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Besinci Baskiya Onsoz

Okuyucularimiz “Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yontemleri” kitabina ge-
cen bes yilda biiyiik ilgi gosterdiler ve kitabin 4. baskisi da bastmindan sonra ge-
gen 6 ay gibi kisa bir siirede tiikendi. Bir siiredir kitaba eklemeyi diiglindiigiimiiz
yeni bolitmieri tamamlayabilmek igin 5. baskiy1 biraz geciktirmek zorunda kaldik.
Nitel aragtirma yapan ve yapmay! amaglayan okuyucularimizdan gelen énerileri
dikkate alarak beg yeni boliim yazdik. Yeni boliimlerin kitaptaki diger boliimlerle
mantikh bir bicimde biitiinlegmesini saglamak igin igerigi yeniden diizenledik.
Ayrica daha onceki baskilarda “Nitel Aragtirmanin Planlanmasi” baghkh béliimde
bir alt bélim olarak ele ahnan érneklem konusunu ayri bir bolim (5. béliim)

haline getirdik.

Yeni yazdigimiz béliimlerin ilkinde (3. boliim) nitel aragtirma desenlerine
yer verdik. Nitel arastirmada yaygin olarak kullamlagelen gelenekleri yansitan bu
bsliimde okuyucuya farkl nitel aragtirma yaklagimlanni tanitmaya ve aragtirma
probleminin bu desenler gercevesinde nasil bigimlendirilebilecegine iliskin &rnek-
ler ve dneriler sunmaya ¢ahstik.

Daha 6nceki baskilarda gériigme bolimii i¢inde kisaca tamittifimz odak
grup gériismesini 7. boliimde ayrica ve kapsamh bir bigimde ele aldik. Odak grup
goriigmeleri nitel arastirmacilar tarafindan veri toplama yontemi olarak her gegen
giin daha fazla kullamlmaktadir. Bu nedenle bu yontemin bireysel gériigme yon-
teminden ayrifan dzelliklerini, giiclii ve zayf yonlerini, farkh kullamim bigimlerini
ve grup odakh veri toplama siirecinin igleyisini bu béliimde zengin érneklerle
tanitmay hedefledik.

Nitel aragtirmada temel veri toplama yontemleri goriisme, gozlem ve dokii-
man analizi olmakla birlikte bu yéntemlerin farkh bigimlerde kullanilmas: sonucu
ortaya cesitlilik ve zenginlik gbsteren gok sayida alternatif veri toplama stratejisi
cikmaktadir. Bu cesitliligi ve zenginligi yansitmak amaciyla, geleneksel olarak kul-
lamlagelen nitel veri toplama yéntemlerine ek olarak mecazlarin nitel veri topla-
ma amaciyla kullamlmasi konusuna 10. bélimde yer verdik. Mecazlar nitel veri
toplamada aragtirmaciya énemli firsatlar sunmaktadir. Bu amagla mecazlarin kul-
lamlmast siirecini 6rneklerle anlatmaya ve diger veri toplama yéntemleri ile nasil
biitiinlestirilebilecegi konusunda ipuglan vermeye gahstik.
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Gegerlik ve giivenirlik konular geleneksel olarak bilimsel aragtirmanin
dnemli dlgiitleri arasinda yer almaktadir. Nitel aragtirmada bu kavramlann anla-
mi ve ele alinma bigimleri énemli farklihiklar arzetmektedir. Kitabin daha onceki
baskilarinda bu kavramlar: bir 6lgiide tartigmig ve nitel aragtirmada alinan geger-
lik ve giivenirlik 6nlemlerini ele almugstik. Yeni baskimin 12. béliimiinde gegerlik
* ve giivenirlik konusunu alanyazinda yer alan farkh gérisleri de dikkate alarak
daha ayrintih bicimde irdeledik ve aragtirmanin inandincith§im arttirmak amaciy-
la alinmas: gereken 6nlemleri ve stratejileri genig bir gerceve iginde tartigtik.

Kitabin daha onceki baskilarinda nitel aragtirma desenlerinden sadece “du-
rum cahgmasina” yer verebilmistik. Yeni baskida yine yaygin olarak kullamlan ve
uygulayicilara énemli agihmlar getiren “eylem aragtirmalanim” 14. béliimde ele
aldik. Eylem aragtirmalan diger desenlerden farkh olarak problem c¢ézme amacim
6n plina gikarmakta ve uygulamada kargilagilan bir problemin bilimsel aragiirma
yaklagimu ile cahgilmasimi ve ¢bziimiine yénelik énlemler alinmasini arastirma
siirecine dahil etmektedir.

Bu yeni boliimlere ek olarak yine okuyucularimizdan gelen talepler dogrultu-
sunda kitaptaki érnekleri arttirmaya cahgtik. Tiim bu eklemeler ve degigikliklerle
kitabin daha kapsamli ve yararh bir kaynak kitap haline geldigini timit ediyoruz.
Bu kitabin nitel arastirma konusunda onemli bir kaynak haline gelmesine &neri
ve elegtirileriyle katkida bulunan aragtirmaci-okuyucularimiza, meslektaglarimiza
ve dfrencilerimize tesekkiir ederiz.

Haziran; 2005
Prof., Dr. Ali Yildirim & Prof. Dr. Hasan Simsek



ikinci Baskiya Onséz

“Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yéntemleri” son yillarda iilkemizde arag-
tirma yontemleri konusunda duyulan bir ihtiyagtan ortaya ¢ikti. Bu ihtiyacin bo-
yatu bizim bu kitabi yazarken tahmin ettigimizin ok daha étesinde kendini gds-
terdi ve galigmamzin ilk baskis: bir yil gibi kisa bir siirede tiikendi. Sosyal Bilim-
ler alaninda ¢alisan meslektaglarimizin kitaba yonelik ilgileri bizi fazlasiyla mem-
nun etti. Nitel aragtirma yontemleri konusunda pek ok tiniversitemizde dersler
agildifina tanik olduk. Kitabi derslerinde ve aragtirmalarmda kullanan pek ¢ok
meslektagimiz ve grencimizle tamgma firsat: bulduk. Kitabin daha agik ve anla-
sthr héle getirilmesi konusunda meslektaglarmmizdan ve 8grencilerimizden yapic
elestiriler aldik.

Bu elegtirilerden yola gikarak, kitabin elinizdeki ikinci baskisida birtakim
degisikliklere gittik. Oncelikle dil konusunda kitab1 bastan sona tekrar gozden
gecirdik, dil tutarhg) ve anlam agismdan cesitli diizeltmeler ve degisiklikler yap-
tik. Kavramsal agidan kitabin bazi béliimlerini daha agik ve anlagilir hale getirme
geregi hissettik. Bunun yam sira, kitabin basla kalitesini artirmaya caligtik.

Bu agilardan kitabin elinizdeki ikinci baskisinin birincisine oranla daha nite-
likli ve hatalardan arinmg oldugu kamsindayiz. Biitiin bu siireglerde bize deste-
gini esirgemeyen yaymcimiz sayin Koray Segkin’e tegekkiirlerimizi belirtmek isti-
~yoruz. Kitap konusunda elestirileri yoluyla katkida bulunan degerli meslektagla-
rimiza, sosyal bilimler aragtirmacilarnina ve &grencilerimize de bu vesileyle tegek-
kiirlerimizi sunmak isteriz.

Kasim 2000
Dr. Ali Yildirim & Dr. Hasan Simsek






Onséz

Bu kitap nitel aragtirma yontemleri konusunda girig niteliginde bir kitaptir.
Son zamanlarda iilkemizde nitel aragtirma konusuna ilginin giderek arttifina ve
ozellikle sosyal bilimler alanlarindaki aragtirmacilarin nitel yéntemler kullanarak
aragtirma yapmak istediklerine tantk olmaktayiz. Birkag yildir nitel aragtirma yon-
temleri konusunda hem birlikte hem de bireysel olarak verdigimiz lisansiistii dii-
zeydeki derste Ingilizce kaynaklar kullandik. Son 15-20 yilda bu alanda ¢ok sayida
Ingilizce kitap yazildi ve bu kitaplarin, Ingilizce bilen kisiler icin nitel aragtirma
konusunda yeterli diizeyde kaynak olugturdugunu séylemek miimkiindiir. Ancak
bir taraftan Orta Dogu Teknik Universitesinde kendi sgrencilerimize Ingilizce
yazilmmg kaynaklar yoluyla nitel aragtirma yéntemleri 6gretirken, difer taraftan
Tiirkge yazilmig béyle bir kitabin olmayigint énemli bir eksiklik olarak hissettik.
Gerek verdigimiz derse gerekse iiniversitemizde yazilan yiiksek lisans ve doktora
tezlerine diger Gniversitelerden ofrenci ve 6gretim elemanlannin yakn ilgi gos-
terdigine tanik olduk. Bunun iizerine verdigimiz derste kullandifimmz ders notla-
rindan yola gikarak nitel aragtirma konusunda temel diizeyde bir kitap yazmaya
karar verdik.

Nitel aragtirma iizerine yazilnmg kitaplarla ilgili en ¢ok sikayet edilen konu
bu kitaplari okumadaki ve anlamadaki giigliiktiir. Gerek kullamlan kavramlarin
soyut olugu gerekse nitel aragtirmada agtk ve kesin bir bigimde belirlenmis stan-
dart yontem ve siireglerin olmayigt bu tiir bir giicliigti beraberinde getirmektedir.
Bunun yamnda nitel aragtirma kitaplarim yazan kigilerin kullandiklan yaklagim
da bu giicliigii yaratan 6gelerden birisi olabilmektedir. Biz gerek nitel aragtirma
kavramimn nicel arastirmaya gére yeni olugunu gerekse nitel aragtirmanin teme-
lini olugturan kuramlarin karmagik olusunu dikkate alarak, okuyucunun rahathk-
la anlayabilecegi bir anlatim bicimi kullanmaya ve anlatim drneklerle zenginles-
tirmeye ¢alistik. Nitel aragtirmamn karmagik yapisiu basitlegtirerek okuyucuya
sunma amacimiz gerek anlatim tarzimizi ve sunulan 6rnekleri gerekse konularm
diizenini belirleyen énemli bir etken oldu. Anlatm tarzimzda “biz” terimini kul-
lanarak bizim goziimiizle kavramlan ve siirecleri nasil gordiigiimiizii anlatmaya
ve bu gekilde okuyucuya biraz daha yakin olmaya cahgtik. Son yillarda yiiksek li-
sans ve doktora tezlerinde nitel aragtirma yapan 6grencilerimizin ¢cahgmalarindan
drnekler kullanarak soyut kavram ve siiregleri daha anlagilir ve uygulanabilir hale
getirmeye caligtik. Konulan organize ederken okuyucunun kuramsal ve kavramsal
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temelleri acisindan nitel aragtirmanin ne oldugu sorusuna éncelikle yarut verme-
ye ve bu kavramlar cercevesinde gesitli nitel aragtirma ydntemlerini ve siireglerini
birbiriyle iligkili bir bi¢imde sunmaya ¢ahstik.

Bu anlayig cercevesinde kitabin itk boliimii bilimsel aragtirma yontemlerin-
deki temel doniigiimlere yer vermekte ve bu déniigiimiin gesitli bilim alanlarinda
ne tiir anlayig degisikliklerine yol actifim tartismaktadir. Bu gergeve iginde 6nce
pozitivist diinya goriigii temel 6zellikleriyle gozden gecirilmekte ve daha sonra
son 10-15 yilda giderek artan bir bicimde ilgi gormeye baglayan ve pozitivist diin-
ya goriigiine alternatif olarak ortaya qikan yorumlamaci diinya goriisiine yer ve-
rilmektedir. Yorumlamaci goriigiin temel nitelikleri 6zetlendikten sonra bu gorii-
siin sosyal bilimlerdeki aragtirmalan yonlendirmeye baglayan paradigmatik dénii-
siim iizerindeki etkileri ayrintili bir bicimde tartigilmaktadr.

Ikinci béliimde nitel aragtirmanim bilimsel aragtirma gelenegi igindeki yeri
cesitli boyutlanyla incelenmektedir. Bu amagla énce nitel aragtirmanin kuramsal
temellerine yer verilmekte ve cesitli disiplinlerin  (Antropoloji, Felsefe,
Humanistik Psikoloji, Sosyoloji, Sosyal Psikoloji, Cevre Psikolojisi) varsayimla-
nndan ve caligma ydntemlerinden nitel aragtirmamn nasil etkilendifi agiklan-
maktacdir. Daha sonra nitel arastirmamn temel zellikleri ve bu ézellikler cergeve-
sinde nicel aragrmadan aynlan yonleri tartigilmaktadir,

Ugiincii boliimde (5. baskida 4. boliing) nitel aragtirma asamalan bir model ger-
cevesinde sunulmakta ve bu agamalar birbirleriyle iligkili bir bigimde tammlanmakta-
dir. Bu agamalardan aragtrma sorusu yazma, Srneklem secimi (5. baskuda ayr bir bi-
liim-Bétiim 5), gegerlik ve giivenitlik (5. baskida ayn bir boliim-Bolim 12) konulan
daha ayrintih olarak ele ahnmakta ve birtakum agiklayier 6rneklere yer veriimektedir.
Bu béliimde son olarak nitel araghrmarnun temel niteliklerinden yola gikarak nitel
aragtirmac agisindan dikkate ahnmas: gereken baz ilkeler siralanmakta ve tartigl-
maktadr.

Dérdiineii boliimde (5. baskida 6. biliim) nitel aragtirmada veri toplama y6n-
temlerinden en yaygin olan goriigme ydntemi cesitli boyutlaniyla ele ahnmaktadr.
Bu kapsamda gériigme yonteminin temel dzellikleri, cesitli goriigme tiirleri, gé-
riigme yonteminin artilar1 ve eksileri, goriisme formu hazirlamrken dikkate ahn-
mast gereken bazi ilkeler ve stratejiler ve goriigme yapilirken izlenmesi gereken
siireg tartigilmaktadir. Ayrica bu béliimde alternatif bir goriigme yaklagim olarak
grup goriigmesi ve goriigme verilerinin kaydedilmesi konulanna yer verilmektedir.
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Besinci bolimde (5. baskida 8. béliim) yine yaygin olarak kullamlan nitel veri
toplama yontemlerinden olan gdzlemin temel &zellikleri, gesitli tiirleri, artilar: ve
eksileri ele almmaktadir. Bu gergevede gézlem formunun hazirlanmas: ve ggzle-
min gerceklegtirilmesi konularina ayrintili olarak yer verilmektedir. Ayrica gozlem
verilerinin kaydedilmest icin ahnacak énlemler de anlatilmaktadr.

Altina béliimde (5. baskida 9. bokim) nitel veri toplama yontemlerinin tigiin-
clisti olan dokiiman incelemesi ¢egitli boyutlariyla irdelenmekte; bu ¢ercevede ince-
leme yaparken izlenecek agamalar ve gesitli dokiiman tiplerinin ézellikleri tartigl-
maktadir. Ayrica dokiiman incelemesinin artilar1 ve eksileri de bu béliimiin sonun-
da yer almaktadr.

Yedinei boliimde (5. baskida 11. bokiim) nitel arastirmada veri analizi konusu
ele ahnmaktadir. Cesitli yontemlerle elde edilen verilerin analiz edilmesi igin iki
temel yaklagim vardir: betimsel analiz ve igerik analizi. Temel 6zellikleri incelen-
dikten sonra bu yaklagimlara gore veri analizinde izlenmesi gereken agamalar ce-
sitli érneklerle tartig)lmaktadir. Bunun yaminda aym béliimde nitel verilerin say1-
sallagtirlmas: yani nicel hale getirilmesi konusu da ele alinmaktadir. Bu baghk
altinda cegitli analiz birimlerine gore nitel verinin nasil sayisallastirilacagina ilis-
kin yontemler tamtilmaktadir.

Sekizinci boliimde (5. baskida 13. boliim) nitel arastirma desenlerinden en yay-
gin olarak kargmza ¢ikan “durum ¢aligmast” tamutilmakta ve durum gahgmasina
iligkin cesitli ényargilar, durum caligmasinm plénlanmasi, durum ¢ahsmalarinda
gecerlik, giivenirlik ve genelleme konulan tartiglmaktadhr. Aynca gesitli durum
caligmas: desenleri bixbirleriyle karsilagtirmali bir bigimde incelenmektedir.

Dokuzuncu ve son bélimde (5. basluda 15. béliim) nitel aragtirma sonuglari-
nin gerek kuramsal gerekse uygulamaya yonelik katkilarnina yer verilmektedir. Bu
gercevede nitel aragtirma sonuglarimmn bilimse] alanyazina yaptih katkilar ve bu
siiregte nitel araghirmacimn kargisina cikabilecek bazi ényargilar ve engeller tarti-
stlmaktadir, Nite] aragtirma sonuglarimin nicel aragtirma sonuglart ile birlikte na-
sil kullanilabilecegi konusu da bu boliimde kisaca irdelenmektedir. Bunlara ek
olarak bu bélimde nitel aragtirma sonuglarinin uygulama amaciyla kullamlmas:-
na yonelik gesitli yaklagimlara yer verilmektedir. Elbette bu yaklagimlar ve kulla-
mum bigimleri bu béliimde sunuldugu bigimiyle stmrh degildir. Nitel aragtirma
probleminin ve uygulama alanimin ézelligine gore bu yaklagimlar ve kullanum bi-
gimleri farkhilik gosterebilir.
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Nitel aragtirmay cesitli boyutlariyla tamttiktan sonra nitel aragtirma yén-
temlerinin kullarldis bazi aragtirmalarin 6zetlerini vermenin yararl olacagim
diigiindiik. Bu diigiinceden hareketle Ek 1'de nitel aragtirma yéntemlerinin kul-
lamldig, Ek 2’de ise nitel aragtirma yontemlerinin nicel yéntemlerle birlikte kul-
lamldif aragtirmalardan bazilarinin 6zetlerini verdik.

Bu kitapta bir taraftan nitel aragtirmay temel 6zellikleri ve siirecleri ile oku-
yucuya tanitmayl, diger taraftan da nitel aragtirma yapmay: diigtinen aragtirmaci-
lara destek olmay1 ve rehberlik yapmayr amag edindik. Bu amagla nitel aragtirma-
nin tiim agamalanina iligkin kolay anlagilabilecek tammlar, ilkeler, éneriler ve or-
nekler sunduk. Bu kitabin sosyal bilimlerde arastirma yapan tiim aragtirmacilara
yararl olacafini ve cesitli alanlarda yapilacak nitel aragtirmalar yoluyla bugiine
kadar anlamakta giiclitk cektigimiz konulann daha iyi anlagilmasina, bu gergeve-
de yeni anlayislara ulaglmasina ve uygulamanin gelistirilmesine katkida buluna-
cagim timit ediyoruz.

Bu kitab: okuyarak degerli katkilarda bulunan meslekdaglarimmz Ahmet Ok
ve Soner Yildirim’a, kitaptaki diizeltmelerin yapilmasinda emegi gecen Koray
Seckin ve Mesut Yildinim'a, ekler bolimiinde yer alan nitel aragtirma yéntemle-
rinin kollamldif yiiksek lisans ve doktora tezlerinin zetlenmesinde bize yardim-
c olan aragtirma gorevlileri Hanife Akar, Kerim Giindopdu ve Yagar Kondakgi'ya
tegekkiir ederiz.

Ekim 1999
Ali Yildimm & Hasan Simgek
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BILIMSEL ARASTIRMA
YONTEMLERINDE
TEMEL DONUSUMLER






Ozellikle son on yilda, sosyal ve fen bilimleriyle ilgili gevreler bu alanda lnzh
bir déniigiimiin yagandin konusunda uzlagmaktadirlar. Bu déniigiim hem nicelik
hem de nitelik anlaminda énemlidir. Bu déniigiimiin boyutlar1 sosyal bilimlerde
dénem dénem ortaya gikan gegici yonelim ya da modalarin gok dtesindedir. Bu
déniigiim, diinyay: nasi anladigimiz ve gdrdiigiimiiz konusunda yaganan biiyiik
dleekli bir doniigiimiin parcasidir. Asagida, bilimde gergeklesen koklii bir yeniden
yapilanmanin incelenmesinden yola gikarak sosyal bilimlerde kullamlan bilimsel
aragtirma yontemlerinde nicel aragirmadan nitel aragtirmaya dogru gerceklesen
bir déniigiimii tamtmaya ¢alisacagiz.’

Diigiisteki Bilimsel Paradigmanin Resmi

En genig anlamda, ii¢ yiiz yildan fazladir diinyay: anlamarmza ve bununla
tutarh davramglar gelistirmemize yardimar olan diigiigteki paradigmanin kokleri
Modern Gag'in baglangia olarak kabul edilen M.S. 1500 yillarina dayamr. Réne-
sans'la birlikte, Ortacag Avrupasinin diinyay metafizik bir gozliikten goren ege-
men diinya gorisii elestirel, bilimsel bir diinya gériigiine yol vermistir. Bu dé-
nemde Avrupa'min birgok alanda (din, politik diigiince ve orgiitlenme, sanat,
ekonomik etkinlik, felsefe, vb.} reform yagamasi bilimde yeni bir balag agisinin ug
vermesiyle yakindan iligkilidir. Bunu takiben, 17. ve 18. yiizylda yaganan Aydin-
lanma Dénemi ile birlikte “Akil Caf” denilen dénem baglammgtir. Aydinlanma
insan mutlulugunun, “dogru aklin” insani, tinsel ve dogal diizene uygulanmas
ile elde edilebilecegini varsayar. Bu alkum Tanri'nin ellerinde olmaktan ziyade,

insanmn akhni kullanarak kendisini gelistirilebilecegini savunmugtur. Aydinlanma _ ~

ile Hzdeglesmis olan Martin Luther, Bacon, Descartes, Galile, Newton, Wesley,

e e s AT

Voltaire, Rousseau, Locke, Hume, Kant ve Adam Srmth _gibi diigiiniir ve b111rn

adamlart, Aydmlanma ach alonda toplanan bu temel du§unsel déniigiimiin ayrin-
m iin dahi modern toplum yasantumzda sorgulamadan kabul ettigimiz

g P yag g g
uygulamalara déniistiirme konusunda ilk tartigmalar yapmglardir.

J@M&M&tan devrimi ile 6zelde Huristiyanhgn, genel-

de ise dinlerin reforme edilmesine 111§km goriisiin temellerini atmg; Baco Bacon,
qe ise dine e tigKin elieril atmi
Descartes ve Kant, modern felsefe , matematik ve mm mantign bigimlenmesine katki-

e it e
da bulunmug ardir. Voltaire ve Rousseau devletin rolu ve devlet—blrey 111§k1s1ne

T o e

' Bu bdlim Hasan Simsek'in 21. Yiizyiin esidinde paradigmalar savas!: Kaostakl Tirkive ($im-

gek, 1997a) adl kitabinin 8. bdlimiinden yararlamilarak hazirtanmigtir,
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yonelerek bugiinkii cagdag demokrasilerin temel ilkelerini saptamiglar, Locke ve
Hume_felsefenin_temel sorunlarin b1lg1n1n ne oldugu ve nasil dretildigine

(epistemeloji) yonelterek gorgulculuk (empnc1sm) ve gergekglhglh (realism) ilke-
lerini formiile etmiglerdir._ Adam ‘Smith ise gagmln ekonomlk etkmhklenm 1y1
gozlemleyerek rekM g1r1§1mc111k temehndq_b}r ekonbmlk etkmhgl savunmug
ve gliniimizin kapitalist “ekonomi duzenme _iligkin ik tartismalarim yapm1§t1r
Ote yandan, | Gahle ve Newton, bugun dahi ‘gegerli olan, pozitivist paradigmanin

i e e e

_ te{pelml olu§turan cagdas | blhmsel du§unceye ilk bicimini vermislerdir.

Amerikah bilimeiler Scwartz ve Ogilvy'ye (1979) gére, sosyal bilimler ve fen
bilimleri alaninda bilimsel diigiinme ve aragtirmaya yol gosteren, pozitivist/akilel
paradigma agafidaki ozellikleri gésterir:

hY

Q_,* Evren, etkilegimsiz, kendi icinde tekdiize, farkh ve
kendine 6zgii sistemlerin bir toplarmdir. “Bir gey” pargalarimin toplami-

dur.
[ ; Sistemler en basitten en karmagia kadar

\-/hlyerar§1k bir sirada smiflandirilabilir. Bu ilke, gesitli alanlarda farkh yan-

~ simalara neden olmugtur. Ornegin, toplumsal sistemlerde toplumun belli
tyelerinin ikinci simf vatandas (kadinlar, azinhklar ve farkh irktan olan-
lar) olarak goriilebilecegi, monarsik sistemlerde krallann dokunulmazlik-
larmin  olmas1 gerektigi, Kimya'da elementlerin periyodik tablosunun
olugturulabilecegi, ve dogal diinyanmn en basitten gittikge karmagiklagan
organizmalara dogru taksonomik olarak diizenlenebilecei seklindeki an-
layiglar bu ilkenin farkh yansimalan olarak goriilebilir.

m_g Evren saat gibi cahgan mekanik bir obje ya da bir

./ makinedir. Enerjisi bitinceye kadar belli bir diizende devinimini siirdii-

//'_\

iir.

_ Eger evren saat ya da makine gibi ¢aligan

\ bir olgu ise, evrenin gelecegi, en kesin bigimiyle, 6nceden kestirilebi-

lir. Gerekli matematiksel modellerin olusturulmas: ve yeterli hesap-

Jama giicii ile herhangi bir sistemin davrams: kesinlikle énceden kes-
tirilebilir.

5(5\\“ Newton'cu evrende pargalar arasinda nedensellik
Jﬂ1§k151n1 biliyorsak, bu iligkinin sonuglarim da agiklamak miimkiindiir.
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e

@ _ Sistemler birikim yoluyla geligir-

ler, yani degisim sisteme bir yeni parga ya da boyut ekler. Nitel veya sic-
ramah dedisim ¢ok seyrektir.

N esnelliloFeimiulEkisy . Bilme, akil yoluyla anlama ile olasidir. Bu sii-

recte, gozlemci ve gozlenen kesin simirlarla birbirinden aynlmgtir. Yani
akl yiiriitmenin ilkeleri ve siiregleri belirlenmistir ve herkes bu ilkeleri ve
stiregleri kullanarak bilinmeyeni nesnel bir yaklagmla anlama ve élgme
cabas i¢ine girebilir.

En basit deyimiyle, zellikle fen bilimleri ile ilgili disiplinlerde kuram ve
aragtirmaya egemen olan paradigma Newton'un “Matematigin [lkeleri”
(Principia Mathematica) adli eserinin basilmasiyla baglar. Bu nedenle birgok
bilim adami, bugiin bilime egemen olan paradigmayr “Newton'cu bilimsel
paradigma” olarak tamimlar. Newton'un bilim paradigmas: biiyiik élgiide ma-
kine érneginin evrenin igleyigine uyarlanmasina dayanir. Bu nedenle mekanik
bir diinya goriigii hakimdir. Daha sonra yapilan katk: ve eklentilerle, bu me-
kanik diinya goriigii su ti¢ temel varsayim tizerine oturur: (1) Gergekligin te-
mel yap1 taglan olan en kiigiik parcacikiar ve bunlarin davramgini yoneten bir
seri gii¢ vardir. Bu temel diizeyi ve bu diizeydeki davramglan belirleyen yasa-
lan1 kegfetmek, diinyamin gelecegine iligkin tahminlerde bulanmamiza yardim-
et olur. (2) Bu en alt (mikro) diizeydeki iligkileri belirleyen yasalar evrendeki
en dst (makro) diizeydeki iligkileri belirleyen yasalarla ayni olmahdir. (3) Bi-
lim adamy, aragtirmac ve gézlemci deneyinden soyutlanmalidwr. Yani disari-
dan gdzlem, gercekligin nesnel bir bigimde algilanmasi ve saptanmasi igin ge-
reklidir (Scwartz ve Ogilvy, 1979).

Bugiin postpozitivizm, postendistriyel, postmodern, postkapitalist,
postyapisalal (poststructuralism) ve postgdrgiil (postempricism) olarak bildi-
gimiz biitiin yaklagimlarin temeli (ya da referans noktasi) 17. ve 18. yiizyllar-
da ortaya ctkan bu biiyiik dlgekli paradigmatik déniisiime dayanir. Ornegin,
pozitivist diistince akil ve gozleme dayanan bir anlayigin iirtintidiir. Aym se-
kilde, “pozitivizm” ve “modernist diigiince” her geyi agklama giiciine sahip
biiyiik kuramlar1 ve “tek dogru”yu aramaya yonelmistir. Insanin geligmesinin
bilimsel aragtirma sonucunda ortaya konan “miikemmel bilgi”ye bagl oldugu
ve bu siirecte verimliligin en temel amag oldugu ilkesi Emil Durkheim'in top-
lumu analizinde ve Frederick Taylor'n bilimsel yénetimin ilkelerini gelistir-
mesinde agik olarak gériiliir.
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Pozitivizm nesnelligi ve indirgemeyi (reductionism) bir anlamda katsamugtur.
Tlerney ve Roads 'a (1993)_gore, pozitivizmde olgular, | bu olgulan gevreleyen sii-
Tecve etkenlerden ayr1§t1r11arak ve soyutlanarak nesnellestirilmis, daha sonra goz-

lenebilir ve olgiilebilir niteliklere 1nd1rgenm1§t1r Boylece pomtmzm karmagtk

e o i 5 b

_tf_l_j________Ju- [imsal siirecleri tPRI»EIEEE gozleneblhr ve blgiilebilir yonleriyle agiklamay ye-

“terli goriir. Dahasi, pozmwstler gercegin, dogru dlgiim ve dikkatli bir sayisallag-

tlrma (quantlﬁcatlon) lle tammlanabﬂecegml ve an]a§llab1hr hale getlnlebllecegl-

“ni varsayar o

Yine benzer bir bigimde, “islevselci diinya goriisii” toplumsal 6rgiitlerin ana-
lizinde, “davranigg diinya goriigii” ise Psikoloji, Sosyal Psikoloji ve Egitim alanla-
ninda pozitivist-akiler paradigmanin uzantist olarak uzun siiredir egemenliklerini
siirdiirmiiglerdir. Burrell ve Morgan’a (1983) gore, iglevselciler (ve bir o kadar da
davramgcilar) sosyal olgular gdzlenebilir ve dlgiilebilir degiskenler olarak alglar-
lar. Toplumsal gergeklik bizim ya da bireyin diginda vardir ve insan kendinden
bagimsiz olan bu gergeklik iizerine davramglarim bigimlendirir. Dogal olarak,
iglevselci/davramse: diisiince bireyleri icinde yagadiklan gevrenin bir iiriinii olarak
goriir. Bireyler dis gevreden gelen uyanicilara mekanik olarak denetlenen yollarla
tepkide bulunur. Dig diinya bireyleri “uygun davramglar” konusunda yénlendirir
ve bicimlendirir. Insanlar cevresel etkilere tepki verirler ve gevre tarafindan kont-
rol edilen olaylara kendi iradelerinden bagimsiz tepki gosteren edilgin katthmar-
lardur.

Islevselciler ve davraniscilar fen bilimlerinin yontemlerini tercih ederler ve
kullarurlar. Cesitli ve farkh durumlar: agiklama giiciine sahip evrensel yasalan
aramay! gerekli goriirler. Aragtirmacinin yanhiligim kontrol edebilmek igin gelis-
tirdikleri kavramlarin ve deneylerin eyleme dayal: (operasyonel) bir bigimde ta-
mmlamasindan yola ¢ikarak nesnel, deger yargilanindan armmus sonuclara ulag-
mak amacindadirlar. Linda Putnam’a (1983) gére bilimsel aragtirmalarda énemli
bir kavram olarak ortaya ¢ikan “nedensellik,” evrensel yasalanin kegfedilmesi ama-
cinin ortaya cikardig dogal bir sonuctur. Iglevselciler ve davramggilar igin neden-
sellik genellenebilir bilgiye ulagmamnn énemli bir kosuludur. Araghrmaailar, tim-
dengelim yonteminden hareketle bir dizi darumla ilgili davrarg bigimlerinin kes-
tirflmesine yénelik neden-sonug iliskisini kesfetmeye cahgirlar.

Pozitivist/akilcl paradigma, 20. yuzyihn baslaninda ortaya gikan en énemli
sosyéTbﬂTm alanlan olan Sosyoloji ve Ps1k010]1 nin dogu§undan 1t1bafe‘rm1“ara§-
Hﬁh—ﬁﬁa n1cel (s"aylsal) ‘yéntemi en vazgegllmez ara§t1rma b1g1m1 olarak kabul

s, P I
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etm1§t1r Bu dls1p11nler birer bilim dali olarak gelismelerini pozitivist/akila
péfra‘d1gman1n enuﬁé_ﬂamemmde tarnamlamlglardlr Dolayisiyla, 6rnegin
"'Auguste Comte Fizik Bilimi ve ilkelerinden yola ciktif1 i¢in, bugiin.“Sosyolo- .
ji” olarak blldlgll‘nlz sosyal bilim dahm ilk olarak Sosyal ka" olarak adlan-

dlr misti. T

A i 1Y T AL e, e AL

Yiikselen Bilimsel Paradigmanin Resmi

Pozitivist/akilet paradigmaya alternatif olarak yiikselmeye baslayan para-
digmanin kokenleri yaklagk yirminci yiizphn baglanina dayanir. Baglangicta
pozitivist/akileyNewtoncu paradigma icinde olgunlagmig az sayida bilim adamt
tiimiiyle farkh bir diinya gériisii gelistirmeye baglamuglardir. Sewartz ve Ogilvy
(1979) bu konudaki gelismelere iliskin olarak su érnekleri vermektedir. Orne-
gin, Fizik'te Einstein'in “Gérelilik Kuramu” gbzlemcinin siirecteki etkisini orta-
ya koymakla, eski paradigmamn énemli temel taglarindan birini yerinden oy-
natmigtir. Daha sonra, Heisenberg'in “belirsizlik ilkesi” (indeterminency
principle) pozitivit/akilet paradigmanin nesnellik ilkesini sorgulanir hale getir-
migtir. Bu ilkeye gore, mikroskobik ayrintinin étesinde herhangi bir 6lgiim olay:
(151k 1gmnlaryla gozlemlemek bile) calisilan geyi etkilemektedir. Ote yandan John
Bell, evrenin bagimsiz ve ayn parcalardan olugmadigim iddia eden bir kuram
ortaya koymustur. Biitiin olaylar ve seyler parcalanamaz bir biitiintin icinde
birbirleriyle ilintilidir. Bunu izleyen bir kuramla, David Bohm “yalnizea parca
biitiinde gizli degil, aym zamanda biittine ait gerceklik parcada da gizlidir” di-
yerek evrenin holografik bir resmini cizmigtir. Yine Scwartz ve Ogilvy'nin aga-
gidaki gorigleri, yiikselen paradigmanin en gok gbze ¢arpan tarafimn “dengesiz
ekosistem griigii” adi altinda biyolojiye yansimasini ve ayni zamanda fizik ve
diger fen bilimleri alanlarinda gittikce egemen hale gelen paradigmanin en tipik
niteliklerini 6zetlemektedir:

Biyoloji'nin eski paradigmasi, ekosistemde denge ve evrimde 'sans ve
gerekliligin' rolii iizerinde yogunlagmistir. Yeni paradigmada ise, evrim ve
hayatta kalma etkilegim halindeki bir gesitlilik, devinim, uyum, agiklik ve sti-
rekliligin bir sonucudur. Ekosistemnler karmagik bir kargihkh nedensellik yo-
luyla evrimlesirler (Scwartz ve Ogilvy, 1979, s. 42).

Yine Scwartz ve Ogilvy'ye gore, modern toplumun birgok alamin: etkile-
yen ve diinyayl yeni bir gozlikle anlamamz gerektigini savunan pozitivizm
otesi ve akilahk &tesi paradigmalar (aym &lgiide de modern btesi, yapisala
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otesi, endiistriyel otesi, kapitalizm Gtesi, gérgiileiilitk otesi paradigmalar) aga-
g1daki nitelikleri gostermektedir:

-

u Gergeklik karmasiktir, Degiskenlik, gesitlilik ve kargilikl etkilegim bii-
tiin sistem ve olgularin dogal ézelligidir. Her sistem kendine ozgii birta-
lam &zellikler geligtirir.

2.} Heterarsi diizendir, Sistemler, hiyerarsik ve piramitsel degil, aksine on-
o)

ceden kestirilemez kargibkh simrhlik, etkilesim ve hareketlerle belirlenen
heterarsik diizenlerdir.

t/:ﬁEvren holografiktir. Evren, bilegenlerinin ayrigurilip tekrar tersi bir sii-

N/

‘“"‘-.

recle yerlerine yerlestirildigi mekanik bir yap1 olarak anlagilamaz; “her
sey” birbiri ile ilintilidir, her parca biitiiniin bilgisini tagr.

. Gelecek ve yén belirsizdir. Olasihklar bilinebilir, ancak kesin sonuclar
kestirilemez. Gelecegin belirsizligi dofammn kosuludur.

) Iliskiler dogrusal {linear) de#ildir ve karsihkli nedensellik vardir.,

uQ

Bir sistemin pargalan arasindaki iliskilerin yonii tam kestirilemez. Orne-
gin, A'nin B'ye neden olmast yerine belki A ve B kargilikls etkileserek bir-

p likte evrimlesir ve degisirler.

/

" 6.; Degisim morfogenetiktir. Diizen diizensizlikten dogabilir. Sistemler,
"'“”’ nicel deBisimlerden ¢ok nitel degisimi yansitacak gekilde gesitlilik, agikhk,
karmagiklik, karsihkl nedensellik ve belirsizlik gosterirler.

' ’;.\;.Giiz]emci belirli bir bakis acisina sahip katthmeidir. Gézlemei gozle-
_// nenden soyutlanms ve uzak degildir. “Nesnellik diye bir sey yoktur,” fa-
T kat balus acisi vardir. Bakig aqisi belli bir agi ve uzakliktan bir goriig an-
lamina gelir. Yani nereden baktiimz ne gordiigiimiizii de etkiler. Tek
bagina higbir yaklagim ya da yéntem biitiinciil bir resim ortaya koyamaz.
Herhangi bir olguya iliskin biittinciil anlayis ancak ¢oklu bakig agilar1 yo-

luyla elde edilebikir.

Pozitivizm otesi ve akileilik leilik dtesi goriigler tek bir “dogru Wd-
dia eder. Dahasi, bityiik soylemler biiyiik kuramlar ve “tek dogru”ya ve egemen

dugunceye dayah . anlay1§ yetini© 6zneé merkezli,” gogulcu Em-
terketmektedu Benzer §ek11de, modernist tez taraflndan kutsanan Hlyerar§1k
~tekli toplumsal duzen modermzm Btesi “goriis. taraﬁndan reddedllmektedlr Bu

e [ i T e
e
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goriige gore toplumlar belli inang ve degerlerin egemenligi etrafinda diizenlenmig
sistemler depildir, farkhlik ve zithkiar daha belirleyicidir. Eplstemolo]l anlaminda,

p021t1v1st akilar ve modernist goriigler bilginin kegfedildigi ve ortaya cikarildigimn
ongoren “esasici’ (essentlahst) bir bllgl tanimini saviinirken, pozifivizm Gtesi ve

“akilaihk dtesi paradlgmalar bllglmn ke§fed1]me yeting yorumlandlgml ortaya ¢i-

e

'kﬁ?ﬂMOlu§turuIdugunu (constructed) varsayar o

Yitkselen paradigma bilimin nesnel bllgl iiretrme siireci olmad1g1n1 bilimsel siire-
cin diinyamn géreliligini temel alan bir stire oldupunu vurgular. Sosyal olgular, sos-
yal davramg belirleyen genellenebilir yasalar tiiretmek yoluyla degil, bir durumun
kendine 6zgii boyutlannin ayngtinlmas: ile anlagilabilir. Bilimin bir amaa olarak
agiklama, tizerinde ¢aligma yapilan olgunun kendisi, ve durumlar arasinda benzerlik-
ler ve farkhhklarin anlagimas ile smirhdir. Oleme ve arastirma desenleri sistematik
analizi amaglarken genellemelerle ilgilenmek yerine bir olayin daha iyi anlaglmasmm
saglamakla yetinir. Yukselen paradigmanin ilkeleri ile cahsan bir aragirmac elde etti-
gi sonu lat_lﬂ_genelleyebllmek icin aragtirmamn yapildigi ortamm ozelliklerini temel
alarak benzer ortamlara iligkin énermelerde bulunabllumkuraﬂar

e e e s it A T i

ve ilkeler ortaya koyan, ortamdan bagumsiz genellemeler-yapamaz

Pozitivizm dtesi ve alilahk Stesi paradigma gergegin, bilginin ve dogrunup
(truth) sosyal kurgular (soc1al constructs) oldugunu iddia eder Yani, insanlar anjar-
larin yaratilmas siirecine etkin bir bigimde katihr. Pozitivist anlayl§ta yerini bulan
biyik séylemler, biiyiik kuramlar ve “tekil dogru®lar (singular truth), pozitivism &tesi
ya da yorumlamac: anlaygta coklu gergekliklerle yer degigtirir. Bilginin orgiitlenmesi
ve sunulmasinda tek, en dogru bir bigim ya da yol yoktur. Ayr sekilde, yiikselen pa-
radigma, fen bilimlerinin yontemi, kavramlan ve amaglannin sosyal bilimlere uygula-
namayacagim varsayar. Ornegin, aragtirmacilarm, bilginin olusturulmas: siirecindeki
(6lgme aracinin hazirlanmas, verinin toplanmas: ve analizi gibi) etlisi kagimilmazdir,
yani “6znellik” (ya da daha yumugak bir deyimle “bakis agis1”) kagmilmazdir. Bizler

belirli bakig agilarina sahip bireyleriz ve bu bakig agilanmiz cahsmakta oldugumuz

olay ve olgulann anlagiimas! siirecine bir dereceye kadar damgasmi vurur. Sonugta,
dznel bir katkida bulunmaksizin yorum yapmak miimkiin degildir.

Sosyal Bilimlerde Paradigmatik Déniigiim

Bilimde, bu béliimiin baginda aktardiimiz déniisiimiin en énemli yansima-
larindan bir digeri de dogrudan sosyal bilimlere yénelik olmasidir. Sosyal bilimler,
20. yiizyihn baglarinda serpilip gelismeye bagladigmda, bu alanlarda gahsan arag-
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~ tirmacilar kendilerini fen bilimlerinin pozitivist/akiler paradigmas icinde buldu-
lar. Bu durum, bir agidan oldukea dogald, ¢iinkit sosyal bilimlere sekil veren bir-
cok éncii bilim adam: fen bilimlerine dzgii pozitivist paradigmanm iginde, bu
paradigmann bilimsel galigma ve akil yiiriitme yontemlerine gore yetigmiglerdi.
Ayrica ortada alternatif bagka bir paradigma yoktu. Sonug olarak, sosyal bilimciler
fen bilimlerinin ilke ve yéntemlerini kullanarak insan, toplum ve kiiltirleri arag-
tirmaya bagladilar, Insan ve toplumlarin davramslanm pozitivist paradigmamn
dziine uygun olarak, nedensellik (causality) ilkesinden (A B'ye neden olur) yola
cikarak aciklamaya calistilar. Bunun icin kontrol edilebilir laboratuvar kogullar
gerekliydi ve sosyal bilimciler de kimyaci ve fizikgiler gibi laboratuvarlarda arag-
tirma yapmayt benimsediler. Aragtirmalarda elde editen bulgulann sayisal analiz-
leri dnemliydi, aksi takdirde yaklagm pozitivist anlayiga uymadig i¢in “bilimsel”
kabul edilmeyecekti. Dolayisiyla sosyal bilimeiler kendi aragtirmalar: igin istatisti-
ki yontemleri sonuna kadar gelistirdiler ve kullandilar. “Bilimsel” olmas: igin tipk
fen bilimciler gibi sosyal ve insana ait olgular: bagimh ve bagimsiz degigken olarak
nitelediler. Oysa, yeni paradigmada sosyal, insana ait ve hatta dogal ve fiziki olay-
lar1 bagimh ve bagimsiz diye ayngtirmak olasi degildi, ¢iinkii “her sey” bir digeri-
nin icinde, “her sey” birbiri ile ilintiliydi.

Bunlar artik temelden degismektedir. Pozitivizm otesi ya da yoramlamacai an-
lajigin ortaya koydugu “bilginin érgiitlenmesi ve sunulmasinda tek, en dogru bir
bigim yoktur” diigiincesinden yola gikarak, sosyal bilimler artik yavag yavag fen bi-
limlerinin kavramlan ve yéntemleri yaminda, kendi dogasina ozgii kavramlar ve
aragtirma yontemleri bulmaya baglamaktadir. Gittikge artan bir gekilde sosyal bi-
limciler nitel galigmalara yonelmekte ve bu siiregte “nesnellikten” ¢ok “balag agisi-
m" én plina gikarmaktadir, Sosyal bilimlerdeki aragtirmalarda cahglan olay ve ol-
gular kendi ortamlar: icinde incelenmekte ve aragtirmaci bu olay ve olgulan aynintih
bir bicimde ve derinlemesine agtklamaya ve yorumlamaya gahgmaktadir. Sosyal bi-
limlerde bu yaklagim gereklidir, giinkii bu alandaki olay ve olgulara iliskin tek bir
“gerceklik” ya da tek bir “dogru” yoktur. Coklu gergeklikler; farkli ve gesitli algilar
s6z konusudur. Olay ve olgulara iligkin kat: kurallar ve genellemeler olugturulamaz,
ancak ortama gore gesitlilik gosteren betimlemeler ortaya konabilir, Bu durum fen
bilimlerinde yaygin olarak kullanilan pozitivist anlayigin yerine, sosyal bilimlerin
bziine ve dofasina uygun farkh bir yaklagimi gerektirir. Boyle bir yaklagimi iceren
pozitivizm otesi ya da yorumlamaci, gittikge artan oranda sosyal bilimlerde kabul
gormekte ve bu anlayisa gére bicimlenen aragtirma yéntemleri, sosyal bilimlere 6z-
gii olay ve olgulan agklamaya yonelik aragtirmalarda kullamlmaktadir.
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1

ve bu paradigmalan yansitan temel ilkeleri karglagtirmali olarak sunmakiadir.

Pozitivist/Alaler Paradigma

. TabloLl: Diigﬁétéki ve Yiitksclen Paradigmalarin Teniel the]ikkri-

Pozitivizm Otesi/Yorumlamac: Paradigma

"’f'\“ Tablo 1.1 ve Tablo 1.2 bu béliimde sézii edilen paradigmalarin temel njtelﬂdeﬂniﬁ}@

L Gerceklik basittir: Evren, etkilesimsiz,
kendi iginde tekdiize, farkli ve kendine
62gi sistemlerin bir toplamidir. “Bir sey”
pargalanimin toplamudir.

1. Gergeklik karmagikter. Degiskenlik,
cesitlilik ve kargihkl etkilesim biitiin sis-
tem ve olgularin dogal 6zelligidir. Her sis-
tem kendine Gzgi 6zellikler geligtirir.

2. Hiyerarsi diizenin ilkesidir: Sistemler
en basitten en karmagifa kadar hiyerargik
bir sirada stiflandirilabilir.

2. Heterarsi diizendir. Sistemler, hiyerarsik
ve piramitsel degil, aksine dnceden kestirile-
mez kargihkh sinirlihk, etkilesim ve hareket-
lerle belirlenen heterarsik diizenlerdir.

3. Evren mekaniktir: Evren saat gibi ¢ali-
san mekanik bir obje ya da bir makinedir.
Enerjisi bitinceye kadar belli bir diizende

devinimini siirdiirdir.

3. Evren holografiktir. Evren, bilesenlerinin
ayrigtnhp tekrar tersi bir siiregle yerlerine
yerlestirildigi seklinde mekanik bir bigimde
anlagtlamaz; “her sey” birbiri ile ilintilidir,
her parga biitiiniin bilgisini tagr.

4. Gelecek ve yin belirlidir: Eger evren
saat ya da makine gibi galigan bir olgu ise,
evrenin gelecefi, en kesin bicimiyle, énce-
den kestirilebilir, Gerekli matematiksel
modellerin olusturulmas: ve yeterli hesap-
lama giicii ile herhang bir sistemin davra-
ngt kesinlikle 6nceden kestirilebilir.

4. Gelecek ve yén belirsizdir. Olasiliklar
bilinebilir, ancak kesin sonuglar kestirile-
mez. Gelecegin belirsizlifi doganmn kosu-
ludur.

5. Nedensellik iligkisi: Newtoncu evrende
pargalar arasinda nedensellik iliskisini bili-
yorsak, bu iligkinin sonuclarmi da agikla-
mak miimkiindiir,

5. Mliskiler dogrusal degildir ve kargihkh
nedensellik vardir. A B've neden olmak
yerine belki A ve B karsihkh etkilegerek
birlikte evrimlegir ve degigirler.

6. Degisim nicel ve birikim seklindedir:
Sistemler birikim yoluyla geligirler, yani
degisim sisteme yeni bir parga ya da boyut
ekler. Nitel veya sigramali degisim gok sey-
rektir.

6. Degigim morfogenetiktir. Diizen dii-
zensizlikten dogabilir. Sistemler, nicel de-
gisimlerden gok nitel degisimi yansitacak
sekilde cegitlilik, agiklik, karmagikhik, kargi-
Iikh nedensellik ve belirsizlik gasterirler.

7. Nesnellik zorunluluktur: Bilme akil
yoluyla anlama ile olasidir, ve bu siiregte,
gozlemci ve gozlenen kesin sinirlarla birbi-
rinden ayrilmigtir,

7. Gizlemei belirli bir bakig agisina sa-
hip katilimerder. Gozlemci gozlenenden
soyutlanmig ve uzak degildir. Nesnellik
diye bir sey yoktur, fakat bakig acis1 vardir.

Not: Scwartz ve Ogilvy'dan (1979) tablo olarak dzetlenmistir.
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Tablo 1.2: Diisiisteki ve Yiikselen Paradigmalara iliskin Temel Déniigiimler

Pozitivist/Alalcl Paradigma
(Pozitivist, Akile, Modern, Gérgiil, Yap:-

Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Y&ntemleri

Pozitivizm Otesi /Yorumlamact Paradigma

{(Pozitivizm Otesi, Yapsalcs Otesi, Modern

salc, Newtoncu) Otesi, Gorgiil Otest, Idevselci Otesi, Yorum-
lamacy)
»  Mekanik dinya goriisi > Holografik diinya goriigi

Onceden kestirilebilirlik
Genellenebilirlik

Evrensellik

Nesnel gerceklik

Tek Dogru, biiyiik séylemler, kuramlar
Miikemmel Bilgi

Nesnellegtirme

Indirgeme (reductionism)

Olgme (independent measurement)
Nicellestirme (quantification)
Evrensel yasalar

Deger-katiksiz (value-free) sonuglar
Deneysel siiregler

Bilgi kegfedilir, ortaya qikarihr

»  Onceden kestirilemezlik

»  Durumsallik

»  Ozne merkezli

> Oznel gercekik

»  Cogulcu

> Eksik (partial) bilgi

»  Gorilg agis1 (perspective)

> Biitiinsellik (holistic)

> Kavhm (yorumlama)

»  Nitellegtirme (qualification)

»  Duruma 8zgii bulgular

»  Deger-katikh (value-laden) sonuglar
»  Katihm temelli siiregler (participative)

»  Bilgi yorumlanir ve olusturulur
(constructed)

Not: Glesne ve Peshkin’den (1992) tablo clarak szetlenmigtir.
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NITEL ARASTIRMANIN
BILIMSEL ARASTIRMA
GELENEGI ICINDEKI YERI






Nitel aragtirmann nicel aragtirmadan ayrilan énemli ézellikleri vardir. Bu
farkhilikiar, ancak her iki aragtirma geleneginin temelinde yer alan bilimsel arag-
tirmaya iligkin varsayimlarin iyi anlagiimasi durumunda okuyucuya anlamh gele-
cektir. Ilk boliimde bu varsayimlar paradigma diizeyinde tartigildi. Bu béliimde
ise dnce yorumlamaci paradigmamn varsayimlarim genis dlciide paylagan ve bu
ozellikleriyle nitel aragtirmaya disiplin temeli olusturan alanlar ele ahnmaktadir.
Daha sonra nitel aragtirmanin temel 6zellikleri ayrntih olarak tamtilmakta ve
nicel aragtirma ile kargilagtirmah bir bigimde bu 6zellikler tartigilmaktadir.

Nitel Arastirmanin Kuramsal Temelleri

Nitel aragtirmanin gesitli disiplinlere dayanan gigli kuramsal temelleri var-
dir. Sosyoloji, Antropoloji, Psikoloji, Felsefe, Dilbilim gibi disiplinler nite} arag-
tirmaya hem bakig agis1 kazandirmiglar hem de yéntem olarak katlida bulunmusg-
lardir (Bogdan ve Biklen, 1992; Goetz ve LeCompte, 1984; Patton, 1987). Tim
bu disiplinlerde ortak olan amag, insan davramgin, i¢inde bulundugu ortam
iginde ve ¢ok yonlii olarak anlamaya ¢ahgmaktir. Bu disiplinlere gore insan dav-
ramgt, Fen ve Matematik gibi disiplinlerde ele alinan degigkenlere gore farkh algi-
lanmas: gereken bir olgudur. Bu nedenle insan davranigim arastirmada fen bilim-
leri alaminda geleneksel olarak kullamlan yéntemlerin yetersiz oldugu kabul edil-
mektedir. insan davranigt ancak esnek ve biitiineiil bir yaklagimla aragtirilabilir ve
bu yaklagimda aragtirmaya dahil olan bireylerin goriigleri ve deneyimleri biiyiik
onem tagir. Boyle bir bakig acisindan hareketle agagida, nitel aragtirmaya yon ve-
ren ve insan davranigimn geleneksel aragtirma yéntemlerinden farkh bir anlayisla
incelemeye yonelen gesitli disiplinler tanimlanmakta ve gerek bakss acilar1 gerekse
kullandiklari yontemler bakimindan nitel aragtirmaya olan katilant agiklanmak-
tadir. Bu disiplinlerden bazilarimin katkisi oldukga kapsamh iken digerlerinin

katkis: ilgili disiplinin belirli alanlarinda kullamlan anlayis ve yontemlerle simrh
olabilmektedir.

Antropoloji: Antropoloji, kiiltiirit ve insanlarin belirli kiiltiirel ortamlarda
sosyal davramg kahiplarim nasil algiladiklarint ve bu kaliplara nasil uyum sagladik-
larini konu edinen bir disiplindir. Bu yoniiyle Sosyoloji ile yakindan iligkilidir ve
temelleri bu bilim dalina dayanr. Kiiltiir analizi (etnografya) aragtirmalan Ant-
ropoloji alammnin temelini olugturur ve aym zamanda nitel aragtirmada kullanilan
gozlem ve gorisme yontemlerinin en sik kullamldigy aragtirma tiirleri bu disipli-
nin iginde yer alir. Kiiltiir analizi, alan galigmasini 6n plina gikanr ve aragtirma-
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amin ¢ahglan alanda bizzat bulunmasim ve aragtinlan konuyla ilgili dogrudan
gozlem yapmasini Gngoriir.

Felsefe: Felsefe gercegin cesitli boyutlariyla tammlanmas: ile ilgili bir disip-
lindir. Ornegin gercek ile ilgili degerler, anlamlar ve mantik 6riintiisii, insanlarin
gercegi nasil algiladiklars, bu alglara iliskin deneyimleri, Felsefe'nin ¢ahgma alan-
lar1 igindedir. Felsefe alaninda giiglii bir diisiince akim olarak ortaya gikan Varo-
lugguluk (Existentialism) akirm nitel aragtirma geleneginin ¢nemli temellerinden
birini olugturmaktadir. Bu diigiince akimina gore bireyler gercekleri kendileri
olugtururlar ve bu gercekler onlar icin 6nemlidir ve anlamhdir. Oyleyse gergek
bireyle dogrudan iligkilidir ve bu nedenle gergegi insandan bagimsiz olarak gér-
mek miimkiin degildir. Aragtirma bakimindan bu diigiince akiminin ortaya gikar-
dig sonug sudur: Insanlarm deneyimleri ve bu deneyimlerin kendileri tarafindan
nas) yorumlandig: énemlidir. Eer gercegi ortaya ¢ikarmak ve anlamak istiyorsak,
oncelikle insanlarin bu gercekleri nasil algiladiklarim incelemek gerekir.

Humanistik Psikoloji: Humanistik Psikoloji insanlar1 anlamak i¢in éncelik-
le onlann yagantilarina yakindan bakmak gerektifini savunur. Bu yagantilan
uzaktan gozlem ve élgiimlerle anlamak miimkiin olmayabilir. Aragtirmaci ancak
insanlarin deneyimlerine yakin bir konumda bu deneyimlerin anlamimi ortaya
gkarabilir. Bu nedenle aragtirmaci, insanlarin deneyimlerini anlayabilmek igin,
onlarla ayn1 ortamm paylagmal, onlarla konugmah ve davramiglarin: gozlemelidir.

Sosvoloji: Toplum iginde yasayan bireyler olarak insanlarin toplumsal yasa-
ma bigimini ve kurallar1 nasil algiladiklar ve bu algilar kendi yagamlarina nasil
yansittiklan konusu ile yakindan ilgilenen Sosyoloji, nitel aragtirmada kabul edi-
fen bazi temel bakig agilarina ve yéntemlere énemli katkilarda bulunmustur. in-
sanlarin kendi davramglarint nasil bigimlendirdikleri, bagkalannin davramslarim
nasil algiladiklan, farkll ortamlara nasil uyum sagladiklan, gesitli sosyal olaylarla
ilgili varsayimlan nasil olusturduklar Sosyoloji'de oldugu kadar Egitim alaminda
da olduk¢a 6nemlidir. Egitim sistemlerinde de belirli normlar ve bu normlara
gore olugan davramglar vardir ve bu davramglar egitim ortamimn bigimlenme-
sinde 6nemli bir rol oynar. Oyleyse egitim aragtirmalarinda sosyolojik bir yaklagim
benimsemek ve bu yaklagim cercevesinde Sosyoloji'de yaygin olarak kullanilan
yontemleri kullanmak gerekmektedir. Nicel yéntemler yukarida sézii edilen et-
kenleri ortaya ¢ikarmada yetersiz kalabilir. Oysa gbzlem, gériigme ve diger nitel
yontemler insanlarin davramslarim agiklamada bize énemli katkilar saglayabilir.
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Sosyal Psikoloji: Sosyal Psikoloji'den derin bir bigimde etkilenen Simgesel
Etkilegim (Symbolic Interaction) insanlanin simgelerle (sembollerle) nasil iletigim

kurduklarm ortaya cikarmaya cahsan bir disiplindir. Insanlar arasindaki iletisim
siireglerinin anlarm ve yorumlanmasi bu alanin éncelikle ele aldif konular ara-
sindadir. Bireyler anlamlari nasil paylagirlar? Neden birbiriyle celisen anlamlar
ortaya gtkmaktadir? Ortamdan ortama anlam nasil degismektedir? Iletigim siireci
nasil islemektedir? Bu ve benzeri sorulardan yola ¢ikarak yapilan aragtirmalar,
gesitli diizeylerdeki iletisim stireclerini inceleyerek insan davramgim anlamaya
gahgmaktadir. Bu cergevede aragtirmacimn temel gorevlerinden biri, insanlarm
iletisim siireclerini incelemek ve gesitli bicimlerdeki dil kullammim ve bunlarin
insan davranig bakimindan ortaya gikardif sonuglan anlamaya galigmaktir.

Cevre Psikoloiisi: Insan davramglannin bicimlenmesinde gevrenin belirle-
yici bir etkisi vardir. Cevre Psikolojisi bu ilkeden hareketle gevrenin insan davra-
niglanini nasit bigimlendirdigi ve insan davramg ile ortam arasinda ne tiir bir et-
kilesim oldugu konulariyla ilgilenir. Bu disiplinin temel varsayim, insan davranigt
ile gevrenin birbirinden bagimsiz olmadify gériigiine dayamir. Insan davramginin
bu temel dzelligi, insanm konu edinen aragtirmalarda gevrenin dikkatle incelenme-
si gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Tamimlamaya dayah gézlemler yoluyla arag-
tirmact, gevreyi anlayabilir ve bu gevre icinde insan davraniglarinin nasil olugtu-
gunu inceleyebilir. Cevreden bafimsiz yapilan incelemeler insan davramglarmi
anlamada yetersizdir.

Dilbilim: Simgesel Etkilegim alanina benzer bir bigimde, insanlararas: ileti-
simi konu edinen Dilbilim, gerek kullanilan dilin gesitli boyutlanyla incelenmesi
gerekse farkh ortam ve kiiltiirlerde knllamlan dilin cesitli dgelerinin anlam ve
kapsamimn aragtirilmas: etkinliklerine yer verir. Dil kullanimimin ve kullanilan
kavram ve soylemlerin ortama gére farkhilik gosterebilecegini ortaya koyan bu ala-
nin ¢ahgma yéntemleri, insan algilarimi ve deneyimlerini tanimlamay: amaclayan
nitel aragtirmaya dnemli katkilarda bulunmustur.

Disiplinlerarasi Anlayis: Bu goriig, insan davramglarinin karmagik oldugu-
nu ve ancak bir biitiin olarak cahigilmasi durumunda gergek davramglarin ortaya
aikarilabilecegini savunur. “Biitiinciil anlayg”, geleneksel olarak bilime yén veren
“mekanik anlayig”tan farklidir. Mekanik anlayis, diinyay: birbirinden bagims:z
kiigiik parcaciklarin toplam: olarak goriir. Bu anlayiga gore insan davramg parga-
lara ayrilarak gézlenebilir ve &lgiilebilir. Bu parcalarin ayrmtili bir bigimde ¢ah-
silmast insan davramgimn biitiiniinii anlamarmza olanak verir. Ofrenmenin alt
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asamalarini veya gok 6zel alt boyutlarim konu edinen laboratuvar calismalar: me-
kanik anlayiga birer 6rnek olugturabilir. Oysa biitiincill anlays, insan davramg-
nin birbirinden bagimsiz alt birimlere ya da parcalara ayrlamayacagini, ¢iinkii
tiim davraniglarin birbiriyle etkilesim halinde olugtupunu savunur. Bu gergevede
mekanik anlayisa gore yapilan caligmalar insan davranigimi tam olarak ortaya ko-
yamayabilir. Ote yandan biitiinciil anlayiga gére ise biitiin, parcalarn toplamin-
dan hem daha genig hem de farklidir (Patton, 1987). Bu nedenle, olgular bir bii-
tiin olarak cahgilmalidir. Aynca biitiinciil anlayig, insan davraniglannin siirece
bagh bir yaklagimla galigilmas: gerektigini savunur. Insan davramg duragan de-
gildir; siirekli geligen ve degigen bir 6zellige sahiptir. Insan davranigimn karmagik
ve tahmin edilmesi gii¢ 6zelligi de buradan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle insan
davramgm: konu edinen aragtirmalarin, siireci dikkate almasi ve siire¢ icindeki
davramglanin nasi! bicimlendigini incelemesi gerekmektedir.

Yukarida siralanan ve tartigilan tiim bu alanlar ve gértigler, insan davranigi-
min incelenmesine iligkin belirli ortak noktalar icermektedir. Oncelikle, bu disip-
linlerin tiimi insan davraniginin karmagik ve gok boyutlu bir yapis: oldugu varsa-
yimindan hareket etmekte ve insan davranigmin, ancak bulundugu ortam iginde
en iyi bigimde anlaglabilecegini 6ne siirmektedir. Ikinci olarak, yukanda sozii
edilen disiplinler, insan davraniglarinin incelenmesinde fen bilimlerinde yaygin
olarak kullamlan mekanik anlayigin aksine, insan davramiginm dogasina uygun
daha farkh bir anlayig benimsememiz gerektigini vurgulamaktadir. Bu anlays,
aragtirmalarda geleneksel olarak kullamlan nicel yéntemlerin diginda insan dav-
ramginmn dofasina uygun nitel baz: yontemler gelistirmemiz gerektigine isaret
etmektedir. Ugiincii olarak, insan davranisim konu edinen aragtirmalarda agik
goriiglit ve esnek olmarmz gerektifi benimsenmektedir. Arastirmanm smirlarini
kat1 bir bigimde cizen ve sadece dar kapsamh degiskenleri incelemeye calisan yon-
temler yerine, aragtirma siirecinde bigimlenen, kegfetmeye ve anlamaya 6ncelik
veren yontemleri benimsememiz gerekmektedir.

Yukarida tartiglan disiplinler nitel aragtirma yéntemlerini kullanma bicimleri
agisindan farkhliklar gbstermektedir. Bu disiplinler, farkl amaglar i¢in benzer yén-
temler kullanmakta, aragtirma sorularim disiplinin énceliklerine gére farkli bigimler-
de olugturabilmekte ve sonuglan yorumlaysg bigimleri de farkh olabilmektedir. Bu
disiplinlerde goriilen farkh yaklagimlar insan davramginin ne kadar karmagik ve cok
boyutiu bir yapiya sahip olduguna iligkin bir géstergedir. Bu nedenle insan davramg-
na iligkin olgular aragtirirken daha énceden kararlagtinlmg sinirlayiar yéntemler ye-
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rine, insan davramginin dogasina uygun nitel yéntemlerin kullanilmasmn daha uy-
gun olaca ortaya gkmaktadir. Insan davramgim birtakim 6zel ve birbirinden bagim-
siz alt davramglara ayran ve daha énceden olugturulmug karamlarin saglachf gerge-
veye gore yorumlayan aragtirma desenleri, insan davramgmm karmagik ve ¢ok boyut-
fu yapisim incelemede her zaman yeterli olmayabilir.

Yukanidaki farkh aragtirma yénelimleri dikkate alindifinda, insan davra-
nigimt iceren olgulan aragtirmada zengin bir anlayig ve yontem birikimi oldu-
gu soylenebilir. Bir aragtirmacinin bu y$nelimlerden hangisini benimseyecegi
ve hangi yéntemleri ne gekilde kullanacag), aragtirmasinin amacina ve gahgila-
cak olan grubun ve ortamin 6zelliklerine gore degisiklik gésterecektir. Her
yonelimin ve yoéntemin baz: artilan ve eksileri vardir. Bu nedenle bazi arag-
tirmalarda birden fazla anlayiga ya da yaklagima yer vermek ve cesitli yakla-
stmlar birlikte kullanmak gerekebilir.

Nitel Arastirmanin Temel Ozellikleri*
Nitel aragtirmafifilicrkesitarafindanikabuliedilenNbiritaniminiyapimakigictir.

Nitekim nitel aragtirma alanyazininda birgok yazar béyle bir tamm yapmaktan 6zel-

likle kagimrlar. Bunun nedeni is@iiiielSasmma e ammmbsemsyelEmm
olarak kullamlmasindan ve bu semsiye altnda yer alabilecek birgok kavramin degisik

disiplinlerle yakindan iligkili olmasindan kaynaklanmaktadir. {ilfiiianalizi” (etnog-

rafya)’ (‘a =a 3§ 17 AL LIS I'_
lizi”

iim bu kavrarnlar aragtirma deseni ve ana-

liz teknikleri aglanndan dislsleTmeenZenyapamsalpIOld Ui 2s 1
mW’ ici i dilebilir.

Her ne kadar tiim bu yénelimleri, yéntemleri, siiregleri ve ¢zellikleri kapsayan

bir tarum yapmak giic ise de, “nitel aragtirma”, gdzlem, gériigme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama yéntemlerinin kullamldig, alglarm ve olaylann dogal ortamda
gergekgi ve biitiineiil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
aragtirma olarak tammlanabilir. Bagka bir deyigle nitel aragtirma, kuram olusturmay
temel alan bir anlayigla sosyal olgular1 bagh bulunduklan gevre icerisinde aragtirmay
ve anlamayl 6n plana alan bir yaklagimdir. Bu tanimda “karam olugturma,” toplanan

2 Bu bslim Ali Yildinim'in Editim ve Bilim Dergisi’'nin 112. sayisinda basilan “Nitel arastirma yn-

temlerinin teme! 6zellikleri ve efitim arastirmalarindaki yeri ve énemi” (Yildinm, 1999) baghkii
makalesinden yarartaniarak hazilanmistir,
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verilerden yola gikarak daha énceden bilinmeyen birtakim sonuglan birbiri ile iligkisi
iginde agiklayan bir modelleme ¢alismasi anlamina gelmektedir (Glaser, 1978). Bu da
aragtirmacinin esnek olmastm, toplanan verilere gbre aragtirma siirecini yeniden bi-
¢imlendirmesini ve gerek araghirma deseninin olugmasinda gerekse toplanan verilerin
analizinde tiimevanima dayal bir yaklagim izlemesini gerektirir.

Glaser ve Strauss'a (1967) gore, nitel aragtirma yoluyla kuram olugturma
yaklagimu sosyal bilimler alanindaki aragtirmalara yeni bir bakig agis1 getirmistir.
Glaser ve Strauss, “geleneksel kuramlar”mn gercekleri hep aym gozle gordiigiinii
ve bu nedenle siirekli bir degisim icinde olan sosyal olgulan agiklamada yetersiz
kaldigimi vurgulamaktadir. Geleneksel kuramlarda evrensellik énemlidir ve ger-
cekler duragan olgular olarak goriiliir. Oysa sosyal olgularin tiimii igin bir evren-
sellikten séz edilemez; sosyal olgular hicbir zaman duragan degildir ve zamana
gore degiskendir. Sosyal bilimlerin bu temel 6zellikleri nitel aragtirmada kullani-
lan yéntemlerde dikkate ahnmaktadir. En sik kullamlan nitel aragtirma yontemle-
rinden gozlem ve goriigme, sosyal olgulann bu géreliligini ve hareketlilifini bir an
igin de olsa yakalamaya ve anlamaya yéneliktir. Bu yontemlerin en 6énemli katksi,
aragtinlan konuyu, ilgili bireylerin bakis agilarindan gorebilmeye ve bu bakis agi-
larini olugturan sosyal yapiyr ve siiregleri ortaya koymaya olanak vermesidir.

LT

Nitel aragtirmada ¢ogunlukla ii¢ tiir veri toplamur: “cevreyle ilgili veri,” “sii-
regle ilgili veri” ve “alglara iliskin veri” (LeCompte ve Goetz, 1984). Cevreyle
ilgili veriler, aragtirmanin yer aldify sosyal, psikolojik, kiiltiirel, demografik ve fi-
ziksel 6zelliklere iligkindir. Bu tiir veriler siirece ve algilara iligkin verilere temel
olusturur ve diger ortamlarla kargilagtirma olanag yaratir. Siiregle ilgili veriler,

aragtirma stiresince neler olup bittii ve bu olanlarin aragtirma grubunu nasil
etkiledigine iligkindir. Algilara iliskin veriler ise, aragtirma grubuna dahil olan
bireylerin siire¢ hakkinda diigtindiiklerine iligkindir. Bu ii¢ tiir veriyi toplamak
igin aragtirmacinin bazi nitel veri toplama yontemlerini kullanmasi gerekir. Nitel
aragtirmada en yaygin olarak kullanilan iig tiir veri toplama yontemi vardir: g-

riisme (odak grup gériismesi de dahil), gézlem ve yazh dokiimanlanin incelenme-
si. Bu genel yéntemler yine kendi iginde alt gruplara ayrilmaktadir. Ornegin go-

riisme yéntemini, kullamlan aracin dzelligine gére agtk uglu ve yapilandinlmis,
goriigiilen kisilerin sayisina gore bireysel ya da odak grup, aragrmacinin konu-
muna gore katilima ve katilimer olmayan gibi alt gruplara ayirmak miimkiindiir.

Nitel yéntemlerden en stk kullamilam gériigmedir. Gériigme, insanlarin balg
agtlartni, deneyimlerini, duygularimi ve algilarini ortaya koymada kullanilan, ol-
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dukea giiglii bir yéntemdir (Bogdan ve Biklen, 1992). Gériigmede kullamlan te-
mel yontem sozlii iletisimdir. Giinliik yagamda kullandipimiz en yaygin iletisim
stireci olan “konugma” ile veri toplamaya ¢ahgimz. Gériisme ilk bakista kolay bir
veri toplama yontemi olarak gériilebilir, ancak gercek hig de dyle degildir. Go-
riigmeyi kullanan nitel aragtirmacilar genellikle bu yéntemin ézellikleri, gériigme
formlarimin hazrlanmas, denenmesi, gériigmenin ayarlanmas: ve perceklestiril-
mesi gibi birgok konuda yopun bir egitimden gecerler. Bir nitel veri toplama yin-
temi olarak gériigme konusu 6. béliimde, odak grup gériismesi ise 7. bolimde
aynintili bir bicimde ele alinmaktadir.

Nitel aragtirmada kullamlan ikinci en yaygin veri toplama yontemi ise goz-
lemdir. Sosyal olgularin gozlenerek anlagilabilecegi varsayimina dayanan gozlem
yontemi, nitel aragtirmada, kendi iginde katihmei, katihmer olmayan gibi gruplara
ayrihr. Goriigmede oldugu gibi gézlemin bir veri toplama yontemi olarak kulla-
nulmasi, gerek gézlem oncesi gerekli hazirhiklarn yapilmasi, gerekse gbzlemin ger-
ceklegtirilmesi konularinda yogun bir egitimi gerekli kilar. Gesitli boyutlanyla
gozlem yontemi 8. bliimde ayrintih bir bicimde incelenmektedir.

Sen olarak yazih dokiiman ve belgelerin analizi, nitel aragtirmada, gerek kendi
bagmna gerekse goriisme ve gbzlemle elde edilen verilere destek amaciyla kullarulan bir
veri toplama yontemidir. 9. bsliim dokiiman incelemesi konusunda cegitli yaklagim-
lara ve farkh dokiimanlarm nitel aragtirma agismdan nemine yer vermektedir.

Nitel aragtirmada toplanan veriler de gegitlilik gsterir. Toplanan veriler gbz-
lem notlari, goriisme kaytlar, dokiimanlar, resimler ve diger grafik sunumlar
(gizimler, tablolar, vb.) seklinde olabilir. Yukanida sézii edilen yéntemlerle topla-
nan cesitli tiirdeki verilerin kodlanmasi, analizi ve yorumlanmas: ise sistematik
bir yaklagim gerektirir (Coffey ve Atkinson, 1996; Wolcott, 1994). Verilerin ana-
lizi ile ilgili yaklagimlar ve siirecler 11. béliimde tamtlmaktadar,

Nitel aragtirmamn kapsamh bir tammim yapmak giig ise de, birtakim temel
ozelliklerinden sz etmek miimkiindiir. Nitekim bu 6zellikler nitel aragtirmanin
kisa bir tamma gére daha iyi anlagilmasim saglayabilir. Alanyazinda bu ézellikler
bazen farkh bagliklar altnda ele ahnmakla birlikte (Bogdan ve Biklen, 1992;
Goetz ve LeCompte, 1984; Patton, 1987; 1990), nitel aragtirmalarin en cok kar-
simiza gkan yedi 6zelligi vardur: (1) dogal ortama_duyarhk, (2) arastirmacinm

katihmer rolii, (3) biitiinciil yaklasim, (4) algilann ortaya konmasi, (5) arastirma
deseninde esneklik, (6) tiimevarime analiz ve (7) nitel veri.
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1. Dojal ortama duyarhk

Nitel aragtirmada, aragtrmanin konusunu olugturan olgu ya da olay, icinde bu-
lunduklan dogal ortamda incelenmelidir (Patton, 1987). Aragtirmaya dahil edilen olgu-
lann ya da degigkenlerin manipiile edilmesi ve davranglarin dogal siirecinden farkli bir
ortamda olugturulmasi séz konusu degildir. Aksine, olaylar ve olgular miimkiin oldugu
dlgiide dogal ortamlan i¢inde alglanmah ve bu ortamlarda olugan gergekler aragtirma-
nn bulgularma temel olugturmahdir (Fetterman, 1989). Giinkii, dogal ortamla, mani-
piile edilen ortam (deneysel ortam gibi) arasinda énemli farklar vardir ve sosyal bilimler
igin dogal ortamda olusan gercekler daha anlamhdir. Nitel aragtirma, dogal ortamda
gergeklesen insan davramglarimi anlamaya cahstify icin, aragtirma amaciyla manipiile
edilen ortamlann incelenmesi bir anlam tagimaz. Cinki manipiile edilen ortamlarda
olugan insan davramglart dogal degildir ve gergekleri yansitmayabilir.

Insan davramg temelde karmagik ve degisken bir yap1 tagidifn icin dogal or-
tamda olugan davramglar 6nceden tahmin etmek kolay degildir. Yani insan dav-
raniglarindaki degiskenlik stireklidir ve bu davramglart duragan saymak miimkiin
degildir. Bu degiskenlik insan davramginin dogasinda var oldugu igin, nitel arag-
tirmaci bu gergegi dikkate alarak davramglarin gergeklestigi siireci de aragtirmaya
dahil eder. Aragtirmact, degiskenleri siirece bagh olarak inceler ve topladig: verile-
ri siireg icinde gergeklesen degisiklikleri dikkate alarak analiz eder.

Ayrica sosyal olgular bagh olduklan ortama gore bigimlendikleri igin, arag-
tirma sonuglari ancak bu ortam igerisinde anlam kazanir ve bagka ortamlara dog-
rudan genelleme yapmak miimkiin degildir. Her olay kendi ortarm iginde en iyi
bigimde anlagilabilece§i igin, bu ortam iginde degerlendirilmeli ve yoramlar, bul-
gularin elde edildigi ortamdan bagimsiz olarak yapilmamalidir. Nitel arastirma
desenlerinden biri olan “durum ¢ahgmasi” 6zellikle bu gercegi 6n plinda tutarak
sosyal olgular: arastirma gabasi icine girer. Bir bireyin, okulun, érgiitiin ya da ola-
yin aragtirilmas: béyle bir calismaya érnek olugturabilir.

Bir aragtirma ortama bagh olarak yiiriitiildiigii zaman “sonuglarin genellene-
bilirligi” konusunda birtakim sorunlarin ¢tkmasi dogaldir. Sosyal olgular, iginde
bulunduklan ortama gére bigimlendikleri i¢in, belirli bir ortam iginde ortaya ¢i-
kan sonuglarm dogrudan bagka ortamlarda ortaya gikabilecek olgulara genellen-
mesi miimkiin degildir. Boyle bir genelleme cogu zaman sosyal olgularin dogasina
aykiridir. Belirli bir ortamm fiziksel, sosyal, psikolojik, biligsel boyutlanyla aynen
olusturmak miimkiin olmadifina gore, belirli bir ortamda elde edilmig aragtirma
bulgularim ve sonuglanim bagka ortamlara genellemek oldukea giigtiir. Bu neden-
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le nitel aragtirma, genellenebilir sonuglar tiretme ¢abas: iginde degildir ve zellik-
le “sayrsal genelleme” nitel aragtirmanin 6nemini ve gegerlifini saptamada énemli
bir slgiit degildir. Bu anlamda, nitel aragtirma ancak birtakim deneyimler ya da
ornekler ortaya koyabilir ve bunlar alanda ¢alisan bir bireye (dgretmen gibi} bam
bakig acilar kazandirabilir. Bu gekilde bu bireyin bagka bir ortamda elde edilen
sonuglari dogrudan kendi durumuna (simf ortami gibi) aktarmak yerine, bu so-
nuglardan yola ¢ikarak kendi ortarmini ve etkinliklerini daha iyi anlamas, yaptin
isi daha iyi yapmaya yénelik birtakim deneyimler kazanmas: séz konusudur.

Nitel aragtirmanin dogal ortama olan duyarhf, bu tiir aragtirmalarn, arag-
tirma deseni, aragtirmaya katilan denekler, veri toplama ve analiz yéntemleri gibi
konular bakimmndan birbirinden farkli kilmaktadir. Aragtirmanin gergeklestigi
dogal ortarm bagka bir aragtirma kapsaminda aynen bulmak ya da yaratmak ola-
naksiz oldugu icin, bir nitel aragtirmanin aynen tekrar1 miimkiin degildir. Nitel
aragtirmada farklt ortamlara ve gruplara uygulanabilen énceden belirlenmis kesin
karallar ve standart yaklagimlar olmadi igin, her aragtirma problemi kendine
ozgii bir arastirma desenini ve veri analiz stratejisini gerektirir. Bu nedenle her
nitel aragtirma kendine 6zgii Gzellikler tagr.

2. Aragtirmacinin katilimer rolii

Nitel aragtirmada aragtirmacinin rolii nicel arastirmadakinden farkhidir. Ni-
tel aragtirmada aragtirmacy, nicel aragtirmada oldugu gibi sadece “belirli yontem-
lere gore digaridan aragtirma konusunu gozleyen, bu konuya iligkin veriler topla-
yan ve bu verileri sayisal analizlere tabi tutarak sunan kisi” degildir. Nitel arag-
tirmact bizzat alanda zaman harcayan, aragtirma kapsamindaki kisilerle dogrudan
goriisen ve gerektifinde bu kigilerin deneyimlerini yagayan, alanda kazandif ba-
kis agisim ve deneyimleri, toplanan verilerin analizinde kullanan kisidir. Veri
kaynaklarina yakin olma, ilgili bireylerle konugma, gozlemler yapma, ilgili dokii-
manlari inceleme, aragtirilan konuyu yakindan tanima ve anlama nitel aragtirma-
da oldukga 6nemli bir yer tutar. Bu yoniiyle nitel aragtirmaci, aragtirma siirecinin
dogal bir parcas: haline gelir ve zaman zaman bir veri toplama aract iglevi goriir.

Nitel arastirmada aragtirmacimn veri kaynaklarina yakin olmas: ve olaylarin do-
gal akiginm etkileyebilme olasthfinin bulunmas, geleneksel anlamdaki aragtirma anla-
yigina ters diigmektedir ve bu yoniiyle nitel aragtirmanm zaman zaman yanh oldugu
6ne siiriiliir. Bu kayg bir dereceye kadar hakl: goriilebilir ve bu nedenle nitel aragtir-
macinin miimkiin oldugu &l¢tide olaylann dogal alagin etkilememesi gerekir. Ancak
bizzat ortamda gozlem yapan bir araghrmacmm o ortamda bulunan bireyleri ya da
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yiiz yiize goriigme yapan bir aragtirmacimin goriigtiigii bireyi etkilememesi miimkiin
olabilir mi? Higbir aragtirmada yiizde yiiz nesnellik miimkiin degildir (Patton, 1990).
Nicel aragtirma geleneginde oldugu gibi aragtirmac bir olay ya da olguyu uzaktan ve
digandan incelemeye galigsa bile, kullanch veri toplama araglan ya da veri analiz
bicimi ile bir élciide kendi bakig agisim yansitir. Bu nedenle nicel aragtirmada bile
bagarilmasi neredeyse olanaksiz olan “tam nesnellik” ugruna aragtirmacimn veri kay-
naklarina yakin olarak elde edebilecegi daha gegerli bilgileri kaybetmemesi gerekir. Bu
yoniiyle nitel araghrma, “éznel” olmamn “olumsuz bir aragtirmac davramgt” olmadh-
giny, aksine bu znelligin gerektirdigi sorumlulugu énceden kabul ederek, agk bir
bicimde bulgulan ortaya koymanin énemli ve gerekli oldugunu savunur.

3. Biitiineiil yaklasim

Nitel aragtirmada toplanan verilerin biitiincil olmast temel ilkelerden biridir.
Bir biitiiniin, onu olugturan parcalarin toplamindan daha fazla bir anlam ifade ettigji
gercefinden hareketle araghrma konusu biitinciil bir yaklagimla belirlenir ve topla-
nan veriler, biitiineiil bir yaklagimla analiz edilir (Bogdan ve Biklen, 1992). Bu di-
siincenin temelinde insan davramglarinin karmagik bir yapiya sahip oldugu ve birta-
kim birbirinden bagimsiz daha kiiciik davramglara kolayca béliinemeyecegi varsaym
yatmaktadir. Bu nedenle nitel aragirma, problemi olugturan degigkenleri birbirinden
bagimsiz olarak inceleme yerine, bu deBigkenlerin birlikteligini 6n plina gikarmaya
caligir. Yani nicel aragtirmada oldugu gibi birbiriyle ¢ok yakindan iligkili degigkenler
yapay bicimde birbirinden aynlarak incelenmez. Degiskenlerin kendi bagina anlamh
olmadig, her degiskenin ilgili diger degiskenlerden etkilendigi ve bu birlikteligin ilgili
degiskene gergek anlamu kazandirdig varsayilir. Ornegin, bireylerin davramglarm
dogal ortamdan bagimsiz olarak incelemek biitinciil yaklaima ters diiger, ciinkii
cevre ile ilgili dzellikler bu davramglara etki eden ¢nemli etkenler olarak goriiliir. Bu
nedenle cevresel dzelliklerin tammlanmasi ve bu 6zelliklerin bireylerin davrantglarim
nasll etkilediginin agiklanmas: bir biitiin halinde yapilmahdr.

Ayn sekilde belirli bir lSOI'llJClIl agiklamak amaciyla baz deigkenler inceleniyor-
sa, bu degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri ve birbirlerini nasil etkiledikleri énem
kazanmaktadir. Omegin, belirli bir 6gretim yonteminin dgrenciler agismdan ne tiir
sonuglar ortaya ¢ikardigin: arastirmak istersek, gerek dgretim yonteminin kullanilig
gerekse bu yéntem kullamldif zaman &grenci davraniglarinda ortaya gikan sonug-
lart birlikte incelemek ve degerlendirmek gerekmektedir. Tabi ki bu siirecin olugtu-
gu dogal ortamm tamumlanmast ve sonuglarimn bu ortamin ézelliklerine gére yo-
rumlanmas: da biitiinciilliik ilkesinin énemli bir boyutunu olugturur.
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4. Algilarin ortaya konmasi

Nitel aragirmada en énemli amaclardan biri aragtirmaya dahil edilen bireylerin al-
glanmin ve deneyimlerinin ortaya konmasidir. Aragirmaya katilan bireylerden nicel
aragtirmalarda oldugu gibi bir teste yanit vermeleri ya da daha énceden formiile edilen
sinirh sorulardan olugan bir anketi doldurmalan beklenmez. Aragtirmacilar, bu bireyle-
rin chg diinyay! nasil algiladiklanm ve nasil yorumladiklarim anlamak amactyla onlarla
konugur, onlan gbzler. Aragtirmaya dahil edilen bireyler 6nemli veri kaynaklan olarak
kabul edilir ve onlarin verece§i yarutlar daha énceden olugturulan sorularla sinirland:-
nlmaz. Bunun yerine, acik ve esnek bir tutum izlenir ve ilgili aragtirma sorusuna iligkin
miimkiin oldugu kadar aynntih ve derinlemesine veri toplanmaya ¢ahgthr. Bireylerin
icinde bulunduklar: gevre igerisinde nasil davrandiklarm, kendilerinin ve diger bireyle-
tin davramglarint nasil yorumladiklarmi ve buniarn nedenlerini anlayabilmek icin nitel
aragtrmact, miimkiin oldugu kadar aragtirmaya dahil edilen bireylere yalan olmah ve
gerekirse onlarla birlikte aym ortarm paylagmahdir (Miles ve Huberman, 1994). Aynca
aragtirmacinin “empati” becerilerine sahip olmasi ve goriistiigii bireylerin balas agisim
ve algilarm anlamaya caligmas: dnemlidir. Bu gekilde aragtirmaa ile aragtirmaya katilan
birey arasinda daha etkili bir iletigim kurulmasi ve goriigiilen bireyin samimi bir bigim-
de alglanm ve deneyimlerini anlatmas: mtimkiin olacaktir.

Algilann ortaya konmasinda ve yorumlanmasinda gériigmeler, aragtirmact
igin biiyiik bir 6nem tagir. Gériigmelerde elde edilen betimsel veriler daha sonra
yapilacak analizlerin temelini olugturur. Yine goriigmelerde ortaya ciktig sekliyle
aragtirmaya katilan bireylerin belirttikleri bazi goriigleri ya da 6rnekleri aragtirma
raporunda aynen sunmak, okuyucuya katilimeilarm bakig agilarim dogrudan
sunmak bakimindan énemli yararlar saglar.

Nitel aragtirmada ¢ok sayida bireyin aragtirma kapsamimna dahil edilmesi giig-
tiir; ¢iinkii toplanan verilerin ayrintith ve derinlemesine olmasi gerekmektedir.
Aragtirmaya katilan kigilerin sayis1 az olmakla birlikte sonugta elde edilen verinin
miktan ve aynntisi oldukga fazladir ve analiz de bu nedenle uzun zaman alabil-
mektedir. Sonugta ortaya gikan aragtirma raporunun nzun olmast da dogaldir,
ciinkii elde edilen nitel verilerin sunulmas: ve yorumlanmasi bunu gerektirir.

5. Arastirma deseninde esneklik

Amaca en etkili bigcimde ulagabilmek igin, uygun yontem veya yéntemlerin segi-
mi nitel aragtirmada biiyiik bir énem tagir. Bu yontemler genellikle gorisme, gozlem
ve ilgili dokiimanlann incelenmesinden olusur. Nitel aragirmada problemin en agik
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ve ayrmtih bir bigimde aragtnlmasi, tamimlanmas: ve agiklanmasi igin miimkiin ol-
dugu &lciide birden fazla yontem kullanilir. Birden fazla yontemin bir arada kulla-
nilmasma “yéntem cegitlemesi” (method triangulation) acdh verilir. Bu siirecte elde
edilen veriler birbirleriyle kargilagtirilir. Degisik yéntemlerin birlikte kullanilmasi, top-
lanan verilerin ve agiklamalarin giivenirliginin ve gecerliginin saptanmasinda énemli-
dir. Ornejin bir &gretmenin &8renci diigiinme becerilerini geligtirmek igin siuf iginde
ne tiir etkinlikler yaptigim 6gretmenle goriigme yaparak ve simf ici gozlem yaparak
saptamaya calistifirmzs varsayalim. égretmenin goriigme esnasinda yansittip) goriig-
ler, gdzlem yoluyla araghirmaa tarafindan saptanan smf igi etkinliklerle eligebilir. Bu
durumda aragtirmact bu farkliliklan ortaya gikarma ya da 8gretmenin séylediklerinin
dogrulugunu saptama firsati bulacaktir. Sonug olarak, nitel aragtirmada kullanlan
yontemlerin ve siireglerin gesitliligi, arastirmanm gegerligine ve giivenirlijine katkda
bulunacaktr.

Nicel aragtirmalarda siireg en ince ayrmtilanyla (denence [hipotez] kurma, test
etme ve sonucun rapor edilmesi gibi) actk bir bigimde belirlendigi igin, aragtirmaa
genellikle 6niinit gorebilmenin rahathf icindedir. Nitel aragtirma siireci ise bu kadar
agik-secik degildir. Nitel aragtirma genel olarak probleme karar verme, veri kaynakla-
nm belirleme, veri toplama araciru olugturma, veri toplama ve bu verileri analiz etme
ve yorumlama agamalarmdan olusur. Ancak aragurmamin baginda olugturulan kav-
ramsal ve yontemsel yap1 siirec icerisinde degigikliklere ugrayabilir. Yani, araghrma
siireci igerisinde aragtirmanin yonii degisebilir, yeni problemler ortaya cikabilir ve
yeni yontemlere bagvurulmas: gerekebilir (Maxwell, 1996).

Sosyal olgularin karmagik yapisinin, onlarin énceden tahmin edilmesini giic-
lestirdigi daha énce vurgulanmigti. Nitel aragtirma sosyal olgulann bu 6zelligini
dikkate alarak esnek bir aragtirma siireci anlayigim benimser. Esnek yaklagim,
nite] aragtirma siirecinde ortaya ctkan yeni verilere ve durumlara bagh olarak,
araghirmanmn  gesitli boyutlarmin yeniden bigimlenebilecegine iligkindir. Yani
aragtirmarn yonii gerektigi zaman degigebilir, yeni veri toplama araglar gelistiri-
lebilir, varolan veri toplama araclari ortaya gikan yeni durumlara gore yeniden
bicimlendirilebilir, aragtirma 6rneklemi daraltilabilir veya genigletilebilir. Tiim bu
degisiklikler ya da ayarlamalar, sosyal olaylarin ya da olgularin karmagik dogasina
uygun bir aragtirma deseni olugturma ¢abasimin bir sonucudur. Sosyal olgulart ya
da olaylan inceleyen bir aragtirmacimin, énceden kargisina gikabilecek tiim olasi-
liklan bilmesi olanaksizdir ve bu nedenle aragtirma desenini bagtan en ince aynin-
tilarina kadar planlamasi miimkiin degildir. Sosyal olgu ya da olaylara uygun arag-
tirma deseni, ancak aragtirmacy, aragtirma problemini anlamaya bagladifi zaman
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bicimlenebilir. Yani aragtirmac gerekti§i zaman yeni bireylerle konugabilir, yeni
gozlemler yapabilir, yeni veri analiz bigimleri geligtirebilir. Kisaca aragtirilan ko-
nunun dzellifi, arastirmamn desenini ve siirecini belirleyen en énemli etmendir.
Aragtirilan konunun ayrintilarim anlamadan en bagtan konulacak bazi sinirlama-
lar, konunun gerektigi bicimde aragtiriimasin engelleyebilir.

Sonug olarak aragtirmacimin takinacagi esnek bir tutum, aragtirilan konunun
ozelliklerine gore, siireg iginde yeni diizenlemeler ve eklemeler yapilmasim miim-
kiin kilar. Burada dikkate alinmas: gereken diger énemli bir nokta ise, aragtirma
deseninde ya da cesitli boyutlarinda yapilan degigikliklerin, okuyucuya ayrintili bir
bigimde rapor edilmesinin ve nedenleriyle agklanmasinin gerekli oldugudur.

6. Tiimevarmmei analiz

Belirli bir kuramsal yapiya bagh olarak neden-sonug iliskilerini irdeleyen ya da
tiimdengelim ilkesine dayal: olarak belirli bir kuramin uygulamaya aktanlmasim ya da
denenmesini konu edinen pozitivist yaklagimin aksine, nitel aragtirmada genellikle,
dogrulugu veya yanhghg test edilmek Gizere 6nceden belirlenmig bir kuram ya da de-
nence (hipotez) yoktur. Nitel aragtirmada tiimevanm ilkesi hakimdir. Aragtirmact
topladig tamimlayici ve ayrmtili verilerden yola gikarak inceledigi probleme iligkin ana
temalar ortaya gikarma, toplacig verileri anlambh bir yapiya kavugturma, yani bu veri-
lerden yola gikarak bir karam olusturma (grounded theory) cabast icindedir (Glaser
ve Strauss, 1967). Bu ana temalar bazen énceden belirlenmis olsa bile, nitel aragtir-
ma siirecinde bu temalarin siirekli degismeye agik oldugu seklinde bir esneklik vardur.
Bu nedenle, nitel aragtirmada ¢ogu zaman bir “degiskenlik ve yeniden diizenlemeye
ack olma anlaygl” sz konusudur.

Ornegin, goriismeye dayali bir aragtirmada sorular énceden hazirlanmakla birlik-
te, bu sorularin yapis: ve icerigi, “aragtirma deseninde esneklik” bashg: altinda aciklan-
difr gibi, aragtirma siirecinde yeniden bicimlenebilir. Buna gore énceden hic diigii-
niilmemis sorulann aragtirma siirecinde ortaya gkmasi ve araghirmaya dahil edilmesi
hem miimkiin, hem de gereklidir. Bu nedenle, veri toplama ve kuram olugturma aym
zamanda gergeklesir. Yani, aragtirmac veri toplama siirecinde belli arahiklarla toplanan
verilere bir agiklama getirmeye cahgir ve varsa eksik verilere yonelir ya da agiklanan
ternayl teyit etmeye yarayacak verileri toplamaya devam eder. Burada sozii edilen “ku-
ram olugturma” kavramim aragtirmacmnin, toplachgl verilerden yola gikarak aragtirdif
konuyu agiklama, yorumlama ve anlam kazandirma stireci olarak agildamak miim-
kiindiir. Aragtinlan konuya iliskin agtklamalar ve yorumlar benzer konulan anlamada
ilgili bireylere yardime: oldugu élgiide aragtirmac amacina ulagnmsg sayilir.
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7. Nitel veri

Nitel aragtirmada toplanan veriler nicel araghrmada oldugu gibi saylara indirge-
nemez. Her ne kadar nitel yontemlerle toplanan veriler tizerinde baz sayisal analizler
yapmak miimkiin ise de, nitel aragtnmada temel amag sayilar yoluyla sonuglara ulas-
mak degildir. Asil amac, aragtrilan konu ile ilgili okuyucuya betimsel ve gergekei bir
resim sunmaktir, Bunun i¢in de toplanan verilerin ayrmuh ve derinlemesine olmas: ve
aragtirmaya konu olan bireylerin goriig ve deneyimlerinin miimkiin oldupu lgtide
dogrudan sunulmasi énemlidir. Gerek goriigmeler, gerekse gbzlem ve dokiinanlar
yoluyla elde edilen verilerin ayrntih ve derinlemesine olmasi, aragtirma sonucunda
ulagilan sonuclann gegerlik ve gitvenirligine iligkin énermli bir gbstergedir. Bu tiir veri-
ler, nicel aragtirmada toplanan sayisal verilerin istatistiksel testlere temel olusturmasy
gibi, daha sonra yapilacak icerik analizlerine temel olusturur. Aym zamanda veri top-
lama stirecinde elde edilen ahntilar da, goriigiilen ya da gézlenen bireylerin goriis ve
deneyimlerinin dogrudan okuyucuya sunulmas: bakimindan gnemlidir.

Belirli bir aragtirmamin ne derece nitel olduguna karar verirken yukarida ta-
mmlanan ozellikler 6nemli gostergelerdir. Ancak bu &zelliklerin tiimiiniin bir
arada, yapilan her nitel aragtirmada bulunmas: gart olmayabilir. Ornegin sadece
goritsmelere dayal bir aragtirmada, dogal ortama duyarlik én plana ¢ikmayabilir
ancak diger ozellikler énemli olacaktir. Aymi gekilde sadece gozleme dayah bir
aragtirmada, algilarin ortaya konmast ile ilgili ézellik o kadar kritik olmayabilir.

Nitel ve Nicel Arastirma Yontemlerinin
Kargilastirimasi

Birinci béliimde genelde bilimde ve 6zelde sosyal bilimlerde gerceklesen de-
rin bir déniistimii tanimlamaya ¢ahstik ve bu déniigiim cergevesinde “geleneksel
pozitivist bilim anlayig” ile artik titm nitelikleri ile belirginlegmig olan “yorumla-
maci yaklagimin” bir kargilagtirmasin: yaptik. Bu béliimde énce yorumlamaci an-
layigin bir iiriint olan nite] aragtirmanin kuramsal temellerini inceledik ve daha
sonra nitel aragtirmaya yon veren temel 6zellikleri tartigtik. Gerek bilimdeki temel
déniigtimlerden, gerekse nitel aragtirmanin kuramsal temellerinden ve nite] aras-
tirmayr betimleyen 6zelliklerinden yola gikarak, bu agamada nitel ve nicel arag-
tirma yontemlerinin bir kargilagtirmasimi yapmanin uygun olacagim diisiindiik.
Boylece okuyucunun nitel aragtirmanin ne oldugunu ve nicel aragtirmadan ayr-
lan temel 6zelliklerini daha iyi kavrayacagimi timit ediyoruz. (Bu béliimdeki tar-
tigmalara temel olugturan boyutlar bir biitiin olarak Tablo 2.1'de sunulmustur).
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NICEL ARASTIRMA

Tablo 2.1: Nicel ve Nitel Aragtirma Yontemlerinin Kargilagtirilmas

. NITEL ARASTIRMA

Varsayim

Gergeklik nesneldir
Asil olan yontemdir

Degiskenler kesin smirlanyla saptanabilir
ve bunlar arasindaki iligkiler &lgiilebilir

Aragtirmac: olay ve olgulara digardan ba-
kar, nesnel bir tavir gelistirir

Gerceklik olugturulur
Asil olan galigilan durumdur

Degiskenler karmagk ve i¢ ige gegmis-
tir ve bunlar arasindaki iligkileri 5lg-
mek zordur

Aragtirmaci olay ve olgulan yakindan
izler, katilime: bir tavir geligtirir

Amag

Genelleme
Tahmin

Nedensellik iligkisini agiklama

Derinlemesine betimleme
Yorumlama

Aktorlerin bakis acilarim anlama

Yaklagmm

Kuram ve denence ile baglar
Deney, manipiilasyon ve kontrol

Standardize edilmig veri toplama araglan
kullanma

Parcalarin analizi
Uzlagma ve norm arayigl

Verinin saysal gostergelere indirgenmesi

Kuram ve denence ile son bulur
Kendi biitiinkii iginde ve dogal

Aragtirmacinin kendisinin vert topla-
ma aract olmasi

Oritntiilerin (pattern) ortaya gikanlmas
Cokluluk ve farklilik arayis1

Verinin, derinligi ve zenginligi iginde
betimlenmesi

Aragtirmac Rolii

Olay ve olgulanin diginda, yansiz ve nesnel

Olay ve olgulara dahil, &znel bakis ag1-
st olan ve empatik

{Kaynak: Glesne ve Peskin, 1992)
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Tablo 2.1.'deki kargilagtirma su dért boyut altinda yapilmugtir: varsayumlar,
amag, yaklasim ve aragtirmact rolii (Glesne ve Peshkin, 1992).

Varsayimlar
1 Nicel arastirma Nitel arastirma
Gergekiik nesneldir Gergeklik olugturulur

Pozitif bilimin bir yansimas: olarak nicel aragtirma gergekligi nesnel bir olgu
olarak goriir. Gergeklik bireyin diginda ve bireyden bagimsiz olarak vardir. ilk
olarak, cevremizdeki dogal gerceklik bizden bagimsizdir. Yani insanlar bu diinya-
da var olmasa da, dogal gerceklik olacaktir. {kincisi, insandan bagimsiz olan bu
gercekligin kendine 6zgii bir igleyisi ve yasalari vardir. Ornegin, dogadaki degisim
ve yenilenme birtalum yasalara gore gerceklesir. Geleneksel poxzitivist yaklagim bu
yasalarm (temelde igleyen ve insandan bagimsiz olan) kegfedilmesini dngérdiigii
i¢in nicel aragtirma nesnellik ilkesini 6n pléna gikarmustir. Aragtirmaci aragtirdigy
olay ve olgulara karigmadan onlarr tamimlamaya, olay ve olgular arasindaki dogal
igleyisi kegfetmeye yonelmistir. Uclincii olarak, insanlarin cevrelerine ve bu cev-
rede olugan olay ve olgulara iligkin degisik, zaman zaman gatisan alg ve yorumla-
11 olsa da baz geyler bu farkhhiklarr ortecek sekilde evrensel dogrular olarak kala-
caktir, O halde, nicel aragtirmada amag insandan, kiiltiirden ve zamandan ba-
gimsiz dogrulan kegfetmek ve bunlar evrensel yasalar olarak genellestirmektir.
Ornegin fizikte suyun yiiz derecede kaynamas, sifir derecede donmas, metallerin
1siyla temas yoluyla genlesmesi, kimyada suyun elementleri gibi basit ¢rnekler
evrensel, zaman ve kiiltiir &tesi dofrulardir. Aym bicimde, gevresel kosullarin
okuldaki 6grenmeyi hizlandirdii veya yavaglattifs, gocuklarin somut &diillere
olumlu tepki verdikleri, kiigiik simflarin égrenmeye daha iyi bir ortam olusturma-
s1 gibi egitimle ilgili baz varsayimlar da evrensel; insandan, kiiltiizden ve zaman-
dan bagimsiz davranigsal yasalar olarak genellenmistir.

Nicel aragtirmanin gerceklige iligkin bu yaklagmimnin tersine nitel yaklagim,
gergekligin bizim tarafimizdan olusturulan zaman ve kitltiir bagimli bir olgu oldu-
gunu varsayar. Gergeklik siirekli yeniden olugturulan veya degistirilen toplumsal bir
girigimdir. Bizim digimizda ve insandan bagimsiz bir gerceklik olamaz, giinkii ben
algilamadigim siirece olgularm benim agimdan bir anlam: yoktur. Digimizdaki
diinya, dogasi geregi karmagik olay ve olgularla doludur. Bu karmagik ve anlamsiz
cevreyi yasanilabilir hale getirmek igin, o ¢evrenin belirli bir diizen icinde ¢oziim-
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lenmesi ve algllanmas: gereklidir. Bu karmagik olay ve olgularin belirli bir gergeveye
oturtularak anlamli hale getirilmesi, son tahlilde bireysel ve bir o kadar da “birlikte”
(kolektif) yani bireyler arasi bir “anlam verme” girigimidir. En basit anlatimla, kiil-
tiirler (Tiirk kitltiirti, Gin kiilttrid, Bati kiiltiiri, vb.) olusturulmug gerceklik kalip-
lanidir. Bir kiiltiiriin i¢inden bakildiginda belirli olay ve olgular belirli bir anlama
sahipken, ayn1 olay ve olgular bagka bir kiiltiiriin penceresinden gok farkl anlamlar
icerebilir. Bu haliyle kiiltiirler, o kiiltiirii yagayan bireylerin ortak cabalar ile geligti-
rilmig kolektif alg dayanaklandir ve siirekli degisen, dinamik ve yagayan gerceklik-
lerdir. Aym sekilde, aym ortarm paylagan bireyler de gevrelerindeki olaya ve olgulara
standart bir anlam vermezler. Boyle olsayd:, pek gok konuda herkesin aym fikirde
olmasi gerekirdi. Oysa biliyoruz ki, en basit konularda bile, bireyler arasinda uzlas-
ma saglamak zaman zaman miimkiin olmamaktadir. Buradaki kritik etken her olay
ve olgunun bireylerin 6znel siizgeclerinden gegerek yorumlanmasi ve anlam ka-
zanmasichr. Oyleyse, nicel araghrmaalann kutsadify nesnel gerceklik, basardmast
miimkiin olmayan bir olgudur; gergeklik belirli dznel bir bakis agis gerektirir. Bu
ozelligi nedeniyle, yorumlamaci kurama dayanan nitel aragtirmada zaman, insan ve
kitltiirden bagimsiz nesnel ve evrensel yasalar bulma yerine, derinligine irdelenmis
durumlardan hareketle, belirli kogullar altinda olusan olay ve olgulara agiklama
getirme Snemlidir.

2 Nicel arastirma Nitel arastirma
Asil olan yéntemdir Asil olan gahsilan durumdur

Basit bir érnekle baglayalim: 6 yagindaki ocuklarm boylan ile 10 yagindaki
cocuklarin boylan arasindaki fark ile, bu iki grubun yaglar: arasindaki farkin ilig-
kisi iizerine bir denenceniz (hipotez) var diyelim. Boylesi bir denencenin dogru
olup olmadigim test edebilmeniz i¢in 6 ve 10 yas grubu gocuklarin dahil oldugu
bir evrenden belirli yontemlerle bir trneklem almamz gereklidir. Ornekiemi olug-
tururken yaslandiginmiz denence ise, ézelliklerin (bizim durumumuzda yag ve kilo
iligkisinin) evrende normal dagidig varsayimidir, Bu agamada araghrmacinin
énemli bir zamani evreni temsil etme giiciine sahip bir érneklemi olugturmaya
ayrilacakiir. Belirli yéntemlerle érneklemini olusturan aragtirmac, gegerligi ve
giivenirligi sinanmig bir arag yoluyla bu 6lgiimii yapabilecektir. Burada aragtirma-
anmn kullanacad standart veri toplama aracinim, elde edilecek dlgiim sonuglari-
nin zamandan ve iginde bulunulan kogullardan etkilenmeyecek ve degisik aralik-
larla, degisik kosullarda yapilan élgiimlerde aym sonuglan verebilecek bigimde
gelistirilmesi gerekir. Biiyitk bir olasihkla bu 6lgiim araglars bir metre ve bir tart:
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aleti olacaktir. Bu araglann hassas olmas: ¢ok dnemlidir, aksi taktirde yapilan l-
giimler sonucu elde edilen bulgular aym olmayacaktir. Iste bu amagla aragtirmac,
yine zamanmin énemli bir kistmint bu araglan gelistirme iizerine harcayacaktir.
Ovzetle, nicel aragtirma dikkatli, sistematik ve her asamas: énceden plénlanmsg bir
arastirma desenine dayamr. Bu onceden olugturulmug desende aragtirmanin
herhangi bir agamasindaki sapma, bulunan sonuglarin gegerlik ve giivenirligini
onemli dlciide zedeleyecektir. Biitiin bunlardan cikan sonug sudur: Nicel arag-
tirmalarda ydntem dncelik tagir ve bu nedenle aragtirmanin konusundan ¢ok yon-
temi agirlik kazanir. Aragtirma sonunda elde edilen sonuglann tammlayiciligina,
niteligine ve derinligine bakilmaksizin yénteme iligkin duyarlik, bir aragtirmarnin
iyi ya da kétii olmasinin temel 6lgiitii olmaktadr.

Ote yandan nitel aragtirma, aragtirma deseninin olusturulmasinda ve arag-
tirmanin gergeklegtirilmesinde arastirmaciya 6nemli esneklikler tanir. Arastirma-
nmn her agamasinda duruma gore yeni yéntem ve yaklagimlar gelistirme, aragtirma
deseninde degisiklikler yapma nitel aragtirmamn temel ézelligidir. Bu, su varsa-
yima dayanur: Sosyal olaylar ve insanla ilgili olgular, belirli ortamlardan bagimsiz.
olarak gergeklesmez. Aragtirma sirasinda dahi, biitiin olay ve olgular siirekli bir
akig halindedir, olay ve olgular aras1 dinamikler siirekli degismektedir. Ote yan-
dan, higbir 6lgtim araci bize tam ve kesin sonuglar vermez, ¢iinkii sosyal olay ve
olgular nesnel ¢lgiitlerle tam anlamiyla &l¢iilemezler. Bu anlamda, nitel aragtirma
yukarida nicel aragtirmaya iligkin vurgulananlarin tersine, slgiimden ziyade agik-
lamay olanakh kilacak iliskileri ortaya gikarmaya ve olay ve olgularn iginde ger-
geklestigi durumu dikkate almay: énemser. Nitel aragtirma standart ve tekil yon-
temler yerine, duruma uygun goklu yéntemleri kullanmay uygun bulur.

3 Nicel arastirma Nitel aragtirma
Degiskenler kesin simrlanyla { Degigkenler karmagik ve ic-ice

saptanabilir ve bunlar arasinda- | gecmistir ve bunlar arasindaki
ki iligkiler élgiilebilir iligkileri 8lgmek zordur

Degisken bir dizi olay ve olgu ériintiisii icinde rol oynayan, birim olay veya
olgudur. Ornegin eger okul basanis: konusunda bir aragtirma yapmak istiyorsak,
okul bagarisim etkileyen etkenleri, yani degiskenleri dikkatli bir sekilde saptamak
veya ayngtirmak zorundayiz. Bu etken ya da degiskenler, 6rnegin 6grencinin anne
ve babasimin egitim durumu, ailenin sosyo-ekonomik durumu, ogrencinin okula
kargt tutumu, 6Fretmen davranig), egitim programlanimn niteligi gibi alt boyutlar



2. Boliim: Nitel Aragtirmanin Bilimsel Aragtirma Gelenedi igindeki Yeri 53

olarak ayristinlabilir. Daha énceki bsliimde séziinii ettigimiz pozitivist anlayigtan
uyarlanan bu yaklagim, bir olgunun ya da olayin pargalarina ayrlarak incelenebi-
lecegi ve parcalardan edinilen bilginin biitiine genellenebilecegi varsayimina da-
yanur. Pozitif bilimlerde bu yéntem, genellikle kontrollii Jaboratuvar ortamlarinda
yapilan aragtirmalarda, bilim adamlarimn oldukea isine yaramigtir. Kontrollii de-
neysel bir ortamda belirli bir bitkinin, belirli karigmlardan olugan bir siviyla bes-
lenmesi, diger her tiirlii etken ya da degisken sabit tutularak sivi iginde bilegenle-
rin degigtirilmesi ve bitkide ortaya gikacak degigimlerin saptanmasi Grnegini ele
alalim. Bu ornekte bitkide ortaya cikabilecek degisikliklerin, sadece bir degigkenin
etkisinden kaynaklandigim séylemek oldukea kolaydir. Bir énceki boliimde de
tartigtigumiz gibi, sosyal bilimlerin tarihi genelde bu yontemin egemenligi altinda
gecmistir. Sosyal olay veya olgulan ¢ahgirken de, sosyal bilimciler aragtirma konu-
larma benzer bir yaklagim gelistirmiglerdir.

Degiskenlerin dikkatli bir sekilde ayngtinimasimn yaminda, nicel aragtirma,
degiskenler arasindaki iligkilerin dikkatli bir dl¢iimiinii de ngoriir. Yani hangi
degisken, diger hangi degisken ya da degiskenleri ne yonde ve nasil etkilemekte-
dir? Degiskenler aras: iligkilere boylesi bir bakig agis1 yine pozitif bilim anlaygnin
“nedensellik” ilkesinden kaynaklamir: A B’ye, B C'ye neden olur seklinde. Sosyal
bilim aragtirmalarinda nedensellige dayah genellemeler yaygin bir bigimde kulla-
mimaktadir ve kabul gérmektedir. Bu tiir genellemelere birkag 6rnek verelim:

Catismann yogun oldugu aile ortamlar, giice dayalt iliskiler ortaya gikarir ve
giice dayals iliskiler yoluyla sosyallesen cocuklar daha sonraki yagamlarmda sos-
yal iligkilerinde giicii kullanirlar; dolayisiyla aile igi siddet suga egilimli bireyler
dogurur.

Kiigiik staflar ogretmenin dgrenciler igin harcayacagt zamant arttnr, daha gok

Ggretmen ilgisi goren cocuklar daha iyi 6grenirler; dolayistyla kigiik suflar da-
ha iyi Ogrenme ortamlarudir.

Nicel aragirmalarda degiskenlerle ugragan aragtirmaci, aragtirmaya konu
olan sorun hakkinda bir yargiya ulagabilmek igin sumurh sayida degiskenle ugras-
mahdir. Ciinkii ancak smirh sayidaki defigken kontrol ve dlgmeye olanak tanir.
Bu nedenle nicel arastirmalarda kabul edilen temel ilke ya da norm degisken sayr-
simmn sinirlandinlmasidir. Bu nedenle pek gok nicel aragtirmada degiskenlerle
ilgili smurhlklar mutlaka belirtilir. Bu yolla aragtirmaci belirli degiskenleri arag-
tirmanin kapsami diginda birakarak aragtirmasimin kapsamimi belirlemis olur. Bu
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yontem de yine pozitif bilimlerin kontrollii deney ortamlarinda gelistirdikleri bir
yontemdir. Aksi takdirde, yukaridaki bitki 6rneginde oldugu gibi, aragtirilan olay
veya olguda ortaya qikan degisimlerin neden kaynaklandify sorusuna yamt veri-
lemez. Biitiin bunlar nicel aragtirmada “degjskenler kesin hatlariyla saptanabilir
ve bu degiskenler arasindaki iligkiler lgiilebilir” ilkesinin bir sonucudur.

Ote yandan nitel aragtirma, aragtirma yontemlerine iliskin cok daha farkh
varsayimlar geligtirmigtir, Her seyden énce, nitel aragtirmacilar olay ve olgularin,
dzellikle sosyal igerigi olan ve insanla ilgili olay ve olgularin, kesin sinirlanyla alt
birimlere ya da davramglara ayrigtinlamayacagini, ciinkii sosyal olay ve olgular
arasinda karmagik iligkilerin oldugunu varsayar. Nitel aragtirmact yine bir seri
degiskenle gahisabilir, ancak bu degiskenlerin birbirinden ayri, kopuk ve bagimsiz
olmadifini varsayar. Bu anlamda nitel arastirmada degiskenler sonlu ve bagimsiz
(discrete) degildirler; birbiri igine gegmis karmagik iligkilerle agiklanabilirler.

Degiskenleri birbirinden bagimsiz ve kopuk olarak gérmeyen nitel arastirma-
c1, degiskenleri Glgme yerine onlarn birbirine gére durum ve konumlanm anla-
maya gahgir. Bu anlamda nitel aragtirmada birincil amag élgme degil, olay ya da
olgunun biitinselligi icinde degiskenlerin yerini saptamadir. Nitel arastirmact bu
saptamay1 yaparken, kesfedilen iligkilerin, varolan durumun kendine 6zgii kogul-
larindan kaynaklandigmu bilir, bu anlamda benzer olay ve olgulara genelleme
yapmaktan kacmr. Benzer sekilde, degiskenler arasinda kegfedilen iligkinin géreli
oldugunu, bu iligkilerin aragtirmanin yapildigi zaman ve mekan simrlan icinde
kefedildigini, degisik bir zaman ve durum kosullar altinda aym iligkilerin kegfe-
dilmesinin beklenmemesi gerektiginin bilincindedir. Bu anlamdaki duruma ve
zamana iligkin gorelilik, nitel aragurmalarda genelleme yapilmasinin éntindeki en
biyiik engeldir. Bu gerekgelerden yola gikarak nitel aragtumacilar bityiik slciide
durum galismalarina énem verirler. Nitel aragtirmada genelleme birbirine benze-
yen durumlarin birbirini teyit eder konuma gelinceye kadar caliglmas: sonucun-
da mimkiindiir.

Nitel aragtirmanin olay ya da olgularm parcalarma aynistinlarak cahgilmas:
yerine, olay ve olgulara biittnciil (holistic) bir yaklagm gelistirmeyi 6nemsedigini
belirtmistik. Bu anlamda nitel aragtirmacilar nedensellik ilkesini her aragtirmada
fizerinde durulmasi gereken bir ilke olarak gdrmezler. Nedensellik arayigt iginde
olan bir nicel aragtirmaci “ne” sorusu tizerine daha cok yogunlagirken (“A, B ve C
degiskenleri arasinda ne yénde bir iligki vardir” gibi), nitel aragtirmaci bir duru-
ma hakim olan degiskenler arasindaki iligkilerin “nasil” ve “neden” boyutlarim
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ortaya gikarmaya gahgir. Boyle bir yaklagim bir durum, olay veya olgunun derin-
lemesine ¢aligilmasim gerektirir. Bu anlamda, nicel arastirma bize yiizeysel fakat
genellenebilir bir sonug verirken, nitel aragiirma derinlemesine ve agiklayier bir
anlayig kazandirir. Ornegin nicel bir aragtirmac: belirli bir goriigiin veya olgunun
belirli bir insan grubu tarafindan ne kadar yaygin olarak benimsendigini anket
yoluyla saptayabilir. Ogrenme tizerinde etkili oldugu diisiiniilen birkag defisken
(6rnegin dretmen davramgi, okuldaki yénetsel siiregler, programin igerigi, oku-
lun fiziksel kosullari, vb.) bir anket yoluyla binlerce dgretmene sorulabilir. Bu
yaklagim ile yukanda degindigimiz tiirden iligkiler irdelenebilir. Bunu takiben
ilgili evrendeki tiim ogretmenlere bu gahgmamn sonuglarmdan yola gikarak soyle
bir genelleme yapabilir: “Ogretmenlerin (6rneklemin temsil etme Szelligine gore
genellikle evrendeki biitiin 8gretmenler igin yapilabilir) X yiizdesi, égrenme tize-
rinde en 6nemli etkenin Y oldugunu diigiinmektedir.”

Ote yandan, ayru konuya nitel aragtirmac: gok farkh yaklagir. Ogrenme iizerinde
etkili olan etkenlerin duruma ézgii olarak (yani bir okul ortam: veya bir simf) kegfe-
dilmesi ve bu etkenler arasinda neden ve nasil boyle bir iligkinin oldugu nitel aragtir-
maa icin daha énemlidir. Giinkii her durum birbirinden farkhdir, yukandaki &gret-
men goriigleri bu duruma gore farkhlik gosterebilir. Bu anlamda, dgretmenin goriile-
rini bigimlendiren olay ve olgularm saptanmas ve bunlarin duruma ézgii bir gergeve
icine oturtulmas: nitel aragtirmact igin daha nceliklidir. Bu nedenlerle, nitel arag-
tirmada élgiimden ziyade kegfetme, anlama ve agiklama daha 6ne gikar.

4 | Nicel aragtirma Nitel arastirma

Aragtirmacr olay ve olgulara | Aragtrmaci olay ve olgulan ya-
disardan bakar, nesnel bir tavir | kindan izler, katihmey bir tavir
gelistirir gelistirir

Nicel aragtirma, bilginin iiretilmesi siirecinde aragtirmacimin nesnelligini bi-
limsel calismanin temeli sayar. Bu yaklagim pozitivizmin “gergeklik bizim digi-
mizda, yani insandan bagimsiz bir olgudur” varsayimmna dayanir. Daha dnceki
béliimde de belirttigimiz gibi, pozitivist yaklagm doganin ve evrenin insandan
bagimsiz bir dizi yasa yoluyla yonetildigini éngoriir. Bu anlamda, araghrmacinin
gorevi insandan bagimsiz bu yasalan veya olgular aras: iligkileri yansiz bir gbzlem-
ci tavryla gozlemlemek ve agiklamaktir. Bu nedenle, geleneksel anlamda bilim ve
bilim adam: nesnel tavir ve anlayigin adeta simgesi olmugtur. Toplumumuzda
veya diger toplumlarda bilim adami ve aydinlarin séylediklerinin mutlak dogruyu
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yansitu, ¢iinkii bilim adarm ve aydinlarin nesnel olarak neyi gériiyorlarsa onu
soyledikleri yaygin olarak kabul gériir.

Ote yandan nitel anlayig bu yaklagima kugkuyla bakar. Oncelikle gerceklik bi-
zim digimizda ve bizden bagimsiz bir olgu degildir. Gergeklik bireyin veya bireyle-
rin yaratilmasina etkin olarak katildig1 sosyal bir kurgudur. Gergeklik olusturulur
(constructed). Bu nedenledir ki, tarihin deisik evrelerinde ayn1 olay ve olgulara
degisik agiklamalar getirilmistir.

Sosyal aragtirmalarda da aym tavn sergileyen nicel aragtirmacilar arastirma yo-
luyla tirettikleri bilginin nesnel oldugu varsayimmindan yola gikarak insan ve toplum-
la ilgili gesitli genellemeler tiiretmigledir. Halbuki nitel aragirmacilar nesnellige ve
genellemeye daima kugkuyla bakar, giinkii bir aragtirmacimin biitiin sosyal degerleri
ve gercekligi gormezden gelerek yansiz tanimlama yapabilmesi oldukea giictiir. Ni-
tel aragtirmact her ¢ahstifi konuya su ya da bu gekilde, dogrudan ya da dolayl ola-
rak bir etkisinin olabileceginin farkindadir. Ancak bu araghrma siirecinde yer alan
degiskenlerin kontrol edilmesi ya da manipiile edilmesi anlamina gelmez. Aragtir-
mac1 bir konuya agiklama getirirken 6znel gériis ve degerlerden etkilenebilir ve bu
goriis ve degerler ulagllan sonuglarn yorumunu &éznel hale getirebilir. Oznellik,
yanhlik anlamna gelmez ve yanhhgn ya da ényargilann arastirma siirecini ve so-
nuglarm etkilememesi icin aragrmacimn 8zen gstermesi gerekir. Oznellik bir
aragtirmacinin olaylara ve olgulara bakigini ve yorumlama bigimini etkileyebilir ve
bundan nicel arastirmada bile kagmmak oldukgca giigtiir. Bu nedenle aragtirmaci-
nin da balag agis1 sahibi bir birey oldugu varsayimindan hareketle, nitel aragtirma
siirecine aragtirmacinin bakig agisin1 yansitmas: dogaldir. Bu nedenlerle, aragtirma-
cimn ne yaptigini ve nasil yaptigini, olay ve olgulara hangi bakag agismndan yaklagt:-
g ve nasil antam verdigini aynntih bir sekilde tammlamas: ve belgelerle bunu
gostermesi nitel arastirmada en kritik 5gelerden birisi olarak goriilir.

Amag

5 Nicel arastirma Nitel aragtirma
Genelleme Derinlemesine betimleme

Daha 6nce degindigimiz gibi, nicel araghrmanin temelini olugturan poziti-
vist gelenek dogay1 ve evreni yoneten bir dizi yasanin varoldugunu, bilim adanm-
mn temel gorevinin bu yasalar ortaya gikarmak oldugunu ilke olarak benimser.
Pozitivist gelenefe uygun belirli bir sistem cercevesinde ¢alisan bilim adamu, bul-
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dugu iligkinin belirli araliklarla test edilmesi sonucunda tekrarlandifina karar
verirse, buldugu sonucu bir yasa olarak genelleme gerei duyar. Giinkii buldugu
sonug her yerde ve her zaman gecerli olan evrensel bir yasadir. Aragiirma amaaiy-
la belirli bir evrenden drneklem se¢me uygulamasi da bunun en tipik kamtidur.
Istatistikte en temel ilke, cahgilan bir olgunun evrende normal dagildi ilkesidir.
O halde, secilen érneklem iizerinde yapilan galigmalar sonucunda bulunan so-
nuglar gercekte biitiinii de temsil eder. Bu nedenlerle, nicel aragtirmalarda “ge-
nelleme” en énemli amaclardan biridir.

Ote yandan, nitel aragtirma genellemeyi temel bir amag olarak gormez. Bir
durumun ya da olaymn yeterli slgiide ayrintth ¢aligilmas: ve énceden kegfedilme-
mis iligkilerin simrh bir gergeve iginde anlaglmasi daha énemlidir. Ornegin “kiil-
ttir” gibi son derece karmagik ve digaridan kolayca anlagilamayan alanlan galigan
bir aragtirmacinin temel amaci, kiiltiir konusunda kiiltiirii olugturan bireylerin
bakig agilarin: ve algilarim ortaya gikarmak iizere bu bireylere yakin bir konumda
gahigmak olmahdir. Kiiltiir cigaridan anlagilmast zor bir olgudur. Ancak igeriden
derinlemesine ve ayrmtil: bir bakig agisiyla bu olgu ¢dziimlenebilir ve anlagilabilir.
Burada genellemeden ziyade, kiltiirii olugturan ve onu yasayan bireylerin gerce-
gini derinlemesine bir incelemeye tabi tutmak, bize bagka araclarla kegfedemeye-
cegimiz yeni bir derinlik saglayacaktir. Bu anlamda, nitel aragtirmada amag belirli
bir icerigin (bir kiiltiir, bir okul, bir smif, bir sosyal katman, bir insanlar grubu,
vb.) derinlemesine ve ayrintili olarak irdelenmesidir.

6 Nicel aragtirma Nitel arastirma
Tahmin Yorumlama

Bir 6nceki tartismayl animsayacak olursak, nicel aragtirmaci doga ve evrene
hakim olan yasalar: bulmaya ¢ahgirken asil amaai ileriye yonelik bir tahminde bu-
lunmadir. Bu yonelim, bilimin iglevleri arasinda gelecege yonelik tahmin yapma-
mn énemli bir yer tutmasindan kaynaklanmaktadir. Yani pozitivist gelenekte bi-
lim, agiklamanin yamnda gelecege iligkin tahminlerde de bulunur. Bunu yapar-
ken yaslandipy ilke, birinci béliimde de degindigimiz pozitivizmin “dogrusallik”
(linearity) ya da “gelecek ve yon belirlidir” ilkesidir. Yani dogamn yasalan evren-
sel ve sonsuzdur. X ve Y arasinda bugiin saptanan belirli bir iligki gelecekte de
aym gekilde devam edecektir. Oyleyse bugiin buldugumuz iligkiler ve bir adim
dtesinde yasalar, gelecegi daha belirgin hale getirme konusunda bize énemli bir
giic kazandmr.
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Oysa nitel aragtirmaci temel olarak bu “dogrusallik” (linearity) ilkesine kug-
kuyla bakar. Eger gerceklik insanlarin ortak gabalarimn bir triinii ise, bu gabalara
temel olugturan ortam, kogullar ve zaman bu gergekligi belirleyen 6nemli etken-
lerdir. Bu anlamda ileriye yonelik bir tahminde bulunmanin ancak goreli bir de-
geri ve anlam olabilir. Bunun yaminda, bu durumu etkileyen etkenler bizim ay-
ristirarak cahisamayacagimiz kadar karmagik ve cok sayida olabilir. Bu durumda,
biitiin iligkileri siurh sayidaki degigkenler aras: iligkilere indirgeyerek bir agiklama
getirme ve bunu ileriye yonelik bir tahmin araci olarak kullanma nitel aragtirma
geleneginde pek benimsenmez. Nitel aragtrmacilar tahminden ¢ok bir duruma
egemen olan iligkiler agim belirli bir sistematik yaklagimla agiklamay ve yorum-
lamayr daha anlamh bulurlar.

7 Nice] arastirma Nitel arastirma
Nedensellik iligkisini agiklama | Aktorlerin baks aglarini anlama

Pozitivist anlayig ve buna bagl olarak nicel aragtrrma “indirgemeci”dir
(reductionist). Yani, bir durumun agiklanmasinda, duruma egemen olan iligkiler
ag1 sinirh sayrdaki bir dizi degiskene ve bu degiskenler aras iliskilere indirgenerek
agtklanir. Bu agiklama sirasinda degiskenlere, birbiri ile iligkisi i¢inde gesitli adlar
verilir: bagimh degisken, bagimsiz degisken. Bir aragtirmada etkilenen ya da bagka
bir degiskene gore farkh degerler alabilen degiskenler “bagimh defisken,” etkile-
yen ya da bagka bir degiskene bagl: olarak farkli degerler almayan degiskenler “ba-
gimsiz degisken” olarak adlandirilir. Ornegin, elimizde 6grenme ve sosyo-
ekonomik statii gibi iki depisken varsa, bunlardan &frenme bagimh, sosyo-
ekonomik stati ise bafimsiz defisken olacaktir. Ciinkii 6grenme &frencinin
sosyo-ekonomik statiisii tarafindan etkilenebilir; sosyo-ekonomik statii, grenme-
yi pozitif ya da negatif yonde etkileyebilir. Ote yandan, sosyo-ekonomik statii (en
azindan bu problem bazinda) &grenmeden etkilenmez.

Degiskenlere boylesi bir yaklagimin yami sira, nicel aragtirmalarda denence
kurarken de degiskenleri belirli bir éncelik sirasina koyariz: “X ve Y arasinda pozi-
tif bir iligki vardir.” Ya da, “X Y'ye neden olur,” “Y Z'ye neden olur” gibi. Biitiin
bunlardan g¢tkan sonug sudur: Nicel aragtirmada belirli sayiya indirgenen degis-
kenler daha sonra belirli bir nedensellik iligkisi icinde agiklaner.

Nicel aragtirmaya egemen olan bu amacin tersine, nitel aragtirma degiskenle-
rin saptamip, bunlar aras: iligkilerin belirli bir nedensellik iligkisi icine oturtulma-
sindan ziyade, bir duruma dahil olan bireylerin, veya diger bir deyigle, aktorlerin
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alg ve bakig agilarini yorumlamaya énem verir. Nitel araghirmanin degigkenleri,
aragtirma konusuna dahil olan aktérlerin kendisidir. Ciinkii bu aktérler durumu
bigimlendiren, duruma katkida bulunan asil 6gelerdir. Oyleyse, “sosyo-ekonomik
statii ve 6grenme iligkisi” gibi bir problemi ¢ahsan bir nitel aragtirmaa, nicel bir
aragtirmacinin yapacad: gibi 6grencilerin sosyo-ekonomik durumlarina iligkin sa-
yisal verileri toplayip, bunlarin 6grencilerin bagan puanlan ile iligkisine bakmak
yerine, &frencilerle goriigerek, onlarin yagacdiklan ortamlart ve evlerini ziyaret
ederek, aileleriyle goriiserek probleme iligkin katlmalara daha “yakindan” bir

gorig gelistirmeyi tercih edecektir.

Yaklagim
8 Nicel arastirma Nitel aragtirma
Kuram ve denence ile baglax Kuram ve denence ile son bulur

Bir durumda rol oynayan degiskenlerin aynstirimasi, bunlarin sinirlanarak
gahsilabilir bir sayiya indirgenmesi ve degigkenler arasinda nedensellik iligkisinin
aranmasi nicel aragtirmacilan belirli bir zorluga iter. Bir durumu agiklayacagina
inanilan, 6rnegin ti¢ degisken arasmdaki iligkiyi arastirmaci nasil ortaya koyacak-
tir? A B'ye mi, B C'ye mi, A C'ye mi, B A'ya m1, C B'ye mi, yoksa C A’ya mu1 ne-
den olmaktadir? Liste daha da uzatilabilir. Ug degisken arasinda bu denli ¢ok
olasiifi aragtirmaci nasil ¢ozecektir? Iste burada denenceler ve varsa kuramlar
aragtirmacimin yardimina kogar. Degigkenler arasinda belirli iliskileri énceden
varsayarak bu iligkilerin gercekte olup olmadigina bakmak bu sorunun tek yolu-
dur. Bu nedenle, nicel aragtirma bir dizi denence veya elde varsa bir kuramla yola
cikarak, bu denencelerin gegerligini ya da kuramin ¢ahgilan probleme ne derece
uydugunu test etmeyi deneyecektir. Bu anlamda nicel aragirmada “tiimdenge-
limei” {deductive) bir yaklagim hakimdir.

Opysa nitel aragtirma, bir probleme baglarken herhangi bir denence gelistir-
meden baglar. Duruma dahil olan aktérlerin bakis agilarindan yola cikarak duru-
mu anlamaya ve yorumlamaya cahgir. Bu problemi galigarak elde ettigi sonuglarin
bagka durumlarda da olup olmadigin bulmaya gahgir. Ancak elinde yeterli sayida
duruma iligkin sonuglar, belitli bir egilimi agik bir sekilde gdsterdigi zaman, de-
nence geligtirme, daha da 6tesi ilgili durumlan agiklama giiciine sahip bir kuram
olusturma igine girisir. Bu anlamda, nitel aragtirmada “tiimevarima” (inductive)
yaklagim 6n plina gikar.
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9 | Nicel arastirma Nitel arastirma
Deney, manipiilasyon ve kontrol | Kendi biitiinliigii icinde ve dogal

Yukaridaki tartismanin bir devanu olarak, bir durumda rol oynayan degis-
kenleri ayrigtiran bir nicel aragtirmaci, hangi degiskenin difer hangi degisken
tizerinde etkili oldugunu kesin hatlaniyla bilmek ve etkinin derecesini “6lgmek”
zorundadir. Aksi takdirde énceden kurdugu denenceleri test etmek miimkiin ol-
mayacaktir. Bu nedenlerle, nicel aragtirmacilar kontrollii deneysel ortamlar ve
lgmeye olanak verecek yari-deneysel aragtirma desenleri kullanirlar. Bu kontrolli
ortamlarda aragtirmacinin en énemli amac aragtirmanin konusu olan degiskenler
arasindaki iligkiyi saptamak ve dlgmektir.

Bunun yaru sira, degiskenler aras iligkileri agik secik gorebilmek igin, aragtirmact
belirli degiskenleri manipiile etmeyi de deneyecektir. Psikoloji ve eitim alanlanndaki
deneysel galigmalar bu yaklagimin tipik érnekleridir. Yahtilmg ve énceden bigimlen-
dirilmig laboratuvarlarda veya bir simf ortamminda aragtirmacy, belirli degiskenleri ka-
sith olarak degistirerek bu degigkenlerin denekler {izerinde ne tiir etki yarattifim
gormeye cahgir. Ofrenciler iizerinde belirli bir 6gretim ydnteminin, diger bir yénteme
gore ne derece etkili oldupunu bilmek isteyen bir nicel aragtirmaa pek gok agidan
esitlenmig iki suuf1 alarak birinde bir 6gretim yontemini, dierinde diger 6gretim yon-
temini 8gretmene uygulatir. Bu sekilde, iki siuf arasinda ortaya gikabilecek dgrenme
{bagan) farki biiyiik olgiide 6gretim yéntemlerinden birisinin digerine oranla daha
etkili oldugu sonucunu doguracaktir, Bu anlamda, nicel aragtirma “manipiilasyon”
ve “kontrol”ii aragtirmann vazgecilmez araglari olarak gériir.

Bu konu nicel ve nitel aragtirmanin birbirine ters diigtiigii en énemli alan-
lardan biridir. Nitel aragtirmada duruma 6zgii kogullar digaridan bir etki yoluyla
manipiile edilmez. Yahtilmig ve kontrollii ortamlarda test edilen denencelerin
sonuglarinin aym olay veya olgularin gectigi dogal ortamlara genellenmesine karsi
gikan nitel aragtirmacilar, bu yolla elde edilen bilginin ancak aym sekilde kontrol
edilebilen deneysel ortamlara iligkin bir tahmin i¢in kullarulabilecegini savunur-
lar. Nitel aragtirmacilara gore, aragtirma problemleri kendi dogal kosullar ve se-
yirleri iginde cahgilmalidir. Ornegin yukaridaki problemi, yani farkli 63retim yon-
temlerinin bagariyl ne gekilde etkiledigini ¢alismak isteyen bir nitel aragtirmaci,
farkh iki yontemi kullanan iki 6gretmenin stmfim alarak ve bunlar gegitli yonle-
riyle ayritih bir incelemeye tabi tutarak, 6grenci bagaris: iizerinde rol oynayan
etkenleri ve 6gretmenlerin uyguladig: 6gretim yéntemlerinin 6grenciler iizerinde-
ki etkisini kendi dogal seyri icinde inceler.
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10 | Nicel aragtirma Nitel aragtirma
Standardize edilmig veri topla- | Araghrmacimn  kendisinin  veri
ma araglan kullanma toplama arac1 olmasi

Nicel aragtirmada yontem ve ¢lgmenin 6n planda tutuldugunu beliremistik.
Sistematik bir yontemle belirli degiskenler aras: iligkiyi 6lgmeyi hedefleyen aras-
tirmacimn elinde, yonteme uygun ve olemeyi olanakli kilacak araclann olmasi
gereklidir. Fen bilimlerinde, laboratuvarlarda nasil duyarh élgii ve tarti araclan
kullambyorsa, nicel aragtirmay kullanan sosyal bilim aragtirmacilanimin elinde de
benzer araclar vardir: cesitli skalalar1 igeren anketler, var/yok veya (/1 tarzinda
hazirlanmig listeler, egitimde sik olarak kullamldigy sekliyle basan testleri veya
tutum dlgekleri, vb. Bu yollarla yapilan élgiimlerin duyarl olabilmesi igin 6lciim
araglariin gesitli yontemlerle giivenirlik testlerinin yapilmas: gereklidir. Sozii
edilen duyarlig saglamak icin nicel aragtirmaci zamammnin énemli bir kismin: bu
duyarhik testlerini yapmakla gegirir.

Nicel aragtirmadaki bu egilimin tersine, nitel aragtirmada asil veri toplama
araglarindan birisi aragtirmacinin kendisidir. Son tahlilde ¢aligilan duruma anlam
verme bireysel bir siizgeci gerektirdigi i¢in arastirmaci, aragtirma siireci icinde en
6nemli etkenin kendisi oldugunun bilincindedir. Olay ve olgular arasindaki iligki-
leri agiklarken duyarl: bir slgiimden ziyade yorumlama ve anlam vermeyi 6n pla-
na koydugu icin, bu amacina hizmet edecek gesitli araclari nitel aragtirmacilar da
kallanirlar: goriigme formlan, gbzlem formlan, ses kayt cihazlar, ¢oziimleyici,
kagit, kalem, cesitli dokiiman ve yazili materyal, vb. Ancak burada araclar birincil
olmaktan ziyade ikincil éneme sahiptir. Yorumlamay: ve anlam vermeyi kolaylag-
tiracak araglardir. Daha da tesi aragtirmanin herhangi bir agamasinda bu araclar
yer degistirebilir veya icerikleri tekrar diizenlenebilir (6rnegin goriigme formlar-
min igeri§inin, aragtirmanin herhangi bir asamasinda ortaya cikabilecek yeni et-
kenlere gore tekrar ditzenlenmesi gibi). Bu anlamda nitel arastirma, aragtirma
yontemleri ve aragtirma araglarina iligkin daha esnek bir tutum geligtirmistir.

11 | Nicel arastirma Nitel arastirma
Parcalarin analizi Oriintiilerin  (pattern) ortaya
cikarilmasi

“Orman” konusunu arastirmak tizere nicel ve nitel yéntemlerin nasil kul-
lanilabilecegini tartigarak bu iki yaklagimimn temel egilimlerini yansitmaya cali-
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salim. Nicel aragtirmac béylesi bir aragtirma problemine ormani olugturan
apaclann tek tek veya gruplar halinde cahgilmasi gerektigi varsayimindan yola
cikarak yaklasacaktir. Tek tek afaglart veya agag gruplarimi segerken belirli
érneklem tekniklerini kullanacak, ormandan temsil giicii olan bir 6rneklem
sececektir. Deneysel yaklagimu kullanan bir nicel aragtirmac sectigi agaclar ve
aga¢ gruplarma 6zel bir ortam yaratmaya gahgacak, dig ortamdan yahtmak
amactyla cevrelerini te] orgii ile kaplayacak, belirli oranda giineg ve yagmur
almas1 igin 6rnegin iistlerine 6rtii gerecek, bu agaglara 6zel hazirlanmug besin-
ler verecektir. Yart deneysel bir yéntemle ¢aligan bir nicel aragtirmact érnek-
leme dahil olan gruplan esitlemek ve dig ortamdan yahtmak igin bu tiir
manipiilatif énlemleri almayacak, ancak bitiin ilgi ve dikkatini érnekleme
dahil olan agaclar iizerinde yogunlastiracak, onlardaki geligme veya degismele-
ri standart araglarla slgerek kayda gecirmeye caligacaktir. Bu ornekte nicel
aragtirmacinin temel efilimini pozitivist bilim anlayiginin belirledigini gérmek
miimkiindiir. Evrende ve diinyada “seyler” normal dagiliyorsa, belirli ilkelerle
bu normal daglimi yansitan érnekleme dahil olay, olgu veya objelerin caligil-
mas1 yoluyla elde edilen bilgi evrene genellenebilir. Nasil ki 6rneklem evreni
temsil ediyorsa, 6rneklem gahgilarak elde edilen bilgi de evrendeki iliskinin
temsili bir resmi olacaktir. Bu nedenlerle, daha dnce degindigimiz gibi, nicel
aragtirma indirgemecidir yani, parcalanin caligilarak biitiiniin bilgisinin elde
edilebilecegi varsayimini benimser.

Oysa ki, aym problemi ¢aligmak isteyen nitel bir aragtirmacinin yaklagimi
daha farkh olacaktir. Boylesi bir arastirmaci, agaglari ormamin biitinligi
icinde kavramaya galigacaktir. Ormamn belirli bir bolgesini caligarak elde etti-
gi bilginin ormamn tiimiinii temsil etmeyeceginin bilincinde olan bir nitel
aragtirmact, afaclar1 dogal ortamlar: ve ormanin genel ekolojisi iginde anla-
maya cahgacak, kogullan manipiile etmeden ¢ahgtifz bélgeye iligkin genel bo-
yutlart ve bzellikleri saptamaya calisacaktir (agaclanin kabuk rengi, boylan,
ormandaki diger canhlarla olan ekolojik iligkileri, toprak kogullari, vb.). Biitiin
bunlar: yaparken, bilgiye ulagma yollarini ve bilgi kaynaklarini ince ayrintila-
rina kadar tamimlayacak, gok cesitli ve farkl bilgi toplama araglarim kullana-
caktir. Béylesi bir aragtirmacinin veri setinde ¢izimler, notlar, fotograflar, vi-
deo filmleri, toprak ve benzeri dogal érneklere iligkin bilgiler olacaktir. Biitiin
bunlar yaparken nitel aragtirmacinin yaslandig temel varsayimlar olugturma-
c1 ve yorumlamaci paradigmalara dayanmaktadir: bitiinciilliik, dogallik, de-
rinlik ve ¢okluluk.
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12 | Nicel arastirma Nitel arastirma
Uzlagma ve norm araygt Gokhiluk ve farkhlik arayrg

Nicel aragtirma biitiin yukanda saydifimz gerekgeler nedeniyle uzlagma
noktalarim ve ¢ogunlugu temsil edebilen bir norm arayg igindedir. En basit ista-
tistiksel terimlerle tamimlamak istersek, nicel aragtirmanin ilgi alam “normal da-
fihm” veya “can erisinin” ortada kalan yopun kismudir. Ciinkii evreni temsil
eden olay, olgn veya objelerin biiyiik bir gofunlugu bu alana diiger. Bu yogunluk
alaminin diginda kalanlar “istisna” olarak kabul edilir ve “istisnalar kaideyi boz-
maz.” Iste buradaki “kaide,” model, kuram, norm veya uzlagma alant anlamina
gelmektedir. Normal dagihmin veya ¢an egrisinin yogunluk alanma iligkin tirete-
ceginiz bilgi, o alana ditgen her birim olgu, olay ve obje igin de agiklayicr olacaktur.

Bunun tersine, nitel aragtirmaci ¢an egrisi veya normal dagilim tablosundaki
. bitiin alanlan1 gahsma kapsami icinde goriir. Calisug problemle ilgili “istisnala-
rm” da probleme iligkin 6nemli ipuglar verebilecegini dikkate alir. Gergekte dii-
siinfildiigiinde hangi sosyal problem olursa olsun, en zengin bilgi kaynaklarindan
birisi “en iyi-en kotii olanlar,” “en hizh-en yavas olanlar,” “en sorunlu-en sorun-
suz olanlar,” “en iyi-en kotii 6grenenler” olabilir. Aragtirmaya béylesi bir yakla-
sim, herhangi bir problem hakkinda olabildiginde farkh ve ¢oklu bakis acilan elde
etmek ve bulunan geyleri biitiin zenginligi ile sunmak nitel aragtirmacilarin énem
verdigi konular arasindadir. Bu yaklasim insanlarin, toplumlarm, olay ve olgula-
rn ne kadar karmagik ve cok yonlii oldugu gercegi ile birlestirildiginde daha bir
anlamh olmaktadir.

13 | Nicel aragtirma Nitel arastirma
Verinin sayisal gostergelere in- | Verinin, derinligi ve zenginligi
dirgenmesi i¢inde betimlenmesi

Sayisallagtirma nicel aragirmanin énemli siireglerinden biridir. Tki degisken
arasindaki iliskiye bakan bir nicel aragtirmact, bu degiskenlere belirli degerler ve-
rerek elde ettigi sonuglan sayisal gostergelerle sunar. Sonugta yogunluklarm han-
gi degiskenlerde oldugunu basit ortalama hesaplanyla bulabilir. Daha karmagik
istatistiksel hesaplarla bu degiskenler arasindaki ilikileri ve bunlarin yéniinii sap-
tamay: deneyebilir. Bu anlamda, aragtirmanin belirli bir asamasimdan sonra nicel
aragtirmact gercek olgu, olay ve objelerden kendisini uzaklagtirarak saylarin soyut
diinyasina girer.
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Saylarin bu yolla kullamm, aragtirmaciya degiskenler diye adlandirdigimiz
olay, olgu ve objeler arasinda “nasil” veya “ne yonde bir iligki” oldugu konularin-
da agtklama yapma olanad verirken, degiskenler arasindaki iligkiyi degerlendirme
konusunda da arastirmaciyr ciddi bigimde simirlandirmaktadir. A ve B arasinda
pozitif (veya negatif) bir iligki vardir, A B'ye neden olur gibi. Bu 6zellikler poziti-
vizmin “nedensellik” ve “dogrusal iligki” (linearity) varsayimlariyla tam anlamiyla
ortiisur.

Ote yandan, nitel aragtirma caligtlan probleme iligkin olarak gogu du-
rumda birden fazla arag yoluyla toplanms betimsel bilgiyi yine tiim zengin-
ligi ve derinligi icinde sunmay ilke edinir. Nitel arastirma mutlak anlamda
sayisallagtirmaya kargi degildir. Ancak saysallagtirmamn tek bagina yeterli
bir veri analizi ve sunum teknifi olmadifini kabul eder. Basit betimsel
(desciptive) istatistikler (ortalamalar, yiizdeler ve korelasyon gibi) kullan-
manin yami sira, nitel aragtirmacilar yaygin olarak aragtirmaya dahil edilen
katilmeilarin gériiglerini yansitmayi, olay ve olgular: kendi ortamlan iginde
tanimlamay: 6n planda tutarlar. Bu anlamda, nitel arastirmacilarin veri seti
daha kabarik ve aynintihdir. Bu veri setini olugturmanin yam sira, bu kaba-
rik veri setinden anlamh biitiinler ¢itkarmak ve bunlart miimkiin oldugu &}-
ciide betimsel bir sekilde okuyucuya sunmak nitel aragurmacilarnin 6nemli
gorevlerinden biridir. Bu nedenlerle nitel aragtirma, nicel aragtirma ile kar-
stlastinldiginda daha zahmetli bir siiregtir.

Aragtirmaci Rolii

14 | Nicel arastirma Nitel arastirma
Olay ve olgularin diginda, yan- | Olay ve olgulara dahil, 6znel ba-
s1z ve nesnel kg agist olan ve empatik

Nicel ve nitel aragtirma yontemleri arasindaki en énemli farklihklardan biri-
si, her iki aragtirma yénteminin aragtirmactya bigtigi roldiir. Birinei béliimde ve
bu boliimiin baglarinda belirttigimiz gibi bu farkhihik, bu aragtirma yéntemlerinin
birbirinden ayr: iki temel diinya goriigiine yaslanmalanindan kaynaklanmaktadur.
Pozitivist bilim felsefesi gercegin insandan bagimsiz ve bizim digmizda bir olgu
oldugunu varsaydif icin, bilim adamina veya aragtirmaciya yiklenen rol, kendi-
sinden bagimsiz gercefi yansiz ve nesnel bir gekilde tarif etmektir. Bu temel var-
sayimdan yola gikan nicel aragtirmacilar, aragtirma desenlerinde nesnelligi zede-
lemeyecek her onlemi almakla yiikiimliidiirler.
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Bunu yapmanin yollarindan birisi standart veri toplama ve élgme araglariyla
calismaktir. Araclar standart oldugu siirece elde edilen sonuglar aragtirmacidan
aragtirmaciya farkhbk gostermeyecektir. Bir cetvel, onu kullanan bireyden bagim-
s1z olarak her 6lgiimde aym sonucu verecektir. Benzer sekilde standart bir anket,
onu kullanan aragtrmacidan bafimsiz olarak benzer sonuglarin elde edilmesine
olanak verecektir. Nicel aragtirmacilar igin bir aragtirmada, kabul géren bilimsel
normlara uygun nesnelligin saglanmamasi, o aragtirma sonuglarimn bilimsel ol-
madif) sonucunu doguracaktir.

Nicel aragtirmanin aragtirmaciya yiikledigi bu roliin tersine, daha énce de
tartistifimiz gibi nitel arastirma, felsefi temellerini olugturmaci ve yorumlamac
diinya goriiglerinde bulur. Burada gergek, insan tarafindan olusturulan yorumsal
bir siirectir, Oyleyse gercek onu yorumlayan ve olusturan bireylerden bagimsiz
diigiiniilemez. Nasil ki insanlar gercefin yaratilmas: ya da olugturulmasma katili-
yorlarsa, bilimsel galigma ve aragtirmalarda da aragtirmacimin probleme iligkin
tutumu ve tavri olay ve olgulara verilecek anlam gu ya da bu sekilde etkileyecek-
tir. Oyleyse, nitel aragtirmacilara gore “tam nesnellik” bagariimasi miimkiin ol-
mayan bir olgudur. Onemli olan, ¢alisilan probleme iliskin aragtirmacinm konu-
mu ve tutumunu agik olarak ortaya koymasi, vardify sonuglara hangi yol ve yén-
temlerle vardigini derinlemesine ve ayrintih bir bigimde ortaya koymasidir. Bu
anlamda nitel arastirma, aragtirmaciya “empatik” dzellikler yiikler. Olay ve olgu-
larin ancak igerden gelistirilen bir bakig agisiyla anlagilabilecegini varsayan nitel
aragtirmaci, belirli bir ortamda belirli bireyler tarafindan olusturulmug gercege
katkida bulunan bireyleri kendi algilarmdan anlamaya ¢ahgir.

Bu bolitmti bitiritken, daha sonra definecefimiz bir konunun burada kisaca
agtklanmasinda yarar vardir. Nicel ve nitel aragtirma yontemleri arasinda farkhiliklar:
tartigitken okuyucunun kafasinda olugabilecek bir yanhs anlamanin burada gideril-
mesinde yarar vardur: Nicel ve nitel aragtirma yéntemleri farkh iki diinya goriigii veya
paradigma tizerine oturur. Yapilan yanhslardan birisi, bu iki farkh paradigmay: birbi-
rine kiyasla “iyi” ya da “kotii” seklinde bir kargilagtirmaya tabi tutmaktr. Bu iki para-
digma gergek konusunda bize iki farkh pencere sunar. Her bir pencerenin kendine
ozgli giiclii ve zayif yanlan vardir. Bu anlamda, sosyal olay ve olgular iizerinde cahgir-
ken her iki yontemin de bize sunacaf) ve diger yontem tarafindan yeteri kadar acikla-
namayacak boyutlart vardir. Bu nedenlerle, bu iki arastirma ydntemi birbirini tamam-
layicr yénternler olarak digtintilmelidir. Onemli olan her iki yéntemi de sosyal bilim
aragtirmalarinda etkili ve yaratier bir gekilde kullanabilmektir.
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Nitel aragirma deseni, aragtirmamin yaklagimny belirleyen ve gesitli asamala-
nnin bu yaklagim gergevesinde tutarh olmasma rehberlik eden bir strateji olarak
tarimlanabilir. Kavram olarak “aragtirma deseni” sistematik, sinulan ve a§amala-

r1 agik-secik bir blglmde behrlenm1§ bir siireci (nicel aragtirma desenlennde oldu-

S P a—

gu gibi) cagrshnir. Nicel ara§t1rmada desen (deneysel betimsel, vb.) ara§t1rma
“sorularimn olugturulmasindan aragtirmacinin toplayacag veriler, kullanaca@ veri

toplama yéntemleri, veri analizi ve raporlagtirma agamalanna kadar tiim agama-

larda aragtirmaciya belirgin bir yon gosterir. Oysa nitel aragtirmada aragtimilan

olay, olgu ya da duruma gore degisebilen bir ara§t1rma siireci séz ko_nusudur Bu
nedenle baz! nitel aragtirmacilar “aragtirma deseni” yerine “gragtirma gelenegl

“aragtirma yaklagimi” ya da “aragtirma stratejisi” kavramlarin: kullanma egilimin-

dedirler. Digerleri ise “aragtirma deseni” kavramm kullanmakla birlikte nitel

aragtlrmada bu kavramﬁ‘ﬂﬁﬁé&ek bll‘ gergevede alg11anma§1 ' erekt1g1n1 behrt-

AAAAAA

e,
kullanilmugtir. Ancak nitel aragtirma alanyaziminda aym anlamin kargilhi olarak

LI

“aragtirma gelenegi,” “aragtirma stratejisi” “aragtirma yaklagtm” kavramlanmn

da yaygin olarak kullanildi§ okuyucu tarafindan bilinmelidir.

Nitel aragtirma desenleri aragtirma etkinliklerinin birbiriyle tutarli ve amaca
uygun bir bicimde gergeklegtirilmesi agisindan aragtirmaciya rehberlik eder. Arag-
tirmanin odagini, veri toplama ve analiz yaklagimlarin belirlemede aragtirmaciya
yon gostermekle birlikte nitel arastirma, desenleri sinirlar kesin_gizgilerle belir-
lenmi§ bir yénlendirme yapmaz. Nitel ara§t1rma desenleri aragtlrmac:lya esnek bir

Sosyal bilim alanlarindaki kavram]ardan, ilkelerden ve yaklagimlardan etkile- _

nen nitel aragtirma desenleri farkl: yaklagimlar ve gelenekleri yansitr. Ancak bu
desenler birbirinden gok agik bir bigimde aynsan desenler degildir. Ornegin ku-
ram olugturma desenindeki tiimevarimer yaklagim ve bilinmeyen siirecleri tamm-
lama amac1 bir élgiide diger desenlere de damgasim vurmugtur. Ornegin bir du-
rum ¢aligmasinda daha énce farkinda olmadizimz siireglere iliskin kavramlar ve
oriintiiler ortaya qikabilir. Aym bigimde kiiltiir analizi (etnografya) cahgmalarina
damgasini vuran antropolojik yaklagm eylem aragtirmas: ya da durum gah§mala
nnda da desenin énemli bir boyutunu olusturabilir.

Nitel aragtirma desenleri agafida temel ozellikleri ve farkl boyutlanyla agik-
lanmaktadr.
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Kiiftiir Analizi
iojigeelencEinipansuanykiivimganalizi (ctnografya/ethnography) bi-

reysel algi ve davramgin oldugu kadar toplumsal davrams, yapi, isleyis, degerler,
normlar gibi kiiltiirel ogelerin tammi ve analizi {izerine odaklanmaktadir

(Hancock, 2004). Kiliiimostalbimsnlsysyelurallambimimolamakabimeylemin.
gruplarn davranglanny etidier ve geldilendinir. Bir toplumun koltird, bir kuru-

mun kiiltiirii, bir arkadaghk grubunun kiiltiiri, bir sumfin kiltiir ya da belirli bir
amag ya da neden ile bir araya gelen bireylerin olusturdugu kiiltiir ortak olugtu-
rulmusg bir gergeklik biitiinii olarak nitel aragtirma aqisindan ilging ve onemli bir
calisma konusudur.

Kiiltiir analizine yénelik ¢alismalarda @iGgIbeliBNSRgTabmGIRTRED
ooty s shep BN M Lo G sl ab

1hr. Bu nedenle aragtirmaya dahil edilen kati-
limcdarm kullandiklan yazih ve sozlii dil, davramg kalhiplari, algilan ve paylagtikla-
n deneyimler bir aragtrmanin odaklanabilecegi alanlar olarak ortaya gikar
(Hancock, 2004).

Okullardaki rehberlik servisleri ile ilgili calisma yapan bir aragtirmacy, kiiltir

analizi desenini benimseyebilir. GEHCENIBIORUIGITSaNKESITIUCHIECICAIOR ¢ -
cilerin rebberlik servisinin sagladig: hizmetlerden yararlanmasini engelleyen baz:

CEISEENSIRERIEMBIaBil:. Bu oprenciler rehberlik merkezine sadece “psikolojik
sorunu” olan 6grencilerin gittigini varsayarak, boyle bir hizmetten yararlanmanin
kendilerinin diger 8grenciler tarafindan “psikolojik sorunu olan bir 6grenci” ola-
rak algilanacafin diigiinebilirler. Bu servisler ve &grencilerin bu servislerle ilgili
algilari ve davramglan konusunda yapilacak kiiltiir analizi odakh bir aragtirmada,
psikolojik danigma ve rehberlik uzmanlarimin bu tiir kiiltirel etkenler konusunda
farkindalik geligtirmelerine yardimer olabilir ve bu grupta yer alan 6grencilere
daha nitelikli rehberlik hizmetinin nasil saglanabilecegi konularinda bir anlayg
kazandirabilir.

Kiiltiir analizi desenine bir difer érnek de dgretmen deferlendirme konu-
sunda yapilabilecek bir aragtirmadan verilebilir. Bir okulda bir 6gretmen perfor-
mans deferlendirme sisteminin kurulmaya cahgildigim diistinelim. Béyle bir sis-
temin kurulmasi ve §gretmenler tarafindan benimsenmesi siirecinde gesitli so-
runlarla kargilagildigim ve okul yénetiminin bu sorunlan bilimsel bir yaklagimla
aragtirmak istedigini diigiinelim. Bu gercevede daha once okul diizeyinde bir 6-
retmen degerlendirme stireciyle tamgik olmayan 6gretmenlerin tepkilerini ve ya-
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sadiklan soruniari, gegmisten gelen aligkanliklari ve deneyimleri cergevesinde
aragtirmak anlaml olacaktir. Kiiltiir analizi deseni ile ogretmenlerin, okul, 6§
renme ve dgretim siiregleri ve profesyonel iligkiler ile ilgili kiiltiir yapilar: aragtir-
labilir. Bu kiiltiriin yeni olugturulmak istenen degerlendirme sistemi ile uyugma-
yan yonleri ve bu gercevede yaganan sikintilar ortaya konabilir. Boyle bir arastir-
ma okul ybneticilerinin ¢gretmen kiiltiirii konusundaki farkindalik diizeylerini
artirabilir ve performans degerlendirme sistemini okulda yerlestirmek icin yeni
6nlemler almalarina yardima olabilir.

Dogast geregi killtiir muglaktur ve standardize edilmis veri toplama araglar:
GlEnGHSTEANCtZIEHREsaMEMIgseailir. Bu nedenle, kiiltir analizi yaklagim

ile aragtirma yapan bir aragtirmacimn ¢ahgtif kiiltiiria ve bu kiltiirtin birey ya
da gruplar iizerindeki etkilerini ayrintili ve derinlemesine anlayabilmesi icin

kir. Veri kaynaklar: genellikle bir kiiltiirii olugturan ve o kiiltiirden etkilenen
bireyler ya da gruplardir (bir simf, okul, kurum ya da érgiit, arkadag grubu,
mesleki grup, aile, ig ortamu, vb.). Veriler gogunlukla gozlem, goriigme ve me-
cazlar gibi nitel veri toplama yéntemleri ile toplanir. Bunlara bazen dokiiman
analizi de eglik edebilir. Gézlem katihmer veya katihma olmayan tiirden olabi-
lir. Ancak katilimer gézlem yapan aragtirmacinin kendi varligimin dogal ortami
ve dolayisiyla kiiltiirii nasil etkiledigi konusunda farkindalik gelistirmeli ve bua
etkileri en aza indirmek icin caba gostermelidir. Gériigme ise ack uglu olabilir
ya da belirli diizeyde yapilandinilmig (yari-yapilandinlmis ya da yapilandirilmis)
formlar yoluyla yapilabilir, Kiltiir analizi aragtirmalarinda ayfillSiicyandaD
i orii 6 ilir. [k goriigmede
ortaya cikan bulgularin ve bu bulgular ¢ergevesinde ulagilan yorumlarn cesit-
lendirilmesi, zenginlestirilmesi ve teyit edilmesi amaciyla aragtirmacimn aym
birey ya da gruplara geri gitmesi ve ek goriigmeler yapmasi gerekebilir. Ayrica

kiiltiirii anlama ve ortaya qikan anlamlarin agiklanmasinda @bzlemyyesgéniisme
biglilstegkmiiamlabilir. Ornegin yaptif1 gozlemler sonucunda bir yoruma ulagan
aragtirmaci, bu yorumu, yapacag ek goriigsmeler yoluyla teyit edebilir, ya da goz-
lemde clde ettigi ancak anlam yiikleyemedigi davramsg ve siiregleri goriismeler
yoluyla anlamlandirmaya caligabilir.

Veri analizi, mmr. Temel

amag aragtirmaya konu olan kiiltiiriin tanimlanmas: ve bu stirecte de bu kiiltiirii
olugturan bireylerin ya da gruplarm algilarinin, deneyimlerinin ve tutumlarmin
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kendi bakis agilarindan aktanlmasidir. Bu nedenle ortaya gikan bulgular gahgilan
grubun diliyle sunulur ve dogrudan alintilara sik yer verilir. Ornegin “siikut al-
tindir” deyisindeki mecaz vurgu kisiler aras: iligkiler ve grup dinamikleri agisin-
dan belirli bir tavir ve davramgi yani “suskun kalmay1” 8ver ve yliceltir. Ancak
belirli bir kiiltiirde sessiz kalma ve daha gok dinleyici olma bir erdem olarak én
plana cikarken, farkl bir kiiltiirde sessiz kalma ve daha ¢ok dinlemeyi tercih etme
pasif bir kisiligin gostergesi olarak algilanabilir; yani kendini ifade etme daha po-
zitif bir tavir ve davranig olarak algilanabilir. Bu tiir kiiltiire 6zgii algilar ve dene-
yimler ancak kendi ortaminda anlamhdir. Sézel ve sozel olmayan dil kiltiire ilig-
kin anlamlarin yansitilmasinda énemli bir rol oynar.

Kiiltiir analizi aragtirmalarinda galigilan GGGy EHNdEZEAeNaRlE). -

idir. Bu durumda ortaya
cikan bulgular kiiltiire dzgii anlamlar ve deneyimleri yansitmada yetersiz kala-
caktir. Aragtirmacimn alanda yeterli diizeyde zaman ve caba harcamamasi, kiiltii-
rii kendi varsayimlan ve inanglan dogrultusunda anlamaya caligmasi ya da kiilta-
re iligkin olgular1 kavrayamamasi bu tiir sorunlarin ortaya ¢ikmasima neden olabi-
lir. Dogallikla bu durum aragtirmamn gegerligini onemli dlgiide zedeleyecektir.
Bu nedenle aragtirmacinin alanda ulagtigr bulgular teyit etmesi ve bu amagla ek
gbzlem ve goriigmeler yapmasi snemlidir.

Olgubilim

Olgubilim (fenomenoloji/phenomenology) deseni farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrmtilt bir anlayiga sahip olmadiimiz olgulara odaklanmakta-
dir. Olgular yagadipimz diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavram-
lar ve durumlar gibi cesitli bicimlerde kargmiza cikabilmektedir. Bu olgularla
giinliik yagantumzda gegitli bigimlerde kargilagabiliriz. Ancak bu tamgiklik, olgu-
lart tam olarak anladigimiz anlamina gelmez. Bize tiimiiyle yabanci olmayan ayni
zamanda da tam anlamim kavrayamadigammz olgulan arastirmayr amaglayan ca-
hsmalar igin olgubilim (fenomenoloji) uygun bir aragtirma zemini olugturur.

Ornegin “okulda bagansizik” sik karsimza qikan bir olgu olabilir. Bagarisiz-
likla ilgili esitli aragtirmalar bize bagarisizhin diger degiskenlerle iligkileri (6rne-
gin sosyoekonomik durum ve bagan iligkisi gibi) konusunda ipuglar1 da verebilir.
Hatta deneysel aragtirmalar yoluyla bagariya ve bagarisizliga neden olabilecek ge-
sitli degiskenler (smf iginde kullarulan &gretim yontemleri, materyaller, fiziksel
ortam gibi) konusunda bilgi sahibi olabiliriz. Ancak baganisizlik 6grenci yagamin-
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da ne anlama gelmektedir? Baganisizlik 6grencinin cesitli iligkilerini (arkadas, aile
gibi} nasil etkilemektedir? Bagarisizhk &8renci yagaminda ne tiir sorunlara neden
olmaktadir? Bu tiir konularda yeterli diizeyde bir anlayiga ve agiklamaya sahip
olmayabiliriz. Olgubilim galismalar bu tiir konulara odaklanarak basansizhigin
cesitli agilardan ne anlama geldigini ortaya gtkarmay amaclayabilir.

Probst (1997, aktaran Cropley, 2002) olgubilim yaklagim: kullanarak yaptif
bir arastirmada otistik cocuk sahibi olan ebeveynlerin cocuklarinin engelli olmast
durumunu nasil yagadiklann: ve algladiklarim ortaya ctkarmaya caligmigtir.
Probst bu durumu ebeveynlerin bu konuya iligkin olugturduklart anlamlar dért
- kategoride agiklamustir: “neden bulma” (Neden ¢ocugumuz béyle dogdu? Kim ya
da ne buna neden oldu?), “simflama” (Bu hastahgin dogas: nedir? Cocugum di-
ger otistik cocuklardan hangi bakimdan farkhi?), “durumun iyilesmesine yénelik
beklentiler” (Hastahk tedavi edilebilir mi? Gelecekte cocugum ne tiir durumlarla
kargilagacak? Bu duruma ragmen ¢ocuguma neler verebilirim?) ve “sosyal destek
beklentisi” (Gevremdeki kigiler cocugumla ilgili ne ditgiiniiyorlar? Onlarin gocu-
guma bir katkisi olabilir mi?). Aragtirmac: bu anlamlan alanyazindaki klinik ve
saghk psikolojisi kuramlari ile iligkilendirmis ve bu kuramlara yeni acilimlar
énermigtir. Alanyazina yapian bu katk: yaninda uygulamaya iliskin bazi gikarim-
larda bulunmus ve ebeveyn destek programlarinin yapisina ve igleyigine yonelik
oneriler gelistirmigtir.

Ustiin yetenekli cocuklarla yapilan olgubilim aragtirmalannda gocuklarn
kendilerinden beklentilerin hep iist diizey olmast ve daha zoru bagarmaya yon-
lendirilmeleri nedeniyle cocukluklarimi yasayamadiklan ortaya gkmugtir. Hatta
bazi gocuklarin anne-babalarina ebeveyn olmak zorunda kaldiklan ve sonug ola-
rak evdeki kararlarda gocuklarin daha etkin rol almaya bagladifi anlagilmustir.
Daha ug 6rneklerde ise gocuklarin evde tiim olup biteni derinden etkiledikleri ve
tiim iligkilerin ve etkinliklerin cocugun gelisimine yénelik olarak diizenlendigi
gortilmiistiir. Yani anne-babanin kendi yagantilari tamamen gocuga odakh hale
gelmistir (Cropley, 2002).

Baska bir olgubilim ¢ahgmasinda Cropley (2002) Alman gé¢menlerle caligan
sosyal hizmet uzmanlanyla iy motivasyonlan ve kargilagtiklari sorunlar konusun-
da odak grup goriigmeleri yapmugtir. Arastirmaya katilanlar 6zel becerilere sahip
olduklan igin bu ise uygun olduklarm, bu siiregte elde ettikleri deneyimlerin
kendi yagantilannda kargilagtiklan sorunlarin ¢oziimiine katkida bulundugunu
belirtmiglerdir. Aynca yaptiklar: isin gerekliligine iligkin algilanimi giiglendirdigini
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ve bu alginin kendi yagamlarina anlam kazandirdigam dile getirmiglerdir. Bu algr-
larin yaminda katihmailar yaptiklan igle ilgili bazi sorunlar tammlamiglar ve bu
sorunlann ¢oziimiine hem kendilerinin hem de profesyonel bir birim olarak bagh
bulunduklar karumun katkida bulunabilecegini belirtmistir. Aragtirmact bu so-
nuglardan yola gikarak sosyal hizmet uzmanlarimin ig yagantilarina iligkin ortaya
cikan anlamlan alanyazindaki kuramlarla iligkilendirmis ve uygulamaya iligkin
bazi (6rnepin hizmet-ici egitim gibi) énerilerde bulunmugtur.

Felsefe'nin nitel aragtirmanin kuramsal temellerini olusturan disiplinler-
den biri oldugunu 2. béliimde belirtmistik. Gergek ile ilgili degerler, anlamlar
ve mantik griintiisti, insanlarin gercegi nasil algiladiklar, bu algilara iligkin de-
neyimleri Felsefe'nin tizerinde durdugu énemli konulardir. Bu yénelim Felse-
fe’'nin, olgubilim yaklagim ile iligkisini ortaya koymaktadir. Felsefe ile
olgubilimin kesigtigi bu alan nitel aragtirmanin odaklandig alanlarla da értiig-
mektedir. Bu yéniiyle olgubilim, nitel aragtirmanin temellerini olhigturan bakig
aclarindan bir tanesidir. Ayn1 zamanda bir nitel arastirma deseni olmas: da,
bazi nitel aragtirmalarin olgularin agiklanmasina ve betimlenmesine odaklan-
masindan kaynaklanmaktadir.

Olgubilim aragtirmalarinda veri kaynaklari aragtirmamn odaklandig ol-
guyu yasayan ve bu olguyu diga vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da
gruplardir. Ornein “dFretmenlikte meslege yabancilagma” konusunda yapila-
cak bir aragtirmada Srneklemi bu tiir bir yagantiya sahip olan 6gretmenler
olugturabilir. Bu amagla aragtirmacimin alanda yapacag gozlemler ve 6n gé-
riigmeler yoluyla ornekleme dahil edilebilecek 6gretmenler belirlenebilir.
“Kartopu” ya da “slgit drnekleme yontemleri” bu tiir bir ¢ahgmada uygun
olabilir. Ornekleme dahil edilecek birey sayisi genellikle 10'u gegmemelidir.
Bu tiir cahgmalarda uzun gériigmeler, hatta birden fazla seans gerektiren gé-
riigmeler s6z konusu olacag: icin 6érneklemin simrl kalmas: dogaldir. Bazen
de bu simrhlik aragtinlacak olguyu yagayan bireylerin sayisinm ¢ok fazla ol-
mamasindan, dolayisiyla drnekleme dahil edilebilecek bireylerin simirli olma-
sindan kaynaklanabilir.

Olgubilim aragtirmalarinda baghca veri toplama araci gériigmedir. Olgulara
iligkin yagantilar1 ve anlamlar1 ortaya gikarmak igin gériigmenin aragtirmacilara
sundugu etkilegim, esneklik ve sondalar yoluyla irdeleme 6zelliklerinin kullanil-
mast gerekmektedir. Aragtirmacimin goriigiilen bireyle gitven ve empatiye dayali
bir etkilesim ortami olusturabilmesi 6nemlidir. Boyle bir ortam iginde bireyler
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kendilerinin bile daha ¢nce farkinda olmadiklar: ya da iizerinde fazla diigiinme-
dikleri yagantilar: ve anlamlar: diga vurabilir, ortaya koyabilirler. Olgubilim arag-
tirmalannda goriigmeler genellikle uzandur. Yasanulanin derinligine ortaya kon-
mast ve agtklanmas igin aragtirmacimin goriigiilen birey ya da bireylerle yogun bir
etkilegim icine girmesi gerekir. Bazi olgubilim aragtirmalarinda ise birden fazla
goriisme yaptlmas: soz konusudur. Bu tiir gérigmelerde aragtirmacinin ulagtify
agiklamalar1 ve anlamlart gériigiilen kigiye teyit ettirme firsati olduju igin aras-
tirmarun gecerligi ve gitvenirligi artmaktadir.

Olgubilim aragtirmalarinda gézlem genellikle gériigmelere temel olugturma
ya da destekleme amaciyla bir veri toplama araai olarak kullaniabilir. Ornegin
“simif iginde yalmzhik” konusunda yapilacak bir aragirmada arastirmacinin simif
icinde gbzlem yapmasi ve yalmzh yasayan 6grencilerin derse katihimini, 6gret-
menler ve diger 6grencilerle etkilesimini gézlemek gerekebilir. Béyle bir gozlem
daha sonra yapilacak goriigmede aragtirmacinin soracag sorulara temel olustura-

bilir.

Olgubilim aragtirmalarinda veri analizi, yasantilart ve anlamlart ortaya ¢i-
karmaya yoneliktir. Bu amacla yapilan igerik analizinde verinin kavramsallagtiril-
mas1 ve olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya gikarilmasi gabasi vardir, So-
nuglar betimsel bir anlatim ile sunulur ve sik stk dogrudan alintilara yer verilir.
Bunun yaninda ortaya gikan temalar ve ériintiiler gergevesinde elde edilen bulgu-
far agiklamir ve yorumlanir.

Verilerin analizinde ve sonuglarm sunulmasinda durum calismalannda ol-
dugu gibi birey ya da durum temelli bir yaklagm da benimsenebilir. Ornegin
“meslege giriste yaganan giicliikler” konusunda yapilan bir arastirmaya iig 6gret-
menin katildigim diigiinelim. Bu ii¢ 6gretmenden elde edilen veriler her égret-
men icin ayri olmak Gzere analiz edilebilir ve bulgular kargilagtirmali olarak sunu-
labilir. Bu yaklagimda birey temelli bir veri analizi séz konusudur ve elde edilen
bulgularm ilgili bireyin 6zellikleri gergevesinde algilanmasi ve yorumlanmas
amaclanir.

Olgubilim aragtirmalar: nitel aragrmanin dogasina uygun olarak kesin ve
genellenebilir sonuglar ortaya koymayabilir. Ancak bir olguyu daha iyi tanimam-
za ve anlamamiza yardimer olacak sonuglar saglayacak ornekler, agiklamalar ve
yasantilar ortaya koyabilir. Bu yéniiyle hem bilimsel alanyazina hem de uygula-
maya 6nemli katkilar getirebilir.
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Kuram Olugturma

Kuram olugturma (grounded theory) yaklasim Glaser ve Strauss’un (1967)
saglik bilimleri alaminda yapti1 caligmalardan ortaya qikmmgtir. Glaser ve Strauss
saghk alaninda ¢alisan uzmanlarn, yagamlarimin son giinlerini yagayan hastalarla
olan etkilesimleri konusunda gegitli aragtirmalar yapmmglar ve elde ettikleri veri-
lerden yola gikarak bu etkilesimin gesitli boyutlarim ve sonuglarm ortaya koy-
muglardir. Bu c¢aligmalarda yeni kavramlara ve ¢aliganlarla hastalar arasindaki
etkilesime iligkin yeni agitklamalara ulagilmgtir, Yani veri temelinde agiklayics bir
kuram ortaya konmugtur. Ornegin bu ¢ahgmalarda yasamlarmin son evresinde
olan hastalarin gegtigi duygusal evreler sirasiyla “reddetme,” “kizgnlik,” “kabul”
ve “kendisiyle barigma” olarak agiklanmgtir. Bu evreler hastalarin cogunda géz-
lenmis ve bu nedenle bu siirece iligkin bir kuram olma niteligini kazanmistir. Bu
tiir bir kuram, saghk alaminda cahigan profesyoneller icin 6nemli bir kavramsal
temel olusturabilir. Ornegin bu kuram ile saghk cahsanlan yagamlarin kaybet-
mekte olan hastalanimin yagadiklar1 sorunlara, normal digt davramsglanna iligkin

bir anlayis olugturabilirler ve bu hastalarla olan etkilegimlerini buna gére yénlen-
direbilirler (Hancock, 2004).

Kuram olugturma yaklagimi, anlamlara ve yasantilara odaklanmas: agisindan
olgubilim gelenegine yakindir. Ancak olgulara iligkin kuramlar ortaya koyma
olgubilim aragtirmalarinda sz konusu degildir. Kuram olugturma yaklagiminda
ise var olan kavramlara ve anlayisa ézgiin bir katla s6z konusudur. Yukandaki
srnekle anlatilan agamalar, kuram olugturma yaklagim ile ortaya konmug ve sag-
lik alanyazininda yer edinmis asamalar haline gelmigtir.

Kuram olugturma yaklagiminda goriigmeler ve gozlemler en gok kullam-
lan veri toplama yontemleridir. Bunlarin yaninda dokiiman analizi de gerekli
goriilebilir. Bu yaklagimin en dnemli 6zelliklerinden biri veri toplama ile ana-
lizin birlikte yiiriitiilmesidir. Glaser ve Strauss bu sitirece “siirekli karsilagtir-
mah analiz” adimi vermislerdir. Bu siirecte, veriler toplandiktan hemen sonra
analiz edilir ve ortaya gikan kavramlar, olgular ve siirecler daha sonraki veri
toplama agamalarina dahil edilir. Boyle bir siiregte veri toplama araci olarak
goriisme ya da gozlem formu veri toplamamn ilk agamasinda yan yapilandi-
nimug bir durumdadir ve veri toplama siirecinin sonuna kadar da son halini
almaz. Hatta bazi aragtirmalarda bagta 6ngériilen goriigme sorulan ile veri
toplamanin sonuna dogru olugturulan sorular arasinda énemli farklar olabilir
(Hancock, 2004). Elde edilen verilerin analizi ve ortaya gikan kavramlarin ve
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olgularin dogas1 veri toplama aracinin esnek bir yapiya sahip olmasium ve si-
rekli bir degisime agik olmasini gerektirir.

Kuram olugturma yaklagimi ile yapilan aragtirmalarda, toplanan goriigme
ve gbzlem verilerinden elde edilen kavramlar ve temalar ile kuramn ilk igaretle-
ri ortaya cikar. Aragtirmaci bu kavramlara ve temalara iligkin gozlemlerini ve
diisiincelerini topladigs ek verilerle siirekli olarak test eder (Hanckock, 2004).
Bu siiregte aragtirmact kavramlar, temalar ve bunlarin iligkilerine yonelik de-
nenceler (olay ve olgulara iligkin gegici agiklamalar) gelistirir ve bu denencelerin
agiklanmasma (teyit etme ya da reddetme) yardima olacak verilere ulagmaya
¢ahgir. Bu siireg yukarida sozii edilen “siirekli kargilagtirmali analiz” kavramima
bir érnek olusturur. Sonucta ulagilan kavramlar ve temalar aragtirmanin oda-
gina iligkin anlamh bir agiklama ortaya koyar. Bu agiklama veriler temelinde
ortaya ¢ikan kuramdir.

Durum Calismasi

Durumlar cesitli bicimlerde kargimiz cikabilir. Bir birey, bir kurum, bir
grup, bir ortam ¢ahgilacak durumlara drnek olusturabilir. Durum ¢aligmalan

GisEEaeNyakagmIayapablir. Her iki yaklagmda d» qmagabelisimbi-
duruma iligkin sonuglar ortaya koymaktir. Nitel durum gahsmasinin en temel -
0 gl yesvepevamper g i egeosnag . Yoni HERTD-
wagiliskingeekenien (ortam, bireyler, olaylar, stiregler, vb.)(GilfiiclNSi§EED: -
~simla aragtirihr ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil

r. Ayrica bir durumda meydana gelen degisim-
leri ve siirecleri anlamak énemli ise bu durumlarin uzan dénemli cahsiimas:
s6z konusu olabilir.

Durum ¢ahigmalarinda genellikle [BideHNaZIENNEHNOplaMaNyONICHSCID

@IEGSEED bu yolla zengin ve birbirini teyit edebilecek veri cesitliligine ulagil-
maya galshr. QSISO SOTINlSERIER -

Durum caligmas: nigghamsummadiacokyaysmplagipkallanilan bir yaklagim-

dir. Bu yaklasimin gok farkh bicimleri (tek durum, ¢oklu durum, vb.) vardir. Du-
rum gahgmasinin gesitli boyutlar: ve farkh bigimleri 13. béliimde daha ayrintih
olarak tartigdmaktadir.
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Eylem Arastirmasi

Eylem arastirmas: (il Sa0aNoRay AN A S, -
dliimesine yonelik olarak uygulayiciiann tek basiarma ya da bir- aragurmact Jle
birlikte uygulama siirecini cabismalarin igerir. Aragtirma ile uygulamay bir araya

S e s ek ke R
magyaklasmmer. Eylem aragtirmalarninda (ESuskpibiggyaklasi; <6z konusudur.
Aragtirmacinin v“)ash sfCCIyaRINCaRNaND 2 51 ve JESAmasivnem]i-
- dir. Nitel aragtirmada vurgulanan “aradfifiiacimkanmenroli ve aymu zamanda
vemigeplamaamaenoinas” durumu bu yaklagimda tam antamiyla kendini gésterir.

Eylem aragtirmas(Siifegioaakiidi. Belirli bir siirecin kendi ortami icinde uzun
bir siire gahigilmast ve odaklanilan soruna iligkin veri toplanmasi s6z konusudur.
Boglece soruna iligkin geligmeler, degigimler ve ortamda yer alan bireylerle etkile-

i e ilir. Sorunun anlagimast ile gozitm sege-

u secenekler yine elde edilen ETlEHIGEIGEVCIUSIGED
gerlendirilerek en uygun alternatif segileccktir. Cozimiin uygulanmas: ve sonugla-
runn defalendipimesty e sopas pmasysiiussip pindepeaiy il Bu yonyle
eylem aragtirmas: siERiOESEERESArmalgnisunolaraladalalgllanabilir.

Son yllarda ggitimealamndagyayen olarak kuliamlmaya baglanan ve diger tiir

kurum ve kuruluglara da olas: katkilar getirebilecek eylem aragtirmalan uygulayia-
lara uygulama siireg ve sonuglan hakkinda aragtirma yapma olanag sunar. Ornegin
bir okul ortaminda ¢gretmenlere, yoneticilere ve gocuklarin egitiminden sorumlu
diger uzmanlara, olugturduklar egitim stirecleri ve uygulamalarim daha iyi anlama-
lars, yine stireg, uygulama ve sonuglan iyilestirmeleri konularinda yarduma olur. Bu
stregte @astirma ve uygulama ig icedir, Yan aragtirma sonuglan uygalamaya he-
@EenpEkeEabilir ve uygulamadaki sonugclar dogrudan arastirilarak yeni sonuglara
ulagilabilir. Bu yoniiyle eylem aragtirmas) (EilaREERSRaINCRSESHTRR " <ii-

reglerinin iiretken bir bicimde ige koguldugu bir aragtirma yaklagmudur.

Eylem arastirmasinin gesitli boyutlan ve stirecleri 14. boliimde daha ayrintih
olarak tartigilmistir.

Tablo 3.1 nitel aragtirma desenlerinin amag, kuramsal temeller, veri topla-
ma, veri analiz ve raporlastirma aglanindan bir kargilagtirmasini sunmaktadir.
Tablo 3.2 ise bu desenleri bir aragtirma 6rnegi iizerinden kargilagtirmakta ve aym
konuda yapilacak bir aragtirmada, aragtirma sorusu, katihmalar, veri toplama,
orneklem ve sonuglar bakimindan nasil farkhilastgim gostermektedir.
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NITEL ARASTIRMA
SURECI






Bilimsel aragtirmada gerce§in dogasina uygun, sistematik ve tutarh bir siire-
cin takip edilmesi énemlidir. Nitel aragtirmacimn bu amaca yénelik olarak arag-
tirmasim. planlamasi, ancak bu plén icinde belirli bir esneklige de yer vermesi ge-
rekir. Bu anlaygla bu béliimde énce nitel aragtirmada yer alan temel agamalar
tanutilmaktadir. Daha sonra nitel arastirma sorusu yazma, érneklem segimi ve
cegitleme konulari daha aynintih bir bigimde ele alinmakta ve nitel aragtirma sit-
recinde hangi bigimlerde yer alabilecekleri agiklanmaktadir. Son olarak nitel arag-
tirmacinin sahip olmast gereken ézellikler ve yaklagimlar tartglmaktadur.

Nitel Aragtirmanin Temel Agsamalari

Bu kitabin 3. boliimiinde tartigldigy gibi, nicel aragtirma desenlerinden farkh
olarak, nitel arastirmada simirlan acik secik belirlenmis bir baglangic noktast ve bu
baglangic noktasindan hareketle izlenen ve aragtirma siirecinde degismeyen belirli
asamalar s6z konusu degildir. Nitel aragtirma, aragtirma siirecinin gesitli agamalan
arasindaki kargilikh etkilesimi, esnekligi ve iligkiyi én plana ¢ikarmaktadir (Maxwell,
1996). Bu nedenle nitel aragtirma deseni esnek bir yaklagirm gerektirir ve bagta ortaya
cikan desen aragtirma siireci iginde kargilagilan yeni durumlara ve bulgulara gore ye-
niden bicimlendirilebilir. Aragtirma siireci igindeki bu yeniden bigimlendirmenin
derecesi, arastirma konusu ve caligilan ortamin ozellikleri ile yakindan iligkilidir.

Marshall ve Rossman {1999) nitel aragirma yapan aragtirmacilarin ii¢ énemli
konu iizerinde dikkatle durmalan gerektigini belirtmektedir. Bunlardan ilki, aragtur-
maya temel olugturacak kuramsal bir gergevenin agik bir bigimde olugturulmasichr.
Her ne kadar nitel aragtirmalarda bazen kuramsal bir cerceve olugturmak bagta
miimkiin olmasa da, aragirmaci halihazirda yapilmig aragtirmalardan yola qikarak
béyle bir aragtirmanim ilgili alanda 6nemli olduguna ve ilgili alanyazna katla getirece-
gine okuyucuyu ikna etmesi gerekir. [kinci konu ise, aragirmacinin sistematik ve ya-
pilabilir, aynt zamanda da esnek bir aragtirma deseni olugturmasidir. Aragtirmaa,
sahip oldupu kaynaklar (zaman, parasal olanaklar gibi) gergevesinde aragtirmanin
yapilabilir oldugunu kamtlamak zorundadir. Uglineii 8nemli konu yapilan araghirma-
y1 okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde tutarh ve anlamh bir dokiiman haline getire-
rek sunmaktir. Bu da aragtrmacinm biligsel 6zellikleri ve aragtirma sonuglarim pay-

lagma istegi ile yalandan ilgilidir.

Aragtirma problemi yukarida agiklanan ii¢ boyutu da derin bir bigimde etki-
lemektedir. Arastirma problemine temel olugturacak bir kavramsal cergevenin
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belirlenmesi, probleme uygun bir aragtirma deseninin olusturulmas: ve aragtirma
problemini agiklayan sonuglarin okuyucuya sunulmasi, aragtirma problemi ile bu
ti¢ temel boyut arasinda énemli bir etkilegim oldugunu géstermektedir. Bu ne-
denle nitel aragtirmada arastirma probleminin belirlenmesi, diger agamalarin
planlanmasinda yénlendirici bir rol oynar. Sekil 4.1'de nitel aragtirmanin gesitli
agamalarina yer veren bir model yer almaktadir. Bu modelde de goriildigi gibi,
nitel aragtirmanin tiim agamalan doprusal bir siireg iginde degil, etkilesime dayah
bir siire iginde gergeklesmektedir. Yani aragtirma problemi siirecte yer alan tiim
agamalar1 yakindan etkilemekte ve diger agamalar arasindaki etkilegim de kargilikli
olmaktadir. Bir aragtirmanin tamamlandify yerde yeni bir aragtirmaya temel olus-
turabilecek kuramsal ya da kavramsal bir gergeve olugmaktadr.

Asafidaki boliimde nitel aragtirmada aragtirma probleminin belirlenmesi ko-
nusu oncelikle irdelenmekte ve bu konu etrafinda bir nitel arastirma deseninin
nasil olusturulabilecegi konusu iizerinde durulmaktachr.

/” e — \\\.\
- Kuramsal / \"“-..__‘ \\\
Kavramsal ~. ~
. Yapl S AN
//q}c;/ f % Aragtirma N 90\\
/ . Sarulannin AR
/9 Uygulamaya Iligkin Geligtirilmesi S
’ & Dofurgutar hY hY
"N gurgu A
/= XA
Ay A \ % .
’j {  Sonuglann N Ala':llln ! \ \\
/ { sinmandinimas: ve Orneklemin \ \
| jnalitik Genellemelere Belirlenmesi U\
f | Ulagtimasi 1
| ARASTIRMA ﬁ bl
|| ]1 Bulgularn 4/7 PROBLEMI ¥ Aragtirmaci ji ,l
| { Yorumlanmast Rolindn I
vy Befirlenmest
Vo !
Vo @ /o
\\ A\ Bulgularn // ll
\ \\ Betimlenmesi Veri Toptama VA,
NN % Aragfannin / VA
\\ \, Stratejilerinin // /
NN Verl Analizi Geligtirimest ./~ 7
N\ ~ Veri Toplama ﬁ A
\\ N (gérisme, goziem, e //
~, e dokiiman incelemesi) - s
~ ~ PR -
\\ \‘\“_ ’,/ //
\\\\ ‘---.._____"_-__________.— ’//

—_ e

Sekil 4.1: Nite! Arastirma Déngls( Modeli
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Aragtirma Probleminin Belirlenmesi

Her aragtirmanin belirli bir amaci vardir. Aragtirma problemi bu amac
yansitir. Aragtirma probleminin saptanmasi her tiir aragtirmanin ilk agamasmi
olusturur. Aragtirma probleminin belirlenmesinde ii¢ temel kaynak énemli rol
oynar. Ilki aragtirma yapilmak istenen alanla ilgili kuram ve aragtirma
alanyazini, ikineisi aragtirmacinin bireysel ve meslefe déniik deneyimleri,
figiinciisil ise ilgili alanda kargilagilan toplumsal sorunlardir. Alanyazin, aras-
tirma konusu ile ilgili bir gergeve olusturur ve bu cergeve iginde aragtirmaci-
ya, calismaya deer bir problemi saptama konusunda yardima olur. Bireysel
ve meslege iligkin deneyimler ile toplumun aragtirma sonuglarindan elde ede-
cefi yararlar ise, aragtirmaci agisindan problemin ne derece anlamli oldugunu
ortaya ¢ikaran diger 6nemli iki 6gedir.

Aragtirma problemi Sekil 4.1'de gériildiiga gibi, nitel arastirma dongii-
siiniin merkezinde yer alir ve bu problem etrafinda olusacak diger agamalar
dogrudan etkiler. Aragtirma problemi geleneksel aragtirmalarda oldugu gibi,
arasgtirma siirecinin en baginda belirlenen ve kendisinden sonra gelen agama-
lan: etkileyen, ancak onlardan etkilenmeyen bir agama degildir. Nitel aragtir-
manin tiim agamalar aragtirma probleminden etkilendigi gibi, yine bu etken-
ler, aragtirma probleminin daha agik bir bigimde belirlenmesine ve tanimlan-
masina katkida bulunurlar. Bu durum nitel aragtirmada yer alan tiim agama-
larin birbiriyle kargihikls etkilesim iginde olma gereginden kaynaklanmaktadir.
Ayrica nicel aragtirmada oldugu gibi nitel aragtirmada da aragtirma problemi-
ni agik bir bigimde bagta belirlemek bazen miimkiin olmayabilir. Aragtirma-
nin daha sonraki asamalarinda ortaya c¢ikan bulgular, aragtirma problemin
kapsamimin ve derinliginin belirlenmesinde veya degistirilmesinde etken ola-
bilir ve bu istenilen bir durumdaur.

“Onem” ve “yapilabilirlik,” aragtirma problemini degerlendirmede dikka-
te alman iki 6nemli olgittir. Aragtirma probleminin 6nemi, ilgili
alanyazindaki bir bogluktan ya da uygulamadaki bir sorunun daha iyi anlagl-
masina ya da ¢bziimiine ydnelik olmasindan kaynaklanabilir. Aragtirmacinin,
bu iki boyutu dikkate alarak sectigi arastirma probleminin énemine iligkin
actklamalar yapmasi gerekir. Yapilabilirlik, aragtirmamn varolan kaynaklar
dahilinde yapilip yapilamayacagna. iligkindir. Aragtirma problemini belirler-
ken aragtirmacinin, kendi kaynaklamni ve ulagabilecegi diger kaynaklan
gozoniinde bulundurmas: énemlidir.
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Kuramsal/Kavramsal Gergevenin Qlugturuimasi

Aragtirma probleminin kuramsal ya da kavramsal bir gercevesini olug-
turmak, arastirma deseninin amaca donik ve kendi icinde tutarh olmas: ba-
kimindan biiyiik 6nem tagir. Arastirmaya temel olusturabilecek kuram ya da
kuramlar varsa, arastirmacinin bunlari incelemesi ve aragtirma deseni icinde
yer vermesi gerekir.

Kuramsal bir gergevenin var oldugu bir arastirmada, aragirmac énemli
avantajlara sahiptir. Kuramsal gergeve aragtirmaciya, problemiyle ilgili boyutla-
rn tammlanmasinda, bunlann birbirleriyle olan iliskilerinin saptanmasinda,
bilgi toplama araglanimin boyutlarimn belirlenmesinde ve analiz agamasinda
kullamlacak temalarn secilmesinde yardima olur. Ancak her nitel aragirma
problemi igin bir kuramsal altyap1 olugturmak miimkiin olmayabilir. Ozellikle
bir aragtirma problemi ilk defa aragtiriliyor ise, bu durum séz konusu olabilir.
Béyle bir durumda arastirmaci, kuramsal ya da kavramsal bir cerceve olustur-
mada zorlanabilir. Bunun sonucunda aragtirmaci, daha esnek bir aragtirma de-
seni benimseme ve aragtirma siirecinde elde ettigi bulgulara gire bu gergeveyi
olusturma ihtiyac: hissedebilir. Glaser ve Strauss'un (1967) ortaya koyduklan:
“kuram olugturma” (grounded theory) kavrami bu tiir durumlarda daha biiyiik
onem tagir. Herhangi bir olay1 ya da olguyu agiklayabilecek bir kuramin olmadi-
g1 durumlarda nitel aragtirma, tiimevanima ve esnek bir yaklagimla elde ettigi
verilere dayanarak bir kuram olugturma cabas: icine girebilir.

Aragtirma Sorusunun (ya da Sorularinin} Yazilmasi

Aragtirma sorusu, aragtirmaya konu olan problemin soru olarak ifade edilmisg
bigimidir. Yani aragtirmanm yapilmasina temel olugturur. Aragtirma sorusu veya
sorulan, aragtirmanm diger tiim agamalarini derinden etkileyen ogelerdir. Arag-
tirma sorusunun yazilmasinda arastirma probleminin niteli§inin ve bu problemle
ilgili taranan alanyazinin 6nemli bir rolii vardir. Yani aragtirma sorusu, arastir-
maya temel olugturan kavramsal cergeveden derin bir bicimde etkilenir. Genel
aragtirma problemine gére, gerek kuramsal alanyazin gerekse aragtirma alanyazim
tarandiktan sonra kavramsal gergeve olusturulur ve buna gore aragtirma sorular
ifade edilir. Aynm zamanda aragtirma sorular: da, taranacak alanyazimin kapsamini
belirlemede énemli bir rol oynar. Bu nedenle aragtirma sorulannin yazilmas: ve
alanyazin taramas: bircok aragtirmada e zamanl: yiiriiyen ve birbirini siirekli et-
kileyen iki siirectir. Hatta baz1 aragtirmalarda aragtirma sorularimin son hali an-
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cak veri toplama siirecinin bir béliimii tamamlandiktan sonra kararlagtirilabilir,
Bu durum aragtirma sorulannin yazilmasinda esnek bir yaklagimu gerektirir. Ce-
sitli tipteki aragtirma sorularinin yazilmasina iligkin daha genig agiklamalar bu
béliimde bir alt béliim olarak sunulmaktadr.

Aragtirma Alanmin/Ornekleminin Belirlenmesi

Nitel aragtirma, ilgili alanin yakindan incelenmesini ve miimkiin ise ilk elden
veri toplanmasini gerektirir. Bu nedenle aragtirmacinin, aragtirmanin yapilacag:
alam tammast ve bu alanda ¢ahgmanin getirecefi bazi gérev ve sorumluluklan
yiiklenmesi gerekir. Alanla ilgili 6n bilgiler edinmek, alan1 daha yakindan tanimak
igin gerekli temaslarda bulunmak, alanda caligma yapmak icin gerekli izinleri al-
mak ve gerekirse aragtirma mekan1 yaratmak, alanla ilgili olarak aragtirmacinin
yapmas! gereken iglerden birkagidir. Marshall ve Rosmann (1999} aragtirma alam
ile ilgili dort dnemli 6zellikten soz etmektedirler: (1) alana aragtima amaciyla
girmek miimkiindiir, (2) alanda aragtirma konusuyla ilgili zengin bilgiler, siirecler
ve dokiimanlar mevcuttur, (3) arastirmaci alandaki bireylerle giivene dayal ve
etkili bir iletigim kurabilir, (4) elde edilen bulgularn kalitesi ve gecerligi konu-
sunda kugku yoktur. Bu dort 6zelligin birlikte bulunmas: aragtirmac igin bityiik
bir ganstir, ancak bu durum her zaman miimkiin degildir. Yine de aragtirmacinin
alan secerken ve alana girmek igin girigimlerde bulunurken bu dért zelligi yaka-
lamaya gaba gistermesi énerilebilir.

Aragtirma érneklemi secerken aragtirmacimin kullanabilecegi baz yontemler
vardir. Aragtirma érnekleminin secimi nitel aragtirmada bir élgiide farkhidir. Or-
negin, ilgili evrende yer alan tiim bireylerin érneklemde yer alma konusunda aym
sansa sahip olmalanm saglamaya calisan seckisiz (rastgele) drnekleme yéntemi
birgok nitel aragtirmada kullarulamaz. Her seyden énce nitel aragtirmada &rnek-
lemin genig olmas1 ¢ogu zaman miimkiin degildir. Gerek aragtirma kaynaklarimin
stnirlihg, gerekse kullamlan bilgi toplama ve analiz yontemlerinin 6zelligi nede-
niyle gok sayida bireyi aragtirma drneklemine dahil etmek gergekgi olmaz. Nitel
aragtirmada rneklem secimi aragtirma probleminin 6zellifi ve aragtirmacinin
sahip oldugu kaynaklarla yakindan ilgilidir. Bazen bir birey tek bagina bir arag-
tirmamn Grneklemini olugturabilir. Bu nedenle nitel aragtirmalarda gegerli olabi-
lecek ve her aragtirmaya uyabilen rneklem belirleme yéntemleri sunmak miim-
kiin degildir. Yine de nitel aragtrmada yaygin olarak kullamlan bazi érneklem
belirleme yontemleri meveuttur. Orneklem secimine iligkin daha ayrintih bilgiler
ve stratejiler 5. bélimde sunulmaktadir.



88 Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Ydéntemieri

Arastirmaci Roliiniin Belirlenmesi

Nitel arastirmada aragtirmacinin katihmet roliinden daha énce séz etmis-
tik. Aragtirmaci uzaktan ve ikinci elden bilgi toplayan bir kisiden ¢ok, aragtirma
konusuyla ilgili alanda zaman harcayan, alam yakindan taniyan, alanda olup
biten olaylar: yagayan ve aragtirmaya dahil olan bireylerle yakin bir iletisim ku-
ran kigidir. Bu nedenle aragtirmac, bilgi toplama siirecinin dogal bir boyutu
haline gelebilir. Yani aragtirmacinin kendi gézlemleri ve yorumlan arastirma
sonucunu belirleyen énemli bir etken olarak ortaya gikabilir. Nitel aragurmada
aragtirmaciya verilen bu esneklik aragtirmacinin, aragtirmadaki roliini agk bir
bigimde belirlemesi ve agtklamasi geregini ortaya gikarmaktadir. Eger aragtir-
maci katihmer bir rol oynuyor ve aragtirmaya konu olan olaylan yakindan yagi-
yor ise, bu konumu agik bir bigimde tamimlamasi gerekmektedir. Katitma bir
rol oynayan aragtirmacimn kendi varsayimlarini ve ényargilarim aragtirma siire-
cinde elde edilen bilgilerden ayn tutabilmesi énemlidir. Ayrica, bu 6nyarglar-
dan ve varsayimlardan veri toplama ve analiz siirecinin etkilenmemesini sagla-
mahdir. Aragtirmacimn 6znelligi ve kendi gériisleri, toplanan veriler analiz
edildikten sonra yorumlama agamasinda devreye sokulmahidir. Aksi takdirde
aragtirmacimn daha 6nceden olugmug goriislerinin ya da varsayimlarinin, elde
edilen verilerin kapsamim ve bu verilerin analizini etkilemesi miimkindiir. Bu
nedenle alanda galigacak olan ve katilima bir rol iistlenecek olan aragtirmaci-
nin, kendi roliini agik bir bigimde belirlemesi ve kendi varsayim ve ényargilari-
nin farkinda olmasi, nitel arastirmada, aragtirmacidan beklenen dnemli sorum-
luluklardan bir tanesidir.

Veri Toplama Araglarinin/Stratejilerinin Geligtirilmesi

Nitel aragtirmada en yaygin olarak kullamlan veri toplama yéntemlerinin ba-
sinda géritgme, odak grup goriigmesi ve gozlem gelmektedir. Bunlann yaninda
cesitli tirdeki dokiimanlar da (belgeler, yazigmalar, fotograflar gibi), nitel arag-
tirmada kullanilan verilere temel olugturabilir. Arastirmacimin kendi arastirma
probleminin 6zellifine gore, bu yontemlerden bir veya birkagint belirlemesi ve bu
yontemleri hangi kapsamda kullanacagini agiklamasi gerekir. Nitel aragtirmada
elde edilen verilerin gegerligi ve ulagilan sonuglarm dogrulugu hassas bir konu
oldugu igin, bircok aragtirmaci birden fazla veri toplama yéntemi kullanarak elde
ettigi verileri teyit etmeye ve gegerliklerini ¢ok boyutlu olarak kamitlamaya gaba
gosterir. Veri toplama araglarmin geligtirilmesi ile ilgili ayrmtih bilgiler 6., 7., 8.
ve 9. béliimlerde sunulmaktadir.
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Veri Toplama (Goriigme, Odak Grup Goriigmesi, Gozlem ve Dokiimanlar)

Veri toplama araclan geligtirildikten sonra aragtirmaci veri toplamaya baglar. Ni-
tel aragtirmada en sik olarak kargumiza gikan veri toplama yontemleri goriigme, odak
grup goriigmesi, gozlem ve dokiiman incelemesidir. Bu yéntemlerin kullamlmasinda
dikkat edilmesi gereken gok gesitli boyutlar ve stratejiler meveuttar. Bu boyutlar ve
stratejiler 6., 7., 8. ve 9. béliimlerde ayrintih olarak tanimlanmakta ve tartiglmakea-
dir. Yukarida da belirtildigi gibi bircok nitel aragtirmada birden fazla veri toplama
yonteminin bir arada kullamlmasi oldukga yaygindir. Aragtirmac, veri toplama yin-
temlerinin artilanm ve eksilerini dikkate alarak, aragtirma sorusuna yamt verebilecek
birden fazla yontemi aragtwma desenine dahil edebilir. Bu sekilde, bir veri toplama
yonteminin sinurkih, diger bir veri toplama yontemi ile agilmaya caligihir. Aym arag-
tirmada birden fazla veri toplama yénteminin kullarulmasina “veri gesitlemesi” (data
triangulation) denir. Bu yaklagim aragtirmada elde edilen bulgulann gegerlik ve gii-
venirligini arttirma konusunda 6nemli katkilarda bulunabilir.

Veri Analizi, Bulgularin Betimlenmesi ve Yorumlanmasi

Nitel aragtirmada elde edilen verilerin analizi icin iki genel yontem onerilebilir.
Bunlardan ilki betimsel, ikincisi ise igerik analizidir. Betimsel analiz, derinlemesine
analiz gerektirmeyen verilerin iglenmesinde kullanilirken, icerik analizi elde edilen
verilerin daha yalindan incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram ve temalara
ulagiimasin: gerektirir. Her iki analiz bi¢imi de, 11. boliimde daha ayrintih bigimde
agiklanmaktadir! Segilen analiz bigimine gére elde edilen veriler diizenlenir ve be-
timlenir. Betimleme tiim nitel aragtirmalar igin biiyiik 6nem tagr, ¢linki aragtima-
cl aragtirma sonucunda ulastif sonuglarm gecerligini bu betimlemelere dayandir-
mak zorundadir. Betimleme yaparken aragtimacimin kendi gorilg ve yorumlanm
diganda birakmasi ve veri setini okuyucuya yorumsuz olarak sunmas: gerekir. Elde
edilen bulgular aynintihi bir bigimde betimlendikten sonra, aragtirmaci bu bulgularla
ilgili yorum ve agiklamalarini sunabilir, Aragtirmacimn yorumlan, betimsel bulgular-
la desteklendigi takdirde okuyucu igin bityitk énem tagir. Bu nedenle aragtirmac,
elde ettigi sonuglara iligkin bazi yorumlar getirmeli ve okuyucunun aragtirma prob-
lemine iliskin elde edilen bulgular: daha iyi anlamasina yardimer olmahdhr.

Sonuglarin Stnirlandirlmasi ve Analitik Genellemelere Ulagiimasi

Nitel aragtirmada elde edilen bulgularin genellenebilmesi giigtiir. Genel-
lemeye engel nedenlerin baginda sosyal olaylarin dogas: gelmektedir. Sosyal
olaylar duragan degildir, siireklilik ve degiskenlik gosterir. Ayrica sosyal olay-
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lar i¢inde bulunulan ortama gore onemli degisiklikler gosterebilir. Gerek or-
tam, gerekse zaman yoniinden aym sosyal olayr yeniden yasamak miimkin
olmadifina gore, sosyal olaylan inceleyen bir aragtirmanmn bulgularim dogru-
dan bagka sosyal olaylara genellemek giictiir. Sosyal olaylarin bu &zelliklerinin
yani sira, nitel aragirmamn bazi 6zellikleri de genelleme yapmayr engeller.
Oncelikle nitel aragtirmada ¢opu zaman, ilgili evreni temsil edebilecek sayrda
ve diizeyde bireyi 6rnekleme dahil etmek miimkiin degildir. Ayrica nitel arag-
tirmada, aragtirma problemine iligkin degiskenleri ayrigtirma yerine, bu degis-
kenler biitiinciil ve dogal bir yaklagimla incelenmeye caligilir. Tiim bu &zellik-
ler nite] aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin-genellenebilmesine engel
olugturur.

Dogrudan genelleme olas1 olmamakla birlikte, nitel aragtirma sonuglarindan
yola qikarak sinirh genellemeler yapmak mitmkiindiir. Ancak sinirh genellemeler
yaparken bile sosyal olaylarin degisen dogasi ve ayni ortamun ikinci kez aynen ya-
ratilamayaca@ gercegi g6zoniinde bulundurulmahdtr. Simirl genelleme yaparken,
aragtirmann ¢ercevesi ve siurlihiklan dikkate ahnmahdir. Bu nedenle bu agama-
da aragtirmaci, aragtirmanmin stnirhliklanim tartismab ve bu gergevede aragtirma
sonuglarmin benzer ortamlar ve olaylar icin nasil genellenebilecegine iligkin agik-
lamalar yapmahdhr.

Arastirmanin Kuram ve Uygulama fgin Dogurdugu Sonuglar

Bu son agamada aragtirmacinin, elde edilen bulgulardan yola gikarak kuram
ve uygulamaya yonelik birtakim sonuglar ¢ikarmasi ve énerilerde bulunmas: ge-
rekmektedir. Kurama y6nelik gikarimlar daha énceden ortaya konan kuramlarin
teyit edilmesi, agiklanmas, 6rneklendirilmesi veya ciiriitiilmesi bigiminde olabile-
cedi gibi, yeni kuram ortaya koyma ve bu kurama dayah denenceler éne siirme
seklinde olabilir.

Nitel aragtirmada, uygulamaya yénelik sonuglar nicel arastirmalarda oldu-
gu gibi kurallar ya da ilkeler bigiminde degildir. Sonuglar uygulayicilar i¢in da-
ha gok deneyim ve balag acis1 niteligi tagir. Yani nitel aragtirma sonuglart uygu-
layialara dogrudan neler yapmalan gerektigine iligkin genellenebilir kurallar
sunma amacim tagimaz. Ornegin, simf ici yonetimle ilgili nitel bir aragtirmada
elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak 6gretmenlerin simflarum yénetirken uyma-
lart gereken kurallan ya da ilkeleri ¢cikarmak giigtiir. Béyle bir aragtirmamn so-
nuglart égretmenlere sinuf yonetimine iligkin bazi éneriler, deneyimler ve bakig
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agilari sunabilir. Bagka bir deyigle &gretmenler béyle bir aragtirmanin sonugla-
rindan deneyim olarak yararlanabilirler ve kendi sinuflarinda nasil karar vere-
ceklerine iligkin bakis acisi gelistirebilirler. Nitel aragtirmada aragtirmac, bu
ozellikleri dikkate alarak uygulamaya yénelik bazi ¢ikarrmlarda bulunabilir. Her
ne kadar nitel arastirma genellenebilir sonuglar ortaya koyma amacim: tagimiyor
ise de benzer nitelikteki nitel aragtirmalar birlikte analiz edildigi zaman baz
genellemelere ulagmak miimkandiir. Nitel araghrmanin uygulama acisindan
dogurdugu sonuglar ve genellemeye iliskin konular daha aynintih bir bigimde
kitabm son béliimiinde tartigilmaktadir.

Nitel aragtirmanin yukarnida tartiglan tiim agamalarinda gegerlik ve giive-
nirlik konusu biiyik 6nem tagir. Aragtirma probleminin olugturulmasindan,
verilerin analizine ve sonuglarin sunulmasina kadar devam eden siiregte arag-
tirmact, gegerlik ve gitvenirlikle ilgili esitli &nlemler almak zorundadir. Bu én-
lemler nitel aragtirmada, nicel aragtirmaya gére énemli derecede farkhlik gos-
termektedir. Bu durum nitel aragtirmaya temel olusturan varsayimlardan ve
kuramsal temellerden kaynaklanmaktadir. Nitel aragtirmada gecerlik ve giive-
nirlige iliskin alinmast gereken ¢nlemler 12. béliimde daha ayrintih bir bigimde
tartigtlmaktadir.

Nitel Arastirma Sorulart

Birgok nitel galigmada, aragtirma sorusu yazma siireci “geligtirme”ye ve “ye-
niden ifade etme”ye dayali bir galigma igerir. Yani arastirma sorulari nicel arag-
tirmada oldugu gibi bastan kesin olarak sinirlandinlamaz. Gerek kuramsal ve
kavramsal cerceve, gerekse alandan toplanacak én bilgiler aragtirma sorularimin
daha belirgin ve ayrintilt bir bigimde ifade edilmesine yardima olur. Ancak bu-
nun yaninda az sayida olmakla birlikte, agik secik belirlenmis bir kuramsal cerce-
veye dayal1 bir nitel aragtirmada, aragtirma sorularimi daha kesin bir dille aragtir-
ma siirecinin baginda ifade etmek miimkiin olabilir. Bu cercevede, nitel ¢alisma-
larda aragtirma sorulart iki grupta incelenebilir: acik uclu sorular ve kapali uclu
sorular {Strauss ve Corbin, 1990).

Acik Uclu Aragtirma Sorulan

Bu tiir aragtirma sorulari, aragtirmaciya incelemek istedigi olguyu esnek ve
agik uglu bir yaklagimla ele alma olanaf: saglar. Acik uclu aragtirma sorulari, 6zel-
likle aragtirma konusuna temel olugturabilecek kuramsal alanyazinin yetersiz ol-
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dugu durumlarda énemli kolayhklar saglar. Kapah uglu sorular, heniiz kuramsal
altyapisi yeterli diizeyde oturmamis konulan incelemede smirlayic: olabilir ve in-
celenen konuyla ilgili 6nemli degiskenler gozden kagabilir. Oysa aragtirma sorula-
nnin agik uglu olarak ifade edildigi aragtirma desenlerinde aragtirmaci, aragtirma
problemine iligkin temel degigkenlerin heniiz tam bir agikhk kazanmamyg oldugu
varsayimindan hareketle, esnek bir yaklagim izleyerek aragtirma siirecini yonlen-
direbilir ve gerektiginde orneklemde, veri toplama ve analiz yontemlerinde degi-
siklikler yapabilir. Agik uglu soru yazma siireci aragtirma konusuna iligkin genel
bir soru ile baglar. Bu genel sorudan hareketle aragtirmaci veri toplamaya baglar
ve aragtirmanin itk asamalarinda konu ile ilgili temel degiskenler daha agik hale
gelir ve bunlara iligkin alt aragtirma sorular: yazmak miimkiin olur. Asagida agik
uclu olarak ifade edilmis baz1 aragtirma sorulanna ve bu sorularm birinden yola
cikarak, aragtirma sorusunun nasil daha ayrintih hale getirilecegine iligkin rnek-
lere yer verilmektedir.

L. Ogreimenler sumfta disiplini nasil saglar?

2. Ogretmenler mesleki yagamlarmda stresle ve karamsarlikla nasil basa ik-
maktadirlar?

3. Ogrenciler okullarda sosyal gruplar: hangi siireglerden gecerek olustururlar ve
bu gruplar dgrencilerin okuldaki sosyal yagamlarim nasil etkiler?

Yukarida siralanan sorular oldukga genig kapsamh ve genel bir bigimde ifa-
de edilmistir. Bunlardan ilkini ele alahm. Bu soruyla ilgili kuramsal alanyazina
ve alandan toplanan verilere dayall bir 6n caligma sonucu bazi kavramlar ve
deiskenler 6n plana gikabilir ve bunlarla ilgili daha ayrintih aragtirma sorulan
yazmak miimkiin olabilir. Asagida bu tiir aragtirma sorularindan bazilarina yer
verilmistir.

1. Ogrenciler stnif icinde problem gikardiklar: zaman ogretmenlerle aralarmda
nastl bir iletigim olugmaktadsr?

Bu soru simf ici disiplinin “iletigim” boyutunu én plina ¢ikarmaktadir. Bu
boyutu goriismeler ve gzlemler yoluyla incelemek miimkiindir.

2. Disiplin problemlerine iliskin okul kurallar: nelerdir?

Bu soru disiplinin “6rgiit” boyutuna iligkindir. Bu boyuta iligkin veriler gé-
riigme ve gozlemler yaninda dokiimanlarin incelenmesi ile elde edilebilir,
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3. Sumf igi disiplin problemleri ile uzun bir dénem ugragmak zorunda kalan
dgretinenin suuf yonetimine iliskin daviamglannda ne tiir degisiklikler
olusmaktadir?

Bu soru ise 6Fretmene iligkin “biyografik verilerin ve gegmis deneyimlerin
incelenmesini” gerektirmektedir. Bu veriler de gerek goriismeler, gerekse yazili
biyografilerin incelenmesi yoluyla elde edilebilir.

Goriildiigii gibi agik uglu sorular aragtrmacuya, aragtirma sorularnm daha ayrin-
tth hale getirilmesi konusunda 6nemli bir esneklik saglamaktadir. Daha énce hig arag-
tinlmarms ya da incelenmemis konular igin agik uclu sorularla arastirma siirecine
baglamak ve toplanan verilere gire gerek alt aragtrma sorularina, gerekse aragtirmada
kallanilacak diger yontem ve tekniklere karar vermek yerinde olacaktir. Aqik uclu so-
rular, aragtirmaciya kesfetme ve toplanan verilerden yola gikarak kuram olusturma
olanag saglar. Nitel aragtirmanin titmevanima bu 6zelligi Strauss ve Corbin (1990)
tarafindan énemli bir avantaj olarak kabul edilmekte ve dzellikle sosyal olaylarm ince-
lenmesinde aragtirmaciya saglanan esnekligin gerekli olduguna dikkat gekmektedir.

Tablo 4.1'de yukanda sozii edilen siireg cercevesinde gelistirilen aragtirma
sorularina bir érnek verilmistir. Bu érnekte, aragtirmacinm énee genel bir soru ile
aragirmasina basladigim ve daha sonra gerek kuramsal tarama gerekse alandan
topladigy verilere dayanarak daha ayrintih sorular yazdigym gorebiliriz.

Tablo 4.1: Aragtirma Sorularmin Yazilmasma Bir Ornek

Ayse Bag Collins (1999) doktora tezinde bir 6zel okulun &gretmen degerlendirme sis-
temini; yiiriitilen etkinlikler, degerlendirmeye taraf olan gesitli bireylerin algilary, deger-
lendirme sisteminin ‘elegtirisi ve yeni bir degerlendirme sistemine iligkin éneriler aism-
dan incelemistir. Bu gahgmanin baginda Ayse genel bir soru ortaya koymusgtur: By ézel
okulda 6gretmen degerlendirme kapsaminda neler yapihmaktadir? Bu soru gercevesinde ya-
pilan alanyazin taramas: ve okulda yapilan incelemeler (yonetici, kurucu iyeler ve 63-
retmenlerle yapilan gériigmeler ve dokiiman incelemeleri), Ayse'nin aragtirma sorularm
daha ayrintilt bir bigimde ifade etmesine olanak tanidi. Yapilan én ¢ahgmalar sonucun-
da Ayse tez onerisinde su dort arastirma sorusuna yer vermistir:

(1) Bu okulda ne tiir igretmen degerlendirme ethinlikleri yiriitiilmektedir?

(2) Bu olulda yiiriitillen gretmen dederlendirme etkinlilderinin zayf ve gicli yonleri
nelerdir? '

(3) Bu okulda yiiriitiilen igresmen degerlendirme etkinliklerinin, dgretme ve igrenme siirecine,
dgretmen gelisimine ve okul geligtinme siirecine ne tiir bir ethisi vardur?

(4) Bu okulda yiriitiilen greimen degerlendirme sistemini geligtirmeye yonelik ne tiir
dneriler ortaya konabilir?
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Kapah Uglu Arastirma Sorulan

Acik uglu sorulann aksine kapal uglu sorular aragtirma siirecini, dzellikle de arag-
tirmanin veri toplama ve analiz asamalanmin daha belirgin hale getirilmesini saglar. Bu
tiir sorular cogunlukla, belirli bir kuramsal temele sahip aragtrma konulan igin gegerli-
dir. Boyle bir kuramsal temele dayah olarak aragtrmaa, problemiyle ilgili boyutlan agik
bir bicimde belirleyebilir ve bu boyutlara iligkin ayrntih sorular yazabilir. Asagida érnek
olarak siralanan sorular kuramsal bir temele dayal olarak yazilrmg kapah uglu sorulardir.

L (jg'retmenin sumifta sordugu sorularin tiirii ile, dgrencinin bu sorulara verdi-
gi yamtlarn diizeyi arasinda ne tir bir iliski vardur?

Bu soru, sorularla yamtlar arasinda bir iligki oldugu varsaymmna dayanmak-
tadr ve bu varsayim ilgili alanyazin tarafindan desteklenmektedir.

2. Ogretmenin sif igi sozel olmayan davramglary, égrencilerin derse katilum-
1 ne yonde etkilemektedir?

Bu soru, sézel olmayan davramglanin 6grenci davramglarini etkiledigi varsa-
yunina dayanmaktadir.

Yukandaki érnekte de goriildgii gibi, nitel aragtirmada, aragtirma sorusu aragtirma
problemi ile ilgili kuram ve alanyazin arasmdaki yalan etlilegim sonucu ortaya gkmakta-
dir. Eger aragtirma problemine iligkin yeterli alanyazin destegi var ise, aragtirma sorulan-
1 daha aynntih olarak ifade etmek miimkiindiir. Aksi takdirde, aragtirma sorular: genel
diizeyde kalabilir ve aragtrma siirecinde bu sorularin daha aynntih hale gelmesi miim-
kiin olabilir. Bu durum aragtirilan problemin niteligine gore farkhlik péstermektedir.

Nitel Aragtirmada Cesitleme

Gesitleme (triangulation) farkh veri kaynaklar, farkl: veri toplama ve analiz yon-
temleri kullanarak arasirma sonuglarmmn inandiricih@im arttirmaya yonelik gabalarin
biitiiniidiir. Nitel aragtirmada gegerlifin ve giivenirligin saglanmasmda kullamlan
énemli stratejilerden biri, “gesitleme”dir. Gozlem yoluyla elde edilen bilgilerin gbriisme
yoluyla teyit edilmesi ya da gériigmede ortaya gikan bam sonuglann gozlem yoluyla teyit
edilmesi, cesitlemeye bir 8mek olugturabilir. Denzin (1970) cegitlemede temel ilkenin,
farkh bireyler ve ortamlardan farkh yontemlerle veri toplamak ve bu sekilde sonuglarda
ortaya cikabilecek 6nyargilann ya da yanhs anlamalarm éniine gegmek oldugunu belirt-
mektedir. Aynica gesitleme, aragtirma sonucu elde edilen sonuglann farkh boyutlardan
deperlendirilmesine ve anlamlandirilmasina yardima olabilir. Béylece aragtirma sonugla-
nnin gegerligi ve genellenebilirligi konusunda okuyucu daha iyi bir fikir elde edebilir.
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Daha ok veri toplama yéntemleri ile iliskilendirilen cesitleme kavramu, ayr
zamanda drneklem cesitlemesi, analiz cegitlemesi gibi farkh boyutlarda da kulla-
nilabilmektedir. Aragtirmaya katilan bireylerden elde edilen verilerin benzer bilgi-
leri verebilecek bagka bireylerle teyit edilmesi érneklem gesitlemesine; verilerin
analizinde hem tematik hem de sayisal analizin kallamlmas: analiz gesitlemesine
birer érnek olusturabilir. Bu agamalarda yapilacak ¢esitlemenin, aragtirmanin
kapsammu genigletmesine ve daha fazla zaman ve caba gerektirmesine ragmen
aragtirma sonuglannin inandinah ve genellenebilirligi konusunda dnemli katki-
larda bulundugunu kabul etmek gerekir (Gesitlemenin aragtirmanmn inandiricihi-
gma olan katlasi 12. boliimde daha ayrmtil tartiglmaktadir).

Nitel Aragtirmacinin Davranigina iliskin Bazi ilkeler

Nitel aragtirmann, olay ve olgulan kendi dogal ortamlar: icinde ¢aligmasina ve
bu ortam icinde yasayan bireylerin bu olay ve olgulan nasil anlamlandirdidlarina
iligkin oldugundan daha dnce séz ettik. Bu tamm cercevesinde nitel arastirmaya
yén veren gesitli temel Gzellikleri ve nicel aragtirmadan aynlan yénleri énceki bs-
limde tartigtik. Buna ek olarak, nitel arastirma siirecinde yer alan temel agamalan
bu béliimde tanittik ve bu agamalardan bazilannn tizerinde daha ayrntil durduk.
Sunulan ve tartiglan tiim boyutlardan sonra, bu agamada nitel arastrma yapan
aragtirmacilarin rol ve sorumluluklan konusu iizerinde durmakta yarar oldugunu
diigiintiyoruz. Bu rol ve sorumluluklardan hareketle nitel aragtrmacimn dikkat
etmesi gereken baz ilkeleri de bu béliimiin sonunda tartisacagz.

Oncelikle nitel aragtirmacinin, her aragtirmada olmasa bile, zaman zaman
kabul etmek zorunda oldugu gesitli rol ve sorumluluklara (Rossman ve Rallis,
1998; Tutty, Rothery ve Grinnel, 1996) bir goz atalim:

» Nitel aragtirmact gesitli olay ve olgulan kendi dojgal ortamlart iginde gozler.

> Ortamda yer alan bireylerle birlikte bu olay ve olgulari yagar, ancak ayn za-
manda bu olay ve olgulan arastirmac kimligi ile bireysel én yargilardan ve
ybnelimlerden bagims:z bir bigimde algilar.

> Aragtirmact olarak ortamda bulunan bireylerin algilarin: ortaya gikarmaya caligir.

> Aragirmaa olay ve olgulan bitiinciil ve ok yonlii bir yaklagimla goriir ve
yansitmaya caligir.

» Alanda veri toplamak igin gesitli sosyal becerilerini kullanur, yani bireylerle
iletigim kurar, ortarmin 6zelliklerine gore cegitli iletisim stratejileri kullanir,
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> Alanda cesitli veri toplama yontemlerini kullamr ve notlar, sekiller ve resim-
ler halinde ayrintih veriler toplar.

» Olaylara kendi ortamn iginde anlam kazandirmaya gahgur.

» Alanda veri toplarken bu siiregten etkilenen birey ve kurumlara sayg gésterir
ve onlara zarar verecek davramglardan kagimur.

» Bireylerin yer aldi veri toplama siireclerinde “empati” becerilerini kullanur
ve kendi dnyargilannin ve varsayimlarmin toplanan’ verilerin yansizhigina
gblge diigiirmesine izin vermez.

» Aragtirma siirecinde etik bir yaklagim benimser (6rnekleme zarar vermeme,
katilimcilara aragtirmanin amaclan ve siireci ile ilgili yeterli agiklama yapma,
toplanan verileri abartmadan ya da ényargilanina gore secmekten ve yorum-
lamaktan kaginma ve gozlenen olay ve olgulan oldugu gibi yansitma, vb.).

» Ortamu gozlerken dogal olarak olugan siireci kontrol etmeye ya da degistir-
meye caligmaz.

> Aragtirmanin her asamasinda ortaya gikabilecek stres, agin yorgunluk ve be-
lirsizlik gibi olumsuz durumlarla nasil basa ¢ikacagin: bilir. Nitel aragtirma-
nin emek yogun ve biligsel etkinlik agirlikh bir ¢aba oldugunun farkinda ola-
rak zamamni arastirma amaclarina ulasacak bigimde planlar ve kullanir. Ge-
rektiginde meslektaglarindan yardim ister ve gelen dnerilere deger verir.

Yukanda siralan bu rol ve sorumluluklar, nitel aragtirmaciyt nicel araghrmaadan
snemli olgiide farkh kilmaktadir. Nicel aragtrmada iizerinde durulan birgok konu (ku-
ramsal cerceve olugturma, denenceler ortaya koyma, degiskenleri kontrol etme, genel-
leme gibi), nitel aragnrmada ya s6z konusu degildir, ya da farkl: bir bigimde ele aln-
maktadrr. Bu nedenle nitel arastirmacinm, yukanda sozii edilen rol ve soramluluklara
karg: duyarh olmast beklenir. Bu rol ve sorumluluklar yaninda, nitel aragtirmacinin dik-
kat etmesi gereken “aciklayieilik,” “cesitleme,” “esnek yaklagim” ve “araghirmact etkisi”
gibi konulara iligkin nitel araghrmaya 6zgii baa ilkeler (Brookfield, 1992) vardur. Agaf-

" da bu ilkeler tamtilmakta ve nitel aragtirma agisindan énemi tartigilmaktadr.

Nitel aragtirmanin en giiclii oldugu yén, aragtirmaciya aragtirilan problem hak-
landa ayrintih ve derinligine veri saglamasicir (Sherman ve Webb, 1988). Ancak bu
verilerin aragtirmaa tarafindan nasil analiz edildigi ve ne tiir sonuglara ulagldig
snemli bir sorudur. Yani nitel aragtirma sonuglannin, bu sonuglara iligkin agiklama-
lanin ve yorumlarn inanchricthd, énemli slglide aragtirmacinin kullandify stratejilere
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ve aragtirma raporunu yazarken benimsedigi yaklagima baghdir. Inandincthg arttar-
mak amaciyla nitel aragtirmacs, yaptig) her agtklamanin ve vardigt her sonucun siirek-
li olarak nedenlerini ortaya koymali ve bu nedenleri destekleyici bulgular okuyucuya
sunmahdur. Bunun bir yolu, érnegin gbriigme sonuglannin yazlmasinda okuyucuya
miimkiin oldugu kadar fazla dogrudan ahnti sunmakur. Ya da gozlem kaytlarmdan
miimkiin oldugu kadar gok érnek vermekiir. Bu sekilde okuyucu, yahn haliyle topla-
nan bulgulari inceleyebilme ve vanlan sonuglarla olan tutarhgim ve bu sonuclann
gecerligini yargilayabilme firsatt bulacakoir. Bu nedenle, nitel aragtirmaci aragtirma
raporunda, okuyucuya toplanan veriler sonucunda belli sonuglara ve yorumlara nasil
ulagigim, agama agama ve bol érnekle aciklamak zorundadir. Bu zorunluluk, nitel
aragtirma raporlannin genellikle uzun olmast sonucunu dogurmaktadr.

Nitel aragtirmada aragtirmaci, kullandig yéntemin siirlihklarin bilmeli ve bu
sinrhihklarm aragtirma agisindan dogurdugu sonuglan géz ¢niinde bulundurmali-
dur. Nitel aragtirma biiyiik ¢lgiide, aragtirmacinin elde ettigi verileri yorumlamasina
baghdir. Bu nedenle, nitel aragtirma sonucunda elde edilen sonuglarm genellenebi-
 lirliginden, nesnelliginden ve istatistiksel gegerliginden séz etmek miimkiin degildir.
Bu dlgiitler kullanildigy zaman, nitel aragtirmanin nicel arastirma (deney, anket gibi)
yaninda zayf kalabilecegi iddia edilebilir. Oysa nitel aragtirma tamamuyla farkh bir
yapiya, bakis agisina ve yénteme sahiptir. Nitel aragurma sonucunda ortaya gikan
bulgular, nicel aragirmada oldugn gibi disardan nesnel olarak gézlenebilen gergek-
lerden gok aragtirmaya katilan bireylerin alglandir. Bir nitel arasirmacinin, goriis-
tigli bireyin stylediklerinin tamamiyla dogru oldugunu ya da olaylan tam olarak
anumsayip yansitabildigini kamtlamas: gogu zaman miimkiin olmayabilir. Ayrica, her
insamin kavramsal diigiinme bigimi bir digerinden farkh olabilir ve bu durumun
nitel aragtirmaciy1 yanhs alglamaya ve yorumlamaya gétiirmesi miimkiindiir. Sonug
olarak, nitel aragtirma sonuglarmin genellenmesi ve dogrulugunun tam olarak sap-
tanmasi miimkiin degildir. Bu nedenle, nitel aragnrmaci bu iki ozelligi, araghrmanin
her asamasinda gbz éniinde bulundurmahdir.

Nitel aragtirmada problemin en agik ve aynntih bir bicimde aragtirlmas, tanim-
lanmas: ve agiklanmast igin, miimkiin oldugu kadar birden fazla veri toplama yénte-
minin kuallamlmasi énerilebilir. Birden fazla yéntemle elde edilen verilerin ulagilan
sonuglar teyit etme amaciyla kullanilmasina “veri gesitlemesi” (data triangulation)
adh verilir. Degisik yontemlerin birlikte kullamlmass, toplanan verilerin ve agiklamala-
nn dogrululugunun ve gecerliginin saptanmasinda énemlidir. Ornegin, bir 5gretme-
nin 6frenci diisiinme becerilerini gelistirmek i¢in smuf iginde ne tiir etkinlikler yaptr-
g Sgretmenle ve Ggrencilerle goriigme yaparak saptamaya galistigumzt varsayahm,
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Opretmenin ve 8grencilerin alglar ve smif igindeki etkinlikler birbirinden farkh ola-
bilir. Bu durumda aragtirmaci, bu farkhiliklan ortaya ¢tkarma ya da tutarhgs saptama
firsati bulacaktir, Sonug olarak, nitel aragirmada kullanlan yontemlerin gesitliligi
oraninda aragtirmanm gegerligi artacakuir.

Nitel aragtirmada farkh ortamlara ve gruplara uygulanabilen, nceden belir-
lenmis kesin kurallar ve standart yaklagimlar olmadif igin, her aragtirma proble-
mi 6zel bir aragtirma deseni ve analiz yaklagimi gerektirir, Nitel aragtirmamn her
asamasinda arastirmact birtakim kararler vermek zorundadir. Bu kararlara temel
olugturabilecek sorulardan bazilar agagida sunulmaktadir:

» Toplanan veriler bu problemi agiklamaya yardumct olacak ana temalar: orta-
ya koymak igin yeterli midir?

> Segtigim bireyler farkl: gruplar: yeterince temsil ediyor mu?

» Gériigiilen bireye aragtrmantin konusu digma gikarak konusmasma hangi
asamaya kadar izin vermeliyim?

»  Gozlem siirecinde not alirken ne kadar aynintrya yer vermeliyim?

Bu ve benzeri sorular, arastirma siirecinde ortaya ¢ikan ve nitel aragtirmac
tarafindan aragtirmanin desenine ve amacina gore yamtlanmas: gereken sorular-
dir. Bu nedenle aragtirmaci, aragtirma siirecinde verdigi kararlan kaydetmek, bu
kararlarin nedenlerini agiklamak zorundadir.

Son olarak, nitel araghrmacimn varhgmn arashrma sitrecindeki etkisi 6nemle Gize-
rinde durulmas: gereken bir konudur. Nitel arastirmacilar, aragtirma konusu olan bire-
yi ya da bireyleri etkilememek igin caba gosterseler dahi, belirli dlgiide bir etkilenme
kagimlmazdir. Goritgme esnasinda giiliimsemek, cok ciddi durmak, gﬁz goze gelmek,
bagim sallamak gibi tavir ve yiiz ifadelerinin, griigiilen birey iizerindeki etkisinin varh-
g kabul etmek gerekir. Goriigiilen birey, goriismecinin bu tiir tavir ve ifadelerinden
qok ya da az etkilenebilir. Omegin, goriistilen birey oldukga rahat bir tutum igine gire-
bilir, tehdit edilmis hissedebilir, kisa ifadeleri tercih edebilir veya kapali bir tutum sergj-
leyebilir. Gézlem siirecinde de bdyle bir etki s6z konusudur. Higbir sey yapmadan bir
sinifta gozlem yapmak bile, 6grencileri en azindan baglangic noktasinda depisik bir tu-
tum igine sokabilir. Gozlem yaptlan ortamdaki bireylerle yapilan gériigmeler, bu tiir
olast bir etkinin dogal ortam: degistirip degistirmedigine iligkin ipuglar ortaya koyabilir.
Nitel arastirmacmm yapmast gereken, béyle bir etkinin varhgmmn farkinda olmak ve
bunun aragtirma bulgularm nasil etkiledigini raporunda okuyuculara agiklamaktr.
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Aragtirma verilerinin elde edildigi kaynaklann secimi aragtirma sonuglarimin
temsil yetenegi ve benzer gruplar ya da ortamlar i¢in anlamllify bakimindan
énemlidir. Nicel ve nitel aragtirmanin aynidi§) énemli noktalardan biri olan &r-
neklem se¢imi konusu bu béliimde ele alinmaktadir. Once geleneksel bilimsel
aragtirma siirecinde érneklem segiminin ne anlama geldigi ve yorumlamaa para-
digma agisindan 6rneklem segimine hangi varsayimlarin ve ilkelerin yon verdigi
tartigilmakta ve daha sonra nicel ve nitel gelenekie yaygin olarak kullanilan ér-
nekleme yontemleri tamtilmaktadir. Son olarak érneklem biiyiikliigiine iligkin
aragtirmaciya bazi éneriler sunulmaktadr.

Bilimsel Aragtirma ve Omeklem Secimi

Nitel aragtirmada érneklem konusuna ge¢meden once “Grneklem” kavramu-
mn sosyal bilimlerde ne anlama geldigine iligkin kuramsal bir gerceve cizmekte
yarar vardir. Bu gerceve drneklem kavraminin nitel ve nicel aragtirmalarda aldin
farkl anlamlan vurgulamak agisindan énemlidir.

Bilindigi gibi geleneksel bilim anlayiginin vazgecilmez gelerinden birisi “ge-
nelleme”dir. Uzerinde caligilan bir dizi simirh sayidaki degisken arasinda bulunan
iligkiler belirli giivenlik araliklariyla degigkenlerin dahil oldugu evrene genellenir.
Bu nedenle, degiskenlerin dahil oldufn evrenin kesin hatlanyla belirlenmesi
énemlidir. Evrenin kesin hatlanyla belirlenmesi aragtirmacinun biitiin sorunlarm:
cozmez, ¢linkii evren genellikle bir aragtirmacinin ulagamayacag kadar biyiiktiir.
Siyasi tercibleri aragtirmak isteyen bir aragtirmacinin evreni binlerce, hatta mil-
yonlarca bireyden olugacaktir. Bu sorunu ¢ézmek icin bilim adamlan “érneklem”
kavrarmm kegfetmislerdir. Biitiin evreni ¢aligmak yerine, evreni temsil etme gii-
ciine sahip smirh sayida birey, olay veya olguyu aragtirma kapsamina dahil etmek

pratik bir ¢éztimdiir. Burada yine gelenekselibilimanlaysmmindirsemenikesi
kullanthr. Daha cok sayida birey, olay veya olguyu igeren evren, BRI yomtemler-
le 6rneklem dedigimiz kiigitk ve gahgilabilir bir biiyiikliige indirgenir. Burada bu-
lunan sonuglar yine tersi bir siirecle evrene genellenir.

Bu szellikleriyle drneklem, olasilik kuramindan tiiretilmis pratik bir arastr-
ma aracidir. Olasiltk kuramu belirli 8zelliklerin evrende normal dagiidigy ilkesine
- Insanlarm boyu, sag ve goz renkleri, zeka diizeyleri, grenme bagarilan,

politik tercihler, cinsiyet ve daha sayabilecegimiz pek cok dzellik, belizli bir evren

iginde normal dagilmaktadir, yani grafik olarak hemen hemen gan egrisi dzellikle-
ri gostermektedir. Oyleyse dikkatli bir yontemle bu ozellikleri icinde barindirabi-
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lecek daha kiigiik bir grubu bu evrenden ¢ekmemiz miimkiindiir. Ozelliklerin
‘normal dagldiginin varsayldigy durumlarda “seckisiz (random) ornekleme™ ile

segilen bir grubun evreni temsil ettigi vafsayilir.

@ig8) aragtirma yonteminde en sik kullanilagelmis érnekleme yontemi gsegkiy
CEGHERISTREIERES i dir. Ancak aynntilara inildiginde seckisiz 6rneldeme yonte-
minin de bu kadar basit olmadi ve kendi icinde gesitlilik gosterdigi goriilecektir.
Ornegin, sinif 6gretmenlerinin smif igi tutumlan iizerinde cahgmak isteyen bir ni-
cel aragtirmaci, érneklemine kimlerin dahil edilecefi konusunda belirli sorunlarla
kargilagabilir; ¢linkii siif 6gretmenlerinin tiim iilke capindaki sayis: ok kabariktur.
Aragtirmacinin bu sorunu ¢ézmek igin corafi bélgeleri hareket noktas: olarak ala-
cagu ve her cografi bolgeden belirli sayida dgretmeni drnekleme dahil edecegini
varsayahm. Bu durumda cofrafi bolgelere gére dgretmen sayisina nasil karar vere-
cektir? Aragtirmacimn her cografi bdlgeden belirli illeri bolgeyi temsilen rnekle-
mine almas: miimkiindiir. Bunu takiben her il bazinda hangi okullann illeri ve bsl-
geleri temsil edecegini diigiinmesi ve 6rneklem kararim okullar diizeyine kaydirmas

miimkiindiir. Burada ortaya ¢ikan durum, Gl A aRNEbArERASHrmAyaNliskinD

cikmasidir. Iste bu durum nicel aragtirmalarda sik sik kullanilan “tabaka drnekle-
me” yontemine nasil ulagildifim gosterir. Aragtirmaci, aragtirma problemiyle ilgili
orneklem tabakalarim saptadiktan sonra, her tabaka iginde birbirine denk gesitli
kitmeler saptayabilir (her okuldan 1-5. simflan okutan djretmenler) ve her kiime
icinde yine seckisiz Srneklemeye gidebilir. Bu stire¢ nicel aragtirmalarda sik kullam-
lan bir érnekleme teknigine drnek olugturmaktadr.

Kitabin bundan énceki boliimlerinde sik sik tekrarlandi@i gibi, nicel ve nitel
arastirma farkli felsefi ve kuramsal temellerden hareket eder. Bimimei el-

w& yani olgular1 6nce parga-
ara aynp cabsarak (yukaridaki érneklem 6rnefinde goriildigi gibi) bulum

_sonuglafi evrene genelleme amaci yokur. Ba snilimda nitel ¢ aragtirma gelenegi
Tiginde olan baz disiplinlerde (Etnografya, Antropoloji, Sosyoloji'min bazi alanla-

") Qe Rty (bir kabile, bir koy, bir
genglik drgiti, vb.). Bu nedenle, Srneldeme gibi bir yonteme ihtiyag duymazlar

(Goetz ve LeCompte, 1984).

*ve en stk kullamlan nitel aragtirma desenlerinden

®  Seckisiz dmekleme bazi kaynaklarda “lesadUfi* veya ‘rasigele Smiekleme” olarak da adlandirimaktadir.,

T T T T
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birisi olmugtur. Bu kitabtn 13. béliiminde durum ¢abigmasi daha ayrntil bir
bi¢imde incelenmektedir.

Ancak bu durum, yani nfESl RalrdaOrHKICHIS O UGN R s2]
bir kayg kayna olmadifs konusu, son yillarda birkag nedenle defismistir. i
olarak, giiniimiizin modern toplumlan daha karmagtkoir ve katmanlagmistir.

Toplumun biitiini iginde kendine zgii dzellikleri olan alt katmanlar (ya da ta-

bakalar) ortaya ctkmmstir ve HESKai ARG DA AN e CrNOlATalIg SIS
AEECAEYSENURRERNEEdir. Ikinci olarak, nicel aragtirmanin yani sira ikinei bir
aragtirma yontemi olarak ortaya ¢ikan nitel aragtirma gelenegi icinde, bulunan

ORUCERRNbEIRNGERIERIAN)n 2zindan ¢aliglan durumlar arasinda kargilagtir-

maya olanak taniyacak sekilde) eGSR RS
_r. Ugﬁncfj ve son olarak, nicel arastir-

ma geleneginden gelen fakat yaptiklar deneysel calismalara nitel aragtirmanin
kendine 6zgii giighi yanlarm yansitmak isteyen aragtrmacilar, geleneksel nitel

-arastirma desenleri igine nicel aragtirmayla ézdeslesmis bazi 6rneklem teknikleri-
AASIEERREER (Goetz ve LeCompte, 1984).

Oyleyse giintimiizde nitel aragtirmada kullanilan érnekleme yéntemlerini,
birbirine zit uglara yer veren bir dogrusal gizgi iizerinde incelemek miimkiindiir.
Sekil 5.1'de goriildiigii gibi, bu dogrusal ¢izginin bir ucunda GiGEIERASHERN gele-
negi icinde gelismis olasihk temelli érnekleme yontemleri (yani sggkisiz, @iStema
tik, @@BEED v QHMR srnekleme), diger ucunda ise, GHSIETESHTH gelenegi icinde

gelismis olan gmaghpimneklemeyintemleri yer almaktadir. Amach ornekleme

yontemlerinin ¢ogu, ilk olarak uzun zamana yayilmys ve derinlemesine analizi én
plana alan kiiltiir analizi (etnografya) gelenegi icinde ortaya gikmgtir.

1hk Temelli (seckisiz, Amach {aykirt durum,

Nicel sistematik, tabaka, kiime, vb.) maksimum cesitlilik, vb.) Nitel
“Zelenek % P gelenek

Sekil 5.1: Ornekleme Ysntemleri

Agagnda, once Sekil 4.2'de dogrunun sol tarafinda yer alan ve nicel aragtwma
gelenegi ile 6zdeglesmis olan érnekleme yéntemlerinin nitel aragtirmada nasil
kullanildig agiklanmakta ve daha sonra genellikle nitel aragtirma gelenei iginde
yerlegmis olan diger érnekleme yéntemleri tartigilmaktadir.
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Olasilik Temelli Ornekleme Yontemleri

Sekil 5.1'de nicel gelenek gergevesinde gosterilmis olan segkisiz, sistematik, tabaka
ve kitme émekleme yontemleri alanyazinda “olasilik temelli 6rnekleme” (probabilistic
sampling) ach altinda tartigiimaktadir. Olasilik temelli 6rneklemenin 6zii daha 6nce de

vurgulacdifumiz gibi olasik kuramina dayanir. GEEBEEIENEREERNEIE
ozellikleri her bireye esit olarak dagitilmigtir. Yani bu evrendeki “sey”lerin 6zellikleri

dir. Ote yandan,
bu evrendeki her “sey” olugturulacak herhangi bir drnekleme dahil olma konusunda

@sinsansagsahipimaigy. Bu ozelliklere sahip olan bir evrenden, istatistiksel hesaplar-
la evreni temsil edebilme bilytikligiine sahip ve tamamen rastgele yontemle bir 6me:
lem secmek miimkiindiir. Buna seckisiz drekleme diyoruz.

Ancak seckisiz 6rnekleme yukanda tammlandif bicimiyle hem nicel hem de
nitel aragtirmalarda (GORNSZMREIERIR:. Bunun birkag nedeni vardir. Bir yanda,
ozelliklerin tiim bireylerde egit olarak dagildigy benzesik (homojen) bir evreni
ulmak ok g, e syl ol v oluinda o benseili ylalamal
CEmenETERelanaksEdy. Ote yandan, boylesi bir evren kuramsal olarak var

olsa bile, bunun aragtirmac tarafindan kesin hatlariyla belirlenmesi veya saptan-

mastmiimkiin-olmayabilir. Bu saptama olmadan evren hakkinda bir karar ver-
mek ve buna bagh olarak seckisiz érnekleme yapmak mimkiin degildir (Goetz ve
LeCompte, 1984). Bu nedenlerle seckisiz drnekleme hem nicel, hem de nitel

e
aragtirmalarda ¢ogu | zaman @ —_(Lh’a_gok diger olasihk temelli

’prgl'{ke_rr_lg_zontemleny]e en

Sistematik érnekleme ise _larak kabul edilir.
Evrenden érnekleme dahil olacak bireyleri ¢ekerken tamamen segkisiz bir yéntem
kullanmak yerine, belirli 8lgiitlere gore olusturulmug sistematik bir yontemle 6r-

neklem olusturulur. Burada Gigiklalismismyonenissenendenienbisimyen
CirSiRBERE TR ANSEgmeS® Bunu yapmak icin oncelikle evrene dahil
T S e W e ————
gerekir. Daha sonra aragtirmaci, evreni temsil edebilme giciine sahip érneklem
CORESERENSEp 2. Uciincit iglem olarak bu 6rneklem biiyiikliigiine ulagacak
sayda birimi (bifeyadokiimangibievrendenisegerelodrnekleminiiolusturu . Or-
nek vermek gerekirse, politik tercihler tizerinde gahigmak isteyen bir aragtirmaci,
evrendeki bireylerin alfabetik olarak dizili bulundugu bir telefon rehberini kulla-
narak, érneklemini olusturacak gekilde rehberdeki her beginci veya dokazuncu
bireyi drneklemine dahil edebilir. Ya da herhangi bir ilkogretim okulunda, beginci
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siif 9grencilerinin ders gahgma becerilerini gériisme yoluyla arastirmak isteyen
nitel bir aragtirmaci, dgrencilerin hazir siraya dizilmis isim listesini okul yéneti-
minden saglayabilir veya bu listeyi kendisi olugturabilir. Bu listeden, ulagmak is-
tedigi drneklem biiyiikliigine gore her alunc: veya her onuncu (ya da herhangi
bagka bir sayr) 6grenciyi aragtirma drneklemine dahil edebilir.

Sekil 5.1'de gosterilen diger iki tiir 6rnekleme yontemi olan (Gl GEMO
orneklem yontemleri, olasihk temelli 6rnekleme iginde yer alan ve HERCSINRER

de nitel arastirmalarda sik kullamilan rnekleme yéntemleridir. Tabaka ornekle-
me, sinrlan saptanmug bir evrende alt tabakalar veya alt birim gruplannin var
eldugmduramlardalEllam . Burada énemli olan, evreni kendi icinde saf ve
benzegik bir olgu olarak kabul etmek yerine, evren igindeki@IiiaDARAIATITINVETR-
GidaayelaNGE NSNS NASNGANEaR .. Sosyal bilim aragtwrmalarinda
bunlarin rnekleri goktur. Ogrencilerin fiziksel gelisimi ile zihinsel geligimleri
arasindaki iligki dizerinde gahsmak isteyen bir aragtirmacinin, ilkggretim 1-5. si-
miflarda okuyan 6grencileri benzegik bir grup olarak diisiiniip, srneklemini olus-
turmak istedigini varsayalim. Segkisiz yontemle bu aragtirmacinin elde edecegi
orneklemde, herhangi bir simf diizeyindeki 6grenci sayist diger simf diizeylerine
oranla tesadiifen daha fazla veya daha az gikabilir. Bunu énlemek icin arastirma-
c1, birden bege kadar olan her simf diizeyini evrenin alt tabakalar: olarak diisiine-
rek ve her tabakadan belirli sayida &grenci gekerek srneklemini olugturabilir. Boy-
lece toplam 6rneklem iginde her simf egit diizeyd= veya evrendeki orant élgiisiin-
de temsil edilebilir. Sonugta elde edilecek bulgulari evreni temsil etme giicii de
o dl¢tide artacaktir. Aragtirmaci evrenini ve evreninin alt tabakalarim saptadiktan
sonra, her tabaka i¢inden daha énce agiklanan seckisiz veya sistematik érnekleme
yontemlerini kullanarak 6rneklemini olusturabilir.

Olasilik temelli 6rnekleme yéntemleri icinde yer alan diger bir srnekleme yon-

temi ise, kiime 6rneklemedir @ilfii@ornekleme, cANGIMEASIUUSUNUICTICVIRASIt.-
gal olarak olusmus veya farkh amaglarla yapay olarak olusturulmus, kendi icinde
R e T e e g e R g Al e eaon.

@apkmliamihy . Herhangi bir lisede, lise ikinci simf ogrencilerinin ebeveynleri ile ileti-
sim sikhig ve icerigini caligmak isteyen bir aragtirmaci, bu okulun ikinci simflan
agisindan hilihazirda olugmug simflart kiimeler olarak kabul edip, ihtiyaci kadar
snifi 6rneklemine dahil edebilir. Ornekleme dahil edilecek simflari saptadiktan
sonra, her siniftan hangi 6grencilerin gergek aragtirma denekleri olacagim: saptamak
icin yine segkisiz veya sistematik érnekleme yontemlerini kullanabilir.
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Tabaka ve kiime érnekleme yéntemlerini daha iyi agiklamak i¢in bir benzet-
me yapmak miimkiindiir. Beg kath bir yag pasta oldugunu disiinelim. Bu yag
pastanun enviist-kat gilekli; muzhu ve ananash olmak iizere ii¢ degisik bolgeden
olugmaktadir. Bu pasta konusunda bir fikir edinmek isteyen bir aragtirmaci hangi
érnekleme yontemlerini kullanirsa, merakni en optimum bigimde tatmin edebi-
lir? Bu araghrmaci éncelikle kiime 6rnekleme yontemiyle pastanin en ust kat
hakkinda bir fikir edinebilir. En iist katta saptadijn iig bélge ya da kiime vardr.
Bu ii¢ bolgeden koparacag: aym biyiiklitkte pargayr tatmak yoluyla bu kat hak-
kinda bir fikir edinebilir. Peki acaba pastanin altta kalan diger dort katmamnda
da aym yap1 séz konusu mudur? Bunu anlamak igin aragtirmact derinlemesine
bir yaklagim gergevesinde ther bir katmandan esit veya katmamn' biiyiikliigiiyle
orantil pargalan tatmak yoluyla dier dért katmana iligkin de bir fikir edinebilir.
Burada kullandig: yontem ise, tabaka érnekleme yontemidir.

Su ana kadar olasilik temelli §rnekleme iginde yer alan ve hem nicel, hem de
nitel aragtirmaalar tarafindan yaygin olarak kullanilan 6rnekleme yontemlerini
tamitmaya ¢ahstik. Bu érnekleme yontemleri nicel ve nitel aragtirmalarda farkl:
bigimlerde kullanilmaktadir. $imdi bu farkl: kullamm bigimlerine bir g6z atalim.

Olasilik temelli érnekleme yontemleri (seckisiz, sistematik, tabaka ve kiime)
nicel aragtirmalarda daha ¢ok genellemeyi miimkiin kilmak igin kullanihr, Yani
drneklem, evren haklanda bir fikir olugturabilmek igin gelistirilmig bir genelleme
yontemidir. Biyiik olan evrenin tiimi ¢ahgilamadigs igin, buradan belirli yontem-
lerle daha kiigiik ve calgilabilir, aym lciide de evreni temsil eden bir grubun
olugturulmasi, cahgmamn bu grup iizerinde gergeklestirilmesi, bulunan sonugla-
rin tersi bir siirecle evrene genellenmesi bu siirecin temel agamalandir. Nicel
aragtirmadaki bu genelleme kaygis1 aragtirma 6rnekleminin nitel aragtirma érnek-
lemleri ile kargilagtinlch@inda daha biiyiik obmasim gerektirmektedir. Ayrica nicel
aragtirma gelenegi iginde yer alan bircok veri toplama yonteminde daha genig bir
grubun drnekleme dahil edilmesi miimkiindiir.

Diger taraftan nitel aragtirmalarda en sik kullamlan veri toplama yoéntemleri
en genel anlamda gbriigme ve gozlemdir. Bu yontemler, 6rneklem biyiklaga
iizerinde onemli simurliliklar: beraberinde getirmektedir. Ilk olarak, bu tiir arag-
tirmalar genellikle aragtirmacilarin kendileri tarafindan tek bagina gerceldestirilir,
Cok az durumda birden fazla aragtirmact bulunabilir. Birden fazla aragtirmacimn
bulundugu durumlarda bile, goriigme ve gozlem verilerinin toplanmasi icin gere-
ken zaman, enerji, organizasyon ve para, 6rneklemin simrh tutulmasim gerektirir.
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ikinci olarak, gozlem ve goriigmeler yoluyla elde edilen verilerin yopunlugu ve
coklugu da bu segimde rol oynar. En az yarim saatten baglayip birkag saate yay-
labilecek bir gériigme kasetinin yaziya dékiilmesi, yaziya dokiilen bu gériigme
metninden veya veriden aragtirma problemine iligkin anfamh temalann gkaril-
mas1, nitel aragtirmalarda yaygin olarak kargimiza gikan ¢ahigma bigimidir. Kolay-
ca tahmin edilebilecegi gibi bu etkinlikler emek-yogun bir siirece isaret etmekte-
dir. Bu nedenle de nitel aragtirmalarda, hangt yontem segilirse segilsin, drneklem
biiyiikliigii nicel arastirmalardaki biiyiikliige cogu zaman ulagamaz. '

Bu nedenlerle, yukanda adi gecen 8rnekleme yontemlerini kullanan nitel arag-
tirmacilarm birincil kaygisi, nicel araghrmacilarda oldugu gibi beliri bir evrene sag-
lam genellemeler yapmak degil, bir evrende olmas: olasi gesitlilik, zenginlik, farkhilik
ve aykirihklan galigmalanna dahil ederek biitiinciil bir resim elde etmektir (Goetz ve
LeCompte, 1984). Bu amag, kitabin degisik yerlerinde nicel ve nitel aragtirmalar ara-
sindaki temel farkhhilara fliskin agiklamalarla oldukea tutarhdir, Nitel arastirmada
amag genellemne degil, biitiinciil bir resim elde etmektir, Nitel aragtirma ¢aligilan ko-
nuyu derinlemesine ve tiim olast ayrintilan ile incelemeyi amag edinmektedir.

Amach Omekleme Yontemleri

Nicel aragtirma gelenegi iginde gelisen, ancak nitel aragtirmacilar tarafindan
da smirh bigimde kullamlan olasithk temelli $rnekleme yéntemlerinin tersine
amach 6rnekleme yontemleri, tam anlamiyla nitel aragtirma gelenegi icinde orta-
ya gikmigtir, Patton’a (1987) gore, olasihk temelli 6rnekleme temsiliyeti salama
yoluyla evrene gecerli genellemeler yapma konusunda énemli yararlar saglarken,
amagh 6rnekleme zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinleme-
sine cahsilmasma olanak vermektedir. Bu anlamda, amagh érnekleme yéntemleri
pek gok durumda, olgu ve olaylann kesfedilmesinde ve agiklanmasinda yararh
olur.

Baglica amach 6rnekleme yontemleri su sekilde siralanabilir: agin veya aykin
durum &érneklemesi, maksimum cesitlilik érneklemesi, benzesik &rnekleme, tipik

durum érneklemesi, kritik durum &rneklemesi, kartopu veya zincir érnekleme,

olciit ornekleme, dofrulayict veya yanhislayict érnekleme ve kolay ulagilabilir
{convenient) durum &rneklemesi (Patton, 1987). Amach trnekleme bazi kaynak-

larda &lgiit (criterion) ornekleme olarak da adlandimlmaktadir (Goetz ve
LeCompte, 1984). Biz burada Patton tarafindan gelistirilmis olan simflamay
kullanacagz.



108 Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yéntemleri

Agir1 veya aykir1 durum érneklemesi

Bu ¢érnekleme teknigi, derin bir incelemeye tabi tutulabilecek simirh sayida
ancak aymu dlgiide de bilgi bakimindan zengin durumlann ¢ahgiimasim 6ngoriir.
Burada 6nemli olan nokta sudur: Agini veya aykirt durumlar normal durumlara
gore daha zengin veri ortaya koyabilir ve aragtirma problemini derinlemesine ve
cok boyutlu bir bicimde anlamamiza yardimar olabilir. Ulkemizdeki yeni ilkogre-
tim uygulamasim diistinelim. Ulusal diizeyde yeni bir egitim politikas: uygulama-
ya konulmusgtur. Bu yeni politikanin uygulanmas: sirasinda okullarin pek ¢ok so-
runu ¢ozmek igin ugrasacap agktir. Cogu durumda okullarn belirli uygulamala-
rn su ya da bu bigimde benzerlikler gosterecek; okullar benzer ¢6ziim yollarim
kullanacaklardir. [lkogretime gegiste yaganan sorunlar galigmak isteyen bir nitel
arastirmac, var olan okullar arasindan seckisiz yontemle bir drneklem olugtura-
rak cahgmasim yapabilir. Ancak evrenin genis olmas: érnekleme agsindan sorun-
lar ortaya cikaracaktir. Bunun yerine, ayni i, uygulama agisindan ¢ok iyi ve ¢ok
kétii performansa sahip birkag okulun saptanmasi yoluyla da yapilabilir. Bu okul-
larda derinlemesine durum ¢ahigmasi yapilmas: bize, seckisiz bir érneklemle olug-
turulmug bir dizi okulun gahgilmasindan elde edilen sonuglardan daha zengin ve
ayrmtih sonuglar verebilir,

Aym1 yontem tek bir durum tizerinde galisma yaparken de kullamlabilir. Tek
bir programin, 6rnegin bir hizmet-ii efitim programimn etkililigini aragtirmada
bu yéntem kullarulabilir. Bu hizmet-i¢i eitim programmn etkililigini 6lgmek
igin seckisiz veya diger olasilik temelli drnekleme tekniklerini kullanmak yerine
aragtirmaci, programda ¢ok bagarih olan ve baganisizhk nedeniyle programdan
atilan bireyleri 6rneklemine dahil etmek yoluyla, programin etkililigi konusunda
¢ok zengin ve ayrintih bilgilere ulagabilir. Béyle bir calismada elde edilen veriler,
elbette olasihik temelli 6rnekleme yontemiyle secilen gruplar tizerinde yapilan bir
cahgmadan elde edilen verilerden farkh olacaktir. ilkipde daha kiigiik bir grup
hakkinda ayrintih ve derinlemesine veriler elde edilirken, ikincisinde genis bir
orneklemden grubun yénelimine iligkin daha genel veriler elde edilebilir.

Maksimum cesitlilik érneklemesi

Buradaki amag, goreli olarak kiigiik bir rneklem olugturmak ve bu érnek-
lemde caligilan probleme taraf olabilecek bireylerin gesitlilifini maksimum dere-
cede yansitmaktir. Ankara ili iginde ilkégretim okullarimin ilkégretime gecisle ilgi-
li sorunlarim ¢aligmak isteyen bir nitel aragtirmacinn, érneklemini Ankara larsa-
I, kent merkezi ve varoglardaki okullardan secmesi, maksimum ¢esitlilik 6rnek-
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leme yéntemine bir érmek olugturabilir. Béyle bir aragtirma sonucunda ortaya
gikabilecek bulgular ve sonuglar herhangi bagka bir yontemle ulagtigimiz sonugla-
ra oranla daha zengin olabilir. Maksimum cegitlilige dayah bir rnekiem olugtur-
mada amag, genelleme yapmak igin bu cegitliligi saglamak degildir, tam tersine
cesitlilik gbsteren durumlar arasinda herhangi ortak ya da paylagilan olgularin
olup olmadigini bulmaya galismak ve bu gegitlilife gore problemin farkh boyutla-
rim ortaya koymaktir,

Patton'a gore (1987), maksimum gesitlilik gosteren kiigik bir rneklem olug-
turmanin en azindan iki yaran vardir: (1) érnekleme dahil her durumun kendine
ozgii boyutlarimin ayrintili bir bigimde tanimlanmasi, ve (2) biiyiik dlciide farkh
ozellik gosteren durumlar arasmda ortaya ckabilecek ortak temalar ve bunlarm
degerinin ortaya ¢ikartimas:.

Bu érnekleme yontemini kullanmak isteyen bir aragtirmac iki konuda dik-
katli olmahdir: 1lk olarak, amact konusunda acik olmalidir. Bu 6rnekleme yénte-
mindeki amag, (W@W@?

_lik gBsteren durumlar arfflnda nemrtaklllglgm.y.eya_henzerl-iklerim(aynﬁl_glgﬁ—
de de farkhiklarm) var oldugunu bulmaktir. ikinci olaraks-segtigi-problemle ﬂ‘gl_h

 durumlar- arasinda-gesitlilik- kaynaklanin_olabildiginee ayrintih olarak belirlemeli

My,

vermelidir. Ornegin, okullar ele ahindiginda, cografi bélge farkhhklar, kent/kirsal
ayrimi, okullar arasinda sosyoekonomik farkhiliklar, devlet ve 6zel okul statiisti bu
cesitlilifin saglanmasina temel olugturacak boyutlar olarak dikkate ahnabilir. Yine
ornepin, 8grenciler tizerinde yapilacak bir cahgmada; cinsiyet farklibiklar, ailelerin
sosyo-ekonomik diizeyleri, biligsel ve duyugsal farkhliklar bu gesitliligin saglanma-
sinda dikkate alinacak boyutlar olabilir. Bu esitlilik alanlarim saptadiktan sonra,
aragtirmact hangi gesitliliklerin kendisi igin 6nemli olduguna karar vermeli ve bu
gesitlilikleri 6rneklemine yansitacak sekilde hareket etmelidir.

Benzesik (homojen) 6rneklem

Benzesik érnekleme maksimumi cesitlilik érneklemesinin tam tersi bir érnek-
leme yontemidir. Buradaki amag, kiigiik, benzegik bir érneklem olugturma yoluyla
belirgin bir alt-grubu tamimlamaktir. Ornegin, okul-aile igbirligi konusunu cahs-
mak isteyen bir nitel aragtirmaci, okulla igbirligi konusunda en az katilim goste-
ren diigiik sosyo-ekonomik ve egitim diizeyi olan anneleri hedefleyebilir. Bu grup
oldukca benzegik ozellikler gosterir ve Patton'a gbre bu tiir gruplardan “odak
grup goriigmeleri” yoluyla etkili bir bicimde veri toplenabilir. Bu tiir grup goriis-
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melerinde optimum say1 olan 6-8 kisiden olusturulacak gruplarda, agik uglu so-
rulara dayanan goriigmeler yapilabilir (Patton, 1987). Odak grup gériigmeleri
ayrintilt olarak 7. béliimde ele alinmigtir,

Tipik durum érneklemesi

Eger aragtirmaci yeni bir uygulamay veya bir yeniligi tamtmak istiyorsa, bu
uygulamanin yapildig1 veya yeniligin oldugu bir dizi durum arasindan, en tipik
bir veya birkag tanesini saptayarak bunlan calsabilir. ilksgretim uygulamasina
iliskin 6rnegimize geri donecek olursak, Ankara kent merkezinde yeni ilkogretim
okuluna déniistiirilmiis devlet okullarimn yagadig sorunlar: irdelemek ve ilkég-
retimle ilgili belli bagh sorunlan tamitmak isteyen bir aragtirmaci, Ankara kent
merkezinde bir veya birkag tane tipik devlet ilkégretim okulunu (sosyo-ekonomik
diizey acisindan ne gok tistte ne ¢ok altta, &grenci ve 8gretmen oranlart agisindan
kent ortalamasina yakin, vb.) secerek bunlan ¢aligma yoluna gidebilir.

Tipik durumlarin segiminde genellikle bu konuda bilgi sahibi bireyler (drne-
gimiz agisindan okul miidiirleri veya egitim fakiiltesi gretim elemanlan) veya
kurumlar (6rnegimiz agisindan Milli Egitim Bakanhg), bu konularda hazirlan-
mug gesitli veri tabanlan veya aragtirma sonuglari (6rnegin Milli Egitim istatistik-
leri) yardimaci olabilir. Buradaki amag yine tipik durumlar secerek evrene genel- -
leme yapmak degildir. Amac, ortalama durumlar ¢ahgarak belirli bir alan hak-
kinda fikir sahibi olmak veya bu alan, konu, uygulama veya yenilik konusunda
yeterli bilgi sahibi olmayanlan bilgilendirmektir (Patton, 1987). Béyle bir arag-
tirmamn sonuglarmdan yola gkarak, ilkégretim okuluna déniisme siirecinde or-
talama diizeydeki okullarin gektigi sikintilara ve yasadifr siirece iligkin bir fikir
edinmek miimkiindiir. Nitel aragirmanin 6rnek ve balag agist olusturma yoluyla
deneyim kazandirma iglevi, bu tiir 6rneklemenin kullamldify aragtirmalarda agik
bir bigimde ortaya cikmaktadir.

Kritik durum orneklemest

Diger bir amach 6rnekleme y6ntemi, kritik durum érneklemesidir. Kritik bir
durum veya durumlarin varhima igaret eden en nemli.gisterge “bu, burada olu-
yorsa, bagka benzer durumlarda kesinlikle olur” veya tam tersine “bu, burada ol-
muyorsa, bagka benzer durumlarda kesinlikle olmaz” seklinde bir ifadedir. Ya da
bagka bir gostergesi “bu grup belirli bir problemle kargilagiyorsa, diger biitiin
gruplar kesinlikle bu problemle karsi karsiya kalr” seklinde bir yargimn varhign
veya yoklugudur (Patton, 1987). Aragtirmaci, problemi ile ilgili bu tiir durum



5. B&lim: Nitel Aragtirmada Orneklem 111

veya sumrh birkag durumu derinlemesine inceleyebilir. Aragtirmact eger problemi
ile ilgili belirli sayida durumu gahgacak derecede kaynaklara sahip degilse kritik
durum érneklemesi daha gok ise yarayabilir.

Patton’a (1987) gére, bir veya birkag kritik durumun cahgilmasi, benzer biitiin
durumlara iligkin belirli genellemelerin yapilmasina olanak vermez. Buna ragmen
aragtirma sonucunda elde edilen veriye dayali sonuglarin zenginligi ve inandimahig
sinirls élgiide genellemeler yapilmasimu olanakh kilabilir. Patton bu konuda su 6rne-
gi verir: Galile yer cekimi konusunda gahgmalar yaparken belirli objeleri rastgele
secmek (6rneklemek) yerine, kritik bir objeyi, kaz tiiyiinii se¢mistir. Bir vakum
icinde kaz tiiyii ile para gibi diger bazi daha afir objelerin aym hizla diistiigiini
karutlamstir. Bu kritik durumdan yercekimi konusunda mantikh ve giivenilir bir
genelleme yapabilmigtir. Patton, sosyal bilim aragtirmalarnda da, dikkatli bakildi-
ginda buna benzer durumlarn saptanabilecegini vurgulamaktadir.

Milli Egitim Bakanhgi'min okul-aile igbirligi konusunda yeni bir yonetmelik ge-
ligtirdigini varsayahm. Fakat gelistirilen yonetmeligin aileler tarafindan ne derece
anlagilabilir oldugunu bilmeden, Milli Egitim Bakanh bu yénetmeligi uygulamaya
koymak istememektedir. Bu yonetmeligin ne derece anlagilabilir oldugu konusunda
drnefin, egitim diizeyi yitksek olan aileler bir kritik durum olarak alnabilir. Eger bu
veliler bu yénetmeligi anlama konusunda sikint: gekiyorlarsa, daha diigiik egitim
diizeyine sahip ailelerin bu yonetmeligi kesinlikle anlamayacaklan yargisina varila-
bilir. Ya da tersi bir yaklagmla, diigiik egitim diizeyine sahip velilerin bu yonetmeli-
gi ne derece anladildan konusunda bir caligma yapilabilir, Eger bu grup, yénetmeli-
gl anlama konusunda herhangi bir sorun yagamuyorsa, diger velilerin (egitim diizeyi
yiiksek olan) bunu ¢ok daha rahat anlayacaklan sonucuna vanlabilir. Her iki du-
rumda da kullanilan érnekleme yntemi kritik durum srneklemesidir,

Kartopu veva zincir érnekleme

Bu yaklagim aragtirmacimin problemine iligkin olarak zengin bilgi kaynaf
olabilecek birey veya durumlarin saptanmasinda 6zellikle etkilidir. Siirec cok basit
bir soruyla baslar: “Bu konuda en ¢ok bilgi sahibi kimler olabilir? Bu konuyla ilgi-
li olarak kim veya kimlerle gériigmemi 6nerirsiniz?” (Patton, 1987, s. 56). Siireg
ilerledikge elde edilen isimler veya durumlar tipks bir kartopu gibi biiyiiyerek de-
vam edecek, belirli bir siire sonra belirli isimler hep éne cikmaya baglayacak, aras-
tirmacimin goriigmesi gercken birey sayisi veya ilgilenmesi gereken durum sayisi
azalmaya baglayacaktir.
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C")rnegin, Orta Dogu Teknik Universitesi'nin kurulug yillarindaki felsefesini
caligmak isteyen bir nitel aragrmaai icin, Orta Dogu Teknik Universitesi'nde
emekliligi yaklagrmig veya emekli olmug birkag é8retim tiyesi caligmamn ilk rnek-
lemini olusturabilir. Bu liste ilk agamada kisa olabilir. Ancak arastirma siireci
iginde, daha 6nce ulaglan kisilerin énerilerinden yola gikilarak bu listeye daha
fazla birey dahil edilecek ve liste kartopu gibi biiyityecektir. Daha sonraki agama-
larda ise bu listeden siirekli 6n plina ¢ikan ve daha kritik olan bireyleri segmek
miimkiin olacaktir. Bu gekilde aragtirmaci daha zengin bilgi kaynaklarina ulagma
firsatina sahip olacaktir.

Olciit srnekleme

Bu drnekleme yéntemindeki temel anlayig énceden belirlenmis bir dizi sleii-
tii kargilayan biitéin durumlar ¢ahgilmasidir. Burada sézii edilen slgiit veya 61-
glitler aragtirmacs tarafindan olugturulabilir ya da daha énceden hazirlanmug bir
oleiit listesi kullanabilir. Okul sistemi géz éniine alindiginda érnegin, bir 8gretim
yihinda 10 giinden fazla devamsizlifi olan 6grenciler derinlemesine bir nitel ca-
ligmamn 6rneklemini olugturabilir. Bu 6rnekte 10 giinden fazla devamsizhik ér-
neklemeye temel olugturmaktadir. Ya da bir yiiksek 6gretim programim normal
stiresi icinde degil de, 6rnegin, 5 yilda tamamlayanlarla ilgili caligmanin érnekle-
mini olugturabilir. Bu érnekte de tiniversiteyi 5 yilda tamamlama, érneklem 6lgii-
tii olarak kullamlmaktadr.

Dogrulaviel veva vanlislayic: durum érneklemesi

Bir nitel aragtirmacinin herhangi bir kavramsal cerceve olmaksizin tamamen
“tiimevarimer” (inductive) bir yéntemle, herhangi bir aragtirma problemi iizerin-
de cahigmaya bagladhgin: varsayalm. Bir siire sonra aragtirmaci galistig1 konu ile
ilgili belirli olgulart ve temalart kesfetmeye baglayacaktir. Buldugu sonuglarin veya
kesfettigi temalarm ne derece gegerli ve tutarl oldugunu saptayabilmesi igin, bu
aragtirmacimin bulgular1 dogrulayic1 veya yanlslayicr ek durumlara thtiyaci ola-
caktir. Dogrulayicr durumlar halihazirda bulunmus temalara veya sonuglara zen-
ginlik ve derinlik katan, bulgularm gecerligini arttiran ek durumlardir.
Yanhglayier durumlar da aym 8lgiide énemlidir. halihazirda bulunmug sonuglara
alternatif veya z1t agiklamalar getirilmesini saglar veya bulunmus sonug ve tema-
larin hangi sinirlar icinde gegerli oldugunu belirler.

Dogrulayic veya yanliglayicr durumlar her zaman bir aragtrmacimin aragtirma
deneyimlerinden ortaya gikmayabilir. Belirli bir alanda yayginlagmig ve kamksanmg
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deger yargilarmin tersine gergeklesen olay, olgu veya durumlar da dogrulayici veya
yanhglayia durumlar olarak dikkate alinabilir. Egitim alanindan bir 6rnek vermek
gerekirse, genel olarak kiiiik siniflarin (8grenci sayisma gore) dgrenme iizerinde
olumlu bir etkisinin oldugu seklinde yaygin bir kam vardir. Bu yaygin kammnin tersi-
ne kalabalik bir simfta okuyan é§rencilerin daha etkili 6grendigini (birinden duyarak
veya tamamen rastlanti sonucu) kesfeden bir arastrmaci, bu simfta yaptigr aragtir-
maya alanyazinda var olan benzer diger durum ¢aligmalarim da ekleyerek, buldugn
sonuglann gecerliini ve inandiricth@im arttirabiliv. Burada tamanmyla varsayima
dayah bir bi¢imde sunulan béyle bir aragurmanin sonuglari, elbette bityiik simflar-
daki dgrencilerin kiicitk simflardakilere gore daha bagarih olacag anlamma gelmez.
Bu sonuglar ancak kalabalk bir simfta basarih olabilen 6grencilerin, nasil bir 6g-
renme-6fretme ortaminda (fiziksel ortam, 6gretmen ve 6grenci davramiglari, mater-
yaller gibi) bu basariya ulagabildiklerine iliskin betimsel bilgiler saglayabilir.

Kolay ulasilabilir durum érmeklemesi

Son olarak tanimlayacafimiz érnekleme yontemi de kolay ulagilabilir durum
orneklemesidir (convenience sampling). Bu érnekleme yéntemi aragtirmaya hiz
ve pratiklik kazandirir. Glinkii bu yéntemde aragtirmaci, yakin olan ve erigilmesi
kolay olan bir durumu seger. Kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi, cogu zaman
aragtirmacinin diger drnekleme yontemlerini kullanma olanafimn bulunmadig
durumlarda kullamhr. Diger érnekleme yéntemlerinin kullamildigy aragtirmalarin
sonuglarina gore, bu tiir 6rnekleme yonteminin kullamldig aragtirmalarin sonug-
larinin giivenirligi, genellenebilirligi ve kullamlabilirligi daha azdir.

Kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi, nitel aragtirmada yaygin olarak kutlan:-
lan bir érnekleme yéntemi olmasina rafmen, aym zamanda da en az tercih edil-
mesi gereken bir 8rnekleme yéntemidir. Genellikle, kolay ulagilabilen érneklemler
goreli olarak daha az maliyetlidir. Ayrica, tamdik bir érneklem tizerinde gahigma,
bazi aragtirmaalar igin daha pratik ve kolay olarak alglanabilir. Bu nedenlerle,
aragtirmacilar kolay ulagifabilir bir grubu aragtirmaya dahil etmeyi tercih etmek
isteyebilirler. Gergekte nitel aragtirmada maliyet ve ulagilabilirlik, érneklem kara-
ninda dikkate ahnmas: gereken etkenlerdir. Ancak, bu etkenler highir zaman aras-
tirmanin daha nitelikli olmas: igin gerekebilecek bilgi bakimndan zengin, daha
iyi durumlara ulagilmasimn oniinde engel olugturmamalidir. Burada nitel arag-
tirmanin aragtirmactya yitkledigi maliyet, bu kararin verilmesinde bir gerekge ola-
rak kabul gormektedir, ancak miimkiin oldugu élciide kolay ulagilabilir érnekle-
meden kaginmak gerekmektedir (Patton, 1987).
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Nitel aragtirmaya iliskin érnekleme yéntemleri konusunu bitirirken bir nok-
tayr vurgulamada yarar vardir. Kitabin bu béliimiine kadar birkag kez agikladif-
muz gibi nitel arastirma, doZasi geregi esnektir ve bu esneklik aragtirma siirecinin
her agamas igin séz konusudur. Arastirmacilar nitel aragtirmanin bu 6zelligini
bir art1 olarak kullanabilirler. Aragtirmada 6rneklemeye iligkin kararlanm verir-
ken, birden fazla 6rnekleme yontemini ayni anda kullanabilirler. Ya da aragtirma-
mn herhangi bir agamasinda, eger gerek duyuyorlarsa, baglangic asamasinda ol-
madig halde yeni érnekleme yéntemlerini her an uygulamaya koyabilirler. Biitiin
bunlar: yapmamn amaci, galigtiklar durum veya durumlarla ilgili daha zengin,
betimsel ve derinlemesine bilgiye dayah bir veri seti olugturmaktir. Bu amaca
de, nitel aragtrmanin her asamas: érneklem segme ve belirleme kararlarinin ye-
niden gozden gegirilmesine agiktir.

Ormeklem Biiyiikliigii Ne Kadar Olmali?

Orneklemin uygun ve yeterli olmamasi aragtirmamn i¢ ve dig gecerligini
dogrudan tehdit eden bir etkendir. Hem nicel hem de nitel aragtirmalarda sik
sorulan sorulardan bir tanesi drneklem biiyiikliigiiniin ne kadar olmas: gerek-
tigine iligkindir. Nicel aragtirmada aragtirma deseni ve veri iizerinde yapilacak
sayisal analizler 6rneklem biyiikliigini belirlemede énemli bir rol oynar. Ni-
tel aragtirmada ise 6rneklem biiyikliigiini belirlemede dikkate ahnmasi gere-
ken birkag ilke vardir: arastirmanin odag, veri miktari ve kuramsal érnekleme
(Cropley, 2002).

Arastirmamn odag

Aragtirma bazen bir veya birka¢ durumun ayn: anda ¢aligilmasina bazen de
belirli 6zellikleri tagiyan bir grubun tek bagina ¢aliglmasina odaklanabilir. Yihn
ogretmeni secilen bir 6gretmenin uyguladigs gretimi plénlama, uygulama ve de-
gerlendirme siireclerinin analizini hedefleyen bir aragtirmanin tek bir duruma
odaklanmast yeterli iken, 6gretmenlerin olugturduklan égrenme-dgretme siirecle-
rinin kargilagtirmali olarak incelenmesini amaglayan bir bagka aragtirma igin farkly
ozellige sahip ti¢ 6gretmen Srnekleme dahil edilebilir. Bir okulda uygulamaya ko-
nan yeniden yapilandirma ¢ahgmalarna odaklanan bir bagka aragtirmada ise ye-
niden yapilandirmanin hedef grubu olabilecek tiim gruplardan (6grenciler, 6g-
retmenler, yoneticiler, veliler, vb.} temsilcilerin yer aldify bir 6rneklem olustur-
mak gerekebilir.
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Veri miktar

Orneklem biyiikligiine iliskin bir diger ilke ise toplanacak verinin derinligi
ve genisligi ile ilgilidir. Ornekleme dahil edilecek birey ya da bireylerden elde
edilmesi planlanan verinin derinligi ve genigligi 6rneklem biiyiikliigii ile genellikle
ters orantthdir. Yani aragtirmaya katilanlardan toplanacak verinin miktan arttikga
ornekleme dahil edilmesi gereken bireylerin sayisi azalmaktadir. Ornegin bir arag-
tirmada &rnekleme 20 kisi dahil edilebilir ve her bireyle ikiser saatlik goriigmeler
yapilabilir. Bir bagka arastirmada bir birey ile farkh zamanlarda onlarca derinle-
mesine gériisme yapilabilir; bireyin bulundugu ortamlar defalarca gbzlenebilir ve
bireyle ilgili cok sayida dokiimanin veri kaynag olarak kullanilmas: gerekebilir. Bu
durumda aragtirma drneklemi tek bir bireyden olugabilir. Bazen tek bir bireyle
yapilan bir aragtirmanun verileri, bir bagka arastirmada 20 bireyden toplanan veri-
lerden cok daha fazla olabilir.

Kuramsal érnekleme

Kuram olugturma stratejisi ile yapilan aragtirmalarda ise “kuramsal 6rnek-
leme” yaklagimi kullamilabilir. Glaser ve Strauss'un (1967) ortaya attiklar: bu
kavram, aragtirma sorusunun yamt: olabilecek kavramlarin ve siireglerin tekrar
etmeye bagladif1 agamaya (doyum noktast) kadar veri toplamaya devam edilme-
sini gerektiren bir 6rnekleme yaklagimina igaret eder. Aragtirmaci veri toplarken
drnekleminin ne kadar biiyitk olacagindan emin degildir. Ancak aragtirmac,
ortaya ¢ikan kavramlar ve siiregler birbirini tekrar etmeye bagladifi zaman ye-
terli sayida veri kaynagina (6rnegin bireyler) ulagtigina karar verebilir. Bu tiir
orneklem genellikle 8nceden belirli simrlarla 6rneklem olusturmaya olanak ve-
rebilecek giiclii bir kuramsal cergevenin zayif oldugu durumlarda uygun olabi-
lir. Bunlar da genellikle az aragtinlmg ya da hi¢ cahigitmanus olgu, olay ve du-
rumlara igaret eder.
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Gériigme nitel aragtirmada en sik kullanilan veri toplama araci olarak kargi-
miza ¢ikmaktadir. Goriismenin etkili ve verimli bir veri toplama yéntemi olarak
kullamlabilmesi icin bu yéntemin temel 6zelliklerini, giiclii ve zayif yonlerini iyi
anlamak, nitel veriye ulagmay kolaylagtiracak bir goriigme formu hazirlamada ve
goriigmeyi gerceklestirme siirecinde dikkate alinmast 6nerilen ilkeleri dziimseye-
rek ise kogmak gerekmektedir. Bu amagla bu bélimde goriisme yontemi farkh
ozellikleri, kullamm bicimleri ve 8nemli ilkeler gergevesinde irdelenmekte ve oku-
yucuya gesitli 6neriler sunulmaktadr.

Goriigmenin Temel Ozellikleri

Gériigme, sosyal bilimlerde ve 6zellikle de Sosyoloji'de en sik kullamlan arag-
tima yéntemlerinden biridir; “neredeyse sosyolojik yontemle hemen hemen eg
anlaml kullanilir hale gelmigtir” (Chadwick ve digerleri, 1984, s. 102). Yirminci
yiizyilin son geyreginde pek ¢ok sosyal bilim alamnda gériigme, etkili bir veri top-
lama yontemi olarak yerini almigtir. Ornegin, érgiit calismalarinda orgiit bilimei-
ler orgiitlerin degisik yénlerini ve dzellikle de érgitlerin kiiltiir ve sembolik bo-
yutlarim gahgirken goriigmeyi, temel veri toplama araci olarak kullanmaktadar.
Briggs (1986) goriigmenin, sosyal bilimler alaninda yapilan aragtirmalarda kulla-
mlan en yaygin veri toplama yéntemi oldugunu savunmakta ve bu durumun,
goriigme yonteminin; bireylerin deneyimlerine, tutumlanna, gériiglerine, sikayet-
lerine, duygularma ve inanglaria iliskin bilgi elde etmede oldukea etkili bir y6n-
tem olmasindan kaynaklandigim belirtmektedir.

{1k bakugta goriigme, kolay bir veri toplama yéntemi gibi gériinebilir ve sadece
konugma ve dinleme gibi herkes tarafindan kullamilan temel becerileri gerektirdi-
gi diigiiniiliir. Ancak “gériisme beceri, duyarlik, yogunlagma, bireyler aras1 anla-
yi3, ongorii, zihinsel uyaniklik ve disiplin gibi pek ¢ok boyutu kapsamas: agilarm-
dan, hem sanat hem de bilimdir” (Patton, 1987, s. 108). Bu yéniiyle goriigme,
bireylerin zaman zaman birbirini duymadif, mesajlarin yanhg alindifs ve gok az
derinligin bulundugu siradan bir kenugmadan g¢ok farkhidir. Nitelikli bir goriig-
mede, giinlik etkilesim ve iletisim siirecinde olugan hatalar (dinleme eksikligi,
onyargilar gibi) yapilmaz.

Stewart ve Cash (1985) gbriismeyi, “6nceden belirlenmis ve ciddi bir amag
igin yapilan, soru sorma ve yarutlama tarzina dayah kargilhikh ve etkilegimli bir
iletigim stireci” (s. 7) olarak tanimlarmigtir. Bu tammda, siirec “iletigimdeki siirek-
liligi ve dinamikligi;” karsihkli, “iki veya daha fazla birey arasinda gerceklegen kar-
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siliklr etkilesimi;” etkilesimli, “g6riigmeye dahil olan bireyler arasmnda olusan bi-
reyler aras: bag);” nceden belirlenmis ve ciddi bir amag, “gériigmeye dahil birey-
lerden en az birinin belirli bir amac1 oldugunu ve bu amaca yénelik bilgi toplama
gabasi oldugunu” ifade eder. Bu yonleriyle gériigme, giinliik siradan bir konug-
madan hayli farklidir. Son olarak, soru sorma ve yanitlama, “gériigme siiresince

goriigmeye dahil olan bireyler arasindaki etkilesim ve iligkiyi baglatma ve siirdiir-
me; bunun yam sira taraflardan en az birinin énceden planlanmg amacimin ger-
ceklestirilmesine hizmet etme ve bu amaca yonelik bilgiye ulagmay: saglama igle-
vini ifade eder (Stewart ve Cash, 1985).

Patton’a gore gdriigmenin amaci, bir bireyin i¢ diinyasina girmek ve onun
bakis agisint anlamaktir (Patton, 1987). Gériigme yoluyla, deneyimler, tutumlar,
diigtinceler, niyetler, yorumlar ve zihinsel alglar ve tepkiler gibi gbzlenemeyeni
anlamaya caliginiz. Bu siiregte, sorulan sorulara, kargt tarafin rahat, diiriist ve
dogru bir sekilde tepkide bulunmasim saglamak gériismecinin temel gorevidir.

Goriigme Tiirleri

Alanyazinda genellikle iki goriisme tiiriinden sdz edilir: “yapilandinlmig g&-
riigme” ve “yapilandirlmamg géritsme,” veya Stewart ve Cash’in (1985) tamim-
lamasyla “yénlendirici olan goriigme” ve “yénlendirici olmayan goriigme.” Bu iki
tiir bir dogrunun iki ucunu temsil eder. Bir yanda, énceden belirlenmig bir dizi
soru ve yanit1 iceren yapilandinlmig goriigme, diger yanda agik uclu sorular igeren
yapilandmlmarmyg goriigme yer alir (Chadwick ve digerleri, 1984).

Yapilandinlmg gériigmede amacg, goriigiilen bireylerin verdikleri bilgiler ara-
sindaki paralelligi ve farkhlif; saptamak ve buna gére kargilagtirmalar yapmaktir
(Brannigan, 1985). Agik uglu sorular bu tiir altinda nadiren kullanilir. Dogrunun
diger ucunda yer alan yapilandirilmarmg tiir ise, “kegfe yonelik” bir gbriigme siire-
ci gibidir. Bu tiirde, énceden belirlenmis herhangi bir soru ve dogal olarak yanit-
lara iligkin bir beklenti de yoktur. Bu durumda aragtirmaci, griisiilen kigilerle
belirli konulan kesfetmeye caligir. Goriigme sirasmda ¢aligtify problemle ilgili be-
licli 6zel alanlar kesfederse, daha ayrintih sorularla o alanlan daha derinligine
irdelemeyi deneyebilir. Gériisme sirasinda, gériigmeci yeni denenceler gelistirme-
yi ve bunlan orada test etmeyi deneyebilir (Brannigan, 1985; Chadwick ve diger-
leri, 1984). Bu tiir goriigme biiyiik dl¢iide agk uclu sorulara dayamr.

Rubin (1983) goriisme tiirlerine iligkin farkh bir yaklagim geligtirir ve gbriig-
meleri dorde aymrir: “sabit format anket goriigsmesi,” “aqtk uglu anket goriigmesi,”
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“agik uglu duyarlagtine goriisme” ve “agik uglu yofunlagmig gériigme.” Bunlardan
ilk ikisi, igerik ve yéntem agilarindan yapilandinlmg goriismeye benzer. Ornegin,
sabit format anket goriigmesi yapilandirilmg gériigmeden pek farkh degildir. Agk
uglu anket gérismesinde ise, bir dizi standart soru seti vardir ve goriigtilen birey bu
sorulara istedii tarzda ve dznel olarak yamt vermekte serbesttir.

Ote yandan, acik uglu duyarlagtirici gériisme, icerik ve yontem agilarmdan
siradan bir konugmadan pek farkli degildir. Giinkii béyle bir goriigmede “stan-
dart, 6nceden hazirlanmig sorular olmadif gibi, yarutlarda da herhangi bir kisit-
lama séz konusu degildir” (Rubin, 1983, s. 356). Aragtirmac gériismede iizerin-
de durmak istedigi konudan séz agar ve gériigmeciden bu konuda diisiindiiklerini
ve algilarin: yansitmasim ister. Oysa actk uclu yogunlagmg g(‘irl‘i;,;mede, aragtir-
macmin elinde dnceden saptanmug bir dizi konu veya alan vardir. Bu tiir goriis-
mede de 6nceden hazirlanmig sorular yoktur, ancak aragtirmaci gbriigmenin akigi
icinde 6nceden saptadigi alanlara yogunlasmay: hedefler. Yani agik uglu duyarlas-
tiricl goriigmeye gére bu tiir goriigme, tizerinde durulacak konularin belirlenmis
olmas: nedeniyle biraz daha yapilandinlmugtir.

Biitiin bunlarin yam sira Patton (1987), ti¢ tiir goriigme yaklagimindan séz
eder: sohbet tarz1 goriisme, gériisme formu yaklagim ve standartlastinimis acik

uclu gériisme tarzi.

Sohbet tarzs gériigme

Bu yaklagim, genellikle aragtirmacinin gozlem amacyla dogrudan ortama ka-
tildig alan arastirmalannda kullanilir. Sorular, etkilesimin dogal alagi icinde soru-
lur ve goriigiilen birey kendisiyle gériisme yapildigin bile fark etmeyebilir. Onceden
belirlenmig sorular yoktur, gériigmenin hangi yéne gidecegi kesin hatlanyla énce-
den kestirilemez. Sorular konugmanin anlik akigi iginde kendiliginden geliir.

Bu yaklagim, aragtirmacinin aragtirma ortaminda goreli olarak uzan kalabile-
cegi aragtirma problemleri i¢in uygundur. Aragtirmact probleminin degisik yénle-
rine iligkin gerekli ve yeterli veriyi toplayabilmek igin, ilgili bireyle birden fazla
sohbet gerceklestirebilir. Gériigme sorular: ve konulan, goriismelerde agilan ko-
nularin ve elde edilen yeni ipuglarimin 1gi$inda degistirilir. Burada gdriigmeci
“akintiyla birlikte hareket etmelidir” (Patton, 1987, s. 110).

Schbet tarz1 gériigmenin bir dizi artis ve eksisi vardir. Artilart anlaminda bu
tarz goriigme, duruma ve goriigtilen bireyler arasindaki bireysel farkliliklara uyum
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saglama agisindan aragtirmaciya bityiik bir esneklik saglar. Goriigme yapilan du-
rumdaki ani degisikliklere uyum saglama agisindan esnek oldugu icin, gérisme
sorularinin durumu daha iyi tammlamas: saglanabilir. Eksilerine gelince, éncelik-
le alanda uzun zaman gecirilmesini gerektirebilir. Sorular1 odaklagtirabilmek ve
gerekli veriyl toplayabilmek i¢in aym bireyle birden fazla goriigme yapilmasin
gerektirebilir. Daha onemlisi, gdriigmecinin sohbet ve konusma yetenefine agin
bagh oldugu icin, gériigmeci etkisine (interviewer effect) agiktir. “Bu tarz: kulla-
nacak goriigmeci, ¢ok degisik ortam ve durumlarda insanlarla etkilegim kurabilme
becerisine sahip olmali, degisen durumlara gére hizh tavir alabilmeli, sorulan ok
cabuk formiile edebilmeli, sordugn sorulann yapisi ve igerigi yoluyla gériisiilen
bireyi yonlendirmeme konusunda duyarli ve dikkatli olabilmelidir” (Patton, 1987,
s. 111). Dahasi, sohbet tarz1 goriigme yoluyla elde edilen verileri birlegtirmek,
diizenlemek ve analiz etmek zordur. Durumsal ve bireysel farkhiliklan dikkate
almas1 anlaminda saglanan esneklik, ayn1 élgiide verinin diizenlenmesi ve anali-
zini de gliclestiren bir eksi olusturur. Sohbet tarzi goriigme, daha gok goriigme
konusunda deneyimli aragtirmacilar igin uygundur. Deneyimsiz aragtirmacilar
i¢in bu tiir goriigme 6nemli sorunlar ortaya gikarabilir (goriismenin yénlendiril-
mesi, not alinmasi, ilgili ve ilgisiz konularin ayirt edilmesi gibi).

Goriisme formu yaklasim

Bu goritigme yaklagimi, goriisme sirasinda irdelenecek bir sorular veya konu-
lar listesini kapsar. “Gériigme formu yéntemi, benzer konulara yénelmek yoluyla
degisik insanlardan aym tiir bilgilerin alinmasi amaciyla hazirlar” (Patton,
1987, s. 111). Goriigmeci 6nceden hazirladifs konu veya alaniara sadik kalarak,
hem énceden hazirlanmig sorular: sorma, hem de bu sorular konusunda daha
ayrmtili bilgi alma amaciyla ek sorular sorma ézgiirltigiine sahiptir. Sorular veya
konularin belirli bir 6neelik sirasina konmas: zorunlu degildir. Goriigme formu,
aragtirma problemi ile ilgili tiim boyutlarin ve sorularn kapsanmasini giivence
altina almak i¢in gelistirilmis bir yontemdir. Goriismeci, gortisme sirasinda soru-
larin ciimle yapisini ve sirasini degistirebilir, baz1 konularin ayrintisina girebilir
veya daha gok sohbet tarz1 bir yontem benimseyebilir.

Goriigme formu yaklagimi yukanda sézii edilen sohbet tarz: goiiismeyle kar-
stlastirildigmda, baz olumlu yénlere sahiptir. 11k olarak, aragtirmact veya goriis-
meciye zaman esnckligi saglar. Ornegin, goriigmeci goriigiilen birey tarafindan
yanitlanmug sorulan tekrar sormayabilir, baz1 sorular1 atlayabilir veya sormaktan
vazgegebilir. Aym zamanda, belirli bir forma dayah bir goriisme, farkh bireylerden
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daha sistematik ve kargilagtimlabilir bilgi elde etmeyi saglar. Sohbet tarz1 gériigme
ile kargilastinldiginda elde edilen verilerin diizenlenmesi ve analizi daha kolaydir.
Giinkii bu veriler belirli bir goriigme formunun varh@ nedeniyle, formda kapsa-
nan soru veya konu alanlan altinda elde edilmistir. Goriigme formu yaklagmina
gore hazirlanmig bir 6rnek Ek 1°de yer almaktadur.

Standartlastnlmis acik uclu sériisme

Bu yaklagim, “dikkatlice yazilmug ve belirli bir siraya konmug bir dizi sorudan
olugur ve her goriisiilen bireye bu sorular aym tarzda ve siada sorulur” {Patton,
1987, 5. 112). Daha onceki iki yaklagim ile gériismeciye tamnan esneklik, bu yon-
temde epeyce simirlanmigtir. Bu yaklagim, bazi insanlardan daha yopun ve gok,
baz1 insanlardan ise daha az sistematik ve yiizeysel bilgi edinilmesine yol agabile-
cek olan “goriigmeci yanlih§in: veya 8znelligini” azaltir. Bu anlamda bu yaklagim,
bir aragtirmada birden fazla goriigmecinin kullamlacag durumlarda etkili bir bi-
cimde kullandabilir. Aym gekilde; yartlarda goriigmecilerin becerileri, yanhliklan
veya dznelliklerinden kaynaklanabilecek farkhihklar da azalur. Duruma gore anlik
tavir ve esneklik énemli 6lgiide simrlamirken, aym sorularin sistematik bir sira
iginde biitiin deneklere aym gekilde sorulmast yoluyla goriigsmeci etkisini ve 6znel
yargilarint en aza indirdigi igin, bu yaklagim yoluyla elde edilen verilerin kargilag-
tiilmas: ve analizi daha kolaydur.

Standartlagtirtlimg agik uglu gériigme, bir aragtirmanin bagkalan tarafindan
tekrar edilmesi clasihgini énemli 6lgiide arttinr. Yani aymi goriigme araci bagka
bir aragtirma kapsaminda da benzer bir bigimde kullamlabilir. Ayrica, gok sayida
gortisgmecinin galigmas: gereken genig aragtirma projelerinde bu tiir goriisme yon-
temi etkili bir bigimde kullamilabilir. “Bu yéntemin zayif yam, goriisme formu-
nun hazirlandigt sirada ongdrillmemis olan boyutlarin ortaya ¢ikanilmasini ve
irdelenmesini engelleme olasihifidir” (Patton, 1987, s. 114). Bu nedenle, bu tiir
goriigmede bireysel farkliliklar, gériisme siirecinin akigina ve gdriismenin gegtigi
duruma iligkin degigiklikler dikkate ahnmaz.

Goriigme Yonteminin Giiglii Yonleri

Nicel aragtirma sik kullanilan anketlerle kargilastinldiginda, goriigme yonte-
minin agtk secik baz giiglii yonleri vardir. Bunlar esneklik, yanit orani, sozel ol-

mayan davrams, ortam iizerindeki kontrol, soru siras;, anhk tepki, veri kaynag-

min_teyit edilmesi, tamhk ve derinlemesine bilgi olarak siralanabilir (Bailey,
1982).
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1. Esneklik: Goriigme, aragtirmacilar igin biiyiik Slciide esneklik saglar.
Aragtirmaci daha derinlemesine yamtlar icin ek sorular sorabilir, yan-
lig anlama durumunda soruyu tekrar edebilir veya soruyu degisik bir
bigimde tekrar sorabilir. Aragtirmac: gériigme yapilan durumun kosul-
larina, gériigmenin akigina veya gériigiilen bireyin tavirlarina gére, ba-
z1 sorular1 atlayabilir veya sorularin sirasint degistirebilir. Bu anlamda,
anketlerle kargtlagtinldiginda, gériigmeyi veri toplama araci olarak kul-
lanan bir aragtirmaci, veri toplama siirecinde daha fazla kontrole sa-
hiptir.

2. Yanit orani: Aragtirmac gériismede duruma hakim oldugu ve veri top-
lama siirecinde bizzat bulundugu icin yamt oram yiksek olmaktadir.
Okuma ve yazma bilmeyen, anketteki bir dizi soruya yamt verecek zamani
olmayan veya bunu gekici bulmayan bireylerden, gbriigme yoluyla daha
kolay ve dogru bilgi elde edilebilir. Her seyin otesinde, bazi bireyler ko-
nugmayi sever ve konugmayl yazmaya veya anketteki bir dizi soruyu iga-
retlemeye tercih edebilir.

3. Sozel olmayan davranis: Aragtirmact veri toplama siirecine bizzat katil-
dig igin, goriigme siirecinde kargi tarafin davramyg, yiiz ifadesi ve viicut
hareketlerini gbzleme ve kayit etme olanagina sahiptir. Bu tiir bir gozlem,
goriigme yoluyla elde edilen bilginin ne derece gegerli oldugu konusunda
aragtirmaciya Snemli ipuglan saglar.

4. Ortam iizerindeki kontrol: Tipik bir anket ¢ahgmasinda, aragtirmaci-
mn, anketin dolduruldugu ortam iizerinde herhangi bir kontrolii yoktur.
Bu durumda, anketin asil birey yerine bagka bireyler tarafindan dolduru-
lup doldurulmadif, anketin dolduruldugu ortamn yeteri kadar sakin ve
sessiz olup olmadif gibi konular aragtirmacimn kontrolii digindadir. Oy-
sa bir gbriisme siirecinde aragtirmaci ortamda bizzat bulunmaktadir. Et-
kili bir goriigme igin ortarm diizenleyebilir, rahat ve sessiz bir goriigme or-
tarm yaratabilir.,

5. Sorularm sirasi: Goriigme yontemi, sorularin sirasi konusunda da arag-
tirmaciya esneklik saglar, Bu yolla aragtirmaci, gériisme siirecinde sorula-
tin sirasim degistirebilir veya sorularim herhangi bir siraya tabi tutmadan
sorabilir. Bu sekilde, aragtirmaci ve goriigiilen birey arasinda daha saglikh
ve verimli bir iletigim ve etkilesim saglanabilir,
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6. Anlik tepki: Tipik bir goriigme siirecinde aragtirmaci, goriigitlen bireyin
anhk geligtirdigi yanitlar1 ve tepkileri kaydetme sansina sahiptir. Bu ya-
mtlar ve tepkiler; aragtirma problemi hakkinda zengin bir bilgi kaynag
olabilir, yeni sorulann ortaya gtkmasina yol agabilir veya aragtirma prob-
leminin énceden kestirilememig baz1 yeni alanlara da ysnelmesini sagla-

yabilir.

7. Veri kaynaginin tevit edilmesi: Tipik bir anket calismasinda, daha
once agtkladiimiz gibi aragtirmacinin anketin dolduruldugn ortama
iligkin herhangi bir kontrolii séz konusu degildir. Bu kogullar altinda
anketi dolduran kisi, yamtlar1 bagka bir yerden veya kigiden kopyalaya-
bilir veya anketi bagkalarina doldurtabilir. Oysa gériismede, sorular
6nceden belirlenmig bireye dogrudan sorulur. Bu yolla elde edilen ve-
rinin, anket yoluyla elde edilen veriye oranla gecerliginin daha yiiksek
olacaf aciktir.

8. Tambhk: Diger veri toplama yéntemleri ile kargilagtinldiginda, arag-
tirmaci veri toplama siirecine bizzat katuldig1 ve gériigme ortaminda
bizzat bulundugu i¢in, gériisme yonteminde yamt oram hemen hemen
tamdir. Aragtirmaci, belirli bir tarzda yazilmuig bir soru yoluyla elde
edemedigi bilgiyi, sorulan degistirerek veya ek sorular sorarak elde et-
me sansina sahiptir.

9. Derinlemesine bilgi: Anket yénteminin en zor yanlarindan birisi, anketi

zaman zaman ¢ok farkh egitim, sosyoekonomik diizey ve diger sosyal ve
psikolojik farkhhklar olan bireylerin hepsine hitap edebilecek tarzda ha-
airlamaktir. Karmagik anketler ogu durumda, iyi egitilmis bireyler tara-
findan bile anlagilamayabilir. Oysa, gériisme yénteminde bu sorun ya-
sanma olasih§ daha azdir. Deneyimli, becerikli ve iyi egitilmig goriismeci-
ler karmagik bir konu veya problem hakkinda zengin bir veri seti olugtu-
rabilir; veri toplama siirecinde sekiller, grafikler, oklar veya ayrintih agik-
lamalar yoluyla istedikleri bilgiyi elde edebilirler.

Goriigme Yonteminin Zayif Ydnleri

Goriigme yonteminin artilar1 oldugu gibi, bazi zayf yénleri de vardir. Bunlar,
malivet, zaman, olasi yanhhk, kayith veya yazih bileileri kullanamama, zaman

» 5 0e

ayirma giicligii, gizlilifin ortadan kalkmasi, soru standardinin olmayis: ve birey-
lere ulagma glicliigii olarak siralanabilir (Bailey, 1982).
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Malivet: Diger veri toplama yéntemleri ile kargilagtinldiinda {anket gibi),
goriigme yontemi pahal olabilir. Ozellikle, eger aragtirmanin drneklemi ge-
nis ise, béylesi bir aragtirmay goriigme yoluyla gergeklestirebilmek amacryla
icinde yoneticilerin, denetim personelinin ve ¢ok sayida gériigmecinin ol-
dugu kiigiik bir biirokrasi yaratmak gerekebilir. Kiigiik dlgeldi calismalarda
bile, bireyleri yerinde ziyaret edebilmek igin gerekli seyahat paralari, goriig-
me materyalleri ve araglan, goriigme kayitlarimn veya notlarmm yaziya ge-
girilmesi maliyeti oldukga yiiksek bir ditzeye cikarabilir.

. Zaman: Goriigme yénteminin kullanildigy caligmalarda goriismecinin

zamaninn dnemli bir bslimi, gériigiilecek bireyleri saptamak, bunlarla
birebir iletisim karmak, randevu ayarlamak, gériigme mahalline seyahat
etmek, goriigmeyi gergeklestirmek ve gériigme notlarm ve kayitlar yaziya
gecirmek igin harcanir. Diger veri toplama yéntemleri ile karglastinldi-
ginda harcanan zamanda 6nemli farklihklar ortaya cikmaktadir.

3. Olas1 yanlilik: Her ne kadar bizzat aragtirmacinin veya aragtirmaya dahil

bir gériigmecinin veri toplama siirecinde bulunmasi kontrol olanagim veri-
yorsa da, bu durum tek bagina bir hata kaynag olabilir. Gériigmeci, gori-
stilen bireyin verdigi yamn yanhs anlayabilir veya bireyin soyledigi seyleri
kendi 6znel siizgecinden gegirerek veya yorumlayarak yazabilir. Dahast g6-
ritgiilen birey, gériigmecinin goriiniigiinden, cinsiyetinden, yagindan, sosyal
statfisiinden, aksanmdan veya tavirlarmdan olumlu veya olumsuz yénde
etkilenebilir. Biitiin bunlar veri toplama siirecinde yanlilik kaynag olabilir.

. Kayith veya yazili bilgileri kullanamama: Gériigme yéntemi tipik bir

anlatimla “burada ve simdi” tara1 bir yéntemdir. Goriigiilen birey, goriis-
meye konu olan olay veya durum hakkinda kayith bilgileri kontrol etme,
yazili kaynaklara bagvurma, olay ve olgular hakkinda bagkalarima damsma
gibi olanaklardan genellikle yoksundur. Bu anlamda, bu yolla elde edilen
bilgilerin, bireyin 6znel yargisim veya sadece amimsadiklarim kapsamasi
miimkiindiir.

. Zaman avirma giicliiii: Bir anket ¢caligmasinda, anketi alan birey bunu

istedigi mekan ve zamanda doldurabilir ya da boyle bir zamam ve mekan
yaratmak icin anketi doldurmayr geciktirebilir. Veya anketi bir oturugta
bastan sona doldurmak yerine, firsat buldukea béliim béliim doldurmay
deneyebilir. Oysa goriigme yénteminde, elde edilmesi amaclanan bilginin
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belirli bir zaman dilimi igerisinde alinmas: s6z konusudur. Bu durumda
da, goriisiilecek olan bireyin gériigme igin uygun olup olmadig: ve gerekli
zamani bir biitlin i¢inde harcayip harcayamayacag 6nem kazanmaktadir.
Aragtirmact bazen goriisiilen birey icin uygun olan béyle bir zaman dili-
mini ayarlamakta giicliik gekebilir.

6. Gizlilizin ortadan kalkmasi: Her ne kadar gériigmeye dayali bircok aras-
tirmada bireyi tammlayacak bilgilerden kagimlirsa da, gériigme yonteminde
birey veya bireyler tanimh ve belli oldugu igin, bu durum zaman zaman be-
lirli bilgilerin elde edilmesini giiglegtirebilir veya verilen bilgiler dogruyu
yansitmaktan ziyade sosyal olarak kabul edilebilir tarzda verilebilir.

7. Soru standardmin olmavigi: Tipik bir gériigme siirecinde; goriigmeci
konusgma arasma girebilir, ek sorular sorma geregi duyabilir, sorulan de-
gistirerek sorabilir veya farkli bireylere farkh sorular yoneltebilir. Bu 6zel-
likler gériisme yontemine yukarida agiklandigy gibi baz artilar kazandirir-
ken, aym dlgiide de bir sorun kaynag olabilir. Bu yolla toplanan verilerin
kargilagtirilmast giic olabilir veya standart bir soru bicimi olmadig1 igin
farklt bireylerden farkh bilgiler elde edilebilir. Bu dogal olarak, aragtirma-
da elde edilen verilerin giivenirligini olumsuz yénde etkileyebilir,

8. Birevlere ulasma giicliigii: Goriigme yénteminin tipik sorunlarindan biri-
si, gbriigiilmesi istenen bireylere ulagma giicliigiidiir. Bunun gesitli neden-
leri olabilir. Ornegin, smekleme dahil edilen bireylerin yer ve adreslerinin
saptanmasi, gbriisme icin uygun zamanlarinin saptanmasi ve randevulann
ayarlanmas konularinda aragtirmact gesitli giigliiklerle kargilagabilir.

Goriisme Formunun Hazirlanmasi

Goriigmenin, nitel aragtirmada kullanilan en yaygin veri toplama yéntemle-
rinden birisi oldugunu belirtmigtik. Bunun nedeni bireylerin verilerini, goriigle-
rini, deneyimlerini ve duygularin ortaya gikarma yoniinden oldukga giiclii olmast
ve iletigimin en yaygin bigimi olan konugmay temel almasidir. Bu yéniiyle yaz-
maya veya doldurmaya dayal: testler ya da anketlerde var olan simrhihig ve yapay-
g1 ortadan kaldinr.

Gériigme, temel boyutlan agisindan ele alindiginda 6zel bir editimi gerekti-
ren bir veri toplama yontemidir. Bu temel boyutlari; goriigme formunun hazr-
lanmasi, test edilmesi, goriigmelerin ayarlanmasi, hazithklarn yapimas: ve g6-
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riigmelerin gergeklestirilmesi olugturur. Bunlarmn her biri, dikkatle tizerinde du-
rulmast gereken, gecerli ve giivenilir veri toplamada oldukga 6nemli yeri olan
asamalardhr.

Goriigmeler; aragtirma konusu, goriigmenin yapildig bireyler, gériismenin ya-
pildiz ortam gibi birgok degigkene gore farkh zellikler tagiyabilir. Buna bagh ola-
rak, goriismeye yén veren formun da farkh ozellikler tagmasi dogaldir. Bununla
birlikte, goriisme formunun hazirlanmasinda dikkate ahnmast gereken bazi ilkeler
s0yle siralanabilir: (1) kolay anlasilabilecek sorular yazma, (2) odakh sorular hazir-
lama, (3) acik uclu sorular sorma, (4) yénlendirmekten kaginma, (5) ok bovutlu

soru_sormaktan kacinma, (6) alternatif sorular ve sondalar hazirlama, (7) farkh
tiirden sorular vazma, (8) sorulan_mantikh bir bicimde diizenleme, (9) sorulan
gelistirme (Bogdan and Biklen, 1992; Brookfield, 1992; Patton, 1987). Kat kural-
lar olarak alglanmamas: gereken bu ilkeler, agagida oneriler halinde siralanmakta

ve goriisme siirecine olan katkilan tartiplmaktadir.

1. Kolay anlasilabilecek sorular yazma

Goriigmede sorulacak sorularm gériisiilen birey tarafindan kolayca anlagla-
bilmesi icin bu sorularm miimkiin oldugu &lciide acik ve belirgin bir bigimde ifa-
de edilmesi gerekmektedir. Karmagik, anlagilmas giic veya yanhs anlamaya neden
olabilecek sorular, veri toplama siirecinde énemli sorunlara yol agabilir ve sonug-
ta etkili ve verimli bir goriigmenin gerceklesmesini engelleyebilir. Eger gortisiilen
birey sorulan soruyu yanhs anlarsa, su tiir istenmeyen sonuglar ortaya cikabilir:
Ik olarak, goriigiilen birey soruyu tam olarak anlamadan yanit vermeye kalkigabi-
lir. Toplanan verilerin gecerligini ve giivenirligini olumsuz yénde etkileyebilecek
bu durum, dogal olarak aragtirmacinin isteyecegi bir durum degildir. Ikincisi,
goriigiilen birey kendisine sorulan, fakat tam olarak anlamadi soruya yanit ver-
mede kendini yetersiz hissedebilir ve bu durum onun diger sorulara verecegi ya-
mtlar1 da olumsuz yénde etkileyebilir. Son olarak, agik olmayan sorulara, goriisii-
len birey tepki gosterebilir ve bu tepki onun diger gériisme sorularina kargi tak-
nacag tavni da olumsuz yénde etkileyebilir.

Bu nedenlerle, gbriisme sorularmin biiyiik bir titizlikle hazirlanmasi ve bu
hazirhk siirecinde gériigiilen bireylerin 6zelliginin, biligsel diizeylerinin, gecmig
deneyimlerinin dikkate alinmas: gerekmektedir. Sorularin ifade edilmesinde aka-
demik ve teknik bir dil kullanmak yerine, gériigiilen bireye uygun ifadelerin kul-
lanilmas: nemlidir. Gériisme sorularnda, goriigiilen bireyin aligk olmadig kav-
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ramlar ve ifadeleri kullanmaktan kaginmak gerekir. Ancak, goriigiilen bireylerin
ozelliklerini ayrinth bir bi¢imde énceden analiz etmek ve ona gére sorulan bi-
¢imlendirmek her aragtirmada miimkiin olmayabilir. Bu nedenle, gériigme formu
veri toplama amaciyla kullamlmadan énce birkag kere denenmeli ve gériigiilen
bireylerin sorulan sorulara olan tepkilerine ve yanitlarina gére gériigme formuna
son hali verilmelidir. Pilot uygulama, goriigme formunun ne derece iyi hazirlan-
digina ve kullamilan ifadelerin gbriigiilen gruba uygun olup olmadigina iligkin
olarak aragtirmaciya yardime olacaktir. Tiim bu cabalara ragmen, gériigme siire-
cinde baz sorular gorisiilen birey tarafindan yanhs anlagilabilir ya da bazi sorular
hild agk olmayabilir. Bu tiir durumlarda, aragtirmaci soruyu bagka bicimlerde
ifade etmeye hazirhkh olmahdir. Bunun igin de, alternatif sorular iiretmek ya da
sorulan soruya iligkin bazi ipuglart hazirlamak miimkiin olabilir. Tiim bu siirecte
onemli olan ilkenin, veri toplamak amaayla gériigiilen birey ile etkili ve verimli
bir iletigim kurmak oldupu gézden kaginlmamalidur.

2. Qdakh (spesific) sorular hazirlama

Genel ve soyut sorular, goriisiilen bireyin diisiinmesini ve sorulara iligkin ya-
mitlar olugturmasim gig hale getirebilir. Bu tiir sorulara verilen yamtlar, gériigii-
len bireyin soruyu yanhs anlama olasihi nedeniyle gegerli ve giivenilir olmayabi-
lir. Genel ve soyut sorular, sorunun tekrarim ve yeniden ifade edilmesini gerekti-
recefi i¢in, zaman kaybina da neden olacaktir. Bu nedenle aragtirmaci, sorular
miimkiin oldugu olgiide goriigiilen bireyin deneyimlerine gore ifade etmelidir.
Deneyimlerle yakindan iliskilendirilen odakl (spesifik) sorular, konuyla ilgili ve
giivenilir agiklamalarin elde edilmesine ve bu agiklamalardan yola gikarak gegerli
genellemelere ulagilmasina yardimar olur.

Simdi genel ve soyut sorular yerine, deneyime dayal agiklamalara yénelik so-
rulara iliskin bir érnegi inceleyelim ve deneyimi &n pldna cikaran sorular yoluyla
soyut kavramlara ya da genellemelere nasil ulagilabilecegini gérelim. Bir aragtir-
macinin, 6gretmenlerin egitim felsefelerini ve bu felsefelerin simf igi etkinliklere
nasil yansitildigin, gériigmeler yoluyla incelemeye caligtiim varsayalim. Hazirla-
nan goriisme formunda 6gretmenlerin egitim felsefesini, “Sizin egitim felsefeniz
nedir?” ya da “Sunf igi Ogretim etkinliklerinize yin veren felsefeniz nedir?” tiiriinde
bir soru ile ortaya gtkarmak-oldukea giigtiir. Giinkii soru genel ve soyut bir &zellik
tagich icin yanitlanmasi kolay olmayacaktir. Ayrica gériisiilen birey, bu tiir genel
ve soyut sorulara verilebilecek tek bir dogru yamtin oldugunu diisiinebilir ve
kendini bu dogru yart1 bulabilmenin baskis: altinda hissedebilir. Béyle bir du-
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rumda goriigiilen birey, kendi gériislerini ya da deneyimlerini yansitmaktan ziya-
de, “akademik” ya da “bilimsel” bir yanit vermeye caligabilir. Bu kogullar altinda
elde edilen verilerin gegerligi konusunda sorunlann ortaya gikmas: dogaldir. Ayri-
ca goriigiilen bireyin, bu tiir sorular kargisinda tepkisel davranabilecei ve goriis-
meye karst olumsuz bir tutum igine girebilecegi de gzden kaginlmamalidur.

Oyleyse, 6gretmenlerin egitim felsefelerini ve bu felsefelerin simf ici 6gretim
etkinliklerine ne gekilde yansidifini ortaya cikarmaya ¢ahsan bir aragtirmaci ne
tiir sorular sorabilir?

“Svmaf igindeki ogretim etkinliklerinizi dikkate aldifimizda, sizi mutlu eden bir et-
kinligi tanimlar mistmiz?”

Boyle bir soru, 8gretmenden simf iginde gergeklesen bir &gretim etkinligini
anlatmasim ve bu etkinlikten neden memnun oldugunu agiklamasim istemekte-
dir. Bu soru belirli bir 6gretim etkinliginin tammna yonelmekle birlikte, bu et-
kinlikten dolayr &gretmenin neden heyecan duydugunu ve olumlu diigiinceler
iginde oldugunu da ortaya gikaracaktir. Ornegin, boyle bir soruya gorigiilen bire-
yin su tiir bir yamt verdigini diigtinelim:

“Ogrencilerin isteklerine gore Ggretim etkinliklerini bigimlendirmeye calistim....”

Bu yamttan yola gikarak 6gretmenin, 6grenci merkezli 6gretim etkinliklerini
on plina gkardi ve kendi egitim felsefesinde buna 6nem verdigi yargisina var-
mak miimkiindiir. Asafida sunulan diger olasi yanitlara bir géiz atalm.

“Tiim ogrenciler kendilerine anlatilan programdaki konuyu aynen not aldilar ve
bir sonraki derse bu anlatilanlan Ggrenerek geldiler...”

Béyle bir yamt, ogretmenin, sinif iginde otoriteyi 6n plana cikardigini ve 6§-
retim etkinliklerinin belirli bir programa gore bigimlendirilmesi gerektigine iligkin
baz1 diisiinceleri oldugunu ¢agristirmaktadar.

“Ogrenciler verilen soruyu grup iginde tartistilar ve ulastiklar: sonuglan diger G3-
rencilerle paylagtilar...”

Bu yanitta da, dgretmenin 68renci katilmmim ve etkin égrenmeyi 6n plina ¢-
kardigim gormek ve bu geleri egitim felsefesiyle iligkilendirmek miimkiindiir.

Sonug olarak odakli sorular, daha giivenilir tanimlar ve agiklamalar elde
etmede ve bu agiklamalara dayali olarak sonuglara ulagmada, aragtirmaciya
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6nemli yararlar saglamaktadir. Bu nedenle aragtirmaci amacina, yanhs anla-
maya neden olabilecek genel ve soyut sorular yerine odakli sorular yoluyla
ulagmaya gahgmalidir.

3. Aak uclu sorular sorma

Gériigme sorulari, énceden kestirilebilir ve kisa yamitlara neden olabilecek
soru tiirlerinden olusmamalidir. Ornegin, “evet” ya da “hayi” tiirii yamtlara go-
tiren sorulardan kagimlmah, agklama yapmayi ve ayrintih konugmay tegvik
eden “nasil,” “neden” ve “ne” tiirii sorular sorulmahdir. Bir hizmet-igi egitim
seminerini deerlendirmek amaciyla bir gbriigme yaptipimizi ve su tiir sorular
sordufumuzu varsayalim:

“Bu hizmet-igi efiitim yeterli mi?” ya da
“Bu hizmet-igi egitimde Gnemli bilgiler ve beceriler 6grendiniz mi?”

Bu tiir sorular, dogrudan “evet” veya “hayir” gibi kisa yamtlan cagnistirabilir.
Bu sorularla kargilagtirmah olarak bir de agafdaki sorulara bir goz atalim:

“Bu hizmet-igi egitimi, size sagladigi mesleki bilgi ve beceriler baksmindan nasi de-
Zerlendiriyorsunuz?” ya da

“Hizmet-ici egitimde yapilan grup etkinliklerinin size olabilecek kathilar: hakkinda

neler diisiingiyorsunuz”

Bu tiir sorular agik uglu olduklarindan, goriigiilen bireyin konu hakkinda
daha ayrnintili yamtlar vermesini tegvik edebilir.

4, Yonlendirmekten kacinma

Aragtirmact gériigme siirecinde soru sormak ve sorulari agik hale getirmek
amacyla ipuglan sunmak diginda, verilen yamtlan yénlendirici tepkilerden kagin-
malidir. Aragtirmacinin aragtirma konusu ile ilgili olas: varsayimlan ya da ényargila-
1 olabilir. Ancak, bunlan kesinlikle goriisiilen bireye yansitmamasi ve goriigme sii-
recinde tamamiyla yansiz olmasi beklenir. Ornegin, bazi gazeteciler genellikle bu
tiir varsayumlara gore sorularim bigimlendirirler ve bir dereceye kadar bireyin yam-
tint ydnlendirebilir. Aym bigimde deneyimsiz aragtirmacilar da, konu ile ilgili kendi
diigiincelerinden sz ederek goriigiilen bireyden bu gériise kathp katilmadigm
belirtmesini isteyebilir. Bu durumda gpriigiilen bireyin verecegi yanitlar, aragtirma-
anm bakig agisindan etkilenecegi igin gegerli ve giivenilir olmayacaktir.
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Ayrica, goriisiilen birey, aragtirmacimin kendini yonlendirmeye calishf sek-
linde bir izlenim edinirse, goriigme boyunca verdigi yanitlarda agik ve samimi
olmaktan kaginabilir. Bu nedenle, aragtirmaci sorularim yansiz bir dille ifade et-
mek zorundadir, Omegin, “Milli Egitim Bakanligi okullarimizin bilgisayar altyap:-
st gelistirmekle sizce tyi bir is yapnugs olmuyor mu?” seklindeki bir soru gorigiilen
bireyi bu gériige katilmaya yonlendiren bir soru oldugu igin, gegerli ve giivenilir
verilere ulagmak miimkiin olmayabilir. Ayru gekilde, okullarda yapilan miifettis
denetimlerine iligkin bir aragtirmada, “Stnifiniza miifettis geldigi zaman bu hogunu-
za gitmiyor, Gyle deil mi?” sorusu ofretmenin belirli bir yénde yamt vermesini
amacladipn igin, yanh bir sorudur ve goriigme formunda béyle bir sorunun yer
almamas1 gerekir.

5. Cok boyutlu soru sormaktan kacinma

Bir seferde birkag soru birden soruldugu zaman, goriigiilen bireyin sorulan
sorulara tam bir yamt vermesi giig hale gelir. Birden fazla soru, hem baz1 énemli
sorularin unutulmasina hem de goriigtilen bireyin tizerinde gereksiz bir soru yii-
kii olugmasina neden olabilir. Omegin, bir hizmet-igi egitim programimn deger-
lendirilmesi ile ilgili bir aragtirmada, aragtirmacmin §6yle bir soru sordugunu var-
sayalim:

“Bu progranun giiclii ve zayif yanlarim, énemini, hoglandigimiz ve hoglanmadig-
iz yonlerini dikkate alarak, programin hangi yonlerinin ne sekilde degistirilebile-
cegini diigiiniiyorsunuz?”

Béyle bir soru, goriigiilen birey tizerinde gereksiz bir soru yiikii olugturacak
ve ayn ayn soruldugunda énemli olabilecek sorulardan bazdarmin gozard: edil-
mesi olasih dogacaktir. Bu nedenle, goriisiilen bireylere sorulan tek tek yonelt-
mek ve doyurucu yamitlar abndiktan sonra ilgili bir diger soruya gegmek yerinde
olacaktir,

6. Alternatif sorular ve sondalar (probes) hazirlama

Aragtirmact her ne kadar sorular uygun bir bigimde ifade etmeye ¢aba
gosterse de, bazen aym soru farkh bireyler igin farkl: anlamlara gelebilir ya
da aym bigimde agik ve belirgin olmayabilir. Bu tiir olasiliklara karg1 arag-
tirmacinin hazirlikh olmasi ve sorunun tam olarak anlastimamas: durumun-
da alternatif bir ifade ya da sonda (probe) ile gériisiilen bireyin soruyu an-
lamasina yardimea olmasi gereklidir. Burada amag, goriistilen bireyi belirli
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diigiincelere gore yénlendirmek degil, aksine hélihazirda goriigiilen bireyin
belirtebilecegi goriiglere ya da deneyimlere farkl: yollardan ulagmaya calg-
maktir. Alternatif sorular, aym1 sorunun farkl bir bigimde ifade edilmesin-
den bagka bir sey degildir. Giinliik iletisimde de karg taraf, iletmeye gahgti-
gimiz bir mesaji algillamakta giiclik ¢ektiginde aym mesaji farkh bir bigimde
ifade ederek iletisimi kurmaya ¢aliginz. Alternatif sorularin amac1 da budur.
Aymi gekilde sorulan soruya iligkin sondalar da, gériigiilen bireyin soruyu
daha iyi anlamasina yardima olmak ve daha ayrintil: yamtlar vermesini sag-
lamak igin kullanilir.

Ozellikle sondalar, gériigme siirecinde toplanan verilerin derinlemesine ol-
masimi ve zenginlestirilmesini saglayan 6nemli etkenler olarak goriiliir. Sondalar
goriigiilen bireye hangi noktalarda ek veri vermesi gerektigi, verilen ayrintinin
yeterli olup olmadig: ve tam olarak anlagiimayan agiklamalara ek agklamalar ge-
tirmesi gerektigi konusunda bir geri bildirim 6zelligi de tagir. Bu anlamda sonda-
lar ti¢ gruba ayrihir:

a. Ayrintiya yénelik sondalar: Bu tiir sondalar; kim, nerede, ne zaman ve
nasil gibi sorularla yapilan agiklamalarin ayrmntih hale getirilmesini saglar.

b. Acklamaya vénelik sondalar: Bu tiir sondalar, gériigiilen bireyin

aym konuda biraz daha konusmasim ve ek veriler vermesini saglamaya
yonelik olarak kullanilir. “Sonra ne oldu? Buna nasil yamt verdiniz?
Bunun karsihfinda neler yapildi?” gibi sorular, gériigme formunda yer
alan temel sorulardan birine ek olarak agiklamaya yonelik sonda gore-
vini goriirler.

¢. Aydinlatmaya vénelik sondalar: Agk olmayan ya da aragtirmaci agisin-
dan anlagilmasi giig olan yamtlann aydinlatilmas: amaciyla sorulan soru-
Jardir. Bu durumda aragtirmaci, agtk olmayan béliimleri dile getirebilir ve
bu bélimlerin aydinlatilmasin: isteyebilir.

Sondalar gériisme formu hazirlanirken sorulan temel sorular igin ayri ayn
diigiintilmeli ve goriigme siirecinde ortaya gikabilecek ihtiyaglar gozéniine alina-
rak 6nceden yazilmalidir. Ancak sondalarin, goriigme sorularindan daha esnek bir
yapisi vardir, Hazirlanan sondalardan bazilari kullamlmayabilir ya da gdriigme
siirecinde yeni sondalar ortaya cikabilir. Ayrica sondalar, goriigme siirecini daha
dogal bir iletisim haline getirme y6niinden de, gériigme siirecine énemli katlida
bulunurlar,
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7. Farkh tiirden sorular yazma

Nitelikli bir goriigme sorusu; kolay anlagilan, gériigiilen bireyde olumsuz
bir tepki yaratmayan, ayrintih ve agtklayier yamu tegvik eden sorudur. Her
zaman bu tiir nitelikli sorular sormak miimkiin degildir. Ciinkii bireysel farli-
hiklardan dolays, gérigiilen titm bireylere hitap edebilen bir soru yazmak son
derece giictiir. Bu nedenle, yukarida belirtildigi gibi farkh tarzda, alternatif
sorular yazmak ve asil sorunun amacina ulasmamasi durumunda alternatif
sorulan denemek miimkiindiir. Ayrica farkh tiirlerdeki sorular ayn: birey igin
de, goriismede iyi iletisim kurmay: tegvik edici bir etken olabilir. Aym tiirden
sorular goriigiilen birey igin sikic1 olabilir ve nitel aragtirmanin gerektirdigi
derinlemesine ve ayrintili verilere ulagilmasinda sorun gikarabilir. Anket soru-
larindaki kapali ve tekdiize yap1, genellikle yanit veren bireylerde bu tiir olum-
suz etkiler yaratabilmektedir. Oysa farkh tiirden sorular, griigiilen bireyin
farkh diigiinme bigimlerine de hitap edecektir. $imdi, farkh tarzda yazilmg
sorulara bir goz atalim ve bunlarin gériigme formunda nasil kullamlabilecei-
ni tartigahm.

a. Kapali ucln sorular: Farkh segenckler arasindan bir segenegi (ya da ya-
mt1) secmeyi gerektirir. Anketlerde genellikle bu tiir kapah uglu sorular
kullamlir ve ankete yamit veren bireye énceden hazirlanmis olasi yanitlar
sunularak birini segmesi istenir. Ornefin, “katiddigmz hizmet-igi egitim
seminerini, ‘etkililik’ yoniinden nasd dederlendiriyorsunuz? (a) cok etkili, (b)
etkili, (c) biraz etkili, (d) az etkili, (e) hi¢ etkili degil” tiirii bir soru, kapal
uglu bir sorudur ve ilgili birey bu soruya ancak verilen seceneklerden bi-
rini segerek yamt verebilir.

b. Acik uclu sorular: Yamt birey tarafindan bigimlendirilir. Soru agtk uclu
oldugu igin, verilen yamtlarin standart olmas: gerekmez. Ornegin, “sizce
katildignz hizmet-igi efitim semineri ne derece ethili oldu ve neden?” tiirii
bir soru, agik ucludur ve bireye yamt vermede esneklik saglar.

c. Dolaylh sorulan sorular: Bir konuya dogrudan referans vermeden soru-
lan sorulardir. Yukanida 6gretmenlerin egitim felsefelerine iliskin verilen
érnekte oldugn gibi, incelenmek istenen bir konu dolayh yoldan sorgula-
nabilir. Yani 8gretmenlere dogrudan egitim felsefelerini sormak yerine,
egitim siirecinde hoglarina giden ve gitmeyen gelerden yola gikarak egi-
tim felsefelerine iligkin veri toplamak miimkiindiir.



6. Bolim: Gérigme 135

d. Varsayima dayali sorular: Varsayimlara gre bireyin bir durumu diigiinme-

si ve bu duruma karg olas: tepkisinin ne olacagimn sorulmasi, varsayima da-
yalt sorulara bir 6rek olugturur. Ornegin, “gretmen degerlendirmenin miifet-
tisler yerine ziintre baskanlar: tarafimdan yapldigin varsayarsak, sizce bu durum
Ofretmen gelisimi yoniinden ne tir sonuglar dogururdu?” sorusu varsayima da-
yahdir ve aragtirmaya katilan 6gretmenden varsaymma dayali diigiinmesi ve
birtakim tahminlerde bulunmas istenmektedir.

Swralanan bu soru tiirlerine yenilerini eklemek miimkiindiir. Burada vurgu-
lanmaya caligilan ilke, goriigme siirecinde tek bir soru tipine gére hazirlanan sorula-
nn nitel verilere ulagmada sorun yaratmasi ve bu nedenle arastirmacinin farkh sorn
tiplerinden olusan sorularla goriigme formunu hazirlamas: gerektigidir.

8. Sorulart mantikh bir bicimde diizenleme

Gériigme formunda yer alan sorularin dikkatli bir bigimde diizenlenmesi, gé-
riigmede elde edilecek bagary belirleyen 6nemli bir 6gedir. Her ne kadar sorula-
rin diizenlenmesinde tiim goriigmeler igin gecerli olabilecek kurallar ortaya koy-
mak miimkiin degilse de, birtakim énerilerde bulunmak miimkiindiir. Bu éneri-
lerin hangilerinin oncelikle 6n plina gikacag, arastirmanin ézelliklerine gore dii-
siiniilmesi gereken bir konudur. $imdi goriigme formunu hazrlarken ve sorulan
diizenlerken dikkate ahnmasi gereken bu énerilere bir géz atalim.

a, Goriismeye giiven olusturucu bir giris hazirlamak: Gériisme formun-
da, oncelille goriigiilen bireye giiven kazandirmay: amaglayan baz ifade-

lerin yer almasinda yarar vardir. Gériigme nedeniyle gériigiilen bireye
herhangi bir zarar gelmeyecefi, goriigmenin kaydedilmesinin tamamen
goriigiilen bireyin iznine bagh oldugu, gériigme sonunda bireyin verdigi
bilgilerden rahatsizhk duymas: halinde yapilan kayitlarm tiimiiniin ken-
disine geri verilebilecegi ve arastirmada kullanilmayacag gibi ifadeler, go-
riismenin, goriigiilen birey agisindan daha rahat gegmesini saglayabilir.
Bu nedenle gériigme baglamadan énce goriigillen bireye, gdriismenin
amacinin agiklanmasi ve yukanidaki tiirden ifadelere gbriisme sorularin-
dan dnce yer verilmesi gerekir.

b. Ilk sorulart kolay yanitlanabilecek sorulardan olusturmak: Gériig-
menin baglangi¢ béliimiinde sorulan sorular, gériisiilen bireyi konugmaya

tegvik etmek ve gdriigmeci ile iletigime agk bir siireg olusturmak bali-
mindan oldukga dnemlidir. Goriigiilen bireyin yakin zamandaki deneyim-
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leri, etkinlikleri ve davramiglan ilk asamada sorulacak sorularin kenusunu
olugturabilir. Bu tiir konular, gériisiilen bireyin kolayhkla konusabilecegi
konulardir. Sorular yakin gegmise ya da bugiine iliskin oldugu igin, konu-
sulan birey ilgili konuyu ammsama giicligi cekmeyecek ve agiklamalart
rahat bir bicimde yapabilecektir. Kolay yamtlanabilir sorular, goriigiilen
bireyin giiven kazanmasim saglayacak ve sorularin diizeyine ve kapsamina
iliskin kendisine bir fikir verecektir. Ayrica bu tiir sorular, goriigmeci ile
goriigiilen birey arasinda etkili bir iletisim kurulmasina da yardimar ola-
caktir.

. Ozelden genele dogru sorular sormak: Genel ve soyut sorularin yamt-

lanmasinin odakh sorulara gére daha zor oldugunu yukanda belirtmigtik.
Bu nedenle gériisme formunda éncelikle odakl: sorulanin yer almasi ve
sorulmasi, genel ve soyut sorularin daha sonraki boliimlere birakilmasi
gerekir. Boylece odakh sorular yoluyla belirli bir altyap: olugturulmas: sag-
lanacak ve bu tiir bilginin iizerine daha genel sorulari sormak yerinde ola-
caktir. Deneyimler ve belirgin bazi olaylar konugulduktan sonra, bunlarla
ilgili diger yorum gerektiren sorulara verimli yamtlar almak miimkiin ola-

hilir.

d. Hassas konularla ilgili sorular sona birakmak: Goriigmeci ile gériisii-

len birey arasinda rahat bir iletigim kurulmadan sorulan hassas konularla
ilgili sorulara, samimi ve ayrintih yamtlar almak giitiir. Gériistilen bire-
yin, goriismenin bagmda baz kugkular: olabilir ya da ilk defa kargilagtii
biriyle hassas konulan konugmaktan kaginabilir. Bu nedenle, bu tiir soru-
lart son bélitmlere birakmak ve goriisiilen birey ile rahat ve samimi bir ile-
tigim ortamu olusturduktan sonra bu tiir sorulari sormak yerinde olur.
Ornegin, Milli Egitim sistemimizdeki yénetim yapisina iliskin bir arag-
tirmada, gériigmenin baginda Milli Egitim Bakanh$'ndaki ast-iist iligkile-
rine iliskin bir soru sormak uygun olmayabilir. Ancak belirli bir giiven or-
tamu saglachktan sonra, gériigmeci boyle bir soruyu giindeme getirebilir.

. Bilgi ve becerive iliskin sorular deneyimlerle iligkilendirerek sor-

mak: Dogrudan sorulan bilgi ve beceri sorular tepki cekebilir. Ornegin,
“ishirligi icinde grenmenin tantmunm yapar mastnize” ya da “etkin (aktif) og-
renmenin asamalar: nelerdir?” tiiriinde sorular, goriigiilen birey tarafindan
olumsuz bir tepki ile kargilanabilir. Oysa bu tiir bilgilerin, belirli dene-
yimler ya da belirli olaylar cercevesinde sorulmasi daha uygundur. Orne-
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gin, “bu ethinlikleri nasil yirittiiniiz?” ya da “bu etkinligin daha etkili hale’
getirilebilmesi icin ek bilgiye ihtiyacimz oldugunu diisiiniiyor musunuz?” tiri
sorular, goriigilen birey tarafindan daha olumlu kargilanacak ve yukanda
sorulan bilgi sorularma iligkin aragtirmacinin veri toplamasma yardima
olacaktir.

f. Simdiki zamana iliskin sorulari, gecmis ve selecek zamanla ilgili so-

rulardan daha 6nce sormak: Simdiki zamanla ilgili sorular gecmis ve
gelecek zamanla ilgili sorulara gére daha kolay yanitlanabilir. Bu nedenle, '
kolay yanitlanabilecek sorulari, daha zor animsanabilecek gegmis zamanla
ilgili ve tahmin yapmay1 gerektiren gelecck zamanla ilgili sorulardan énce
sormakta yarar vardir.

g. Bireysel bilgilere iliskin sorular basta veya sonda sormak: Bireysel

bilgilere iligkin sorular (yas, 6grenim durumu, sosyo-ekonomik durum gi-
bi), genellikle kisa yamtlan gerektiren sorulardir. Ozellikle uzun olmas
durumunda, bu tiir sorularin goriigmenin baginda yer almasinun sakinca-
lan vardir. Oncelikle bu tiir sorular goriigiilen bireyi sikabilir. Ikincisi, bu
tiir sorular bireyi kisa yanitlar vermeye sartlandirabilir ve diger sorulara
da kisa yanitlar vermeye tegvik edebilir. Ugtinciisii, goriigmeci ile griigii-
len birey arasinda rahat bir iletigim olugturmadan bu tiir sorulara yamt
vermek baz bireyler igin rahatsizhik verici olabilir. Son olarak, gériisiilen
birey goriigmenin sonunda yorgun bile olsa, bu tiir sorulan fazla diigiin-
meye gerek duymadan rahatlikla yamtlayabilir. Oysa, goriismenin baginda
bu tiir sorulara fazla zaman ayirmak, gbriisiilen bireyi bir slciide yorabilir
ve difer sorulara verecegi yamtlan olumsuz yénde etkileyebilir. Bu neden-
le kigisel bilgi sorularim miimkiin oldugu lciide kisa tutmak ve eger bu
sorular fazla ise, bunlar1 gériigmenin sonuna saklamak uygun olabilir.

9. Sorulan gelistirme

Goriigme sorusu yazma basit ve dogrusal bir siireg degildir. Iyi soru yazmak
igin aragtirmacrmn ilgili alanyazin ile aragtirma sorulan arasinda etkili bir etkile-
sim kurmas: ve hazirladig sorulan siirekli olarak gelistirmesi gerekir. Bu amagla,
sorularin bir grup birey ile denenmesi ve bu denemeye gore gerekli ifade degigik-
liklerinin yapilmast ve gerekirse yeni sorularin yazilmas: gerekir. Ayrica nitel arag-
tirma konusunda deneyimli kigilerden gorii almak da, gériisme sorularmin daha
etkili bir bigimde ifade edilmesi yéniinden son derece yararh olacaktir,
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Tablo 6.1'de hizmet-ici egitim programlar ile ilgili bir arastirma icin hazir-
lanan bir gortigme formunun ilk béliimii 6rnek olarak sunulmugtur, Bu drnekte
de gorildigi gibi, goriigme formunun girig bolimande gorisilen bireyi aydin-
latmak amaciyla, goriigmenin amaci, aragtirma problemiyle iligkili bir bigimde
agtklanmaktadir. Bunun yamnda goriigme siirecine iligkin, 6rnegin zaman, kayit
yapma, gizlilik gibi baz bilgiler verilmektedir. Bu girig boliimiinde amag, goriisii-
len bireyi goriigmeye 1sindirmak ve kendini rahat hissetmesini saglamaktir. Her-
hangi bir gériigmede boyle bir giris yapmadan dogrudan sorulara gegmek, goriisii-
len bireyde bazi belirsizlikler ve kuskular uyandirabilir. Bu durum elde edilen
verilerin niteligini olumsuz yonde etkileyebilir.

Girig boliimiinden sonra formda gériisme sorularmn yer aldifim gérmekte-
yiz. Sorular altinda gesitli tiirden sondalara (ayrintiya, agiklamaya ve aydinlatma-
ya yonelik) yer verilmektedir. Bu sondalanin tiiminin sorulmas: sart degildir.
Bunlar aragtirmaciya bazi ammsatmalarda bulunma gérevini dstlenirler. Yani
efer goriigiilen birey sondalarda kapsanan boyutlara iligkin agiklamalar yapma-
mugsa, aragtirmact bu sondalar yoluyla sorularin aynintisina inme firsat: bulabilir.

Tablo 6.1: Ornek Goriigme Formn

Aragturma Sorusu:
Ogretmenler hizmet-igi egitim seminerlerini ethililik ve verimlilik
yonlerinden nasil degerlendirmektedirler?

Qlul Tarih ve saat (baglangig - bitig) Gériigmeci
GIRiS
Merhaba, benim adim ...l V& oeiieiiieeaeaan ‘de gorevliyim, Hizmet-ici

egitim programlanimn etkililigi ve verimliligi tizerine bir aragtirma yapiyorum ve sizinle
okulunuzda uygulanan bir hizmet-ici efitim program ile ilgili olarak konugmak istiyo-
rum. Bu gbriismede amacim, hizmet-igi eitime katilan égretmenlerin katildiklar: hizmet
ici egitimin cesitli boyutlan ile ilgili ne diigindiiklerini ortaya gikarmaktir. Ogretmenlerle
goriisme yapiyorum, ¢iinkii 8gretmenleri, bu programa katilan ve sonuglarmi uygulamaya
yansttacak olan bireyler olarak goriiyorum. Bu aragtirmada ortaya gikacak sonuglann,
bundan sonra yapilacak hizmet-ici egitim etkinliklerinin nitelifinin arttmlmasina katkida
bulunacagim iimit ediyorum. Bu nedenle sizin, katddifimz hizmet-igi egitim programu
ile ilgili ditgiincelerinizi ve beklentilerinizi 6grenmek istiyorum.

»  Bana goriisme siirecinde soyleyeceklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri aragurmacilarin
diginda herhangi bir kimsenin gérmesi miimkiin degjldir. Ayrica, aragtirma sonuglarim
yazarken, goriigtiigiim bireylerin isimlerini kesinlikle rapora yansitmayacagim.
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GORUSME SORULARI

1. Okulunuzda verilen hizmet-igi efitim seminerlerinden hangilerine katildimz?
hangi kenuda?
Te zaman?

Baglamadan énce, bu stylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diigiince ya da
sormak istedifiniz bir soru var mr?

Goriigmeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakincasi var
mi?

Bu géragmenin yaklagik bir saat siirece§ini tahmin ediyorum. Izin verirseniz soru-
lara baglamak istiyorum.

ne kadar siireyle?

Sizce hizmet-igi egitimin temnel amaci ne olmahdir?

okul agisindan?

6gretmen agisindan?

ogrenci agisindan?

semineri veren kigitkurum agisindan?

Katildigimiz hizmet-ici egitim seminerlerinin amaci neydi?
amag aciklandi mi1?

amag tiim katithmeilar tarafindan aym gekilde anlagildh mi?
sizin seminere katilma amaglarimzla tutarh m1?

Kauldiginiz hizmet-igi egitim seminerinde kullamlan &gretim yontem ve teknikle-
rini nasil degerlendiriyorsunuz?

(Alternatif: Hizmet-ii egitim seminerini sunulug, 6fretme-6grenme siireci ve kati-
hmei rolti agilarndan nasil deferlendiriyorsunuz?)

katthmemnn ilgisini ¢ekme?
sunulan bilgi ve becerilerin organizasyonu?
katihmeimin etkin olmasimi saglama vb. agilarindan

Bu semineri veren kisi siz olsaydimz, 6gretim ydntem ve teknikleri ile ilgili nasil bir
yol izlerdiniz?

Katildiginiz hizmet-igi egitim seminerlerinde kullanilan 8gretim materyallerini
nasil degerlendiriyorsunuz?

etkinlik (aktivite) formlar?

gorsel materyaller (saydam, resim, vb.)?
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Formda gize carpan bir diger 6zellik, hazirlanan sorularn kolay anlagilabilir
ve odakh sorular olmasidir. Yani gériigiilen bireyin gegmis deneyimleri 1g13inda
kolaylikla yanitlanabilecek sorular hazirlanmgtir. Sondalann gogu agik ucludur
ve goriigiilen bireyi yonlendirmeyecek tarzda hazirlanmistir. Bu sekilde, goriisii-
len bireyin simrh bir gergeve iginde yanit vermesinden ¢ok, yamtlar1 kendisinin
bigimlendirmesi amaglanmugstir. Alternatif sorular ise, aragtirmaciya aynt soruyu
farkli bicimde ifade etme olanad saglar. Ayrica, farkh tiir sorular (kapah, agk
uclu, dolayly, varsayima dayali, vb.) yoluyla gériisiilen bireyin istekli olarak ayrmn-
tili ve derinlemesine bilgi vermesi amaglanmigtir.

Okuyucuya farkh aragtirmalardan (Collins, 1999, Yurdakul, 2004) ornekler
sunmak amaciyla Ek 1 ve Ek 2'de iki gériigme formuna daha yer verdik. Bu formlar-
da da dikkati ceken 6zellik sudur. Format ve bigim yoniinden farliliklar igermekle
birlikte bu formlarda da arastirmacilarm nitelikli soru sorma ¢abalan (odakli, agik
uglu, alternatif sorular ve sondalar igeren, yansiz, vb.) géze carpmaktadr.

Goriigmenin Yapilmasi

Gériigme sorulanmin hazirlanmasi, yapilacak gériigme igin énemli bir gergeve
olusturur ve hazirlanan sorulann nitelifi goriigmenin niteligini olugturan énemli
dgelerden biridir. Ancak goriigme sorularmin nitelikli olmasi, gériismenin her
zaman etkili ve verimli olacag anlamina gelmeyebilir. [yi hazirlanmis, ancak g5-
riisme siirecinin kendine 6zgii dinamiklerini dikkate almayan bir yaklagimla yapi-
lan bir goriigmenin, bizi istenen sonuca ulagrmasi miimkiin degildir. Iyi soru
sorma sanatsal bir siirectir. Goriigme siirecinin daha etkili ve verimli hale getiril-
mesi icin dikkat edilmesi gereken ilkeler ve siiregler s6yle siralanabilir: (1) goriig-
me sorulanim sorarken akisa gore gerekli degisiklikleri yapma, (2) sorulan konus-
ma tarzinda sorma, (3) tesvik edici olma ve geri bildirimde bulunma, (4) goriis-
me siirecini_kontrol etme, ve (5) yansiz ve “empatik” olma (Brookfield, 1992;

Patton, 2002). Gériigme sorularimn hazirlanmasinda oldugu gibi goriigme siire-
cine iligkin bu oneriler birer kural olarak alglanmamal ve aragtirmamn amacina
ve goriigiilen bireylerin ozelliklerine gore, bu Gnerilerin nasil siirece yansitilacagy
aragtirmaci tarafindan belirlenmelidir.

1. Gériigme sorularint sorarken akisa gére gerekli degisiklikleri yapma

Goriigme sorularimn sorulmasinda, gériigme formundaki siramin aynen takip
edilmesi her zaman gerekmeyebilir. Goriigmede amag, aragtirma sorularma yéne-
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lik olarak ayrintih ve derinlemesine bilgi toplamaktir. Bu amaca hizmet ettigi sii-
rece gbriigme formundaki sorulanin sirasina kati bir bigimde bagh kalmak gerek-
mez. Gériigmeci ile goriigiilen birey arasinda olugan iletigim etkili oldugu zaman,
dogal bir akig icinde birgok sorunun aym soru iginde yamtlanmas: bile miimkiin
olabilir. Bu durumda, gériigmecinin miidahale edip goriisiilen bireyi durdurmas:
ve kendi sorularina gére yénlendirmesi gerekmez. Goriigme formunda yer alan
sorulara yanmit geldigi siirece, goriigmecinin sorulannin siras1 konusunda kayg-
lanmasina gerek yoktur. Aym zamanda, goriisme siirecinde verilen yanitlara gore
goriigmecinin yeni sorular sormas: gerekebilir. Bu da gériigme siirecinde esnek
olmay1 ve alman bilgilere gére ek soru sormanin gerekli olup olmadigim diigtin-
meyi gerektirir.

2. Sorulan konugma tarzinda sorma

Gériigme siireci sorgulama stireci degildir. Aksine goriismeci ile goriigiilen
birey arasinda veri toplamak amaciyla yapilan bir iletigimdir. Goriigme siireci her
iki taraf icin de tatmin edici bir siire¢ olmahdir. Sorulan sorular sorgulayici bir
tutumla degil, bilgi vermeye “davet edici” bir konugma tarzinda sorulmahdir,
Ornegin, “litfen katildiiniz hizmet-ici egitim program hakkindaki diigiinceleri-
nizi agtklaymiz” tiiriindeki bir soru, oldukga formel bir dille ifade edilmigtir ve bu
tiir sorular goriigiilen bireyi yanit verirken formel olmaya zorlayabilir. Oysa, “Bu
hizmet-ici egitim program hakkinda neler diisiindiigiiniizii merak ediyorum. Bu
programla ilgili diisiincelerinizden biraz séz eder misiniz?” sorusu, giinliik ileti-
sime daha yakin bir sorudur ve goriisiilen bireyler genellikle konugma tarzinda
ifade edilmig bu tiir sorulara daha rahat yamut verirler. Gériisme sorularinin go-
riigme formundan okunmasi yerine, g6z temast saplanarak giinliik dilde ifade
edilmesi, gériigmenin daha rahat gegmesine ve gbriigmecinin goriigilen birey ile
daha etkili bir iletisim kurmasina yardime: olacaktir.

3. Tegvik edici olma ve geri bildirimde bulunma

Etkili bir goriigme kargilikh iletigimi gerektirir. Bu nedenle goriismeci, goriisme
siirecinde etkin rol almak zorundadir. Gériigmeci sadece soru soran ve yamtlar kay-
deden birey degildir. Aym zamanda goriigmeci, goriigiilen bireyi aynntih ve derinle-
mesine bilgi vermeye tegvik etmekle yiikiimliidiir. Bu gergevede goriismeci, goriigiilen -
bireye perek sozel gerekse stzel olmayan iletigim bigimleriyle, verdigi yanrtlar konu-
sunda geri bildirimde bulunmal ve karg tarafin ek bilgi vermesine ve verdigi yamitla-
rn niteligini arttirmaya yonelik tegvik edici mesajlar gondermelidir. Goriigmenin na-
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sil gittigine iligkin veriler (6rnegin “sorulann yansim tamamlamak tizereyiz” “verdigi-
niz yanitlar gergekten aydinlatica oldu”) ve sézel olmayan hareketler (6regin séyle-
nenlerin izlendigini hissettiren bir bicimde bagim sallama, gz temasim saglama) g-
ritgiilen bireyi tegvik etmede oldukga snemlidir. Ozet olarak, gorigmecinin, gériigii-
len bireyin verdigi yamtlar konusunda etkin bir rol almasi, ancak bunu yaparken de,
goriiglilen bireyi yonlendirmeden kagnmasi ve bu gekilde iletisimi daha dogal ve ra-
hat hale getirmesi gerekmektedir.

4, Gériisme siirecini kontrol etme

Iyi hazilanmug bir goriisme formu etkili bir gorlismenin ger¢eklesmesi igin
gereklidir; fakat yeterli degildir. Goriigme boyunca aragirmacinin bilingli bir se-
kilde siireci kontrol etmesi ve goriigiilen bireyin verdigi yamtlara gére birtakim
onlemler almasi gerekir. Goriigmenin amaca uygun bir bicimde siirdiiriilmesi
aragtirmacinin temel sorumlulugudur. Gériigilen kiginin girdigi gereksiz ayrmnti-
lar ya da anlattig ilgisiz olaylarla, bu amaem digina gkmasi miimkiindiir. Bu tiir
durumlarda aragtirmacinim, olumsuz bir tepkiye yol agmayacak bir sekilde ve na-
zik bir tonda, goriigiilen bireye miidahale etmesi gerekebilir. Bunlara ek olarak
aragtirmacinm, gériigmenin amacina ulagmas: i¢in agafida sézii edilen baz stra-
tejileri kullanmasi da uygun olacakeir.

a. Goriisme ile ulasilmak istenen amacin farkinda olma ve verilen yva-
nitlarin gdriiyme amacima uygun olup olmadigina dikkat etme: Go-
riigiilen bireyin sorulan sorulara yamt verirken sorunun kapsaminin digi-
na gikmasi ve soru ile ilgisi olmayan konulardan s6z etmesi miimkiindiir.
Bu tiir durumlarda arastirmacimin miidahale etmesi ve gortgiilen bireyi,
sorunun temel amacina gore yeniden yonlendirmesi gerekebilir. Ornepin,
suf igi disiplin ile ilgili bir aragtirmada aragtirmacimin, “suuf icinde disip-

lini nasil sadliyorsunuze” sorusunu yoneltigini varsayalim. Bu sorn simif
igi dgretmen davramglarmi irdelemeye gahsan bir sorudur ve bireyin dog-
rudan simif igi davramglarindan bahsetmesini gerektirir. Gériisiilen bire-
yin bu soruya, “Swaf iginde disiplini saglamak icin dénem basimda kurallan
agtk olarak olugturmak, bunlar: égrencilere agiklamak ve daha sonra égrenci-
lerin bu kurallara tutarl bir bicimde wymalarm saglamak gereklidir” tiiriin-
de bir yamut verdigini digiinelim. Bu yamt sorulan soruyla ilgili olsa da,
sorunun tam yamt1 degildir. Gériigiilen birey, smif iginde disiplinle ilgili
olarak kendinin neler yaptigmdan sz etmek yerine, bir Ggretmenin genel
olarak neler yapmas: gerektigini antatmaktadir.
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b. Goriismenin amacina uygnn sorular sorma: Yukaridaki érnekte verilen
yamt bu gekilde devam edecek olursa, gériigmecinin uygun bir bigimde
miidahale etmesi ve goriigiilen bireyi sorunun amacina gére yeniden yon-
lendirmesi beklenir. Soru yeniden ifade edilebilir veya verilen yamtin, so-
runun tam yanitr olmadid ve asil sorulmak istenenin farkh oldugu belir-
tilebilir. Ornegin “Sunf iginde disiplinle ilgili olarak Ggretmenin neler yap-
mase gerektigini anlyorum. Simdi biraz da, sizin smifinizda bu konuyla ilgili
neler yaptigrmizdan soz edebilir miyize” tiiriinde bir soru ile gorigiilen bire-
yin soruya iligkin yanitlar vermesi saglanabilir.

¢. Goriigiilen bireve verdigi yamitlarla ilgili geri bildirimde bulunma:
Goriigiilen bireyin verdigi yamitlar hakkinda gériigmeciden geri bildirim

almas 6nemlidir. Bu geri bildirim sbzel veya sézel olmayan tepkiler bigi-
minde olabilir. Gériigiilen bireyin verdigi yamitlarin soruya uypun olmas:
durumunda gériismeci; basini sallayarak, sessiz kalarak ve not tutarak, bi-
reyin daha aynntih konugmasim ve konugmaya devam etmesini tegvik
edebilir. Goriigiilen bireyin verdigi yanitlann sorunun ana temasindan
uzak olmas: durumunda, griigmecinin belirli tepkilerle verilen yanitn
soruya uygun olmadifi mesajum vermesi miimkiindiir. Bagin1 sallamay:
kesme, not almaya ara verme, geriye yaslanma ve bekleme, sayfay1 ¢evirme
ve bekleme, verilen yartin uygun bir asamasinda yeni bir soru sorma gibi
tepkilerle, goristilen bireye bu tiir mesajlar vermek miimkiin olabilir.
Tiim bu sozel veya sozel olmayan tepkilerin ige yaramamas: durumunda
ise, goritgmeci dogrudan goriigiilen bireye miidahale edebilir ve yamt: ya-
nida kesmesini saglayabilir. Ornegin, “Bu asamada izin verirseniz size soru-
yu yeniden sormak istiyorum, ciinkii benim asil dgrenmek istedigim ........ de-
gil...... ” tiiriinde bir miidahale, goriigilen bireye verdigi yamtin sorunun
kapsam diginda oldugu mesajim verecektir.

Gériigme siirecinin kontroliinde sondalarin da énemli bir yeri vardir. Soru-
lan soruya bireyin gegerli olmayan yamtlar vermeye baglamas: durumunda, gé-
riigmeci soruyla ilgili olarak daha 6nce sozii edilen sondalar aracihfiyla yanitin
soruya iligkin olmasina katkida bulunabilir. Ornein, gériigiilen bireyin gecerli
olmayan yamitlara yénelmesi durumunda aragtirmaai, sondalar yoluyla bireyi so-
runun asil temasma yonlendirebilir. Yine benzer bir bigimde, sorunun gériisiilen
birey tarafindan yanlg anlagilmasi durumunda aragtirmac: sondalar yoluyla soru-
nun asil konusuna iligkin ipuglan verebilir.
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Sondalarin kullaruldig: durumlarda, bunlarn kenugma havasinda ve dogal
bir ses tonuyla goriigiilen bireye yonlendirilmesi gerekir. Sondalarmn etkili kulla-
nimi, gbriismecinin dinleme ve kavrama becerisi ile yakindan ilgilidic. Ayrca
sondalarin kullamim, goriigmecinin siiregte etkin olmasini gerektirir. Sondalar,
hem gériismeciye, hem de goriisiilen bireye yardimai olmas: yéniinden goriigme
stirecinde 6nemli bir yer tutar.

Goriagme siirecinin kontroliinde temel kural, zamamn etkili ve verimli kulla-
mlmasidir. Gériisiilen birey kendisine miidahale edilmedigi siirece gegerli yanit
verdigini diisiinebilir, Verilen yanttin gecerli olup olmadigina iligkin karan ver-
mesi ve buna gore gerektifinde 6nlem almasi gereken kisi goriigmecidir. Miidaha-
le edilmedigi zaman, hem gériigmecinin, hem de gériigillen bireyin zamam boga
harcanabilir.

5. Yansiz ve “empatik” olma

Goriigme siirecinde gériigmecinin yansiz olmasi ve verilen yamtlan igerik
yoniinden yénlendirmemesi aragtirmanin yansizhif agisindan biiyiik 6nem ta-
sir. Ancak gériigmecinin yansizlik kaygisiyla gériigme siirecinde olugan duygusal
ortama kayitsiz kalmas: beklenemez. Goriigmenin dogal iletisime yakin bir or-
tam iginde gerceklesebilmesi igin, gériigmecinin etkin bir bigimde anlatilanlart
dinlemesi ve dinledifini sézel ve sézel olmayan davramslarla kargi tarafa belli
etmesi gerekir. Goriigiilen birey acisindan bu mesaj, anlattiklanmin énemsendi-
gi anlamina gelir. Ancak etkin dinleme siirecinde, gériigiilen bireyin yaptigi
aciklamalan igerik yoniinden yénlendirmemek sartur. Anlatilanlara karsi olum-
lu veya olumsuz tepki vermek (kizmak, giilmek gibi), aragtirmacimn yansizligin
zedeleyebilir. Aragtirmacinin sorulan soruya iligkin birtakim diisiinceleri ya da
onyargilan olsa bile, bunlar kesinlikle sézel veya sozel olmayan davramislar yo-
luyla ortaya koymamas: gerekir. Bu nedenle sorularin yansiz bir ifade ile dile
getirilmesi, soru sorarken gériisiilen bireyin yanhs anlayabilecegi ifadelerden
kaginilmasi énemlidir.

Gerek goriigme sorularnin hazirlanmasinda, gerekse gériigme siirecinde, g6-
riisiilen bireye ve bireyin ait oldugu grup ya da kuruma saygih olmaya 6zen goste-
rilmelidir (Fetterman, 1989). Bireyi ya da bireyin dzdeglestigi grubu incitebilecek
tiirden sorulara yer vermemek ve hassas konularda sorularin nasil ifade edilecei-
ne dikkat etmek gerekir. Bazi kurumlar gériigme éncesinde, goriigmeye katilacak
bireylere sorulacak sorulan gérmek isteyebilirler. Aym sekilde bireyler bu sorulara
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daha énceden goz atmak isteyebilir. Bu durumda aragtirmacinin, bu konuda 6n-
ceden bilgi talep eden kuruma ve/veya bireye bu sorulan énceden gdstermesi,
goriigmenin daha giivenilir bir ortamda ve samimi bir bigimde gerceklesmesine
yardimer olacaktir.

Gériigme sitrecinde aragtrmacinm becerileri deneyimle artacaktir. Ik bir-
kag goriigmede gériismeci yukarida sozii edilen noktalara dzen gostermeyebilir.
Ancak takip eden goriigmelerde, yukarida sézii edilen énerilerin gerekliligi daha
actk bir bicimde ortaya gikacaktir. Tablo 6.2 diiginme becerileri konusunda
yapilan bir aragtirma cergevesinde gergeklestirilen bir goriismenin bir baliimiine
yer vermektedir.

Tablo 6.2: Ornek Goriigme Verileri

Aragtrma konusu:

Ogretmenlerin suf iginde ditsiinme becerilerinin
gelistirilmesine yonelik algilar:

Gériismeci: Etkili diigiinmeyi nasil tanimlarsiniz? Ne tiir bir digiinme kavram si-
zin sumf igi 6gretim etkinliklerinizi yonlendirmektedir?

Murat: Bana gore etkili dilgiinme, bilginin verimli ve etkili bir bigimde islenmesi ile
yakindan ilgilidir. Bilginin iglenmesi igin 8grencinin birtalum diigtinme becerilerine
sahip olmast gerekir. Bunlar problem gzme, analiz ve sentez yapma, elegtirel dii-
slinme, degerlendirme, karar verme gibi beceriler olabilir. Bu beceriler olmadan, 83-
rencinin bilgiyi etkili bir bigimde 6grenmesi ve kullanmasi miimkiin degildir. Ben
kendi dersimde dgrencilere sadece dersle ilgili bilgileri aktarmiyorum. Bunun yann-
da, bu dersin igerigini grenmeleri igin gerekli olan diigiinme becerilerini de 6§ret-
meye cahigiyorum. Benim sinifima gelen égrenciler genellikle, gerekli digtinme bece-
rilerine sahip olmadan geliyorlar. Bu nedenle dersle ilgili konulara gecmeden 8nce,
ben belirli diisinme becerileri ile ilgili simfta pratik yapiyorum ve bu becerilerin
snemli oldugunu grencilere kavratmaya ¢aligiyorum. Diigiinmenin iginde hem bil-
gi hem de beceri vardir. Bu iki égeyi beraber gbrmek ve simf iginde her ikisini bera-
ber gelistirmeye galigmak gerekir. Ancak bizim okullanimizda, diigiinmenin beceri
boyutu hep gézard: edilmekte ve daha gok bilgi boyutu én plina gikanlmaktadir.
Hatta bazi 5gretmenler drencilerin dilgiinme becerilerinin geligtirilmesi konusunda
kendilerini sorumlu hissetmemektedir.
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Gértismeci: Siz neden 6grencilerin diigiinme becerilerinin geligtirilmesinden ken-
dinizi sorumlu tutuyorsunuz?

Murat: Giinkit bu beceriler olmadan, égrencinin 8grendigi bilgiler bir ige ya-
ramayacaktir. ‘Ben bilgiyi aktaririm ve gerisi 6grenciye aittir’ diyebilirim. Og-
renci de ‘ben bilgiyi 6grenir ve sinavlar: gegerim; gerisi nemli degil’ diyebilir.
Oysaki egitimle bizim ulagmaya ¢aligtifimiz amag bu degil. Unutulacak ve
kullanilmayacak bilgilerin 83retilmesinde ne yarar olabilir ki? Ancak ditsiinme
becerilerinin kullanildigr bir ortamda, 6grenciler kazandiklarn yeni bilgiler
dzerinde dilgiinebilir, onlar kullanabilir ve hatta gerekirse kendisi yeni bilgi-
ler katabilir.

Goriismeci: Etkili diigiinmenin gerceklegtigi bir simif ortarmim tammlar misinez?

Murat: Etkili digiinmenin gergeklegtigi bir simf ortaminda yalniz 6gretmen de-
gil, 6grenciler de ditgiinmek durumundadir. Yani 8grenciler bilgiyi dogrudan,
edilgen bir bigimde alan bireyler olmamali. Aksine bilgiye etkin bir bigimde
ulagmaya gahsan, bu bilgileri diger arkadaglanyla paylagabilen égrenci etkili dii-
giinebiliyor demektir. Ogretmenin siirekli ders anlattifi ve 6grencilerin siirekli
not aldifi ya da dinledigi bir simfta etkili diisiinme gergeklesemez. Ogretmen
siuf iginde tartigma ortami yaratmahdir. Ogrenciler de bu tartigma ortamu igin-
de kendi diigiincelerini serbestge ifade edebilmeliler. Bu sekilde grenme daha
kalic1 olur.

Gériigmeci: Simfimzdaki etkili diigiinen égrencileri dikkate aldiginizda, bu dgrenci-
ler sizce digerlerinden neden daha iyi diisiinebilmektedir? Bu égrenciler digerlerine
oranla ne tiir niteliklere sahiptir?

Murat: Etkili diigiinen 6grenciler, diger 6grencilere gore belirli diisinme bece-
rilerine daha hakim ve bu becerileri derste kullanabilen grencilerdir. Bu 8gren-
ciler ddevlerini zamaninda ve tam yaparlar, Hatta 6gretmenin verdigi ddevin
kapsaminin étesine giderek, kendileri de bir geyler cklemeye galigirlar. Bu 63-
renciler meraklidir. Bilgiye ulagmanin ve onu éziimsemenin énemini kavramg
dgrencilerdir bunlar. Bu 6grencilerde var olan diigiinme becerileri diger 6grenci-
lerde yeterince gelismemistir.

Gériigmeci: Sizce diigiinme becerileri 5grencilere dersten bagimsiz gretilmeli mi-
dir? Yoksa ders iginde mi bu diisiinme becerileri geligtirilmelidir?

Murat: ............
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Gdritgme Verilerinin Kaydedilmesi

Gériigme ile elde edilen verilerin kaydedilmesinde izlenen iki temel yontem
vardir: cihaz ile kaydetme ve not alma. Kayit cihaz ile kaydedilen goriigmeler,
aragtirmact agisindan énemli kolayliklar saglar, Oncelikle aragtirmacinin not alma
sorunu 6nemli dlciide ortadan kalkemg olur. Bu gekilde aragtirmaci, soru sorma
ve dinleme iglevlerini daha etkili bir bi¢imde yerine getirebilir. Kayrt cihaz kul-
lanmanin miimkiin olmadih durumlarda ise aragtirmacy; soru sorma, dinleme,
gerektiginde goriigiilen bireyi yénlendirme ve not alma iglemlerinin tiimiind bir
arada yapmak zorundadir. Bu durum, ahnan notlarin eksik olmasina ve goriigme
siiresinin uzamasina neden olabilir. Kayit yapmanin miimkiin olmadi§ durum-
larda aragtirmacimin izl not almas: gerekecegi igin, sik sik kisaltmalar kullanma-
s1 ve cok tekrar eden s6zciikler (ve, birlikte, yani gibi) icin baz isaretler (&, +, ~
gibi) geligtirmesi gerekebilir. Not alma islemi zaman kaybina neden olacag igin,
bu durum énceden goriigiilecek bireye belirtilmelidir. Ayrica, gériigmenin hemen
arkasmndan alman notlarin gozden gegirilmesi, eksik yerlerin tamamlanmasi gere-

kir.

Eger goriigme mekanik veya dijital olarak (kayit cihaz ile) kaydedilecekse,
mutlaka gériisiilen kisiden énceden izin alinmas: gerekir. Kayit cihaz kullamila-
caksa, onceden cihazin cahgip ¢aligmadifim test etmekte yarar vardir. Ayrica, ka-
yit siiresi dikkate alinmal: ve kullanilacak pillerin yeni olmasina dikkat edilmeli-
dir. Goriisme ortasinda sorun gikaracak bir kayt cihazi, yapilan gériigmenin tek-
rarmni ya da bagka énlemler alinmasimi gerektirebilir. Dolayisiyla bu durum arag-
tirmact agisindan veri ve zaman kaybina neden olabilir. Zaman zaman aym birey-
Je tekrar goriigme yapmak miimkiin olmayabilir, ya da bu olsa bile, bir gériigme-
nin ikinei defa aym verimlilik ve tarzda yapilmasi miimkiin olmayabilir. Bu da,
aragtirmaci agisindan telafisi miimkiin olmayan bir durum dogurabilir.

Kayit ve not alma yéntemlerini bir arada kullanmak da miimkiindiir, belki de
bu en istendik durumdur. Kayit yaparken sézel olmayan davramglarm not edil-
mesi de miimkiindiir. Bazen hassas konularda goriigiilen birey, kayit cihazimin
durdurulmasin talep edebilir. Bu tiir durumlarda not alma y6ntemiyle toplanan
bilgiler, analiz agamasinda temel veri kaynagim olusturacaktir.






7. Bolum

ODAK GRUP GORUSMESI






Bireysel gortismeler yaninda odak grup goriigmeleri de, nitel veri toplamada énem-
li bir isleve sahiptir. Odak grup gériismeleri araghrmaa agismdan bireysel goriismelere
gore baz farkl: ozellikler gosterir. Oncelikle grup gériigmelerinde sorulara verilen yanut-
lar, gruptald bireylerin birbiriyle etkilegimleri sonucu olugur. Gruptan bir bireyin soru-
lan soruya verdigi bir yartin diger bireyler tarafindan duyulmasi, onlara, kendi distin-
celerini verilen bu yamt cercevesinde olugturma firsatin verecektir. Yani grup dinamik-
leri sorulara verilen yamitlann kapsamimu ve derinligini etkileyen énemli bir etken ola-
caktir. Odak grup gériismelerinin bu 6zelligi, ayn1 zamanda bu tiir goriismelerin zengin
bir veri seti olugturmaya yardima olmasi agisindan da énemlidir. Bireysel goriismelerde
akla gelmeyecek baz konular, grup goriigmelerinde diger bireylerin agiklamalan cerge-
vesinde akla gelebilir ve ck yorumda bulunmak miimkiin olabilir.

Odak grup goriigmeleri, aragtinlan konuya bagh olarak zaman zaman bireysel
goriigmelere tercih edilebilir. Eger arastirmac goriigmelerin bireysel ya da grup ola-
rak yapimast konusunda kararsiz kalrsa, her iki goriigme tiriin de test ederek
aragtirma konusuna en uygun yontemin hangisi olduguna karar verebilir. Eger da-
ha fazla bireye ulaglmast 6nemli ise, cahglan konu kigisel ve hassas deilse ve eger
arastirmaci toplanacak verilerin daha zengin olacagim diisiiniiyorsa odak grup go-
riigmeleri yapmasinda yarar vardir. Aksi durumda, daha yaygm olarak kullamlan
bireysel goriigmeler yoluyla da elde etmek istedigi verilere ulagabilir.

Odak Grup Gériigmesinin Temel Ozellikleri

Bir insarun tek bagina davramig ile grup igindeki davramglar: arasinda farklar
vardir. Gruplar aslinda kendine 6zgii normatif kaliplan yaratirken ayni zamanda
da iginde bulunduklari kiiltiir ve degerler sisteminin de grup icinde temsilini sag-
larlar. Gruplarin insan davramgim nasit degistirdigine iligkin Egitim, Sosyoloji,
Psikoloji ve Orgiit Bilimi gibi alanlarda gok yaygin érnekler ve caligmalar vardur.
Karar verme siireclerinde “grup siireclerini” kullanmann pek ok yararindan séz
edilir. Ornegin gruplar bireylere oranla daha yaraticidir, daha hizh sorun ¢bzebi-
lirler, kisa siirede ve daha fazla sayida secenek iiretebilirler ve benzeri. Ancak,
grup siireglerinin aym dlgiide riskleri de vardir. Gruplar bireylere oranla daha
fazla riskli kararlara yonelebilir, yani gruplar zaman zaman bireylere oranla daha
“cesur ve goziikara” olabilir. Bunun en biiyiik nedeni riskin grup bireyleri arasin-
da dagitilmug olmast ve bir anlamda “onlara ne olursa bana da o olur!” diigtince-
sidir. Ote yandan, “grup aklh” denilen bir siirecle grup iiyeleri birbirlerinden etki-
lenerek grup olarak “yanligt” bile savunur hale gelebilitler.
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iste yukanidaki durumlar nitel aragtirma yontemleri icinde yer alan odak
grup goriismelerini bireysel goriigmelerden ayirir. Gruplar ve grup siirecleri icin-
de bireyleri barindirmasina yani bireylerden olusmasina ragmen bir bireyden da-
ha degisik ozellikler gosterir. Bityiik bir olasihkla, bu nedenledir ki gruplarin bi-
limsel aragtirmalarda veri kaynag olarak gériilmesi tanmms bir sosyolog olan
Robert K. Merton tarafindan 1940'larda giindeme getirilmigtir. Nitel aragtirma
teknikleri arasinda bireysel gériigmelerin tarihi ¢ok eskidir ve kullamimi da cok
yaygindir. Gruplarla goriigiilerek sistematik bir bigimde toplanan nitel verinin
yine sistematik olarak analiz edilmesi siireci bireysel gériismelerdeki siireclere
gore ¢ok farkliliklar gésterir. Bu nedenle, nitel arastirma desen ve yontemleri
iginde simrlart belirli bir konuya odaklanmig ve grupla yapilan gériigme teknigini
ifade eden “odak grup gériigmesi” ortaya cikmgtir.

Odak grup goriigmesi “thml: ve tehditkar olmayan bir ortamda énceden be-
lirlenmis bir konu hakkinda alglan elde etmek amaciyla dikkatle plinlanms bir
tartismalar serisi” olarak tanimlanabilir. Bagka bir deyigle, bir konu, firtin veya
hizmet hakkinda insanlarm ne diigiindfigiinii ve ne hissettigini anlamak odak
grup goriigmesinin temel amacidir. Bu ¢ahismaya katilacak insanlar arasinda sozii
edilen konu, @irin veya hizmete iligkin ortak bir deneyimin olmas: esasina dayalt
bir secimle 6-8 arasinda insanin katilmas: uygundur. Becerikli bir yoneticinin
tartigma platformunu yonetmesi stirecin etkililigi agisindan bir gerekliliktir. Bii-
tin bunlar, rahat, tehditkar olmayan ve insanlanin diistincelerini ozglirce ifade
edebilecekleri bir ortamla biitiinlegtirildiginde odak grup goriigsmesi icin asgari
kogullar saglanmis olur (Krueger ve Casey, 2000, s. 4-5).

Powell ve digerlerine (1996, s. 499) gore odak grup goriigmesi “aragtirmaci
tarafindan segilmi ve bir araya getirilmig bir grup insanin kendi deneyimlerinden
yola gikarak aragtirmaya konu problem hakkinda gériis belirtmeleri ve tartismala-
ridir” (aktaran Gibbs, 1997).

Ote yandan Morgan (1997) grup gériigmeleri ile odak grup goriismeleri ara-
sindaki farki vurgulamak yoluyla odak grup cahsmasinin tanimim yapmaktadir.
Morgan'a gore grup goriismesinde de belirli sayida insana sorular sorulur ve yanit-
lar almir. Oysa, Morgan'a gore, odak grup goriigmesi arastirmaya konu problem
haklinda grup icinde ortaya gikan bir “etkilesimdir” (s. 12). Patton (2002) odak
grup goriigmelerini iste bu etkilesim baglaminda yorumlar. Patton’a gére odak grup
siirecinde katilimeilar diger katihmalarin tepkilerini ve yanitlarmi duyarlar, bura-
dan hareketle daha énce dile getirdikleri goriiglerine eklemeler yaparlar. Ancak,
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katthmeyar birbirleriyle anlagmak zorunda degildir; uzlagmaya varmalan beklen-
mez. Ayn gekilde fikir aynhgma diigmeleri de bir zorunluluk degildir. Amag insan-
larmn kendi goriiglerini bagkalarinin gériiglerini de dikkate alarak 6zgiirce ifade et-
tikleri sosyal bir igerikten yiiksek nitelikli veri elde etmektir (s. 386).

Tarihsel Bir Bakisla Odak Grup Goriigmesi

Pek cok alanda gorebilecegimiz gibi bugiin sosyal bilimlerde yaygmn kabul g-
ren bir paradigma olan yorumlamaci/sembolik (interpretivist/symbolic) paradig-
manin, aragtirma etkinliklerine yeni bir bakig agis1 getiren nitel aragtirma yontem-
lerinin, 8grenme tarum ve siireclerini yeniden yorumlamamza yol acan olustur-
maci (constructivist) anlayigin kékleri ve temelleri samldif gibi yeni degildir. Bii-
tiin bu paradigma, yontem ve anlayiglarin kokleri 20. yiizyihn baglarina ve hatta
daha éncesine kadar inmektedir. Ancak bilimsel alandaki bu yonelimlerin zaman
zaman kesintiye ugradig1 ve 20. ytizyihn ikinci geyreginde oldugu gibi sosyal bi-
limlerin pozitivizmin etkisi altina girdigi goriilmektedir. Odak grubun kaderi de
yukanidakinden farkli olmammstir. Aslinda ilk odak grup cahsmalar1 ve odak gruba
iligkin kuramsal ve kavramsal gerceve 1930’larda ortaya gikmugtir. 1950’lerden
sonra Sosyoloji, Psikoloji, Antropoloji, Orgiit ve Igletme Bilimi, Egitim gibi sosyal
bilim disiplinleri tarafindan kullamlmamasina ragmen bazi alanlarda (6rnegin
“Pazarlama”) en ¢ok kullanilan yontem olagelmistir.

Kruger ve Casey'e gore odak grup goriisme yontemi agik uclu sorulara daya-
nan bireysel goriigme yonteminin iizerine bina edilmigtir. 1930’larda daha ¢ok
kapali uglu sorulara gériigme yoluyla yamt alinmasina dayah anket formatinda
goriigme yontemi kullamlmaktaydi. 1931 yihnda Stuart A. Rice bu yéntemi sor-
gulayan ilk sosyal bilimei olmustur. Rice'a gore kapal: uglu sorulann goriisme
yoluyla yarutlanmas: stirecinde sorular1 hazirlamak ve goriigiilen kiginin verecegi
yanutlar: simirlamak yoluyla aragtirmaci aktif ve siirece hakim bir rol iistlenmek-
teydi. Bu ve benzeri elegtiriler goriigme yénteminin formatinda radikal bir degi-
sime yol agti ve agik uglu sorular yoluyla gériigiilen kiginin duygu ve diistinceleri-
ni agtkea, rahatlikla ve kendi dilinden ifade etmesinin yolu agilmmg oldu. Bu yén-
temi tnlii psikolog Carl Rogers 1942'de psikoterapi cahgmalarinda kullanmaya
baglamig ve bu galigmalar yéntemin 6ncii calismalart olarak alanyazina geemigtir
{(Kruger ve Casey, 2000, s. 5-6).

Bireysel goriigme yonteminin temel ilkelerine yaslanan odak grup gériismeleri-
nin ilk érnekleri ¢ok ge¢meden ortaya gikmaya bagladi. Boosman (2003) odak grup
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cahgmalarinin 1940’larda radyo programlarmmn “dinlenme oranlarm” lgmeye ¢a-
lisan ilk bilimsel ¢ahgmalar sirasinda tesadiifen ortaya giktifaim vurgular. 1941'de
Columbia Universitesi'nden istatistik professrii Paul Lazarsfeld hangi radyo prog-
raminin daha ¢ok tercih edildigini 6lgmek amaciyla siradan radyo dinleyicilerini bir
araya getiriyordu. Basit kumanda ve diigmeleri kullandirarak gruptaki insanlarm
dinledikleri programlara tepki vermelerini istiyordu. Ashnda bugiin bildigimiz
“rating” sistemi de boylece dogmus oluyordu. Robert K. Merton o yillarda Profesor
Lazarsfeld'in asistanlarindan biriydi. Bu seanslardan cikan ve gitmek igin acelesi
olmayan insanlarla radyo programlari konusunda derinlemesine ve toplu sohbetler
yapryordu. Iste odak grup gbriigmeleri boyle basladi.

Merton daha sonra Amerikan Savag Bakanlif icin Amerikan ordusunda mo-
ral konusunu odak grup gériigmeleri yoluyla cahsti. Bu ilk caligmada insanlarin
glivenli ve rahat bir yerde kendi ozelliklerine benzeyen ézellik tagiyan insanlarla
kendileri hakkinda hassas bilgileri rahathikla paylagtiklarm fark etti. Odak grup
yontemine iligkin ve bugiin dahi yayginlikla kullamilan temel igleyis, ilke ve yon-
temler Robert K. Merton, Marjorie Fiske ve Patricia L. Kendall tarafindan 1956
yilinda yayinlanan ve bugiin bir klasik olarak kabul edilen “Odakli Grup” (The
Focused Group) adh kitapla kuramsal ve kavramsal temellerine kavusmustur
(Kruger ve Casey, 2000, s. 6).

Yine Kruger ve Casey'e gore odak grup calismalari 1980lere kadar akademik
camiada pek yer bulamadi. Oysa kar amach 6zel isletme ve firmalar yontemi
1950’lerden beri pazarlama ve iiriin gelistirme amaglariyla etkili bir sekilde kul-
lanmaktaydilar. 1980’lerde alternatif aragtrma yontemlerine ilgi duyan aragtir-
macilar odak grup gériigme yontemini yeniden kegfettiler ve yontemi ilk olarak
pazarlama sektoriinden dgrendiler. Ancak igletme ve firmalarda pazarlama ama-
ciyla kullamlan odak grup yonteminde epey degisiklikler olmustu ve bu degisiklik-
ler akademik aragtirmacilann ihtiyaglarina yamit verecek durumda degildi. Bu
durumu farkeden aragtirmacilar Merton'un 1940’larda yapti1 6zgiin galigmalara
geri dondiiler. Boylece odak grup yontemi yeniden dogmug oldu (Kruger ve
Casey, 2000, s. 7).

Odak Grup Goriigmest Siireci

Odak grup cahgmasim birbiri icine gecmis yedi agamada agiklayabiliriz:
amacin belirlenmesi, aragtirma ve odak gériigme sorularimn gelistirilmesi, yer
ve teknoloji planlamasi, biitiin siirecin pilot denemesinin yapilmasi, katilima-
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larn belirlenmesi ve davet edilmesi, yénetici dzellikleri ve galigmanin gercek-
lestirilmesi, verinin diizenlenmesi ve analizi (Gibbs, 1997; Kruger ve Casey,
2000; Nielsen, 1997; Patton, 2002). Simdi bu yedi agamay! biraz daha aynn-
tili irdeleyelim.

1. Aragtirma amacinin kullamlacak yéntem agisindan gzden gecirilmesj

Ashnda “amacin belirlenmesi” her aragtrmantn ilk agamasidir. Tiim arag-
tirmalar bir amac gergeklestirmek, birtakim karamdan tiiretilmig veya uygulama
siirecinde saptanmig sorulara sistematik yamtlar bulmak igin gerceklestirilir.
Aragtirmac aragtirmanin amacint belirledikten sonra o amaca kendisini ulagtira-
bilecek bir aragtirma yontemine karar vermek zorundadir. Her yontem her amaci
gergeklestirmek icin uygun olmayabilir. Bu kitabin birinei ve ikinci béliimlerinde-
ki tartigmalar hatirlayacak olursak bir evrendeki bireylerin belirli konularda ne
diigindiigtint, bir goriisiin bireyler arasinda ne derece paylagildigim, bir uygula-
manin bireylerin ne kadarlik bir béliimii tarafindan kullanildigim “6l¢gmenin” en
etkili yéntemi dnceden hazirlanmg sorulardan ya da maddelerden olugan bir an-
keti evrenden gekilen ve evreni temsil edecek ozelliklere sahip bir érnekleme da-
gitmaktir. Bu rnekte aragtirmamin amaa, kullanilacak yontemi biyiik olciide
belirlemistir.

Benzer sekilde aragtirmacinin amaci simrh bir durumu (6rnegin bir sinif,
bir okul, bir kurum, bir kurumun bir birimi, bir kéy, vb.) gok boyutlu ve derin-
lemesine galigmak istiyorsa, dahasi o durum hakkinda gok simirh sayida aragtir-
ma sorulan varsa bu amaca hizmet edebilecek en iyi yontem nitel bir yéntem
olacaktir. Burada da yine aragtirmamn amaci yéntem konusunda aragtirmaciyr
yonlendirmigtir.

Nitel aragtirma yontemleri arasinda yapilacak tercih ile aragtirmanin amaca
arasinda da bir iligki vardir. Ornegin bireysel goriisme yontemi bireylerin belirli
konularda tepkilerini, disinme bigimlerini, akil yiiriitme yéntemlerini, algila-
i, duygularmi, hassasiyetlerini ve daha pek gok bireysel biligsel ve duyugsal
siireleri derinlemesine anlamak igin uygundur. Ancak bir aragtirmaci goriigme
yoluyla sinirh sayida bir katilimerya ulagabilir. Her bir gériigmenin ayrntis ve
derinligi dikkate aindifinda gériisme yénteminin kullanidigi bir aragtirmada
en kisa goriigme en az yanm saat civarindadir. Yanm saatlik bir goriigme ses
kayit cihaz ile kaydedildiginde ve ¢ziimlendiginde sayfalarca dokiiman ortaya
gtkar. Bu nedenle, bireysel goriismelerin kullanildig bir aragtirmada 20-25 kati-
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Iima bile bir aragtirmac igin ¢ok kabarik bir yazili veri seti demektir. Bireysel
goriismelerin nitel aragtirma yontemi olarak kullamlmasimn éniindeki énemli
engellerden birisi, goriigiilen kigi sayis1 arttikga kapsami genigleyen ve analiz
sorunu yaratan veri setidir.

Odak grup gdriigmeleri bu sorunun ¢éziimiine yonelik katkilar getirmekte-
dir. Temelde soru-yamta dayah olmas: nedeniyle goriigme yontemine cok benzer.
Yani gériigme yénteminin pek gok artisim iginde barindinir (simrhliklan ve birey-
sel goriigmelerden ayrilan yonlerine daha sonra deginilecektir). Dahas: bir defada
6-8 arasinda bireyden olugan bir gruba ulagmayr olanakh kilar. Bu yolla aragtir-
mact bireysel goriigme yontemi kullanildipinda asla ulagsamayacag sayida katihm-
cy aragtirmasina dahil edebilir.

Bu ozelligi nedeniyle odak grup cahigmas: zaten uzun zamandir “pazarlama”
alamnda etkililikle kullanilmaktadir. Ote yandan, “Toplam Kalite Yénetimi” kap-
sammda miigteri memnuniyeti, yitksek 6gretim programlarinda 8grencilerin bek-
lentilerinin kargllanma diizeyi, belirli bir yerlesim bélgesinde érnegin kadinlann
sosyo-kiiltiirel sorunlari, kéy gibi bir yerlegim yerinin devlet ve hiikiimetlerden
beklentileri ve benzeri aragtirma konularmi ¢ahgmak isteyen aragtirmacilar degi-
sik 6rnekleme yéntemlerini de igin igine katarak kisa siirede yiizlerce katilimciya
ulagabilir (Belirli hassasiyet igeren konular igin ise odak grup cahsmalan uygun
degildir ve bunlara ileride deginilecektir).

2. Arastirma sorularindan yola gikarak odak grup gériisme sorularimn

Yukanidaki alt baghkta aragtirma ve odak grup sorularma ayn ayn vurgu ya-
pilmaktadir. Gergekte de bu iki tiir soru birbirinden farkhidir. Aragtirma sorula-
rindan kasit aragtirmamn amacimin. aragtirilabilir halde ayrintzh hale getirilmesi-
dir. Bu konu 4. béliimde “Nite] Aragtirma Sorular1” baghg altinda ayrintih tarti-
siimigtir. Ancak burada belirtilmesi gereken 6nemli konu odak grup gériigmeleri-
ne konu aragtirma alt sorularimin 3-4'ii gegmemesidir. Bunun gerekgesi oldukga
agiktir: Bu 3-4 alt soru biiyiik olasihkla en az 4-6 arasinda goriigme sorusu ve bir
dizi sonda yoluyla aragtirilabilir. 6-8 arasinda katilhimadan 1-2 saat jgerisinde an-
cak bu geniglik ve derinlikte bilgi elde edilebilir. Bu kapsamda yapilacak bir odak
grup goriigmesi bile onlarca sayfa yazihi veri iiretecektir.

Aragtirma sorulart hakkinda bu kisa bilgiyi verdikten sonra odak grup gé-
riisme sorularinin niteliklerine biraz daha ayrintih deginebiliriz. Kruger ve Casey
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(2000, s. 40-42) iyi yazilms odak grup gériigme sorularmm su 6zelliklere sahip
olmasi gerektifini vurgulamaktadirlar:

1.

Sohbet tarzina uygun informel ya da giinlitk dil kullanumina uygun bi-
¢imde hazirlanmalidir.

Katihmailann kullandigi ve tamgik oldugu sézciik dagarcigini icermelidir.

. Akademik ve teknik dilden armmug olmali ve yénetici tarafindan kolayhk-

la soylenebilmelidir.

Soruldugunda katthmalar tarafindan kolayca anlagilabilir olacak sekilde
agik-secik olmalidir (sorular her bir katilima igin aym anlam ifade etmeli,
kathmealarn tamamm tarafindan anlaml bulunmahdir).

Olabildigince kisa olmahdir.

. Genellikle agik uclu olmalidir (bazi durumlarda kapali uglu sorular soru-

larak takip eden agik uclu soruya zemin hazirlanabilir),

Sorular 6z ve tek hedefli olmahdir (“ve’lerle baglanan, kafa kangtiric,
sozciiklerin eg anlamlannn kullaniddif sorulardan kaginilmalidir. “Prog-
ram sizce kullamgh ve pratik miydi?” tarz bir sorudaki “kullamigh” ve
“pratik” sozciikleri farkh katilmedar igin farkh anlamlar ifade edebilir.
Hatta bazi katthmcilar tarafindan iki farkl: sorunun yan yana getirilmis
hali olarak bile diisiiniilebilir),

. Agik, iyi ditgiiniilmiig bir ydnerge icermelidir (bu durum her soru

igin gegerli olmayabilir, Bazi durumlarda yénetici tartigmaya gecme-
den énce érnegin katihmalann belirli bir konuda énlerindeki kagida
bir liste yapmasini isteyebilir. Bu istege iliskin yonerge agik ve basit
olmali, kattlimeilarin bu amag igin ne kadar zaman kullanabilecekleri
belirtilmelidir).

Son olarak Kruger ve Casey (2000, s. 42-43) odak grup gériigme sorulannm
sorulmasinda baz ilkelere uyulmasmi da énermektedirler: Baglangigta daha soh-

bet tarzinda olan ve kolay sorulardan baglanmahdir. Sorular arasinda mantiksal

bir siralama olmalidir. Sorular genelden 6zele veya genelden ayrmtiya dojru so-

rulmahdir. Gériigme sirasinda zaman planh ve akilhica kullanilmali, ornegin ban

énemli sorularin sona kaldig igin gerekli aynint1 ve yanit zenginliginden yoksun

kalmasina izin verilmemelidir.
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3. Yer ve teknoloji plénlamasi

Aragtirmac amacina uygun olarak eger odak grup gahsmasina karar vermigse
bundan sonra takip edecei siireci plinlamak zorundadir. planlamanin en énemli
konusu odak grup goriigmesinin gergeklestirilecegi mekamn ayarlanmasi, diizen-
lenmesi ve caligma sirasinda gerekecek elektronik cihazlarin saglanmasidir.

Odak grup goriigmesinin gergeklestirilecegi mekanin birtakim &zelliklere sa-
hip olmas: gereklidir. 6-8 arasinda katihimeinin yam sira bir yoneticinin ve muh-
temel bir yénetici yardimeisimin da katilacag: diigiiniiliirse ortam en az 8-10 kisiyi
barindirabilecek biiyiikliikte olabilmelidir. Yaklagik 8-10 kiginin 1-2 saat arasinda
bu ortamda kalabilecekleri de dikkate alindifinda ortam yeteri kadar 1k almals,
oksijen yéniinden zengin olmali, klima veya dogal yollarla kolay havalandinlabilir
olmalidir. Cevredeki olas: giiriiltii kaynaklarindan uzak olmalidir ¢iinkii kayt si-
rasinda 8rnegin arag, otoban, ingaat giiriiltiisii goriismenin kayit kalitesini 6nemli
olgiide diigiirecektir.

Mekanm ortasina gelecek gekilde yénetici ve yonetici yardimais: da dikkate alin-
diginda ortalama 8-10 kiginin etrafina rahatca yerlegebilecegi bityikliik ve geniglikte
bir masaya, rahat ve konforlu sandalyelere ihtiyag vardir. Katthmalann birbirlerini
gorebilmeleri icin masa oval veya yuvarlak olmahdir. Masada her katihma icin kagt
ve kalem, su ve su bardaklan bulundurulmahdir. Her katihma igin masada durabile-
cek veya katlimaiun yakasina asabilecefi bir isimlik de yararh olabilir.

Belki biitiin bunlar arasinda en kritik olani kaliteli ve tist 6zelliklere sahip
kayit cihazlarina olan ihtiyagtir. Nedeni gok agiktir: Harika plinlanmmsg, diizen-
lenmis, yonetilmig fakat “kaydedilmemis” bir odak grup hem aragtirmaci hem de
katthmeilar agisindan tam anlamuyla bir felakettir. Aym bireyleri tekrar bir araya
getirseniz bile bu tiir siiregler tekrar1 miimkiin olmayan siireglerdir. Bu sorunla
kargilagmamak igin aragtirmaa her tiirhii 6nlemi almak zorundadr.

Kayit igin tist zelliklere sahip ses ve efer goriintii kayd: yapilacaksa goriintii
kaydedicilere ihtiyag vardir. Kayt cihazlaxinm yan: sira odak grup goriigmelerinde
en dnemli elektronik aygit mikrofondur. Tek kisiyle yapilan goriigmelerde normal
(hatta cihazin kendi iizerinde olan) bir mikrofon yeterli olabilir. Ancak odak grup
goriigmeleri bireysel goriigmelerden farkhidir. Katihmeilar genig bir masanin gev-
resinde yer alacaklarchr. Biitiin katthmeilarm konugmalanm esit diizeyde ve aym
hassasiyetle kaydedebilmek igin masanm ortasma konacak cok yonlii
(multidirectional) bir masa mikrofonu neredeyse bir zorunluluktur.
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4. Biitiin siirecin pilot denemesinin yapilmasi

Bu agamaya kadar aragtirmacimin zamanmun biiyitk bir kismi aragtirmanin
plénlanmasi ile gegmistir: Aragtirma amacinin belirlenmesi, aragtirma sorularinin
ve odak grup goriigme sorularnin hazirlanmas, odak grup gériigmeleri icin kul-
lanilacak mekamn saptanmas: ve hazirlanmasi, goriigmeler sirasinda kullamilacak
sdzel ve gorsel kayit malzemelerinin hazirlanmasi. Bundan sonraki asama, calis-
maya katilacak katilimcilarm belirlenmesi ve davet edilmesidir. Bu agamaya gec-
meden énce araghirmacinin nitel veya nicel olsun her tipik aragtirma siirecinde
yapilmasi gereken ve aragtirmanmn gegerlik ve giivenirligi ile dogrudan ilintili bir
asamay! da planina katmasi gereklidir. Bu da aragtirmada kullanilacak veri topla-
ma araglarinin denenmesidir.

Odak grup goriigmelerinin pilot deneme siirecinde arastirmaci sadece
aragtirmada kullanacagy goriigme ybnergesini denemekle kalmayacak, aragtir-
manin gergeklegecegi ortam: ve aragtirmada veri toplama amaciyla kullanila-
cak kayit cihazlari gibi malzemeleri de deneme firsat1 bulacaktir. Eger arag-
tirmada aragtirmacinim diginda profesyonel bir goriisme yoneticisi bulunacak-
sa, deneme agamas1 bu kigi i¢in de konuya tamgk olma, sorular tamma ve
goriisecegi katihmeilara benzer bir deneme grubunun &zelliklerini grenme
agilarmdan oldukga yararh olacaktir.

Amacina ulagabilmesi igin pilot deneme siirecinin olabildigince gercege
uygun olarak yerine getirilmesine ézen gdsterilmelidir. Pilot deneme siirecine
davet edilecek katihmailar aragtrmanin asil hedef kitlesinden ve asil arastir-
maya dahil edilecek sayida segilmelidir (Daha énce degindigimiz gibi odak
grup goriigmelerinde ideal katihmer sayis1 6-8 arasmdadir. Asil aragtirmaya,
ornegin, 7 kisi davet edilecekse pilot denemeye de aym sayida kisi davet edil-
melidir}.

Eger siireci yonetecek kiginin bir yardimeist olacaksa (-ki olmasinda cok
yarar vardir) deneme siirecine o kisi de mutlaka dahil olmalidr, Pilot uygu-
lama, kullanilacak veri toplama araglarimn denenmesinde aragtirmaciya yar-
dimar olacag: gibi gériigme ortammim ve goriigme strasinda kullanilacak kayit
cihazlaninin denenmesinde de yararh olacaktir. Tabi ki pilot denemeden sonra
goriisme ydnergesinde gerekli degisiklikler yapiimah (bu konu bu kitabin 5.
bélimiinde ayrintihi olarak sunulmugtur), ortamda ve kayit cihazlarinda orta-
ya gikan aksamalar giderilmelidir.
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5. Katihmeilarin belirlenmesi ve davet edilmesi

Daha once belirtildigi gibi tipik bir odak grup gériismesi icin 6-8 arasinda
katihmer idealdir. Ancak aragtirmanin amacina, yamt aranan sorularin niteligi
ve sayisina gére bu say1 farklilagabilir. Dort kigi ile odak grup gériigmesi yapan
oldugu gibi 15 ki ile odak grup gériigmesi yapanlar da olmustur (Gibbs,
1997).

Odak grup goriismesine kimlerin davet edilecefi konusunda aragtirmanin
amaci, aragtirmaya konu duruma dahil olan bireylerin toplam sayisi, araghrmaya
konu duruma 6zgii Liiltiirel veya sosyal yapinin gesitliligi (heterojenligi) veya
benzesikligi (homojenligi) gibi égeler etkili olabilir. Eger aragtirmanin amaci bir
duruma 6zgii “maksimum gesitliligi” saglayacak bir érneklem gerektiriyorsa, arag-
tirmaci odak grup sayism (her gruba dahil katthmer sayisi degil!) fazla tutarak
daha fazla katihimerya ulagmay hedefleyebilir.

Ote yandan, aragtirmaya konu duruma dahil bireylerin sayis1 yine kag
odak grup goriigmesi yapilmas: gerektigini etkileyebilir. Ornegin toplam 100
kisinin caligtign bir girketi galisan bir aragtirmaai 7 kisilik gruplar halinde 5
odak grup gériigmesi yaparak evrenin iicte birine ulagabilir. Ancak 1,000 kisi-
nin cahgtigy bir kurumu calisan bir aragtirmaci durum hakkinda gegerli ve
giivenilir sonuglara ulagabilmek icin ¢ok daha fazla sayida odak grup goriis-
mesi yapmak zorundadr.

Yukaridaki érnege devam edecek olursak farklihk ve benzegiklik konulari-
na da agiklik getirebiliriz. Normal kogullar altinda 1,000 kigiden olugan bir
durumun 100 kisiden olugan bir duruma gore gesitlilik (heterojenlik) derecesi
veya olasiigs daha fazladir. Bu durumda 1,000 kigilik bir durumdan galismaya
dahil edilecek bireylerin gesitlilik (heterojen) derecesini yansitabilecek sayida
odak grup goriigmesi yapmak gerekebilir. Aym zamanda bu derece farkhlk
gosteren bir durumda odak grup gériigmesi igin drnekleme dahil edilecek bi-
reyler arasinda da ayni derecede farkliify yansitmak gerekebilir. Bu konu or-
nekleme yontemleriyle ilgili bir konudur ve 4. béliimde ayrintili olarak tarti-
gilmagtir,

Bu konuda iizerinde durulmasi gereken son konu aragtirmacimin almas:
gereken bir dizi 6nleme iligkindir: Bunlar aragtirmaya dahil edilecek bireylerin
onceden yiiz yiize, telefon veya e-posta yoluyla calismamin amaci hakkinda
bilgilendirilmeleri, katihmailarin yéneltebilecekleri sorularin igtenlikle ve dog-
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ru olarak yanitlanmasi, cahsmanin gergeklestirilecedi giin ve saatin belirtilme-
si ve son olarak cahgmanin gerceklestirilecegi yerin tam adresinin saglanmasi
olarak siralanabilir,

6. Yonetici gzellikleri ve galismanmn gerceklestiriimesi

Tipka bireysel goriigmelerde oldugu gibi odak grup gériismelerini yapacak
olan bireylerin de etkili bir gériisme gerceklegtirebilmesi icin belirli 6zelliklere
sahip olmasi gerekir. Farkl bakis agilarina sahip, farkh farkl kékenlerden gelen,
farkh kigisel 6zelliklere sahip gok sayida insan arasinda gergeklesecek ve bir-iki
saat siirebilecek etkilegim siirecinin aragirmanin amaclan dogrultusunda “yone-
tilmesi” gereklidir. Bu yonetme gorevi aragirmacinin kendisi tarafindan yerine
getirilebilecedi gibi bu grup gériigmesi konusunda egitim almug kisiler tarafindan
da yerine getirilebilir.

Ote yandan, odak grup siireci bir-iki saat arasinda zaman alan oldukea
dinamik bir tartigma ve goriig aligveris siirecidir. 6-8 arasinda kisinin katildigt
dinamik bir siireci yonetmek tek bagina zor bir gorevdir. Bu nedenle kayt ci-
hazlarinin kentrolii, 6nemli tartisma noktalarimn not edilmesi ve diger tiir
ortaya gikabilecek ihtiyaclari yerine getirmek ve sorunlan ¢ézmek amaciyla
ybneticiye yardimet olabilecek bir yardimaiun siiregte bulundurulmas: $nem-
le dikkate ahnmalidir. ‘

Odak grup goriigmesini yonetecek yéneticinin rolii gok kritik bir neme
sahiptir. Yonetici daha odak grup siirecinin baginda katilimeilar toplantinin
amaglar konusunda bilgilendirmeli, insanlann kendilerini rahat hissetmele-
rini saglamal ve sorabilecekleri sorular net ve agik bigimde yanitlamalidrr.

Odak grup siirecinde yoneticiler:
«  Agik uglu sorular yoluyla tartigmay 6zendirmeli,

» Zaman zaman katithmelanin goriiglerini yansiz bigimde ve nazikge sorgula-
mak yoluyla hem o kiginin hem de digerlerinin konu hakkinda yeni diisiince-
ler gelistirmelerine 6nderlik etmeli,

> Sondalar yoluyla ayrintiya inmeli,

> Aragtirma konusu digina gikan tartigmalan durdurmah ve tartigmay konuya
odaklamaya ¢aligmahdur.
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» Sozel ya da sozel olmayan (yiiz ifadesi ve bakug gibi) bigimlerde katihimeilann
dile getirdigi gorii ve diigiinceleri onayliyormusg ya da onaylammyormug gé-
riintiisii vermemeli,

» Katihmalar arasinda ayrim yapmamali, bazi katilimeilarin goriiglerini diger-
lerinden daha gok 6nemsiyormus hissi yaratmamals,

» Tartigma konusu hakkinda 6znel goriglerini ifade ederek katthmalan belirli
goriigler dogrultusunda yonlendirmemelidir (Gibbs, 1997).

Yine Gibbs'e (1997) gére biitiin bu yukarida sézii edilenleri bagaryla ye-
rine getirebilmek icin odak grup siirecini yonetecek kisiler ¢ok iyi iletigim ve
etkilesim becerilerine sahip olmaly, iyi dinleyici olmali, ényargisiz olmali ve
degisen durumlara kolay uyum gosterebilmelidir. Bu ézellikler katthmalar
tizerinde giiven duygusu yaratmak yoluyla katthmaellarin kendi aralarinda ve
katithmeilar ve yonetici arasinda agk ve etkilegimli bir goriig ahgveriginin
dogmasina yardimar olabilecektir.

Nielsen’e (1997) gore ise serbest bir akiga sahip olmas: kadar géreli ola-
rak da yapilandinlmg olmas: gereken odak grup gériigmelerinde yénetici,
ulagmasi gereken hedef etrafinda énceden plinlanmug bir yénerge dogrultu-
sunda goriismeyi yonetmelidir. Dogal olarak buradaki hedef aragtirmanin
amacina uygun konularin katiimalar tarafindan derinligine tartigtimasim
saglamaktir. Buradaki 6nceden plinlanmis yénergenin bireysel goriismelerde
de kullamldigim hatirlatahm. Yéneticinin bu siiregte en zor gérevi katilimer-
lar arasinda konu hakkinda yapilacak tartigma ve diigiince ahgverisini sinirla-
madan tartigmay! rayinda tutmaktir. Yine benzer sekilde, her katthmanin
tartismaya egit oranda katilmasimi saglamak, bir veya birka¢ kiginin tartisma
ortammna hakimiyet saglamasinin éniine gegmek yoneticiden beklenen diger
gorevlerdir.

7. Verinin diizenlenmesi ve analizi

Odak grup goriigme oturumu tamamlandiktan sonraki siire¢ bireysel
goriigmelerden cok farkh degildir. Oncelikle kayit cihazlan yoluyla kayde-
dilmis sozel veri dikkatli bicimde ve birebir yaziya déniistiiriilmelidir. Bun-
dan sonraki siireg, yani yaz: haline déniistiiriilmiig verinin analizi, 11. bé-
liimde “Nitel Aragtirmada Veri Analizi” bagh@: altinda ayrintih olarak tarti-
silmistar.
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Odak Grup Goriismesinin Giiglii ve Zayif Yonleri

Daha 6nce de belirttigimiz gibi veri toplama yontemi olarzk odak grup go-
riigmesinin, bireysel gériigmeye oranla bir dizi olumlu yami vardir. Yine temel
olarak goriisme formati kullaulmasina ragmen odak grup yoluyla kisa bir siire
icinde onlarca katihmeiya ulagmak miimkiindiir. Bu anlamda odak grup yéntemi
aragtirmacilara daha genis bir érneklemle caligma firsat: yaratir.,

Orneklem bityiikligiiniin yam sira odak grup goriismeleri dogas1 geregi
etkilegimli siireclerdir. Siirecte aragtirmaci veya profesyonel bir yoneticinin
yam sira benzer deneyim ve yagantilara sahip 6-8 arasinda katihmer insan
vardir. Grup siireclerinin, ornegin bireysel goriigmelerle kargilagtirildiginda,
dinamizmi ve yaraticah nedeniyle odak grup gériigmeleri yoluyla arastirma-
nin problemleri hakkinda daha derin ve zengin bilgiye ulasmak olasidir
{(Krueger ve Casey, 2000).

Bu artilarina ragmen odak grup goriigmelerinin diger nitel yontemlere oranla
bazi zayif taraflani da vardir ve bu yéntemi kullanmay diisiinen arastirmacilar bu
yonlerin farkinda olmahidurlar. Bir kere, odak grup gériigmelerinin en bityiik arti-
larindan biri olan grup siireci aym zamanda yéntemin en zayf tarafidir. Katiim-
cilar arasinda statii ve giig farki varsa ve hele bu insanlar aym ig veya yagam orta-
mumnt paylagiyorlarsa konu ve sorular hakkinda herkes aym él¢iide katkida bulu-
namayacaktir,

Bunlara ek olarak, bireysel goriismelerle kargilagtinldifinda odak grup go-
riigmelerinde soru sayis: oldukga diigiiktiir, bu da kesfedilecek konular hakkinda
daha siirh bir derinlik ve ayrint1 demektir. Yukanda degindigimiz gibi ideal bir
odak grup goriismesinde soru sayis1 4-5'i gegmemelidir. Oysa biliyoruz ki tipik bir
bireysel goriigmede aragtirmaci siireci iyi kontrol etmek yoluyla rahathikla 10-20
arasinda soru hakkinda veri toplayabilir. Aym gekilde odak grup goriigmelerinde
herkese esit hak tamimak amaciyla katilan bireylere ayrilan yamt zamam simirlan-
dinhr (Patton, 2002).

Duyarh konularm odak grup gériismeleri yoluyla ne derece etkili ¢aligtla-
bilecegi konusunda geligkili goriigler vardir. Odak grup gériigmelerinde kati-
limalar birbirlerini gérecekleri i¢in gizlilik ortadan kalkar. Cinsellik, politik
goriig, dini egilimler ve benzeri hassas konularda odak grup gériigmelerinin
uygun bir yéntem olmayabilecegi ilk akla gelen tepkidir. Aragtirmacilar odak
grup siireglerinin bu tiir konulara duyarli olabileceginin farkinda olmahdirlar.
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Patton ise tam tersi bir durumdan séz eder. Odak grup goriismelerinin baz
durumlarda bu titr hassas konulan irdelemede bireysel goriigmelerden daha
etkili oldugunu vargulamaktadir. Giinkii insanlar kendi deneyim ve yagantila-
rina benzer deneyim ve yagantilara sahip insanlarla birlikte olduklarinda ilk
anda ortaya gikan ¢ekinme davramigi bir-iki kisinin konugmaya baglamas: ile
kisa siirede degigmekte ve katilimeilar pek gok konuda normal gériismelere
oranla kendilerini daha rahat ifade edebilmektedirler (Patton, 2002).

Yine benzer bir gekilde grup siireglerinde her birey esit 6lgiide gifigimci ol-
mayabilir. Bazilar goriis ve diigiincelerini ifade etmede oldukea rahat davramr ve
gereginden fazla zaman kullanabilirken, bazilar siirece davet edilmeyi bekleyebi-
lir veya gériis, diigiince ve duygulanm lkisa ciimlelerle ifade etmeyi veya grup
iginde ¢ok fazla one gtkmamay tercih edebilir. Odak grup siirecinin en zayf yan-
larindan birisi igte bu kigilik farkliliklarina cok duyarh olmasidir. Burada en bii-
yiik gorev siireci yoneten kigiye diigmektedir.

Son olarak, odak grup goériisme siireclerinin bireysel goriigmelere oranla
planlanmas: ve yonetilmesi daha zordur. Odak grup goriigmelerinin planlan-
mas! daha uzun zaman alir. Her bir odak grup oturumuna 6-8 arasinda bire-
yin katilacafini ve aragtirmacinin érnedin en az 5 oturum yapmasimin gerekli
oldugunu varsayarsak aragtirmacimin 30-50 arasinda insanla baglant: kurmas,
aragtirmanin amac konusunda onlan bilgilendirmesi, ulagim sorunlarmin
goziimlenmesi ve benzeri agamalar bireysel goriigmelere oranla daha fazla za-
man, enerji ve para gerektirir. Goriigme siirecinde 6-8 katthmer arasinda egit
katihm saglamak, bunu yaparken katilimalarin siirece katilma giidilerini
diisiirmemek, rotasim kaybeden tartismay: tekrar asil konusuna yonlendirmek
anlaminda odak grup gériigmeleri diger yéntemlerden daha fazla siirec yone-
timi bilgi ve becerisi gerektirir.

Asagida odak grup gériigmesinin temel veri toplama yontemi olarak kullanil-
i1 bir aragtirmaya iligkin bilgiler verilmektedir.

Bir Ornek

Bu kitabin yazarlarindan Dr. $imgek 1999-2000 yilinda altiner yil izni
nedeniyle bulundugu A.B.D.’nin Minnesota Universitesi Uygulamali Aras-
tirmalar ve Egitim Merkezi'nde devlet okullarinda sabah derslerinin baglama
saatlerinde yapilan degisikligin etkililigini 6grenmek amaciyla diizenlenen bir
projede gérev almigtir. 1997-98 6gretim yilinda 88 okulu ve 49.000 6grenciyi
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kapsayan Minneapolis Okul Bélgesi kendi bélgesindeki okullarda sabah ders
baglama saatini 7:15'ten 8:40’a degistirmigtir. Dolayisiyla bu yeni uygulama
degisiklik oncesinde ve degisikligi takip eden aylarda basin, égretmenler, veli-
ler ve 6grenciler arasinda tartiglmaktaydi. Okul Bélgesi yapilan degisiklifin
farkh paydaslar (6gretmenler, 6grenciler, diger okul calisanlar ve veliler) tara-
findan nasil algilandigim ve yine bu paydaglar tarafindan ne derece etkili bu-
lundugunu 6grenmek amaciyla Uygulamali Aragtirmalar ve Eitim Merke-
zi'ne bagvurmustu. Proje ekibi aragtirma igin odak grup gériigme tekniginin
kullamimasina karar verdi ve gretmenler, grenciler, difer okul ¢aliganlar ve
veliler aragtirmanin hedef gruplar: olarak belirlendi.

Ornekleme dahil okullardan birisinde daha &nce sézii edilen srnekleme
yontemleriyle bu dort paydag grubunun ticiinden ikiger 6rneklem, sgrenciler-
den ise 8, 9, 10, 11 simiflardan birer 6rneklem olmak iizere 4 odak grup or-
neklemi segildi.

Amag¢/Problem: 1997-98 &gretim yihnda ders baglama saatinin 7:15’ten
8:40'a ahnmas 6frenciler, 6gretmenler, okul cahganlan ve
veliler tarafindan nasil algilanmaktadir?

Alt problem 1. Ders baglama saatinin daha geg bir saate alinmasimin kendi
tizerlerindeki etkileri konusunda &grenciler ne diigiinmek-
tedir?

Alt problem 2. Ders baglama saatinin daha geg bir saate ahnmasimn kendi
tizerlerindeki etkileri konusunda 6gretmenler ne diigiinmek-
tedir?

Alt Problem 3. Ders baglama saatinin daha geg bir saate ahinmasimn kendi
iizerlerindeki etkileri konusunda okul ¢ahsanlar ne diigiin-
mektedir?

Alt Problem 4. Ders baglama saatinin daha ge¢ bir saate alinmasinin
kendi tizerlerindeki etkileri konusunda veliler ne di-
siinmektedir?

Yukandaki alt problemlerden 6grenci ve 6gretmenlerin algisim sapta-
maya iligkin odak grup gériisme formlar: Tablo 7.1 ve Tablo 7.2’de sunul-
maktadur.
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Tablo 7.1: Ornek Odak Grup Giriigme Formu—Ogrenciler

Girig: Aragtirma amaca hakkinda bilgi verildi, tartisma siirecine iligkin baz:i temel ve
uyulmas: gereken kurallar agtkland: (kaydin temiz gergeklesebilmesi icin teker teker
konugulmasi, masadaki egyalarin ok yavag hareket ettirilmesi ve benzeri), gbriigmenin
yaklagik 1-1.5 saat sitrebilecegi tekrarlandi.

» Liitfen isminizi syleyip kendinizi kisaca tanitir misimiz?

1. Derslerin biraz daha geg baglamas: sizin ckula gelmeden ¢nceki etkinliklerinizi veya

sabah rutinlerinizi nast etkiledi?

2. Derslerin biraz daha geg saatte baglamasinin gkuldan sonraki etkinlikleriniz (kurs-
lar, sinema/tiyatro, ders ¢aligma, spor, vb.) {izerinde ne tiir etkisi oldu?

3. Derslerin biraz daha geg baglamasinin g3renme diizeyiniz, basaniniz veya notlarimz

iizerinde ne tdr etkisi oldugunu dilgiiniiyorsunuz? Nigin?

4. Genel olarak derslerin daha geg saatte baglamasmin psikolojiniz, moraliniz, duygula-
rimz ve arkadaglannizla iligkileriniz konulaninda ne tiir etkileri oldu?

5. Bitiin bunlan dikkate aldigimzda sizce sabahlar: en ideal ders baglama saati ne ol-
malidir? Nigin?

6. Eklemek istediginiz herhangi bir gey var m1? Tegekkiir ederim.

Table 7.2: Ornek Odak Grup Giriisme Formu—Qgretmenler

Girig: Aragtirma amaci haklanda bilgi verildi, tartigma siirecine iligkin baz: temel uyul-
mas1 gereken kurallar agiklandi (kaydin temiz gergeklesebilmesi igin teker teker konu-
sulmasi, masadaki egyalarin gok yavag hareket ettirilmesi ve benzeri), gériigmenin yakla-
stk 1-1.5 saat siirebilecegi tekrarlandi.

» Liitfen isminizi séyleyip kendinizi kisaca tanitir misimz?

1. Derslerin biraz daha ge¢ baglamasinin kigisel giinliik programiniz {izerinde ne tiir
olumlu ve olumsuz etkisi oldu? (giinliik rutin yapilan igler, etkinlikler, randevular,
spor ve dier, aile sorumluluklar, vb.)

2. Ogrencilerin davraniglarinda (geg kalma, tertip-diizen, giidiilenme diizeyi, vb.) veya
égrenme diizeylerinde ne tiir degigiklikler gézlemlediniz?

3. Derslerin geg baglamasinin okul iklimi, insan iligkileri, personelin duygu ve tepkileri
tizerinde olumlu veya olumsuz etkisi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

4. Bu degisiklik yaprilmadan énceki tartigmalar sirasinda derslerin baglama saatinin
daha geg bir saate alinmas: konusunda sizlerin tavn ne idi? §imdi ne oldu?

5. Btiin bu paylagklannmzin igifinda sizce ideal ders baglama saati ne olmalidir? Nigin?

6. Eklemek istedifiniz herhangi bir sey var mui? Tegekkiir ederim.




GOZLEM






Gozlem nitel aragtirmalarda en yaygin olarak kullanilan bir diger veri
toplama yontemidir. En énemli ¢zelligi de aragtirmaciya, veriye ilk elden
ulagma olanag saglamasidir. Bu boliimde 6nce veri toplama yéntemi olarak
gozlemin temel Gzellikleri, gesitli tiirleri, giiclii ve zayf yonleri tanitiimak-
tadir, Daha sonra gozlem formunun hazirlanmasinda ve gozlemin gercek-
legtirilmesinde dikkate alinmasi gereken ilkeler ayrintil olarak tartisilmak-
tadir.

Gozlemin Temel Ozellikleri

Ikinei béliimde nitel ve nicel aragtirma yéntemlerinin karsilastirnlmasina
iligkin tartigmada, belirli sosyal ortamlar ve belirli arastirma problemlerinin
aragtinlmasmda her bir yontemin kendine 6zgii giiclii ve zayf yénleri oldugu
tizerinde durmugtuk. Eger bir aragtirmaci, belirli bir denence (hipotez) gerce-
vesinde sinirh birkag degisken arasindaki iligkinin ne diizeyde oldugunu 63-
renmek isterse, anket ya da deneysel yonteme dayanan bir nicel yaklagimi kul-
lanmasimn bu amag i¢in uygun olabilecegini vurgulamgtik. Boyle bir amag
igin standart bir aracin geligtirilmesi ve bu aracin belirli bir érnekleme uygu-
lanarak bazi sonuglarin elde edilmesi miimkiindiir. Ote yandan, eger bir aras-
tirmaci bir problem hakkinda derinlemesine ve ayrintili bilgi elde etmek isti-
yorsa, gbriigme yontemini kullanmasi daha uygun olacaktir. Ancak bu yakla-
gim da her zaman gorindiigii kadar etkili olmayabilir. Ornegin, goriisiilen
bireyler, sorulan sorulara dogru yamitlar vermeyebilir. Ya da séylediklerinde
samimi olmakla birlikte iginde bulundugu ortami ya da davramiglanim yanlg
algihyorsa, yine toplanan verilerin gecerligi konusunda sorunlar ortaya gikabi-
lir. Bireylerin yaptiklari ve séyledikleri arasinda herhangi bir farkhbik var mi-
dur? Bu tiir sorular bizi sosyal aragtirmalarda yaygin olarak kullamlan diger bir
yénteme yoneltmektedir: gozlem.

Gozlem, herhangi bir ortamda ya da kurumda olusan davramg: ayrintih
olarak tanimlamak amaciyla kullamlan bir yéntemdir. Ancak gbzlem, basit
anlamda, sadece normal durumlarda sik olarak gériilmeyen davramslar: ortaya
gikarmak i¢in kullamimaz. Eger bir aragtirmaci, herhangi bir ortamda olugan
bir davraniga iligkin ayrintili, kapsamh ve zamana yayilmig bir resim elde et-
mek istiyorsa, gézlem yontemini kullanabilir (Bailey, 1982). Gézlem yéntemi
aragtirmacinin uygun buldugu her tiir sosyal veya kurumsal ortamda bir veri
toplama araci olarak kullamlabilir.
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Antropoloji ve Cevre Psikolojisi alanlarinda yaygin olarak kullanilan
gozlem, nitel aragtirmada kullamilan yaygin veri toplama yontemlerinden
biridir. Insan davraniglarimn dogal ortami i¢inde gézlenmesi, bu davranigla-
rin gercekei bir bigimde incelenmesinin dnkoguludur. Dogal ortamindan
farkl: bir ortamda incelenen insan davraniglan tam olarak gercegi yansitma-
yabilir. Bu nedenle, aragtrmacinin yukanida da agiklandify gibi digaridan ya
da ortamda bizzat bulunarak insan davramslarim gozlemesi énem kazan-
maktadir.

Gézlemin egitim aragtirmalarinda kullanilmasimin uzun bir geemisi var-
dir. Ozellikle 1950'i ve 60’1 yillarda yapilan gézlemler sonucu 8nemli veriler
elde edilmis ve efitim ortamunin gesitli boyutlarinda (simf, okul gibi) neler
olup bittifini ortaya gtkarmak miimkin olmustur. Ancak bu dénemde yapilan
gozlemler daha ¢ok, belirli davramglann sayilmasi ve bu sayilardan yola gika-
rak belirli davramglarin sikhiklarimn ortaya konmasina yénelmis, tammlama
ve agiklamaya dayal nitel gozlemler fazla kullamlmamistir. Nitel aragtirmada
gézlem, sayisal veri iiretmekten ¢ok, aragtirmaya konu olan olay, olgu ve du-
ruma iligkin derinlemesine ve aynntili agklamalar ve tanimlamalar yapmaya
yonelmektedir. Bu amagla hazirlanan gézlem formlarinda da, sayisal gbzlem
formlarinda oldugu gibi, birbirinden bagimsiz belirli insan davramsglan yerine,
insan davranuglarimin biitiinciil bir anlayigla tammlanmasi ve kendi ortamn
icinde agiklanmas: éncelik kazanmaktadir, Bu yoniiyle gozlem bireysel bir de-
neyim haline gelmekte ve gézlenen olgularin anlamhligy ve gegerligi aragtir-
macinin becerisi ve deneyimi ile yakindan iligkili olabilmektedir. Bu da nitel
aragtirmamn onemli bir 6zelligini 6n pldna gikarmaktadir: Bir aragtirmanin
yiizde yiiz nesnel olmasi miimkiin degildir. Aragtirmacinin, belirli dzellikleri-
nin aragtirma sonuglarim etkilemesi dogaldir.

Gozlem Tiirleri

Gozlem tiirlerine iligkin olarak, aragtirmacinin, yapiya yonelik iki temel boyut
iizerinde diiglinmesi gereklidir: (1) gézlemin gergeklesecegi ortam ya da gevrenin
yapisi (dogal veya yapay), (2) aragtirmanin gegtigi ortama iligkin aragtirmacimin
aldify yapisal kararlar. Ornegin, bir davramgin kag kez yinelendiginin veya bir
seyin kag kez sdylendiginin kaydedilmesine dayanan yapilandinlmig bir gzlem ya
da betimsel tamimlamalara dayanan yapilandirilmamag bir gézlem olabilir (Bailey,

1982). Biitiin bu boyutlar, dért bolmeli basit bir tablo iizerinde gosterilebilir
(bkz. Tablo 8.1).
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Tablo 8.1: Gozlem Tiirleri

Aragtirmac Ortamun kendisiyle ilgili yap

tarafindan ortama Dosal ot Y. o

Jiskin eelistirilen ogal ortam apay oriam

iliskin geligtirilen yap: {Alan Calismast) (Laboratuvar Caligmasz)

Yapilandirilmarms Tiir 1: Yapilandrrilmamig Tiir 3: Yapilandinlmamig
alan galigmas: (arastir- laboratuvar cahgmas. (arag-
maci katilimer- tirmaci digarrdan gozlemei-
participant) non participant)

Yapilandirilmg Tiir 2: Yapilandinlmig alan | Tiir 4: Yapilandimlong
caligmasi (aragtirmaci di- laboratuvar ¢aligmas: (aras-
saridan gézlemci-non tirmaci diganidan gozlemei-
participant) non participant)

(Kaynak: Bailey, 1982, 5. 252}

Tablo 8.1'de de goriilebilecegi gibi, gézlem ¢ahgmalan iki temel grupta ince-
lenmektedir: alan (field) cahgmas: (yapilandmlmamg veya yapilandinlmig) ve
laboratuvar galigmalan (yine yapilandmlmamig veya yapilandinlmis) (Bailey,
1982).

Yapilandirilmarms alan caligmasi (Tiir 1)

Bu tiir galigmalar, davramgin gergeklestigi dogal ortamlarda yapilir ve gogu
durumda aragtirmacimin ortama katildify, “katihma gozlem” dedigimiz yéntemle
gerceldestirilir. Burada aragtirmacy, galigtigz konuya iligkin kiiltiir ya da alt kiltii-
riin igine girmeye ve bir pargasi olmaya caligir. Alan gézlem galigmalari, belirli bir
kiiltiirii igeriden tanimlamayr amag edinen kiiltitr analizi (etnografya} cahgmala-
riyla hemen hemen 6zdeg goriiliir. Burada amag belirli bir kiiltirii ieriden ta-
nimlamak oldugu igin, aragtirmacinin elinde herhangi standart bir gozlem veya
goriigme aract yoktur. Aragtirmaci burada bir veya birkag denenceyi test etmek
veya bunlara kanit bulmak yerine, calist kiiltiir veya alt kiiltiirii alabildigine
ayrintihi olarak tanimlamayi deneyecektir. Bu tanimlamaya; dil, adet, gelenek ve
gorenekler, deperler, dinsel térenler, yazih ve yazih olmayan kural ve yasalar da-
hildir. Genellikle bu, aragtirmacinin ¢ahgtig kiiltiiriin igine girmesini, yani “kati-
limh gozlemci” olmasim gerektirecektir.

Bu tiir caligmalara iligkin olarak, Margaret Mead’in 1939’da Samoa kiil-
tiirinii cahgmasi ve William Whyte'm 1943'te Sikago’daki talyan cetelerini
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cahigmasi drnek olarak gosterilebilir. Her iki durumda da aragtirmacilar,
uzunea bir siire bu kiiltiirlerin veya alt kiiltiirlerin iginde yasayarak galisma-
ya konu kiiltiirii o kiiltiiriin pargasi olan bireylerin bakis agilarindan anla-
maya galigmiglardir.

Yapilandirilmis alan masi (Tiir 2

Bu tiir zaman zaman “yar1 yapilandinlmig” ¢ahgmalar olarak da adlandi-
rilir. Bu tiir galigmalar, yapilandirilmamis alan ¢aligmalar: yoluyla elde edilen
sonuglar1 dogal ortamlarda test etme amacina hizmet edebilir. Bu durumda
aragtirmaci, genellikle yapilandirlmig bir gozlem araci veya araclar kullana-
caktir. Yani gozlenen ortam igevuruk (operational) hale getiren davranslar
ayngtirtlacak ve gozlem formu iizerinde bunlara yer verilecektir. Bu tiiriin en
pnemli sorunu, aragtirmaciya ortam iizerinde tam bir kontrol giicii vermeme-
sidir. Aragtirmaci ortamda rol oynayan dis etkenleri kontrol altmda tutamaya-
caktir. Bu zorlupu gidermek igin pek ¢ok arastirmaci, tam kontrolli bir
laboratuvar ortamu ile tam kontrolsiiz bir dogal ortam arasinda ara bir alan
bulmaya ¢ahsacaktir. Bunun icin aragtirmacilar, tamamen agtk dogal alanlar
yerine, belirli bir kontrolii olanakh kilan sinif, biiro veya calisma ortamlar
gibi kapali alanlar tercih ederler.

Yapilandirlmamusg laboratuvar gahismasi (Tiir 3)

Bu tiir caligmalar, yapilandinlmams alan gozlemlerine benzer olmasina
ragmen, yapay veya laboratuvar gibi bir ortamda gerceklestirilir. Laboratuvar or-
tamlarinda yapilan pek ¢ok galigma, genellikle yapilandinlms tiir caligmalardur.
Ancak, yapilandiriimamg laboratuvar gézlemleri de, aragtirmacifarin amaglarina
bagh olarak, pek gok konuda etkili bir gekilde kullanilabilir. Bu tir ¢ahgmalar tek
yonlii aynalarm oldugu laboratuvarlarda yapilagelmistir. Denek veya denekler bu
yapay ortamda tamamen kendi hallerine terkedilirler. Béylesi bir ¢caligmanin so-
nucu, genellikle, yapilandirilmarmg dogal ortamnlarda yapilan galigmalarin sonug-
larina benzer bir sekilde (herhangi bir standart gozlem aracinmm kullanilmadig),
denekler aras: iligki ve davramsglann yapilandinlmamus bir sekilde kayda gegiril-
mesi seklinde olacaktir.

Yapilandirilmus laboratuvar calismas: (Tiir 4)

Tamamen yapilandirilmig ¢ahgmalar kontrollii laboratuvar ortamlarinda ya-
pilir. Bir anlamda, anket gibi bir veri toplama aracimin gézleme uyarlanmg hali-
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dir. Burada aragtirmacy, bir seri denenceyi standart bir arag kullanarak test etme-
ye cahigir, Bu tiir aragtirmalarda kullamlan en tipik arag, ankete benzer gekilde,
gozlenen davranugin kaydedildigi bir davramglar listesidir. Burada da yine, tek
yonlii gézlem aynalarnin oldugu laboratuvarlar en gok'kullanilan aragtirma or-
tamlardir.

Gozlemin Giigli Yonleri

Diger veri toplama yontemleri ile kargilastinldiginda, gozlemin belirgin bazi
artilan vardir. Bunlar sozel olmayan davranis, dogal gevre ve zamana yaylmis
(uzun siireli) analiz olarak siralanabilir (Bailey, 1982).

1. Sézel olmayan_davramis: Birgok veri toplama yénteminde veriler

dogrudan yani birinci elden temin edilemeyebilir. Ornegin, tipik bir
anket caligmasinda ¢ahgilan davramsa iligkin veriler ¢ogunlukla ikinci
elden gelir. Yani kontrol edilemeyen kogullarda yapilan bir ankette yer
alan sorulari, aragtirmaya katilan bireyler doldurur ve bu yolla ikincil
veriler elde edilir. Burada, anketlerin gergekten secilen denekler tara-
findan doldurulup doldurulmadigim ya da anketlerin hangi kogullar
altinda yanitlandigini aragtirmacinin bilmesine olanak yoktur. Oysa
gozlem, aragtirmaciya davramgt dogrudan gbzleme olanag verir. Tkinci
olarak gézlem, caligilan konuyla ilgili bireylerin biitiin yonleriyle ve de-

- rinlemesine irdelenmesini olanakli kilar. Uciincii olarak aragtirmaci,
cahgilan konuyla ilgili bireylerle uzun siire birlikte oldugu igin gézlem,
aragtirmaci ve denekler arasinda daha yakin ve bicimsel olmayan bir
iligkinin ortaya ¢ikmasina olanak verir.

2. Dogal cevre: Gozlem c¢aligmasimin diger bir yaran (6zellikle dogal ve ya-
pilandilmamg bicimlerinde), ¢ahglan davramgin dogal cevresi icinde
gozlemlenmesidir. Dogal ortamda gerceklesen davraniglar gercegi daha
yakindan temsil eder ve bu gekilde elde edilen bilgiler sonuglarn gegerli-
ginin yiiksek olmasina katlda bulunur.

3. Zamana yayilmg (uzun siireli) analiz: Laboratuvar gibi yapilandi-

rilmig bir ortamda deneklerden bilgi toplamaya ¢aligan bir aragtirmaci
ile kargilagtinildiginda gbzlem yontemini kullanan aragtirmaci birtakim
avantajlara sahiptir. Oncelikle, gbzlem yapan kigi, deneklerini dogal
ortamlarda gbzler. Gozlem siiresini istedigi kadar uzun tutabilir veya
zamana yayabilir.
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Gozlemin Zayif Yonleri

Ote yandan, yine diger veri toplama yontemleri ile kargilagtinldiginda, goz-
lemin bazi zayif yonleri de vardir. Bunlar kontroliin olmamasi, sayisallastirma
giichigii, drneklem kiiciikliigii, alana giris giicliigii ve ozellikle hassas konularda
gizliligin ortadan kalkmas: olarak siralanabilir (Bailey, 1982).

1. Kontroliin olmamasi: Dogal bir cevrede aragtirma yapan bir arastirmacy,
veriyi etkileyebilecek pek gok dig etkeni kontrol etme yeteneginden yok-
sundur. Ornegin, smif icinde gozlem yapan bir aragtirmacy, simfta ortaya
¢ikan bir disiplin olayim ya da simfa herhangi bir nedenle giren bir yéne-
ticiyi kontrol edemez.

2. Sayisallastirma giicliigii: Gozlem yénteminde &lcme, cogu durumda
deney veya anket yontemlerindeki standart sayisal gostergelerden ziyade,
gozleyen kisinin 6znel algilanimi yansitacaktir. Gozlem verisi de belitli 61-
ciilerde sayisal gostergelere indirgenebilir. Ancak bunlar siklik ve yiizde
hesaplamalani ile sumrh kalacaktir. Anket yontemini kullanan aragtirmac-
larin tersine, gbzlem ybntemini kullanan bir aragtirmaci, deneklerle yakin
iliskileri geregi daha esnek ve hiimanistik tonu agir basan bir veri setine
sahip olacaktir. Cogu durumda elde edilen veri bir dizi say1 degil, kigilerin
ozgiin climleleri veya anlatimlarin iceren kapsamli ve tamimlayier bir veri
olacaktir.

3. Orneklem kiiciikliigii: Gozleme dayanan caligmalarda arastirmacilar,
anket gahgmalanmn tersine daha kiigiik rneklemlerle caligmak zorunda-

dir. Bu anlamda, érneklem biiyiikligii agisindan gozlem, anket ve deney-
sel galigmalarn arasinda yer alir. Biiyitk 6rneklem secildigi duramlarda,
aragtirmada birden fazla gozlemci gérevlendirilmesi gerckebilir, bu da gii-
venirlik konusunda baz sorunlar ortaya cikarabilir.

4. Alana giris giicliigii: Cogu gézlem calismalar alan cahgmalaridir. Bu
tiir caligmalara; igine kapah bir toplumsal yapr veya alt kiiltiir, bir hii-
kiimet organi, bir fabrikadaki iiretim band: veya kar amagsiz bir orgiit
konu olabilir. Pek cok durumda, gézlem yéntemini kullanan arastir-
macilar bu alanlara girig iin gerekli onay: alma konusunda stkint1 ge-
kerler. Aragtirmaan alana girige iliskin ilk onay: alsa bile, alanda ilgi-
lendigi bireylerde belirli bir giiven duygusu yaratmak igin de caba har-
camasl gerekmektedir.
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5. Gizliligin ortadan kalkmasi; Ozellikle hassas konularnn caligilmasinda,
goriigmede yaganan bir sorun gozlem icin de gegerlidir. Aragtirmacinin
gozlemei olarak belirli bir ortamda bizzat bulunmas: denekler agisindan
gizliligi ortadan kaldirir. Bu sorun ézellikle, belirli politik, dinsel ve cin-
sellikle ilgili konularin calhgilmasinda olumsuz bir etken olarak aragtirma-
clarin kargisina gikabilir.

Gozlem Formunun Hazirlanmasi

Nitel aragtirmada yapilan bir gézlem siirecinde her seyi gozlemek miimkiin
degildir. Ornegin, siif igi dretmen ve 6grenci davramiglan ile ilgili bir aragtir-
mada, sinif i¢inde olup biten tiim olaylarni ve simf ortamimin tiim ézelliklerini
gozlemek ve kaydetmek neredeyse olanaksizdir. Bu nedenle gézleme baglamadan
6énce neyin hangi kapsamda gbzleneceginin agik bir bicimde ortaya konmasi, yani
aragiirmacimin belirli bir yoénelimi olmas: gerekmektedir. Béyle bir yonelimin
agiklandif) formda hangi boyutlarin olmast gerektigi ve bu formun griigmeciyi
nasil yonlendirecei agafida agiklanmaktadir (Patton, 1987; Schwartz ve
Schwartz, 1969).

1. Gozlenecek olgunun cok yénlii olarak gozlenmesine olanak vere-
cek bicimde gozlem boyutlarim belirleme: Gézlenen olgunun diger

gevrese] degiskenlerden bagimsiz bir bigcimde gézlenmesi, toplanan veri-
lerin anlamhiligina golge digiirebilir. Ornegin, simf iginde dprenciler
arasindaki iletigimle ilgili bir aragtirmada 6gretmenin sézel ve sozel ol-
mayan davramglarmn gbzard: edilmesi, 6grenciler arasindaki iletigime
anlam verilmesini engelleyebilir. Aym sekilde 6grenciler arasindaki ileti-
simin cevresel 6zelliklerden bagimsiz bir bigimde tammlanmasi, ulagilan
sonuglarin anlamhhgin zayiflatabilir. Bu nedenle gézlemin kavramsal
gercevesine gore biitiinciil gozlem yapmak ve gdzlenen ortami ve bu or-
tamda yer alan davramglan birbiriyle iligkili bir bicimde gozlemek
onemlidir. Ancak, ¢ok boyutlu bir yonelimle gézlem yapmak o kadar ko-
lay bir ig degildir. G6zlem yapan aragtirmacimin aym anda cok boyutlu
olaylan: dikkatle izlemesi ve ayrintih notlar almas: giigtiir. Bu nedenle,
gozlem formunda hangi boyutlarin gézlenmesi gerektiginin agik bir bi-
¢imde belirlenmesi gerekir. Yani aragtirma konusuna goére aragtirmac,
bilingli bir se¢im yaparak gozlenen ortamin belirli boyutlarina yénelmek
ve diger boyutlar: gézardi etmek zorundadir. Ancak bunu yaparken de
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daha once gesitli bsliimlerde agiklanan “aragtirmada biitiinciil olma” il-
kesi 6zenle dikkate alinmahdir. Yani aragtrma konusunun gerektirdigi
boyutlarin birbiriyle iligkili bir bigimde belirlenmesi ve gézlem formuna
yerlestirilmesi gerekir.

2. Fiziksel ortamin tanimlanmasi: Tiim gozlem ¢aligmalarinda ortamin ya
da fiziksel gevrenin taumlanmas: énemlidir, ¢iinkii gozlenen davramglar
ortam iginde bigimlenir ve anlam kazamir. Ortama iligkin agiklayici bilgi-
ler olmadan bu ortam iginde olusan davramglann anlam kazanmasi
miimkiin degildir. Bu nedenle, ortamn gegitli boyutlan ile tammlanmas:
ve bu boyutlanin gézlem formunda belirtilmesi gerekir. Fiziksel cevre ta-
mimlanurken miimkiin oldugu slgiide ayrntiya yer vermekte yarar vardir.
Ayrntih yapilan tammlamalar okuyucunun, elde edilen sonuglarin hangi
ortamda elde edildigine iligkin bir fikir edinmesini kolaylagtirir.

3. Ortamin sosyal boyutunun gézlenmesi: Gozlenen ortam igindeki in-

sanlarin davraniglann gbzlerken, onlarin iletisim kurma bigimleri ve bu
iletigim stirecinde olugturduklar: normlar ve ériintiiler gézlemde ele ah-
nan diger boyutlar olabilir. '

4. Ortamda olusan etkinliklerin gézlenmesi: Ortamda ne tiir etkinlikler
yer almaktadir? Bu etkinliklere ortamda bulunan insanlar nasi katilmak-
tadir? Bu ve benzeri sorulardan yola gikarak insan davramiglan ile ilgili
etkinlikleri gozlemek miimkiindiir.

5. Ortamda olusan dilin gozlenmesi: Her ortamuin kendine 6zgii bir ileti-
sim stireci ve bu siirecte kullamlan bir dil vardir. Bu siirecin gézlenmesi
ve kullanilan dilin cesitli boyutlarini ortaya gikarmak, incelenen konuya
daha derin bir anlam kazandirmada yararh olabilir. Bu anlamda hem s6-
zel hem de sézel olmayan (bedensel) iletigim siirecinin gézlenmesi sbz
konusu olabilir.

Yukarida siralanan bu boyutlar, gézlem cahgmalarinda dikkate alinabilecek
gesitli boyutlan olusturmaktadir. Bunlardan bazilanmin (fiziksel ortamin tamm-
lanmast gibi) her tiirlii gozlem caligmasinda yer almasi gerekirken, digerleri géz-
lenen olguya gbre 6nem kazanabilen boyutlardir. Bu boyutlardan yola cikarak bir
gozlem formunun hazirlanmas: ve bu formda dikkate ahnacak gézlem boyutlari-
nin agik bir bigimde belirlenmesi yararh olacaktir. Bu cercevede hazirlanan érnek
bir gézlem formu Tablo 8.2'de sunulmustur. Bu formda énce, gozleme temel
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olugturan arastirmanin amaci ve bu amag cercevesinde yanitlanmasi beklenen
aragtirma sorulan yer almaktadir. Daha sonra, ggzlemin nerede, ne kadar siireyle
ve hangi kapsamda yapilacag: agiklanmaktadir. Bu érnekte simfin ortam, siifin
bigimsel yapisi, simif ici etkilesim ve biligsel yap1 gézlem siirecinde fizerinde duru-
lacak baglica boyutlan olugturmaktadir. Bu boyutlar cergevesinde hazirlanan kod-
lama listesi ise, gozlem stirecinde ortaya ¢ikmasi beklenen baglica degiskenleri
listelemektedir. Béyle bir listeyi onceden hazirlamanin temel amaci, gozlemi ya-
pan kisiyi bu degiskenlere kargi duyarh hale getirmektir. Bu listenin, gozlem siire-
cinde ve veri analiz siirecinde genisletilmesi ve degistirilmesi miimkiindir. Ayrica
bu kavramlar, gozlem verilerinin analizi asamasinda da kod olarak kullamilabilir.
Gozlem formunda kodlama listesi vermek her zaman gerekli degildir. Ancak boyle
bir liste verildigi zaman gézlemciye baz kolayhiklar saglar.

Tahlo 8.2: Ornek Gozlem Formu .

Amac
Bu gozlemin amact, smif igindeki cegitli etkilesim bigimlerini
tavamlamak ve farkl etkilegim bigimlerinin elegtirel diigiinmeye olan
katkisi ortaya gtkarmaktar.

Aragtirma Sorular

1. Siif iginde bilgi d§rencilere nasil aktanlmaktadr?

2. Ogrenciler siif igindeki tartigmalara nasil katilmakeadir? (kabul eden, karsi koyan,
igbirligi yapan, yarigan gibi)

3. Ogrencilerin, &gretmenden dgrendikleri bilginin niceligini ve niteligini etkileyen
etkilesime iligkin 6geler nelerdir?

4. Smif ici tartigmada ne tiir kontrol mekanizmalar kullamlmaktadir? Ofrencilerin bu
etkilesim siirecinde, elestirel diigiinmesini tegvik eden ve engelleyen Ggeler nelerdir?

5. Smf icindeki etkilesim bigimlerinin amag ve sonuglan arasinda bir iligki var midir?

6. Opretmen ve dgrenciler smuf igindeki diigiinme ortamim nasil algilamakta ve yorum-
lamaktadirlar?

Veri Toplama

flkggretim 7. simf diizeyinde bir sosyal bilgiler smifinda 6gretmen ve ogrenciler arasinda
olugan etkilesim bigimlerini kegfetmek igin tig ders gozlenecektir. Agagida yer alan boyutlara
gbre ahnacak notlar yaninda, simf ii etkilesimi kaydetmek igin bir ses kayit cthaz kullanila-
caktir. Aragtirma verisi sinif ortarmmin dért boyutu gergevesinde toplanacaktir.
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1. Sumf ortamy: simf igindeki fiziksel ortama iligkin bilgiler (sira diizeni, gretmen masas-
min yeri ve konumu, siif igindeki resim, levha, duvar rengi, pencere gibi diger fiziksel
Sgeler}, sosyal ortama iligkin bilgiler (6grencilerin ve 6gretmenin cesitli 5zellikleri, 6gren-
ci sayist gibi), psikolojik ortama iligkin bilgiler (6gretmen 6grenci iligkisi, davranig bigim-
leri, s6zel ve sozel olmayan davramglar yoluyla duygulann ifadesi gibi)

2. Simfin bicimsel yapisi: Siif igindeki rollere, sorumluluklara ve degerlendirmeye
iligkin bilgiler

3. Sunf ici etkilesim: Ogretmen ve 6grenciler arasindaki ve égrencilerin kendi arala-
rindaki etkilegim bigimler;

4. Bilissel yapi: Uygun olan ve olmayan égrenci yanitlars, siif igi tartigma siireci ve

yonlendirilmesi, 6grencilerden beklenenler, beklentilerin aktarilmas:.

Gozlem Notlarmin Analizinde Kullamlacak Kodlama Listesi

Agagida yer alan kodlar, gézlemi yapan kiginin simf iginde 6ncelikle dikkat etmesi gere-
ken boyutlar1 daha belirgin bir bigimde ortaya koymaktadir. Bu kodlar gézlem siirecin-
de elde edilen verilere gére gozden gegirilebilir, ekleme ve gikarmalar yapilabilir.

Ogretmenin etkilegim etkinlikleri
soru sorma
kisa - kapali uglu
uzun — agik uglu
yamit verme
yoneltme
dikkate almama
dvime
cerceve icine koyma
yeniden ifade etme
aciklama, vb.

Ogrencilerin etkilesim etkinlikleri
SOru sorma
prosediir sorulan
agiklama sorulari
diger sorular
yamut verme
onaylama

Ek 3'te farkh bir 6rnek olmast amacayla Yurdakul'un (2004) 6grenme siireg-
leri ile ilgili bir aragtirmasinda kullandif1 gézlem formuna yer verilmistir.
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Gozlemin Yapiimasi

Gozlem yaparken aragnrmacilann en ¢ok giiclitk gektikleri noktalardan birisi,
neyin hangi aynint: ile kaydedilmesi gerektigidir. Fiziksel cevreyi ne kadar aynnt: ile
tamimlamak gerekir? Konugmalan oldufu gibi ve eksiksiz kaydetmek gerekir mi?
Gézlem ile not alma arasinda nasil bir denge olugturmak gerekir? Not almaya fazla
zaman ayrldi durumlarda gbzden kagan davranuglar, siirecler olabilir mi? Bu ve
benzeri sorular, gozlemcinin aragtirma sorulan gergevesinde kendisinin yant vermesi
gereken sorulardir. Temel kural, aragirmanin amacina gore aragtirmanin énemli
buldugu her seyin kaydedilmesi gerektigidir. Bunun igin, gerekirse gézlemci bir kayit
cthazi (video kamera veya ses kaydedici gibi) kallanmak zorunda kalabilir, Gozlem
siirecinde not ahrken dikkate ahnmast gereken diger bir ilke de, herhangi bir olay ya
da davrams gézlendigi anda hemen not edilmelidir. Gézlenen olgularn not edilme
islemi sonraya birakildify zaman, tammlayic verilerde &nemli eksiklikler meydana
gelebilmektedir. Ayrica, aragurmacinin daha sonra anmsayabildigi olgulan not eder-
ken belirli bir biligsel iglemden gecirmesi séz konusu olabilir. Bu durum toplanan
verilerin gegerligi bakimindan sorun olugturabilir.

Gozlem siirecinde not alirken, gézlemcinin miimkiin oldugu élgiide tanim-
layic1 olmas: ve gézlenen olgulart kendi diigiinme siizgecinden gegirerek yorum-
lamamas: énemlidir. “Kalabalk bir sinif” bicimindeki bir not, gézlemci tarafin-
dan yorumlanmig bir gbzlem notudur. Oysa “30 dgrenciden olugan bir simf,”
daha tammlayict bir nottur ve gbzlemcinin yorumuna yer vermez. Bu tir notlar
daha gegerlidir. Bu ilkeden yola gikarak gézlemcinin gériigme siirecinde firsat
buldukga ortama iligkin tanimlayicl ve yorum katilmamms notlar almasi gerekir.
“Gozlemin nerede ve hangi ortamda yapildi, ortamda kimlerin bulundugu, fi-
ziksel cevrenin ne tiir 6zellikleri oldugu, ne tiir etkinliklerin ya da davramglann
bu siiregte olustugu, iletisim siirecinin 6zellikleri” gibi boyutlardan yola gikarak
gozlemei, gozlemin yapildift ortam ve bu ortam i¢inde olugan temel davrams ve
siireclere iliskin ayrintil ve tanimlayicl notlar almahdir. Gézlem yapilan ortamin
ozellikleri kadar, bu ortamda yer alan insanlarin sézel davramglarimi yansitmak
amaayla gerceklesen iletisimden drnekler vermek de énemlidir. Bu anlamda bi-
reylerin séylediklerinden dogrudan ahntilar yapilabilir.

Yukanda gozlem siirecinde tanimlayic1 ve ayrintih notlar almanin 6nemli ol-
dugunu belirtmigtik. Bu ilke, gozlemi yapan kiginin bir kayit cihazi gibi sadece
gordiiklerini ve igittiklerini kaydetmesini gerektirmez. Bunun yaminda, gozlemci-
nin gdzledii olgulardan yola qikarak yaptifn birtakim gikarmmlar ya da yorumlar
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olabilir. Ornegin, simf igi iletigimle ilgili bir aragtirmada gozlemci, “6grencilerin
stlaldipina, dgretmenin sabirsiz davrandigina” iligkin glkanimlarda bulunabilir ve
bu gkanmlar da aragtirma agisindan ¢nemli veriler olugturur. Bu nedenle arag-
tirmaci, gbzledigi ortama iligkin kendi tepkilerini, diigiincelerini, yorumlarmi da
not edebilir ve bunlar1 aragtirma bulgularina temel veriler olarak kullanabilir.
Burada énemli olan nokta sudur: Aragtirmaci kendi yorumlarim ve diistinceleri-
ni, aldify diger tammlayicr notlardan ayirt edebilmeli ve aragtirma raporunda
hangi bulgularin tammlayicr verilerden, hangi bulgulann aragtirmacinin diigiince
ve yorumlarindan kaynaklandigini belirtmelidir. Aragtirmacmin gézlenen ortama
iligkin diigiinceleri ve yorumlan bireysel ézellik tasimakla birlikte, nitel aragtir-
mada énemli bir yer tutar. Aragtirmacinin gbzlenen olaylara iligkin diisiincelerine
ve deneyimlerine yer vermesi, nitel aragtirmada, aragtirmacinin arastirma siireci-
ne etkin katilmu ilkesine énemli bir 6rnek olugturar.

Tablo 8.3'te “siif yonetimi” konusunda gbzlem yoluyla elde edilmis verilere
iligkin bir bélim sunulmaktadir. Bu 6rnekte, énce gbzlem yapilan ortama ve gozle-
min yapildify zamana iligkin bilgiler verilmektedir. Daha sonra simif ortam cesitli
ozellikleriyle tanmmlanmakta ve ders saatinin gesitli boliimlerine dtizenlenmis gézlem
notlan yer almaktadir. Bu 6rnekte de goriildigii gibi, gozlem notlariin tammlayrca
ve aynntili olmasi dnemlidir. Zaman zaman ortamda yer alan kigilerin, aragtirma so-
rusu agismdan énemli olabilecek etkilegimlerini kaydetmek gereklidir.

Tablo 8.3: Gozlem Yoluyla Elde Edilen Notlardan Bir Ornek

Tarih: 29 Mart 1999
Saat: 14:40-15:30
Ogretmen: A. Kogak
Sinif: [lkogretim 5. simf
Ders: Fen Bilgisi

Konu: Cevre Kirlenmesi

Gozlem Konusu: Simf Yonetimi

Ortamm tanima:

Toplam 35 6grenci, kiz ve erkek 6grenciler yaklagik olavak egit sayrda. Ikiger kisilik 63-
renci siralar, @i sira halinde arka arkaya diizenlenmig. Siralarin tiimi, simf tahtasimn
saf tarafinda yer alan 6§retmen masasim gorecek sekilde yerlestirilmis. Siif yaklagik
8X10 metre genigliginde. Genellikle 6n siralarda kiz &grenciler var, Orenciler ikigerli
gruplar halinde oturmakta. Duvarlarda tarih seridi, Atatiirk posterleri, 8grenci panolan
var. Sinifin duvarlan agik sarimtirak bir renkte boyanmug. Yer yer boya ve siva catlak-
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liklar1 géze garpmakta. Pencereler yeterli 1gik saglayacak derecede biiyiik. Pencere cam-
larnin alt bsliimleri, 6grencilerin otururken digariy gérmesini engelleyecek bigimde
koyu gri renk boya ile boyanmus. Simf kapis agihp kapanirken "gicirtr” yapiyor.

14:40

Ogretmen simfa girdi, ogrencilere diigitk bir ses tonuyla "merhaba cocuklar" dedi ve
masasma giderek elindeki materyalleri masamn {izerine biraktr. Ofrencilere dénerek
"ben yoklama alirken, siz gegen hafta verdigim 8devleri gikartin ve bunlarla ilgili sora-
cagim sorulara hazirlanin” dedi. Daha sonra masasina oturdu ve "simf” defterini gika-
rarak bir seyler yazmaya baglad1. Bu arada égrenciler, bir taraftan édevlerini gikarirken,
diger taraftan rahatga duyulabilecek bir ugultu iginde kendi aralarinda konugmaya
bagladilar. Ogretmen defterine yaklagik 3-4 dakika siireyle bir geyler yazdi. Bu zamanin
son bsliimiine dogru simiftaki ugultu giiriiitii denebilecek diizeyde artty.

14:45

Ogretmen smifa dénerek "giiriiltiiyii kesin ve ddevlerinize goz atm" dedi. Simifta kisa bir
siire sessizlik oldu, ancak 1-2 dakika sonra tekrar bir "ugultu" bagladi. Bazi 6§renciler
6devlerine bakarken, digerleri kendi aralarinda konugmaya ve giiliismeye bagladilar.

14:48

Opretmen defterini kapatarak ayaga kalkti ve "evet gocuklar gimdi gegen hafta yaptig1-
niz ddevle ilgili konugalim. Biliyorsunuz gevre kirlenmesi ile ilgili gazete ve dergi ha-
berleri toplayacaktimz ve bunlardan bir ézet qikaracaktimz. $imdi bakalim ne tor il-
ging ve nemli haberler buldunuz. Herkesin 6devleri 6niinde mi?" dedi. Ofrencilerden
bazilari bu soruya "evet" biciminde yanit verirken, bazilar hald kendi aralarinda daha
sessiz bir bigimde konugmaya devam ediyorlar. Ogretmen konugan 8grencilere yénelik
(arka siradakiler) olarak "konusmay kesin, édevleriniz éniiniizde mi? dedi. Orenci-
lerde herhangi bir yamt beklemeden "evet gimdi giriiltd yapmadan édevlerinizi yani-
nizdaki arkadagimzla paylagsmama istiyorum. Odevlerinizi kargilagtirin ve daha sonra
hep birlikte bulduklarmizi konugacagiz" dedi, Daha sonra Ggretmen tekrar defterini
agarak, yine bir geyler yazmaya bagladi. Bu arada bazi 6grenciler birbirlerinin 6devleri-
ne bakarken, digerleri kargilikh konugmaya bagladilar (konugmanimn bir bélimit édevle
ilgili). Gegen 3-4 dakikahk siirede "giiriilt diizeyi" yitkseldi.

14:52

Ogretmen ayaga kalkt: ve "evet, birbirlerinizin édevierinizi gérdiiniiz. Simdi hep birlik-
te bu ddevlere bir géz atahm" dedi. Baz1 8grencilerden itirazlar geldi "6gretmenim biz
heniiz birbirimizin ddevini okumay bitirmedik." Opretmen "olsun, gimdi hep birlikte
bakacagiz" dedi. .......

14: 58
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Gozlem Bulgulannin Goriigme ile Desteklenmesi

Bazi gozlem aragtirmalarmda, gozlenen ortamda bulunan kigilerle, aragtirma
konusuna iligkin ek bilgi almak amaciyla gériigme yapmak gerekebilir. Bu sekilde
aragtirmact, gbzledii olgulara iligkin olasi yanlg algilarin: diizeltebilir ya da olus-
turdugu baz yargilarin dogrulugunu teyit edebilir, Bu amagla aragtirmaci énce-
likle, gozlenen ortamla ilgili bilgi verebilecek bireyleri saptamaya caligir ve daha
sonra bu bireylerle ya gozlemden hemen sonra ya da daha sonraki bir zaman di-
liminde goriigebilir. Bu bireylerin agiklamalar: da aragtirma raporunda yer alabilir
ve bu bireylerden yapilacak dogrudan alntilar ortaya gikan sonuglan daha garpics
hale getirmede kullaniabilir.

Bircok nitel aragtirmada goriisme ve gézlem birlikte kullanilir ve bu sekilde
elde edilen verilerin birden fazla yéntemle teyit edilmesi saglanmis olur. Gériigme
ile elde edilen verilerde olabilecek bazi abartmalar gézlem ile saptanabilir. Obiir
taraftan, gozlemle elde edilen verilere bakig agis: ve derinlik kazandirmak amaciy-
la goriigmeler yapilabilir. Nitel aragtirmada verilerin birden fazla yéntemle elde
edilmesi ve bu verilerin ulagilan sonuglanmn gecerligini ve tutarhigm teyit etme-
de ve desteklemede kullamilmasi, daha o¢nce sbzii edilen “cesitleme”
(triangulation) kavramina bir érnek olugturur. Durum ¢ahgmasi, bu iki yontemin
birlikte kullamlmasi konusunda iyi bir érnek olusturur. 13. béliimde, durum ca-
hsmalarinda goriigme ve gézlem yontemlerinin birlikte kullamldi arastirmalarla

ilgili daha ayrmntih bilgi verilmektedir.

Gozlem Verilerinin Kaydedilmesi

Gozlem ile elde edilen verileri daha ayrinul: hale getirmek, gézlenen ortamda
olugan davramglan daha derinlemesine ve defalarca inceleyebilmek ve not al-
mann yaratt simrhihklan ortadan kaldirmak amaciyla, gesitli yontemlerle goz-
lemlerin kaydedilmesi miimkiindiir. Nite] gozlemlerde kullanilan en yaygin kayit
etme yontemi not almadir. Bunun yaminda gériintii kayit cihazlan ve ses kayt
cthazlan da, gézleme dayal arastirmalarda sik stk bagvurulan kayit teknolojileri-
nin baginda gelir. Gok yaygin olmamakla birlikte fotograflar da, gézlenen ortarmin
kaydedilmesinde kullarulan bir yéntemdir.

Not alma gozleme dayah cahsmalarda en sik kullamilan kaydetme yontemi-
dir. Aragtirmacy, kendi gelistirdigi kisaltmalar yoluyla, gézlem siirecinde miimkiin
oldugn ¢lgiide tammlayict not almaya cahgir. Ancak, ayrintil ve eksiksiz not al-
mak gozlem siirecinde miimkiin degildir. Not almaya ayrilacak fazla zaman, goz-
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lenecek olaylanin gézden kagmasina neden olabilir. Bu nedenle aragtirmaci, bir
taraftan huizh not alirken, difer taraftan gozlenen ortamda olup bitenleri gézden
kagirmamaya caligmalidir. Aragtirmaci, not alma ile gézlem arasinda bir denge
kurmal ve gerekirse bazi ayrintilan gozlem sonrasinda tamamlamak tizere birak-
malidir. Gézlem sonrasinda alinan kisa notlar ipucu olarak kullamilabilir ve bun-
lardan yola gikarak, varsa alinan notlan daha ayrintih hale getirmek igin ekleme-
ler yapilabilir.

Video kayit cihazlan gozlem cahigmalarinda énemli bir yer tutar. Ancak gbz-
lenen ortarm gériintii cihaz ile kaydetmeden 6nce, ortamda bulunan insanlardan
izin almak gereklidir. Videoya gekilen goriintiilerin defalarca izlenmesi ve ortam-
da yer alan olaylarm, siireglerin aynnth olarak tanumlanmast miimkiindir. Vide-
oya cekilen ortamlarda aragtirmaci kendini, hizli ve kisa not alma baskist altinda
hissetmez ve daha genig bir zamanda aynntih notlar alabilir. Video yoluyla or-
tamda olugan iletigimi de kaydetmek ve bunlardan yola gikarak dil kullanimina
iligkin analiz yapmak miimkiin olabilir.

Ses kayt cihazlar, gdzlenen ortamda olugan sézel iletigim siirecini kaydet-
mede kullanilir. Ses kayit cihazlar sadece sesi kaydettikleri igin ¢ogu zaman tek
baglartna kullanilmazlar. Gézlemci yaninda tagihg bir cihazla, bir taraftan goz-
lenen ortamdaki sozel iletisimi kaydederken, diger taraftan gozledigi diger davra-
nislara (sozel olmayan davramslar gibi) iligkin notlar alabilir.

Son olarak fotograflar gozlem verilerini kaydetmede kullanilabilir. Fotograf-
lar gogunlukla fiziksel ortama iligkin veriler elde etmek amaciyla kullambhrlar. Fi-
ziksel ortamin ayrmtih tammini yapmak yerine, fotograf cekmek ve fotograftan
yola gikarak tanum: daha sonra yapmak miimkiin olabilir. Fizikse] ortamin resme-
dilmesi yaninda, gbzlenen ortamda olugan bazi davramglarn ve siireglerin (grup
caligmasy, bir olaya kargi tepki olusturma gibi) simrli da olsa, fotograflar yoluyla
resmedilmesi ve aragtirma bulgusu olarak kullanilmas: miimkiin olabilir.






9, Bolum

DOKUMAN INCELEMESI






Dokiiman incelemesi, aragtinlmas: hedeflenen clgu veya olgular hakkinda
bilgi iceren yazih materyallerin analizini kapsar. Nitel aragtirmada dokiiman ince-
Jemesi tek bagina bir veri toplama yontemi olabilece; gibi diger veri toplama yon-
temleri ile birlikte de kullamlabilir. Bu bélimde dokiiman incelemesinin gesitli
ozellikleri, gliclii ve zayf yonleri ve veri toplama yontemi olarak asamalan ele
alinmaktadr.

Dokiiman incelemesinin Temel Ozellikleri

Tarihgilerin ve arkeologlarin bir kiiltiir veya medeniyetin gecmisine iligkin
ozellikleri caligirken kullandiklar: en 8nemli ¢ahigma yéntemlerinden birisi, kaln-
tilardan hareket etmektir. Elde ettikleri kahntilar, belirli bir gergeve icerisinde ve
birbiri ile iligkilendirerek ilgili kiiltiir veya medeniyete iligkin biitiinciil bir resim
elde etmeye cahgrlar. Yazinin bulunmas: insanlik tarihinde énemli bir déniim
noktasidir. Kiiltiirler, gelenekler, yasantilar ve devlet politikalar yazih araglar yo-
luyla gelecek nesillere aktanitmig, bu kaynaklart kullanan tarihgiler ve arkeologlar,
gegmis hakkinda bugiin bildigimiz seylerin pek gogunu, bu yazh kaynaklarin ana-
lizi yoluyla bize ulagurmuglardir. Bu anlamda yazih malzemeler ve resimler, gec-
mig hakkinda bize bilmedigimiz pek ok seyi sunan gok degerli bilgi kaynaklandir.

Ayni sekilde, nitel aragtirmada dogrudan gézlem ve gériigmenin olanakl ol-
madift durumlarda veya aragtirmanin gecerligini arttirmak amaciyla, gériigme ve
gozlem yontemlerinin yam sira, gahgilan aragtirma problemiyle iligkili yazah ve
gorsel materyal ve malzemeler de aragtirmaya dahil edilebilir. Bu demektir ki,
dokiiman incelemesi veya analizi tek bagina bir aragtirma yontemi olabildigi gibi,
dier nitel yontemlerin kullanildify durumlarda ek bilgi kaynag: olarak da ise ya-
rayabilir.

Dokiiman incelemesi, aragtirlmas: hedeflenen olgu veya olgular hakkinda
bilgi igeren yazih materyallerin analizini kapsar, Geleneksel olarak dokiiman ince-
lemesi, tarihgilerin, antropologlarin ve dilbilimeilerin kullandif: bir yontem ola-
rak bilinir. Oysa sosyologlar ve psikologlar da dokiiman incelemesini kullanarak
¢énemli kuramlarin geligtirilmesine imza atmiglarchr. Ornegin, Marx ve Engels
Ingiliz isci sintfim incelerken Ingiltere’'de fabrika denetim raporlarindan énemli
bilgiler elde etmiglerdir. Aym sekilde Durkheim “din” ve “intthar” konusundaki
galigmalan sirasinda resmi istatistiklerden yararlanmistir, Weber “din sosyolojisi”
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ve “kapitalizmin temelleri” konusundaki tezlerini gelistirirken, din ile ilgili do-
kitmanlar1 ve mezheplere ait ilan ve kiigiitk notlar kallanmistir (Forster, 1995).
1930 ve 1950 arasinda dokiiman incelemesi sosyal bilimlerde yaygin olarak kulla-
nilirken, 1960 ve 1970’lerde bu aragtirma yéntemi sosyal bilimlerde énemli olgii-
de thmal edilmistir (Forster, 1995). Bunun en énemli nedenlerinden birisi, bu
dénemde sosyal bilimlerdeki galisma alanlarina pozitivizmin tam olarak hakim
olmasidir.

Hangi dokiimanlarin énemli oldugu ve veri kaynag olarak kullamlabilecegi
aragtirma problemi ile yakindan ilgilidir. Ornegin egitim ile ilgili bir aragtirmada,
su tiir doktimanlar veri kaynag olarak kullamlabilir: eitim alaninda ders kitapla-
r1, program (miifredat) yonergeleri, okul ici ve digi yazigmalar, grenci kayitlan,
toplant1 tutanaklan, 8grenci rehberlik kayt ve dosyalar:, 6grenci ve 6gretmen el
kitaplari, 6grenci ders ddevleri ve smavlar, ders ve tinite plénlari, dgretmen dos-
yalari, egitimle ilgili resmi belgeler, vb. (Bogdan ve Biklen 1992; Goetz ve
LeCompte, 1984). Herhangi bir kurumu galigmak isteyen bir aragtirmaci ise su
tiir dokiimanlan veri kaynag olarak kullamlabilir: yillik kurum raporlan, hakla
iliskiler dokiimanlari, basin agiklamalari, muhasebe kayitlari, misyon tammm, stra-
tejik planlar, pazarlama strateji dokiimanlari, kurum ici ve chg1 yazigmalar, resmi
belgeler, kurum igi yazih kural ve yonergeler, insan kaynaklar stratejileri, is ta-
nimlari, boliimler arast yazigmalar, vb. (Forster, 1995). Bunlara ek olarak amlar,
giinliikler, 6zel mektuplar, itiraflar gibi kisisel belge ve dokiimanlarm yami sira
yazih basin, periyodik yazili kaynaklar, magazin, dergi ve kitaplar da dokiiman
analizine konu olabilirler (Bailey, 1982).

Dokiimanlar, nitel arastrmalarda etkili bir sekilde kullamlmasi gereken
¢nemli bilgi kaynaklaridir. Bu tiir aragtirmalarda, aragtirmaci, ihtiyact olan veriyi,
gézlem veya goriigme yapmaya gerek kalmadan elde edebilir. Bu anlamda dokii-
man incelemesi, aragtirmaciya, zaman ve para tasarrufu anlaminda katkida bulu-
nacaktir. Ote yandan, nitel aragtirmalarda gozlem ve goriigme gibi diger veri top-
lama yontemleriyle birlikte kullamldiginda “verinin cesitlendirilmesi” (data
triangulation) amacina hizmet edecek ve aragtirmanin gegerligini nemli dliide
arttiracaktir. Dokiiman incelemesinin bu yénii, “Durum (Ornek Olay) Caligma-
s1” ile ilgili bsliimde (Boliim 13) daha kapsaml bir bigimde tartipimaktadir.
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Diger Dekiiman Tiirleri: Film, Video ve Fotograf

Yukanda sézii edilen yazih kaynaklarin yani sira; film, video ve fotograf gibi
gorsel malzemeler de nitel aragtirmalarda kullaniabilir. Bu tiir materyaller tek
baglarina bir aragtirmanin temel veri toplama araclan olabilecegi gibi, cogu du-
rumda gézlem, goriigme, veya dokiiman incelemesi gibi veri toplama yéntemleri
ile birlikte ek veri kaynaklart olarak kullanilabilir, Yukanda da sézii edildigi gibi,
béylesi coklu bir yontemle toplanan veriye dayanan nitel aragtirmanin giivenirligi
énemli élciide artacaktir,

Filmler, videolar ve fotograflarin aragtirmacilara sundudu birkag énemli
avantaj vardir, Bunlardan birisi; yiiz ifadeleri, viicut hareketleri ve mimikler
gibi sozel olmayan davramslan, orijirtal formunda ve belirli bir siireklilik i¢in-
de sunar. Ikincisi, aragtirmaci tarafindan birden fazla ve degisik araliklarla
ayn1 davramglan izleme olanag verir. Ugiincisii, tekrar edilmesi zor veya na-
diren olugan olay ve olgularin saptanmasina olanak verir. Son olarak, bu do-
kiimanlar bagka aragtirmacilar tarafindan kullanilabilir; bir aragtirmacimin
vardin sonuglarin ne derece gegerli oldugu smanabilir veya daha énce ulagil-
mug sonuglardan farkl ve alternatif diger bazi sonuglara ulagilmasini miimkiin
kilabilir. Bu anlamda, nitel aragirmada zaman zaman sorun olan bir arastir-
manin tekrar edilebilirligi 6nemli élgiide saglanmig olur (Marshall ve
Rossman, 1999),

Bu gorsel materyalleri kullamrken dikkat edilmesi gereken nokta, film,
video veya fotografa belirli bir yanilifin yansiyip yansimadigidir. Bu, filmin
kimin tarafindan gekildigi veya fotografin kimin tarafindan ahindig ile ilgili-
dir. Eger film, video ve fotograf aragtirmac tarafindan degil de bagkalar: tara-
findan cekilmigse, aragtirmaci bu tiir materyallere yansimasi miimkiin olan
yanlih énceden kestirerek, bu élciiler icinde arastirmasima dahil etmelidir.
“Gece Yans1 Ekspresi” filminde Tiirkler ve Tiirk kiiltiirine kargi yanh bakis,
bunun ilging bir érnegi olabilir. Tiirk kiiltiirii veya Tirkiye konusunda aras-
tirma yapmak isteyen bir aragtirmacinin biitiin verisini bu filme dayandirmas:
veya aragtirmasinda difer verilerin yam sira bu filmi ek dokiimanlar arasinda
kullanmasi, aragtirmanin sonuglarimin yanl olugsmasina neden olacaktir. Ote
yandan, fotograf hari¢ bu tiir gérsel malzemelerin; tez galigmalarina, arastir-
ma raporlarina ve aragtirmaya dayah bilimsel yayinlara konmasinin miimkiin
olmamasi, bu tiir malzemelerin arastirmalarda kullamlmasimin éniindeki en
bityiik engellerden biridir (Marshall ve Rossman, 1999).
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Dokiiman incelemesinin Giiclii Yénleri

Dokiiman incelemesinin giiclii yonlerine iligkin olarak Bailey (1982) yedi bo-
yuttan séz eder: Kolay ulaslamayacak 6zneler, tepkiselligin olmamasi, uzun siireli
veya zamana vavilis analiz, drneklem biiyiikliigii, bireysellik ve 6zgiinliik, goreli
diisiik malivet ve nitelik.

1. Kolay ulasilamayacak 6zneler: Dokiiman incelemesi, aragtirmacimin ¢a-
hstig1 konuyla ilgili kigi veya kurumlara dogrudan ulagamayacagi durum-
larda 6nemli bir bilgi toplama ybntemi olarak karsimiza gtkar, Tarthsel
olay, olgu, kiiltiir veya geleneklere iligkin dokiimanlar kadar, yasadiginmz
zamana ait dokiimanlar, kaynag belli olmayan anonim dokiimanlar veya
kaynag: belli olan ancak ilgili zaman diliminde ulagilamayacak 6znelerin
{irettikleri dokiimanlar da nitel aragtirmalarda zengin bir veri kaynap
olugturur.

2. Tepkiselli#in olmamasi: Diger nitel veri toplama yontemleriyle kargilag-
tildiginda dokiiman incelemesi, gériigme ve gozlem gibi ¢ahgmalarda
kargimiza ctkan denek veya “katiima tepkiselligi” sorununa yol agmaz.
Aragtirmaci ve aragtirmaya katilan bireyler arasinda dogrudan fiziksel,
davranigsal ve duygusal etkilesim olmaz.

3. Uzun siireli (zamana yayilmg) analiz: Deneysel calismalarin veya anket

calismalarinin tersine, dokiiman analizi, tipki gézlem yontemi gibi, uzun
siireli arastirmalarda etkili olarak kullamlabilir. Belirli zaman dilimi iceri-
sinde tiretilen gazete, dergi ve orgiitsel dokiimanlar gibi siireli materyaller
veya ilgili konuda birden fazla kaynak tarafindan ve degisik arahklarla
tiretilmig anilar, kitaplar ve benzeri dokiimanlar, bir aragtirma problemi
hakkinda genig bir zaman dilimine dayah analizi olanakh kilar.

4. Orneklem biiviikliigii: Degisik veri toplama yéntemleri arasinda dokii-
man incelemesi, tipk: anket ¢ahgmasinda oldugu gibi, genig bir érneklem
olusturulmasma olanak tanir. Ozellikle giiniimiizde yazili ve gérsel ma-
teryallerin goklugu ve yogunlugunu bir firsat olarak kullanan bir aragtir-
maci, gahstifr konu hakkinda iiretilmis gesitli yazih ve gorsel materyal ve
malzemelere ulagmak yoluyla &rneklemini biyiitebilir. Bu yolla, nitel
arastirmanin en Snemli stirhliklarindan birisi olan ve daha cok érnekle-
min dar kapsamindan kaynaklanan “genelleme” sorunu da bir dlciide ¢b-
ziilebilir.
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5. Bireysellik ve dzgiinliik: Gézlem yéntemine benzer olarak, dokiiman

incelemesi bireye 6zgii davranig ve duygularin, aragtirmacinin belirle-
digi bir zamanda kaydedilmesi yerine, olustugu anda ve bireyin kendisi
tarafindan 6zgiin bir sekilde kaydedilmesi temeline dayanir (giinliik
veya am defteri gibi durumlarda). Ornegin, birey bir an1 defteri tutu-
yorsa, konuyla ilgili anlik duygu ve diigiincelerini istedigi zaman ve or-
tamda kayda gegirebilir. Ya da dogrudan belirli bir zaman ve mekanda
gergeklegtirilmesi gereken goriigme yerine, aragtirma problemiyle ilgili
konulardaki duygn ve diisiincelerini kendi sectifi ortamlarda yaziya
gecirebilir.

6. Goreli diisiik malivet: Dokiiman incelemesi, gériigme veya gozlemin ve-
ri toplama araci olarak kullamldify aragtirmalarda yapilan seyahatleri,
ham verinin yaziya dékiilmesi icin gerekli kaynaklar, gériigmelerin ayar-
lanmast igin harcanacak zaman ve eme§i en aza indirebilir. Bu anlamda,
adi gegen diger bilgi toplama yéntemlerinden daha az maliyetlidir. Nicel
aragtirmaya gore; zaman, emek ve para agisindan daha maliyetli olan nitel
aragtirmanin bu olumsuz yam dokiiman incelemesinde cou zaman séz
konusu degildir.

7. Nitelik: Yazili metin ya da gorsel belgeler olarak diizenlenmig dokiiman-
larin organize edilmis ve g6zden gegirilmis olmas: énemli bir avantajdr.
Ornegin konusunun uzman kigiler tarafindan yazilan gazete koge yazla-
1, ders kitaplari, orgiitsel dokiimanlar veya kurum yilhk raporlar: oldukea
diizenli olabilir, Bu anlamda, pek ok dokiiman nitelikli veri kaynag1 ola-
bilir ve bu dokiimanlarin kullamldig) nitel aragnrmanin gecerligini ve gii-
venirligini arttirabilir.

Dokiiman incelemesinin Zayif Yonleri

Dokiiman incelemesinin yukarida s6zii edilen artilarina ragmen, cok énemli
bir dizi sinurlihklan da vardir. Bailey (1982) bunlary; olasi yanhlik, secilmislik,

eksiklik, ulagilabilirlik, rneklem yanhhg, simirh sézel davrams, standart bir for-

matin olmamas: ve kodlama giicliigii olarak simflandirmgtir.

1. Olas1 yanlilik: Sosyal arastirmalara konu olan birgok dokiimanmn yazihg
amaal belirli l¢tide yanlilik tagiyabilir, Dokiimanlan yazan insanlar veya
gruplar, olaylan abartmig olabilirler veya hikayelerinin dramatikligini art-
tirmak igin olaylar: tamamen vydurmug da olabilir. Bazen bu dokiimanlar
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para kazanmak amaciyla da yazlmus olabilir. Ya da dokiimanlan yazan kigi-
ler, kendilerini hakli veya iyi gosteren, fakat duruma dahil olmug diger bi-
reylerin farkh ve catigan goriiglerini gormezden gelen dokiimanlan kaleme
almig olabilir. Bu tiir dokiimanlar aragtirmaya dahil edildigi zaman, elde
edilen sonuglann gegerliginin olumsuz yonde etkilenmesi kagmilmazdir.

. Secilmislik: Dokiimanlar genellikle kagida yazildigy i¢in korunmalar ge-

reklidir. Bu anlamda, @inlii kigiler veya kurum yéneticileri tarafindan ya-
z1lmis dokiimanlar korunurken, siradan insanlar veya ¢alisanlarn goris-
lerini yansitan mektuplar, amlar, giinlikler, kurum igi yazigmalar yok
olabilir veya ulagilmasi miimkiin olmayacak yerlerde saklanabilir. Bu ne-
denle, arastirmada kullanilan dokiimanlar belirli bir grubun ya da kuru-
mun niteligini yansitabilir. Bu durum sonuclanin genellenebilirligini
olumsuz yonde etkileyebilir.

. Eksiklik: Aragtirmaci, arastirdifz olay veya olguya bizzat tantkhk etmedigi

ve ayrintilara hakim olmadi icin, dokiiman incelemesinde elde ettigi
dokiimanlara giivenmek zorundadir. Bu nedenle, pek ¢ok dokiiman arag-
tirmaciya aragtirma yapti§ konuda eksik bilgi saglayabilir. Aragtirmac, il-
gili konu veya olay hakkinda bagkalan tarafindan anlatildigy veya nakle-
dildigi kadanyla yetinmek zorundadir.

. Ulagilabilirlik: Bir dokiimanda kayip ve eksik boliimler olabilir veya bazi

konularda ilgili dokiimana hig bilgi kaydedilmemis olabilir, Dokiiman
tam ve eksiksiz bile olsa, aragtirmayla ilgili dokiimanlar gizlilik kapsamin-
da korunuyor olabilir ve ulagilmas: olanaksiz olabilir.

. Orneklem vanhligi: Dokiiman analizi asil olarak yazih materyalleri ige-

rir. Hem dokiiman1 yazan veya yazanlarn, hem de olas1 okuyucularmin
(gazeteler gibi) egitim diizeyleri; diisiik egitim diizeyinde olanlar sistema-
tik olarak dighyor olabilir.

. Sumrh sbzel olmayan davrams: Dokiimanlar, 6znelerin veya aragtirma-

ya konu olan kigilerin yaziya dokiilmiig algilarum ve s6zel davramiglarim
6lcer, ancak 6zne veya kigilerin sézel olmayan davramglarmna iligkin her-
hangi bir bilgi icermez (film, video ve fotograflar harig).

. Standart bir formatin olmamasi: Her dokiiman, dokiimam yazan ki-

§i, grup, kurum veya kurulugun 6zel amaglan dogrultusunda gelisti-
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rilmigtir. Dokiimanlarin yazilig amaglarindaki bu farklibk belirli stan-
dart bir formatin olmamas: sonucunu dogurur, dolayisiyla, dokiiman-
lar arasinda icerik ve sunum agisindan énemli farklar olabilir. Bu du-
rum gogu zaman aragtirmacilarin dokiimanlar arasinda kargilagtirma
yapmasini zorlagtirir.

8. Kodlama zorlugu: Baz1 dokiimanlar standart bir formatta hazirlan-

madiklart igin, bunlari analiz edecek kigilerin kargilagacaklar1 en
6nemli sorun bu dokiimanlarda yer alan bilgileri kodlamadir. Gorisme
veya gozlem notlarinin kodlanmasinda aragtirmac, aragtinian konuyla
ilgili alanda deneyimler elde ettii i¢in baz avantajlara sahiptir. Yani
gbzlem ve gériigme notlarimin anlamht bélimlere aynlmast ve kodlan-
mas! daha kolaydir. Oysa dokiimanlar, hi¢ bilinmeyen ya da ¢ok az bi-
linen bilgileri igerdigi i¢in, aragtirmaci i¢in bu bilgilerin anlagilmas ve
kodlanmas: kolay olmayabilir.

Dokiiman Incelemesinin Asamalar

Dokiiman incelemesi yaparken izlenebilecek bir dizi agama vardir. Ancak, bu
asamalar daha ¢ok genel bir yénerge olarak dikkate ahnmalidir. Her aragtirmaci
bu agamalar aragtirma probleminin niteligine, dokiiman incelemesi sonucunda
elde etmeyi hedefledigi veriye veya dokiimanlar: ne kadar kapsamh ve derinleme-
sine incelemek istedigine bagh olarak yeniden yorumlayabilir. Dokiiman incele-
mesi belli bagh beg agamada yapilabilir: (1) dokiimanlara ulagma, (2) orijinalligin
kontrol etme, (3) dokiimanlan anlama, (4) veriyi analiz etme ve (5) veriyi kul-
lanma (Forster, 1995).

1. Dokiimanlara ulasma

Dokiiman incelemesine karar vermeden énce aragtirmaci kendisine su soru-
lar1 sormaldir: Bu aragtirmada dokiimanlarin kullamlmasina gergekten ihtiyag
var michr? Eger varsa, neden? Ne tiir dokiimanlara ihtiya¢ vardir? Bu dokiiman-
lar nereden elde edilebilir? Bu dokiimanlara ulagmak igin oncelikle kim ya da
kimlere ulagmak gerekir, yani istenen dokiimanlann elde edilmesinde devreye
sokulmas gereken kigiler var midir?

Bu sorulann, dokiiman incelemesine baslamadan arastirmac tarafindan do-
yurucu bir sekilde yamitlanmas: gereklidir. Aksi takdirde aragtirmaci, zamaninin
¢nemli bir bltimiinii aragtirma acisindan ciddi bir 6neme sahip olmayan dokii-
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manlart derlemekle gegirebilir. Belki elde edilen dokiimanlar, aragtirmaciyr asil
aragirma probleminden uzaklagtirarak, aragtirmada odag kaybetmesine neden
olacaktir. Diger taraftan bu durum, arastirmaciyr aragtirma problemi ile dngd-
riilmeyen ilging noktalara da yénlendirebilir ve bu boyutlar farkh bir aragtrmanin
gerekli oldugunu ortaya cikarabilir ya da aym aragtirmamin gergevesinin genigle-
tilmesine neden olabilir.

Eger aragtirmact yukarida siralanan tiirdeki sorulara olumlu yamt veriyorsa,
bunu takiben aragtirmas: a¢isindan ne tir dokiimanlara ihtiyaci oldugunu sap-
tamalidir. Belirli durumlarda ne tiir dokiimanlarm gerekli oldugu, aragtirmaci
tarafindan agik ve kesin bir bigimde saptanamayabilir. Ancak burada aragtirmaci-
ya, aragtirma problemi rehberlik edecektir. Aragtirma problemi veya problemleri
ne tiir dokiimanlara ihtiyag oldugu konusunda arastirmactya en azindan genel bir
gerceve saglayacaktir. Ornegin, 6gretmenlerin mesleki gelisim ihtiyaclanm arag-
tirmay: diigiinen bir aragtirmacinin, 6grenci dosyalart veya kayit bilgilerine ihtiya-
cinin olmayacag; agiktar,

Bu gekilde ihtiyact olan dokiiman tiirlerine karar veren aragtirmaci, daha
sonra bu dokiimanlart nereden elde edebilecegini saptamahidir. Eger arastirmaci
belirli bir durumu (6rnegin, bir okulu veya belirli bir programi) calistyorsa, do-
kiiman kayna cok agkur. Eger aragtirmacinm problemi farkh okul, program
veya gruplan iceriyorsa, birden fazla dokiiman kaynag meventtur. Bu durumda
aragtirmact bu kaynaklar kesfetmek igin o konuda bilgi sahibi bireylerden goriis
alabilir (6gretmenler, okul yoneticileri, egitim fakiiltesi 6gretim elemanlari, Milli
Egitim Bakanhg personeli, vb.).

Dokiimanlara ulasma konusundaki son kritik agama, bu dokiimanlar elde
etme konusunda kim veya kimlerin yardima olabilecegidir. Pek ¢ok durumda
dokiimanlar kurumlardan veya bireylerden samldifi kadar kolay elde edile-
mez. Bazi dokiimanlar, kurumlanin digariya vermek istemeyebilecegi bilgileri
icerebilir. Ayrica bazi kurumlar, dokiimanlann tahrip olabilecegi ya da kaybo-
labilecegi endigesiyle aragtirmacilarm bu dokiimanlan incelemelerine izin
vermeyebilir. Dokiimanlarin diizenli olarak tasnif edilmemis olmast da, arag-
tirmact agisindan énemli giiglitk nedenlerinden bir digeridir. Bu nedenlerle,
dokiiman incelemesinin en kritik agamalarindan birisi, dokiimanlar1 uygun
kaynaklara (bireysel ve kurumsal diizeyde) ulagarak elde etmektir. Eger iste-
nen dokiimanlar bu derece gizlilik tagimiyorsa, dogrudan aragtirmacinin kisi
ve kurumlara bagvurmas: diigiiniilebilir. Dokiimanlarin bu derece kolay elde
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edilemedigi durumlarda, arastirmae ikinci veya iigiincii kigileri devreye soka-
rak istedigi dokiimanlara ulagabilir. Dokiimanlar1 dogru ve yetkili kaynaktan
ve miimkiinse yazil yollardan almak, bu dokiimanlara daha sonra aragtirmada
adt konarak referans verilmesini miimkiin kilabilir. Aksi takdirde, yetkisiz ki-
silerden ve onaysiz olarak elde edilen dokiimanlarin aragtirmada kullamlmas:
etik sorunlar yaratacaktir. Bu anlamda arastirmaa gizlilige 6nem vermeli, do-
kitmamin asi] sahipleri olan kisi veya kurumlar tarafindan acikga referans ve-
rilmemesi istenen dokiimanlar, sadece kendi bilgilenmesi agisindan kullan-
mali, ikinci veya iiciineii kigilere aktarmamah ve aragtirmasimin raporunda
kullanmamahdir (Patton, 1990).

2. Ozgiinliigii (orijinallik) kontrol etme

Her dokiiman incelemesinde yukaridaki yéntemlerle belirli dokiimanlara ula-
san aragtirmac, ulagtifi dokiimanlarin 6zgiin olup olmadifim kontrol etmelidir.
Bu konu ¢ok énemlidir, ¢iinkii 6zgiinliigii kontrol edilmeden bir aragtirmada kul-
lanilan dokiimanlar, daha sonra dokiimamn ait oldugn asil kaynaklan tarafindan
sahiplenilmezse, hem aragtirmanmin ve hem de aragtirmacinin giivenilirligi sorgu-
lanacak, aragtirmaya harcanan cok degerli zaman, emek ve para boga gitmis ola-
caktir.

Bu nedenlerle, 6zgiinliigi kontrol etme konusunda aragtirmaci su sorulan
sorabilir: Dokiimanlarda kapsanan veri, aragtirmada konu edilen kigi, kurulug
veya gruplara iligkin gériindyor mu? Birincil yani asil kaynaklardan mi, yoksa
ikincil kaynaklardan mm elde edilmigtir? Elde edilen dokiimanlar asillarinin aym
mudir? Herhangi bir sekilde dokiimanlar tizerinde oynanmg veya belirli kisimlan
degistirilmis goriintiyor mu (asillanndaki degigiklikler harig)? Kim veya kimler
tarafindan gelistirildigi veya kaleme alindifi belirli mi, ne zaman ve nerede? Do-
kiimam gelistirenler veya kaleme alanlar inamlir m, ilgili kurum veya kurulugta
yasal olarak gorevliler mi? Aragtirmacinin aragtirmaya konu olan kisi veya kurum-
lar1 yakindan tamdir durumlarda, dokiimanlarda olaylarin veya kigilerin tamm
gercege uygun goriiniiyor mu?

Biitiin bu sorular ve bunlara verilecek yamtlar, su ya da bu bigimde aragtir-
macinin dokiimanlarin giivenilirligi konusunda bir fikir edinmesini saglayacaktir.
Istenen durum dokiimanlara ulagma konusunda mitmkiin oldugu dl¢iide acik ve
belirgin yollarn takip edilmesi ve dokiimanlann yetkili kisilerden, onlarin izniyle
alinmasidir. Bu durum bu sekilde elde edilen dokiimanlarin mutlaka aragtirmada
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kullamlacag anlamim gikarmaz. Dokiimanlar elde edilirken arastirmaci, dokii-
manm saglayan kigi ve kurumlara, elde ettigi dokiimanlari aragtirma raporunda
kullamp kullanamayacagim, bu dokiimanlara agikea referans verip veremeyecegi-
ni de sormahdir. Giinkii bazt durumlarda dokiimamn asil sahibi kisi veya kurum,
bu dokiimanlarin yazih kaynaklarda agik¢a yer almasim istemeyebilir. Bu izin
miimkiinse yazh olarak alinmahdir, Bu sekilde aragtirmaci, daha sonra ortaya
gikabilecek anlagmazliklarda etik davrandigim rahathikla kamtlayabilme olanagina
sahip olacaktir.

3. Dokiimanlan anlama

Ilk iki agamada aragtirmaci, dokiimanlar: saptama, bunlara ulagma ve
elde etme konularinda ikinei ve tigiineii gahislarla iletisim kuracak, bazi du-
rumlarda bir dizi biirokratik siiregten sonra, istedigi dokiimanlan elde ede-
cektir. Dokiimanlar elde edildikten sonra, aragirmaa kendisiyle ve dokii-
manlarla bagbasa kalacaktir. Artik sira, elde edilen dokiimanlarin anlagilmas:
ve ¢bziimlenmesine gelmistir. Eger aragtirmaci, aragtirmasim sadece dokii-
manlara dayal olarak gerceklestirecekse, bu dokiimanlarin belirli bir sistem
icinde ve birbirleriyle karpilastirmali olarak ¢oziimlenmesi gereklidir. Bir
dokiimanda ifade edilen seyler, bagka dokiimanlarda ifade edilenler yoluyla
teyit edilebiliyor mu? Dokiimanlar arasinda belirli olay ve olgulara iligkin
olarak, farkl: bakig agilar: ve yorumlar meveut mu? Eger béylesi bir durum
s6z konusu ise bu durum, aym olay veya olgulara; farkl kigi, kurum veya
boliimler tarafindan farkh anlamlar verildigini gésterebilir. Bu durumda
aragtirmaci, cahgtifi kurum veya grup iginde farkh yorumlara olanak veren;
degisik kiiltiir, bakig ac1s1 ve diinya goriislerinin oldugunu kegfetmeye basla-
yabilir.

Eger elde edilen dokiimanlar, goriisme ve gézlem gibi bagka veri toplama
yontemleriyle birlikte kullaniliyorsa, aragtirmaa bu yéntemlerle elde ettigi
verileri dokiimanlardan elde ettigi verilerle karglagtirma olanag bulacaktir.
Bu kargilagtirma, aragtirmamn daha gegerli ve giivenilir hale getirilmesi baki-
mindan 6nemlidir. Ornegin aragtirmaci, dokiimanlardan elde ettigi yeni bilgi-
ler dogrultusunda gériisme formuna ek sorular koyabilir ve bu sorular gériig-
tigi kigilere yoneltebilir, Eger gézlem yapiyorsa, dokiimanlardan elde ettigi
boyutlan: gozlem maddeleri arasina ekleyebilir. Bu yolla aragtirma verilerinin
hem daha zengin olmasi, hem de toplanan verinin degisik yéntemlerle kontrol
edilerek gegerliginin saglanmasi miimkiin olacaktir.
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4. Veriyi analiz etme

Verinin analiz edilmesi konusunda temel bir soru sormakta yarar vardur:
Toplanan bu dokiimanlar, aragtirmada kullamlacak tek veri setini mi olugturmak-
tadir? Yani bu galigma, sadece bir dokiiman incelemesi mi olacaktir, yoksa dokii-
manlar diger nitel aragtirma yontemleriyle birlikte mi kullanilacaktir? Ikinci du-
rumda, yani dokiimanlarin diger veri toplama yéntemleriyle birlikte kullanilmas
durumunda, karmagik bir veri analizine ihtiyag olmayabilir. Giinkii aragtirmaci
dokiimanlardan elde edecegi verileri, gériigme veya gézlemler yoluyla elde edecegi
verileri desteklemek, ciiriitmek veya buldugu sonuglara alternatif agiklamalar ge-
tirmek amaciyla kullanabilir. Bu durumda aragtirmacinm bir dokiiman setini na-
sil kullanaca@ ve dokiiman veya dokiimanlarda kapsanan veriyi nasil analiz ede-
cegi, onceden belirledigi problem ve alt problemler yoluyla zaten belirlenmigtir.
Yani dokiiman analizine temel olacak kategori veya temalar zaten belirlidir. Bu
temalar dogrultusunda aragtirmaci, dokiimanlardan destekleyici, yanhslayict veya
alternatif agiklamalara olanak tamyacak béliimleri aragtirma raporunda kullanabi-
lir.

Ote yandan, dokiimanlar sadece bu tiir ek veri kaynaj olarak degil, tek bag-
na bir aragtirmanin tiim veri setini de olusturabilir. Bu durumda dokiimanlarn,
aragtirmamn amacina gore kapsaml bir igerik analizine tabi tutulmas: gereklidir.
Buna 6rnek olarak, herhangi bir alanda yazilmg ders kitaplarini ayrintih bir aras-
tirma konusu yapmak isteyen bir aragtirmaciyr diigiinebiliriz. Burada aragtirmac
dokiimanlari, yani ders kitaplarim tek basma veri kaynag olarak kullanmaktadhr,
Yani bu durumda dokiimanlar, diger veri toplama yéntemlerinin yam sira kulla-
nilan ek bir veri kaynad degildir. Dokiimanlar1 boyle bir amag igin kullanacak
aragtirmacilar, dokiimanlar1 dort agamada analiz edebilirler: analize konu olan

veriden érneklem secme, katesorilerin gelistirilmesi, analiz biriminin saptanmast
ve sayisallastirma (Bailey, 1982).

a. Analize konu olan veriden érneklem secme: Dokiiman incelemesi-

ne dayah aragtirmalarda, tiim dokiiman verisinin bir biitiin olarak
analize konu olmasi miimkiin olmayabilir. Bu nedenle, ¢ogu zaman
aragtirmacilar, eldeki veri setinin iginden bir érneklem olugturmaya
caligir. Ders kitaplari drnegini ele alahm ve eldeki kitaplarin sayisinin
fazla oldugunu varsayahm. Bu durumda aragtirmac, 8ncelikle bunlar
arasindan belirli bir érneklem yéntemi kullanarak bir grup dokiimam
ya da bu dokiimanlarin belirli bolimlerini secebilir. Aym gekilde, ki-
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taplarda kapsanan her konu veya iiniteyi aragtirma kapsamina dahil
etmek yerine, Srnekleme yoluyla belirli konu veya iiniteleri aragtirma
kapsamina alabilir. Bu konuda atilacak ilk adim, bir érneklem cerceve-
sinin olusturulmasi ya da biitiin dokiimanlardan segilecek konu veya
tinitelerin bir listesinin hazirlanmasidir,

Bir érnekleme gercevesi belirlenirken, érnekleme teknikleri konusun-
daki bazi geleneksel yaklagimlar burada da kullanilabilir. Sosyal bilim-
lerde sik kullamlan 6rnekleme yontemlerinden olan seckisiz (rastgele)
ornekleme, sistematik érnekleme, tabaka érnekleme, kiime 6rnekleme
gibi yontemler burada da rahathkla kullanilabilir (bu érnekleme yén-
temleri igin bkz. Béliim 5).

b. Kategorileri geligtirme: Arastirmaci, arastirmasina baslamadan once,

alandaki kuramlardan yola gikarak veya kendi gelistirdigi kategoriler
yoluyla ige baglayabilir. Bu durumda, kategoriler énceden olusturul-
mugtur ve aragtirmamin amacim yansitmaktadir. Bu kategoriler veya
temalar, yapilacak dokiiman analizinin de temel kategorileri olacaktir.
Iyi tanimlanmig amaglar veya alt problemlere dayah olarak gelistirilen
kategorilerin, bir digerini kapsamayacak gekilde ve birbirinden bagim-
s1z olmalarina dikkat edilmelidir. Bu amaca ulagabilmek icin eideki
dokiiman setinin igeriginin iyi irdelenmesi gereklidir. Bu kogulu sag-
lamadan yapilan bir kategorilestirme, arastirma icin énemli olan bo-
yutlarin gézden kagirilmasina veya gereksiz ve yapay kategorilerin
olusturulmasina yol agabilir. Eger aragtirmacinin elinde kuramlardan
yola gikarak énceden hazirlayabilecegi kategoriler veya alt problemler
yoksa, kategoriler analizin ilerleyen agamalarinda aragtirmaci tarafin-
dan ortaya ¢ikanlabilir.

Ornegin, eger bir aragtirmaci tarih kitaplarnm yanlilik agisindan kargilagti-
riyorsa, su kategorilerle calisabilir: kullanilan atiflardaki yanlihk, kullam-
lan sifatlardaki yankhk, kullamlan zarflardaki (belirteg) yanhlik, sunu-
mun icerigine iligkin yanlilik, yazarin 6znel gériigleri olabilecek yarglar ve
anlatilan tarihsel olaya iligkin kullanilan resim ve gizimlerdeki yanhhk.
Goriildiigii gibi, bu kategoriler birbirinden bagimsiz ve birbirini diglayan
bir tarzda geligtirilmigtir. Bu yolla, her kategori altinda yapilacak analize
konu olan veri, sadece ilgili o kategori altinda yer alir ve boylece aym veri
birden fazla kategori altinda verilmez.
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c. Analiz birimini saptama: Aragtirmanin amacina bagh olarak degisik ana-

liz birimleri s6z konusudur: sizciik, tema, karakter, ciimle veya paragraf,
madde ve igerik.

Sérzciik: Bir dokiimandaki en basit birim, genellikle en kiiciik birimdir. Bu
anlamda, sozciikler bir dokiimanin en basit birimleridir ve dokiiman ana-
lizine konu olabilirler. Sézctiklerin bir analiz birimi olarak kullarlmalari-
mn Sniindeki en énemli engel, bir dokiimanda yer alan sizciiklerin say1-
sinin ¢ok olmasidir. Bu nedenle bir analiz birimi olarak sézciik, arastir-
may1 yapilamaz hale getirebilir. Bu durumlarda, modern teknoloji harika-
s1 olan bilgisayarlar, aragtirmacilarin hayatini bityiik élciide kolaylagtirirlar
(11. béliimde bu konuda érnekler sunulmustur). Ote yandan, sozciikle-
rin analiz birimi olarak kullanilmasi, bazi kolayliklar da saglar; ¢tinkii ba-
gimsiz ve sonludurlar, simirlan agik-secik bellidir ve tamnmalan oldukga
kolaydr.

Tema: Sozciiklerin tersine tema; agik-secik, nesnel ve herkesin uzlaga-
bilecegi simirlara sahip olmayabilir. Bir dokiimandaki temalar, yaziya
konu olan amaclarla, yani dokiimanin veya dokiimamn belirli bsliim-
lerinin yazilig amaciyla ilgilidir. Bir dokiimandaki temalarin ayrigtiril-
mas1 zordur ve temalan belirleme konusunda kullanilan &lgiitler ve
tercihler 6znel olabilir. Bu nedenle, sozciik, ciimle veya paragrafa
oranla temalar iizerinde uzlagma saglamak daha zordur. Biitiin bun-
lar, eger arastirmada birden fazla kisgi kodlayier olarak gahgiyorsa, te-
malara dayali dokiiman analizinde bu kigiler tarafindan yapilan analiz-
lerin giivenirligini onemli élgiide azaltabilir. Boyle durumlarda, kodla-
yia kigiler arasinda birlik saglamak ve kodlama giivenirligini arttirmak
igin bazi 6nlemler almak miimkiindiir (bu konuda daha aynntih bilgi
i¢in bkz, Béliim 11).

Karakter veya kisi: Bir analiz birimi olarak karakter veya kisinin gogunluk-

la kullandipr dokiiman tiirleri; roman, tiyatro oyunu, televizyon dizileri,
film senaryolar1 veya buna benzer belirli karakterler cevresinde yazilmig
dokiimanlar olabildigi gibi; tarih, sanat, edebiyat konularinda yazilmig
materyal ve ders kitaplart da olabilir. Karakterleri segerken ve belirlerken
belirli (sosyockonomik statii ve etnik statii gibi} dl¢iitler kullamlabilir. Bu
anlamda analiz birimi, segilen kategoriye uyan birey veya bireyleri igerir.
Sozciigiin bir analiz birimi olarak kullamlmasinda oldugu gibi burada da,
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birey dedigimiz sey fazla yoruma yer birakmayacak gekilde agikea tanim-
lanmalidir. Bu anlamda, 6rnegin tema analizinde oldugu gibi bir giivenir-
lik sorunuyla kargitagilmaz.

Ciimle veya paragraf: Yazih dilin yapr taglan olan ciimle ve paragraflar, si-

nirlannin belli olmasi nedeniyle kolayca ayirt edilebilirler. Ancak, ciimle
ve paragraflann en énemli zayifhigi, aym anda birden fazla konu veya te-
may iginde barindirma olasth@dir. Bu anlamda, sézciik veya karakter bi-
rimleri gibi sturh ve sonlu degildirler.

Igerik: Sozciikler farkh iceriklerde ve farkh anlamlarda kullamiirlar, Orne-
gin, bir aragtirmacinin, ders kitaplarinda anne ve babanmn evdeki rolleri
agisindan nasil tasvir edildigi ile ilgilendigini varsayahm. Aragtirmacinin
kafasinda babamin daha ¢ok “otorite,” annenin daha cok “sevgi” sozciikle-
ri ile tamimlandigina iligkin bir denencesinin (hipotez) oldugunu kabul
edelim. “Otorite” ve “sevgi” analiz birimleri olarak alindig igin, aragtir-
macimn ilk igi, ilgili dokiimanda tek bagina “otorite” ve “sevgi” sozciikle-
rini taramak olacaktir. Ancak, bu sézciiklerin, kullamldi ciimle icinde
hangi anlamda kullamldiklarma bakmadan aragtirmacinin herhangi bir
yargida bulunmas: zor olacaktir. Bu anlamda aragtirmaay, ister istemez bu
sozeiiklerin kollantidif icerigi de dikkate almak zorundadr.

d. Sayisallagtirma: Dokitmanlardan elde edilen verinin mutlaka sayisal-

lagtinlmasi veya nicellestirilmesi gerekmeyebilir. Aragtirmaci, saptadig
kategoriler ve analiz birimi dogrultusunda yaptigi analizden sonra
buldugu sonuglari, rahathkla diizyazi geklinde de rapor edebilir. Bu
aragtirmacinin bir secimidir. Efer aragtirmaci elde ettigi veriyi, nicel-
legtirerek veya sayisallagtirarak sunmay tercih ediyorsa, bunu agagida-
ki su iig yolla yapabilir:

Var veya yok: Eger ilgili kategori bir dokiimanda mevcut ise, bunu
yapmak hayli kolaydir. Eger, ilgili kategori dokiimanda varsa ‘1" degeri,
yoksa ‘0’ degeri verilebilir. Boylece iki dokiiman, ilgili kategorilerin iki
farkli dokiimanda kag kez tekrarlandifi anlaminda karglagtirmak
miimkiin olacaktir.

Yiizde dagilimi: Bu yukandaki yénteme benzer igler, fakat burada kategori
tekrarlant yiizde anlaminda saylir ve sunulur. Bu yolla aragtirmaa, iki
dokiimani karsilagtirma konusunda daha kesin bir yargiya ulagabilir.
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Kapsanan alan: Burada, bir kategorinin bir dokiimanda var olup olmadi-
fin1 saptama yerine, bir kategorinin ilgili dokiimanda kapsadiy alan da
bir élciit olarak kullamlabilir. Bu yéntem, érnegin, énceden saptanmig
baz1 kategorilere, degisik ders kitaplarinda ne kadar alan aynldigim 6l¢-
meyi amaclayan bir gahsmada rahatlikla kullamilabilir. Buradaki varsayim
bir ders kitabinda belirli bir iinite veya konuya aynlan alamn biiyiikligi-
niin veya kapsanmunin, yazarm veya aym dlgiide miifredatin o konuya ver-
digi 6nemle dogru orantih oldugu yéniinde olabilir.

4, Veriyi kuflanma

Dokiimanlann bir aragtirmada kismen veya tamamen kullamlmasindan, be-
lirli kurum ve kigiler zarar gorebilir veya gikar saglayabilirler mi? Dokiimanlarda
adt gegen kisi, grup, kurum veya kuruluglara zarar gelmeyecek gekilde gizlilikleri
nasil korunabilir? Bu sorular, dokiiman incelemesi sonuglarmn kullanilmasina
iligkin olarak, aragtirmacilar tarafindan mutlaka yamtlanmas: gereken sorulardr.
Bu amagla, bagta da vurgulandify gibi, dokiimanlarn bir aragtirmada kullanilma-
sta, dahasi agk atifta bulunulmasina ybnelik olarak, mutlaka ilgili kisi, grup,
kurum ve koruluglann onayr (miimkiinse yazi olarak) ahnmalidir. Ikinci olarak,
bir dokiimanda adi gecen veya konu edilen kisi, grup veya kurumlarm isimleri
mutlaka gizli tutulmali, eger bir gekilde aragtirma raporunda kullanilacaksa, ger-
gek isimler yerine takma isimler kullamimahdir. Bu yéntem izlenirken, gercek
isimler kullamlmamasina ragmen, tammlar veya betimlemeler icinde ilgili kigi,
grup, kurum veya karulugu tammlayiai bilgiler varsa, gikariimahdr.

Aragtirma raporunda kullamlan dokitmanlarin ne derece dogru yorumlandig
ve kullanihg amac1 konusunda asil kaynaklara tekrar damglarak, miimkiinse ra-
porun bir 6n kopyasinin onlara sunulmas: ve goriiglerinin alinmasi uygun olabi-
lir. Bu hem dokiimanlarin aragtirmaci tarafindan amacina uygun olarak kullarl-
dig1 konusunda dokiimam saglayan kaynaklan rahatlatacak, hem de varsa eksik ve
yank yorumlar diizeltilerek, aragtirmanin gegerligi ve giivenirligi arttnlacakr.
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Astronomi biliminin bir alt disiplini olan Kozmoloji dersinde evrenin genis-
ledigini 6grencilerine anlatmakta sorun yagayan bir tiniversite profesdri son gare
olarak evreni sisen bir balona, yildizlar1 da balon tizerine yerlestirilmig noktalara
benzetir. Bu benzetmede evrenin geniglemesinin bir sonucu olarak yldizlar sii-
rekli birbirlerinden uzaklagmaktadirlar. Evrenin geniglemesine iliskin bu mecaz*
ilk defa 1931 yilinda Sir Arthur Eddington tarafindan kullanilmstir ve o giinden
beri de diinyanin hemen her yerinde bu konuda en yaygin mecaz olarak kullam-
lagelmigtir (Lightman, 2005). Lightman devam eder:

Mecaz bilim igin yagamsaldir. Bilimde mecaz pedagojik bir arag olarak hiz-
met etmesinin Stesinde, kozmik balon mecazinda oldugu gibi bilimsel kesif-
lere de yardimci olur. Kesin anlamlandirma amaciyla sézciikler ve formiiller
kullanilmasima ragmen fiziksel benzetme yapmadan akil yiiriitmek ve zihin-
sel resimler olugturmak, toplarin zipladifim ve sarkagm sallandifin hayal
etmeden bilim yapmak olanaksizdir. Mecaz yoluyla diigiinme bilimsel siire-
cin bir pargasidir (s. 68).

Bedri Rahmi Eyiiboglu'nun ¢ok iinlii bir giirinden gu iki satiri gogumuz gok
iyi biliriz:
"Karadutum, ¢atalkaram, ¢ingenem

Nar tanem, nur tanem, bir tanem"

Ya da Mehmet Akif Ersoy tarafindan yazilan Ulusal Margimizin su iki satin-
ni:

"Korkma! Sénmez bu gafaklarda yiizen al sancak!"
"Catma, kurban olayim ¢ehreni ey nazl hilal”

Bedri Rahmi'nin siirinde biitiin sozciikler sevgiliyi dolayh yoldan ve etkili bi-
cimde anlatmak igin kullanilmig, Mehmet Akif'in siirinde ise "al sancak" ve "hilal"
sozciikleri, Tiirk bayragint anlatmak icin kullamlougtir (Dilimiz, 2005). Ote yan-
dan, Mehmet Akifin siirinde italikle ayristinlan sbzciiklerde de yogun mecazlar
kullamlmugtir. Al sancak “bayrak” iken “safaklarda yiizdugii” resmedilmektedir.
Ikinci satirda ise “nazhi Hilal'in kaglanm cattih” anlatimiyla ulusun iginde bu-

% Tirkgemizde [ngilizce "metaphor” szciigiine kargilik gelen birden fazla sézclk kullanimaktadir:

Mecaz, benzetme, metafor, edretileme, igretileme, istiare, dey'm aktarmasi.
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lundugu zorluklar anlatilmaktadir. Her iki durumda da tanimlamalar giiclii gor-
sellikler igermektedir ve bu da mecazin giiciinden gelmektedir. Diger yandan,
Bedri Rahmi'nin ve Mehmet Akif’in siirlerinden alinan érneklerde ortak nokta,
anlatilmak istenen genellikle somut olmayan bir seyin veya seylerin bagka genel-
likle iyi bilinen, tanmnan, somut olan gey veya seylerle agtklanmasidir.

Altun mecaz yerine “istiare” sozciigiinii kullanarak bu kavrami goyle tanim-
lamaktadr:

Istiare bir sozii benzetme amactyla (asl kaynakea italik) bagka bir séziin yeri-
ne kullanmaktir. Bu sanatta hem mecaz, hem de benzetme 6zellikleri vardir.
Istiarede (mecaz, metafor) fi¢ niteligin bulunmas: gerekir:

a. Kelimenin gergek anlami diginda kullanilmass,
b. Benzetme amacimn bulunmasi,

c. Kelimenin gergek anlaminda kullaniimasim engelleyen bir durumun bulun-
mas1 {Altun, 2003)

Atatiirk 1919'da terkettigi Istanbul'a 1927 yihnda tekrar gelisinde yaptig
konugmada ¢ok sayrda mecaz kullanmugtr:

Vatandaglarim!

Sekiz sene evvel, mustarip, aglayan Istanbul'dan kalbim sizlayarak qiktim.
Tegyt edenim (ufurlayamm) yoktu. Sekiz sene sonra, kalbim miisterih ola-
rak, gitlen ve giizellemen Istanbul'a geldim, iki bityiik cihamn birlegtigi noktada,
Tiirk vatammn ziyneti, Tiirk tarihinin serveti, Tiirk milletinin gozbebegi Is-
tanbul, biitiin vatandaglarin kalbinde yeri olan bir gehirdir. Sekiz sene 6nce
buradan ayrilirken, kalbi yarali olanlardan biri de bendim. Sekiz sene, heyet-i
ictimaiyemizin (toplumumuzun) yeni girdigi devrin tarihi, igine aldift
ihtilallerin, inkilaplarin neticeleriyle doludur.

Aziz Istanbul halkina, sekiz sene evvelki kadar, icinde yedi evliya kuvvetinde
bir heyula (hayalet) tasavvur ettirilmek istenen bu saraymn iginde konuguyo-
rum.

Yalniz artik bu saray, allulahlanin (Allahin gélgelerinin) degil, zil olmayan
(golge olmayan) milletin sarayidir ve ben burada, milletin bir ferdi, bir misafi-
ri bulunmakla bahtiyarm..."
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Ya da 1924 yihnda Dumlupinar’da yapti su konugma da mecazlarla doludur:

“... Medeniyet yolunda yiirimek bagarih olmak hayatin sartidir. Bu yol iize-
rinde bekleyenler veyahut bu yol iizerinde ileri degil geriye bakmak bilgisizlik ve
gafletinde bulunanlar, umumi medeniyetin coskun seli altinda bofulmaya
mahkumdurlar” (Atatiirkeii Ditgiince Dernegi, 2005).

‘Mecazlar hayatimizin her alanimdadir. Bilimden siyasete, edebiyattan ekonomiye
en karmagik diigiinceler, anlamlar, agklamalar, iliskilendirmeler mecazlar yoluyla
anlaglabilir hale gelir, farkh entellektiiel ve biligsel diizeydeki insanlar birbirlerini an-
lar hale gelirler. Hatk edebiyatimizda da mecazlar yaygin olarak kullamimugtir. Insana,
evrene, sevgiye, topluma, gelecefe ve gegmise, iyilik ve dogruluga iligkin en karmagik
mesajlar mecazlar yoluyla ifade edilmistir. Karacaoglan halk edebiyatimzin temel
direklerinden bir ozanmmzdir. Halk edebiyatrmzin hemen biitiin iiriinleri mecaz
konusunda gergekten zengindir, ancak Karacaoglan'm yeri egsizdir:

Ask, sevda, sevgi, tabiat, hasret duygulanm saf ve temiz hislerle tasvir eden Ka-
racaoglan'm giirlerinde sifat olarak kullamlan renklerin hemen hemen hepsi go-
riilmektedir. Fakat benzetme, mecaz ve karsilastirmalar olarak en ok rastlanan
ak, ela, al, beyaz, kara, siyah, yesil, sar1 renkleri onun siirine musiki ahengi ver-
mis ve bol kullamlmuglardir. Karacaoglan iislubunun diger bir 6zelligi de bu
renklerin dogurdugu mecazi diinyaya fazla yer vermesidir: ak eller, beyaz eller,
ak kugu, ak yiilii, san1 gigek, siyah postal gibi benzetmelere sik sik rastlanz. Fakat
bunlarn yar: sira renkleri temsil eden bugday benizli, kémiir gézlii, nur yiizli,
giines yanakh gibi mahsus benzetme geleri daha ok goriiliir. Siirde hiiner ve
ustahk gostermeye gayret eden Karacaoglan hayata ve gercege yakn gelerek siir-
lerine hikayemsi bir anlatim yiiklemigtir. Onun her siiri, kogmas, tiirkiisii, des-
tam bir maceramn, bir bulugma veya silauin, bir hayran olma, bozugma veya ay-
nlmanm hikayesi gibidir... hemen biitiin siirlerinde Tiirk giizellerini Anadolu'-
nun tabiat giizellikleriyle de birlegtirmis, birini étekinin vasiflanyla tamtip Gv-
meye ¢ahgmgtir (Mahmut, 1990, s, 180-181).

Mecaz: Tanim ve icerik

“Mecaz bir kavram veya bir terimin belirli bir benzerligi ifade etmek amaciyla
farklt bir icerige uygulandig bir dil formudur” (Sackmann, 1989, p. 465). Bir dil for-
mu olarak aym kavram veya terimin farkh ortamlar arasinda bir geis olarak kullanma-
s1 anlatminda mecazlar kavramlar: déniigtiiriir. Bu anlamda dil ve dilin kullarum ile

ilgili gibi gériiniir. Ancak mecazlar bundan daha fazla igleve sahiptir. Mecazlar insanm
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* dogay ve gevresini anlamasinin, anlamsiz gibi gbrtinen nesnel gergeklikten belirli yo-
rumlar yoluyla anlamlar gikarmasimin, yaganti ve deneyime anlam kazandirmanmn
araglart olarak “bilmeye” de olanak saglar. Ornegin, bilim insanlan diinyay: anlamada
kullandiklan kuramsal gergeveleri ve analitik araclan geligtirirken mecazlan: yaygmlikla
kullanirlar (Morgan, 1980). Dahasi, “Yasadigimiz Mecazlar” (Metaphors We Live By)
adinda ortak bir caligma yoluyla mecazlan bildigimiz anlamda bilimin giindemine ge-
tiren dilbilimci George Lakoff ve felsefeci Mark Johnson’a gére daha az soyut ve mug-
lak sézciikler yagamimizda agik anlamlar olan, anlaglmas: kolay ve tamgik oldugumuz
daha somut kavramlar yoluyla yeniden yapilandinlir. Boylece mecazlar yoluyla “bilin-
mez,” bilinir deneyimler yoluyla agiklanir (Lakoff ve Johnson, 1982).

Morgan'a gire, "mecazlarin yaratici potansiyeli mecazlama sitrecine dahil
6zneler arasindaki farklihigin derecesine baghdir" (Morgan, 1980, s. 611), yani
aciklanmast istenen olguya iligkin ézelliklerin daha somut bigimde ifade edilmesi-
dir. Pek cok durumda, ortakliklar ve benzerlikler vurgulanirken farkhiliklar
gozardi edilir (Morgan, 1980). Diger yandan, mecazlar biitiin systern ya da alana
iligkin biitiinciil bir resmi aktarirken kiigiik farkhliklarin istiinii érter ya da éne
gtkarmaz. Bir durum ya da ortam: tanimlamakta binlerce sézciige egdeger zihin-
sel bir resim yaratir, Bu durum, yani mecazlarin gérsel giicii—karmagik bir hika-
yeyi bir imaj kullanarak aktarmasi--onlar1 gok etkili ve giiclii iletigim araclan hali-
ne getirir (Sackmann, 1989).

Mecazlar olgular bir alandan diger bir alana tagir, gercegi siizer ve basit bir
sekilde tammlar. Ornegin “Richard aslandir,” “beyin bir bilgisayardir,” “capitalist
ekonomiler piyasadan ibarettir” (Sterman, 1985, s. 98), veya "orgiitler
makinadir," "6rgiitler organizmadir” ve benzeri (Morgan, 1986) mecazlar karma-
stk degiskenlerin énemli 6zelliklerini basit bir formatta tanimlamakta oldukga
etkilidirler, ancak biitiin resmin yalmzca bir parcasim gdsterir (Morgan, 1980;

Sterman, 1985).

Altun'a gére (2003} “metaphor yani istiare (mecaz) ifadeyi daha canli, daha
giizel, siddetli ve heyecanli héle getirir. Bu 6zelliginden dolay ¢ok kullamlan ede-
b sanatlardan biridir.” Altun, Yahya Kemal Beyath'mmn bir sirinde kullandigy
“Soguk ay dptii beyaz ensesini” dizesinin mecazi bir uygulama oldugunu ¢iinkit,
Altun’a gore, “burada 6ptii sbézciigii mecaz anlamda kullamlmgtir. .. spmek fiili-
nin gercek anlaminda kullanilmasina imkén yoktur, ¢iinki ayin dudag olamaya-
cag1 gibi bir engel vardir.” Altun, “istiare” kavramim kullanarak iic tiir mecazdan
séz eder: agik istiare, kapal istiare, yaygin istiare.
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a.

Acik istiare: Benzetme 6gelerinden yalmzca benzeyen ile yapilan istiaredir. Bu
tiirden istiarede benzetilen séylenmez. Divan edebiyatindaki mazmun (kahp-
lagrms) mecazlarn gogu agik istiare durumundadr.

Ornek:
Vurulup tertemiz alnindan uzanmg yatiyor
Bir hilal ugruna ya Rab ne giinegler batiyor.
(Mehmed Akif Ersoy)
(Giinesten maksat "Tiirk askeri'dir.)

Kapah istiare: Benzetme &pelerinden yalmz benzetilenle yapilan istiaredir. Bu
tiirlii istiarede benzeyen sylenmez.
Ornek:
Minnet Huda'ya devlet-i diiny4 fend bulur
Baki kalir sahife-i dlemde adimiz
(Baki XVI. yiizyl)

Yaygm istiare: Benzetmenin temel 6gelerinden yalmz biriyle, cok sayida benzerlik-
leri siralayarak yapilan istiaredir. Asaidaki 6rmekte "ruh" gemiye benzetilmistir.
Ornek:
SESSIZ GEMI
Artik demir almak vakti gelmigse zamandan
Meghule giden bir gemi kalkar bu limandan
Hig yolcusu yokmug gibi sessizce alir yol;
Sallanmaz o kalkigta ne mendil, ne de bir kol.
Rihtinda kalanlar bu seyahattan elemli
Giinlerce siyah ufka bakar gozleri nemli,
Bigare goniiller! Ne giden son gemidir bu!
Hicranli hayatin ne de son matemidir bu!
Diinyada sevilmis ve seven nafile bekler.
Bilmez ki giden sevgililer dénmeyecekler.
Birgok gidenin her biri memnun ki yerinden
Bircok seneler gecti, donen yok seferinden (Yahya Kemal Beyath)
(Altun, 2003)
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Mecaz, Bilim ve Arastirma

Mecazlar tizerine, aym él¢iide de mecazlan kullanarak sosyal bilimlerin degi-
sik disiplinlerinde 1980’lerden beri ok sayida aragtirma yapilmg ve gok sey ya-
zilmugtir. Bunlar arasinda mecazlarin bilimde kuram olusturmada, sirketlerin
stratejik yonelimlerini degistirmede, ¢ahganlarm cahstiklar kurumlan nasit alg-
ladiklar, cocuklarin 6grenmesini kolaylagtiran araglar olarak nasil kullamlabilece-
gi, 6pretmenlerin dgrencilerini nasil algladiklan, 6rgiitsel degisimi agklamakta
nasil ayna gorevi gordiikleri konularinda ¢ok saypda ¢aligma vardir (Bala, 1999;
Morgan, 1986; Ozar, 1999; Sackmann, 1989; Sterman, 1985; Simgek, 1997b).
Mecazlarin giicii onlann dil zelliklerinden ve gergei diga varumlarinda yatmak-
tadir: "Biitiin dillerde gergegi aciklamakta ve aym: olgiide de olugturmakta etkili
olan cok giiclii mecaz yapilan vardir... mecazlar, bu yolla, bireylerin belirli bir
kiltiirel ve tarihsel igerikte cevrelerini anlamalar1 ve agiklamalarimin araclan ola-
gelmiglerdir” (Bredeson, 1985, s. 30).

Bazi yazarlar mecazlarin bilimsel bilginin olugturulmasi ve yorumlama yoluy-
la diinyamin kavranmas: stireglerinde ¢énemini vurgulamiglardir (Morgan, 1986;
Smircich, 1983). Ornegin Gareth Morgan érgiit kuramlarim dayandiklar1 mecaz-
lar yoluyla yeniden yorumlamugtir. Son yiiz yilda gelisip olgunlagnug igletme ve
orgiit bilimi tarihi boyunca geligtirilmig érgiit kuramlarm (ve bunlarla ilintili
olarak igletme paradigmalarini) sekiz ana mecaz yoluyla (makine olarak érgiitler,
organizma olarak orgiitler, kiiltiir olarak orgiitler, politik sistemler olarak érgiit-
ler, beyin olarak 6rgiit, psikolojik hapishane olarak érgiitler, ve benzeri) yeniden
yorumlamgtir:

Orgiitsel yagam hakkindaki kuramlarimiz érgiitleri kendine 6zgii ancak si-
nurh yonleriyle gérmemizi saglayan mecazlara dayanir... Farkh mecazlan
kullanarak orgiitlerin karmagik ve gizil zelliklerini anhyor, bu yolla daha
dnceleri olast gormedigimiz sekilde orgiitleri yonetiyor ve kurgulayabiliyoruz
(Morgan, 1986, 5. 12-13).

Kendall ve Kendall (1993) bireysel gériigme ve odak grup gériismeleri kulla-
narak bilgi sistemleri konusunda uzmanlagmig 16 farkh érgiitte cahgan insanlarin
igleriyle ilgili olarak yani bilgi sistemleri (information system) alaninda sikhikla
kullanilan mecazlar ¢ahgmiglardrr. Bulgulanna gére bilgi sistemleri alaninda 9
onemli mecaz ortaya gtkmugtir: oyun, makine, seyahat, orman, aile, hayvanat bah-
gesi, toplum, savag, organizma. Bu mecazlarin her birisi yapilan ige, ¢aligma arka-
daglarina, orglitin izlemesi gereken strateji ve politikalara, orgiitteki iletigim bi-
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cimine, dogru ve yanlg érgiitsel davramsg ve eyleme, gelecege iliskin beklentilere,
yoneticilerden beklenen liderlik stillerine iligkin 6zellikleri icermektedir.

Wojcik (1983) ise cocuklarnn dil 8grenmelerinde mecazlarin énemini vurgu-
lamaktadir. Jean Piaget ve Kornei Chukovsky'nin 1950'lerde, Howard Gardner ve
ekibinin Harvard'da 1970'lerde yaptiklan aragtirmalarda ¢ocuklarin dil 6grenir-
ken olay ve olgular arasinda bildikleri sézciikleri heniiz 6grenmedikleri veya ilk
defa karsilagtiklar olay, olgu ve durumlar konusunda rastgele kullanarak durum,
olay ve olguya anlam vermeye galisttklarim bulmuglardir. Bu durumda mecazlarin
hem cocuklarin dil égrenmelerinde vazgecilmez araglar oldugu hem de gergegi
olusturmalarinda etkili bir igleve sahip olduklan gérilmiistiir.

Ote yandan, Sackmann (1989) aragtirmasinda mecazlanin bir 6zel sirketin
yeniden yapilandinlmasinda sirket yoneticileri tarafindan yeni stratejilerin perso-
nele anlatilmasinda nasil kullanuldigini ortaya koymustur. Sackman’in sonuglar-
na gére bahgivanhkla ilgili “kesme,

»d » oW

agilama,” “giibreleme,” “gelikleme” gibi me-
cazlar aragtirmaya konu sirketin kimlik degistirmesinde ve yeni bir stratejik rotaya

oturtulmasinda etkili bir sekilde kullamlmastir.

Benzer sekilde Bredeson (1985) bir aragtirmada érneklem dahilinde olan
okul miidiirferinin yaptiklan i hakkinda siklikla kullandifi mecazlar1 mercek al-
tina almigtir: koruma-kollama, ayakta kalma, vizyon. “Koruma-kollama” mecaz
okulun igleyisini stirdiiren, bakic ve koruyucu mecazlariyla agiklamrken “ayakta
kalma” mecaz1 siirekli bir akig halinde olan okul siirecini siirdiirmek, anhk ortaya
cikan olay ve sorunlarla bagetmek olarak agiklanmgtir. “Vizyon” mecazi ise mii-
diirlerin okullarimin oldugu kadar hizmet ettikleri bélge ve iginde bulunduklan
eyaletin epitim sorunlan ve egitimin gelecegine iligkin daha genig ve biitiincil bir
resime iligkin kayg ve diigtincelerini ortaya koymaktadir.

Cameron (2002) Ingiltere’de yaptif aragtirmada 5 ve 6. simfta okuyan 9-11
yaglar1 arasinda gocuklara fen Sgretiminde mecazlarin nasil kullanilabilecegini ve
fen gretiminde mecaz kullamumin ne tiir etkilerinin olacagim incelemistir. Arag-
tirma bulgularina gére “atmosfer” gibi anlagimast zor bir fen konusunun “batta-
niye” ve “kalkan” mecazlariyla anlatilmasi ¢ocuklann atmosferin temel dzellikle-
rini kavramasina yardimar olmustur. Aym: gekilde volkanik kayalarin olugumu da
“tereyagimin” 1sitilmast sonucu sivt hale gelmesi, 1sida daha fazla tutuldugunda
kaynamaya baslamasi, sogutuldugunda ise donmasmna benzetilerek anlatildiginda
cocuklar agisindan daha somut hale gelmektedir. Biitiin bunlann yam sira,
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Cameron “battaniye” ve “kalkan” mecazlarimin aym zamanda yanls iligkilendir-
melere de yol acabilecegini 6rneklerle agiklamaktadir. Bu durum, daha énce s6-
ziinil ettigimiz gibi, mecazlarin dogas: geregi sinithihklar icerdigini, yanhs ortam
ve iligkilere uygulandiinda yanhg anlamlar olusturabilecegi durumlara érnektir.

Mecazlarn Nitel Veri Toplamada Kullaniimasi

Morgan’a (1986) gore mecazlar iki amagla kullanilir: bir durumu betimleme
(descriptive) ve bir siireci hizlandirma veya iyilestirme (prescriptive). Mecazlar
“betimleme” amaciyla kullamldiginda bir durum, olay ve olgu varoldugu haliyle
betimlenir, resmedilir. “Bir siireci hizlandirma veya iyilegtirme” amaciyla kulla-
nildiginda ise mecazlar bir degigim araci olarak goriliir. Yukanda alanyazindan
verdigimiz drneklerde mecazlarmn bir girketin degigim siirecinde yénetim tarafin-
dan degigim arac1 olarak kullanilmasi (Sackman, 1989), mecazlarin fen konular-
mn (Cameron, 2002) ve soyut bilimsel konularin &gretilmesinde (Lightman,
2005) pedagojik araglar olarak kullamlmas: bu ikinei amaca yénelik kullanima
ornek olugturur. Mecazlarin nitel bir veri toplama yéntemi olarak kullanilmas
daha cok birinci kategoriye, yani betimleyici roliine kargihk gelmektedir. Mecazla-
rn bu potansiyelini kegfeden veya bu roliinii éne gikaran érneklerden bazilan
alanyazindan yararlanilarak yine yukanda sunulmustu.

Mecazlar yoluyla nitel veri toplama Sosyoloji, Psikoloji, Antropoloji, [sletme,
Felsefe, Uluslararas: iligkiler gibi sosyal bilim disiplinlerinin yan: sira miihendis-
lik ve fen bilimlerinde de etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Mecazi merkeze alan
veri toplama galigmalan siireg olarak agik uglu sorulara dayali bireysel veya odak
grup goriigmelerinden pek farkh degildir. Toplanan verinin dogas: geregi tipik bir
bireysel goriisme, odak grup goriigmesi, gézlem veya dokiiman incelemesinin bazi
tlirlerine gore daha kolay ve pratik bir veri toplama yéntemidir. Giinkii tek bagina
kullanildiginda tipik bir “mecaz odakh” nitel veri toplama siirecinde bir veya bir-
kag agik uglu soruyla aragtinilan konuda gériigiilen kiilerden ¢ok zengin mecazlar
elde edilebilir. Veri toplama agamasmin goreli olarak kolay olmasinin yam sira
toplanan verinin analizi de diger nitel tiirlere gére daha kolaydir. Ciinkii mecaz-
lar farkh sézciiklerden olugur, bu nedenle ayrigtinlmas: aragtirmact igin bir sorun
olusturmaz. Dahasi, benzerlik ve farklihklar anlaminda belirli tematik bagliklar
altinda toplamak oldukga kolaydir. Biitiin bu goreli basitlik ve kolayhfimn yam
sira mecazlar gahgilan konu, olgu, olay ve durum hakkinda ¢ok saglam, zengin bir
resim sunar, gorsel bir imaj saglar.
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Birkag Arastirma Konusu Ornegi

Pek cok alanda ve konuda aragtirmacimin yaraticth$ina bagh olarak degisik
aragirmalar planlanabilir. Asagidaki birkag érnek aragtirma problemi okuyucu
igin yol gosterici olabilir.

1.  Bir kurumun, érgiitiin, sirketin kurumsal kiiltiirii veya bu kurum veya érgiit-
te hakim olan yénetici davramglan séyle basit bir desenle kolayca analiz edi-
lebilir: Yontem olarak bireysel gbriismeler veya odak grup goriigmeleri kulla-
nilabilir. Bu kitapta “érneklem” ile ilgili bolimde tammlanan drnekleme
yontemlerinden birisi kullamilarak goriisiilecek kigiler veya katihmailar segile-

bilir. Gériigiilen kisilere veya odak grup katihmeilarina séyle bir soru sorula-
bilir: )

Kurum lkiiltiirii icin: “Calistigimiz bu kurumu bir nesne, bir sekil, bir hayvan,
bir masal kahramam, bir tarihsel kimlik, ya da bir canliya benzetmenizi istesem
neye benzetirdiniz?”

Yonetici stilleri icin: “Caligtiginez bu kurumdaki yoneticileri bir nesne, bir sekil,
bir masal kahramam, bir tarihsel kimlik, ya da bir canliya benzetmenizi istesem
neye benzetirdiniz?”

Bu soruya kargilik olarak goriigiilen kisiler aragtirmaciya bir dizi mecaz sirala-
yabilir. Ancak mecazin kendisi tek bagina mecazlarnin betimsel ve gorsel giiciinii
yeteri kadar ortaya gikaramayacaktir. Bunu takiben mutlaka “NIGIN” veya “NE-
DEN"” sorusu da sorulmalidir. Mecazlarmn giicii asil bu “SIFAT"larla ilgili soru-
dacir. Her birey aym mecaza farkh anlamlar yiikleyebilir. Yiiklenen bu farklar
veya bir mecaz1 kullanirken hangi amagla kullanildigy ancak “nigin® sorusunun
yanut1 yoluyla elde edilebilir.

Yukarida kurum kiiltiri ile ilgili soruyu bir okulda Ggretmenlere yonelten
Ozar (1999) ogretmenlerden okul kiiltiirii hakkinda onlarca mecaz elde etmistir.
Okula iligkin mecazlardan birisi “Dolar isareti” idi. Dolar igareti farkli bireyler
icin farkh anlamlar ifade edebilir. “Neden” diye soruldugunda bu mecaz1 kulla-
nan ogretmen “okulda herseyin para olarak goriildiigiinii, para veren velilerin
dgretmenlere tercih edildigini” dile getirmistir. Burada kurum kiiltiiriine iligkin
cok énemli bir ipucu séz konusudur. Universite lizerine yaptiamiz ve veri top-
lama arac: olarak mecazlan kullandiimz bir aragtirmada ise bir 6grenciye X iini-
versitesini diigiindiigiinde aklma ilk gelen nesne ya da canlimin ne oldugunu sor-
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duk. Oprenci “sehir” diye yanitladi. Burada da “sehir” farkh bireyler icin farkl
anlamlar ifade edebilir. Ogrenciye “neden” diye sordugumuzda “Giniversitenin
bityiik oldugunu, kimsenin kimseyi tanimadigini, iligkilerin soguk ve yapay oldu-
gunu ve burada kendini kaybolmug hissettigini” dile getirdi. Her iki érnekte de
mecazin gergek betimsel giicii mecazin kendisi oldugu kadar o mecaza yiiklenen
anlam; yani “nicin” ve “neden” sorusuna kargihk gelen agiklamadir.

2. Qocuklarin belirli konular hakkinda i¢ diinyalarint anlamak, belirli olay, kisi,
olgu, durumlar hakkinda ne diigiindiiklerini 6grenmek, yine belirli olay, kisi,
olgu ve durumlara ne tepki verdiklerini 63renmek igin yine mecazlar en etkili
veri toplama yéntemlerinden birisi olabilir. Ornegin cocuklara resim cizdir-
mek en sik kullanilan yéntemlerden birisidir. Burada resimde nelerin cizildi-
ginden veya resmin basit veya karmagik olmasindan ziyade gocufun cizdigi
resmini nasil agtkladi: veya nasil yorumladigh asil veriyi olugturur. Bu “agik-
lama” agamasi yukandaki drneklerdeki “nigin” veya “neden” sorularina kargi-
hk gelir. Resim gizdirmek pratik bir yontem olarak gériilmiiyorsa iizerinde
cok sayida belirli gekil ve figiirler olan bir sayfa gosterilebilir ve érnefin soyle
bir soru sorulabilir:

“Sunlardan hangisi sence okuluna en gok benziyor? Nigin/Neden?

3. Dokiimanlarda da ¢ok zengin mecazlar bulunur. Bir arastrmaa ilgilendigi
konu veya konularda elde bulunan veya ulagilabilecek dokiimanlarda kullam-
lan mecazlarin hem sayisim hem de niteligi ve igerigini caligarak bir aragtirma
yapabilir. Ornegin, bir kiiltiirel ortami (bir topluluk, cemaat, dernek, kurum,
kurulug, vb.) tanimlayan veya bu ortama dahil olan bireyler tarafindan yazl-
mig ya da bu kiiltiirel ortamin resmi dokiimanlari o ortamdaki insan iliskileri,
bu topluluk ya da kurumun degerler sistemi, ditnyaya bakigi konularmda ¢ok
zengin mecazlar igerebilir. Bu béliimiin bagindan beri vurguladifimiz gibi me-
cazlar bize gercegin bir resmini verdigi gibi topluluk bireyleri agisindan “gerge-
gin yaratilmasi veya olugturulmasinin” da araglandir. Bir anlamda mecazlar
toplum, birey veya belirli bir toplulugun “biling altim” yansitir.

Bir Ornek

Bu kitabn yazarlarindan Dr. Simgek Minnesota Universitesinin
1985’lerden sonra gecirdigi kurumsal degisimi ve yeni stratejik yonelimini analiz
etmek amaciyla gériigme ve dokiiman analizinin yamsira mecazlarin veri toplama
aract olarak kullamldig1 nitel bir aragtirma gergeklestirmigtir. Minnesota eyaleti-
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nin en biiyiik devlet iniversitesi olan Minnesota Universitesi 1980’lerde Ameri-
kan ekonomisinde ortaya gikan genel ekonomik krizin bir sonucu olarak
Minnesota eyalet hiikiimetinden o yillara kadar almig oldugu finansal destegi
alamaz olmugtu. Ekonomik sikmtilarin yam sira ézellikle bazi programlarda nite-
ligin ciddi diizeyde diigmesi de dikkate alindifinda iiniversitenin yeniden yap:-
lanmas, stratejik énceliklerini yeniden gozden gecirmesi, agin biiyiimiig 6rgfitsel
yapisin kiigiiltiilmesi tartigmalan giindeme gelmigtir. 198C’lerin ortalarinda
rektorliik gorevine baglayan Prof. Dr. Kenneth Keller biitiin bu ihtiyaclan icinde
barmdiran bir yeniden yapilanma plan ortaya atmig ve kisa siirede de uygulama-
ya koymugtu. Tepki ve muhalefete ragmen plan, iiniversite camiasimn gogunlu-
gunun destegini alarak uygulamaya konmug ve lasa siirede olumiu sonuglar elde
edilmigti.

Aragtirmasinin mecazlar boyutu ile ilgili olarak Dr. Simgek yeniden yapilan-
madan en az 5 yil énce {iniversitede ¢aligmaya baglarmg 6gretim iiyelerini arag-
tirma 6rneklemine dahil etmig ve onlardan yeniden yapilanma 6ncesi ve sonrast
iiniversiteyi nasil gordiiklerini mecazlar yoluyla ifade etmelerini istemigtir. Agag1-
da aragtirmann alt problemleri verilmigtir (Simgek, 1997b, s. 286-287):

1. Yeniden vapilanmadan dnce

la. Ofpretim iiyeleri yeniden yapilanmadan onceki iiniversiteyi tammlarken ne
tiir mecaz, imaj, benzetme kullanmaktadirlar?

1b. Opretim iiyeleri {iniversitenin yeniden yapilanmadan énce izledigi kurumsal
politika ve stratejiler hakkinda ne diigiinmektedirler?

lc. Yeniden yapilanma éncesi ile iligkili olarak énerilen mecaz, imaj ve benzetme
ile uygulandify iddia edilen kurumsal politika ve stratejiler arastnda igerik
olarak benzerlikler veya uyum var midir?

2.  Yeniden yapilanmadan sonrd®

2a. Opretim iiyeleri yeniden yapilanmadan sonraki iiniversiteyi taumlarken ne
tiir mecaz, imaj, benzetme kullanmaktadirlar?

2b. Opretim iiyeleri iiniversitenin yeniden yapilanmadan sonra izledigi kurumsal
politika ve stratejiler hakkinda ne diigiitnmektedirler?

®  Mecaz ve benzetmelere Srnek olmasi agisindan burada yalnizca birini alt probleme iligkin veri-

ler ve yorumlarin dzeti sunulacaktr.
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2c.

Yeniden yapilanma sonrasi ile iligkili olarak énerilen mecaz, imaj ve benzet-
meler ile uygulandigy iddia edilen kurumsal politika ve stratejiler arasnda
igerik olarak benzerlikler veya uyum var midir?

Aragtirma bireysel goriigmeler yoluyla gerceklestirilmistir. Yukandaki aras-

tirma sorularma yanit verebilmek igin érnekleme dahil edilen 25 gretim iiyesine
asafidaki dért agik uglu soru sorulmugtur (Simsek, 1997b, s. 290-291):

Yeniden yapilanmadan énce:

Yeniden yapilanmadan 6nce bir yiiksek dgretim kurumu olarak bu tiniversi-
teyi en iyi tammlayacagma inandiiniz mecaz, imaj veya benzetme kullan-
manizi istesem, ne tiir mecaz, imaj veya benzetme kullanirsiniz?®

Sizce bu tiniversitenin yeniden yapilanmadan 6nce kullandifi en géze batan
kurumsal politika ve stratejileri nelerdir?

Yeniden yapilanmadan sonra:

Yeniden yapilanmadan sonra bir yiiksek 6gretim kurumu olarak bu iiniversi-
teyi en iyi tammlayacagina inandifimz mecaz, imaj veya benzetme kullan-
mamzl istesem, ne tiir mecaz, imaj veya benzetme kullamrsimz?

Sizce bu {iniversitenin yeniden yapilanmadan sonra kullandigy en géze batan
kurumsal politika ve stratejileri nelerdir?

Aragtirma bulgularma gére yeniden yapilanmadan 6nce {iniversiteyi en iyi

tanimlayan mecaz, imaj veya benzetme olarak gretim ityeleri gunlar1 siralamig-
lardir (Simgek, 1997h, s. 293-295):

Amip 3

Ahtapot 5

Fil ve benzeri iri ve hantal hayvanlar 5

Vahsice ve kontrolsiiz biiyiiyen bir bahce 8
{Toplam 23 mecaz)

Bu sorunun iglemedi§i durumlarda yani ilging mecaz ve benzetmeler gelmemesi durumunda
aragtirmact $u alternatif soruyu sormusgtur: “1985'ten 6nce bu dniversiteyi en iyl tanimlayabile-
cedine inandidiniz bir hayvan, yagayan organizma, masal veya hikaye kahramanit digiinmenizi
istesem akliniza ilk gelen ne olur? Neden?” Ayni soru gerektiginde *yeniden yapilanma sonrast”
icin de soruimugtur. Bu yontem iinli orgit ve isletme bilimei Gareth Morgan tarafindan
Minnesota Universitesi'nde verdidi bir seminer sirasinda dnerilmigtir.
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Alt problem 1b’ye, yani yeniden yapilanmadan 6nce iiniversitenin izledigi
kurumsal politika ve stratejiler konusunda ise dgretim iiyelerinden elde edilen
bilgiler dért ana baghk altinda toplanmigtir (Simgek, 1997b, s. 295):

1. Program sayisinda ve gesitliliginde artig ve bilyiime, kiigiik kiigiik ve ok
sayida boliim ve program acilmasu.

2. Ogretim iyelerinin Ggretim ve hizmet etkinliklerinin éne gikarlmas: ve
sdiillendirilmesi.

3. Kalabalik 6grenci nitfusu, nicelife verilen énem, eyalet politikast olarak
iiniversitenin eyaletteki biitiin 6grencilere hicbir simrlama koymaksizin

hizmet etme politikasi, bagvuran adaylarin programlara diisiik kabul kogul-
lariyla kabul edilmeleri

4. Fakiilte, boliim, birim ve programlara tamnan agin ézerklik ve 6zgiirliik,
sonugta ortaya gikan agin dagitik (adem-i merkeziyetci) iiniversite érgiit-
lenmesi.

Yeniden yapilanma éncesine iligkin olarak alt problem 1a altinda elde edilen
mecazlar ile alt problem 1b altinda elde edilen kurumsal politika ve stratejiler
arasinda igerik anlaminda ne tiir benzerlikler vardir? Alt problem 1c'de bu soru-
nun yaniti aranmugtir. Ilging bir gekilde benzerliklerin beklenenden daha gliclii
oldugu bulunmusgtur (Simsek, 1997b, s. 296-297).

1. Amip’in en goze carpan zelligi kat1 bir forma sahip olmamasi ve béliine-
rek hizla cogalmasidir. Bu mecaz gergekte iiniversitenin yeniden yapilanma
oncesi giiclii ve diri bir kimliginin olmadigint ortaya gtkarmaktadir. Ore-
tim ityeleri bunu destekler bicimde “finiversitenin herkes icin farkl bir an-
lam ifade ettigini” vurgulamglardir. Agir1 ve kontrolden gikmig biiyiime ise
amipin béliinerek ve huzla ¢ogalmas: ile igerik benzerligi tagimaktaydu.

2. Fil ve benzeri (buffalo, inek) mecazlar tiniversitenin biiyiikliigiine iaret etmek-
teydi. Gergekten de Minnesota Universitesi 1970 ve 1980'lerde A.B.D.'nin &3-
renci niifusu agismdan en biiyiik devlet {iniversitelerinden birisiydi.

3. Ahtapot’un en gbze carpan ozellifi tek bir viicuda bagl ve bafimsiz hare-
ket edebilen sekiz adet koldur. Baz: 6gretim iiyeleri nigin ahtapot mecazini
kullandiklanim agiklarken iiniversitenin ¢ok farkh ihtiya¢ ve beklentilere
aynt anda cevap vermeye caligtijini vurgulammglard.
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4. Vahsi ve kontrolsiiz biiyiiyen bahge mecaz ise fakiilte, béliim ve program-
larin hizla gogalmas: ve kontrolsiiz biiyiimelerini gorsel olarak ifade etmek-

teydi.

Sonug olarak, {iniversitenin yeniden yapilanmadan énce kullandifs kurumsal
politika ve stratejiler ile 8gretim tiyelerinin iiniversiteyi tanimlamak i¢in kullan-
diklar1 mecazlar arasinda beklenin de étesinde giiglii bir icerik benzerligi tespit
edilmistir. Mecazlar sosyal ve &rgiitsel siirecleri bu derece giiglii resmedebiliyorsa
alt problem 1b ve 1c atlanarak sadece 1a kullanilarak da bir aragtirma gergeklegti-
rilebilir. Zaten alt problem 1b ve 1c'nin de aragtirmaya dahil edilmesindeki amag
bu iliskinin var olup olmadigini kegfetmekti.

Dr. Simgek yontemin bu giiciiniin denendigi iki doktora tezi yénetmistir.
Her iki aragtirma projesinde de mecazlar tek baglarina kullamlmsglardir. Projeler-
den birisinde Ozar (1999) mecazlar1 kullanarak Ankara’da bir 6zel okulun orgiit-
sel kiiltiiriinii caligmugtir. Yukarida sézii edilen la alt problemine kargilik gelen
goriigme sorusuna benzeyen bir soruyu érnekleme dahil 6gretmenlere yonelten
Ozar, 6gretmenlerden okul ve okuldaki yéneticiler hakkinda mecazlar tretmele-
rini istemistir. Biitiin verilerin analizinden okuldaki genel érgiitsel kiiltiiriin ka-
pah ve mekanik, yoneticilerin tutum ve davraruglarimin insan hesaba katmayan
ve ¢aliganlar1 makinanin birer diglisi gibi goren X Kurami'na daha yakin oldugu-
nu bulmugtur (Ozar, 1999).

Diger aragtirmada ise Balar (1999) Ankara'daki zel ve devlet okullermndan
leri hakkinda (6gretmenler, 8grenciler ve yoneticiler; 6grenciler, 6gretmenler ve
yoneticiler; veliler, okul, 6grenciler ve yéneticiler hakkinda) mecazlar {iretmeleri-
ni istemistir. Nitel bir aragtrma olarak dogrudan genellenebilir sonuglar elde
edilmemis olmakla birlikte, arastirma sonucunda eitim sistemimiz hakkinda ger-
cekten anlamh bir resim elde edilmigtir.



11. Bolim

NITEL VERI ANALIZI






Veri analizi, nitel arastirmacilann en fazla giicliik ektikleri agamalardan bi-
ridir. Toplanan verilerin analiz edilerek yazih bir rapor haline getirilmesi, dene-
yimli aragtirmacilar igin bile kolay bir siire¢ degildir. Bu béliim nitel veri analizi
stirecini okuyucu igin anlagilir hale getirmeyi amaclamaktadir. Once nitel veri
analizine yon veren kavramlar ve ilkeler tartistimakta daha sonra nitel veri analizi
yaklagimlarindan betimsel analiz ve icerik analizi anlatilmaktadir. Ayrica nitel
verinin sayisallagtinlmas: ve veri analizi amaciyla bilgisayarlarn kullamlmasi ko-
nulan da bu béliimde ele alinmaktadar.

Kavramsal Cergeve

Nitel aragtirmada veri analizi gesitlilik, yaraticilik ve esneklik anlamma gelir.
Her nitel aragtirma farkl birtakim 6zellikler tagir ve veri analizinde birtakum yeni
yaklagimlar: gerektirir, Bu nedenle aragtirmacimin, gerek aragtirmanin, gerekse
toplanan verilerin 6zelliklerinden yola cikarak ve varolan veri analiz yéntemlerini
gbzden gegirerek, kendi aragtirmas igin bir veri analiz plam gelistirmesi beklenir.

Strauss (1987) nitel aragtirmadaki veri analiz yéntemlerinin standart hale
getirilemeyecegini ve veri analizini standartlagtirmanin nitel aragtirmaciyr simir-
landiracagimi vurgulamaktadir. Standartlagtinlmis veri analizinin arastirma yo-
luyla eldeki verilere uygun, zengin ve derinlemesine sonuclar elde edilmesini
olumsuz yonde etkileyecegini dile getirmektedir. Benzer bir bicimde Coffey ve
Atkinson (1996) veri analiz siirecinin kapsamh ve sistematik olmas: gerektigini,
ancak, bu siireci her aragtirma i¢in gecerli olabilecek standart bir siire¢ haline
getirmenin miimkiin olamayacafim belirtmektedir.

Wolcott (1994} veri analizinde ii¢ yol 6nermektedir. Birinci yol, toplanan veri-
nin dzgiin (orijinal) formuna miimkiin oldugu kadar sadik kalarak ve gerektiginde
araghirmaya katilan bireylerin séylediklerinden dogrudan alinti yaparak betimsel bir
yaklagimla verileri okuyucuya sunmakur. Bu yaklagimda, veriler ve ulaglan sonuglar
birbirine "anlatim” olarak ¢ok yakindir. Ornefin, gériigmelerden uzun aktanmlar
yapilabilir ve gozlem notlan ézgiin haline yakin bir bigimde betimlenebilir. Ikinci yol
ise, birinci yaklagmi da igeren bir bigimde, bazi nedensel ve aciklayjici sonuglara
ulagmak amaciyla "sistematik analiz" yapmaktir. Yani, veriler betimsel bir yaklagimla
sunulur ve buna ek olarak belirlenen baz temalar ve temalar aras iligkiler belirlenir.
Bu yaklagmda aragtirmaci, veri analizini bir adim 6teye gbtiirmekte ve okuyucuya
yardimer olabilecek birtakum ek analizler yapmaktadir. Ugiincii yaklagimda ise arag-
tirmac, birinei veya ikinci yaklagim temel alir ve buna ek olarak, veri analizi siirecine
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kendi yorumlanni da dahil eder. Burada aragirmacinin katihmer ve Sznel yoni daha
cok on plana cikmakta, veri toplamanin yarunda veri analizinde de, kendi yorumlan
ve anlayig ile aragirmacs daha etkin bir rol Gistlenmektedir.

Wolcott bu simiflamada sbzii edilen iig yaklagimin birbirlerinden tamarmyla ba-
fimsiz olamayacagim kabul etmektedir. Cesitli nitel aragtirmalarda veri analizi, baz:
boyutlar: ile birinci yaklagima ve diger boyutlan ile iigiincii yaklagima uygunluk gdste-
rebilir. Wolcott'm simflamasi, alanyazinda genellikle "betimsel analiz" ve "icerik ana-
lizi" bigiminde kargmmiza gikan yaklagmlardan gok farkh degildir. Betimsel analiz,
Wolcott'n birinci ve bir dereceye kadar ikinei yaklagimim; icerik analizi de, ikinci ve
iigiincii agamalan kapsamaktadir. Bu yaklagimlar, nitel aragtirmac: igin alternatif veri
diizenleme ve sonug yazma yollar olarak da yorumlanabilir. Yani nite| aragtirma ya-
panlar, bu basitten karmagiga dogru bir yonelim izleyen yaklagimlardan bir veya ikisi-
ni kendi araghrmasina uyarlayarak kullanabilir.

Gerek Wolcott'm siniflamasi, gerekse alanyazindaki diger sinuflamalar, veri
analizinde her arastirmaci icin énemli olan iig temel kavrarm vurgulamaktadir:
“betimleme,” “analiz” ve “yorumlama.” Bu temel kavramlann iyi anlagiimas:, veri
analiz plininda bu kavramlarin ne sekilde ele alinacagma karar verilmesi yoniin-
den 6nemlidir. $Simdi bu kavramlara bir géz atalim,

Betimleme: Aragtirmada toplanan verilerin, arastwma problemine fligkin olarak
neleri soyledigi ya da hangi sonulan ortaya koydugu 6n pléna gkmaktadir, Ornegin,
gozlenen bir ortamda nelerin olup bittig], gériisiilen bireylerin neleri soyledikleri, calgt-
lan dokiimanlarin hangi bilgileri ortaya koydugu, betimleme yaklagmmina uygun soru-
larder. Kisaca betimleme yaklagimu ile "ne" sorusuna yamt bulunabilir, ancak "neden” ve
"nasil" sorularma bu yaklagimla dogrudan yamt verilmesi miimkiin olmayabilir.

Analiz: Veri setinde dofirudan griilemeyen, ancak kavramsal kodlama ve s1-
niflama yoluyla temalarin ve bu temalar arasi anlamh iligkilerin ortaya gikanlma-
s1, analiz siirecinin temel iglevidir. "Neden" ve "nasil" sorularina yamtlar aranir.

Yorumlama: "Bu séylenen ya da gozlenen ne anlama gelmektedir?" sorusu, yorum-
lamanin temelini olusturur. Veri analizinde "anlam” 6n pléna gkarilmaktadir. Anlamin
én plana gkantmas ise, elde edilen bulgularn kendi ortarm iginde yorumlanmasma bag:-
hehr, Verilerin anlamlfandinlmasi dznel bir siirectir ve bu nedenle yorumlann herkes tara-
findan aynen kabul edilmesi beklenemez. Aragtirmacs, kendi yorumlan ile elde ettii veri-
leri ve bundan gikardi1 sonuglan nasil gérdiigiinii ortaya koymakta ve bu gekilde okuyu-
cuya aragtirma sorusunun yarutina iligkin ek balas agist sunmaya ahgmaktadr.
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Miles ve Huberman (1994) veri analiz siirecini ii¢ bsliimde incelemektedir:
"verinin iglenmesi" (data reduction), "verinin gérsel hale getirilmesi" (data
display), ve "sonug ctkarma ve teyit etme" (drawing conclusion and verification).
Verinin iglenmesi agamasinda aragtirmacy, énce veriyi inceler ve kodlar. Veriyi
kodlarken arastirma problemine gére énemli olan kavramlan ve temalar: kullamr.
Bu sekilde veri 6zetlenmis ve 6nemli olanlar: seilmis olur. Daha sade ve aragtir-
ma problemiyle uyumlu hale gelen veri seti, ikinci asamada gesitli grafikler, tablo-
lar ve gekiller yoluyla gorsel hale getirilir. Miles ve Huberman'a gére verinin gér-
sel hale getirilmesi, gerek ortaya qikan kavramlarin ve temalarin birbirleriyle iligki-
lerinin belirgin hale getirilmesi, gerekse bu kavram, tema ve iligkilerden yola gika-
rak bazt sonuglara ulagllmas: yéniinden biiyiik énem tagir. Son agamada ise, orta-
ya gikan kavramlar, temalar ve iligkiler yorumlanir, kargilagtirilir ve teyit edilir. Bu
sekilde, aragtirma sonuglanmin anlamlandinlmas: ve gegerliginin saglanmas
miimkiin olmaktadir.

Dey (1993) veri analizi siirecini "betimleme," "simflama" ve "iligkilendirme” gek-
" linde dg agamada incelemektedir. Betimleme agamasinda aragtrmaci, topladigy veri-
leri kapsamli bir bigimde tanunlar ve bu sekilde okuyucunun; verilerin toplandig
ortama, verilerin aynntisina ve derinligine, aragtirmaya katilan bireylerin goriiglerine
ve aragtirma siirecine iligkin bilgileri ilk elden edinmesini amaglar. Simiflama agama-
smda veriler kodlanir ve buna gére smflandiriir. Smiflandinlan verinin incelenmesi
ve buna gore temalann ortaya gkanlmasi daha kolaydir. Son agamada ise, belirli te-
malar altnda simflandirfan veriler iligkilendirilir ve bu iligkiler yorumlanr.

Yukanda da goriildiigii gibi nitel verilerin analizi konusunda alanyazin, farklh
kavramlar ve yaklagmlar ortaya koymaktadir. Ancak, tiim bu yaklagimlarda géze car-
pan énemli nokta, verilerin betimlenmesine ve temalarm ortaya ¢ikarihmasina verilen
énemdir. Bunun yaninda, araghrmacimin yorumlan ve ortaya ¢tkan temalann anlambh
bir bicimde iliskilendirilmesi de 6n plana kmaktadir. Her ne kadar alanyazm farkh
veri analiz yaklagimlan ortaya koyuyorsa da, yapilan analizin derinligine gbre veri ana-
lizini iki grupta incelemek miimkiindiir. Bu amagla, biz bu kitapta veri analiz siireci-
ni daha basit hale getirmek amaciyla Strauss ve Corbin'in (1990) onerdigi iki veri
analizi siirecini inceleyecegiz: betimse] analiz ve icerik analizi. Betimsel analiz, icerik
analizine gére daha yiizeyseldir ve daha gok aragtirmamin kavramsal yapisinin énce-
den agik bigimde belirlendigi aragtirmalarda kullanilir. igerik analizi, toplanan verile-
rin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir ve 8nceden belirgin olmayan temalarin
ve boyutlarm ortaya gikarilmasma olanak tanir.
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Betimsel Analiz

Bu yaklagima gére, elde edilen veriler, daha énceden belirlenen temalara gore
Szetlenir ve yorumlanr. Veriler aragtirma sorulanmn ortaya koydugu temalara gore
diizenlenebilecedi gibi, goriisme ve gbzlem siireglerinde kullarulan sorular ya da bo-
yutlar dikkate alnarak da sunulabilir, Betimsel analizde, goriigiilen ya da gbzlenen
bireylerin gériiglerini carpict bir bigimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara stk
sik yer verilir. Bu tir analizde amag, elde edilen bulgulan diizenlenmig ve yorum-
fanmug bir bigimde okuyucuya sunmaktir. Bu amagla elde edilen veriler, 6nce siste-
matik ve agk bir bicimde betimlenir. Daha sonra yapilan bu betimlemeler agiklanr
ve yorumlanur, neden-sonug iligkileri irdelenir ve birtakim sonuglara ulagihr. Ortaya
akan temalarn iligkilendirilmesi, anlamlandirlmas: ve ileriye yonelik tahminlerde
bulunulmas: da, aragtirmacinin yapacag1 yorumlarin boyutlan arasinda yer alabilir.

Betimsel analiz dért agamadan olugur:

1. Betimsel analiz icin bir gerceve olusturma: Aragtirma sorularindan,

aragtirmanin kavramsal cergevesinden ya da gdriigme ve/veya gozlemde yer
alan boyutlardan yola cikarak veri analizi igin bir gerceve olugturulur. Bu
cerceveye gore verilerin hangi temalar altinda diizenlenecei ve sunulacag
belirlenir. Eger daha 6nceden belirlenmig bir kavramsal gergeve yoksa, be-
timsel analizi kullanmak giictiir. Béyle bir durumda belirlenecek temalar,
veri kaybina ve yanhg veri diizenlenmesine neden olabilir.

9. Tematik cerceveve gire verilerin islenmesi: Bu asamada, daha 6nce

olusturulan gergeveye gore elde edilen veriler okunur ve diizenlenir. Bu
agamada, verilerin tammlama amaayla segilmesi, anlaml ve mantikh bir
bigimde bir araya getirilmesi séz konusudur. Olusturulan gergeveye gore
bazi veriler digarida kalabilir ya da 6nemli olmayabilir. Ayrica bu agamada,
daha sonra sonuglar yazthrken kullamlacak dogrudan ahntilar da segilir.

3. Bulgularin tammlanmasi: Son agamada diizenlenen veriler tanimlamr ve
gerekli yerlerde dogrudan alntilarla desteklenir. Bu agamada verilerin ko-
lay anlagilir ve okunabilir bir dille tammlanmasina ve gereksiz tekrarlardan
kaginiimasina dikkat edilmelidir.

4. Bulgularin yorumlanmasi: Tammlanan bulgularm agklanmas, iligkilendirii-
mesi ve anlamlandimlmas: bu agamada yapilir. Bulgular arasindaki neden-sonug
iliskilerinin agiklanmas: ve gerekirse farkli olgular arasmda kargilagtirma yapilma-
sl, aragtirmaci tarafindan yapilan yoramun daha nitelikli olmasina yardimer olur.
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Betimsel analize bir 6rnek olmak tizere, Tablo 11.1°de diigiinme becerileri ile il-
gili bir ¢aligmada yapilan griisme verilerinin analizi sunulmustur. Gérildiigi gibi
goriisme verileri okuyucu igin belirli temalar altinda diizenlenmis ve tanmmlanmistir.
Yer yer gorissiilen bireylerden dogrudan alintilara yer verilerek yapilan betimlemeler
zenginlegtirilmigtir. Boyle bir yaklagimda, okuyucunun elde edilen bilgilerle betimsel
bir yaklagimla targtinlmas: ve ortaya ¢ikan temalar altinda bulgularm diizenlenmesi
soz konusudur. Bu betimlemelerden yola gikarak, daha sonra arastimacinin kendi
yorumlarini yapmast ve bazi ¢ikarimlarda bulunmast miimkiindiir.

Tablo 11.1: Grnek Betimsel Analiz

Ogretmenlerin diisiinme becerileri konusundaki goriiglerini anlamak
amaciyla sorulan baz gériigme sorulan sunlardir:

1. Etkili diisiinmeyi nasil tanmmlarsiniz? Ne tiir bir diigiinme kavram sizin
smif igi retim etkinliklerinizi yonlendirmektedir?

2. Etkili diigiinmenin gerceklegtigi bir sintf ortamans tanomlar misonz?

3. Swuufinizdaki ethili diigiinen Srencileri dikkate aldiginizda, sizce bu 63-
renciler diferlerinden neden daha iyi diisiinebilmektedir? Bu dgrenciler

difierlerine oranla ne tiir niteliklere sahiptir?

Goriigmede sorulan ilk soru, égretmenlerin “dagiinme” kavramint nasil tanimladikla-
i1 ortaya gikarmayl amaglamaktadir. Diger sorulann amaci ise 8gretmenlerin, dii-
siinme kavramini dolayh yoldan tanimlamalanini saglamaktir. Ogretmenlerin diger bazi
goriigme sorularina verdikleri yarutlar da diigiinme kavramiyla ilgili olduklari igin bu-
radaki analize dahil edilmislerdir.

Gértigmeye katilan &gretmenlerden Ahmet, yamtlarinda bilgi ve beceri kavramlann:
ditgiinme becerisinin taniminda birlegtirmektedir. Diigiinmenin beceri boyutuyla ilgili
olarak Ahmet, 6grencilerin genellikie yeterli diigiinme becerilerine sahip olarak simifa
gelmediklerini ve bu yiizden dersin igerigini anlama ve dersle ilgili édevleri yapma sii-
recinde birgok giigliikle kargi kargtya kaldiklarimi belirtmektedir. Ahmet, “bilgiyi aras-

tirma,” “6grendiklerini uygulama,” “problem ¢ézme,” ve “analiz” gibi bazi diigiinme
becerilerinin sosyal bilgiler konularini anlamada temel oldugunu diigiinmektedir.

Ahmet diigiinme kavraminn beceri boyutu ile ilgili olarak, birgok diigiinme becerisinin
tiim alanlar igin ortak oldugunu ileri siirmektedir. Diigiinme becerilerinin farkh disip-
linlere uygulanabilecek bigimde genel oldudunu ve ayni becerilerin giinlitk yagamda
kargilagtlan gesitli problemlerin ¢bziimiinde de kullamlabilecegini belirtmektedir. Bu

ilkeden yola gikarak, herhangi bir derste etkili ve basanh olan bir 6Zrencinin genellikle
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diger derslerde de bagarili olacag bigiminde bir sonug ¢ikartilabilir. Bu nedenle Ah-
met’e gbre dilgiinme becerilerinin geligtirilmesine yonelik bir gaba, Ggrencilerin tiim
derslerdeki baganlanimi olumlu yénde etkileyecektir. Diigiinme, her alanda bagarih ol-
mak igin gerekli olan bir beceridir ve bu nedenle okulda diigiinme becerilerinin geligti-
rilmesine yonelik etkinliklere 6nem verilmelidir.

Diger taraftan Ahmet, diginme kavrammmn bilgi boyutunu da 6n plana gikarmakta-
dir. Diigiinen bir simf taniminda, 8grenciler arasindaki bilgi ahgverigine ve tartigmayt
on plina gikaran Ahmet, dersin igeriginin 6grenciler tarafindan analiz edilmesi ve fark-
I bakig agilaninin kargilagtirdmasinin oldukea énemli oldugunu belirtmektedir.

Ogrencilerin kendilerini rahat hissettikleri, stresten uzak olduklan ve kendi gortiglerini ra-
hatca ifade ettikleri bir ortam, diigiinen simfin énemli bir &zelligidir. Kendi diisiincesine
bagkalarimin giilecedi ya da ‘aptal’ yerine konulacag endisesinin taginmadh, kargilikh tar-
tismamin ve bu yolla 6grenmenin sayg gordiigi, tartigma yoluyla disiincelerin paylagilabil-
digi bir ortamda, 6grenciler diiginmekten ve diigiincelerini paylasmaktan gekinmezler. Baz
gortigler farkh ve hatta ‘alismadik’ olabilir. Ancak bu gériiglerinin de bir degerinin oldu-
gunun bilinmesi, 6grencileri rahatlatir ve kargihkh saygiyr geligtirir.

Etkili diigiinen ve ditgiinemeyen 6prencileri kargilagtinirken, Ahmet'in, aradaki bu farkin
sahip olunan diigiinme becerilerinden mi, yoksa dersin igeriine hakim olmaktan m kay-
naklandi$1 konusunda kararsiz oldugu ortaya gikmaktadir. “Etkili digiinen 6grencilerin
diigiinme becerilerini digerlerine gére daha iyi kullandiklan agik olmakla birlikte, bu 6gren-
ciler genellikle aym zamanda dersin igerigini daha iyi bilen égrencilerdir.” 19. Yiizythn so-
nunda paramn endiistrilegme siirecindeki roliine iligkin bir simf ici tartigmadan verdigi
trmekte Ahmet, iyi diigiinen égrencilerin icerilde ilgili kavramlara hakim olduldanm ve ko-
nunun farkh boyutlar arasinda analitik iligkiler kurabildiklerini belirtmektedir.

Diisiinmenin sadece beceri boyutunu &n plana gikaran Esra, diigiinme kavramim gegitli
beceriler yoluyla tammlamaktadir. “Ogrenmede diisiinme becerileri snemlidir ve bu beceri-
lerin éncelikle 8grencilere kazandirilmas: gerekir. Aksi takdirde, Ggretilecek icerigin anlagil-
mas1 ve {izerinde diigiiniilmesi miimkiin degildir.” Esra bilginin tek bagina etkili diigiinme-
de yeterli olmadigmn, hatta bilgiyi islemek igin gerekli araglara sahip olmayan bir 6grenci-
nin, bilgiyi 6renmekte giiglitk gekecegini belirtmektedir. Esra, birgok &grencinin yeterli
ditgiinme becerilerine sahip olmadan smifa geldiklerine, bu nedenle de, dersi anlamada
giiclitk cektiklerine inanmaktadir, Bu 6grencilerdeki eksikligin kesinlikle bilgiden kaynak-
lanmadigim, diigiinme becerilerindeki eksiklikten kaynaklandigim belirten Esra, simfinda
dersle ilgili icerifi anlatmaya baglamadan énce 6grencilerle, analiz etme, kargilagtirma, prob-
lem gozme gibi gesitli diigiinme becerileri fizerinde etkinlikler yaptifim ve bu becerileri
ogrencilere kazandirmaya ¢ahgtifina belirtmekeedir.




11. Bélum: Nitel Veri Analizi 227

icerik Analizi

Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara
ve iligkilere ulagmaktir. Betimsel analizde ézetlenen ve yorumlanan veriler, ige-
rik analizinde daha derin bir igleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklagimla
farkedilemeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu kegfedilebilir. Bu amagla
toplanan verilerin énce kavramsallagtinlmasi, daha sonra da ortaya gkan kav-
ramlara gore mantikh bir bigimde diizenlenmesi ve buna gore veriyi agiklayan
temalarin saptanmas: gerekmektedir. Strauss ve Corbin’in (1990) belirttii gibi
“Bilim kavramlar olmadan varolamaz; kavramlar bizim olgular anlamamiza ve
bu olgular iizerinde etkili diigiinmemize yardimer olur. Bir kavrama bir ad ver-
digimiz zaman; o kavramla ilgili sorular sorabiliriz, o kavram inceleyebiliriz ve
bagka kavramlarla iligkilendirebiliriz” (s. 62). Kavramlar bizi temalara gotiiriir
ve temalar sayesinde olgular1 daha iyi diizenleyebilir ve daha anlagihr hale geti-
rebiliriz.

Bu gergevede, igerik analizi yoluyla verileri tanimlamaya, verilerin iginde sak-
h olabilecek gercekleri ortaya gikarmaya ¢ahiginz. Igerik analizinde temelde yapi-
lan iglem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir
araya getirmek ve bunlani okuyucunun anlayabilecepi bir bicimde diizenleyerek
yorumlamaktir. Bu temel amag cergevesinde, igerik analizinin yapihginda izlenen
birtakim agamalar vardir. Bu agamalar1 ayrintih olarak incelemeden once, igerik
analizinde kullanilan baz1 kavramlarin tammlarim vermekte yarar vardur.

Tiimevarime: analiz: Kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavramlan ve
bu kavramlar arasindaki iligkileri ortaya gikarmaktir. Strauss ve Corbin (1990) bu
siireci “kuram olugturma” olarak adlandirmaktadir. Yani daha énce bilinmeyen
olgularm, icerik analizi yoluyla agiklanmast ve birtakim onermelere ulagiimas,
kuram olugturma siireci olarak tammlanmaktadir. Strauss ve Corbin’e gore ince-
lenen olguya temel olugturabilecek bir kuramin olmamasi durumunda tiimeva-
rimcl analiz, yani kodlamaya dayah igerik analizi gereklidir. Ortaya ¢ikan kodlar
(kavramlar) ve bu kodlar arasindaki iligkiler (temalar), verilerin altinda yatan ol-
guyu ya da kuram agiklamada kullanilan temel taglar olarak gorev yapmaktadar.

Kodlama: Verilerin igerik analizine tabi tutulmasi, yani veriler arasinda yer
alan anlamh béliimlere (bir sézciik, ciimle, paragraf gibi) isim verilmest sitrecidir.
Kedlama siireci, elde edilen verileri béliimlere ayirmay, incelemeyi, kargilagtu-
may, kavramlagtirmay ve iligkilendirmeyi gerektirir (Strauss ve Corbin, 1990).
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Kavram: Veriler arasinda yer alan anlaml bélimlere (bir sézciik, ciimle, pa-
ragraf gibi) ve olaylara verilen anlamdir. Kavramlar igerik analizinde temel analiz
birimini olugturur.

Kategori (tema); Icerik analizinde elde edilen kavramlarin birbirleriyle belirli bir

tema altinda siiflandirlmasidir. Kavramlann incelenmesi sonucunda birbirleriyle olan
iligkileri ortaya cikanhir ve bu iliskiler daha tst diizey bir tema ile agiklanir, Kategori ya
da tema igerik analizinde elde edilen kavramiardan daha soyuttur ve geneldir.

Yukarida tamimlanan kavramlar icerik analizinde sik sik kullamlan terimler-
dir. Simdj bu kavramlardan yola gtkarak ierik analizinin, goriigme, gdzlem veya
dokiimanlar yoluyla elde edilen nitel aragtirma verilerinin iglenmesinde nasil kul-
lanildigim agama asama inceleyelim. Nitel aragtirma verileri dért agamada analiz
edilir: (1) verilerin kodlanmasi, (2) temalarin bulunmasi, (3) kodlarin ve temala-

rin diizenlenmesi, (4) bulgularin tammlanmasi ve yorumlanmasi.

1. Verilerin kodlanmasi

Icerik analizinin ilk agamas: verilerin kodlanmasidir. Bu asamada aragtirmac, el-
de ettigi bilgileri inceleyerek, anlaml bliimlere ayirmaya ve her béliimiin kavramsal
olarak ne anlam ifade ettigini bulmaya ¢ahgir. Bu béliimler bazen bir szciik, bazen bir
ciimle ya da paragraf, bazen de bir sayfalik veri olabilir. Kendi i¢inde anlamh bir biitiin
olusturan bu béliimler, arastirmaci tarafindan isimlendirilir, diger bir deyigle kodlanir.
Bu kodlama bazen bir sézciik ile bazen de birkag sézciikten olugan bir deyim ile yapi-
Jabilir. Bu agamada énemli olan, yukanda sézii edilen anlaml béliimlere tammlayic
isimler yani kodlar bulmaktir. Tiim veriler bu sekilde kodlandiktan sonra, bir kod liste-
si olugur ve bu liste verilerin incelenmesinde ve diizenlenmesinde anahtar liste gorevi-
ni goriir. Toplanan verilerin farkh boliimlerinde benzer anlamlara sahip veriler, bu
yolla aym kodlarla isimlendirilir ve bu sekilde, farkh boliimlerde yer alan ve anlam ha-
lamindan iligkili olan verilerin bir araya getirilmesi ve iligkilendirilmesi miimkiin olur.
Verilerin kodlanmas: nitel verilerin diizenlenmesinde énemli bir kolayhk saglar.

Verilerin kodlanmas: siirecinde arastirmaci, verilerin anlamh biitiinler halinde
nasil boliimlere aynlabilecegini, bu anlamh biitiinlere nasil bir kod verilebilecegini ve
bu farkl: boliimlerde yer alan verilerin benzer kodlarla diizenlenip diizenlenemeyece-
gini dikkate almak zorundadir. Bu nedenle verilerin kodlanmas: gerek fiziksel, gerek-
se zihinsel yénden oldukea yorucu ve yogun bir siiregtir. Kodlama siirecinde aragtir-
macinin, aragtirma sorulanm ya da aragtirmanin kavramsal gergevesini dikkate almast
ve bu gergevede verilerin iginde ne aradifinm siirekli farkinda olmast gerekmektedir.
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Aragtirmanm amaai cergevesinde, okunan verilerin kodlanmas: daha kolaydir. Aksi
takdirde, aragtirmanin gergevesi icinde yer almayan verilerin de kodlanmas: séz konu-
su olabilir. Oysa, yogun bir veri seti ile gahgan aragtirmacinin, secici olabilmesi ve
aragtirmanmm temel sorular gercevesinde kodlama islemini yiiriitebilmesi, aragtirma-
nmn gecerli sonuglara ulagmas: igin gereklidir.

Verilerin kodlanmas: elle yapildigi zaman ortaya gkan kodlar, dogrudan verilerin
yan tarafina yani kagadmn sol veya sa3 kenar bgliimiine yazilabilir. Bilgisayar program-
lar1 yoluyla kodlama yapmak aragtirmaciya énemli kolayliklar saglamaktadir. Ozellikle
nitel verilerin analizi amactyla hazirlanmig programlar, verilerin kodlanmasinda etkili
ve verimli bir bi¢imde kullarlabilir. Bu konu bilgisayarlarin veri analizinde kullarul-
mas ile ilgili boliimde daha genis olarak ele alinacaktir.

Verilerin kodlanmas: siireci genelde, aragtirmacinin veri setini birkac defa
okumasim ve ortaya gikan kodlar iizerinde tekrar tekrar ¢aligmasim gerektirir.
Verilerin derinlifine ve kapsamina gére ortaya gikan kodlarin sayist degisir. Aynica
aragtirmacinin ne kadar derinlemesine kodlama yapmak istedigi de, ortaya gikan
kodlann sayisim belirleyen énemli bir etkendir.

Verilerin kodlanmas siirecinde aragtirmaci, anlamli baliimlere nasil isim verir ve
kodlamada kullamlan kavramlar nereden elde edilir? Bu, aragtrmacilann veri anali-
zinde sordufu onemli sorulardan biridir. Kodlamada kullamlan kavramlar, aragtir-
macinin kendisinden, okudugu alanyazindan ya da verinin iginden gelebilir. Arastir-
mac, veriler arasinda saptachg anlaml bir béliimii kavramlagtirirken ya da kodlar-
ken, o bolitmdeki anlamu en iyi yansitabilecek bir kavram bulmaya cahgir. Gerekirse
bu kavram daha sonra degistirilebilir. Onemli olan kullarulan kavramin, o bolimde
gecen anlami ya da olay en etkili bir bicimde yansitabilmesidir. Bu sekilde, bu kav-
ramin diger benzer béliimlerde de kullamlmasi daha kolay olacaktir.

Strauss ve Corbin (1990) ii¢ tiir kodlama biciminden s6z etmektedirler: da-
ha énceden belirlenmis kavramlara gbre yapilan kodlama, verilerden gikarilan
kavramlara gére yapilan kodlama, genel bir cerceve iginde yapilan kodlama.

a. Daha dnceden belirlenmis kavramlara gére yapilan kodlama: Arag-
tirmanm temelini olugturan bir kuram ya da kavramsal gercevenin olduju

durumlarda, veriler toplanmadan énce bir kod listesi ¢ikarmak miimkiin-
diir. Bu kod listesi hem temalar, hem de temalar altinda yer alabilecek kav-
ramlar diizeyinde olabilir. Béyle durumlarda toplanan verilerin kodlanmas:
daha kolay olur. Giinkii verilerin analizi icin hlihazirda bir yap1 olugmug
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demektir. Tablo 11.2'de bu tiir bir aragtirma icin verilerin analizi éncesin-
de hazirlanms bir kod listesi rnek olarak sunulmustur. Bu érnekte goriil-

diigii gibi kodlar birden fazla diizeyde siniflandirilabilmektedir.

Tablo 11.2: Kimlik Tannm ile ilgili bir Aragtirma Icin Onceden Hazirlanmig

Kod Listesi

Fiziksel Kimlik
goriinti (biyiikliik, yiiz, sag, vb.)
atletik yap:
glg
fiziksel yetenek
ses tonu
saghk
yag
giyim
SpOr yapma
Ahlaki-Etik Kimlik
dine sayg1
Allah
cennet
din dgretileri
toplumsal degerler ve ilkeler
demokrasi
kadin haklan
insan haklan
esitlik
yardimseverlik (insanlara yardim, topluma katk: vb.)
insan sevgisi
hayvan sevgisi
dogia sevgisi
Bireysel Kimlik
Biligsel dzellikler
zeki
planh
Duyugsal gzellikler
daristlitk
mutluluk
saygl
nazik
dostca
olgun
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yardimseverlik
giivenirlik
dzgilven
basari (miizik, resim, vb.)
artistik etkinlikler
eglence
aligkanlik
hobi
Aile Kimligi
Anne-baba
kardegler
anneanne-bityiikbaba
diger akrabalar
soyun bagh oldugu bireyler
Sosyal Kimlik
arkadas
genel
romantik
sosyal beceriler
liderlik
iletigim
bagkalarinin degerlendirmesi
beklentileri karsilama
iyi bir gocuk olma
bagkalarina kars: sorumlubuk
futbel takim:
Milli Kimlik
politika
vatanseverlik
Egitim Kimligi
okul
bagar1 (not, édiil)
bilgi
ogretmenle iligkiler
okumaya karg ilgi
yazmaya karst ilgi
resme karg ilgi
6grenme

deneyim
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b. Verilerden gikarilan kavramlara gére yapilan kodlama: Bu tiir kodlama, 6zel-
likle yukanda sozii edilen tiirden belirli bir kuramsal temeli olmayan konularda ya-
pilan araghrmalar igin gegerlidir. Toplanan verilerin analizine rehberlik edecek bir
kavramsal yap: olmadig igin bu yapi, toplanan verilerin tiimevarima bir analize ta-
bi tutulmas sonucu arastirmaa tarafindan ortaya gikarihr, Bu tiir aragtrmalarda
arastirmacy, verileri satir sanr okur ve aragtmarn amact gerevesinde dnemili olan
boyutlan saptamaya gahgir. Ortaya gkan anlama gore aragtumac, belirli kodlar
iiretir ya da dogrudan verilerden yola qikarak kodlar olugturur. Bu gekilde kod Liste-
si olusur ve tiim verilerin iglenmesi icin bu liste kavramsal bir yapt olugturur. Ozet-
le, tiimevanma analizde kodlar dogrudan verilerden tiretilir.

c. Genel bir ¢erceve icinde vapilan kodlama: Bu tiir kodlama, yukanda

s6zii edilen birinci ve ikinei tiir kodlama bigimlerinin birlegiminden olu-
san kodlamadir. Yani, verilerin analizinden 6nce genel bir kavramsal yap:
olugturmak miimkiindiir. Bu kavramsal yapiya gore kodlama yapihr. An-
cak ortaya cikan yeni kodlar listeye dahil edilir. Bu sekilde 6nceden belir-
lenen bir kod listesi igerik analizini yonlendirirken, tiimevarimer bir anla-
yisla verilerin incelenmesi sonucu ortaya cikan veriler de, daha énceden
olugturulan kod listesine eklenir ya da yeni kodlara gére eski kodlar degis-
tirilir. Bu tiir bir kodlama siirecinde, genel kategoriler ya da temalar 6n-
ceden belirlenir ve bu temalar altinda yer alabilecek olan daha ayrintih
kodlar, verilerin incelenmesi sonucu ortaya cikar.

Yukanda szii edilen her iic tiir kodlama siirecinde de, ortaya gtkan kodlarn veri
analiz siirecinde tekrar tekrar degistirilmesi ve geligtirilmesi miimkiindiir. Bu stirecte,
onceden diigiiniilmiig bazi kodlar ige yaramayabilir ve listeden tamarmiyla gikartilabilir.
Yeni kodlar ortaya gkttkga kod listesi daha zengin hale gelir. Bazen de ortaya gkan kod-
larmn alt kategorilere aynlmasi, yani daha ayrintih hale getirilmesi gerekebilir.

Baz aragtirmacilar kullandiklan kodlan tamimlama gerefi duyarlar. Ozellikle, bir-
den fazla aragtrmaann gorev aldif) projelerde ortaya gkan kodlann tammlanmast
biiyiik énem tagir. Bu gekilde, farkh aragtrmacilar verileri kodlarken bir anlayig birligi
olugturabilirler ve buna gore birbirleriyle tutarh bir bigimde kodlama yapabilirler. Ayrica
baz aragtirmaalar kodlama yaparken, kavramlarla birlikte rakamlar da kullarurlar. Béy-
lece, farkl kodlar arasinda hiyerargik bir iligki olugturmak daha kolay olabilir. Bu tiir
yonelimler, gerek aragtirmanun niteligi ve kapsamina, gerekse aragtirmacirun veri analiz
stirecinde olugturduu sisteme gore farkhlik gbsterir. Bu nedenle nitel verilerin anali-
zinde, gok gesitli stratejilerin aym anda ortaya kmas: miimkiindiir.
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Birden fazla arastirmacinin veri analizinde birlikte caligtigi durumlarda, kod-
lama giivenirligine iligkin bir galiyma yapmak gereklidir. Bu durumda aragtirma-
cilar, aym veri setini kodlar ve ortaya gikan kodlama benzerliklerini ve farklilikla-
i sayisal olarak kargilagtirarak bir kodlama yiizdesine ulagirlar. Bu tiir galigma-
larda en az %70 diizeyinde bir giivenirlik yiizdesine ulagmak gerekir. Bu orana
ulaglmadify durumlarda aragtirmacilar, ortak bir anlayisa ulagmak igin kodlar
tizerinde birlikte gahsabilirler. Sonra tekrar ayn bir veri seti iizerinde giivenirlik
yiizdesi elde ederek, farkh aragtirmacilar arasindaki kodlama farkhligini en az dii-
zeye indirmeye caligabilir.

Kodlamanin ne kadar ayrmtilt olmas: gerektigi énemli bir sorudur. Bu soru-
nun yaniti aragtrmanin amacina ve niteligine gore farklihk gosterir. fletigim sii-
reclerini iceren aragtirmalarda ¢ok ayrintil kodlama yapmak gerekirken, farkh bir
konudaki aragtirmada bu kadar ayrintih kodlama gerekli olmayabilir. Genellikle
ciimleler ya da paragraflar kodlamaya temel olugturur. Bu nedenle aragtirmaci-
nn, neyin anlamh bir biitiin oldugu ve hangi bélimiin bir koda temel olustura-
cagl konusunda duyarh olmas: gerekir. Yukarida da belirtildigi gibi, toplanan ve-
rilerin tiimiiniin kodlanmas: gart degildir. Aragtirma sorularinin diginda kalan
veriler kodlama chginda birakilabilir.

Tablo 11.3'de “kimlik tammina” iligkin bir aragirmada elde edilen gériigme
verilerinin bir béliimiine ve bu veri seti {izerinde yapilan kodlamaya yer vermek-
tedir. Bu érnekte kodlama iki diizeyde yapilmaktadir. Kodlar bazen bir ciimleye
iliskin oldugu gibi, bazen bir sézciige iligkin olabilmektedir. Yani kodlama birimi-
ni olugturan verinin kapsami, aragtirmacmmn ne kadar ayrintih ve derinlemesine
bir analiz yapmak istedig] ile yakindan iligkilidir.

Tablo 11.4 ise, gozlem yoluyla elde edilen veriler iizerinde yapilan kodlamaya bir
émek olugturmaktadir. Bu érnekte bir 6gretmenin sif yénetimine iligkin davrans-
lani gozlenmekte ve smif iginde tutulan notlardan bir béliim {izerinde kodlama ya-
pumaktadir. Yukandaki gériigme notlanmin kodlanmasindan farkh olarak burada
aragtirmacy, tek ditzeyde kodlama yapmay ve kodlacig béliimlerin altim gizmeyi ter-
cih etmistir. Bu gekilde, kodlarla ilgili béliimleri iligkilendirmek daha kolay olabilir.
Her aragtirmaci, bu siiregte yaraticth@im kullanarak kendi ¢ahigma tarana ve aragtir-
ma verisinin 6zelligine uygun, etkili bir kodlama stratejisi geligtirebilir.

Farkli 6rnekler géstermek amaciyla Yurdakul'un (2004) 6grenme sitregleri ile
ilgili aragtirmasinda goriigme, gozlem ve dokiiman verileri iizerinde yapu icerik
analizinden béliimler Ek 4’te sunulmustur.
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Tablo 11.3: Kimlik Tammma iligkin Bir Aragtirma Kapsammda Yaplan Bir

Gortigmenin Kodlamas

Arastirmacy: Kendini nasil tanimlarsm? Yani gesitli dzellikle-
rinle sen nasil birisin?

Ozuz: Ben kendimi nasil tammlanm? Ben sakin birisiyim.
Yani Gyle herkesin isine ya da ne yaptifina kanigmam. Bagka-
laninin da bana kanigmasindan hoglanmam. Arkadaglarimla
iyi geginmeye cahqinm. Cok konugsandan ziyade gok dinleyen
birisiyim. Arkadaglanm benim iyi bir "dinleyici" oldugumu
sdylerler. Kendi sorunlarmm: bagkalanna ¢ok kolay anlata-
mam. Aslnda kendi sorunlanm kendim haltetmeye ¢ahg-
nim. Arkadagsever birlyim, ancak gok iyl arkadaglanm oldu-
gunu sdyleyemem. Bu okuldaki arkadagliklarun beni hayal
kinkhigina ugratti. Okulu seviyorum ve gelecegim igin okulun
6nemli oldugunu digiiniiyorum. Aynca ben ailesine cok bagh
biriyim. Annem ve babam benim i¢in dnemli. Ancak abimle
pek anlagamyorum, giinkii benim yaptifim her seye ¢ok kan-
SIyor.

Arastirmacy: Gelecekte ne tiir bir kigt olmak isterdin?

Qguz: Gelecekte iyi bir i sahibi olmak ve bu igi iyi yapmak
isterim. Yani igini seven ve igine yeterli zaman ayiran bir kigi.
Meslek insan hayatinda oldukea Gnemlidir. Bugiin yapti igi
sevmediginden dolayr mutsuz olan birgok kisi var. I insamn
hayatinim yans: gibidir. Bu nedenle, benim istedigim tiirden
bir ig sahibi olmam igin gok galiymam ve kendimi yeterince
hazirlamam gerekiyor, Tabi ki iyi bir ig yaminda, iyi bir aile
babasi da olmak istiyorum. Yani iyi bir aile kurmak ve ¢ocuk-
larima iyi bir egitim vermek benim igin énemli. Iyi bir ailen
varsa, iyi dostlarin da olur. Ayrica, iginde de baganlt olursun.
Su anda ¢ok iyi arkadaglanm oldufunu séyleyemem, giinkii
bazi sorunlanim var, ancak ileride arkadaghklanmin saglam
olmasimi isterim, Yani saygil... sevgi de 6nemli tabi ki.
Arastirmact: Peki gelecekte nasil bir yagam bicimi arzo edi-
yorsun?

Qguz: Yagam bigimim biraz énce séylediklerimle yakmdan
ilgili. Yani iyi bir igim olursa, bu dogrultuda iyi arkadaghklar
kuracagim diigiiniiyorum. Ayrica iyl bir egim olursa, aileme
bagh ve cocuklarirn gelecedi igin girpinan bir baba olacag-
m diigiiniiyoram, Ben éyle asin uglarda dolasan, garip seyler
yapmay seven birisi degilim. Sakin bir yagam seviyorum.
Aynica yardimer olmayl da gok severim. Yani, gevreme gele-
cekte yardin eden biri olmay isterim. Bizim mahallede okula
gitmeyen bir siirii gocuk var, Onlarm okula gitmeleri icin bir
seyler yapman isterdim. Okul onlarn da halda.

kimlik tammm

geleeek

yasama bigimi

sakin
bagimsiz

arkadashk
dinleyici

kapalt

okul
aile
bagimstz

ig sahibi olma
igini sevme

iste mutlu olma

aile kurma
egitim
arkadaslik kurma

sayg1
sevgi

ise bagh
arkadashk
aileye bagh
baba olma
sakin yagam
yardimsever

okul
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Tablo 11.4: Suf Yonetimine Iliskin Bir Arastrma Kapsanunda Yapilan Bir

Gozlemin Kodlamas:

14:40

Ogretmen simifa girdi, 6grencilere ditsiik bir ses tonuyla "merhaba gocuklar”
dedi ve masasina giderek elindeki materyalleri masanimn tizerine birakti. Qg:
rencilere dénerek "ben yoklama alirken siz gecen hafta verdisim 8devleri
cikartin ve bunlarla ilgili soracagim sorulara hazirlanin" dedi. Daha sonra
masasina oturdu ve "simf" defterini gtkararak bir seyler yazmaya bagladi. Bu
arada égrenciler bir taraftan édevlerini cikanrken, difer taraftan rahatca
duyulabilecek bir ugultu icinde kendi aralannda konusmaya basladilar. Og-
retmen defterine yaklagik 3-4 dakika stireyle bir geyler yazd1. Bu zamamn son
béliimiine dogru simftaki upultu giiriiltii denebilecek diizeyde artn.

14:45

Ogretmen sifa dénerek "giiriltiiyii kesin ve &devlerinize gz atn" dedi.
Simfta kisa bir siire sessizlik oldu, ancak 1-2 dakika sonra tekrar bir "ugultu”

bagladr. Bazi 6renciler ddevlerine bakarken, digerleri kendi aralarmda ko-
nusmavya ve gitliismeye basladilar.

14:48

Ggrennen defterini l(apétarak ayaga kalkti ve "evet cocuklar simdi gecen hafta
7z ddevle ilgili konusahm. Bilivorsunuz cevre kirlenmesi ile ilgili

dergi haberleri toplayacakiimiz ve bunlardan bir ézet cilaracaktimz. Simdi baka-
hm ne tiir ileing ve énemli haberler buldunuz. Herkesin édevleri éniinde mi?"

dedi. Oggncilerden bazlar bu soruya "evet" biciminde yamt verirken, bazdan

hala kendi aralarinda daha sessiz bir bicimde konusmaya devam edivorlar. Og—
retmen konugan égrencilere yonelik (arka siradakiler) olarak, "konugmay kesin,

Sdevleriniz énitniizde mi?" dedi. Ofrencilerden herhangi bir yanut beklemeden
"evet simdi giiriiltil yapmadan &devlerinizi yammizdaki arkadagimzla paylasmani-
21 istivorum. Odevlerinizi karsitashrm ve daha sonra hep birlikte buldullanmiz
konusacagiz" dedi. Daha sonra &retmen tekrar defterini agarak yine bir seyler
yazmaya bagladi. Bu arada baz 6grenciler birbiderinin &devlerine bakarken,

dizerleri karsiikh konusmava basladilar {(konusmanin bir béliamii édevle il

en 3-4 dakikahk siirede "giiriiltii diizeyi" yiikseldi.

14:52

Opretmen ayaga kalkt1 ve "evet, birbirinizin ddevlerini gordiiniiz. Simdi hep
birlikte bu Gdevlere bir géz atahm” dedi. Baz1 6grencilerden itirazlar gelds

"ggretmenim biz heniiz birbirimizin ddevini okumay bitirmedik.” Ogretmen
“olsun, simdi hep birlikte bakacagiz" dedi. .......

14: 58

ybnlendirme

giiriiltit

uyari

uyumsuzluk

yonlendirme

uyumsuzluk

yinlendirme

uyumsuzluk

gliriiftii

yénlendirme

kars1 cikma
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2. Temalarin bulunmasi

Toplanan verilerin kodlanmast ve bu kodlara gore smiflandirilmast yeterli
degildir. Ilk agamada ortaya gikan kodlardan yola gikarak verileri, genel dii-
zeyde agiklayabilen ve kodlar belirli kategoriler altinda toplayabilen temalarin
bulunmas: gerekmektedir. Temalarin bulunmas: i¢in 6nce kodlar bir araya
getirilir ve incelenir. Kodlar arasindaki ortak yénler bulunmaya gahgihr. Bu
bir anlamda tematik kodlama iglemidir ve toplanan verilerin kodlar aracilig
ile kategorize edilmesidir. Bu agamada ortaya gikan temalar daha genel bir
olguya igaret eder. Bu olguya iligkin kodlarin bir araya getirilmesi ve aralarin-
da anlaml iligkiler kurulmasi miimkiin olabilir. Tematik kodlama yapmadan,
ilk agamada yapilan kodlama ile verileri diizenlemek ve aralarmda anlamly
iligkiler kurmak miimkiin olmayabilir. Tematik kodlama igin ilk agamada, or-
taya ¢ikan kodlarin benzerlik ve farkliliklarinin saptanmasi ve buna gore birbi-
riyle iligkili olan kodlar1 bir araya getirebilecek tiirden temalarin belirlenmesi
gerekir.

Bu agamada, tematik kodlamaya ve altinda yer alabilecek ayrintih kodlara
bir érnek vermek yerinde olacaktir. Toplanan verilerin kodlanmasi sonucu
“heyecan,” “moral bozuklugu,” “istek” ve “hoggérii” kavramlarimn ortaya ¢ik-
tigini varsayalim. Bu kavramlar bir tema altinda toplayabilmek i¢in, daha iist
diizeyde ya da daha genel bir kavram bulmamz gerekmektedir. Bu kavramn
“simf ici duygusal ortam” oldugunu varsayalim. Bu genel kavram gergevesin-
de, daha énce ortaya gikan; “heyecan,” “

LA S

moral bozuklugu,” “istek” ve “hoggo-
rii” kavramlanini toplamak ve iligkilendirmek miimkiindir. Bu érnekte de gé-
riildiigi gibi, veri analizinin ikinci temel agamasim tematik kodlama olugtur-
maktadir. Nitel aragtirmada temalar, tiimevanima bir aragtirma deseninde
verilerin incelenmesi ve ortaya ¢ikan kodlarin gahgilmast sonucu bulunabilir.
Onceden kuramsal cercevesi iyi ¢izilmig bir aragtirmada ise, temalarin en
azindan bir bélimiintin bu kuramsal cerceveye gére dnceden belirlenmesi
miimkiindiir. Bu durumda aragtirmaciun igi daha kolaydir. Ortaya gikan kod-
lar1, dnceden belirlenen bu temalar altinda diizenlemesi ve gerekirse yeni te-
malar eklemesi gerekir.

Tematik kodlamay, toplanan verilerin derinlifine ve kapsarmimna gore birkag
diizeyde yapmak gerekebilir. Yani, kodlan bir araya getiren temalar bulunabilir ve
ortaya gikan tema sayis1 ok fazla ise, bu temalarin ortak iligkilerinden yola gika-
rak simflandirlabilecefi bir iist diizey kodlama daha yapmak gerekli olabilir. Bu
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sekilde, en genel diizeydeki temalari ortaya gikarmak ve bu temalar altinda alt
temalart, bu alt temalar altinda da kodlart diizenlemek miimkiindiir. Yukaridaki
ornege geri donelim ve yeni temalar olugturabm. “Simf igi duygusal ortam” ola-

» oo

rak adlandirdiginnz temaya ek olarak aragtirmada, “simif igi biligsel ortam,” “simf
ici sosyal ortam” ve “simf igi fiziksel ortam” adlanyla ek temalar ortaya ciktigim
ditsiinelim. Tiim bu temalar, daha iist diizey bir tematik kodlama yapildifinda
“sinif igi ortam” temas: altinda toplanabilir. Daha énce belirttigimiz gibi, bu tir

tematik kodlamay birkag diizeyde yapmak miimkiindir.

Tematik kodlama yaparken birkag ilkeyi gozoniinde bulundurmakta yarar var-
dir. Bunlardan ilki “i¢ tutarlifa” iliskindir. Yani, ortaya ¢ikan temanm altinda yer
alan verilerin anlamlt bir biitiin olugturup olugturmadig, tematik kodlamada dik-
kate alinmasi gereken dnemli bir dgedir. Ikinci ilke ise, ortaya gikan temalann tii-
miiniin aragtirmada elde edilen verileri anlamh bir bicimde aciklayabilmesine ilig-
kindir. Yani bu temalann, birbirlerinden farkh olmakla birlikte, kendi aralarinda
anlaml bir biitiin olugturabilmesi gerekmektedir. Bu ilke de, tematik kodlamada
“dhg tutarli@” yansitir, Ig ve dig tutarhigi gozoniinde bulundurarak yapilan tematik
kodlamammn, tiim veri setini (gortisme bulgulari, gozlem bulgulan, dokiimanlardan
elde edilen bilgiler, vb.) anlaml bir bigimde yansitabilmesi ve gegerli olabilmesi
igin, aragtirmacinin dikkatli bigimde veri setini incelemesi ve ortaya ¢ikan temalara
gore veri setinin gesitli béliimlerinin etkili bir bicimde temsil edilip edilmedigine
dikkat etmesi gerekir. Eger veri setinin ¢nemli bir béliimii ortaya ¢ikan temalann
diginda kahyorsa, tematik kodlama etkili bir bigimde iglemiyor demektir. Bu asa-
mada, veri analizinde deneyimli olan bagka aragtirmacilara damgmak, veri setini ve
ortaya cikan temalan onlara gostermek yararh olabilir. Bu sekilde disaridan bir arag-
tirmacinin, ortaya gikan temalanin yeterli ditzeyde veri setini yansitip yansitmadhg-
m ve bu temalara gore verilerin etkili bir bigimde diizenlenip diizenlenmedigini

incelemesi ve aragtirmaciya 6nerilerde bulunmast yararh olabilir.

3. Verilerin kodlara ve temalara gére diizenlenmesi ve tammlanmas

Tematik kodlama agamasin, verilerin ortaya gikan kodlara ve temalara gore
diizenlenmesi agamas: takip eder. Ilk asamadaki ayrintili kodlama ve ikinci aga-
madaki tematik kodlama sonucunda, aragtirmac: topladif verileri diizenleyebile-
cepi bir sistem olugturur. Ugiincii agamada ise arastirmaci, bu sisteme gére elde
edilen verileri diizenler ve bu gekilde belirli olgulara gére verileri tanimlamak ve
yorumlamak miimkiin olabilir. Bu agamada verilerin, okuyucunun anlayabilecegi
bir dille tammlanmasi, agiklanmasi ve sunulmasi énemlidir. Aym kod ya da tema
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altinda, veri setinin gesitli béliimlerinde yer alan verileri tammlamak ve ortaya
gikan kavram ya da temaya gore bu bilgileri birbiriyle iligkili bir bigimde sunmak
gerekir. Veri analizinin tgiincii agamasmda aragtirmacimn miimkiin oldugu &l-
¢iide tammlayici olmas: ve elde edilen bulgular: ilk elden okuyucuya sunmasi
onemlidir. Bu asamada aragtirmac, kendi goriig ve yorumlarina yer vermez ve
toplanan bilgileri iglenmis bir bigcimde okuyucuya sunar.

4. Bulgulanm yorumlanmas

Ayrmtih bir bigimde tanimlanan ve sunulan bulgulann aragtirmaa tarafindan
yorumlanmas: ve bazi sonuglann gkanlmas: bu son agamada yapilir. Nitel aragtir-
mada aragtirmaci, incelenen olguya yakin oldufu ve gerekirse o olguya iligkin ilk
elden deneyimler edindigi i¢in, onun yapacafi yorumlar deerlidir. Daha énceki
boliimlerde de tartigildif gibi aragtirmacy, nitel aragtirmada bilgi toplama siirecinin
dogal bir parcasidir ve onun incelenen konuyla ilgili ditgiinceleri biiyitk énem tagrr.
Ancak bu diigiinceler, tigiincii agamada sunulan verilerin tammiyla tutarh olmak
zorundadur. Yani, ilk elden toplanms verilerle desteklenmeyen gériiglerin bir aras-
tirmada sunulmas: uygun degildir. Toplanan verilerin agiklanmasinda ve anlam-
landinlmasinda yardima olabilecek aragtirmacinin gériig ve yorumlan nitel arag-
tirmada 6nemli bir yer tutar. Bu nedenle araghrmact bu son agamada, topladig
verilere anlam kazandirmak ve bulgular arasindaki iligkileri agiklamak, neden-sonug
iligkileri karmak, bulgulardan birtakim sonuglar gikarmak ve elde edilen sonuglann
énemine iligkin agiklamalar yapmak zorundadr.

Yukanida s6zii edilen bu dort agama, her zaman birbirinden belirgin bir bi-
cimde ayrilamayabilir. Ornegin, birinci agamada yapilan kavramsal kodlama ile
ikinci agamadaki tematik kodlama birlestirilebilir. Bu siirecte benimsenebilecek
esnek bir yaklagimla, kodlar ve temalar gesitli degisikliklere ugrayabilir. Onemli
olan, veri setini en etkili ve verimli bir bicimde tamumlayan ve diizenleyen bir kod
listesinin elde edilmesidir. Yukarida sozii edilen son iki agama ise, elde edilen ve-
rilerin yazih hale getirilmesi ile yakindan ilgilidir. Yani ortaya ¢ikan kodlara ve
temalara gore, verilerin diizenlenmesi ve betimlenmesi s6z konusudur. Bu betim-
lemenin ¢ogu zaman ayrilmaz bir pargasi olan yorumlama da, aragtirma bulgula-
ninin sunulmasinda énemli bir asamadir.

Sekil 11.1°de, dgretmen performansinin degerlendirilmesi ile ilgili bir aragtirma-
da toplanan goriisme verilerinin analizinde kullamlan, veri analizi agamalan sunul-
maktadir. Bu sekilde de goriildigii gibi, araghrma verilerinin diizenlenmesi, islenme-
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si, kodlanmasi, yorumlanmasi ve yazilmasina kadar olan siire¢ toplam 13 agama ha-
linde bir biitiin olugturmaktadir. Bu siirecin tiim nitel araghrmalar i¢in aym olmasm
beklemek dogru olmaz. Gerek aragirmamn amacina gerekse toplanan verilerin ozel-
ligine gore, bu agamalann daha kisa veya uzun olmasi ve baz degisiklikler gostermesi
miimkiindiir. Nitekim Sekil 11.2’de sunulan veri analizi asamalan bagka bir aragtr-
madan ahnmustir ve bir élgiide farkliliklar ortaya koymaktadir.

1. 2.

Garilgme verisinin :> Gérilsme verilerinin
yaziya gegirilmesi dlizenlenmesi

aslak femalara
gbre kodlarm
dilzenlenmesj

Anlambt veri
birimlerinin
saptanmast

‘aslak temalann’
belitlenmesi

Verinin
kodlanmas

Temalar arast
iliskilerin
saptanmas!

Taslak tema ve Taslak temalarin
kodlara gére verinin ) | kontrol edilmesi ve )
diizenlenmesi kesinlegtirilmesi

10. 1. 12,

Kodlara ve temalara pére
verilerin betimlenmesi,
alintilara yer verilmesi,

drneklendirilmesi, apiklanmasi,

yorumlanmasi, girse] hale
getirilmesi

Temalarin aragtirma
sorular altinda organize
edilmesi

) [ Kod ve tema kitapgiEinin
olugturulmast ve buna gre [
verinin organize edilmesi

13.

Aragtirma
sonuglanimin
yazilmasi

Sekil 11.1: OFretmen Performansinin Degerlendiriimesi ile ilgili bir Aragtirmada
Gérigme Verilerinin Analizinde lzlenen Asamalar
{Kaynak: Collins, 1999)
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Alanyazin
Okuma

Nitel Aragtirma
Sonulanna o n

Cdaldanma

Nitel Veerileri
Yaziya Gegirme

Veri Setindeki
Antaml Veri
Birimlerinf Bulma

Temalan Aragtirma EXCEL Caligma
Soruanyla Sayfasint
liskilerdirme Olusturma

Gegici Temalan
Bulma

Veriyi Orgitteme

_Betimleme/Taramiama/ Kesinlesen
OrneklendimmefAgiklama/ Yorumlama _Kod-Terma Temalan
Grsellestirme ligkésini Kurma Buirma

Aragtirma
Saonuglanna

Ulagma ve
Raporlagtirma

Sekil 11.2: Ogrenme Suregleri ile ilgil_i bir Aragtirmada Elde Edilen Nitel Verilerin
Analizinde lzlenen Agamalar
(Kaynak: Yurdakul, 2004}
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Raporlagtirma

Nitel aragtirmacidan beklenen sadece betimsel veri toplamak ve bunlan mantikl:
bir yap: i¢cinde sunmak degildir. Aragtirmacimin verilerden elde ettigi bulgulan bilim-
sel bir titizlikle tamimlamasinin yam sira, yorumlamasi ve uygulamaya ve daha sonraki
araghrmalara fligkin birtalem gkanmlarda bulunmas: gerekir. “Bilimsel titizlik” ne
anlama gelmektedir? Cropley (2002}, Altheide ve Johnson (1998) ve Kvale'in (1995)
calismalarindan yola ¢ikarak bu kavrami kargilayan bir rapor yazma yaklagiminn beg
ozellige sahip olmas: gerektigini belirtmektedir: akla yatlanhk, bireylerin deneyimleri-

ne uygunluk, inandinalk, énem ve okunurfuk.

Akla yatkinhk: Bilimsel aragtirma, bilimsel alanyazina yeni agthmlar getirir,
var olan bilgiye yenisini ekler. Bilimsel aragtirmada devamhlik ve birikimlilik var-
dir. Yani her aragtirma bir anlamda kendinden &ncekilerin bir devarmdir ve ulag-
t1gt sonuglar itiban ile ilgili alandaki bilgi birikimine de eklemeler yapar. Bu ger-
cevede yazilan raporun var olan alanyazin dikkate alindify zaman anlamh olmas:
gerekir. Bu sadece alanyazimda yer alan bilginin teyidi anlammina gelmez. Bilinen
dogrularla tutarlt olmayan sonuglar da alanyazina yeni agihmlar getirebilir. Bu
durum nitel aragtirmanin temelinde yer alan varsayimlardan olan “coklu gergek-
lik” ilkesi ile de tutarlidir. Bu nedenle aragtirmanin var olan alanyazinla iliskilen-
dirilmesi ve sonuglarin bu alanyazin gergevesinde (teyit eden ve etmeyen boyutla-
nyla) tartigilmas: énemlidir.

Bireylerin deneyimlerine uygunluk: Arastirma raporu alandaki uygulayicila-

nn deneyimleri agisindan anlamh olmahdir. Simf yénetimi konusunda yapilan bir
aragtirmayl, dgretmenlerin bir dereceye kadar kendi deneyimleri ile iligkilendire-
bilmeleri gerekir. Eger dgretmenler boyle bir aragtirmanin raporunu kendi dene-
yimleri agisindan anlagilmaz, anlamsiz ve iligkisiz buluyorlarsa, bu durum arag-
tirma raporunun yazihgindaki ve sunulugundaki yetersizliklerden kaynaklamyor
olabilir. iyi bir aragtirma raporu, ister aragtirmac: ister uygulayicl olsun, alandan
kigilere hitap eder, onlarin deneyimleri agisindan anlamhdir ve onlara yeni bakig
agtlar ve anlayislar kazandirr.

inandincilik: Aragtirma raporunda yer alan anlaumlarin ve yorumlarn gerekgesi
okuyucuya sunulmahdir. Inandineilik aragnrmacmm kendi konumunu arastirma stire-
cinde agik bir bigimde ortaya koymas ile baglar ve toplanan verilere sadik kalinarak so-
nuglara, yorumlara ve gikanimlara ulagiimasi ile son bulur. Verilerle iligkilendirilemeyen
sonuglar, arastirmacimn varsaymnlarma bagh yorumlar, verinin étesinde ulaglan genel-
lemeler ve grkarimlar aragirmamin inandimahgna golge diigiirir.
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Onem: Her bilimsel aragtirma uygulamaya ve kendinden sonra yapilacak
aragtirmalara liskin ¢ikarimlar ortaya koyar. Bunlara yeterli diizeyde yer verme-
yen bir aragtirma raporu aragtirmanin $nemi konusunda okuyucuyu kugkuya dii-
siiriir. Bu nedenle aragtirma raporunun girig béliimiinde aragtirmanin olas1 one-
mi, sonug bélimiinde de gerek alanyazina katki gerekse uygulamaya iligkin getir-
digi oneriler agiklanmalidur.

Okunurluk: Mantikh, agik ve akiar bir dille raporun yazilmas: gerekir. Oku-
yueu rapora okurken zorlanmamali, béliimler arasinda geri doniig-ileri gidis ya-
parken giicliik yasamamal, aragtirma oda@ ile verilerin sunulugu ve sonuglarin
yazimi arasinda mantikh bir bag kurulmahdir. Bagtan sona, aragtirma yaklagim
ile tutarl bir bigimde, mantikh bir yap: i¢inde aragtirmanim béliimlerinin sunul-
mast ve sonuclarn tartiplmasi énemlidir. Biitiin bu kogullani saglayabilmesi igin
raporun aragtirmaci ve uygulayicr okuyucu kitlesinin ortak dil kullanimina gore
diizenlenmesi, ortak kavramlara uygun olarak yazilmas, gereksiz yere agin teknik
sozcitklerden ve kavramlardan kagimlmas: gerekir.

Nitel Verilerin Sayisal Analizi

Nitel verinin nicellestirilmesi; goriigme, gozlem veya dokiimanlarm incelenmesi
yoluyla elde edilmis yazil bigimdeki verinin, belirli stireclerden gecirilerek saylara
veya rakamlara dokiilmesidir. Sayilar ve rakamlar genellikle nicel aragtirma tiirleriyle
anliyor olsa da, nitel verinin belirli bir diizeyde saylara indirgenmesi miimkiindiir.
Nitel verinin saylara indirgenmesinde amag, istatistiksel yéntemlere bagvurarak ge-
nellemeler yapmak veya smirh sayidaki belirli degiskenler arasinda iligki aramak degil-
dir. Zaten, nitel verinin dogast ve yapis: buna izin vermez.

Nitel verinin sayilagtirlmasinda birkag temel amag vardir. Bunlardan birin-
cisi, saysallagtirmanin giivenirligi artuirmasidir. Ornegin Weber iig tiir giivenir-
likten stz eder (Weber, 1985): degigmezlik, tekrarlanabilirlik, ve isabet. Degis-
mezlikten kasit, bir veri setinin analizinin aym aragtirmaa tarafindan daha sonra
tekrar edilmesi halinde, aym sonuglara ulagihp ulagilamayacagidir. Tekrarlanabi-
lilik, bir veri setinin analizinde birden fazla kigi rol aliyorsa devreye girer. Aym
veriyi analiz eden bireyler arasinda, verinin analizi agsindan uyum ve tutarhik
olmasi gerekir. isabet ise, bir veri setinin analizine temel olusturan tema veya
kategorilerin belirli bir standart veya norma gére yapilip yapilmadiidir. Verinin
analizinde bu alanlarda ahnacak énlemler, ayni zamanda aragtirmanin gecerligini
de énemli sl¢iide arttiracaktir,
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Nitel verinin sayisallagtinlmasinda ikinci amag yanhhgr azaltmaktir. Yanlihg
azaltmak derken buradaki kastimiz hicbir zaman “nesnelligi” yakalamak veya ni-
tel veriyi “nesnellegtirmek” degildir. Giinkii bu kitabin degisik yerlerinde defalar-
ca agtkladijimiz ve Patton’in da (1987) énemle varguladif gibi, “nesnellik” ula-
silmasi miimkiin olmayan bir amagtir. Nitel verinin sayisallagtinlmasi, bir veri
analiz bicimidir ve bunun sonucunda ortaya gtkacak yorumlarn daha “adil” bir
bicimde yapilmasim saglayabilir.

Ugiincii olarak, nitel verinin belirli §lciide sayilara dokiilmesi bizim, veri-
nin analizi sonucunda ortaya ¢ikan tema veya kategoriler arasinda kargtlagtir-
ma yapmamiza olanak verebilir. Ogretmenlerle gériigmelere dayanan ve zim-
relerin etkililigini aragtiran bir arastirmamn sonucunda, ziimre etkililigi tize-
rinde rol oynayan ii¢ tema veya kategorinin yiizdeler anlaminda su gekilde
siralandiini varsayalim: ziimre bagkaninin liderlik dzellikleri %48, ziimre 6§-
retmenleri arasinda toplanti sikhg %33, ziimre odalarimin fiziksel gekiciligi
%21. Béyle bir sonug bize, 6gretmenlerin bakig agilarindan ziimre bagkanlar-
nin liderlik 6zelliklerinin, diger iki etkenden daha énemli goriindiigi sonucu-
nu verir.

Nitel verinin sayisallagtirilmasinda dérdiincii ve son amag, yapilan kiigiik
oleekli bir aragtirmamin veya bir durum cahgmasi sonuglarinmn, daha sonra
anket gibi araglarla daha genis bir érnekleme ulaglarak tekrar sinanmasina
olanak vermesidir. Bir durum galismasinda yukaridaki sonuglan saptayan bir
aragtirmaci, aragtirmasi sonucunda éne gikan sinirh sayida tema veya katego-
riyi (yiizdeler anlaminda énemsiz olanlan disanida birakarak) bir anket for-
munda diizenleyerek ve daha genig bir 6rnekleme ulagarak nicel bir yontemle
tekrar sinayabilir.

Nitel veri temel olarak iki yéntemle sayisallagtinlabilir: basit yizde hesaplan
ve sozciik sikhk hesaplan. Sozciik siklik hesaplarmna iligkin tartigma aynica yapil-
marmig, konuyla yakin ilgisi nedeniyle agagida “Analiz Biriminin Saptanmasi” bag-
Iig1 altinda tamtilmigtir. Ote yandan, nitel verinin daha iist diizeyde ve karmagik
istatistiksel hesaplara da olanak taniyacak sekilde saysallagtirilmasina iligkin yon-
temler de mevcuttur. Ancak bu ydntemler bu amagla yazilmmg ozel bilgisayar
programlanimi kullanmay: gerektirir. Tiirkge nitel veriyi saysallagtirabilecek bu
tiir programlarin heniiz iilkemizde geligtirilmemis clmas1 nedeniyle, bu konu ki-
tabin kapsami diginda birakilmugtir. (Ingilizce verinin bu sekilde saysallagtirilma-
stna iliskin olarak bkz. McTavish ve Pirro, 1990.)
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Nitel Veriyi Yiizdelere indirgeme ve Sozciik Sikhgni Hesaplama

Nitel aragtirma ve kiiltiir analizi (etnografya) konusunda yazilms baz1 kay-
naklar, aragtirmaya baglamadan énce kategorilerin saptanmasint énermektedir
(Goetz ve LeCompte, 1984). Bu yontemde, elinde belirli ve énceden saptanms
kategoriler olan aragtirmacy, ilgili kategorinin hangi siklikta tekrar edildigi not
edilebilir. Ornegin bir 6gretmenin, simf ortaminda belirli bir davrams hangi sik-
hikta yaptigy gibi. Gézlem, goriigme veya dokiiman verisinin sistematik bir big¢im-
de saysallagtinilmas: konusunda, “yiizde” hesaplamalan énemli bir yer tutar. Ni-
tel verinin yiizdeler anlaminda ifade edilmesi, nitel aragtirmada en sik kullamlan
veri analiz ve sunum yéntemlerinden birisidir. En basit tanimiyla aragtirmaya
katilan bireylerin, arastirma verisi i¢inde saptanan tema veya kategorilere ne de-
recede katildiklarini gésterir (Tutty, Rothery ve Grinnell, 1996).

Nitel aragtirmamn yizdelere indirgenmesinde’izlenecek baz asamalar vardir:
analiz biriminin saptanmasi, tema veya kategorilerin agik ve kesin bir bicimde tanim-
lanmasi, kodlamamin 6rmek bir veri seti iizerinde denenmesi, kodlama sonuglan ile
onceden saptanmig olan tema veya kategorilerin tekrar gzden gegirilmesi, yeniden
gozden gegirilmis kodlarla bagka bir &rnek veri setinin kodlanmas: ve verinin tiimii-
niin kodlanmasi (Weber, 1985). Simdi bunlan tek tek agtklamaya cahsahmn.

1. Analiz biriminip saptanmasr: Tipik bir nitel veri setinde iki tiir analiz birimin-
den soz edilebilir: s6zciikler ve ciimleler. Sézciikler herhangi bir yazih kaynagin
en kiigitk yapi taglaridir. Aragirmacaimin amacina bagl olarak bu yapi taglan ra-
hatlikla bir analiz birimini olugturabilir. Tablo 11.5'te, 1980 yihnda A.B.D.'de
yapilan bagkanlik segimlerinden énce iki bagkan adayinin (Jimmy Carter ve Ro-
nald Reagan) konugma dokiimanlan incelenmistir. Sadece sozciiklerin hangi
siklikta kullamldifina bakarak bir aragtirmac, iki konugma arasinda belirli tema-
lan yakalayabilir. Soyle ki, “Sovyet,” “askeri” ve “savunma” Reagan'm konugma-

sinda tist siralarda yer alirken, Carter'm konugmasinda ya gerilerde yer almakta
ya da hi¢ yer almamaktadir. Tam tersine “saghk,” “kadinlar” ve “egitim”
Reagan'in konugmasmda sik tekrarlanan sozciikler degildir (Weber, 1985). iki
konugma arasinda bu tiir bir sézciik karglaghrmas iki bagkan adaymn, dolay-
styla iki partinin, éncelikleri ve ideolojileri hakkinda énemli ip uglart vermekte-
dir. Daha sosyal demokrat olan Demokrat Parti adaymin konugmasinda, kadun,
saghk ve egitim gibi toplumun gogunlugunu ilgilendiren sosyal konular éncelik
alirken, Regan ve Cumhuriyetci Parti'nin éncelikleri arasinda Sovyet tehdidi, sa-
vunma ve askeri konular daha 6ncelikle yer almaktadir.
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Kisa olan yazili materyallerde, sdzciiklere dayali bu tiir bir analiz elle yapila-
bilir, ancak uzun ve karmagtk yazih materyallerde (bu yaziya dokiilmiig bir go-
riigme olabilir veya bir dokiiman olabilir) bu tiir bir analizi yapmak, mutlaka bil-
gisayarlardan yararlanmay: gerektirecektir.

Tablo 11.5: Siralanmg Sézciik Sikhik Listest (1950 Demokrat ve Cumburi-
vetci Parti Bagkan Adayvlarr’mn Konugmalaat)

Jimmy Carter, 1980 Ronald Reagan, 1950

Sozeitk Siklik | Sézciik Sikhk
I bizim 430 1 bizim 347
2 demokratik 226 2 yénetim 131

3 federal 177 3 hikiimet 128
4 destek 144 4 Cumbhuriyetgi 126
5 parti 135 4 federal 126
6 hikiimet 133 5 Amerikan 119
7 programlar 129 6 Cumhuriyetgiler 116
8 yonetim 127 7 Carter 112
9 biitiin 122 8 ekonomik 101

9  ekonomik 122 9 politika 100
10 devam 109 10 Sovyet 93

11 enerji 107 11 eyaletler 93

12 politika 89 12 askeri 89

13 gabalar 87 13 vergi 85

13 geligme 87 14 destek 83

14 haklar 86 15 enerji 81

15 saglik 85 16 parti 79

16 Amerikan 84 17 halk 74

17 program 81 18 birlesik 73

18 ulusal 80 19 programlar 72

19 yeni 79 20 biitdn 70

20 eyaletler 73 20 politikalar 70

21 giivenlik 72 21 Amerikahlar 68

22 kadinlar 70 22 yeni 63

23 is/cahisma 69 23 inanmak 62

24 egitim 65 24 savunma 62

25 yillar 64 24 ulusal 62

26 ihtiyaclar 62 24 kim 62

26 halk 62 25 yabanet 60

27 diinya 60 26 biyiime 58

28 Sovyet 58 27 diger 55

29 insan 57 28 giivenlik 53

30 sajlamak 56 29 yillar 51

30 birlesik 56 30 yoluyla 50

31 uluslararasy 55 31 enflasyon 49

31 alanlar 55 31 éeel 49

{Kaynak: Weber, 1985}



246 Sosyal Bilimterde Nitel Aragtirma Yontemleri

Analiz birimi olarak kullarulabilecek ikinci kaynak ciimledir, Bagi ve sonu belir-
gin analitik bir Ginite olmasi agisindan, nitel verinin sayisallagtirlmasinda énemli olan
ciimle, aragtirmacinm bir nitel veri setine iligkin temalar veya kategoriler olugturur-
ken kullanacag en onemli aragtir. Bu siiregte arastirmaci, dokiimandaki ciimleleri
dzgiin formunu bozmadan saptadif) tema veya kategoriler altma yerlestirebilir. Bu
sekilde veriler, yiizeysel de olsa, smflanmig veya kodlanmug olacaktir. Diiz yazi veya
giinliik konugma geldinde olan ve belirli bir forma sahip olmayan ham veri, bu yolla
yavag yavag daha anlaml bir hale gelecektir. Ciimlelerin analiz birimi olarak nasil
kullanilacagim daha sonra bir émek iginde verecediz.

2. Tema veya kategorilerin acik bir bicimde tanimlanmasi; Nitel arastirma

verisinin analizinde tema veya kategorilerin &zel bir $nemi vardir. Yazih bir
materyali aragtirma agisindan anlaml hale getirmenin yolu, bu yazih mater-
yali belirli bir standarda gdre yeniden diizenlemektir.

Tipik bir nitel aragtirmada, tema veya kategoriler iki sekilde olugturulabilir: Arag-
tirmaci, aragtirma problemi ile ilgili alanyazim tarayarak bu kategorileri olusturabilir
veya bu tema veya kategoriler verinin analizi sirasinda aragtirmaa tarafindan olugtu-
rulabilir. Birinci yaklagm, daha cok konuyla ilgili zengin bir alanyazinin bulundugu
aragtirma problemlerine uygundur. Ornegin iletisim konusunu cahgan bir arastirma-
a, topladif) veriyi analiz edebilmek igin ilgili alanyazina basvurarak iletisim haklanda
su tema veya kategorileri olugturabilir: yukandan agag iletisim, asafidan yukar: ileti-
§im, yatay iletigim, soylentiler yoluyla olugan iletigim, iletigim kanallan, dogrudan
iletisim, bilgi akigi, vb. (Aksit, 1998). Bu kategorileri alanyazindan olugturan aragtir-
macl, goriigme yoluyla topladifi ve yaziya aktanlmsg ham veriyi ciimleler bazinda sozii
edilen tema veya kategorilerin altinda gostererek ige baglayabilir.

Eger aragtirmacinin gahgng konuda, bu tiir tema veya kategorileri olusturmaya
yardima olabilecek derecede zengin bir alanyazin yoksa, aragtirmact problemi ile ilgili
alanin kuramina hakimse veya daha ¢ok kendi verisinden hareketle temalara ulagmay
tercih ediyorsa, tema veya kategorileri verisine bagh olarak kendisi olugturmayt da
tercih edebilir. Burada énemli olan nokta, ortaya gikan tema veya kategorilerin birbi-
rini kapsamayacak bigimde yapilandinlmasidir. Ancak bu yolla, belirli bir bilgi veya
ciimle, kendine ait belirgin bir kategori altinda yer alabilir. Aksi takdirde, aym bilgi
veya ciimlenin iki ayn tema altmda dikkate almmas: s6z konusu olacaknr. Béyle bir
durum aragtirmamn giivenirligini 6nemli &lgiide zedeleyecektir (Weber, 1985). Bu-
rada aragtirmacimin kullanacagi en énemli arag, aragtrmasima yon veren ve aragtir-
mann baglangienda olugturulmus olan énermeler veya alt problemlerdir. Alt prob-
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lemler bir anlamda aragtirmacinin pusulasidir ve temalann ortaya gikanlmasinda da
yol gbstericidir. Nitel analize yeni baglayanlar igin aragtirmalarmin alt problemleri,
genel temalar veya kategori alanlar olarak diigiiniilebilir. Analizin flerleyen agamala-
rinda aragtirmacy, bu genel temalar veya kategoriler altinda alt boyutlar saptayarak
bunlar alt tema veya kategori alanlan olarak geligtirebilir.

3.

Kodlamanin érnek bir veri seti iizerinde denenmesi: Bu durum alanyazin
veya diger yollarla belirli tema veya kategorilere ulagnug aragtirmacilar igin séz
konusudur. Tema veya kategorilerin ne derece islevsel oldugunu gérmek icin
aragtirmaci, veri setinden herhangi bir baliimii rastgele secebilir (6rnegin bir dizi
gbriigme yapmug olan bir aragtirmact, herhangi bir bireyle yaptig bir gériigmenin
yazilh dokiimamni rastgele segebilir). Segilen bu béliimii, daha énceden belirle-
nen tema veya kategorileri kullanarak kodlamaya gahgir ve boylece bu tema veya
kategorilerin ne derece uygun olup olmadigna karar verebilir.

Kodlama sonuglar ile énceden saptanms olan tema veya kategorilerin

tekrar gozden gecirilmesi: Rastgele sectigi veri iizerinde, elindeki tema veya

kategorileri uygulayan bir aragtirmaci énemli seyler dgrenecektir. Oncelikle tema
veya kategorilerin veriyi ne derece karsiladigim gorecek, gerekliyse yeni tema veya
kategoriler olugturma yoluna gidecektir. Eger kodlamada birden fazla kisi gorev
aliyorsa, verinin kodlanmasina iligkin farkiiliklar ve varsa yorum farklan bu aga-
mada ortaya gikacaktir. Farkhliklann bu agamada ¢bziimlenmesi, daha sonra ya-
pilacak analizin gegerligini ve tutarhim da arttiracaktir.

Gozden gecirilmis tema veya kategorilerle baska bir érnek veri setinin
kodlanmas:; Bir 6nceki agamay bitiren aragtirmaci veya aragtirmacilar, ikin-

ci bir veri grubunu veri setinden rastgele secerek ayni siireci tekrar etmelidir.
Bir énceki asamada denenen ve gézden gegirilen tema veya kategorilerin, ve-
rinin bagka bir bsliim{inde ne derece iglevsel oldugu ancak bu yolla saptana-

bilir.

Verinin tiimiiniin kodlanmas1 ve viizdelerin hesaplanmasi: Yukaridaki

agamalar yoluyla kodlanan veri, arttk ham veri olmaktan gikmig, aragtirmacy
icin gerekli olan boliimleri belirli tema veya kategoriler altinda simiflanmigtr.
Artik bu agamadan sonra aragtirmaya dahil olan bireylere ait belirli goriigle-
rin veya analiz birimlerinin (ciimleler) her tema veya kategori altinda hangi
siklikta tekrar ettigi hesaplanabilir. Son olarak, her tema ve kategori belirli
yiizdelerle ifade edilebilir.
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Tablo 11.6'da nitel verinin sayisallagtinlarak sunuldugu bir aragtirmanin bir
bolimii 6rnek olarak yer almaktadr.

Tablo 11.6: Is Yagamn Niteligi ile Ilgili bir Aragtirmada

Nitel Verilerin Sayisal Analizi

Agafida Ggretmenlerin i yagam niteligi konusundaki algilarina iligkin bir arag-
timada (Aksit, 1998} nitel verilerin nasil sayisallagtirilacagina iliskin bir 6rnek
yer almaktadr,

Aksit, bir egitim kurumunda 6gretmenlerin ig yasanumn niteligi {izerine al-
gilarim saptamaya yonelik bir caligma yapmigtir. Veri toplama yntemi olarak
goritymeyi kullanan aragtirmaci, 23 63retmenle yiiz yiize yan-yapilandirilmg
goriigmeler yapmugtir. Gériigmeler yoluyla topladig: veriyi bilgisayara aktaran
aragtirmact 23 Ggretmene ait yaklagik 150 sayfalik bir veri seti olusturmus-
tur.

Akgit, tema veya kategorilerini olugtururken éncelikle alanyazinda yer alan konu
ile ilgili temel boyutlar: saptanug ve bunun sonucu is yagam niteligine iligkin 13
genel temaya ulagmigtir. Bunlar; atmosfer, hizlandiricilar, engelleyiciler, igin
kendisi, kaynaklar, egitim ve gelisime yénelik firsatlar, kariyer geligim firsatlar,
grup dinamikleri, iletigim, karar verme, maag ve diger 5demeler, fiziksel kogullar
ve i yagam ile ilgili diger konular olarak srralanmgtir.

Aragtirmac1 Excel programuni kullanarak her ana kategoriye bir isim vermistir.
Ornegin atmosfer -A, iletigim —I, grup dinamikleri -GD, fiziksel kogullar -FK gi-
bi. Bu ana kategorileri daha da ayrintih tantmlama ihtiyaci hisseden aragtirmaci,
tekrar alanyazina dénerek her ana kategori altinda bulunmasi olas: alt kategorile-
ri bulmaya ¢aligmistir. Bunun sonucunda érnegin “iletigim” ana kategorisi altin-
da su alt kategorilere ulagmugtur: I-AY (iletisim-agagidan yukar), i-YA (iletigim-
yukandan agag1), I-Y (iletisim-yatay) gibi, ana kategorilerle baglantihi alt katego-
riler ortaya gitkrmstar,

Her ana kategori altinda bu iglemi yapan aragtirmaci, Excel programuint kallana-
rak gériigme dokiimanlarinda 6gretmenlerin belirttigi goriigleri ciimleler halinde
keserek veya kopyalayarak her alt kategorinin kargisinda géstermistir. Bunu yap-
madan énce her égretmene bir numara veren aragtirmacy, 6gretmenleri 1’den
23’e kadar siralanugtir. Aym isi her gériigiilen birey icin yapan aragtirmaci, bu-
nun sonucunda 23 gériigmeyi biitiin ana ve alt kategorileri ile iglemis yani simf-
landirmigtir, Agagidaki tablo Aksit'in ¢aligmasinda yer alan ve gériigiilen ik bire-
ye ait olan kodlamamn bir béliimiinii yansitmaktadir. Buna gére, gériigiilen bi-
rinci kiginin séylediklerinden yola gikarak, veriler ana kategoriler ve alt kategori-
ler altinda simiflandirilmigtr.

{(Kaynak: Aksit, 1998)
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Kisi Kategori-alt Goriig {dogirudan ahnt:)
kategori

1 -AY

1 FAY b

1 FAY

1 YA

1 by b o

Bu iglem bittikten sonra aragtirmaci, Excel'de verisini kategorilere gore yeniden dii-
zenlemistir. Her 6gretmene ait biitiin gériigleri belirli kategoriler altinda simflayan arag-
tirmacy, bu agamada ana ve alt kategorileri temel alarak veri setini tekrar diizenlemistir.
Asagidaki tabloda, yapilan bu iglemin bir bsliimii érnek olarak sunulmustur.

Kigi Kategori-alt Goriig (dogrudan ahntr)
kategori

1 FAY |

2 FAY |

3 FAY

4 FAY |

23 FAY |,

Bu asamay! da tamamlayan araghrmaci, ana ve alt kategorilere kargilik gelen
yiizdeleri hesaplamgtir. Agagidaki tablo yapilan hesaplamalarin ve yiizdelerin bir
baliimiinii 6rnek olarak yansitmaktadur.

Ogretmen goriigit Katilimeilar Topl. | %
ILETISIM 1 12 13 |~ [17]18[19[20 (21|22 |23
fletiligim mekanizmalari var; 1 1 [~41 |1 [1 111 [20 |80
kanallar agik
Var olan kanallar yoluyla 11 |~ 11 1 1 |19 |76
goriglerimi ifade edebiliyorum
Bilgi akigt var, bilgilendiriliyoruz [N DI o Bl 1 111 16 |64
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Nitel Veri Anafizinde Bilgisayarm Kullan:imasi

Gerek betimsel gerekse igerik analizi ile ilgili bélimlerde de goriildigii
gibi, nitel verilerin analizi uzun bir zaman alabilmekte ve aragtirmaci igin yo-
rucu bir siireg haline gelebilmektedir. Bunun temel nedeni, nicel arastirmada
oldugu gibi, verileri sayilara déniigtiirme ve saylar yoluyla verileri analiz et-
menin, nitel aragtirmada sik kullamilan bir yaklagim olmamasidir. Sayilara dé-
niigtiiriilen nitel veriler, derinlifini ve zenginligini kolaylikla kaybedebilir. Bu
nedenle verilerin anlamindan yola gikarak, kavramsal analizinin yapilmas:
gerekmektedir. Bu da, elde edilen veriler iizerinde kavramsal kodlama yapma-
yn ve ortaya gikan kodlara gore belirli temalara ve sonuglara ulagmaya caligma-
y1 gerektirir. Bu siire¢ tiim verileri anlam bakimindan yakindan incelemeyi
gerektirdigi icin, her seyden énce yorucu bir siirectir. Aragtirmada elde edilen
veriler kapsamh ise, bu siirecin uzun siirmesi de dogaldir. Ayrica gerek verile-
rin kodlanmas, gerekse verileri tammlayicr temalarin ortaya ¢ikanilmas: konu-
sunda, nicel analizlerde oldugu gibi acik segik ve her aragtirmaci icin ayni
olan yoéntem ve teknikler nitel aragtirmada elmadi igin, nitel arastirmac veri
analizi siirecinde oldukga énemli giicliikler yagayabilmektedir.

Ancak oldukga yorucu ve uzun olabilen veri analizinde, nitel aragtirmaci-
ya énemli kolayliklar saglayan baz1 bilgisayar programlart mevcuttur. Son yil-
larda artan sayida ortaya gikan bu yazilumlar, veri analizinde kodlama, temala-
rin ortaya ¢ikarilmasi, nitel verilerin sayisal analizi, bulgularin gorsel olarak
sunulmas: gibi siireglerde aragtirmaciya énemli kolayliklar saglamaktadir. Bu
béliimde, bilgisayarlarin nitel verilerin analizinde nasil kullamlabilecegi konu-
su irdelenmekte ve halihazirda aragtirmaalarnn kullanimina sunulmug olan
bazi yazilimlardan 6rnekler verilmektedir. Nitel veri analizi yapan yazilimlar
konusunda daha ayrintih bilgiyi ise, bu yazilimlann kendi dokiimanlarindan
elde etmek miamkindiir.

Gerek veri toplama gerekse veri analizi agamalarinda bilgisayarlar, nitel arag-
tirmacilara oldukea énemli katkilarda bulunmaktadirlar. Her seyden once, gesitli
“kelime iglemci” yazilimlan yoluyla, alanda veri toplama ve not alma siirecinde
taginabilir bilgisayarlar (diziistd bilgisayarlar) kullamlabilmektedir. Bunun yamn-
da, kaydedilen gériigmelerin ¢oziimlenmesi, iglenebilir hale getirilmesi (diizelt-
meler yapma, yeniden diizenleme, eklemeler yapma gibi) ve saklanmas icin her-
hangi bir kelime iglemci yazihm yeterli olabilir. Ancak bilgisayarlarnn nitel aras-
tirmalarda aragtirmaciya en 6nemli katkisi, veri analiz agamasinda ortaya ¢ikmak-
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tachr, Nitel veri analizi yapan yazihmlar yoluyla, aragtirmacinin veri analizi igin
harcayacag) zaman ve enerjiyl énemli miktarda azaltmasi miimkiindiir. Ayrica bu
yazilimlarin, veri analiz siirecini daha agik ve sistematik hale getirme, veri anali-
zinde siireci daha iyi kontrol etme, yapilan kodlamalar1 gézden gecirme ve gerek-
tiginde diizeltmeler yapma, veri analiz siirecinde aragtirmaciya esneklik saglama
gibi gesitli artilan vardir (Miles ve Huberman, 1994).

Bilgisayarda gesithi nitel veri analizi yazihmlan yoluyla verilerin kodlanmas:
oldukea kolaydir. Kagit iizerinde sayfanin kenarlarina diigiilen sézciikler yoluyla
yapilan kodlama, bilgisayar yazihmlarinda da benzer bir bicimde yapilmakta, an-
cak yapilan bu kodlar sistematik hale getirme, bu kodlara daha kolay ulagma ve
tizerinde diizeltme yapma olanag saglamas: nedeniyle bilgisayar yazihmlan arag-
tirmaciya énemli bir kolayhk saglamaktadir. Kodlar: saklamak ve diizenlemek,
bagka dosyalarla iligkilendirmek, bu kodlar yoluyla veri dosyalarinda tarama yap-
mak ve verileri kodlara gére yeniden diizenlemek miimkiindiir. Aynca, kodlar
arasinda iliskiler kurmak ve buna gore temalar olugturmak, kodlanan veri ile ilgili
ek not girmek ve agiklamalar yapmak da mitmkiindiir. Son olarak, verilerin anali-
zi yoluyla elde edilen kodlardan ve temalardan yola cikarak sonuglan gorsel hale
getirme konusunda bilgisayar yazihunlari aragtirmaciya énemli kolayliklar sagla-
maktadir (Weitzman ve Miles, 1995).

Nitel veri analizinde kullamlabilecek bilgisayar yazilumlarinin gergeklestirdik-
leri islevlere gére bir simuflamasim yapmak miimkiindiir. Basit diizeyde analiz
yapmaya olanak saglayan kelime iglemcilerden, daha karmagik diizeyde analiz
olanag saglayan ve kuram olugturmaya olanak veren yazilimlara kadar uzanan bu
siniflama cercevesinde, yazihmlarin nitel analiz igin ortaya koydugu olanaklar
asagida kisaca tanimlanmaktadir (Weitzman ve Miles, 1995).

Kelime islemciler: Bu tiir yazhmlar 8zellikle nitel veri analizi igin yazil-
manuglardir. Ancak bazi 6zellikleri nitel aragtirmaciya veri analizinde énemli ko-
layliklar saglamaktadirlar. Ozellikle verilerin yazilmasinda, diizenlenmesinde ve
kodlamaya hazirlanmasinda aragtirmaciya énemli kolayhklar saglarlar. Temel ya-
zim iglemleri yaninda bazi “makro” iglevleriyle basit diizeyde kodlama yapma ve
bu kodlara gére veri dosyas: i¢inde ilgili boliimleri saptama olanag vardir. Bunun
yaninda, “hypertext” baglantar: yoluyla veri dosyasimin farkh béliimleri birbirle-
riyle iligkilendirilebilir ve bu iligkilendirmeleri tammlayict 6zetler yazilabilir, Or-
negin “Word for Windows” yazihmi, yukarida s6zii edilen kodlama ve iligkilen-
dirmeye olanak saglamaktadir.
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Kodlama yazilimlari: Bu tiir yazihmlar, 6zellikle nite]l veri analizinde
aragtirmaciya destek olmak iizere yazilmiglardir. Kagit tizerinde oldukca kar-
magik ve yorucu olabilen kodlama iglemi, bu tiir yazihmlar yoluyla daha sis-
tematik ve pratik hale getirilmektedir. Aragtirmaci bu tiir yazilimlar yardimay-
la verileri birkag farkh diizeyde kodlayabilir, yani veri tabam icinde anlamh
biitiin olugturan béliimleri (sézciik, ciimle, paragraf gibi) kavramlar yoluyla
belirfeme iglemini yapabilir. Aragtirmaci kodlama yaparken, ilgili veri dosya-
sindaki béliimleri kolaylikla isaretleyebilir ve bu bélimleri yansitan kodlar
sistematik bir bicimde gorebilir. Ayrica bu tiir yazilimlarda, kodlara agiklama
girilebilir ve kodlar arasinda hiyerarsik iligkiler kurulabilir. Hiyerargik iligkiler
yoluyla temalara ulagmak ve bu temalara gére kodlar: diizenlemek miimkiin-
diir. Bu tiir yazihmlarin en 6nemli yarar, aragtirmaciya sistematik, tam, esnek
ve hizh kodlama olanag: vermesidir. Boylece kagnt kalemle yapilan isaretleme,
kesip yapistirma, yazma, kodlan yazarak diizenleme, ilgili veri béltimlerini bir
araya getirme gibi islemlerin yerini, elektronik ortamda verilen birka¢ komut
almaktadir. Bu tiir yazslimlara &rnek olarak Etnograph, HyperQual gibi yazi-
limlar gosterilebilir.

Kodlama ve kuram gelistirme yazlimlar:; Kodlama yapan yazilmlarn

dzelliklerine ek olarak, bu yazihmlarda kodlamaya dayali kuram gelistirmek ve bu
kurama gore aragtirma raporunu diizenlemek miimkéindiir. Kuram gelistirme,
kodlar arasinda anlamh iliskiler kurma ve bu iligkilerden yola gikarak aragtirma-
mn temel konusunu olugturan olguyu agiklama biciminde gerceklesmektedir. Bu
yazimlar aragtirmaciya, kodlar arasinda iligki kurmada sagladify erceveler ve
gorsel dgeler yoluyla yardimer olmaktadir. Atlas, Nudist bu tiir yazihmlara érnek
olarak verilebilir. :



12. Bolium

NITEL ARASTIRMADA
GECERLIK VE GUVENIRLIK






Sonuglann inandincihg, bilimsel aragarmanin en énemli liitlerinden biri ola-
rak kabul edilir. “Gegerlik” ve “giivenirlik” bu agdan arastirmalarda en yaygin olarak
kullanilan iki élgiittiir. Ozellikle nicel aragtirmalarda bu kavramlar bilimselligi belirle-
yen en Snemli iki 6gedir. Her aragtirmacidan, kallamlan veri toplama araglanmin ve
aragtirma deseninin gegerligini ve giivenirligini cok dikkatli bir sekilde test etmesi ve
sonuglan okuyucuya rapor etmesi beklenir. Bunun igin aynntih olarak belirlenmis
tanmlar, yontemler ve istatistiksel testler mevcuttur. Nitel arastirmaya yéneltilen en
énemli elegtirilerden birisi, ézellikle giivenirlik konusunda nicel aragtirmalarda oldu-
gu gibi yaygin olarak kullamilan tammlarin, yéntemlerin ve testlerin olmayigidir. Oysa
nitel aragtirmada gerek giivenirlik gerckse gegerlik ile ilgili alman birtakim énlemler
vardir. Ancak bu énlemler nicel aragtirmadaki énlemlerden énemli slgiide farkhdir.
Bu farkdilik nitel araghirmanin temel varsayimlarindan ve sosyal olaylann aragtiriima-
sinda dikkat edilmesi gereken baz égelerden kaynaklanmaktadir. Herseyden once
nitel aragtirma daha gok bir olgunun varligina ve anlamina yonelirken, nicel aragtur-
ma bir olgunun “ne derece var olduguna” yonelmektedir. Yani nitel aragtirmada arag-
tirilan olgu veya olaym niteligi 6n plina gkarken, nicel aragtirmada bu olay veya ol-
gunun sayisal dzellikleri dnem kazanmaktadir (Kirk ve Miller, 1986).

Asagida gegerlik ve giivenirlik konusunun nitel aragtirmada nasi! ele alimdigy
ve aragtirmacinn bu iki kavram ile ilgil'i almasi gereken onlemler ve stratejiler
agiklanmaktadir. Ancak énce gegerlik ve giivenirlik kavramlarim ve cesitli boyut-
larim tammlamaya ¢aligalim.

Genel anlamda “gecerlik” aragtima sonuglaninm dogrulugunu konu edinir. Dis
gecerlik, elde edilen sonuglarn benzer gruplara ya da ortamlara aktanlabilirligine, ic
gecerlik ise aragtirma sonuglarna ulagrken izlenen siirecin caligilan gerceklii ortaya
gtkarmadald yeterligine iliskindir. “Giivenirlik” ise kisaca arastirma sonuglarmn tekrar
edilebilirligi ile ilgilidir. Dig giivenirlik, aragtvma sonuclarmin benzer ortamlarda aym
sekilde elde edilip edilemeyeceine, i¢ giivenirlik ise bagka aragtrmacilarn ayru veriyi
kullanarak aym sonuglara ulagip ulagmayacagina iligkindir (I.eCompte ve Goetz, 1982).

Nitel Arastirmada Gegerlik

Nicel aragtirmada gegerlik dlgme aracinin (6rnegin basari testi) dlcmeyi amag-
ladig olguyu dogru slgmesi ile yakindan iligkilidir. Bu durumda toplanan veriler
gergegl yansitir ve aragtirma sonuglarinin gecerligine katkida bulunur. Nitel aras-
tirmada ise gecerlik aragtirmacimn aragtirdig olguyu, oldugu bigimiyle ve olabildi-
gince yansiz gozlemesi anlamina gelmektedir (Kirk ve Miller, 1986). Aragtirilan
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olgu veya olay hakkinda biitiinciil bir resim olugturabilmesi i¢in aragtirmacimin elde
ettigi verileri ve ulagti sonuglan teyit etmesine yardimar olacak bazi ek yontemler
(cesitleme, katthma teyidi, meslekeag teyidi, vb.) kullanmas: gerekir.

Nicel aragtirma geleneginde aragtirmacilar, gegerlik ile karglastinldifinda
aragtirmalarinda giivenirlik iizerinde daha fazla zaman harcamakta ve daha fazla
caba gdstermektedirler. Bunun nedeni gegerligi tam olarak elde etmenin gii¢ ol-
mas1 ile yakindan ilgilidir. Yani bir aragtirmada yiizde yiiz giivenirlik elde etmek
kuramsal olarak miimkiin olabilir; ancak yiizde yiiz gecerlik elde etmek miimkiin
degildir (Kirk ve Miller, 1986). Aragtirma kitaplarmda bu varsayim ile ilgili bircok
ornekten séz edilir. Ornegin bozuk bir termometre ile bir kaptaki suyun sicaklig-
nt Sletiigiimiizii ve su kayiiadifi zaman derecesinin 80 oldugunu varsayahim. Aym
termometre ile bagka bir kaptaki suyun kaynama derecesini dlctiigiimiizde ayn:
sonucu elde edebiliriz ve bu durumda yiizde yiz giivenirlik elde etmis oluruz.
Ancak bu yapilan élgiimiin gegerli yani dogru oldugu anlammna gelmez. Oysa
aragtirmada gegerlik, giivenirligi belileyen snemli bir etkendir. Eger bir aragtir-
mada toplanan bilgiler gegerli ise aym tiirden bagka bir aragrmada aym olmasa
bile benzer bilgileri elde etme olasihf yiiksektir. Bu nedenle nitel aragtirmada
gecerlik konusu giivenirlik konusuna gore daha éncelikli hale gelmektedir.

Yukandaki béliimde de agklandig1 gibi “giivenirlik” kavramm ve bu kavramun
aragtirmaci agisindan ortaya koydugu sonuglar nitel aragtirmamn belirli 6zellikleri
ile celismekte ve bu nedenle nicel arastirmada oldugu bicimiyle giivenirligi karsi-
lamada giiglitklerle kargilagilabilmektedir. Oysa nitel aragtirmanin temel zellikle-
ri gecerlik agisindan 6nemli artilar ortaya koymakta ve aragtirmaciya énemli stra-
tejiler belirleme firsat1 sunmaktadir. Ornegin, nitel aragtumada arastirmacmin
esnek olmas: ilkesi gecerlik konusunda 6nemli bir kazanimdir. Aragtirmaci arag-
tirma siirecinde gerekli gordiigii takdirde, yeni stratejilere bagvurabilir; gériigmeye
yeni sorular ekleyebilir; daha 6nce planlanmayan yeni goriigmeler yapabilir; elde
ettigi bilgileri teyit etmek amaciyla farkh veri toplama yéntemleri kullanabilir.
Tiim bu &zellikler aragtirmacinin ig gegerlik konusunda duyarl: olmasim ve gere-
kirse buna yonelik ek énlemler almasini gerektirmektedir. Aym sekilde, arastirma
alamina olan yakinlik, yiiz yiize goriigmeler yoluyla ayrintih ve derinlemesine bilgi
toplama, gdzlemler yoluyla dogrudan ve olayin gerceklestigi dogal ortam iginde
bilgi toplama, uzun siireli bilgi toplama ve elde edilen bulgulann teyit edilmesi
igin alana geri gidebilme ve ek bilgi toplama olanagimin olmasi nitel aragtirmada
gegerligi olugturmayr saglayan 6nemli 6zelliklerdir.
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"Toplanan verilerin ayrintih olarak rapor edilmesi ve aragirmacinin sonuglara na-
sil ulaghfim agiklamasi nitel bir aragtirmada gegerligin 6nemli élciitleri arasinda yer
almaktadir. Ornegin, betimsel tiirden bir analizin kallamldig bir aragtirmada gériigti-
len bireylerden dogrudan alintilara yer vermek ve bunlardan yola ¢ikarak sonuglan
agiklamak gecerlik i¢in énemki olmaktadir. Bunun yaninda gegerlik konusunda nitel
araghirmaciya sunulan birtalim bagka stratejiler de vardir. Bu stratejileri ic ve dig ge-
cerlik olmak tizere iki ayn1 béliimde incelemek miimkiindiir.

I¢ gecerlik titm aragtirmalar igin dnemli olmast gereken bir boyuttur. Aragtirmaci
olarak gozledigimizi sandifimuz olaylar ya da anladifimz diigiinditgiimiiz olgulara
iligkin yorumlamalartmiz gergek durumu yansitiyor mu? Miles ve Huberman (1994)
aragtirmada elde edilen bulgulann ve sonuglarm dogrulugunu konu edinen ig gecer-
lige iligkin sorulmasi gereken bazi sorulara yer vermektedir. Nitel aragtirmada ig ge-
cerligi saglayabilmelk i¢in aragtirmacimn bu sorulara yeterli bir bigimde yanit verebil-
mesi ve buna y6nelik onlemleri aragtirma siirecinde almas: gerekmektedir.

1. Aragtirma bulgular, verilerin elde edildigi ortam dikkate ahndiginda an-
laml: midir ve bu ortama bagli olarak tanimlanms midur?

2. Bulgular kendi iginde tutarh ve anlamh midir? Ortaya ¢tkan kavramlar
anlamh bir biitiin olusturuyor mu?

3. Aragtirmada elde edilen bulgular, farkl: veri kaynaklar, farkh veri topla-
ma yéntemleri ve farkh analiz stratejileri kullamlarak teyit edilmig midir?
Farkli kaynaklara, yontemlere ve stratejilere gbre elde edilen bulgular an-
laml bir biitiin olugturuyor mu?

4. Elde edilen bulgular, daha énce olugturulan kavramsal cerceve veya ku-
ramla uyumlu mudur? Bu gergeve veri toplamada rehber olmug mudur?

5. Bulgulan teyit etmede kullanilan kurallar, stratejiler var mi? Bu stratejiler
uygun bir bicimde kullanilmg midir?

6. Agik olmayan olgular ya da olaylar belirlenmis midir?
7. Bulgular: agiklama da alternatif yaklagmmlar kullamlmig mdir?
8. Bulgular aragtirmaya katilan bireyler tarafindan gergekei bulunmug mudur?

9. Aragtirmanin bulgutarindan yola ¢ikarak yapilan tahminler ve genelleme-
ler elde edilen verilerle tutarh midir?
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Goriildiigii gibi i¢ gegerlik konusunda araghrmacidan, gerek veri toplama sii-
reclerinde, gerekse verilerin analizi ve yorumlanmas: siireglerinde tutarl olmas:
ve bu tutarh nasil sagladifim agiklamast beklenmektedir. Aragtirmacinin siirekli
olarak kendisini ve arastirma siireglerini elestirel bir gbzle sorgulamasi ve elde
ettigi bulgularin ve sonuglarinmn gergegi yansitip yansitmadifim denetlemesi bek-
lenmektedir. Bu kontrollerin nasil yapildig: konusunda yapilan aciklamalar oku-
yucuyu tatmin edebilecek sekilde agik ve anlagthr olmalidir.

Dis gegerlik, yukanda da agiklandigy gibi, arastirma sonuglannin genellenebilirhi-
gine iligkindir. Eger bir aragtirmanm sonuglan benzer ortamlara ve durumlara genel-
lenebiliyorsa aragtirmanin dig gegerliginin oldugu soylenebilir. Bu kitabin son boli-
miinde de tarugldifn gibi benzer gruplara ya da ortamlara dogrudan genelleme nitel
arastirmanun zayif oldugu yonlerden bir tanesidir. Sosyal olaylarn, i¢inde bulunulan
ortama gére degistigi varsaymmindan hareketle, higbir aragtirmamn sonuglart bagka
bir duruma dogrudan genellenemez. Ancak nicel aragtirmada oldugu gibi nitel arag-
trmada da, aragtirma sonuglan bir dereceye kadar benzer ortamlara ve durumlara
genellenebilir. Fakat, farkh bir bigimde! Nicel aragtirmada bu genelleme dogrudan
olabilirken, nitel araghrmada genelleme dolayh yoldan yapilabilir. Yani genellemeler;
ilkeler, kurallar biciminde degil, deneyimler ve 6rnekler bigimindedir. Ayrica sayisal
genelleme yerine analitik genelleme s6z konusudur, Bu konu ile daha ayrmtih agik-
lamalar son bélimde yapilmaktadur.

Miles ve Huberman (1994) dig gegerlik ile ilgili olarak su sorularin aragtir-
maci tarafindan dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedir.

1. Aragtirma érnekleminin, ortamimn ve siireclerinin ozellikleri bagka 6r-
neklemlerle kargilagtirma yapabilecek diizeyde ayrintih olarak tammlan-
g midir?

2. Arastirma raporu genelleme konusunda olas: engelleri tartigiyor mu? Or-
neklemin, ortamin ve kavramsal gergevenin segimi ve bu égelerin genel-
leme agisindan ortaya gikardigr sinirlayia etkenler tartisiliyor mu?

3. Orneklem genellemeye izin verecek 8lgiide cesitlendirilmis midir?

4. Aragtirma, olas1 genellemelere olanak verecek sekilde kapsamli tanimla-
malara yer veriyor mu?

5. Okuyucu aragtirma sonuclarim kendi deneyimleriyle iligkilendirebiliyor
mu?
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6. Aragtirma sonuglari, aragtirma sorusu ile ilgili kuramlarla tutarh midir?

7. Aragtirma, bulgularn bagka aragtirmalarda test edilebilmesi igin gerekli
agiklamalar yapmig mudir?

8. Aragtirma bulgulan benzer ortamlarda kolaylikla test edilebilir mi?

Bu ve benzeri sorular, aragirmamn sinirh slgitlerde genellenebilirligini belirle-
mede kullanilabilecek sorulardir. Her nitel aragrmacinin bu sorularm tiimiine doyu-
rucu yamitlar vermesi gii¢ olabilir. Ancak, arastirma sonuglannin benzer ortamlara
genellenebilmesi igin, nitel aragtrmacimin okuyucuyu, arastumann tiim agamalan
hakkinda ayrntih bir gekilde bilgilendirmesi beklenir. Okuyucu arastirma sonugla-
rindan yola cikarak kendi ortamina dogrudan genelleme yapamayabilir, ancak kendi
ortan igin gegerli olabilecek baz dersler ya da deneyimler qikarabilir. Bu gerceklestigi
takdirde, nitel aragtirma sonuglarmin genellenebilirligi de artar.

Nitel Aragtirmada Giivenirlik

Aragtirma sonuglarnmn inandinah§ agsindan énemli olmakla birlikte, gii-
venirlik konusunun nitel aragtirma igin farkli bir anlami vardir. Hergeyden énce
nicel aragtirma igin gegerli olan giivenirlikle ilgili bazi etkenler, nitel aragtirma
igin s6z konusu degildir. Ornegin, nitel aragtirmanin temel 6zelliklerinden biri
olan algilarin 6nemi ve dogal ortama duyarlik, giivenirlik konusunda baz1 sorun-
lar ortaya cikarmaktadir. Nitel aragtirmaya temel olugturan ilkelerden birisi, ger-
geklerin bireylere ve iginde bulunulan ortama gére siirekli bir degisme icinde ol-
dugu ve araghrmanin benzer gruplarda tekrarlanmasinin ayni sonuglara ulagmay
miimkiin lalmadigin en bagtan kabul etmektir (dig gitvenirlik yani tekrar edilebi-
lirlik). Insan davramg higbir zaman duragan degildir; siirekli degisen ve karmagik
bir 6zelligi vardir. Bu nedenle kullamlan yontem ne olursa olsun sosyal olaylarla
ilgili bir aragtirmamn aynen tekrart miimkiin degildir. Gériildiigii gibi, dig giive-
nirlikle ilgili ilkeler nitel aragtirmanin temel ilkeleriyle gelismekte ve bu nedenle
dig giivenirlik nitel aragtirma igin farkh bir anlam kazanmaktadsr.

Aym sekilde, i giivenirlik de nitel aragtirmanin temel ézelliklerinden biriyle
celismektedir. Nitel yaklagim her aragtirmacimin olaylant algilama ve yorumlama
bigiminin farkl olabilecegini kabul eder. Aym verileri iki farkh arastrmacinn
farkh algilamast ve yorumlamas: kaginilmaz olabilir ve olagandir. Bu nedenle i¢
giivenirlik de, nitel aragtirmanin bilimselligi agsmdan farkl ele alimmas: gereken
bir kavramdir,



260 Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yéntamnleri

Kirk and Miller (1986) yukarida sozii edilen ve nicel gelenefe 6zgii dig ve ig
giivenirlik kavramlarim “zamana bagh giivenirlik” ve “gbzleme bagh givenirlik”
bagliklani altinda ele almakta ve nitel aragtirmacinin nicel bir aragtirmaci gibi bu
kavramlara neden aym bigimde yaklagamayacagim agiklamaktachr. Zamana bagh
giivenirlik dlgiilen olgunun gegen zaman i¢inde aym bigimde 6lgiilebilmesi anla-
mina gelir (dig giivenirlik gostergesi). Sosyal bilimlerdeki anket aragtirmalarinda
ve psikolojik testlerin kullanildig) aragtirmalarda “test-yeniden test yéntemi” bu
giivenirligi 6lgmek iizere gelistirilmig bir yontemdir. Bu giivenirlik yaklagim an-
cak zaman iginde degismeden, sabit kalan olgularin ¢6l¢tilmesinde kullanilabilir,
Ancak sosyal bilimlerde olay ve olgularin zaman icinde sabit kaldigim varsaymak
olanaksizdir.

Gozleme bagh giivenirlik ise aym zaman diliminde birden fazla aragtirmact-
nin bir olgu ya da olay1 aym bi¢imde 6lgmesi anlarmina gelir (i¢ giivenirlik goster-
gesi). Nicel aragtirma geleneginde bu giivenirli§in bagarilmasinda bir sorun ol-
madify varsayllir giinkit 8lgiimlerin arastirmacidan bagimsiz olmas: 6n kogullar-
dan biridir. Oysa nitel aragtirma geleneginde aragtirmacimin kendisi bir veri top-
lama arac olarak iglev gordigi igin (goriigme ve gozlemde olduga gibi), farkl
aragtirmacilarin tam olarak aym gézlemleri yapmasi miimkiin degildir. Ancak bu
istendik bir durum oldugu igin, nitel aragtirmada gozlem ya da goriigme yoluyla
clde edilecek veriler ve bunlarin analizi ile ilgili aragtirmacilar arasinda olugabile-
cek farkliliklarin en aza indirilmesi beklenir. Bu nedenle giivenirlik gahgmalar
yapilabilir (birden fazla aragtirmacinin ayni gozlem araciyla veri toplamasi, analiz
etmesi ve bunlarin kargilagtindmas gibi) (Kirk and Miller, 1986).

Her ne kadar giivenirlikle ilgili baz: slgiitler, nitel aragtirmamin temel 6zellik-
leri ile celigse de, nitel aragtirmada gerek dig gerekse i¢ giivenirlik kapsaminda
alinmast gereken bazi énlemler vardir. Bu 6nlemler aragtimmanin giivenirligini
nicel aragtirmada oldugu gibi test etme ve saptama amacina yonelik degildir. Bu
¢nlemler daha gok nitel aragtirmacinmin, aragtirmanim ¢egitli agamalarinda kuollan-
difs stratejilerin daha belirgin hale getirilmesi ve bu sekilde diger aragtirmacilann,
bu stratejileri benzer bicimlerde kullanabilmesine olanak saglamasina iligkindir.

LeCompte ve Goetz (1982) dis giivenirligin saglanmasina yonelik olarak
aragtirmacinmn, gncelikle aragtirma siirecindeki kendi konumunu (katihma goz-
lemei, caligilan durumla ilgili én deneyimler gibi) acik hale getirmesi gerektigini
savunmaktadir. Bu sekilde benzer aragtirmalar yapan bagka aragtirmacilarin, ben-
zer bir rol iistlenerek kargilastirilabilir sonuglara ulagmalar miimkiin olabilir. Bu
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aragtirmamin aynen tekrar edilebilmesi ve ayni sonuglara ulagiimasi anlamina
gelmez. Ancak aragtirmacinin kendi konumu ile ilgili yapacag agiklamalar, aym
konuda galigacak difer aragtirmacilara ne tiir roller tistlenmeleri gerektigi konu-
sunda bir fikir verebilir.

Dug giivenirlik konusunda aragtirmacimin alabilecei ikinci 6nlem ise, arag-
tirmada veri kaynag olan bireylerin agik bir bicimde tammlanmasidir. Béylece,
benzer aragtirma yapan diger aragtirmacilar érneklem olugtururken bu tammla-
malari dikkate alabilir.

Ukiingii 6nlem, arastirma siirecinde olugan sosyal ortamlarn ve siireclerin
tamimlanmasina iligkindir. Sosyal ortamin insan davramgini ve algisim etkileyen
onemli bir etken olduunu kabul edersek, elde edilen verilerin belirli sosyal or-
tamlara bagli olarak ortaya grktifim ve aym bireylerin farkh sosyal ortamlarda ayni
verileri temsil etmeyebilecegini de kabul etmemiz gerekmektedir. Bu nedenle ve-
rilerin elde edildigi sosyal ortamin agik bir bicimde tammlanmasi aragtirmanin
dis giivenirligi agisindan 6nem kazanmaktadir.

Dérdiincii_énlem, elde edilen verilerin analizinde kullanilan kavramsal cer-

cevenin ve varsayimlarin tanimlanmasina iligkindir. Benzer aragirmalarda benzer
sonuglara ulagabilmek igin aragiirmacimin kullandigr bu cercevenin aynntih bir
bigimde bilinmesine ihtiyag vardur.

Son olarak, veri toplama ve analiz yontemleri ile ilgili ayrintih agiklamalarin
yapilmas: dnemlidir. Gériigme ve gdzlemlerin nasil yapildigy, verilerin nasil kay-
dedildigi, dokiimanlarn nasil analiz edildigj, elde edilen sonuglarin nasil birlegti-
rildizi ve sunuldugu gibi yonteme iligkin konularin ayrmtih bir bigimde agiklan-
mas: benzer aragtirma yapacak aragtirmacilar icin yardime: olabilir.

Miles ve Huberman (1994), LeCompte ve Goetz'in dig giivenirlik konusun-
da 6ne siirdiigii bu stratejileri biraz daha agarak, soru biciminde ifade etmektedir.
Her aragtirmacinin bu sorularin ¢opuna olumlu yanit vermesi beklenir.

1. Aragtirmacy, aragtirmanin yontemlerini ve agamalarini agik ve ayrintih bir
bi¢imde tammlamg mdir?

2. Veri toplama, igleme, analiz etme, yorumlama ve sonuglara ulagma konu-
larinda neler yapildig agik bir bigimde anlagilabilmekte midir?

3. Sonuglar, ortaya konan verilerle agik bir bicimde iligkilendirilmig midir?
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4. Aragtirmaciun izledigi yontemler ve siirecler konusunda, kayitlanin (6r-
neklem secimi, goriisme ve gdzlem notlar1 gibi) kapsam agik ve ayrmtili
bir bi¢cimde tammlannig michr?

5. Aragtirmaci, bireysel varsayimlarinin, ényargllanmn ve yénelimlerinin
farkinda midir? Bu varsayimlarin ve ényarglann aragtirmaya yansimast
konusunda agik bir bigimde bilgi verilmis midir?

6. Aragtirmada farkl: gériigler ve alternatif agiklamalar dikkate alinmig mi-
dur?

7. Aragtirmanin ham verileri bagkalar1 tarafindan incelenebilecek bicimde
saklanmig midir?

Goriildigin gibi dig giivenirlik konusunda aragtirmacinim alabilecegi en
onemli 6nlem; gerek aragtirmamn temel agamalari, gerekse aragtirma siirecindeki
kendi konumu ve yaklasimi konusunda aynintih ve agik bilgi vermektir. Bir arag-
tirmanm aynen tekrar edilmesi ya da yapilan analizlerin iki ayr1 aragtirmada birbi-
riyle tutarh olmasi, nitel aragtirmalarda oldukga giigtiir. Ancak aragtirmaci, aras-
tirmada izledigi agamalari ayrntih ve agik bir bigimde rapor ettigi takdirde, aras-
tirmamn dig giivenirligi konusunda énemli bir adim atmig olacaktir. Boylece arag-
tirmac, elde ettigi sonuglann topladifs verilere bagh oldupunu ve kendi varsa-
yumlarinin ya da ényargilaninin sonuglan etkilemedigini géstermis olacaktir. Aras-
tirmact, aragtirma siirecinde yansiz oldugu ve sonuglan kendi tercihlerine ya da
yonelimlerine gére bicimlendirmedigi konusunda okuyucuyu ikna etmesi gerekir.
Yukarida siralanan sorulara agik bir bigimde aragtirmasinda yamit verebilen bir
aragtirmac, dig giivenirlik konusunda okuyucuya giiven verebilir ve sonuglarin
inandinicilinm arttrrabilir.

LeCompte ve Goetz (1982) i¢ giivenirlik konusunda da baz stratejiler
énermektedirler. Ilk strateji, toplanan verilerin éncelikle betimsel bir yakla-
simla dogrudan sunulmasina iliskindir. Yani aragtrmacy; gériigme, gozlem ve
dokiimanlar yoluyla elde ettigi verileri herhangi bir yorum katmadan okuyu-
cuya sunmali ve yorumunu daha sonraya birakmahdir. Dogrudan alintilarla
zenginlestirilebilecek bu tiir betimlemeler, aragtirmacimn daha sonra yapacag
yorumlara ve agiklamalara temel olugturacaktir. Okuyucu, aragtirmacinin ve-
rilerini yorum katilmamus haliyle okuma firsat1 elde ederse, daha sonra aras-
tirmacinin ulagtigi sonuglar1 bu verilere gore deferlendirme firsat: da elde

edebilir.
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Ikinci strateji, aym aragtirmaya birden fazla aragtirmacinin dahil edilmesidir.
Boylece verilerin toplanmasi, analizlerin yapilmasi, sonuglara ulagilmas agamala-
rinda aragtirmacilar arasinda olugacak uzlagma noktalari, aragtirmanin bagkalar
agisindan da “kabul edilme” oramin: arttiracaktir.

Uciincii strateji, 6zellikle gozlem yoluyla elde edilen bulgularin, goriigme-

ler yoluyla teyit edilmesine iligkindir. Bu gekilde elde edilen bulgularin dogru-
lugu test edilebilir ve bu bulgulara iliskin ek veriler, ulagilan sonuglann inan-
dirtealigim arttirabilir.

Dérdiineii strateji, elde edilen verilerin analizinde bir bagka aragtirma-

cy1 kullanma ve ulagilan sonuglan teyit etmedir. Bu sekilde elde edilen so-
nuglarn, aragtirmacimin kendi goriigiinden ziyade elde edilen verilere da-
yandigr teyit edilebilir. Aym konu iizerinde yapilmis bagka aragtirmalarin
sonuglarim da, ulagilan sonuglann giivenirligini teyit etmede kullanmak
miimkiindiir.

Son olarak, énceden olugturulmug.ve ayrintih olarak tammlanmig bir kav-
ramsal cergeveye bagh olarak yapilan veri analizi de, ig giivenirligi zenginlestiren
bir etkendir. Bu nedenle aragtirmacimn varsa, béyle bir kavramsal gergeveyi nasil
olugturdugunu ve bu gergeveye bagh olarak veri analizini nasil yaptiam okuyucu-
ya agiklamasi beklenir.

Yine Miles ve Huberman’m (1994) yukartda sézii edilen stratejilere iliskin
gelistirdikleri bir soru listesi vardir. Her nitel aragtirmaci bu sorulara yamit verebi-
lecek bicimde gerekli onlemler almalhdr.

1. Aragtirma sorulan agik bir bicimde ifade edilmig midir? Aragtirmanin ge-
sitli agamalart aragtirma sorular ile tutarh midur?

2. Aragtirmacinin arastirma siirecindeki kendi konumu agik bir bigimde ta-
mmlanmig midir?

3. Aragtirmanin sonuglan, verilerle uyum iginde midir?

4. Aragtirmacimn temel bakig agis1 ve aragtirmaya yaklagimi acik bir bicimde
tanimlanmig midir?

5. Veriler aragtirma sorularimin gerektirdigi bigimde aynnth ve amaca uy-
gun bir bicimde toplanm:g midir?
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6. Birden fazla aragtirmacimn oldugu durumlarda benzer veri toplama sii-
regleri ve yontemleri kullanilmig midir?

7. Verilerin kodlanmasinda birden fazla aragtirmacimin kullanilmas: duru-
munda kodlama kargilagtirmasi yapilmig midir?

8. Verilerin analizinde, 6nyargilar, yanhg anlagilmalar, gercek digi veri-
ler gozden gecirilmis ve buna gore gegerli olmayan veriler ayiklanmig
midir?

9. Birden fazla aragtirmacinin oldugu durumda, aragtirmacilanin gdzlemleri
ve bulgulan birbiriyle mantikl bir uyum saglamakta midir?

Goriildiga gibi i¢ giivenirlik konusunda da aragtirmaci, aragtirmaya
yaklagimini ve aragtirmamn gesitli asamalarinda (veri toplama, analiz gibi)
yaptii kontrolleri agik bir bigimde tanimlamali ve okuyucuya aragtirmanin
tiim agamalarinda giivenirlife yonelik hangi énlemlerin alindigam agiklama-

Lid:r.

Ozetlemek gerekirse, nitel aragtirmada gerek ig, gerekse dig giivenirlik
konusu nicel aragtirmada oldugu gibi ele alinmamaktadir. Bu iki aragtirma
geleneginin farkli varsayimlardan yola giktigini diisiinecek olursak, giivenir-
lik konusunda bu iki gelenegin yukanida agiklandig: gibi farkli énlemler al-
masi gerektigi dogal kargilanmalidir.

Gegerligi ve Giivenirligi Saglamak Amaciyla
Kullanifan Stratejiler

Lincoln ve Guba (1985, aktaran Erlandson, Harris, Skipper ve Allen, 1993)
nitel aragtirmanmn niteligini artirabilecek birtakim stratejiler dnermektedirler.
Ancak bu énerileri nicel aragtirmada geleneksel olarak kabul géren ve énemli de-
ger olgtitleri olarak on plana gikanlan “gecerlik” ve “giivenirlik” kavramlan gerge-
vesinde degil nitel arastirmanin dogasina uygun olabilecegini diigiindiikleri alter-
natif kavramlarla yapmaktadirlar. Bu gercevede “ig gecerlik” yerine “inandiric1-
lik,” “dis gegerlik” (ya da “genelleme”) yerine “aktanlabilirlik,” “i¢ giivenirlik”
yerine “tutarhk” ve “dig giivenirlik” (ya da “tekrar edilebilirlik”) yerine “teyit edi-
lebilirlik” kavramlarim kullanmay tercih etmektedirler. Asagidaki tabloda (Tablo
12.1) bu kavramlar tammlanmakta ve bu kavramlarin temsil ettii dlciitleri kargi-
lamak amaciyla kullamilan yontemler ayr1 ayr agiklanmakeadir.
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Tablo 12.1: Gegerlik ve Giivenirlik Konusunda Nicel ve Nitel Arashrmada Ka-
bul Giren Kavramlarin Karsilastirilmas

Olgiit Nicel Aragtirma | Nitel Araghrma | Kullamlan Yéntemler
Aragtirma sonuglan | I¢ gecerlik Inandinicilik Uzun siireli etkilesim
yoluyla gergegin Derinlik odakl veri toplama

dogru temsili Cesitleme

Uzman incelemesi

Katihmea teyidi
Sonuglarmn uygu- Dig gegerlik (ge- | Aktanlabilirlik Ayrintih betimleme
lanmas nelleme) (Transfer edilebi- | Amacli srnekleme
: lirkik)
Tutarh@ saglama | Ig giivenirlik Tutarlik Tutarlik incelemesi
Nesnel, yansizolma | Dig giivenirlik Teyit edilebilirlik | Teyit incelemesi
(tekrar edilebilirlik)

Erlandson, Harris, Skipper ve Allen (1993)'den uyarlanmugtir.

inandircilik

Bir aragtirmanin énemi bilimsel alanyazina ekledigi bilgi ve insan yasaminda
kargilagllan sorunlara getirdigi ¢dziim gergevesinde degerlendirilir. Bu iki amaca
hizmet etme yaninda aragtirmanin bilimsel olarak kabul edilebilmesi igin aragtir-
ma sfirecinin ve sonuglarmin agtk, tutarh ve bagka aragtirmacilar tarafindan teyit
edilebilir olmasi gerekir. Aksi takdirde aragtrmanin inandinclig konusunda
kugkular ortaya gikabilir. Bu nedenle aragtirmacinin elde ettigi bulgulann gergek-
ligine, benzer ortamlarda sonuglarin gecerligine, siireclerin birbiri ile tutarh ol-
masina ve verilerin nesnel bir yaklagimla toplandigina ve yine nesnel bir yaklagim-
la sonuglar ortaya koyduguna iliskin kamtlar sunmas: gereklidir. Lincoln ve Guba
(1985} inandiricihgin bagarilabilmesi igin aragtirmacilarin kullanabilecekleri bir-
takum stratejiler (uzun siireli etkilesim, derinlik odakh veri toplama, gesitleme,
uzman incelemesi ve katihma teyidi) énermektedirler. Asafida tammlanan bu
stratejiler ayn1 zamanda bir aragtirmanin inandinahginn (nicel aragtirmadaki “i¢ .
gecerligin” kargih@ olarak) degerlendirilmesinde kullamlabilecek slgiitler olarak
da kabul edilmektedir (Erlandson ve digerleri, 1993).

Uzun siireli etkilesim

Aragtirmaci veri kaynaklari (katthmailar, gézlenen ortamlar, dokiimanlar,
vb.) ile uzun siireli bir etkilesim i¢inde olmalidir. Béylece veri kaynaklari tizerinde
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kendi varligindan ve dznel algilarindan kaynaklanabilecek etkiyi anlayabilir. Bir
gozlemci tek bir gozlemle gegerli sonuglara ulagamayabilir ¢iinkii ortamdaki kendi
varlgmin difer bireyler izerinde énemli bir etkisi olabilir. Aragtirmacinin gézlem
sayisini artirmast yani gézlem yaptig ortamda kalma stiresini uzatmas: aragtirma-
cinin gozlenen ortam ya da gézlem ortamna dahil bireyler izerindeki baglangic
etkisini azaltacak, gbzlem sayisi ve siiresi uzadika gozlenen siireg kendi dogal
ortamina geri donecektir.

Bir goriigmenin baginda da boyle bir aragtirmaci etkisinden séz edilebilir.
Goriigiilen kigiler genellikle goriigmenin baginda aragtirmaci etkisine daha agiktir-
lar. Gérigme siiresi ilerledikce gegen zaman iginde bir giiven ortamm olusur ve
gorigiilen kigi verdigi yamtlarda daha samimi olabilir. Bu nedenle uzun siiren
goriigmelerde toplanan verilerin gegerligi daha yiiksektir. Benzer bigimde aym
bireyden birden fazla goriigme yoluyla toplanan veriler de gercegi yansitma baki-
mindan daha giiglii olacaktir. Tiim bu nedenlerle aragtirmaai ile veri kaynag ara-
sinda olugturulan etkilesimin miimkiin olan durumlarda genis bir zamana yayil-
mas! aragtirma verilerinin inandiricith@ini artiracaktr,

Uzun siireli etkilesim, toplanan verilerin dénemsel ya da mevsimsel olup ol-
madifin teyit etme bakimindan da énemlidir. Ornegin simf yonetimi konusunda
yapilan bir aragtirmada bir 6gretmenin 6grenci davraniglarina iligkin algilan ya da
sergiledigi davramglar o giin yagadig) olumsuz bir simf yagantis1 nedeniyle olum-
suz etkilenmis ve bunlar goriigmeye ya da gozleme yansimig olabilir. Yapilacak
ikinci ya da tiglincil bir goriigme ya da gozlem verileri olusturan bilginin gegici
veya donemsel olup olmadigim ortaya koyabilir. Bir aragtirmada etkilesimin ne
kadar uzun siirekli olmasi gerektigine iligkin standart bir zaman dilimi énermek
miimkiin degildir. Bu siire aragtirmamn dogasina ve veri kaynaklarmmn 6zellikle-
rine gore degisebilir. Bu sirenin yeterince uzun olabilmesi igin alanda harcanan
zamanin araghirmaciya, aragtirmaya konu bireylerin “olugturdugu gergeklikleri”
yine bireylerin anladif; ve olugturdugu bigimiyle ortaya koymasina yetecek diizey-
de uzun olmas: gerekir.

Derinlik odakh veri toplama

Alanda uzun siire kalan bir aragrmaci olay, olgu, durum ve yorumlar kati-
hmalann bakis agisiyla ortaya koyabilir. Bu anlamda olay ve olgularin dogasina
uygun bir bigimde veri elde etme ve bunlarm gergekligini teyit etme iglevlerini

 gergeklestirerek kendine diigen onemli bir gérevi yerine getirmis olabilir. Ancak
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bu gorevin Gtesinde nitel aragtirmacidan alanda 8grendigi olay ve olgularin arag-
tirma sorusu agisindan anlam, birbirleriyle olan iligkilerini, bir biitiin olarak ser-
giledigi driintiileri de ortaya gikarmas: beklenir. Bu da derinlemesine veri toplama
ve teyit mekanizmalar: ile mimkiin olur. Arastirmac elde ettigi sonuglart birbir-
leriyle stirekli olarak kargilagtirarak, yorumlayarak ve kavramsallastirarak, arastir-
maya katilanlarin bile agik bir bigimde farkinda olmadiklar1 baz1 ériintiileri ortaya
gtkarmalidir. Aksi takdirde aragtirmac veri elde ederek ve bunlar: dzetleyerek bir
kayit cihazi iglevinin 6tesine gegmemis olur. Bu nedenle aragtirmacinin topladigy
verilere elegtirel bir gézle bakmas, bu verilerin aragtirma sorularina yanit verme-
de yeterligini sorgulamasi ve ulagnf sonuclann gergege uygun olup olmadigim
gerekirse ek veri toplayarak teyit etmesi beklenir.

Cesitleme (Triangulation)

Gergegin farklt yonlerini ve olusumlarini 8grenebilmek icin aragtirmaci, arag-
tirdifr olay ve olguya iligkin farkh bakig aqilarini, farkh anlamlar, farkl: gosterge-
leri ve kaynaklar1 ortaya gikarmalidir. Aragtirmanin odaklandifs ortamda yer alan
veri kaynaklarmin (yani bireylerin) farkl: alglanmin, deneyimlerinin ve bakis aci-
larinin olmasi dogaldir. Aragtirmact bu farklihklar: térpiileyerek ortak bir sonuca
ulagma yerine bu farkhiliklan olabildigince biitiin zenginligi ile sergilemelidir. Ak-
si takdirde cogunlugun gercekligini ortaya gkarma ve genelleme cabasi, aragtir-
mann gegerlifine 6nemli bir tehdit olugturabilir. Bu amagla aragtirmacinin cegit-
leme stratejisini kullanmas: ve aragtirmanin ve sonuglarinin inandirnciligint ar-
tirmas) beklenir.

Cesitleme veri kaynaklar, ySntem ve aragtirmacr gesitlemesi olarak farkli bag-
liklar altinda incelenebilir. Veri kaynaklarnin gesitlendirilmesi, farkh 6zelliklere
sahip katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesi ve bu sekilde yukarida sozii edilen
farkhi algilarin ve yaganulanin ortaya konarak coklu gercekliklere ulagiimas: bak:-
mindan énemlidir. Farkh yontemlerle (gériigme, gozlem ve dokiiman analizi gibi)
elde edilen verilerin birbirlerini teyit amaciyla kullamlmasi, ulagilan sonuclarin
gecerlifini ve giivenirligini arttinr. Gézlem siirecinde arastirmacinin ogrendikle-
rini goriigme yoluyla teyit etmesi ya da gériismede ortaya cikan bulgularin dokii-
manlarla (yazismalar, fotograflar, giinlitkler, vb.) desteklenmesi ya da yapilan bir
dokiiman analizi sonuglarinin ilgili bireylerle yapilacak goriigmelerle agiklanmast
ve zenginlegtirilmesi aragtirmamn inandmaligim artiran diger onemli yéntem-
lerdir. Herhangi bir boyutta cesitlemenin olmadi bir aragtirma gegerlik ve giive- -
nirlik agsindan zayf kalabilir.
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Uzman incelemesi

Aragtirma konusu hakkinda genel bilgiye sahip ve nitel aragtima yontemleri ko-
nusunda uzmanlasmig kigilerden, yapilan aragtirmay gesitli boyutlanyla incelemesi-
nin istenmesi inandimciik konusunda alinabilecek dnlemlerden bir digeridir. Bu in-
celemede uzman, aragtrmanin deseninden toplanan verilere, bunlann analizine ve
sonuglarn yazumna kadar olan siirelere elestirel bir gozle bakar ve aragtirmaciya geri
bildirimde bulunur. Bu geri bildirim aragtirmac agismdan kendi yaklagmm kontrol
etme ve aragtirma siirecinde bu yaklagmmun olas: etkilerini gorme bakumndan yararh
olacaktir, Ayrica uzman aragtirmanin gesitli asamalarmna iligkin énerilerde bulunarak
aragtirmanin niteliginin artmasina da katkida bulunabilir.

Uzman incelemesi iki bigimde yapilabilir. Bunlardan ilki uzmanin aragtirma-
a ile birlikte degerlendirme toplantisi yapmasidir. Bu toplantida aragtirmaa tiim
stirecleri sozel olarak uzmana aktarir ve topladif verileri, ulagtify sonuglar1 goste-
rerek kendi yaklagimmin ve diigiinme bigiminin gegerligini uzman ile birlikte de-
gerlendirir. Uzman bu siireclere iligkin sorular sorar, ham veriyi, bunlarnn anali-
zini gozden gegirir ve bu siireglerin uygunluguna iliskin geri bildirimde bulunur.
ikinei tiir uzman incelemesinde ise aragtirmact aragtirma desenine, bunlarin ana-
lizine ve sonuclarin yazimna iligkin tiim dokiimanlan topladigi ham verilerin
tamarmm da ekleyerek bir uzmana gonderir. Uzman aragtirma stirecini bu do-
kiimanlar cercevesinde inceler ve aragtirmaciya geri bildirimde bulunur. Her iki
yaklagimda da amag aragtirmacimn yaklagmminin gegerligini degerlendirmek, bir
bagka bakig agis ile geri bildirimde bulunmak ve aragtirma deseni, veri toplama
ve analiz, sonuglara ulasma ve yorum agamalarmin gegerli ve tutarh olmasina
katkida bulunmaktr.

Katthma teyidi

Aragtirmada elde edilen verilerin ve bunlara iligkin aragtirmacimn ulagtigy
sonuglarin ve yorumlann veri kaynaklan (katlhmeailar) ile teyit edilmesinde yarar
vardir. Nitel aragtirma giiclii veri toplama yéntemlerine sahiptir ve zengin sonug-
lara ulagmada aragtirmaciya 6nemli araclar saglar. Ancak bu siiregte aragtirmaci-
nin toplanan verilerden farkh sonuglara ulagmasi olasihg vardir. Bu durum arag-
tirmacmin sahip olabilecegi bazi 6znel varsayimlardan kaynaklanabilecegi gibi
verileri yanhg anlamasindan da kaynaklanabilir. Her iki durumda da veri kaynak-
lan ile olusturulacak bir teyit mekanizmasi, ulaglan sonuglarin gercegi temsil
etmede ne derece yeterli oldugunu anlamada yardima olabilir. Erlandson ve di-
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gerleri (1993) katihma teyidinin cesitli bigimlerde gergeklestirilebilecegini be-
lirtmektedirler. Bunlardan iig tanesi asafida sunulmaktadar:

1. Veri toplamanin hemen sonunda aragtirmaci topladiga verileri ozetleyebilir
ve katilmeidan bunlarin dogruluguna iligkin diistincelerini belirtmesini is-
teyebilir. Ayrica katthmailar eklemek istedikleri algilar ya da deneyimler var
ise bunlart da bu yolla ekleme firsat1 bulmus olurlar. Bu yaklagm hem gbz-
lem hem de goriigme icin gegerlidir. Gozlem sonunda gbzlenen ortama ya
da stirece iligkin bilgi sahibi bir bireyden toplanan veriler ve bunlardan gi-
karlabilecek olast anlamlar konusunda kendisinden veri toplanan bireyin
bir degerlendirme yapmas: istenebilir. Goriigme sonunda ise goriigiilen bi-
reye aragtrmaci dgrendiklerini bir 6zet olarak aktarabilir ve kendi algisinin
aktanilan verileri dogru yansitip yansitmadhgim sorabilir.

2. Aragtirmac topladigy verileri daha genig bir zamanda diizenler, ilk analiz-
leri yapar ve veriden gikardigi anlamlari bir rapor halinde katiimeilara
gonderir. Katilimeilar bu raporu okuyarak verilerin tamhgm, analizlerin
kendi gergekliklerini yansitmadaki yeterligini ve sonuglanin kendi algilan-
na ve yagantilarma iligkin olup olmadifim degerlendirerek aragtirmaciya
yazili olarak diigiincelerini belirtirler.

3. Aragtirmaa yazili rapor génderme yerine katihmalarla bireysel ya da grup
olarak bir “teyit toplantis1” yapar. Bu toplantida ulagtifi sonuglar, veri-
den cikardify anlamlart ve kendi yorumlarmi katthmalarla paylagir ve
bunlarn gegerligine iligkin degerlendirme yapmalarin: ister. Sonuglarm
tamligint ve dogrulugunu teyit etme yamnda bu tiir toplantilarda yeni ve-
rilerin ortaya konmast ve ulagilan sonuclann aynnuh hale getirilmesi ve
derinlegtirilmesi de miimkiindiir.

Aktanilabilirlik (Transfer Edilebilirlik)

Lincoln ve Guba (1985) nicel aragtirmanin temel amaglanindan biri olan ve
aragtirmanin degerini yargilamada kullamlan “genelleme” kavramimn nitel arag-
tumadaki kargilifn olarak “aktanlabilirlik” kavramim 6n plana gikarmiglardir. Ni-
cel aragtirmada genelleme evrende veri kaynaklarimn normal dagihm gosterdigi
varsayimina dayalidir. Bu varsayimla yansiz segilen bir érneklemden elde edilen
sonuglardaki degisimler evrende de belirli bir hata pay ile ortaya gikacaktir. Buna
gore belirli bir hata pay1 birakilarak érneklemden elde edilen sonuglar evrene ge-
nellenebilir. Oysa nitel aragtirmada bu tiir bir genelleme miimkiin degildir. Giin-
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kii verinin elde edildigi ortamin benzer diger drneklemlerde aynen temsil edilme-
si miimkiin degildir. Olay ve olgulann icinde bulunduklan ortamdan etkilendik-
leri dikkate alindigs zaman belirli bir 6rnekleme ait verilerin ve sonuglarin benzer
diger érneklemlere dogrudan genellenmesi miimkiin olamaz.

Erlandson ve digerleri (1993) nicel aragtumada genellemenin basit degigkenler
i¢in (6rnegin oy verme egilimi gibi) mitmkiin olabilecegini, ancak degigkenler arasinda-
ki karmagik iligkilerin incelenmesi halinde (6rnegin belirli 63retim yontemlerinin belirh
diizeyde basarya neden olmas: gibi) genellemenin miimkiin olamayacagm savunmak-
tadwlar. Degiskenler basit diizeyde incelendii zaman ortammn veriler iizerindeki etkisi
en az diizeyde olurken karmagtk degiskenler i¢in ortamdan etkilenme gok daha yogun
diizeyde gerceklesmektedir. Buna gore olay ve olgulann ele ainma bigimi genellemenin
ne derece miimkiin olup olmayacagma iliskin bir ipucu vermektedir. Nitel aragtrma
olay ve olgulan derinligine ve ayrnntih incelemeye yéneldigi icin araghrma sonuglarmim
dogrudan genellenmesi miimkiin gériinmemektedir.

INitel aragtirmada “genelleme” yerine “aktanilabilirlik” kavrammn benimsenme-
si, aragtirma sonuglarmin dogrudan benzer ortamlara genellenemeyecegi, ancak bu
tiir ortamlara sonuglarnn uygulanabilirligine iliskin gegici yargilara ulagitmas ve test
edilebilecek denenceler olusturulmas: anlamma gelmektedir. Nicel arastirmada arag-
tirmacmin sorumlulugu evrene genelleme yapmak iken nitel aragtirmacinin sorumlu-
lugu elde ettigi sonuglarn benzer ortamlara aktarilabilirlik degerini ortaya koymaktir
(Erlandson ve digerleri, 1993). Bu sekilde aragtirmay okuyan bireyler benzer ortam-
lara ve siireglere iligkin bir anlayis olugturabilir ve kendi uygulamalanna daha dene-

yimli ve bilingli yaklagabilirler.

Erlandson ve digerleri (1993) aragirma sonuglanmn “aktanlabilirligini” artir-
mak igin iki yéntem énermektedir: ayrmtih betimleme ve amach érnekleme.

Ayrinttli betimleme

Nitel aragtirma sonuglarmin aktarlabilirligi, dayandif verilerin yeteri diizeyde be-
timlenmesine baghdir. Ayrntih betimleme ham verinin ortaya ¢ikan kavram ve temalara
gore yeniden diizenlenmis bir bigimde okuyucuya yorum katmadan ve verinin dogasma
miimkiin oldugu dlgiide sadik kahnarak aktanlmasidir. Dogrudan alntilar bu amagla
aragtirmacilar tarafindan sik kullandir. Okuyucu agsmdan aragtirma sonuglarmun anlam
kazanmas: 6nemli 6lgiide bu betimlemenin yeterligine baghdir. Verileri ayrmtil bir bi-
cimde betimlemeden sunulan sonuglann inandineih diisiik olacaktir. Okuyucu aynn-
il betimleme ile verilerin elde edildigi ortamu zihninde daha iyi canlandirabilir ve kendi
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ortamuna iligkin olas: sonuglan daha kolay gikarabilir. Ayrca verinin aynntih betimlemesi
okuyucuya kendi sonuglanna ulagma ve yorumda bulunma firsat: verir.

Amach érnekleme

Nicel arastirmada evrene genelleme amaayla seckisiz érnekleme yonelimi
air basarken nitel aragtirmada aktarilabilirligi artirmak igin hem tipik olarak kar-
simiza gikan olay ve olgular1 hem de bunlanin degiskenlik gosteren ézelliklerini
ortaya koyma amacim giiden amagh érnekleme yontemleri kullamihr. Diger bir
deyigle nitel aragnrmada genele ait bilgileri ortaya koymak yerine hem genele hem
de zele ait bilgitere ulasma y6nelimi vardir. Bu amagla aragtirmaya dahil edilen
veri kaynaklarimin bu farklihf yansitacak bigimde secilmesi 6nem kazanmaktadur,
Amach érneklemenin, aktanlabilirlik agisindan bir diger artis1 da siireg iginde ek
ornekleme yapmaya olanak verecek bir esneklige sahip olmasidir. Bu tiir bir es-
neklik aragtirmaciya olay ve olgnlan dogasina uygun bir bigimde ortaya koyma
firsat1 verir. Aragtirilan olay, olgu veya duruma ait degigkenlik ve gesitlilik okuyu-
cunun kendi uygulamalarinda var olabilecek degiskenligi ve gesitliligi anlamas: ve
aragtirma sonuglan ile karglastirmas: agtsindan énemli bir katk saglar.

Tutarhk

Nicel aragtirmada tekrar edilebilirligi on plana gkaran “giivenirlik” kavram ye-
rine Guba ve Lincoln {1985) nitel arastirmada “tutarhk” kavramm énermektedirler,
Olay ve olgularin ortama ve zamana bagh olarak olugtuklar ve aynen tekrar edilmesi-
nin miimkiin olmadi varsaymmu dikkate ahndifinda nitel aragtirmada gfivenirligi
saglamak miimkiin gériinmemektedir. Bu varsayima gore bir aragtirmada giivenirlik,
daha 6nce de vurgulandi@ gibi, gecerlik olmasa da elde edilebilir. Hatah bir aracla
yaplan yanhs dlgiimiin birkag defa aynen tekrar edilmesi dl¢limiin, aym sonucun
birden fazla 8lgiimle teyit edilmesi anlaminda giivenirligini ortaya koyabilir ancak
8lciimiin dogruluk degeri anlaminda gegerli oldugu sonucunu dogurmaz. Oysa nicel
arastrmada giivenirlik gegerlik igin bir 6n koguldur. Yani tekrar edilemeyen bir 6l-
ciimiin gegerligi kugku yaratir. Nitel arastirmada ise tekrar edilebilirlik kabul edilen
* varsayimlara gore miimkiin degildir, ¢iinkii olay ve olgular stirekli degiskenlik goste-
tir, farklihik gercegin dogasindan kaynaklanur.

Bu gergevede nitel aragtirma nicel aragirmada kullanildiy bigimiyle giivenir-
lik pesinde degildir. Bunun yerine giivenirligin de odaklandigi alanlardan biri
olan tutarha énem verir. Burada olay ve olgularin degiskenligini kabul eden ve
bu degigkenligi aragtirmaya tutarl bir bigimde yansitabilen bir yaklagim s6z ko-
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nusudur. Erlandson ve dierleri (1993) bu tutarh@in saglanmas: igin “tutarhk
incelemesi” yapilmasini $nermektedirler.

Tutarlik incelemesi

Bu stratejinin amac1 aragtirmaya digaridan bir gdzle bakilmasi ve arastirma-
amn bagtan sona gergeklestirdigi aragtirma etkinliklerinde tutarh davranip dav-
ranmadifim ortaya koymaktir. Bu tutarlik veri toplama araglarinin olusturulmasi,
verilerin toplanmas: ve analizi agamalarmda kendini géstermelidir. Ornegin tu-
tarlk incelemesi yapan birey, verilerin benzer siireglerde (6rnegin gériismelerde
aragiirmacimin benzer bir yaklagimla sorularint sormasi ve kayt altina almas: gibi)
toplanip toplanmadigina, verilerin kodlanmas; siirecinde kavramsallagtirma yak-
Jlagimindaki tutarhga, verilerin sonuclarla iliskilerinin kurulmasina bakabilir.

Teyit Edilebilirlik

Bilimsel aragtirma sonuglanimin gergegi yansitmasi ve aragtirmacinin 6znel
yargilarmdan ve varsayimlarindan uzak olmas: beklenir. Bu amacla nicel arastir-
mada aragtirmacimn aragtirilan alana ya da veri kaynagina uzak olmas: ve nesnel
bir yaklagimla olay ve olgular: ortaya koymasi gerekir. Yani aragtirmacimin her-
hangi bir bigimde toplanan veriyi varhig ile ya da varsayimlar ve inanglarn ile et-
kilememek icin énlem almas gerekir. Nitel aragtirmada ise tam nesnelligin
miimkiin olmadig1, arastrmacinin etkisinin hi¢ olmadig bir aragtirmadan séz
edilemeyecegi varsayllir. Bu nedenle Guba ve Lincoln nitel aragtirmacilara “nes-
nellik” kavram yerine “teyit edilebilirlik” kavrammm 6nermektedirler. Bu kavram
gercevesinde nitel aragtirmacidan beklenen ulagtify sonuclan topladign verilerle
siirekli olarak teyit etmesi ve bu gergevede okuyucuya mantikh bir agklama suna-
bilmesidir. Erlandson ve digerleri (1993) aragtirmanun teyit edilebilirligini deger-
lendirmek {izere “teyit incelemesi” stratejisinin kullanlmasini onermektedirler.

Teyit incelemesi

Bu incelemede amag arastirmacimin ulagtifs sonuglan ham verilerle kargilag-
tirarak teyit mekanizmasim gahgtinp cabstrmadigma bakmaktir. Digaridan bir
uzman aragtirmada ulagilan yargilann, yorumlarin ve nerilerin ham verilere geri
gidildigi zaman teyit edilip edilmedigine iliskin bir degerlendirme yapar. Bu ne-
denle araghrmacinin tiim veri toplama araclarini, ham verilerini, analiz asama-
sinda yaptifn kodlamalan ve rapora temel olusturan alglan, notlar, yazlar: ve
gikarimlan saklamasi ve gerektiginde béyle bir incelemeye sunmas: gerekir.



12, Bolam: Nitet Aragtirmada Gegerlik ve Glivenirlik 273

Gegerlik, Giivenirlik ve Bilimsellik

Fen ve doga bilimlerinde yiizyllardir kullamlagelen pozitivist aragtirma yontem-
lerinin sosyal bilimlere uyarlanmas: sonucu kuram ve denence temelli aragtirmalar
sosyal bilimlerdeki bilimsel aragtirma gabalanna uzun siire damgasm vurmustur.
Sosyal bilimciler aragtirmalarina yon verecek kuram arayig igine girmigler ve bu
amagla cesitli kuramlar ve kavramsal cerceveler ortaya koymuslardir. Omegin Psiko-
loji'de “davraniggt 5grenme kuram” dgrenmenin bir degisken olarak yer aldig cesitli
aragtirmalarda aragtirmaalara kuramsal temeller olusturmusgtur.

Diger taraftan 20. yiizyl baglarinda kendini simrh bir bigimde Antropoloji ve
Sosyoloji'nin bazi alanlaninda gdsteren “pozitivist yaklagmun bircok toplumsal
olay ve olgunun dofiasina uygun olmadift” anlayigt bu yiizylin sonlarina dogru
yayginlik kazanmugtir. Sosyal bilimlerin dogas1 geregi tamamiyla farkl aragtirma
yontemleri kullanmas: gerektigi savunulmustur. Bu alanda aragtirma yapmak icin
kuramsal bir temele her zaman ihtiyag olmadi: ve hatta kurama giden bir aras-
tirma yaklagiminin benimsenmesi gerektigi éne siirtilmiigtiir.

Sosyal bilimlerde ortaya gikan bu iki yénelim “gegerlik ve giivenirlik” anlay-
sina da damgasim vurmugtur (Kirk and Miller, 1986). Pozitivist gelenefe sahip
ctkan sosyal bilimciler fen ve doga bilimlerinde oldugu gibi aragtirmanin bilimsel
olabilmesi igin “gecerligin ve giivenirligin tam anlamyla baganlmas1” gerektigini
varsayarlar. Bunun igin aragirmamn kuramsal bir temeli olmasi, bu temel dog-
rultusunda degiskenlerin agk bir bigimde belirlenmesi ve degiskenler arasindaki
nedensellik iligkisine yonelik denencelerin olugturulmasi ve bu denencelerin top-
lanan veriler gercevesinde kabul ya da reddedilmesi gerekmektedir. Eger tiim bu
siire¢ aragtirmacimin olasi etkisinden (varsayimlan, algilari, yonelimleri, vb.) uzak
gergeklegtirilmis ise, ulagillan sonuglarin aragtirmacidan bagimsiz oldugu, dolay-
siyla bir bagka arastirmac: tarafindan tekrar edildigi zaman ayni sonuglara ulagi-
labilecegi varsayilir. Burada aragtirmanin bilimselliginin 6lgiitii olarak “gfivenir-
lik” yani “tekrar edilebilirlik” én pléna gtkmaktadir. Eger arastirma verileri ve so-
nuglarr deger-katikli ise (yani aragtirmacinin algilari, tepkileri ve yorumu kullanu-
liyor ise), ortaya gikan sonuglarin aragtirmacidan bagimsiz olmadif ve bu neden-
le aynen tekrar edilmesinin miimkiin olmadif) varsayllir. Yani deger-katiksiz veri
toplama ve analiz, aragtirmamn bilimsefliginin temet koguludur.

Nitel aragtirmada ise daha gok “gegerlik” yani “inandincihk” kaygilar 6n
plinda gelir. Aragtirmacinin ényargilanindan ve varsayimlanindan anindirilmig
verilere ulagma ve bu verilerin dogasina uygun bir analiz yaklagim1 benimseyerek
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anlaml sonuglara ulagma énemlidir. Ancak pozitivist aragtirmada varsaylan so-
nuglarin “tekrar edilebilirligi” miimkiin degildir, ciinkii 6zellikle sosyal bilimlerde
olay ve olgular, onlarla ilgili “bireyler” ya da katimailar tarafindan belirlenir ve
bunlar hig bir zaman tam olarak tekrar edilemez.

Yorumlamaci paradigma “gercekligin” olusturuldugunu savunmakla birlikte
olusturulan bu gergekligin anlaglabilmesi igin aragtirmacimin yansiz bir tutum
iginde olmas: gerektigini kabul eder. Bu yansiz tutum aragtrmacinin aragtinlan
olay ya da olguya iligkin algilarin ve yorumlarin rapor ederken de gegerlidir. Yani
aragtirmaci kendisini bu anlamda bir veri toplama arac olarak grebilir, ancak
yorumlarim &znel algl ve varsaymmlanndan arindirabilmeli ve topladig diger veri-
lerle iligkilendirebilmelidir. Yani aragtrmaci yansiz bir yaklagimla alandaki kati-
hmeailar tarafindan olusturulmug éznel verileri toplamali ve analiz etmelidir.

Aragtirmacimin veri kaynagina yakin olmasi, alanda olugan gergeklikleri ya-
samas1 ve verinin dogasina uyguh yontem ve siireglerle veri toplamasi nitel aras-
tirma sonuglarmn gegerligini arttiran ézellikleridir. Veri toplama yéntemi olarak
goriismenin ya da gozlemin kullamldify durumda aragtirmaci ve veri kaynaklan
(katihimeilar) kargihklt olarak birbirlerini etkileyebilirler. Bu etkilesim nitel arag-
tirmada kabul edilen bir durumdur ve bunun aragtirma verileri ve sonuglar {ize-
rindeki olas: etkisi goz ard1 edilmez. Bu etkilegsimin olumsuz olabilecek sonugla-
rmdan gekinerek aragtirmacimin veri kaynagina uzak olmast nitel aragtirmada sz
konusu degildir, ¢iinkii bu etkilegim gercegin ortaya konmas: igin gereklidir. Do-
laysiyla, bu etkilesimden kaynaklanabilecek gegerlik tehditleri kabul edilmekle
birlikte, etkilesimin olmamasi, yani aragtirmacinin veriyi uzaktan toplamas: du-
rumunda ortaya gikacak gegerlik tehdidi daha biiyiiktiir. Bu nedenle aragtirmaci
etkilegimden kaynaklanabilecek tehditleri kontrol etmek igin cesitli yéntemler
(sorularda yonlendirici olmama, gozlem yaparken kendi alg ve diisiincelerini be-
timsel verilerden ayri not etme, vb.) geligtirmeli ve bunlari raporunda belirtmeli-
dir (Erlandson ve digerleri, 1993).

Ozet olarak, dogru bilgiye ulagma konusunda gereken énlemlerin alinmast
(yani “gecerlik”) ve aragtirma siirecini ve verileri agik ve ayrintil bir bigimde, yani
bir bagka aragtirmacinin degerlendirmesine olanak verecek bicimde tanimlanmas:
(yani “glivenirlik”), nite aragtrrmacimin karsilamasi gereken énemli beklentiler-
dir. Gegerligin, giivenirligi 6nemli 6lgiide giivence altina aldip1 disiiniildiigiinde,
gegerlife verilen énem aym zamanda giivenirligi saflamaya yonelik alinmg bir
onlem olarak alglanmalidir.
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DURUM (ORNEK OLAY)
CALISMASI






Sosyal bilimlerin degisik alanlaninda yazilmig pek cok @iaStmmakiabydmm:m
(6rnek olay) ahgmalanna yer vermez. Bunun nedeni durum aismalarinn temel
aragtirma stratejiler arasinda goritlmemesidir. Baz kitaplar durum galigmalarny,

WI. Durum ¢aligmalarmm kiltir analizi (etnog-

rafya) veya katihima gozlem tiirii ¢ahgmalarla kangtinilmas: da, alanyazinda yay-
gin olarak kargilagilan bir durumdur (Yin, 1984). Bunun temel nedeni, durum
caligmasimin temel varsayimlan ile bu tiir nitel aragtirma yontemlerinin temel
varsayimlant arasinda benzerlikler olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nitel yon-

temlere benzer sekilde, durumgalismasndasbirsmfibirmahalle;birorgiit-gibi
gal bi i¢i irilir ve calismaya konu olan ortam veya olaylann
H. Bunlara ek olarak, 1960 ve 1970’ler boyunca
sosyal bilimlerde gozlenen pozitivizmin egemenligi, durum calismasim: az sayida
sosyal bilimcinin ugragtgn bir nitel aragtirma alam olarak birakmigtir. Oysa,
1980'lerden itibaren durum calismasina gésterilen ilginin arttify goriilmektedir
Bu alanda yapilan yayinlarm sayisindaki hizh yiikselig bu artan ilginin dnemli bir
gostergesidir (Hartley, 1995).

Durum ¢aligmas: agafidaki sekilde tammlanabilir:

(1) giincel bir olguyn kendi gercek yasam cercevesi (igeri-
gi) icinde ¢aligan, (2) olgu ve icinde bulundugu igerik arasindaki sinrlarn
kesin hatlariyla belirgin olmadig, ve (3) birden fazla kamt veya veri kaynag-
nin meveut oldugu durumlarda kullamilan, gorgiil bir aragtirma yéntemidir
in, 1984, s. 23).

Bu tamumi daha iyi anlayabilmek icin, yukarida sozii edilen boyutlanin diger
aragtirma tiirlerinde nasil gerceklestigini irdelemekte yarar vardir. Ornein de-
GeysElIEIGalSHEIBIgH, amach bir bicimde gergek yasam gergevesinden ayira-
rak, yani olguyu lghoramyankosulismmgs kendi dogal ortamindan ayirarak (@li§H.
Ancak bu yolla, aragturmacinun ilgisi sinirh sayida degigken ve bunlar arasindaki
iliskiye odaklanabilir. Ote yandan faENSEIBTIGAISRNCISIVENGHCENOITSHTu
CEHGGIRRateNal:; orEakNgaliSHEmlaylEgEReeINdesidir. Son olarak, agikesien
yine olgu ve icerik konusuyla ilgilenir, ancak olgunun iginde olustugu icerigi de-
GinlemesineEEstrmakEnkeiesiepmimiimelmaz. Diger arastirma tiirlerinden
aynilan yonlerinden yola gikarak, dummmgalsmasmmmynasiigveynicinigsonaiarn:
temel alan, aragtirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olay derinligine ince-
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Durum Caligmasinin Bir Aragtirma Yontemi Olarak
Gelismesi

Gergekte durum ¢ahsmas) qEnilbimSESHRmayontemKes i ONjED
ilk yanisinda durum galigmalan, Sosyoloji ve Antropoloji gibi galigma alanlen
iginde kok salan “natiralistik aragtirma” dedigimiz aragtirma gelenef iginde yer

jsmistir. Bu dénemde diger sosyal bilim alanlarinda ise (Psikoloji,
Egitim, Sosyoloji'nin baz: alanlan gibi), guzitivizmingmmylakismyenpumme -
hsmalarinin ikinci planda kalmasina yol agmustir (Yin, 1984

Genelde natiiralistik aragtirma, ézelde ise dJiiIGAISTASNIICHAVAIGIRETASID
ve geligmesinde rol oynayan énemli isimlerden birisi Bronislaw Malinowski'dir.
GiFHCIDERANISAESIk rasinda Giiney Pasifik Okyanusu'nda Avustralya’nin ku-
zeyinde yer alan takimadalar grubu olan (en bityiigii bugiin Papua Yeni Gine ola-
rak bilinen adadir) \igleHezyalyaSIEMAIESHIN 2 kalan Malinowski, i yil sii-
reyle bu takimadalar icinde yer alarfIFGBHSHNANAEES 1.d2 yagad: ve bu siire ieri-
sinde ada yerlilerinin gelenek, adet ve yagam tarzlarim gozlemleyerek not etti. Bu
gozlemleri fizerine yaptif1 yayinlar, modern Antropoloji'nin oldugu kadar, gsat1-

Aymi yillarda duram ¢aligmasi, Amerikal sosyal bilimciler arasmda da tercih
edilen bir aragtirma yéntemi olmaya baglad. 1916 yihnda Sikago Universitesi
Sosyoloji Boliimit “alan ¢ahigmalar” adi alunda bir program baglatti. Amerika'da
durum galigmalarina bu ilginin nedeni, o yllarda Amerika’ya dogru gerceklesen
go¢ dalgasi ve bunun sonucu ortaya gikan gehirlesme sorunlaniyds. Bu ilk durum
gahsmalari, 8zellikle gécmenlerin uyum ve ekonomik sorunlarinm bir sonucu
olan, yoksulluk ve suga ydnelim konularinda daha sonra yapilacak durum cahs-
malarinin ilk 6rneklerini olusturdu.

Durum gahgmalari konusunda dikkate deger diger bir isim, yine Sikago Uni-
versitesi'nde 1920’lerde ¢cahsmig olangRebenRark’tir. Park aslinda bir gazeteciydi
ve insana iligkin olay ve olgularin, o giinfin pozitivistlerinin tersine, kesin ve mut-
lak yasa, kuram ve genellemelerle anlagilamayacagim savunuyordu. Ogrencilerine,
kiitiiphane ve dershanelerde oturup kitap ve makalelerin iginde kaybolmak yeri-
ne, insanlarn arasina karigarak insan deneyimlerini yerinde incelemelerini ogiit-
liiyordu.

1930'lardan itibaren Sosyoloji'de egemenlik kurmaya baslayan pozitivizm,
nicel aragtirma yontemlerine yoneldi. Sosyologlar degigmez, yani evrensel ve ge-
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nellenebilir yasalar bulmanin arayig: igine girdiler. Gittikge durum ¢ahgmasi gibi
nitel yontemlerden uzaklagtlar. Giinkii diger pek gok nitel yontemler gibi, genel-
lemeye olanak vermeyen ve 6znel olarak nitelendirdikleri durum gahgmalarini,
bilimsel saymamaya bagladilar. 1950’lerden itibaren anket gibi nicel yontemler
Sosyoloji'de tam bir egemenlik kurdu ve durum gahgmalan gibi nitel yontemler
pek az aragtirmacinin ugragn@ aragtirma alanlan olarak kalds.

Durum Galismasina Yonelik Onyargilar

Yukaridaki tarihce, durum calismalarima yonelik yerlesmis bazi ényarglar
konusunda ipuglart vermektedir. Daha bzele indirgendiginde, durum galismala-

rina yonelik olarak@iim (1984) belli bagh iiggémyargdan s6z eder: “Durum cahs-
@EsiyElEy,” “durum caligmas M’ “durum galigmas
uzun zaman alir,” dolayisyla “sonugta okunmas: miimkin olmayan sigkin bir
verl seti tret ir,” '

Yin'e (1984) gére birinci ényarg, yani “durum cahsmasimn yanh bir arag-

tirma yontemi oldugu” onyargs:, b NN ASYAPATNAESUIED

Bunlardan

hazilan

soramlaranbnlgniaeyasonsiaTemisicrdir. Buradan yola akilarak, du-
rum cahsmasimn yEmlgEGlsolingmgibibmonyargNpiusmus . Ozensiz ve 2z

emekle gerceklestirilmig caligmalart elegtirmekle birlikte, ygminkonusununydusggy
A ek RyaR . Bu konuda yapilmi
pek cok calismada da defalarca ortaya kondugu gibi, “yanllik,” deneysel caligma-

Jar, anket ve tarihsel analizi konu edinen caligmalar icin de séz konusudur.

Duarum cahsmas: konusunda duyulan ikinci kayg: veya olusmug dnyarg ise,

“darum ¢ahgmas: yoluyla Sina” iligkindir,

“Bir tek durumun caliglmasindan nasil genelleme yapilabilir?” sorusu en sik

giindeme gelen sorulardan biridir. @ySaIEyRMsoIANdeHeyscbIICAlSTANGHNS -
@egenliplabiliy: “Tek bir deneyden yola gikarak genelleme yapmak miimkiin olabi-

lir mi?” B_

dwﬂﬂ' Deneysel 9a11§malarda

oldugu gibi, durum calismasinin sonuglangisshisligbinesrenedekilpaneaipluram sal
nenmeiereigeneiienebilir. Bu anlamda, deneysel cahsmalar gibi durum caligmala-
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nnda da temsili bir drneklem yoktur., Burada STASUFNGCINIANAMELL, bir evrene

istatistiksel genellemeler yapmak yerine “gualisilyseneliemeler” yapmak, yani “ku-
ram olugturmak” veya "_m Bu anlamda, deney-

sel ve durum calhigmalar1 arasinda teknik olarak herhangi bir temel farklilik yok-
tur.

Durum galigmasina yoneltilen tigiinci elestiri, yapilmasinin uzun zaman al-
mas) ve sonucunda ¢ok fazla ve okunmas: gii¢ dokiiman iiretilmesidir. @i

su ana kadar yapilan durum calismalariin yapihs seklinden ortaya giknug olabi-

lir. Ancak durum gahsmas oXENESIEHCIEkFESCHCIES AR 1
gelmemeligir. Durum calismas: ve nitel aragtirma konusunda igijeHSTISIETESD
t rler.

Durum ¢ahgmalarimn uzun zaman aldigm iddia edenler de, durum calisma-

larint kiltiir analizi (etnografya) ve katihmer gozlemle kanstirmaktaditlar, Ady ge-

gen iki aragtirma tiird,, alandaki ayrmtilara hakim olmak ve yeterli veri toplamak

amaciyla aland {selilNERTTEl b EGEIESHORgoR . Otc yandan, bir

aragirmaci ¢ahgtifa problemin nitelifi efer izin veriyorsa, gok kisa siirede ve hatta
sadece kiittiphanede veya sadece telefonu kullanarak da durum ¢aligmas: yapabilir.

Biitiin bu kaygilardan yola ¢ikarak sunu séylemek miimkiindiir: Durum ca-
lismasi

ir. Her agamas: dikkatli bir bicimde desenlenmesi gereken, sag-
lam gerekgelere dayandirlmast ve teknik aragtirma bilgisi gerektiren bir aragtirma
yontemidir.

Durum Cafigmasinin Plinlanmas:

Her gorgil arastrma agik veya kapal: bir aragtirma desenine sahiptir. Desen;

WERBKSANSTRKITG! 1 r. Basit bir anlatimls ESHIEGH GRS il
asumEsmdansongasamasmangbuirensbiseylcmuplamidi Wigasama arastirmanin

baginda sorulan ve yamit1 aranacak@GHilEh; songagama ise, baglangicta sorulan
sorulara iligkin bulunan yamEamyEyASeRaclar ifade eder. Bu ikisi arasinda ilgili

verinin toplanmas: ve analizi gibi bir dizi asama daha vardr.

Bu anlamda, her aragtirma deseni en azndan su dért soruyu hedef ahr: “ga—

“toplanacak veri ne olmahdur,” “_lecektlrp Bu anlamda
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“desen, gl Rap ARSI . Arastirma deseninin (ETREIESIETD
toplanan veriler yoluyla arastirma sorulanma yanit olugturmak ve aym zamanda
aragtirma sorularnin diginda kalan alanlarda veri toplamaktan kaginmakur. Or-

negin, tek bir okulu ¢ahigmak isteyen bir aragtirmaci, arastirma sorularim olustu-

rurken bu okulun diger okullarla olan iligkisini aragtmasmin temel hedefi yapar-
sa, burada amag ve sorulan sorular arasinda farklilik oldugu hemen goze carpa-
caktir. Giinkii okullar arasindaki iligkiyi calismak isteyen bir aragtirmaci, bagka
okullan da aragtirmasina dahil etmek zorundadir. Tek bir okulu cahgarak okullar
arast iligkiyi tanimlamak ve buna iligkin sonuglara ulasmak miimkiin olmayabilir.

Durum cahgmas: yaparken izlenebilecek belli bagh §SHEIEP sekiz baghk al-
tinda siralanabilir:

(1) Arastirma sorularinin geligtirilmesi

(2) Aragtirmamn alt problemlerinin gelistirilmesi

(3) Analiz biriminin saptanmasi

{(4) Caliglacak durumun belirlenmesi

(5) Aragtirmaya katilacak bireylerin segimi

(6) Verinin toplanmas1 ve toplanan verinin alt problemlerle iligkilendirilmesi
(7) Verinin analiz edilmesi ve yorumlanmast

(8) Durum gahgmasinin raporlagtiriimast

1. Arastrma sorularmin gelistivilmesi: Pek ¢ok nicel ve nitel arastirma igin
su bes soru alani Snemlidir: EIRCRCEIEINASIINEINSRNE NS cn).

Bunlar arasinda duramgalismalanyicinensaygunyolaniam;y‘nasitvesinicin
(veya neden)” sorulanidir (Yin, 1984). GillSoilaraicliclarainesorusand:

cumpcalsmalampicngereklidiip Ornek vermek gerekirse, bir iiniversitede

ne tiir iletigim sorunlan yagandigini durum galigmast yoluyla aragtirmak iste-
yen bir aragtirmaci, araghrma sorularini “ne tiir” seklinde olusturabilir:

" Bu aragtirma sorusu
ili boliimlerdeki iletigim durumunu kesfetmeye yénelik acik uglu bir so-
rudur. Bu aragtirma sorusundan yola gikan bir arastirmacy, verisinin ana-
lizi siirecinde iletigimle ilgili bir dizi sorun alamn kegfedebilir.
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Ote yandan, ayni soru “nasil” yoluyla da ¢ok rahatlikla arastirilabilir:

A liniversitesinin X, Y ve Z béliimlerindeki gretim elemanlan bélitmle-
rindeki iletigimi “nasil” degerlendirmektedirler? Yine bu sorudan yola -
karak aragtirmac, iletigimle ilgili bir dizi sorun alanim kegfedebilecektir.

“Nigin” (veya neden) sorusuna iligkin olarak ise, rnegin iiniversiteye giren
ogrenciler icinde fen liselerinin diger liselere gore daha bagarih oldugunu 6grenen
bir aragtirmaci, fen liselerinin neden diger liselerden daha bagarih oldugunu arag-
tygmalegisteyebilir. Dikkat edilecek olursa burada ¢ahgilmas: hedeflenen “durum”
kendilifinden ortaya gikmaktadir. Aragtirmac: bu “durum”un digerlerinden ne-
den farkh oldugunu derinlemesine irdelemek istediginde, durum cahgmasina yo-
nelecektir. Ornegin, “Fen liseleri, iiniversite girig sinavlannda diger ortaggretim
kurumlarina oranla ‘ni¢in’ daha bagarilidir?” sorusu, béyle bir aragtirmaya temel
olusturabilir. Oyleyse durum gahgmasi yapacak bir aragtirmacimin, “nasil” ve/veya
“nigin” temelinde aragtirma sorularimi olusturmas: ve bunun yaninda “ne” soru-
sunu da aragtirma desenine dahil etmesi uygun olacaktir.

2. Aragtrmanm alt problemlerinin gelistirilmesi: Her alt problem aragtir-

macimin i|giSingodaklastracagmbinsalanagsaemeder. Okullar arast isbirligi

ornegini tekrar ele alalim. Belirli bir bélgedeki okultar “nasil” ve “nigin (ne-
den)” isbirligi yapmaktadirlar? Buradaki nasil ve nigin sorulari aragtirmanin

yoniini belirledigi i¢in, bu sorulann yer aldif1 birtakim alt problemlerin ge-
ligtirilmesi gerekebilir. Ornegin, “okullar isbirligi siirecini nasd yilriitmekte-
i7" ya da “igbirlii hangi yonlerden okullara yarar saglamaltadss?” i soru-
lar geligtirilebilir. Bu sorular yoluyla aragtirmaci, veri toplarken 6zellikle tize-
rine odaklanacap: alanlart belirlemis olur: Ornegin, “okullar: isbirligine iten
kargthikly yararlar,” “igbirligi stireci” gibi konular, aragtirmamin odaklanacaf
alanlar olabilir. Buradaki gerekee ¢ok agiktir: Bir aragtirmanin problem ciim-
lesi genel bir alana isaret eder. Bazi aragtirma problemleri agsindan, bu ge-
nel alan alt alanlara bolinmedikge, aragtirma problemine iligkin ayrintil ya-
nutlar bulmak miimkiin olmayabilir. Bu nedenle aragtirma probleminin yapi

taglani olabilecek alt boyutlar: veya alanlar ortaya koymak gerekir.

Geng ve meslege yeni baglamig 6gretmenlerle, daha deneyimli 6gretmenlerin
sinif yonetimi stratejilerini cahismak isteyen bir aragtirmaci, aragtirma problemini
sOyle kurabilir: “Geng ve meslege yeni baglamus ogretmenlerle, deneyimli Ggretmenler
stnif yonetimi davramglar: agisindan farklihk gostermekte midirler?” Bu aragtirma
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sorusy, bir aragtirmacimin veri toplamaya baglayabilmesi icin cok geneldir. Bu
aragtirma probleminin bazi alt boyutlara (problemlere) ayrilmas: gereklidir, Or-
negin:

“Geng dgretimenlerin en sik kullandigs sunf yonetimi stratejileri nelerdir?”
“Deneyimli 6gretmenlerin en sk ladlandigi simf yonetimi stratejileri nelerdir?”

“Geng ve deneyimli Ogretmenler arasmda 6grenciye balus agilar: youiinden nasi bir
Jarkliile (veya benzerlik) vardir?”

Dogal olarak baylesi bir aragtirmanin plénlanmasi agisindan daha baska boyutla-
ra da ihtiyag vardur: durumun veya durumlanm (okul tiirlerinin ve okullann), bu okul
veya okullar iginden sinif veya siuflarin segimi, aragtirmaya dahil edilecek 6gretmen-
lerin segimi, veri toplama yénteminin veya yontemlerinin secimi gibi.

Her gahgmada birtakim alt problemlerin olmas: gerektigi gibi bir zorunluluk
veya kural da yoktur. Eger bir aragtirmada amag, yeni bir seyi veya bilinmeyeni
kesfe yonelik ise, alt problemler gelistirmek miimkiin olmayabilir, ¢imki ilgili
konuda alt problem geligtirebilmeye olanak verecek derecede bilgi birikimi heniiz
meveut olmayabilir. Bu tiir aragtirmalarda aragtirmaci, genel bir soru ile yola ¢1-
kabilir ve aragtirma siireci iginde basta belirlenen genel sorunun gesitli boyutlari
ortaya giktikea alt problemler olusturabilir. Bu tiir aragtirmalarda, aragtirmacinin
neden alt problemleri aragtirmamin baginda ortaya koyamadigini ve veri toplama
stirecinde alt problemlerin nasil bicimlendirilecegini belirtmesi gerekir.

3. Analiz biriminin saptanmasi: Bu iigiincii agama, pek gok aragtirmac icin

[ i« ” =

$ iligkin bir boyut-
tur. Duram ¢alismalannda “GiEREMSRIBSTEMISSED . Bir hasta, basaril
bir 6grenci veya bir lider durum gahgmalarina konu olabilir. Bu tiir caligma-
larda, galigmaya konu olan bireyin kendisi analiz birimini olugturur. Tek bir
birey tizerinde yapilan bu ¢ahsmalar, birkag benzer bireyin caligmaya dahil
edﬂmemyle ¢oklu durum galismas: haline de déniigtiiriilebilir.

Birey veya bireyleri durum olarak aldigrmizda, analize konu birim hakkinda
pek sorun goriinmemektedir. Oysa, kararlar veya karar verme siirecleri, program-
lar, belirli uygulama siiregleri veya érgtitsel degisim konulari da, durum caligma-
lari arasinda yer alabilir. Dikkat edilecek olursa, bu konularm baglangig ve bitig
noktalan veya siirlar yukaridaki érneklerde sézii edilen tek bir bireyde oldugu
dlgiide kesin hatlariyla belirlenememektedir (Yin, 1984).
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Bu sorunu ¢tzmek igin, analize konu olan birimin aragtirma problemiyl
iliskisine bakmak gereldidir. (ilEI e o Bl R Al NS, -
ni AIGIAsNgeekngRkonsunaAIbIZEIIEIGRNR cbilir. Ornegin, yeni ilkogre-

tim yasasinin zel okullar Gizerindeki etkisini galigmak isteyen bir aragtirmaci igin,

analiz birimi baz1 6ze! okullar olacaktir. Ancak eger aragirmacimin gergek niyeti,
yasal degisikliklerin kurumlarda ne tiir degisimlere neden oldugunu aragtirmak
ise, buradaki analiz birimi okullar olmak yerine, birtakim yasa ve diizenlemeler
olacaktir. Bu durumda baz1 yasa ve diizenlemeler, yapilacak bir durum cahgmasi-
mn konusu olacaktir.

4, Cahgsilacak durumun belirlenmesi: Aragtirma problemini, bu probleme

iligkin olarak varsa alt problemlerini ve analiz birimini belirleyen aragtirmaci,
aragtirma problemini en iyi caligabilecegini diigiindiigii durumu veya durum-
lan saptar. Aragtirmacimn gahigmak istedigi durum, aragtirma problemi ile
ilgili genel durumu yansitabilecek tipik bir durum veya durumlar m1 olmali-
dur, yoksa agin ve aykir durum veya durumlar m1 bu probleme daha uygun-
dur? (bu tiir durum 6rneklemeleri igin bkz. Boliim 5). Aragtirmaci eBer bir-
den fazla durumu caligmak istiyorsa, gercekten bu problem igin birden fazla
durumun cahgilmasina ihtiyag var midir? Birden fazla durumu gahgmak igin
aragtirmacimn elinde yeterli mali kaynak ve zaman var michr?

Hangi durumlann aragtirma problemine uygun olup olmadigim ve diigiini-
len durumlarin aragtirma igin miimkiin olup olamayacagimi, aragtirmaci éncelikle
dikkate almak zorundadir. Aragtirmactmin ¢aligmay: diisiindiigii durumlara ulag-
masi zaman zaman miimkiin olmayabilir, Ornegin, bazi okul ve kurumlar bu tiir
aragtirmalarin yapilmasina sicak bakmayabilir. Hangi durumlarin aragtirma igin
uygun oldugu konusunda aragirmacimn, gesitli kigi ve kurumlara danigmas: ve
calismasim gerceklestirmeyi diigtindiigii durumlara ulagmasi agisindan ilgili kisi
ve kurumlardan yarcdim almas: 6nerilebilir (Hartley, 1995).

5. Arastirmaya katilacak bireylerin secimi; Caligabilecegi durum veya du-

rumlar konusunda karar veren bir arastirmact, bu agamada segtigi durum ve-
ya durumlardan hangi bireylerin aragtirmaya dahil edilecegini de saptamah-
dir. Yani bir okul, kurum, kurulug veya gruptan kimler aragtirmanin iginde,
kimler aragtirmamn diginda kalacaktir? Bu nokta bir anlamda daha énce tar-
tighigumiz “érneklem” konusu ile yakindan ilgilidir. Pek gok nitel aragtirma
yonteminde oldugu gibi, durum galigmasinda da katihimal sayisi veya érnek-
lem biiyiikliigii goreli olarak kiigiik olacaktir. Bu ilke, durum gahgmalarinin
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ayrntth ve derinlemesine bir aragtirma yontemi olmasindan kaynaklanmak-
tacir. Orneklem konusu altinda da tartigtiimiz gibi, kimlerin aragtirmaya
dahil edilecegi konusunda seckisiz, sistematik, tabaka ve kiime gibi gelenek-
sel érnekleme yontemleri kullamilabilecedi gibi, cogunlukla nitel aragtirmayla
dzdeglegmis olan amagh 6rnekleme yéntemleri de kullanilabilir (bkz. Béliim
5). Kimleri aragtirmaya dahil edecegine karar veren araghrmaci, aragtirmaya
dahil edilen bu kisi veya gruplarla veri toplama zamanina, yani veri toplama-
nin baglangig ve bitis zamanlamasina karar vermelidir. Biitiin bu asamalarda
da, aragtirma problemiyle ilgili alanyazin etkili bir sekilde kullanilmahdr.

6. Verinin toplanmasi_ve toplanan verinin alt problemlerle iliskilendirilmesi:

Veri toplama yontemi veya yontemleri, aragtirmamin baginda olusturulmug
olan alt problemler dikkate alinarak belirlenir. Bu sekilde aragtirmacimin, veri
toplama siirecinde alt problemlerle ilgisiz olabilecek verileri toplamaktan ka-
cinmast miimkiin olacaktir,

Veri (oplamadaidikka il e kSO EaaRa® a1 dir. Birincisi, du-
rum calismasi yapan aragtirmaci verisini toplarken, miimkiin oldugu élgiide bir-
denfazlaveTE ATy EERERL r (Yin, 1984). Omegin, durum
gahgmast olarak yapilmis baz1 aragirmalarda USCENRETIRCMgOZICTMyGNE: i,
veri toplama yéntemi olarak kullamlrken, diggtietindepsadecesoismeyontei
kullamilmigtir. Bu degisik veri toplama yéntemleri miimkiin oldupu slgiide dailil®
t IENERIIR®:ir. Veri toplama ydntemi olarakghkathmensiziempkatime olma-

yan(@ozlemsonismendokiimanincelSmesINeISNkaiED oibi bir dizi nitel veri

toplama yontemi; problemin dogasina ve aragtirmacinin beklentilerine gore tek
baglarma veya birlikte kullanilabilir. Ashnda durum cahsmalarinda {ve bir 8lciide
diger biitiin nitel arastirma desenlerinde), miimkiin oldugu élciide birden fazla
veri toplama yéntemini kullanmak énerilen bir durumdur (Hartley, 1995). Ciin-

ki, béylece arastrmanin (EHNAENIZENGRIEMISIOMAY, arastirmann sonunda

ulagilacak sonuglarin daha genis bir bakis agistyla yapilmas veya alternatif yorum-
lara ulagmas mimkiin olacakur. Sonug olarak, aragtrmanm givenirligi ve ge-
erligi dnemli dlgiide artacaknr.

Veri toplama igine belirli bityiikliikte bir drneklem olugturarak baglayan bir

aragtirmact, veri toplamanin belirli bir agamasinda aym verinin tekrar tekrar orta-

ﬁ. Aragtirma problemi ile ilgili bulgularin yeterli bir bicimde ortaya ¢ik-

t1§1 bir duruma igaret eden doyum noktasina ulagan bir aragtirmaci, artik yeni bir
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bilgi veya goriig elde edemedigini farkedecektir. Hartley (1995) bu noktada, arag-
tirmacinin veri toplamayi durdurmasim énermektedir. Ancak doyum noktasinin
saptanmasi, aragtirmaci tarafindan karar verilmesi gereken bir durumdur. Doyum
noktas: pek gok nitel aragtirmacimin kargilagtigr bir olgudur. ‘

Vel topiama sizasinda, galiglan duruma ilskin verlerin il diizenlendg bir
“ qenipabanygelusmmabmaie) . Yapilmis olan gahgmanin bagkalan tarafindan tek-
rar edilmesine olanak vermek i¢in, iyi diizenlenmis bir veri tabam hem aragtir-
manin daha sistematik bir bigimde yapilmasina yardimer olacak, hem de aragtir-
manin giivenirligini 6nemli élgiide arttiracakuir.

Son olarak, aragtirmanin gesitli agamalarinin birbiriyle nasil iligkilendirildigi-

ni gbsteren bingi NGl RMolUSHlmEsNgerekimBm. daki amac, alt prob-
lemlerden sonuglara nasil ulagldifim agiklayan bir oriintiiyii, aragtirmac digin-
daki kigilere agik ve yalin bigimde sunmaktir. Gungercekiestinmekyicingarasnrsg)
macs, bulgulan sunarken veya yorumlarken veriden alntlar yapabilir veya verinin
el SRR RdeameleTasIElE 2 bilir. Ayrica, s6zi edilen verinin hangi
kogullar altinda ve nerede toplandifina iligkin acik ifadelere yer verebilir (Yin,
1984). Bu ve benzeri éneriler 12. béliimde, “Nitel Aragtirmada Gegerlik ve Gii-
venirlik” bagh altinda daha ayrintih olarak ele alnmstir.

7. Verinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi: Alt problemler, veri analizinde

de dnemli bir igleve sahiptir. Veriler, aragtirmanin baginda olusturulmus
olan alt problemler temel alinarak diizenlenip, yorumlanabilir. Aragtirma sii-
recinde bir sekilde toplanmug, fakat herhangi bir alt problemle iligkisi olma-
yan gereksiz veriler, verilerin analizi ve yorumlanmas: asamasinda boylece di-
sarida birakilmig olur. Bunlarin yani sira, verinin analiz edilmesi ve yorum-
lanmasinda, aragtirmacimn ¢aligtify problemle ilgili alanyazini etkili bir se-
kilde kullanmas: beklenir. {lgili alanyazindan ahnuilar yapmak, yorumlarin
bagka aragtuma sonuglanyla ne derece uyustugu veya gelistidi konusunda
tartismalar agmak, veri analizini ve yorumlamay: zenginlestirecektir.

Durum ¢alismalaninda toplanan veriler, 11. bélimde de agiklandig gibi, be-

ilehilir. Dokiiman, gozlem, gériigme,

odak grup gdriigmesi ya da bunlarin ikisinin veya iigiiniin birlikte kullamlmas:

yoluyla toplanmig olan verilerin hangi yaklagimla analiz edilecegi, aragtirmacinin
amacina ve toplanan verilerin derinligine baghdar.
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8. Durum calismasimin raporlastirilmasi: Durum ¢ahsmasi, diger nitel arag-
tirma yontemleri gibiggighinyeabaniobinyersenylesonugian . Bu tir bir

veri setinden genellikle uzun ve zor bir siiregten sonra anlamli biitiinler veya
sonuglar ¢ikaran aragtirmaciyr bekieyen diger bir sorun, ¢alismasim nasil ra-
porlagtiracafidir. Aragtirma yonteminin dogasindan kaynaklanan gerekgeler-
le, durum ¢ahgmasi raporlan, genellikle genis aciklama ve betimlemelerle do-
ludur. Bu anlamda, aragtirmacimn burada ugragmast gereken konu, “dopru
bir betimleme ve analiz dozu"nu tutturmasidir. Yani, durum ¢ahsmasi rapo-
ru hem aragtirmanin baglangiainda olugturulmus olan problem ve alt prob-
lemlere doyurucu yamtlar vermeli, hem de bunu yaparken gereksiz bilgi ve
betimlemelerden kagmmalidir.

Cogu aragtirmaci, diger nitel aragtirma tiirlerinde de yaygin olarak inamldig
gibi, durum ¢aligmas: raporlarmn genig ve uzun betimlemelere dayanan diiz yaz:
seklinde olmasi gerektigine inarur. Bu bir dereceye kadar dogrudur; ancak arag-
tirma sonuglarinin okunabilir olmas: da énemli bir boyut olarak kargimiza cik-
maktadir. Aragtirmanin bulgular raporlagtinlirken, bu iki ihtiyact dengeleyecek

bir yaklagimin benimsenmesi gerekmektedir. Bu nedenle ﬁ_a§-
kalarinmn yararlanabilecegi dlgiide 6z ve aynt zamanda da, igerikten adiin verme-
gecekyrarzdagberimseilolmasmgerellidic. Bu varsayimlardan yola giildiginda, du-

rum aragtirmast raporlanim zenginlestirecek, sunumu ve aragtirmamn baskalar:

tarafindan okunmasin cazip hale getirecek baz snlemlerin alinmast gercklidi,

Bu dnlemler su dért alami kapsamalidur:

ik olarak, arastirma raporunun belirli bir diizende olugmastna olanak saglamak

i¢in, aragtirmamin bagmda verile{ipiGBISHINGIBIIPIOblernler, verinin analizi ve su-

numunda ba§HKISNGIAFARNERIERIRbilir. Bu yolla okuyucy, her alt probleme iligkin
bulgu ve yorumlan nerede bulabilecegini rapor iginde kolay bir bigimde saptayabilir.

ikinci olarak, raporun iginde her bélimiin veya alt béliimiin baglangicinda,
takip eden bolim veya alt boliimde nelerin kapsandigma iligkin bir 6zet verilebi-
lir. Bu gekilde okuyucu, aradift veya istedigi bilgiyi ilgili bélimiin neresinde bu-
labilecegini daha rahat kesfedebilir.

Ugiincii olarak, raporda kullamlan baghklarin, bashk altinda sézii edilen ko-
nulari en iyi tammlayabilecek gekilde olusturulmasma 6zen gésterilebilir. Bir bag-
liga bakan bir okuyucu, bu baglik alunda hangi tiir konulardan séz edilebilecegini
kestirebilmelidir.
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Son olarak ve belki de en énemlisi, raporu yazarken ve ozellikle verinin ve
sonuclann sunumunda, tablo ve grafiklere yaygin olarak yer verilmelidir. Ozellik-
le durum cahgmalarinda ve her tiir nitel verinin sunumunda, tablo ve grafiklerin
kullanilmas: cok énemlidir. Zaten oldukga betimsel ve genig anlatimlara dayanan
nitel aragtirmalar, tablo ve grafiklerin gize hitap eden ¢ekiciliginden olabildigince
yararlanmalidir. Ustelik bu tablo ve grafikler aragtirmaciya, veri analizi sirasinda
kesfedemedigi baz iligkileri kegfetme konusunda yardimer da olacaktur.

Durum Caligmasinda Gegerlik, Giivenirlik ve
Genelleme

Durum caligmalarinda sik sik elegtiri konusu olan, gegerlik ve giivenirlik konu-
laninda ahnabilecek bazi énlemler vardir. Boliim 12'de de ayrintih bir bigimde ele
alnan bu énlemlerden (i ATASHRaCHICaliSHN dummiiayesilesimysine sini
u@iEs dir. Bu yolla aragrmaci gézlemlerini genisletebilir, goriigtiigii birey sayisi-
m arttrabilir. Topladifi veriye iligkin olarak, daha 6nce séziinit ettigimiz “doyum
noktasim” bulmaya calsabilir. Ikinci olarak, aragtirmact verisini toplarken gesitli

“genigesitlemesilpyinemieniniphuliangbilir. “Veri cesitlemesi,” aragtirma verilerinin
toplanmasindaghidenfaziayerisoplamayomemininplmiianin s ve toplanan veri-

lerin birbir ol —————————
Ornegin, goriisme yontemini temel veri toplama aract olarak kullanan bir aragtir-
maci, gahstifn problemle ilgili dokiimanlart da veri kaynag olarak kullanabilir.
Ukciincii olarak, vardig temel sonuglan aragtirmasina katilan bireylerle paylagarak

onlam_r. Burada asil @izcpbindummegiliskingbelirighingbalas)
agist gelistirmek veya o durumu derinlemesine irdelemekse, durumda rol oynayan

ve aragtirmaya dahil edilen bireylerin gériiglerine bagvurmanimn herhangi bir sakin-
cast yoktur. Yani amag, durumu olabildigince dogru ve yansiz betimleme olmalidir,
Son olarak, aragtirmact ulagtify sonuglarin ne kadar isabetli oldugu konusunda,

aym alanda calisan digier aragtirmacilarin gériiglerine bagvurabilir. Bu durum, hem
bulunan sonuglarm desteklenmesi, hem de vanlan sonuglara iligkin varsa alternatif
aciklamalann getirilmesini saglayabilir (Merriam, 1990).

Ote yandan, Yin (1984) bir aragtirma deseninin niteliginin arttirilabilmesi
icin, su dort ozellige bakilmast gerektigini belirtmektedir: yap1 gecerligi, i¢ geger-
lik, dug gegerlik ve giivenirlik.

Yap1 gecerligi, durum g¢aligmalarina yéneltilen en Snemli elestiri alanlarin-
dan biridir. Cogu kisi, durum ¢ahigmasinda ise vuruk (operational) dlgiitlerin ol-


lenovo
Vurgu

lenovo
Vurgu

lenovo
Vurgu

lenovo
Vurgu

lenovo
Vurgu

lenovo
Vurgu

lenovo
Vurgu

lenovo
Vurgu


13. Balim: Durum (Grnek Olay) Calismasi 289

madifina ve veri toplama sirasinda aragtirmacinin 6znel yarglanimin ise karigtigi-
na inanir. Bu yaklagim, iyi pldnlanmug bir durum ¢ahigmasi icin haksiz bir elestiri-
dir. Durum gahsmalarinda yap: gegerligini arttirmanun yollar: vardir. Bunlar, yu-
karida sozii edilen birden fazla veri tiiriiniin veri toplama stirecinde kullamlmas,
toplanan verilere iligkin bir kamit zincirinin olusturulmas ve son olarak da hazir-
lanan durum cahgma raporunun veri toplama siirecinde kendisinden veri top-
lanmug bir kigiye okutulmas: ve gériigiiniin ahnmasidir.

I¢ geceddik, 12. boliimde de agiklandi tizere, bir cahgmada aragtinlan degisken-
ler arasinda bulunan iligkinin gercekte dyle olup olmadif ife ilgilidir. Yani, X ve Y
arasinda iligkiyi aragtiran ve X'in Y'ye neden oldugunu bulan bir aragtirmaciun bul-
gusu ne derece gegerlidir? Arada Z gibi bir degisken Y'ye neden olmug olabilir mi?
Bu durum, bir aragtirmada yapilan qikarimlar ve bu gikarimlarin ne derece gegerli
oldugu ile ilgilidir. Duram ¢aligmalan, nadiren bu derece simurlt sayidaki degigkenler
arast iliskiye bakar. Durum ¢ahgmast yapan bir arastirmacinun i gecerligi arttirabil-
mesi igin, yukarida da sézii edildigi gibi, buldugu sonuglara nasil vardigm agik seik
ortaya koymasi ve glkanmlanyla ilgili kanutlan diger kisilerin ulagabilecegi bicimde
sunmas: gereklidir.

Dis gecerlik, daha ok bir arastirmanin sonuglannin genellenmesi ile ilgili-
dir. Pek gok kisi, hakli gerekcelerle, durum gahgmas: sonuglarinin genellenemeye-
cegini iddia eder. Ancak, bu kisilerin ¢ikis noktas: daha ¢ok, sayisal verilere ulag-
mak iizere diizenlenmis anket ¢aligmalaninda s6z konusu olan bir olguyu, durum
galigmalarina yansitmalaridir. Anket galismalarinda, érneklem sonuglan érnekle-
min secildigi evrene genellenebilir, yani burada “istatistiksel genelleme” s6z ko-
nusudur. Oysa durum ¢aligmalarinda, dogal olarak istatistiksel bir genelleme séz
konusu degildir, ancak “analitik genelleme” yapilabilir. Bu kitabin son bélimiin-
de de vurgulandigy iizere analitik genellemede aragtirmaci, bir evrene degil, bir
kurama genelleme yapmaktadir. Belirli bir durumun caliglmas: sonucunda elde
edilen sonuglar, belli bir kavramsal modelin nerilmesine olanak verir. Bu kav-
ramsal modelin kuram olabilmesi i¢in birka¢ durumda daha sinanmas: gereklidir.
Bu mantik, deneysel caligmalar igin de ayni sekilde islemektedir.

Giivenirlik ise, 12. bolimde de tarigildipn gibi, yapilmig olan bir gahgmanin
bagka bir aragtirmaci tarafindan aym bigimde tekrar edildiginde, aym veya benzer
sonuglan vermesi ile ilgilidir. Bu anlamda giivenirlik bir aragtirmada, arastirmaci-
ya bagh hata veya yanhlk payimn azaltilmasidir. Durum gahgmalarinda gitvenir-
ligi arttirmak igin, arastirmac: izledigi siirecleri agik bir bigimde tarumlamal: ve



290 Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yéntemlert

ilgili dokiimanlarla desteklemeli, aragtrmasini belirli bir sistem icinde, asama
agama geligtirmeli ve bunu sunmali, arastrmasina iliskin gerektiginde bagka arag-
tirmacilarin da kullanabilecegi ya da kontrol edebilecegi bir veri tabam olugtur-
mahdir,

Durum Calismast Desenleri

Genel olarak déretinduramcalismasidesenindensozedilebilir: (1) bi-
GinchlpEkdunEgdescni, (2) Chcoigeemisieliduramuasseni, (3) biitiinciil
eseni, ve (4) igjicepEcomisgEokinggy:rum deseni (Yin, 1984)
(bkz. Sekil 13.1).

Tek durum desenleri  Coklu durum desenleri

Bittiinciil {tek bir analiz birimi) Tiir 1 Tiir 3

Ig ige gecmis (coklu analiz birimleri) Tiir 2 Tiir4

Sekil 13.1: Durum Qél1§ma5| Desenleri

{Kaynak: Yin, 1984, 5. 41)
Biitiinciil tek durum deseni (Tiir 1

Tek durum desenlerinde, isminden de anlagilabilecegi gibi, iglgbinanalizgbin

rimi (bir birey, bir karum, bir program, bir okul, vb.) vardur. Baincil tek durum
desenleri, § bilir: Birincisi, eger orta-
g

da (ifeRHlEEdilmsbimkomEmmvarsamby nun teyit edilmesi veya ciiriitiilmesi
apeyiagbuydesengkuiiamlabilir. Ornegin, bir aragtrmaa egitim alaninda genel
kabul goren_r—

bir durum galigmast ile ortaya koyabiliyorsa, bu alana snemli bir katk olabilir.

Yine benzer gekilde, Amerika Birlesik Devletlerinde yaygn olarak benimsenen
isbirligi icinde 8grenme kuraminin, iilkemizdeki okullarda ayn: etkililikte igleme-
digini ortaya koyabilecek bir durum caligmas: da aym 6lgiide snemli olabilir.

ikincisi, genel standartlara pek uymayan@SmaylomyeElkendinedzen du-

a, biitiinciil tek durum deseni kullanilabilir. Bu ézellikleri
gosteren durumlann tek baglarma bir alimaya konu olmast dogaldir. Ciinkii
benzer ézellikleri gosteren bireyler gok sayda (hatta bazen birden fazla) olmaya-
cap icin, bu bireylerin i¢inden bir érneklemin secilmesi mtimkiin olmayabilir.
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Son olarak, daha énce HigHKSCHITNICANSMACIGIVEyANIIASAMacSICUTAn |2,
GRS S e RIS aIgaNg 4 bilir. Boyle durumlanin cahgilmas:

da, daha sonraki araghrmacilar igin daha énce bilinmeyen belirli bir konunun su
yliziine gikmasi ve daha sonra yapilacak aragtirmalara temel olugturmasi ya da yol
gostermesi agisindan nemlidir. Sosyal bilimlerde énemli ve ufuk agicr gahigmalar
arasinda yer alan, William F. Whyte'in Sikago'daki Italyan genglik cetelerini kati-
limar gbzlem yoluyla ¢aligmas: veya Margaret Mead'in Samoa yerlileri arasinda
yaptifi cahgma, tek durum cahsmasi oldugu halde sosyal bilimlerde yeni disiplin-
lerin, caligma alanlannm ve yeni arastirma yéntemlerinin ortaya gtkmasina yol
acrmgtir.

I¢ ice gecmis tek durum deseni (Tiir 2)

"Rl icinde cogu ke MR |
durnmda difdenaziammalizbinm, i soz konusu olacaktir. Buradaki ayrim, bir du-
rum ¢ahgmasimmn ilgili durumu, biitiinciil ve tek bir iinite olarak ele almasina
veya bir durum iginde olabilecek birden fazla alt birime yénelmesine iligkindir.
Birinei durumda biitiinciil tek durum deseni kullamlirken, ikinci durumda ig ice
geemis goklu durum deseni kullanilir. Bir kurumu veya okulu ¢alismak isteyen bir
aragtirmaci, ¢cogu durumda bu okulu bir biitiin ve tek bir analiz birimi olarak dii-
siinmek yerine, okulu olugturan alt birimleri analiz finitesi olarak kullanabilir
(6rnegin itk kisim, orta kisum gibi ya da her kisim iginde ziimreler gibi). Bu du-
rumda aragtirmaci, ig ice gegmis coklu durum ¢aligmas: yapacaktir. Burada dikkat

edilmesi gereken bir durum séz konusudur. EESHTaSHTHECHTEEnbGGN i-
ni tek bir durum olarak ahyor ve galigiyorsa, yani analiz birimi kurum ise, arag-
tirma problemini ve verisini buna uygun olarak toplamak zorundadir. Kurumun

biittintinii analiz birimi olarak alip, érnegin ziimrelerden veri toplayan, fakat ku-

rumun biitiiniine iligkin sonuglar tiretmeyen bir durum caligmast, desen olarak
yanhs planlantmg demektir. Oysa, béyle bir calismadaki analiz birimi ziimrelerdir
ve aragtirma probleminin bu dogrultuda olusturulmas: gereklidir.

Biitiinciil coklu durom deseni (Tiir 3)

Goklu durum desenleri biitiinciil olarak da gerceklegtirilebilir. Bu desende,
birden fazla kendi bagina biitiinciil olarak algilanabilecek durum séz konusudur.
Her bir durum kendi iginde biitiinciil olarak ele ahmir ve daha sonra birbirleriyle
kargilagtinlir. Ornegin okullarda orgiitsel 5grenme konusunu ¢aligmak isteyen bir
aragtirmaci, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik bir devlet okulunu, sosyo-ekonomik
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diizeyi yiiksek bir devlet okulunu ve bir 6zel okulu segebilir. Her bir okulda &r-
giitsel 6grenme konusunda geligtirdigi boyutlara bakan aragtirmac:, daha sonra
bu okullan birbirleriyle kargilagtirabilir. Burada énemli olan nokta, tipki deneysel
cahgmalarda oldugu gibi, aragtirmacimin her ti¢ okulda da aym seylere bakiyor,
ayn1 boyutlar hakkinda verisini topluyor olmasidir. Bu tiir desenlerde aragtirma-
cinn, tek bir problem durumundan yola ¢ikarak alana ya da ckullara standart bir
aracla gitmesi (6rnegin standart goriisme ve gézlem formlan) ve her ii¢ durumda
da kargilagtinlabilir veriyi toplamas: énemlidir. Aksi taktirde durumlar arasinda
kargilastirma yapmak miimkiin olmayacaktir.

Ic ice gecmis coklu durum deseni (Tiir 4)

Bu desende de bir 6ncekine benzer bir bicimde birden fazla durum séz ko-

nusudur. Ancak ele ahnan veya aragtirmaya dahil edilen digmbindurmmpkend)
icirdengesmal B RISTENa Rl aINGalSIas ir. Biraz once sozii edilen rnekte
vurgulenan figrokulyeiirinde; ziimrelerinyne derecesetkilijcaistimiyarastirmak

r

(vani her okuldan matematik ziimresi, sosyal bilgiler ziimresi gibi). Yukaridaki
desende sézi edilen sorun alanlan, bu desen i¢in de gecerlidir. Kargilagtirmay
olanakl kilabilmek i¢in aragtirmaci, veri toplarken ve veriyi analiz ederken olabil-
digi olglide standart veri toplama yontemleri kullanmak zorundadir. Ancak bu
yolla durumlar arasinda bir kargilagtirma yapmak miimkiindiir.
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14. Bolim

EYLEM ARASTIRMASI






1ylem aragtirmasi, bir okulda cahsan yonetici, 6gretmen, egitim uzmar veya
diger tiir kuruluglarda ¢ahsan miihendis, yénetici, pldnlamaci, insan kaynaklar
uzmani gibi bizzat uygulamanin icinde olan bir uygulayiemin dogrudan kendisi-

y IR

Eylem aragtrmalarinda GRESVeRROplAmANORmIGeRGUAmIEaD, birlik-
tc, dERANGORECN AR Sl A EBRaek dir. Bunun ne-

deni nitel aragtirmanin esnek bir yapiya sahip olmasi ve genelleme amacimin 6n
plinda olmamasidir. Uygulama iginde yer alan bireyler kendi dogal ortamlan
icinde uygulama strecini dogrudan gozleyebilme, siirece uygun veri toplama yén-
temleri belirleyebilme (bireysel goriigme, grup goriigmeleri, dokiiman analizi,
vb.), toplanan verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gére yeniden
veri toplama gibi kararlar1 esnek bir yap: iginde alabilme olanagna sahiptirler.
Uygulayicmin kendisi, ayn: zamanda veri toplama aract olarak islev gorir. Yani
onyargilardan ve kigisel varsayimlardan arindirilmg olmasi kaydiyla kendi algilar:

ve yorumlan da veri olarak aragtirmada kullamlabilir. UiS§lSRISGREGIENAGSE:
b_

Eylem arastirmas uy“ ya da diganidan bir arag-

tirmacy tarafindan yapilabilir. Aragtirmac diganidan bile olsa eylem aragtir-
mas1 uygulamayt olumlu yénde etkiler. Katilimai gozlemei konumundaki
aragtirmaci aragtirma siirecinde uygulayicilarla isbirligi yapar ve gerektiginde
uzmanlhk alam geregi uygulamaya katkida bulunabilir. Uygulayicilar da ken-
di uygulamalarim aragtirmaciya agarak aragtirmaya katkida bulunurlar. Bay-
le bir aragtirma siirecinde aragtirmaci ile uygulayicl arasinda yogun bir etki-
lesim ve paylagim sé6z konusudur.

Fylem aragtirmalart bireysel olarak yapilabildigi gibi grup olarak da yapilabi- -
Jir. Yani birkag uygulayicinun bir araya gelerek ortak bir soruna gbziim aramalary,

buna iliskin veri toplayarak analiz etmeleri ve sistematik bir plan cercevesinde
yeni bir uygulamayr denemeleri miimkiindiir. Bu yaklagim uygulayiailar arasinda-
ki profesyonel igbirligini artirmakta ve kurumlar arasi igbirliginin de éniinii ag-
maktadr.
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Eylem Arastirmasi Tiirleri

Eylem aragtirmalarinin tiir bakimindan alanyazinda farkli bigimlerde
simflandinldifn goriilmektedir. @M@y (1988, aktaran Berg, 2001) ii¢ tiir

eylem aragtirmasinda s6z etmektedir: “teknik,” “uygulayic1” ve “6zgiirlestiri-
ci” eylem aragtirmalan. Ote yandan HSRSHRGISERWERZEBaRCott (1993, ak-

taran Berg, 2001) “teknik igbirligine dayali,” “karsthkh katk: igbirliginc da-
yali” ve (geligsigigh’ olmak iizere iig tiir eylem aragtirmasi tammlamaktadir.
NIEKEHED (1991, aktaran Berg, 2001) ise “GiliifSeltekmilproblsmIcozmend
temelli,” “uygulama amacli” ve “elegtirel-6zgirlestirici eylem aragtirmas”

siniflamas: yapmaktadir. @889 (2001) bu farkh yaklagimlar: bir araya getire-
rek eylem aragtrmalanni ¢ tir altinda  siniflamaktadir:  “tek-
igbirlikgi tirmast,”  “oygulama/kargilikh  igbirli-
1 eylem arastirmasi,” 1 ey-

lem arastirmasi.”

Teknik/bilimsel/ishirlikei eylem arastirmasi

Bu yaklagimda amag daha énceden belirlenmis kuramsal bir cergeve igin-
dEbE el dIegSHSHUmeNED. Buna gore sozii cdilen

kuramsal cerceveye hakim bir aragtirmacinin rehberliginde uygulayic: yeni bir
yaklagim uygulamaya koyabilir ve bu siire¢ aragtirmaci tarafindan analiz edi-
lerek uygulamaya iligkin bir degerlendirme yapilabilir. Bu yaklagimda gaugggir-

vardir. Uygulamada ortaya gikan GoiinlSRSTasimacyenakianb . Aragtirmact

uzmanlf gercevesinde soruna nasil miidahale edilecegini uygulayiciya akta-
rir. Uygulayier bu éneriler cercevesinde uygulamaya devam eder. Tek-
nik/bilimsel/isbirlik¢i eylem aragtirmalarinda bu siirecin betimlenmesi arag-
tirmacinin temel amacidir.

Uygulama/karsilikls ighirligi/tartisma odakh eylem arastirmasi

Bu yeklagimda arastirmact ve uygulayict bir araya gelerek uygulamada or-
taya gikan olasi sorun alanlanmi, bu sorunlara neden olan olast etmenleri ve
dlaspmidabaleyoilanmmgsapas r (Holter ve Schwartz-Barcott, 1993). Arag-

tirma problemi uygulayic ile aragtirmact tarafindan sorunlann degerlendiril-

mesi sonucunda igbirligi i¢inde saptanir. Bu yaklagim uygulamay gelistirmeye
yonelik bir yaklagim oldugu igin “uygulama odakh eylem aragtirmasi” olarak
da adlandirilir (Grundy, 1988).
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Bu desen, teknik/bilimsel/igbirlikci yaklagima gére daha esnek bir yapiya sa-
hiptir ¢iinkii uygulayic ile gergeklestirilen etkilegim aragtirmamin seyrini degisti-
rebilir. Bu esneklik aragtirmaci agisinden birtakim giigliikleri de beraberinde ge-
tirmektedir. Bu giicliiklerin en énemlisi siirecin degiskenligi nedeniyle sistematik
veri toplamamn kolay gerceklestirilememesidir.

Ozgiirlestirici/gelistirici/elestirel eylem aragtirmast

Bu yaklagimda isc uEISSRySlayEyaNEnbiglenbEser CavEReneyi m e

sine yardimer olmaktir. Boylece @jgilayiculeHatygulamaamalbpIe]cm

cd oliinii

ktir. Aymi zamanda uygulamalarina elestirel bir gozle bakabilme
anlayigin gelistirebilecek ve uygulamada sik sik karsilagilan sorunlara iliskin
bilingli agiklamalar getirebilecektir. Bu yaklaggmda uygulayicimin aragtirma
yoluyla mesleginde daha yetkin hale gelmesi, kuram ile uygulamay biitiinles-
tirme becerisi kazanmasi ve kendi alan ile ilgili politikalara iliskin de gériigler
geligtirmesi olasidar.

Berg'in yaptif1 bu siniflamaya uygulayreinin da eylem aragtirmas yapabilece-
gini dikkate alarak bir dérdiincii tiir eklenebilir. “Uygulayicimin aym zamanda
aragtirmact oldugu” yaklapimda aragtirmaci uygulamay siirdiiriirken aym zaman-
da belirledigi soruna iligkin veri toplamayi da bagarabilmelidir. Bu veriler uygula-
yicimin tuttugu notlar, gerceklestirdigi kayitlar (video, ses kasedi gibi), bir meslek-
tagin gozlemi, dokiimanlarm incelenmesi gibi farkh veri toplama yontemleri ile

elde edilebilir.

Eylem Arastirmasi Siireci

Eylem aragtirmas: fiiGBISHIGOZmMey ey onelikveiireKilikIgosterenibitsiircc-
tir. Bu siireg Shon'iin (1983) tammlachj §ERSHICHIUSHNMENR benzerlik goste-

rir. Yansitiar diigtinmeyi bir sorgulama siireci olarak tamumlayan Shén, bu siirecin
bir problem durumuyla bagladigim ve belirli degisiklikler yoluyla bu problemin
coziildiigiinii ve bu agamada iizerinde diigiiniilecek yeni problemlerin belirlendi-

gini belirtmektedir. Benzer gekilde eylem aragtirmas: siireci, {fEGBICHMDEITICIIEY
 veri toplama, veri analizi, eylem plam belirleme, eylemi gergeklegtirme ve alterna-
tif ya da ygmighbimeylemepkaaiiein c asamalanindan olugmaktadir Sekil 13.1'de

sunulan temel agamalar agafida sirastyla agiklanmaktadr.
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Eylem Arastirmasi Sireci
Aragtirma
Problemine
Uygulamanin /' Karar Verme \
Anallzi f Eylem Aragtirmasi
Dederlendirme Sorufanini Belirlere
Yenl/Alternatif
Eylem Plan
Eylern Planini Hazirlama Verl Toptama /
Uygulamalizieme / Literatiir Taramasi
.\ Veri Anallzi/
Izleme Planr Yorum
Geilgtirme - /
\ Eylerm/Uygqulama
Plam Gellgtime

Sekil 14.1: Eylem Aragtirmas) Sireci

1a. Aragtirma Problemine Karar Verme

Eylem aragtirmasi bir problem durumu ya da uygulama siirecinde irdelen-

mesi gereken bir boyutun belirlenmesi ile baglar. Uygulama ortaminda (bir simf

ortamt ya da bir rgit ortam: gibi) vgRiapyahAEIEdeRbi et

Il

hr. Asagida simf ve érgiit ortamlanindan baz

konu &rnekleri sunulmaktadir,

Ogrenciler, bagarlarmm degerlendirmesi siireglerinden memnun degil. Ogrenci
basarisin: degerlendirme siirecini gelistirmek icin neler yapabilirim?

Ogrenciler kiigiik grup caligmas: yaparken cok fazla problem yasiyorlar. Kiiciik
grup caligmas: yaparken ogrencilerin yasadiklar: problemlerin kaynag nedir? Kii-
ciik grup cabsmalaninda ortaya gikan problemlerin ¢oziimiine yonelik neler yapa-
bilirim?

Ogrenciler smif iginde sorulan sorulara yamt vermek istemiyorlar. Sordugum so-

rular: gelistirmek ve Ogrenci katlimum gelistirmeye yonelik olarak kullanmak
amactyla neler yapabilirim?

Kurumda ¢alisanlar performanslarmmn degerlendirilmesi siireclerinden memnun
degil. Calsanlanin performansint degerlendirme siirecini gelistirmek igin neler
yapabilirim?
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Kurumda takem galigmast wygulamalaninda baz sorunlar yaganmaktadir. Takim
caligmasimn etkililigini diigiiren etmenler neler olabilir? Talam caligmast siireci-
ni etkileyen sorunlarm ¢oziimiine yonelik neler yapabilirim?

Kurumda caliganlar arasinda motivasyon diigiikliigii sezinlenmektedir. Calisania-
rin motivasyon diigikliigiine yol agan etmenler nelerdir ve calisanlarm motivas-
yonunu yiikseltmek amactyla neler yapabilirim?

Yukaridaki problem érnekleri arasindan eitim ortam ve siiregleriyle ilgili
olanlan dikkate alarak bu asamada neler yapilacagina bir goz atahm. Oncelikle
sinif iginde ortaya cikan olas1 problem durumlarimin bir listesi yapildiktan sonra,
bu problemler énem ve aragtinlabilirlik agisindan degerlendirilir. Ogretmenin
iizerinde bir degigiklik yapamayaca@n problem durumlan elenir. Ornegin simf
igindeki sabit siralar, ortaya ¢tkan soruna yol agabilecek bir etmen olabilir ancak
dgretmenin bu durumu degistirmesi miimkiin olmayabilir. Bu durumda 6gret-
men ya bu problem durumunu aragtirma konusu yapmaktan vazgeger ya da prob-
lemi aragtirilabilir bir bigimde yeniden ifade eder. Ornegin bu problem, “Sabit
sira diizeni iginde 63renci katilimint artirmak igin ne tiir etkinlikler yapilabilir?”
bigiminde yeniden ifade edilebilir.

Eger aragtirma uygulayic degil de bir aragtirmaa tarafindan yiiriitiiliiyorsa
aragtirma problemi belirlenirken aragtirmanin uygulama agisindan ortaya gikara-
cai olas: sonuglar aragirmaci tarafindan dikkate alinmahdir. Yani eylem aragtir-
masl problemi sadece aragtirmacinin ilgisi cergevesinde degil aym zamanda arag-
tirmaya katilan uygulayiailarin da énemli gérdiigii konular dikkate alinarak belir-
lenmelidir. Bu nedenle eylem araghrmasi yapacak aragtirmacimin problemi belir-
lemeden oénce uygulayicilarla beyin firtinasi yapmas: ve onlarin kargilagtigi sorun-
lan énceden belirlemesi onerilebilir.

1b. Eylem Arastirmasi Sorulanni Belirleme

Bu agamada eylem aragtirmas: problemi soru ya da sorular bigiminde ifade

edilir. Burada 2ol s eyl e s
g mEyEyomyereceknialepeuinimesidisglyi if2de edilmis aragtirma sorulari, topla-

nacak veriler ve bu verilerin analizi agamalarinda aragtirmacinin aragtirma prob-
lemine odaklanmasina yardimar olur.

Aragtirma sorular belirlenirken aragtirmacinin ilgili alanyazim dikkate alma-
s1 gerekmektedir. Alanyazin taramasi aragtirmaciya, sorularda yer alacak boyutla-
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rin ya da degigkenlerin belirlenmesinde ve aragtirmanin alanyazin ile iligkilendi-
rilmesinde yardimei olur.

Aragtirma probleminin “sif i¢inde kullanilan soru sorma stratejileri” oldu-
gunu ve dgretmenin sordugu sorular konusunda sorun yagacigini varsayarak, bu
aragtirma i¢in ifade edilebilecek sorulara birkag érnek verelim.

“Sumf icinde ne tiir sorular sorulmakiadir?

“Kisa yarth sorulara dgrenciler ne tiir biligsel tepki vermektedirler?”

“Agtk uchu sorulara 6grenciler ne tiir biligsel tepkiler vermektedirlere”

“Sunaf iginde sorulan sorular 6grencileri duyugsal yonden nasil etkilemekiedir?”

“Sorular yoluyla égrenciler daha etkili diigiinmeye nasi yonlendirilebilirler?”

2a. Veri Toplama

Belirlenen aragtirma sorulart dikkate alinarak, eylem aragtirmacisi problemi
daha ayrntih tammlamak ve problemin ¢oziimiine yénelik oneriler elde etmek
amaciyla ilgili alanda veri toplar. Aragtirma probleminin “6grenci bagarisinin de-
gerlendirilmesi” oldugunu varsayarak, bu probleme iligkin toplanacak verilere yén
verebilecek birkag boyutu soru bigiminde ifade edelim.

“Ogrenci basarisum degerlendirme amactyla ne tiir stratejiler kullambmaktadir?”
“Kullarlan degerlendirme stratejilerinin giiclii ve zayif yonleri nelerdir?”

“Ogrenci notuna karar vermede ne tiir bilissel ve duyugsal ozellikler dikkate
almmaktadir?”

“Ogrenciler kullarlan degerlendirme stratejilerinden ne derece memmundurlar?”
“Ogrenciler ne tiir degerlendirme stratejilerini tercih etmektedirler?”

“Diger stmflarda ya da okullarda kullanilan degerlendirme stratejileri ne tiir ben-
zerlikler ve farkliliklar gostermektedir?”

vh,

Toplanan verilerin niteligini artirmak igin gesitli veri kaynaklarindan veri
toplamakta ve bunlar arasinda karglagtirmalar yaparak verilerin gegerligini ve
giivenirliini teyit etmekte yarar vardir. Bu arada sinav sonuglar, égrenci kayit
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bilgileri gibi hazir veriler de aragtirma sorulanina yarut vermek amaciyla kullanila-
bilir. Veri toplama araclarmda kullanilan sorularin ya da boyutlarin gercegi yan-
sitmas1 ve anlagihir olmasi énemlidir.

Veri toplama yontemlerine karar vermeden 6nce cesitli yontemleri giiclii ve
zayif yonleri ve kullamlabilirlikleri bakimindan degerlendirmek gerekir. Buna gére
aragtirmact “veri gesitleme” stratejisini kullanmaya karar verebilir. Boylece elde
ettigi verilerin gecerligini gii¢lendirebilir ve sonuglarin anlamhihg zenginlestirebi-
lir. Eylem aragtirmalarinda sik kullanilan veri toplama yontemleri asagida kisaca
tamtilmaktadir,

Aragtirmaci notlan: Aragtirmacinin kendi gézlemlerini (bazen de tepkile-

rini) yansitan notlardir. Bu notlarin yoruma agik bir bicimde tutulmamasina
ve olabildigince betimsel olmasina 6zen gosterilmelidir. Yorum igeren notlarin
gecerlifi konusunda stipheler olugabilir. Ciinkii yorum yeterli veriye dayan-
madan yapilms olabilir ve bu durum aragtirmacimin ulagtif1 sonuglarin geger-
ligini olumsuz yonde etkileyebilir. Aragtirmacimin not tutarken yapabilecegi
bazi gikarimlar ya da tepkiler var ise bunlar betimsel notlardan ayn olarak
kayit altina alinabilir.

Oprenci yazilar/6devleri: Bir ders kapsaminda yazilan yazilar ya da 8grenci-
nin yansitmasina ya da yorumuna yer veren ddevler 6grencilerin tutumlari, moti-
vasyonu, algilan1 ve tepkileri konusunda énemli veri kaynaklari olabilir. Aragtirma
sorularina yamt verecek nitelikte oldugu élgiide bu tiir bilgiler 6grenci yazilarm-
dan ya da devlerinden elde edilebilir.

Giinliikler: Aragtirma siirecinde dgretmen, 6grenciler ya da aragtirmaya kati-
lan diger bireylerden bir uygulama ya da sorunla ilgili giinlik tutmalar: istenebi-
Jir. Giinliikler bireysel gozlemlere, duygulara, tepkilere, yorumlara ve agiklamalara
ulagmada yararl olabilirler.

Bireysel ya da odak grup gériigmesi: Gozlem ve dokiiman verilerini teyit

etme ve aragtirmaya katilan bireylerin algilarini, tepkilerini ve deneyimlerini
ogrenme konusunda bireysel ya da odak grup goriigmesi etkili bir veri toplama
yontemidir. Goriigmeler bireysel ya da grup halinde yapilabilir. Veri toplama
yontemleri bsliimiinde belirtildigi gibi goriigme gesitli bigimlerde (yapilandi-
rilmig, yart yaplandirlmug, yapilandimlmarmg) yapilabilir. Aragtirmaa ile veri
kaynad arasinda etkilegim s6z konusu oldugu i¢in ve aragtirmaciya topladigy
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verileri teyit etme, agiklama, ayrintih hale getirme konularinda kolayhk sagla-
dif1 igin goriigme glicli bir veri toplama yoéntemidir.

Gozlem: Eylem aragtirmasinda uygulayic veya aragtirmact kendi uygulama-
sim gozleyebilir ya da bir bagka uygulayicr veya aragtirmacidan kendi uygulamasi-
n1 gozlemesini isteyebilir. Oregin bir uygulayicinin hem uygulama yapmast hem
de aragtirmasi i¢in veri toplamasi oldukeca giic olabilir. Bu nedenle bazi eylem
aragtirmacilan meslektaglanindan gozlem konusunda destek isteyebilirler. Boyle
bir durumda disandan gelen gozlemcinin simifi ya da uygulamay hangi boyutlar
gergevesinde gozleyecegi ve nasi not tutacad; onceden degerlendirilmeli ve aras-
tirma sorulan cercevesinde gozlemin yapilmasi saglanmahdir. Gézlem esnasinda
kayit cihazi kullamlabilir. Ozellikle gbzlenilen ortamdaki etkilesimin ayrintilari
verinin zenginligi agsindan dnemliyse gozlemi yaparken ses kayit ya da video ka-
yit cihazt gibi bir kayit cihazi kullanmakta yarar vardsr.

Anket: Genis bir 6rneklemden hizls bir bicimde veri toplama ve analiz etme
konusunda anket oldukea etkili bir aragtir. Eylem aragtirmalarinda bir evren ya
da drneklem tanimlamak genellikle giictiir. Bu nedenle anket verileri iizerinde
tahmine dayah, genelleme amach sayisal hesaplamalar yapmak miimkiin degildir.
Bu tiir veriler iizerinde betimsel istatistikler kullanilir ve veriler aragtirma sorular
gergevesinde tanmimlanir.

Dokiimanlar: Eylem aragtirmalarinda farkh tiirdeki dokiimanlar veri kaynagx
olarak kullanilabilir. Ornegin toplant: tutanaklari, i¢ yazigmalar, kurumsal dokii-
marlar, egitim ortamlar dikkate ahindiginda ders planlar, Sgretim programlar:,
ogrenci kayitlar, egitim raporlar, ddevier, dilekgeler gibi yazih kaynaklar veri
kayna@ olarak kullarlabilir.

Eylem aragtirmalarinda genellikle birden fazla veri toplama yéntemi ige kosu-
lur ve veri analizi veri toplama ile eg zamanl: yapilir. Verilerin analizi aragtirmaci-
ya toplanan verilerin nitelii ve yeterli§i konusunda bir fikir verir. Buna gbre
aragtirmaci veri toplamayi sonlandirmaya ya da ek veri kaynaklarindan ek yén-
temlerle veri toplamaya devam edebilir. Aragtirma sorularina iligkin toplanan ve-
rilerin analizi sonucunda temalar artik birbirini tekrar etmeye bagladin zaman
veri toplamay1 sonlandirma karan verilebilir.
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Zh. Alanyazin Taramasi

Aragtirmaya kavramsal gerceve olugturma, aragtirma sorularimi netlegtirme
ve veri toplama araglarinin hazirlanmasinda énemli bir rolii olan alanyazin tara-
masinin, toplanan verilerin analizinde ve anlamlandirilmasinda da énemli bir
katkis1 vardir. Bu nedenle veri toplama agamasi ile eg zamanl olarak aragtirmaci-
min ilgili alanyazim taramas: ve degerlendirmesi gerekir.

3. Veri Analizi ve Yorum

Veri analizi, verilerin diizenlenmesi, aragtirma sorular gergevesinde betim-
lenmesi ve yorumlanmasi agamalarindan olugur. Eylem aragtirmalannda analiz
genellikle stireklilik gosterir; yani veri toplama ile eg zamanl yiriitiilir ve topla-
nacak ek verilerin tiirii ve niteligine 1gk tutar. Toplanan verilerin analizi aragtir-
maya konu olan uygulamanin ya da siirecin anlagiimasimu saglar. Verilerin betim-
lenmesi ve alanyazin degerlendirmesi gercevesinde aragtirmact birtakim yorumla-
ra ulagir ve aragtirma problemine iligkin éneriler ortaya koyar.

Uygulayicimn aym zamanda aragtirmact olmadig eylem aragtirmalarinda ve-
ri analizinden elde edilen sonuglarm diger uygulayicilarla paylagilmasinda yarar
vardir. Bu paylagim aragtirma sonuglarimn gegerligini teyit etme yaninda uygula-
yictya galigilan sorunla ilgili bir anlayis kazandirma veya farkh yorum ve agiklama-
lar1 6grenme firsati vermesi nedeniyle énemlidir. Aragtirmamn birden fazla uygu-
layretyr ilgilendirdigi durumlarda ise bu paylagim grup halinde yapilabilir (Berg,
2001).

4a. Eylem/Uygulama Plan Gelistirme

Bu agama toplanan verilerin analizi ve yorumu gergevesinde aragtirmacimn
ilgili uygulama ya da siirece iligkin bir ¢oziim plam ya da alternatif bir uygulama
gelistirmesine iligkindir. Bu anlamda eylem veya uygulama plan1 gelistirme, eylem
aragtirmasimn ayrilmaz bir pargasidir. Yani diger bilimsel aragtirmalardan farkh
olarak aragtirmaci bir problemin ¢bziimiine yonelik olarak bulduklarini uygula-
maya aktarma konusunda adim atar. “Ogretmenin soru sorma stratejileri” ile
ilgili aragtirmada, yeni bir soru sorma siireci gelistirme, ya da “6grenci baganisinin
degerlendirilmesi” ile ilgili aragtirmada alternatif bir degerlendirme sistemi tasar-
lama, eylem plam gelistirme agamasina birer 6rnek olugturabilir.

Uygulama siirecinde probleme neden olan etkenleri belirlemis olan aragtir-
mact veya uygulayier bu etkenleri ortadan kaldirma ya da yeniden bigimlendirme-
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ye yénelik énlemleri belirler ve bunlar siirece yayilmg, sistematik bir plan igine
yerlegtirir. Eylem pliminda atilacak adimlar ve bunlarin siireleri ve zamanlar1 agrk
olarak belitlenir.

Eylem plimi aragtirmaci disinda diger birey (meslektaglar gibi) ve ayni veya
benzer ozellikleri tagiyan kurumlart da ilgilendiren bir nitelikte ise uygulama pla-
ninda bu birey ve kurumlarla nasil bir isbirligine gidilecegi ve karsilikh olarak
beklentilerin neler olacag da plénda belirtilmelidir. Ornegin simf icindeki fiziksel
ortamun degistirilmesi veya yeni bir performans degerlendirme sisteminin uygu-
lanmasi kurum yonetiminin iznini gerektirebilir. Ya da 8gretim programindaki
bir degigiklik diger meslektaglarla ve yoneticilerle igbirligini ve esgiidiimii gerekti-
rebilir.

4b. izleme Plani Geligtirme

Yeni eylem plamn: uygulamaya koyarken bu uygulamay izleyecek ve berabe-
rinde veri toplayacak bir mekanizmay: da siirece dahil etmek gerekmektedir. Béy-
lece yeni uygulamanin ne derece etkili oldugu bu siire¢ icinde toplanacak veriler
yoluyla belirlenebilir. Yukarida stzii edilen veri toplama yontemleri ve verileri
toplayacak bireyler ve veri toplamada kullamlacak cihazlar (video gibi) belirlen-
dikten sonra bu verilerin hangi araliklarla ve ne kadar siireyle toplanacag planla-
nur. Izleme siirecinde yeni uygulamanin ne derece plana sadik kalinarak yapildi-
gina ve bu siirecin eski siirece gore ne derece etkili ve verimli olduguna yénelik
veriler toplanir. Ayrica izleme pldm uygulayiciya yeni uygulamanin beklenen ve
beklenmeyen sonuglarim gostermesi bakimindan da énemlidir. Izleme plan ger-
cevesinde elde edilen veriler 1gginda gerekirse uygulama siirecinde yeni kararlar
ahnabilir ve yeni uygulamalar ise kogulabilir.

5a. Eylem Planimin Uygulanmasi

Geligtirilen plan gergevesinde yeni uygulama ige kosulur. Uygulama siirecin-
de pléna sadik kalinmah ancak uygulamada gériilen problemlerin ¢éziimiine veya
yeni ortaya gikabilecek durumlarin 6zelliklerine yonelik gerekli olan degisiklikler
de yapilmahdir, Bu tiir degisiklikler eylem planina yansitilmalidir.

5h. Uygulamanin izlenmesi

Geligtirilen izleme plam gergevesinde uygnlama izlenir ve veriler toplanir. {z-
leme siirecini uygulamaci veya aragtirmacinin bizzat kendisi yaparken uygulama
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stirecine dahil olan bireylerin, konuya tamgik olan, su veya bu gekilde uygulamay
izleme gansi olan 6rnefin uygulayiamn veya aragtirmacinin meslektaglarimn, ve-
ya kurum yoneticilerinin goriis ve diigtincelerine de ek bir veri kaynagi olarak
bagvurabilir.

6a. Uygulamanin Analizi ve Degerlendirme

Bu agamada uygulama sonuglan analiz edilir ve problemin ne derece ¢oziil-
diigiine yonelik degerlendirme yapilir. Bu deferlendirmede uygulamada ortaya
cikan sorunlar, bu sorunlarm kaynaklari, plamn etkililigi, benzer problemler icin
gikarimlar ve ayni probleme yénelik olarak atilabilecek yeni adimlar ele alinir.

6h. Yeni Eylem Plani Hazirlama

Uygulama sonuglarina gére problemin ¢oziimiine yonelik yeni bir eylem pla-
ni ortaya konulabilir ya da uygulamay: gelistirmek amaayla bir sonraki agama
plénlanir. Ornegin “68renci bagarisimi degerlendirme” konulu aragtirmada dene-
nen bir degerlendirme yaklagtmmna (yazih sinav gibi) ek olarak yeni bir yaklagim
(portfoy gibi) daha denenebilir. Aragtirma problemine bagh olarak bu agama bir-
kag kere tekrar edilebilir ve ayn1 problem cergevesinde cesitli alternatif uygulama-
lar denenebilir ve sonuglar degerlendirilebilir.

Yukanida siralanan bu agamalarin nitel aragtirmanin dogasina uygun olarak
esnek bir sekilde algilanmas: gerektigini belirtmistik. Zaten eylem aragtirmasi bir
sorun ¢bzme siirecidir ve bu siirecin dogasi, ortaya ¢ikan durumlara gore yeni
kararlar almayr gerektirebilir. Bu nedenle aragtirmacinun siirekli olarak aragtirma
stirecini tutarlik, etkililik ve yeterlik yénlerinden sorgulamal ve aragtirma amaci

dogrultusunda gerekli degisikliklere gidebilmelidir.

Eylem Arastirmasinin Ogretimde Kullamimasi

Eylem aragtirmalannin 6gretimde kullamlmasim ilk olarak Dewey 1930°lu
yillarda 6nermistir. Dewey (1933) 6gretim ve 6grenme siirecinde denemenin ve
aragtirmanin énemini vurgulamis ve égrencilerin daha iyl 6grenmelerine yénelik
yaklagimlarin ve uygulamalarin bu yolla kegfedilebilecegini ve paylagilabilecegini
belirtmitir.

Hopkins (1993) eylem aragtirmalarinin, kendi uygulama siireglerindeki so-
runlann varhifim algillayan ve bu sorunlarn ¢éziimiine yonelik adimlar atmak
isteyen ogretmenler icin uygun oldugunu belirtmektedir. Bu adimlar sorunun
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saptanmast, ¢bziime yonelik bir uygulama plim yapilmasi, uygulamammn gergek-
lestirilmesi, sonuglarimin degerlendirilmesi ve daha sonra alinacak énlemlere ilis-
kin plénlanin yapilmasindan olugmaktadir. Elliot (1991) ise eylem aragtirmalar-
nin 8gretim ve 8gretmenin mesleki gelisimini, program gelistirme ve degerlen-
dirmeyi, arastirma ve diigiinmeyi bir araya getirerek egitim alamindaki uygulama-
larin aragtirma yoluyla gelistirilmesine 6nemli katkilar yaptigim belirtmektedir.

Eylem aragtirmalan 6gretimde kullamldifi zaman 6gretmen yaptify igi bir
aragtirma stireci olarak gorebilmektedir (Mills, 2000). Bu siire¢ iginde kendini
sorgulama ve kargilagtify sorunlara bir aragtirmaci gozityle ¢bziim arama cabasi
icine girmektedir. Bu caba etkili 8gretim igin olduk¢a énemlidir. Ciinki &gret-
menlikte standart 6gretim becerilerinden ve standart 6grenci tipinden s6z etmek
artik miimkiin degildir. Her 6gretmen kendi simfinda farkh bir durumla ve farkh
sorunlarla kargi kargiyadir. Bu problemlere tek tip ¢éziim uygun olmayabilir. Bir
aragtirmaci olarak kendi simif ortamn iginde problemleri irdeleyebilen ve ¢éziim
arayiglan iginde olan ve bu ¢oziimleri deneyen Gfretmen “iyi 6gretmen” olmaya
adaydir. Bu tiir 6gretmenler aragtirma ile uygulama arasindaki ugurumu yok ede-
bilen ve aragtirmay kendi uygulamalannin bir parcas: haline getirebilen &gret-
menlerdir.

Geleneksel olarak 6gretmenlerin biiyitk ¢ogunlugu kendilerini aragtirmaya
uzak gdrmekte veya bagkalan tarafindan yapilmig aragtrma sonuglanm kendi
simflarinda uygulamakta giiclitkk cekmektedirler. Oysa eylem aragtirmasinin ken-
dilerine sundugu yaklagim cercevesinde 6gretmenler, kendi 6gretim siireclerine
elegtirel bir gozle bakma, bu siireclerle ilgili aragtirma sorulan belirleme, veri top-
lama, sonuglar analiz etme ve buna gbre iyilestirmeye yonelik 6nlemler alma ola-
nadl bulabilmektedirler. Ayn1 zamanda, eylem aragtirmast yapan 6gretmenler yeni
uygulamalan paylagma ve bir ekip olarak uygulama ve aragtirma yapma konusun-
da da kendilerini donanmis olarak algilamaktadirlar.
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NITEL ARASTIRMA
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Bu béliime kadar okuyucuya nitel aragtirmanin ne oldugunu, nitel verilerin
farkl: yéntemlerle nasil toplandigim ve analiz edildigini ve bu analizlerden yola
cikarak nasil sonuglara ulagildipimi agiklamaya cahstik. Her tiir aragtirmada, elde
edilen sonuglarm hem ilgili alanyazina, hem de uygulamaya katkida bulunmas
beklenir. Acaba nitel aragtirma sonuglanmn, gerek kuramsal, gerekse uygulama
yoniinden kullamlabilirlii konusunda neler stylenebilir? Bu soruyu yartlamak
iizere bu son béliimde, nitel arastirma sonuglarnin bilimsel alanyazina ve uygu-
lamaya getirebilecegi katkilar tartigilmaktadir.

Nitel Aragtirma Sonuglarnin Bilimsel Alanyazina
Katkisi

Nitel arastirma sonuclarnimin kuramsal alanyazina ve aragtirma alanyazimina
katkis: konusunda, agagida temel bazi noktalar iizerinde durnlmaktadir. Gériile-
bilecegi gibi, nitel aragtirmanin bu yéndeki katkilari, nicel aragtirmanin katkila-
rindan bir dereceye kadar farklidir ve bu iki aragtirma yonteminin katkilart birbi-
rini tamamlayia olabilir.

Nitel Aragtirma Sonuglarindan Genelleme Yapma ve Kuram Olugturma

Bu kitabin baglarinda, yani 1. ve 2. béliimlerde, nitel aragtirmaya iligkin ku-
ramsal bir gerceve olusturmaya ve nitel aragtirmanmn, nicel aragtirma gelene-
ginden hangi yonlerden ayrildigim aciklamaya cahstik. Bu boliimlerde de vurgu-
ladigimz gibi, nitel gelenek yorumlamaci, nicel gelenek ise akila ve pozitivist an-
layrg iginde yer alir. Bu anlamda, aragtirma yéntemleri hakkinda yapilan her tar-
tisma gergekte, varsaymlar ve felsefeler iizerine yapihyor demektir (Cassell ve
Symon, 1995). Pozitivist anlayista ve onun yansimasi olan nicel yontemde temel
kaygy; gegerli, giivenilir ve genellenebilir l¢gme yapmak iken, yorumlamaa anla-
y1sa dayanan nitel gelenekte temel kayg, simirh olgu ve olaylan olabildigince de-
rinligine ve betimsel bir sekilde ¢tziimlemektir.

iki gelenek arasindaki bu temel farkhihklar, dogal olarak her iki gelenekte “ku-
ram"m ne oldugu ve bir “kuram”m kabul edilebilir olabilmesi i¢in asgari kogullarin
neler oldugu konularmda da farkhhklara neden olur. Pozitivist gelenekte kuram,
denencelerin stanmasina temel olugturur. Ya da diger bir deyigle, énce kuram olugtu-
rulur; denenceler burada kuramlarm yap taglan olarak iglev goriir, sonra bunlarin ne
derece gegerli olduklarim denemek igin aragtirma gergeklegtirilir. Tahmin edilebilecei
gibi, bu “tiimdengelim” ilkesine dayah bir siiregtir. Oysa, yorumlamaa gelenekte bu-
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nun tam tersi gergeklesir. Kuram, aragtirma sonucu elde edilir ya da var olan bir ku-
rama iligkin yeni boyutlar ve agiklamalar ortaya konur. Nitel aragtirma alanyazininda
sik sik sozii edilen “kuram olugturma” (grounded theory) kavrami, tam anlamuyla bu-
nu ifade eder. Burada ise, “tiimevanm” ilkesine dayal bir siire¢ séz konusudur.

Opyleyse, nitel aragtirma kuram olusturma ve buna bagh olarak denenceler
gelistirme amaciyla etkin bir bigimde kullamilabilir (Patton, 1990). Bilimsel bilgi-
nin cegitlenmesine ve zenginlesmesine hizmet edecek bu siireg, belirli bir alanda
su ana kadar gelistirmis oldugumuz denencelere alternatif denenceler gelistiril-
mesi yoluyla, coklu bakig agilarina ulagmamza olanak saglayacaktir.

Genelleme ve genellenebilirlik, nicel aragtirma geleneginde bir dizi istatistiksel
yontemin kullamilmasiyla saglanir. Baz nitel aragtirmaailar, nitel aragtima sonugla-
nnin da, farkh yontemlerle pekala genellenebilecegini ileri strerler (Yin, 1984;
Patton, 1987; Cassell ve Symon, 1995; Lincoln ve Guba, 1985). Ancak bu iki du-
rum arasinda, yani nicel genelleme ile nitel genelleme arasinda, igerik agisindan
onemli farklar vardir. Cogu durumda nicel aragnrmaclarm genellemeden kastettik-
leri gey gergekte “istatistiksel genelleme”dir, yani 6rneklemden evrene yapilan genel-
Jemedir. Oysa, nitel aragtirmacilarm genellemeden kastettikleri “analitik genelle-
me”dir (Yin, 1984). Yani, sirurl sayida katihima ile ¢alisan, veya nicel érneklemeye
oranla daha kiigiik bir érneklemle ¢ahgan ya da belirli bir durumu ¢aligan bir nitel
aragtirmaci, aragtirmastnin sonucunda birtakim denenceler olugturmaya, kavramsal
bir model gelistirmeye veya yeni bir kuram olugturmaya yoénelebilir. Freud, anlii
psikanaliz kuramuin gok az sayida birey tizerindeki cahismasina dayanarak geligtirmis-
tir. Piaget, biligsel geligim kurammin temellerini iki ¢ocugunu gozleyerek olustur--
mugtur. 19807lerde Amerika’da en gok satan igletme ve yonetim cahgmalarindan
olan ve &rgiitlerde kiiltiir kavramina bilimsel anlamda yeni agthmlar getiren Peters
ve Waterman'mn (1982) “Miikemmellik Arayigt” (In Search of Excellence) adh ga-
lismasi, sadece 62 sirketi érnekleme dahil eden nitel bir cahsmamn iiriiniidiir.
Willard Waller'n (1932) 1920'li yillarin sonlaninda bir kag okulda stmf ici gozlemle-
re dayanarak yazdig “Ogretim Sosyolojisi” (The Sociology of Teaching) isimli kitap,
bugiin bile egjtim alamnda sik sik atifta bulunulan kapsamh bilgiler ve tammlamalar
ortaya koymustur. Biitiin bu ornekler, kiigiik 6rneklemlerden ve durum ¢aligmala-
nndan saglam kuramlarn gikabileceginin gostergeleridir.

Oyleyse, “saglam bir desenle” ulagti: nitel sonuglardan “analitik genellemeler” yap-
wak nitel aragtirmacinm en dogal hakladir. Buna bagl olarak model gelistirme ve kuram
olugturmaya olanak tammas:, nitel verinin en 6nemli artisudrr.
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Nitel Aragtirma Sonuglarmin, Nicel Verilere Derinlik, Ayrinti ve Anlam
Kazandirmak Amaciyla Kullantimasi

Nitel aragttrma sonuglari, nicel verilere derinlik, aynnti ve anlam kazandir-
mak amactyla da ¢ok etkili bir gekilde kullamlabilir. Nicel yéntemler, bir evrene
veya bir duruma yénelik genel bazi temalarin bulunmasina olanak verir. Burada,
drnegin bir anket sonucunda, belirli anket maddelerinde belirli bir yigilma sap-
tandifinda, bu maddelerde sz konusu olan degiskenlerin nicel yonterlerle de-
rinliine cahgilmas: gerekebilir. Bu anlamda nicel veri, odaklanma alanlanim sap-
tamada kullanilirken, nitel veri ortaya ¢ikan bu alanlara anlam kazandirmak icin
kullanilabilir. Béylesi bir durum saptandifinda, aragtirma Srnekleminden bir alt
orneklem secilerek saptanacak bireylerle yapilacak gériigmeler, anket sonuglanmin
daha anlamh ve derinlemesine yorumlanmasina olanak verir.

Ote yandan, benzer bir sekilde nicel aragtirma da nitel aragtmay yonlendirebilir.
Yaptig: bir durum ¢aligmasi sonunda veya kiigitk bir drneklemle gahgarak bir dizi tema
veya defiskene ulagan bir nitel aragirmaci, bu tema veya degiskenlerin belirli bir evren
icinde nasil dagrldigim, nitel yontemleri kullanarak saptama yoluna gidebilir, Bir okuldaki
zitmre igi etkilili§, smurh sayida ziimrede nitel yontemlerle ¢aligan ve bunun sonucunda
ziimire etkililigi tizerinde rol oynayan bir dizi tema veya defigkene ulagan nitel bir aragtir-
macy, ikinci agama olarak, aym tema veya degigkenlerin Srnekleme dahil edilecek bir dizi
okulda ve daha ok sayidaki ziimrede ne derece rol oynadigim aragtirma yoluna gidebilir.

Oyleyse, her nitel aragtirmacy, her iki arastirma yonteminin de birbirine saglayacag: ya-
rarlan tyi kegfetmeli, gerektigi yerde ve miivnkiin oldugu olgiide arastirmasima her iki aragtir-
wa yonteminin kuramsal ve wygulamaya yonelik agilimlarm yanstmaldir.

Bilimde Deger Yargilan ve ideolojilerin Nitel Aragtirma Sonuclarn Uzerindeki
Etkisi

Bilimdeki “deger yargisi” ve “ideoloji” konulan gergekte, “kabul edilebilir”
aragirmanin ne oldugunu da belirleyecek diizeyde énemlidir. Sosyal bilimlerde
aragtirma, deger yargilarindan bagimsiz degildir (Cassell ve Symon, 1995). Fen
bilimlerinde oldugu gibi sosyal bilimlerdeki aragtirmalarda da, “bilimsel,” “uy-
gan” ve “kabul edilebilir” yéntemlerin neler oldugunu belirleyen en énemii etken
geleneksel olarak pozitivist diinya gériisii olmugtur.

Bir énceki kisimda nitel aragtirma sonuglarinin, denencelere ulagma, model
gelistirme ve kuram olugturma gibi bir dizi bilimsel sonuca déniiebilecegini vur-
gularken, bilimde yukarida sozii edilen deger yargilar1 nedeniyle, nitel aragtirma-
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cilarin zaman zaman hayal kirtkhiklan yagadiklarim da belirtmekte yarar vardur.
Bazi 6rnekler vermek gerekirse, zaman zaman nitel aragtirmacilar, bilim yapmak-
tan ziyade “hikaye yazmakla” veya “gazetecilik” yapmakla suclamirlar (Cassell ve
Symon, 1995). Pozitivist gelenek iginde yetigmis bilim adamlarinin en azindan
bir kismm, nitel arastirma yontemlerini, pozitivist tamm gercevesinde “bilimsel”
bulmazlar. Giinkii onlara gére bir ¢aligma pozitif anlayisa ya da yénteme uygun
degilse, bilimsel olamaz. Bu tiir ényarglarin degismesi de o kadar kolay degildir.
Kuhn'un (1970) deyimiyle, bir bilim adaminm ait oldugu bilimsel paradigmadan
bagka bir paradigmaya ge¢mesi, neredeyse din degistirmek kadar zordur!

Bu durum sadece bilimsel gevrelerde sorun yaratmaz. Cogu durumda, devlet veya
ozel sektor girketleri ve bu sirketlerin yoneticileri agsmdan da; “bilimsel” demek, saylar
ve bir dizi istatistiksel sonuglar demektir. Bu nedenle, nitel yéntemlerle yapilan bir arag-
tumna projesi veya bir deerlendirme ¢ahsmasi hak ettigj ilgiyi gérmeyebilir.

Nitel aragtirmacimn, bu tiir ényargilara ve varsayimlara dayal tepkilere karg:
hazirhikl olmas: gerekir. Her geyden 6nce nitel aragtirmanin degeri, nicel aragtir-
manin deferlendirilmesinde kullanilan dlgatlerle 6lglilemez. Nitel arastirmanin
kurama ve aragtirma alanyazimna katkisi, nicel aragtirmanin katkisindan farkhdir
ve bu farkhlik da dogaldir. Bu nedenle nitel aragtirma degerlendirilirken ya da
bilime olan olas: katkis1 tartigihrken, nitel aragtirmamn temel varsayimlari, 6zel-
likleri ve nicel aragtirmaya gore varolan giiglii yénleri dikkate alinmah ve bilimde
“agik goriiglii” ve “yaratic1” olmarun énemi goz éniinde tutulmahdir.

Oyleyse, nitel arastirma sonuglaroun uygulamaya aktarimast konusunda her
aragtirmact, yapti$y ¢alismanin “nitel élgiitler icinde” bilimsel degerini en iist diizeyde
tutma ve “hilimsel ideoloji” diyebilecegimiz farkls paradigmalar éniinde de yaptigim
savunabilme bilgi ve becerilerine sahip olmalidir.

Nitel Aragtirma Sonuglarnin Uygulamada Kullamlmasi
Nitel aragtirma sonuglar: uygulamaya farkh bicimlerde aktanlabilir. Bunlar-
dan en yaygin olarak kargimiza gikan birkag tanesini birlikte inceleyelim.
Uygulayrcilar igin “Eylem Aragtirmasina” Zemin Olusturma

Nitel aragirmanin temel amaglarindan birisi, bir olaymn ya da olgunun neden
ve nasil olugtuguna ya da anlagldigina iligkin agiklamalar ortaya koymaktir. Eger
biz uygulayicilar olarak, bir olayin nasil gergeklestigine ve ne tiir bir siirec izledi-
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gine iligkin ayrintih ve derinlemesine bir bakig agis1 gelistirebilirsek, buradan yola
gikarak uygulamanin daha etkili ve verimli olmasina katkida bulunabiliriz. Orne-
gin, simf icinde bazi 6grencilerin neden disiplinsiz davraniglarda bulunduguna
iligkin agiklama ve tammlamalar, bize bu konuda daha etkili $nlemler alma konu-
sunda yardimei olacaktir. Grup etkinliklerinde 6grencilerin ne tiir roller ve iligki-
ler gelistirdiklerini anlayabilirsek, grup etkinliklerini planlarken bu deneyimi dik-
kate almamiz miimkiin olabilir. Iste nitel araghirmanin uygulamaya getirdigi te-
mel katk budur: uygulayiciya yeni deneyimler kazandirmak ve halihazirda yap-
makta oldugu ise iliskin gesitli diizeylerde drnekler ortaya koymak.

Aslinda bu yéniiyle nitel aragtirma, uygulamaya iliskin farkli bir yaklagirm da bera-
berinde getirmektedir. Geleneksel pozitivist anlayigta aragtirma yapmak bir dizi konuda
teknik bilgiye sahip olmay: gerektirir: 6mekleme teknikleri, standart élgme araci veya
anket gelistirme beceriler, sonuglann yorumlanmasinda en azindan basit istatistik bil-
gisi gibi. Oysa nitel aragtirmada, temel beceri olan analitik bakmay: bilen ve 6rnein
gozlem yéntemini en temel diizeyde kullanabilme becerisine sahip bir 8gretmen, 6g-
rencilerini sistematik bir sekilde gbzleyerek, ogrencileri hakkinda belirli konularda bir
uzmanin kendisine séyleyebileceginden ¢ok daba zengin bilgiye ulagabilir. Nitel arag-
trmanmn bu yonii, yani uygulama ile aragtirmay: birbirine yaklagirmasi agsindan, 14,
béliimde aynntih olarak anlatilan “eylem aragtirmas” (action research) diye adlandiri-
lan bir galisma alamni ortaya gtkmasina yol agmigtir (Reason, 1988).

Bu siiregte uygulayici, kendisine sunulan bir dizi kural ve ilkeyi séylenildigi
sekilde yerine getiren bir teknisyen olarak degil, aym &lgiide de karar veren ve
uygulamasini arastirmayla zenginlestiren ve derinlegtiren bir birey olarak gériiliir.
Uygulayicilanin, eylem aragtirmasi yoluyla kendi ortamlarin ve etkinliklerini daha
iyi anlamalarina ve bunu alandaki diger aragtirmacilar ve meslektaslariyla paylas- -
malarma yénelik olarak gelitirilmis sistematik yéntemleri konu edinen birgok
kaynak mevcuttur (Elliott, 1991; Kemmis & McTaggart, 1988; Kroath, 1989 gi-
bi). “Eylem aragtirmasi” kavram, bugiin Avrupa ve ABD'de 6zellikle okullarda
yakindan taninan bir kavram haline gelmig ve bu yéntemle aragtirma yapan 63-
retmenlerin sayisinda énemli bir artig meydana gelmistir, Eylem aragtirmas: so-
nuglan, ozellikle uygulayicilar tarafindan takip edilen dergilerde basilmakta ve bu
sekilde bir uygulayicr bagka yerde ve bagkalan tarafindan yapilmis aragtirma so-
nuglarim da kendi ortamina uyarlayarak kullanabilme olanagina kavugmaktadur,

Oyleyse, nitel arastirma sonuglary, uygulayiciar igin uygulama konusunda nemli
ornekler ortaya koyabilir; anlayigimin ve deneyimlerinin gelismesine katkida buluna-
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rak, bireyin yaptig is ile ilgili daha etkili ve verimli kararlar vermesine yardime: olabi-
lir. Nitel aragtirmamn ortaya koydugu betimlemeler, agiklamalar ve yorumlamalar
uygulayicldarm mesleki donammm zenginlegtirebilir.

Uygula',rlcllaﬁn Yaptiklar: isi Daha lyi Anlamalarma ve Gelistirmelerine
Katkida Bulunma

Sosyal bilimler alaminda yapilan araghrmalara yéneltilen nemli elegtirilerden bi-
ri, aragtirma sonuglarmm uygulama tizerindeki etkisinin yetersizligi tizerine olmug-
tur. Omegin egitim alaninda yapilan aragtirmalann, 6gretmenlerin yaptiklan isi gelis-
tirmelerine olan katkist ¢ok azdir. Bunun temel nedenlerinden birisi, bu alanda yap:-
lan aragtrmalann daha ¢ok nicel araghirma geleneg] i¢inde yapilmig olmasi ve bu tiir
aragtirmalarin 6retmenlerin yaptiklan isle ilgili dogrudan kullamlabilir bulgular ve
oneriler ortaya koyamamg olmalanidir (Bolster, 1983). Nicel aragtirma daha gok ge-
nellenebilir sonuglara ulagmay amagladig icin, 6gretmenlerin giinlitk uygulamalan-
na iligkin sonuclar ortaya koymas: elbette zordur. Genellemelere ulagmaktan ok or-
nekler ve tanimlamalar ortaya koymay: amaclayan nitel aragtirmanin ise, uygulayicifa-
nn iglerine yénelik anlayig geligtirmelerine katkida bulunma konusunda daha fazla bir

potansiyele sahip oldugunu kabul etmek gerekir.

Nitel aragirma sonuglanmn uygulamaya aktarilmasi, nicel arastirmaya gére bazi
farkliliklar gostermektedir. Her seyden énce nitel aragtiema sonuglanmin genellenebi-
Jirliginde baz giigliiklerin olmasi, bu sonuglann benzer ortamlarda aynen kullamlma-
sinda baz sikintilar ortaya grkarmaktadir. Omegin smif disiplini ile ilgili bir aragtir-
manin sonuglarin, ayn: diizeydeki benzer siniflarin 6gretmenlerinin dogrudan kendi
durumlanna uygulamas: beklenmemelidir. Diger taraftan, nicel aragtirma sonuglari-
nin genellenebilir oldugu seklindeki yaygin inancin bir sonucu olarak, bazilan bu uy-
oulamanin dogrudan miimkiin olabilecegini ileri siirerler. Oysa, her ortamin farkh
ozellikler tagdipy varsayjmindan yola gikarak nicel aragtima sonuglarmn, benzer
ortamlarda dogrudan uygulanmas! da ashnda o kadar kolay degildir. Bu sonuglann
uygulanabilmesi igin, uygulayiamn kendi ortamumn ozelliklerini dikkate almasi ve
aragtirma sonuglarimin kendi ortamu igin ne derece gegerli oldugunu diigiinmesi ge-
rekmektedir. Aksi takdirde, dogrudan uygulanan nicel aragtirma bulgulan uygulama-
da farkh sonuglar ortaya gikarabilir. Bu nedenle nicel aragtirma sonuglanmn genelle-
nebilirligi daha fazla olmalda birlikte, bu sonuglarn benzer diger ortamlara dogrudan
uygulanabilecegini diigiinmek yine de yanhg olur.

Nitel aragtirma sonuglarinin uygulamada kullanilabilirligi, 6nemli élgiide bu
sonuglar1 kullanacak olan bireylerin tutumlanyla yalindan ilgilidir. Aragtirma
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sonuglarim bir karallar biitiind olarak gdrmeye ahgmug bireylerin, nitel aragtirma
sonuglarindan fazla yararlanamayaca@ ortadadir. Ciinkii nitel aragtirma, belicli
olgulara iligkin kurallar ortaya koymay: amag edinmez, dahasi bu tiir bir yaklagim
nitel aragtirmanin ternel varsayimlarina da aykindir. Aneak aragtirma sonuglarin,
kurallardan gok bir érnek ya da deneyim olarak algilayan bireyler icin, nitel arag-
tirma sonuglan oldukga yararh olabilir ve bu nokta nitel aragirmay nicel aras-
tirma kargisinda giiglii kilan 8nemli bir 6zelliktir. Ornegin, sinif disiplini ile ilgili
aragtirmalar1 okuyan ve bu aragtirmalardan yola ¢ikarak kendi simfindaki disiplin-
le ilgiki baz1 dersler (kurallar ya da ilkeler degil!) gtkarmaya caligan bir 63retmen
i¢in, nitel aragtirma sonuglan 6nemli katkilarda bulunabilir. Gerek sundugu ay-
nntili tammlamalar, gerekse sonuglarin belirli bir ortam cergevesinde sunulmus
olmasi, 6gretmenin bu olgulan daha derinlemesine algilamasina yardimer olabilir
ve kendi ortami igin bazi ¢ikarimlarda bulunmasi mitmkiin olabilir.

Aragtirma sonuglannin uygulanmasinda, uygulayialann nasil goriildiigi de biiyiik
dnem tagir. Eger uygulayic bir teknisyen gibi gériiliirse, kendisine sunulan kurallan ve
ilkeleri dogrudan uygulamast beklenebilir. Ancak uygulayiciyl, karar veren ve aragtirma
sonuglanm kendi ortammna uyarlayarak kullanabilecek bir birey olarak girmek de
miimkiindtir. Bu durumda uygulayiar igin nicel aragtma sonuglari, uygulama konu-
sunda genel bir cergeve olugturabilir. Nitel aragirma sonuclan ise, béyle bir birey igin
uygulama konusunda énemli émekler ortaya koyabilir ve bireyin yapug is ile ilgili de-
neyimlerinin zenginlesmesine katkida bulunabilir (Zumwalt, 1982).

Oyleyse, nitel aragtirma sonuclart ve bunlarm uygulamada kullanilmas:, uygula-
yictlarm iglerine ve caligtiklar: ortamlara yonelik daha esnek, elegtirel ve yapict bir
tavir gelistirmelerine olanak verebilir. Onemli olan, uygulayicilar tarafindan nitel
aragtirmanin u temel Ozelliklerinin anlagilmasidir: “Ben etkenlerden biriyim, olay ve’
olgular agik ugh ve siirekli degismektedir; dikkatli ve sistematik bakabilirsem, cevrem-
de olup bitenlere daha iyi anlamlar verebilirim.”

Kurumsal ve Orgiitsel Gelismeye Katkida Bulunma

Nitel aragtirma sonuglarmin etkin olarak kullarlabilecei diger bir alan, kurum-
sal ve drgiitsel gelisme konusunda yapilan galigmalardir. Nicel yéntemlerle kurumun
igleyisine ve gegitli boyutlarina iliskin saysal veriler elde edilebilir. Ancak, kurumun
igleyis stireci iginde gesitli etkinliklerin “neden” iyi yapilamadig1, caliganlann igleyisi
nasi] etkiledigi, cesitli boyutlar ve siiregler arasindan ne tiir iligkiler oldugu gibi konu-
larda, sayisal yéntemler yeterli diizeyde agiklayicr olamayabilir. Iste bu tiir durumlar-
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da kurumun nitel yéntemlerle cahgilmas: ve biitiinciil bir yaklagimla kurumun gesitli
boyutlarimin birbiri ile iligkili bir bigimde incelenmesi gerekebilir. Béyle bir ¢aligma,
kurumun problemlerini, iyi igleyen ve iglemeyen yénlerini ve bunlann nedenlerini ve
ileriye déniik olasi geligim ihtiyacim ortaya cikarabilir.

Bizim de iginde bulundugumuz bir grup aragtirmac: tarafindan yapilan bir
okul gahgmasi, bu tiir bir yaklagima iyi bir érnek olabilir. Bu gahgmada egitimin
farkh alt disiplinlerinde uzmanlagmig bir grup aragtirmaci olarak, bir valaf okulu-
nu yaklagik 6 ay siiren bir incelemeye tabii tuttuk. Bu siiregte okulun; ybnetim,
program, rehberlik, 6gretim teknolojileri, personel yénetimi, okula 6grenci alirm
gibi degisik boyutlarim gahsmak iizere grupta yer alan aragtirmaclar olarak bir
isb6ltimii yaptik. Bu inceleme siirecinde temel olarak, gériisme, dokiiman analizi
ve gozlem gibi nitel veri toplama tekniklerini kullandik. Aragtirmamn ilerleyen
agamalarinda, gesitli aragtirma boyutlarma gére veri toplayan aragtirmacilar ola-
rak, periyodik toplantilar yaptik ve hem aragtirmada alinan mesafeyi paylastik,
hem de ortaya ¢ikan yeni konu ve problem alanlarim saptadik. Aragtirma sonun-
da okuldan sorumlu vakif yénetimine, okulun gesitli boyutlarina iligkin problem
alanlarim ve bu alanlarda yapilmas: gerekenleri iceren ayrintih bir rapor sunduk.
Bu aragtirmada, okula iligkin her alt boyutun kargihkl olarak birbirini etkiledigini
ve bir alt boyutta yapilacak degisikliklerin diger boyutlar iizerinde ne tiir yansima-
larimin olacagim gorditk. Bu temel noktadan yola cikarak éneriler gelistirirken,
diger alt boyutlar iizerinde olas1 yansimalar dikkate alabilmek amaciyla aragtirma
ekibi olarak birlikte caligmay tercih ettik.

Ortaya ¢tkan bu durum tipik olarak, kurumsal ve érgiitsel boyutlarin bir du-
varda tuglalarin iist {iste oturmasi gibi birbirleriyle organik iligkilerinin oldugunu
gostermektedir. Bunlan birbirinden ayirarak ve birbirinden bagimsiz olgular ola-
rak gorerek calismak, sonucta ulagilacak biitiinciil ve derinlemesine bir resmin
elde edilmesini engelleyebilir. Bu anlamda nitel aragtirma hem biitiineil bir res-
min elde edilmesinde (yukaridaki 6rnekte okula iligkin biitiinciil bir resmin elde
edilmesi gibi), hem de bu bitiinciillitk icinde ayrintilara iligkin bir bakig acis: ge-
lisgtirmemize (okulda sézii edilen alt boyutlara iliskin ayrmntilar gibi) olanak ver-
mektedir (Patton, 1987).

Oyleyse, nitel arastirma sonuglary, kurumsal ve orgiitsel gelistirme etkinliklerinde
mutlaka kullamlmas: gereken ve kurumlarm ve orgiitlerin kendileri hakkinda zengin,
¢ogulcu ve biitiinciil bir baks agis: gelistirmelerinde rol oynayabilecek bir degere sahiptir.
Bu amaclarla nitel arastirma ethili bir sekilde kullamlabilir.
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Program Degerfendirme ve Nitelik Yiikseltme Amaciyla Kullanma

Patton’a (1987) gore, nitel yontemler ve bu yéntemler yoluyla elde edilen
sonuglar, program degerlendirme etkinliklerine (6rnegin bir hizmet-igi egitim
programi) su yonlerden katkilarda bulunabilir: programin siirecleri, programa

katilan bireylerin elde ettigi yararlar, program uygulamasimin degerlendirilmesi ve
programin niteliginin arttirilmasi.

Program siireclerinin degerlendirilmesine iligkin olarak dikkate alinmas: gereken
temel nokta, bir programun nasil igledigine iliskin veri elde edebilmektir, Bu amacla

program yiiriiten personelle, program ydneticileri ve programa katilanlarla goriigme-
ler yapilabilir veya programm igleyigine iligkin belirli boyutlar sistematik gozleme tabi
tutulabilir, Buradaki temel amag, programn nasil igledigine iligkin katilimerlann ve
programu yiiriitenlerin algilanni saptamak, bu sonuglardan yola gikarak programmn
igleyigine iliskin gerekli diizenleme ve degiiklikleri gerceldegtirmektir,

Programa katilan bireylerin elde ettigi vararlar konusunda temel odak noktasi,

programm ne derece bireysellestirilebildigi veya bireysel ihtiyaglara ne slgiide yamt
verdigidir. Bu tiir degerlendirme etkinliklerinde genellikle nicel &lgiitler kullanihr.
Cogu durumda katilimailara, standart élgiitler temelinde gelistirilmis anketier verile-
rek degerlendirme yoluna gidilir. Bu tiir bilgiler, belirli slciilerde program: diizenle-
yenlere ve yiiriitenlere yararh olabilir. Ancak, bu tiir bilgiler programa katllan bireyle-
rin deneyimlerini biitiin zenginligiyle yansitmaktan uzak olabilir. Biitin katthmalar
ayni program siireclerinden ge¢melerine ragmen, ulaglan sonuglar farkh katihmeilar
igin farkli anlamlar ifade edebilir. Bu programlar yoluyla katthmalarm yasamlannda
ne tiir degisikliklerin oldugu veya olmadigim nedenleriyle bilmek, daha sonra diizen-
lenecek benzer programlann bireysel ihtiyaclara daha iyi yarut verebilecek sekilde ya-
pilandinlmasma yardimer olabilir. Bu siiregte, katihmeilarla goriismeler yapmak ve
onlarin davranglarindaki degisimleri gbzlemek gibi yontemler kullamlabilir.

Program uygulamasinin degerlendirmesi siirecin sonunda yapilan bir etkin-

liktir. Yani bir programin uygulamas: tamamen sona erdikten sonra, programm
ne kadar etkili oldugu degerlendirilebilir. Bir programin sonuglarimn degerlendi-
rilebilmesi igin, oncelikle uygulamaya iligkin baz bilgiler elde etmek gerekir.
“Programa katilanlar ne tiir yasantiardan gegmektedirler?” “Kaulimeidara ne tiir
hizmetler sunulmugtur?” “Program yiiriiten personel neler yapmaktadir?” “Program
nasil diizenlenmistir?” gibi sorular, program uygulamasi konusunda biitiinciil bir
betimleme ortaya koyabilir. Uygulamanin degerlendirilmesi sirasinda program
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katihmalan ile “odak grup goriismeleri” yapilabilir ya da “durum gahgmas1” yon-
temi kullantlabilir. Ornegin “durum ¢ahsmasi” tercih edilecekse, programin ken-
disi bir durum olarak alinarak, bu konuda zengin ve ayrintih veri toplanabilir. Bu
degerlendirmeden elde edilecek sonuglar, aym programin tekrar diizenlenmesi
veya ileride buna benzer programlarm diizenlenmesinde oldugu kadar, uygula-
mast bitmig bir programm sonuglanimn degerlendirilmesi agilarindan da énemli
bilgiler igerecektir.

Program niteligi ise, bir programm katilimer tizerinde ne tifr izler biraktig ile
ilgilidir, Yukanda agiklandifn gibi, birgok programin degerlendirilmesinde sayisal
veriler ve standart araclar kullanilir. Ornegin bir programa kag kiginin katildig,
bu konuda sayisal bir veri olabilir. Ya da bir programun belirli boyutlarina iligkin
olarak hazirlanan bir ankete yamt vermek yoluyla katthmailar, genel dizeyde ne-
ler diigiindiiklerini yansitabilir ve bu yamtlardan yola gikarak birtalam sayisal so-
nuclar elde edilebilir.

Qysa, “nitelik, nilansa ve aynntiya iligkindir; karmagik ve kendine 6zgii baz
seylerin standart bir élcekte beklenenin ¢ok otesinde bireyin veya bireylerin ya-
samlannda yaratu farka iliskindir” (Patton, 1987, s. 30). Nitelik, standart bir
olcekte yer alan sayilan birbirinden ayinr, bu sayilar arasindaki yer alan bir olgu
ya da olayla ilgili olabilir. Standart bir élgekte “oldukea” ve “tamammyla” segenek-
lerini isaretleyen iki kisi arasindaki fark, nitel bir farktir, “Program kisiler acisin-
dan ne anlam ifade etmektedir, edindikleri yagantinin niteligi nedir?” gibi sorula-
ra verilecek yamtlar, kigilerin kendi agizlanndan aynntih, derinlemesine ve bii-
tiinciil betimlemeler gerektirir. Degisik tiirden nitel verilere dayanan bu tiir so-
nuglar, program yiiriitiiciilerine, programlarm niteliinin arttinlmasma yénelik
olarak, baska yéntemlerle elde edilemeyecek zenginlikte bakis agilan saglayabilir.

dyleyse, nitel aragtirma sonuglar:, herhangi bir programn siireglerine, programa
katilan bireylerin elde ettigi yararlara, program uygulamasmmm degerlendirilmesine ve
programun niteliginin arttirlmasina katkida bulunabilir, bu amaclarin ethili bir sekil-
de kullanilmas: halinde, programlarin daha etkili ve verimli bir sekilde baglatilmast ve
yilriitiilmesine olanak verebilir.

Nitel aragtirmamn uygulamada kullamilmas: konusunda, yukanda sézii edi-
len katkilara yenilerini eklemek miimkiindiir. Nitel aragtirma probleminin ve uy-
gulama alanimin 6zelligine gore, bu katkilar ve sonuglarin kullamm bigimleri fark-
hltk gosterebilir.









Ek 1
Ogretmen Performansinin Degerlendirilmesi
Konusunda Yapilan Bir Aragtirmada Kullanilan
Ogretmen Goriigme Formu

(Kaynak: Collins, 1999)

Arastirma Amaclar:

(1) 6zel bir lisede uygulanmakta olan §gretmen deferlendirme etkinlik-
lerini tanimlamak

(2) bu etkinliklerin zayf ve giiclii yénlerini; yoneticiler, ziimre bagkanla-
1, miidiir yardimeilar, $gretmenler ve 8grenciler tarafindan nasil al-
gilandigim ortaya gikarmak

(3) bu etkinliklerin, 6Zretme ve 6grenme siirecine, égretmen geligimine
ve genel anlamda okulu geligtirme siirecine etkilerini incelemek

(4) var olan dFretmen degerlendirme sistemini geligtirmeye yonelik 6ne-
riler ortaya koymak

GIRIS

Merhaba. Okulunuzda su anda yiiriitiilmekte olan, dgretmen performansimn deger-
lendirmesti ile ilgili etkinlikler iizerine bir arastirma yapryorum. Ogretmen performan-
stmin degerlendirilmesi amactyla yapilan etkinliklerin etkililigini ve verimliligini ortaya
ctharmay: ve bu konuda oneriler ortaya koymay: amaglayan bu calismanmn, hem bu
okul, hem de diger dzel okullar agisindan yararlt olacagimi dimit ediyorum. Bu aragtir-
ma kapsamunda, ¢esitli ziimrelerden Ggretmenlerle, yoneticilerle, ogrencilerle ve vakef
temsilcileri ile goriigmeler yapryorum. Yaptigvm tiim goriigmelerde verilen bilgiler, sa-
dece bu arastirmada kullanilacak ve kigisel bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Go-
riigmenin yaklagik bir saat siirecegini tahmin ediyorum. lzin verirseniz goriismeyi kay-
detmek istiyorum. Bu sekilde hem zamam daha iyi kullanabiliriz, hem de sorulara ve-
receginiz yamutlarn kaydim daha ayrintil tutma firsat: elde edebilirim.

Bu aragtirmaya katimayr kabul ettiginiz icin simdiden tegekkiir ederim. Eger sizin
bana giriismeye baglamadan sormak istediginiz bir soru varsa, once bunu yanitlamak
istiyorum.
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SORULAR

1a.
1b.

Ic.

6a.

6b.

Ne kadar siiredir 6gretmenlik yapiyorsunuz?
Ne kadar siiredir bu okulda 6gretmenlik yapiyorsunuz?

Mesleginizle ilgili herhangi bir hizmet-igi egitim kursuna katildimz
m1?Evet ise agiklar misiniz?

Sizce iyi bir okulun temel 6zellikleri nelerdir?
Alternatif: Nitelikli bir okulu nasil tavimlarsmiz?

Sizce iyi bir 6gretmenin temel 6zellikleri neler olmalidir?
Sonda: Swuf ici nitelikler (0gretim, sunf yonetimi, arag-gereg kullanm, vb.)?
Suuf dis1 nitelikler (okul girevleri, ziimredeki rolii, toplantilar, vb.)?
Mesleki gelisim (hizmetici egitime katilma, yaymlar: takip etme, vb.)?
Diger (6gretmenler arasi, yoneticilerle, velilerle iligkiler, vb.)?

Ogretmen performansinin deperlendirilmesi kavrami sizce ne anlama geli-
yor?
Alternatif: (jg“retmenin degerlendirilmesi kavramu size neyi cagrigtirzyor?

 Bir 6gretmen olarak performansimz nasil degerlendiriliyor?

Sonda:  Kim dederlendiriyor?
Stirecin aynntilari?
Miifettis denetimi, miidiir, ziimre baskam, dgrenci?
Sunf igi, somif dogi?
Gozlem, toplant, vb.?

Bakanlik miifettigleri tarafindan okulunuzda 6gretmen degerlendirmesi ne

kadar siklikla yapiliyor?
Bu denetimlerde égretmen performansumn hangi boyutlan degerlendiriliyor?

Var olan degerlendirme sistemi iginde, bakanhk miifettigleri tarafindan
yapilan deferlendirmenin yeterligi konusunda ne diigiiniiyorsunuz?

Bakanhk miifettigleri tarafindan yiiriitiilen merkezi degerlendirme siste-
minin daha etkili ve yeterli hale getirilebilmesi igin neler yaplabilir?

Neden bakanlik miifettiglerinin denetiminin yam sira okul ici bir denetime
ihtiyag duyuluyor? ‘
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10.  Okul ici performans degerlendirmesi - gézlem ve ilgili diger etkinlikler - ne
siklikla yapihyor?
Sonda:  Dénem ve yila gire gozlem sayiss, toplants sayis vb.?
Kimler tarafindan?
Gegen donem performansiniz nasil degerlendirildi?
11, Ogretmen performansinin degerlendirilmesinde hangi sleiitler dikkate
alinmaktadir?
Sonda: C)megin;
Ogretim?
Planlama?
Disiplin?
Hizmet igi egitim?
Okul gorevleri (nébet, bayramlar, vb.)?
Genel ozellikler (giyim, tutum, vb.) agilarndan?
Bu olgiitlere nasil karar verilmektedir?
Bu 6lciitler nasil degerlendirilmektedir?
12a. Smuf ici performansimain degerlendirilmesi éncesi ve sonrasi size ne tiir
bilgiler veriliyor?
Sonda:  Sozlii toplanti?
Yazlh?
Bilgilendirmenin icerigi?
12b. Sizce bu bilgilendirme ne derece yeterli?
Sonda:  Degerlendirme formlan sizle ne derece paylagtyor?
Paylagim gerekli mi?
13. Miidiir degerlendirme siirecinde bagka kigilerden de bilgi ahyor mu? Ne
tiir bilgiler ve hangi kapsamda?
Sonda:  Ziimre bagkanlars, mdidiir yardimedlar, diger dgretmenler, dgrenci-
ler, veliler?
14.  Ogrenciler tarafindan form doldurma yoluyla yapilan degerlendirme konu-

sunda neler diigiiniiyorsunuz?

Sonda:  Bu dederlendirme ne derece yeterli?
Sizee sizin performansizn degerlendirilmesine ne derece katlast var?
Formlar ne derece iyi hazirlanmustir?
Ogrenci tarafindan yapilan degerlendirmenin daha ethili ve yeterli
hale getirilebilmesi icin neler énerirsiniz?
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15a.

15b.

16.

17a.

17b.

Degerlendirmeyi yiiriiten kigilerin bu alandaki yeterligi konusunda ne dii-
sliniiyorsunuz?

Sonda:  Miidiir, miifettisler, ziimre bagkanlan, miidiir yardimcilan?

Sizce degerlendirme gérevini iistlenen kisilerde ne tiir yeterliklerin ve 6zel-
liklerin olmas: gerekir?

Genel olarak performans degerlendirmesinin (simif ici ve digt) yeterligi
hakkinda ne diigiinityorsunuz?

Bu okuldaki 6gretmen degerlendirme sisteminin giilii ve zayf yanlan ne-
lerdir? Sizce dgretmen degerlendirme sistemi bu okulda igliyor mu?

Bu sistemde ne tiir degisiklikler énerirsiniz? Liitfen agiklayimz.
Sonda:  Miidiiriin, ziimre baskanuun, dgretmenlerin, Sgrencilerin, ailelerin
rolii?
Sistemin yapisi, siireci, igleyisi?
Olkulun felsefesi, misyonu igindeki yeri?

18. Degerlendirme sonucunda elde edilen bilgiler ne sekilde kullanihyor?

19.

20.

Sonda: Hizmet-igi egitim?

Ogretmenin sizlesmesini yenileme?

Promosyon?

Performans degerlendirmesinin, 6gretmen olarak sizin gelismenize, siuf
dpretim kalitesinin yitkselmesine ve okulun geligmesine katkilan konusun-
da ne diigiiniiyorsunuz? Neden?

Bu konuda belirtmek istediginiz bagka goriig ve énerileriniz var mi?

Bana zaman ayirdiimz icin cok tegekkiir ederim. Bu
konuda goriigmeden sonra eklemek istediginiz bagka
gériig ve nerileriniz olursa, liitfen beni ----------- no.lu
telefondan arayabilirsiniz. Iyi giinler.



Ek 2
Ogrenme Siiregleri Konusunda Yapilan Bir
Arastirmada Kullamlan Ogretmen ve Ogrenci
Goriigme Formlan

(Kaynak: Yurdakul, 2004)

Aragtirma Sorusu: Yapilandirmaci” égrenme yaklagimimin 6grenme siirecine
katkilar nelerdir?

Tarih:  / /2002 Saat (Baglangi¢/Bitis) /

Giris

Merhaba, adim Biinyamin Yurdakul. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiil-
tesi Egitim Programlan ve Opretim Anabilim Dal’'nda hem Doktora 8grencisi
hem de aym anabilim dahnda aragtirma gorevlisiyim. Yapilandirmac: 6grenme
yaklagiminin égrenenlerin problem ¢ézme becerilerine, bilisstesi farkindahk ve
tutum diizeylerine etkisi ile 8grenme siirecine katkilari konusunda bir aragtirma
yapmaktayim. Ozellikle yapilandirmaci 6grenme yaklagiminin 6grenme siirecine
katkilarim belirlemede sizin goriiglerinizin énemli oldugunu digiiniiyorum.
Katkilarimz icin simdiden tegekkiir ediyorum.

Gériigmemize gecmeden &nce, goriigmemnizin gizli oldugunu ve goritgmede ko-
nugulanlan yalmzea benim ve bazi aragtirmacilarm bilecegini belirtmek isterim. Ne
diger gretmenler ve de yoneticiler konugulanian higbir gekilde duymayacak ve oku-
mayacaklardir. Bunun yaninda aragtirma raporunda isimleriniz kesinlikle yer alama-
yacak, bunun yerine takma isimler kullamlacak ya da isimnleriniz gifrelenecektir.

Goriigmemize baglamadan 6nce sormak istedifiniz soru ya da belirtmek is-
tediginiz herhangi bir diistinceniz var mi?

Konugmalarimizin kaydedilmesi konusunda ne diigiiniiyorsunuz? Goriig-
me sonunda istemediginiz baz bilgileri silebiliriz.

Goriigmeye devam etmek istiyor musunuz?

Gériigmemizin yaklagik bir saat siirecefini tahmin ediyorum. Izin verirse-
niz sorulara baglamak istiyorum.

0 Bu tezde *yapilandirmactik® kavrami, Ingilizce “constructivism” kavraminin karsiiyi olan
“olusturmacilik” anlaminda kullanimaktadsr.
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1.

Ogretmen Griisme Formu

Yapilandirmac1 6grenme uygulamasinda gerceklestirilen ¢ahigmalan defer-
lendirdiginizde, diger derslerinizden farkh gérdiigiiniiz unsurlar nelerdir?

Sonda: Planlama Agisindan
Uygulama ve Etkinlikler Agisindan
Degerlendirme Aqisindan
Fiziksel Ogrenme Cevresi Acisindan
Ogrenme Agisindan

Yapilandirmaa yaklagimmn uygulandign stmiftaki ve diger ssmflarinizdaki gs-
rev ve sorumluluklariiz nelerdi?

Alternatif: Yapilandirmac: yaklagimin wygnlandigy smiftaki girev ve sorumluluklar-
wnizin diger derslerinizden farkh oldugunu dilsiniiyor musunuz, nasil?

Sonda: Planlamada
Uygulamada

Degerlendirmede

Yapilandirmac: yaklagmmin uygulandiy simftaki grencilerinizin gérev ve
sorumlufuklarmin diger simflarimzdaki 6grencilerinizin gérev ve sorumlu-
luklarindan farkh oldugunu diigiiniiyor musunuz, nasil?

Sonda: Ogrenme ortam1 diginda
Ogrenme ortaminda
Paylagimlarda
Bilgiye ulagmada
Etkinliklerde
Degerlendirmelerde
Ogrenme gorevlerinde

Yapilandirmac: yaklagimin uygulandifz ortamda olugan iletisim ve etkilesim
konusunda neler syleyebilirsiniz?

Alternatif: Yapilandirmac: yaklagimm wygulandigy ortamda olusan iletisimin ve ethile-
simin diger sumflarizdan farkh oldugunu diigiinityor musunuz, nasi?

Sonda: Ofrenci-ogrenci etkilesimi
Ogretmen-6grenci etkilesimi
Ogrenen-cevre/materyal etkilegimi
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5. Yapilandirmac: uygulamada en ¢ok hoglandiymz/begendiginiz dzellikler ne-
lerdi? Yapilandirmac: yaklagimuin en ¢ok hangi ozellikleri ile ilgilendiniz, ne-
den?

6. Yapilandirmaa uygulamada hoglanmadifimz ézellikler nelerdi? Bir degisiklik
yapmak isteseniz, neleri, neden degistirirdiniz?

7. Yapilandumaa dgrenme yaklagimi uygulamalarina katillan 6grencilerinizde
gozlemlediginiz gelisimin, diger simflanimizdaki égrencilerinizin gelisiminden
farkh oldugunu diigiiniiyor musunuz, nasil?

Sonda:  Biligsel Agidan

Ogrenme agisindan

Diigiinme becerileri agisindan
Elestirel Diisiinme Agisindan
Yaratic1 Diistinme A¢isindan
Problem Cézme Agisindan

Sosyal agidan
Katilim
Etkilesim
Sorumluluk Alma
Isbirligi

Duyugsal agidan
Giidiilenme

8. Ogretmen olarak bu uygulama size neler kazandirdi? Yapilandirmaci 6gren-
me uygulamalari mesleki agidan sizi nasil etkiledi?

Sonda: Planlamada
Uygulamada
Degerlendirmede
Opretmen Ozelliklerinde
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Ogrenci Goriisme Formu

1. Sosyal Bilgiler dersinde daha énceki derslerden farkh gérdiifiiniiz unsurlar
nelerdi?

Sonda: Planlama Agisindan
Uygulama ve Etkinlikler Acisindan
Fiziksel Ortam Agsindan
Degerlendirme Agisindan
Ogrenme Agisindan

2. Ogrenci olarak Sosyal Bilgiler dersi ile ilgili rol ve sorumlulukiarimiz nelerdi?

Alternatif: Gérev ve sorumluluklarimzin diger derslerden farkl oldugunu diisiinii-
yor musunuz, nasil?

Sonda: Okul diginda
Ogrenme Ortaminda
Paylagimlarda (Planlamada, Uygulamada, Degerlendirmede)
Bilgiye Ulagmada
Etkinliklerde
Degerlendirmelerde
Gorevlerde

3. Sosyal Bilgiler &gretmeninizin gorev ve sorumluluklar konusunda neler séyle-
yebilirsiniz? Diger derslerden farkh oldugunu diisiiniiyor musunuz, nasil?

Sonda: Simf i¢inde
Simf Diginda

4. Bu simftaki 6gretmen-6§renci, dgrenci-dgrenci, 6grenci-materyal ya da 6gren-
cilerin bagka 6gretmen ve dgrencilerle iletigimi nasildi? Bu iletigsim bigimleri
sizi nasil etkiledi?

5. Sosyal Bilgiler dersinde degigiklik yapmak isteseniz ve bu sizin elinizde olsa
neleri devam ettirir, neleri degistirirdiniz, neden?

Sonda: Hoslandiklariz? Neden?
Hoslanmadiklarimz? Neden?
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6. Simf icinde ya da simf diginda; grup ya da bireysel olarak yaptimz etkinlikler
size neler kazandirdi?

Sonda: Ogrenme Agisindan
Diigiince Geligimi Agisindan
Duygusal Agdan
Sosyal Agidan
Davramg Agisindan (Kazanilan Ozellikler)

7. Dersle ilgili beklentileriniz nelerdi? Bu beklentilerinizin kargilanabildigini
diigiiniiyor musunuz, nasil?

8. Suf iginde kendinizi nasil hissettiniz? (Heyecanh, gergin, rahat, merakh,
etkin vb.) Size gore bu durumunuzun nedenleri nelerdi?

9. Sosyal Bilgiler dersi ile ilgili olarak en yakin arkadagimza ya da ailenize neler
anlattimiz ya da anlatirsiniz?

Sonda; Nasil Ogrendiginizle llgili
Gorev ve Sorumluluklarimizla ilgili
Ogretmenle Tlgili
Etkinliklerle ilgili
Fiziksel Cevreyle Ilgili
Sinif I¢inde Olugan Ortamla flgili

10. Simdi size daha 6nce verilen &frenme gorevlerini diigiinmenizi istiyorum.
Bu gorevleri yaparken kendi diigiincelerinizi izlemenizi ve bunlan asama
agama kaydetmenizi istemigtim. Size verilen gérevleri yapmaya baglamadan
once, yaparken ve yaptiktan sonra nasil diigiindiigiiniizii ve nasil hareket et-
tiginizi dgrenmek istiyorum. Bu konuda neler paylagmak istersiniz?






Ek 3 :
Ogrenme Siiregleri Konusunda Yapila
Bir Aragtirmada Kullanilan Gozlem Formu

(Kaynak: Yurdakul, 2004)

Gozlemin Amaci: Fiziksel, duyugsal, sosyal, biligsel ve 6grenen ozellikleri bo-
yutlan agisindan yapilandirmaci” 6grenme yaklagimimin 6grenme siirecine katki-
larini betimlemektedir.

Ilgili Aragtirma Sorular::

1. Yapilandirmact yaklagim uygulamalan fiziksel cevrenin 6zelliklerini
nasil etkilemektedir?

2. Yapilandirmac: yaklagima yonelik 8grenenlerin duygusal tepkileri, 6g-
renme siirecinin duyugsal 6zeliklerini nasil betimlemektedir?

3. Yapilandirmac yaklagtmin uygulandii 6grenme siirecinde sosyal or-
tam nasil defismektedir?

4. Yapilandirmaai yaklagim uygnlamalar:, 6renme siirecinin biligsel
ozelliklerini nasil etkilemektedir?

5. Yapilandirmac: 6frenme siireci; 6grenen olarak 6gretmen ve 6grenen
olarak 6grenci ozelliklerini nasil etkilemektedir?

Veri Toplama: Yapilandirmaci 6§renme ortamlarimi ve 8grenenlerin bu or-
tamlardaki 6zelliklerinin incelenebilmesi igin toplam 30 ders saati gozlem yapil-
mistir. Gozlem siirecinde agagida belirlenen boyutlara odaklanidmg; olay ve du-
rumlara iligkin alan notlar kod listesi dikkate alinarak gelistirilen matrise yazil-
mig; ayni zamanda veri kaybini énlemek iizere kamera kullanmhgtir. Gézlem not-
lar1, yapilandirmaci ders planlarindaki agamalar temele alinarak tutulmus, notlar
kamera kayitlan ile biitinlegtirilmis daha sonra nitel veri toplama araglarinmn tii-
miinden saglanan verilerden ortaya gikan temalarin altinda yer alan kodlart be-
timlemede cesitleme yaratmak amaciyla kullanilmigtir.

' Bu tezde “yapilandirmacilik” kavram:, Ingilizce “constructivism” kavraminin karsihidi olan
“olugturmacilik” anlaminda kullanitmaktadir.



332 ' Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yontemleri

Fiziksel Ortam: Ogrenme ortamumn béliimleri, masalarm konumlar, iriin
késeleri, tablo ve gergeveler, haritalar, aydinlanma, 1s1, duvar rengi, dolaplar, kay-
naklar, teknoloji destegi gibi olanaklara; bu olanaklardan 6grenenlerin hem dersin
agamalarinda hem de biligsel, sosyal, duyugsal ve dgrenen &zellikleri baglaminda
nasil etkilendiklerini acifa ctkaran sézel ve sozel olmayan tepkilere; olaylara ve
durumlara iligkin veriler.

Duyugsal Ortam: Dersin agamalarinda 6grenen ozelliklerine, sosyal, biligsel
ve fiziksel ortama yonelik sozel ve sozel olmayan duygusal tepkilere; duygusal or-
tam tanimlayan olaylara ve durumlara iligkin veriler.

Sosyal Ortam: Dersin asamalarinda 6fretmen ve 6grenenler arasindaki, 6g-
renenlerin kendi aralanindaki ve bagkalariyla iletigime ve etkilegime yénelik olayla-
ra ve durumlara; davranis bigimlerine; sézel ve sozel olmayan ifadelerdeki sosyal
ortam kaynakl: tepkilere; 6grenen olarak 6gretmenin ve 6grenen olarak &grencile-
rin 6grenme yagantilanim paylagma bigimlerine; katim unsorlanna ve géreve
iligkin sorumluluklarn nasil yerine getirildigine iligkin veriler.

Biligsel Ortam: Ogrenme siirecinin nasil ilerledigine; &grenenlerin ve dgret-
menin konugma ve tartigmalarindaki diigiinme bigimlerine; iletisim diline; &8-
retmenin ve dfrenenlerin sorulara verdifi yanitlara; nasil 8grendiklerine iligkin
agiklamalara; tiim sézel agtklamalardaki ve tiriinlerdeki biligsel ve biligétesi kamt-
lara iligkin veriler.

(")grenen Ozellikleri: Dersin tiim agamalarinda gretmenin fiziksel, duyussal,
sosyal ve biligsel ortamda nasi rol ve sorumluluklar iistlendigine; mesleki olarak
nasi ozellikler sergiledigine; égretmenin 6grenen olarak sergiledigi davramglara
ve buna yénelik sézel ve sozel olmayan tepkilerine; 6grenenlerin tiim ortamlarda
sergiledikleri spesifik 5grenen 6zellillerine iligkin veriler.



Ek 4

Ogrenme Stirecleri Konusunda Yapilan Bir
Arastirmada Goriisme, Gozlem ve Dokiiman Verisi

Analiz Omekleri
(Kaynak: Yurdakul, 2004)

Ogretmen Gériigme Kayitlarinin Kodlamasina Ornek

Diger derslerden farkli olarak biitfin dgrencilerin der-
se katihm sagland. Diger siniflarda ders belirli bir sayda

ogrenciyle gotiiriliirken bu uygulamada simfin _hemen
hemen tamam derse katildi... Iste farkh kaynaklara ulas-
ma daha ¢ok kaynaga ulagma gabasi dogurdu bende... Bu
uygulama esnasinda hicbir zaman iste kiirstiye gecip ders
anlatmadim. Sadece_gocuklara, gérevi verdim...Kargilikh
bilgi ahg veriginde bulunduk ¢ocuklarla. Zaman zaman ben

de bilmedigim birtakim seyleri onlardan 6grendim. Grup-

lan gezerken, onlarla konusurken birtakim seyleri ben de
onlarla birlikte kesfettim... Bu uygulamada benim gorevim
sitrekli cocuklann davramglarim, yapmus olduklan caligma-
lan gozlemlemek, zaman zaman iglerine girip iste diisiin-
celerini almak, gelisimleri not etmekti. Cocuklari ¢ok rahat

bir gekilde tek tek gozlemleme firsatum oldu... Birinci dé-

nem hic fark etmedigim &8rencileri ben bu uyeulamada bu

cahisma esnasinda fark ettim. Yani simdi derse katilmayan,

caligmayan bir gocuk bir nevi simfta yok olup gidiyor. Ve
ogretmenin hig dikkatini ¢ekmiyor. o gocuk artik yok gibi
bir gey oluyor. Ama ben o gocuklari bu ¢ahgmalar esnasin-
da_fark ettim. O cocuklann da aslinda firsat verilirse bir
seyler yapabilmek icin gayret sarf ettiklerini gordiim.

Sosyal Ortam Ozellikleri
KATILIM
Uygulamaya
Ogrenen Ozellikleri
OGRETMEN
Caba ve Istekli
Ders anlatmayan
Gorev tanumlayan
Ogrenen

Geligimi ve Siireci
Gozlemleyen

OGRENEN
Caba ve istekli
Duyugsal Tepkiler
OLUSUMLAR
Ogreneni Tanima
GUDULENME
Ogrenme Gaba ve Is-
tegi
Ogrenen

Ogretmen
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Ogrenci Gériisme Kaytlarmin Kodlanmasma Ornek

[LB-16]:...daha énce LE 6gretmen benim ismi-
mi_falan bilmivordu. Ben kendimi fazla gosteremi-
yordum. Bu derslerle kendimi daha cok gésterme
olanag buldum...

[LB-11]: ...biz mesela yolda yiiriidiigiimiiz za-

man yvoldan gecen bir vatandasa soranz su sokak ne-

rede? O da bize surada; ama orada oradan birisine

sor o sana soyler [der]. Ogretmen de yoldan gecen bir

vatandas gibi sorunca hemen vol gosteriyor va da bize

sorular sorarak bizi yénlendirivor. ..

[1.B-32]: ...herkes derse oldukca fazla katildi. Yani

ben bunu yalmz kendim icin defil grup icin degil
tiim simf icin boyle diisiintiyorum. ..

Duyugsal Tepkiler
OLUSUMLAR
Osreneni Tamma
Ogrenen Ozellikderi
OGRETMEN
Rehber
Yonlendirici
Sosyal Ortam Ozellikleri
KATILIM
Uygulamaya

Gozlem Kayitlarimin Kodlanmasina Ornek

IV. Etkinlik (09:20):...Gergek yagam duramlari-
na iligkin goriintiiler izlendikten sonra égretmen go-
riintiilere gondermeler yaparak bir sorgulama siireci

baglattr. Ogretmenin tartigma siirecini baglatirken
agik uclu sorular sordugu ve dgrenenlerden durumla-
n distinmelerini istedigi gozleniyor. Ofretmenin
“Yasanan problemler olmasaydi sehir ve kirsal ver-

lesmelerde vasam nasil olurdu?, Bu problemler neden

yasamyor?, Bu problemlerin yogunlastiim diigiiniir-

seniz_gelecekte nasil bir durum ortaya cikar?” gibi

sorular sordugu gozleniyor. ..

Ogrenen Ozellikleri
OGRETMEN
Sorgulayan
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Ogrenme Giinliiklerinin Kodlanmasina Ornek
LBG"...Arkadaslanmda, calisma istefi ve basan
gozlemliyorum. Ogretmenimde ve arkadaglarimda
bityitk bir heyecan ve mutluluk gézlemledim...[LB-
4]
Caligmalann_yapilaca@i veri gériince arkadasla-
rmla cok iyi calismalar yapacagim, kendimi cok iyi Duyugsal Tepkiler
ve mutlu, kendimi &frenmeye hazir, 6frenme duy-  GUDULENME
gumun cok yiiksek oldugunu ve 63renme istegi icinde -
ldugumu hissettim...[L.B-34]. _Ogrue-nme Gaba ve
2 Istegi
LEG “...Ogrencilerin heyecanlarin gériince ayni Orenen
heyecani ben de yogun bir bicimde yasamaya bagla- .
Ogretmen

dim. Oyle ki evde ev igleri ile ugragirken bile bir taraf-
tan kafamda siirekli olarak cocuklarla yapacagimz
cahgmalari, derste farkh ne gibi etkinlikler yapabile-
cegimizi diigiindiigiimii gordiim. Ve o an kendi ken-
dime s6yle bir yargiya vardim. Béyle bir sistemle ders
islemek 6gretmeni varolan klasik yontemleri tekrar-
lamaktan uzaklastirarak siirekli alternatif égrenmeler
gelistirmeye yoneltiyor. Ben bunu kendimde ok bariz
. bir sekilde gériiyorum..."







Ek 5
Nitel Aragtirma Yéntemlerinin Kullanildigr
Arastirmalardan Bazi Ornekler

AKSIT, H. Necmi. (1998). Insan kaynaklan cercevesinde bir egitim kurumunda
cahgan 6gretmenlerin, is yasam niteligi algilar Gizerine bir durum saptamasi

Doktora tezi. ODTU, Ankara. (Tez Ingilizce yazlnugtar).

Bu ¢aligmanun amaci, bir egitim kurumunun insan kaynaklan yénetimi ala-
mndaki hedeflerine ulagmas: agisimdan dgretmenlerin, is yagamu niteligini nasil
algladiklarim ortaya gikarmaktir. Tabakal seckisiz érnekleme yontemi ile segilen
depisik demografik szellikler tagiyan &fretmenlerin algilar, yar-yapilandinlmig
goriisme yontemi ile kaydedilmigtir. Gériigme sorularmin hazirlanmas: ve topla-
nan verilerin analizi icin, i§ yasarm niteligi kavrarmmin olusturdugu bir aragtirma
catis1 kurnlmugtur. Toplanan verinin gruplandirilmas: igin ilk olarak, bir baglan-
gic kodlama listesi hazirlanmmgtir. Daha sonra, toplanan veriyi diizenlemek ama-
ayla, ilgili yaynlara dayanarak ek kategoriler ve kodlar olusturulmustur. Ogret-
menlerin ortak goriigleri sayisal olarak degerlendirilmis ve memnun olunan ve
olunmayan alanlar altinda tekrar gruplandirdmigtir. Cahgmamn sonugclary; egitim
ve gelisme firsatlarimin, diger gretmenlerle, orta ve iist diizey yoneticilerle olan
iligkilerin, gérev ve sorumluluklarimin, maddi kazanglarin ve manevi menfaatle-
rin, karar verme yontemlerinin, kariyer geligtirme firsatlarimn, iletigim kanallar1-
nin, meveut kaynaklann ve igyerinin fiziksel ortaminin 6gretmenlerin is yagam
niteligi algilan iizerinde, hem olumlu hem de olumsuz etkileri oldugunu goster-
migtir. Bulgularin tartigimasi, is yagamm niteligi kavramm altindaki konular ile ilgi-
li bir dizi varsayimin ortaya atilmasim saglamgtir.

BALCI, Ayse. (1999) Okul : Secilmis dért okulda &
rencilerin, &Zretmenlerin ve velilerin okul algilar. Doktora tezi. ODTU, Anka-
ra. (Tez Ingilizce yaulnustir).

Bu gahéma, ogrencilerin, 8gretmenlerin ve velilerin giiniimiiz Tirkiye’sinde
giindelik hayatlarinda kullandiklart mecazlarin (metafor) yardum ile, “okul” kav-
ramimu nasil algiladiklarini ortaya ¢ikarmay: amaclamaktadir. Bu kavrayigt derin-
lestirmek igin katthmelarn, “6grenci,
mecazlari da (metafor) analiz edilmistir.

"ol

Ogretmen,

LLE

okul yéneticisi” ve “veli”
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Bu ¢aligmaya, Ankara’min farkh semtlerinde bulunan ii¢ devlet, bir 6zel il-
kégretim okulunun 4-8'inci simflanndan 517 dgrenci, 47 ilk ve orta kademe 6g-
retmeni ve 101 veli katilmugtir. Veri toplama araci olarak, hem gériisme hem de
anketler kullanilmgtir. Veriler betimsel bir yéntem izlenerek analiz edilmigtir.

Sonugclar érneklemdeki ilkggretim okullarinin temel iglevlerinin; bakim, bilgi
aktarimi ve genglerin yetistirilmesi oldugunu ortaya gtkarmugtir. Ogrenci ve 6§-
retmene iligkin mecazlar (metafor), okul sisteminin bilgi ve 6gretmen merkezli
oldugunu gostermistir. Ayrica, okullarin oldukea disiplinli, otoriter ve kangik bir
atmosfere sahip oldugu ortaya ctkmugtir. Okullara gore yapilan analizler, alt sos-
yoekonomik statiiyii temsil eden okula devam eden &8rencilerin ve velilerinin;
okula, 6gretmenlere ve okul yoneticilerine kargi, diger gruplara gore, daha olumlu
bir tutuma sahip olduklarim gbstermistir. Bulgular ilkégretim birinci kademe
égrencilerinin, ikinci kademe égrencilerine gore okullarina, 6gretmenlerine, okul
yéneticilerine ve velilerine kars: daha olumlu bir tutuma sahip olduklarim ortaya
gikarmugtir. Biitiin katihmeilar $gretmenlere olumlu mecazlar (metafor) atfetmis-
tir. Secilen okullarda, 6gretmenlerin temel rolleri, bakim, bilgi transferi, insanlan
aydinlatma, geng neshi gekillendirme olarak ortaya cikmugtir. Sonuglar aym za-
manda, 6gretmenlerin mesleklerine ve kendilerine yabanalagma egilimini ortaya
gkarmugtir. Okul yéneticileri genellikle otoriter, disipline edici, kaba, zarar verici
ve duyarsiz gibi olumsuz mecazlarla tammlanmuglardir. Veliler, biitan katthma-
lar tarafindan okul iglerine duyarsiz ve sorumsuz kisiler olarak algilanmiglardur.
Bu, &zellikle devlet okullarinda daha yogun olarak gizlenmigtir. Buna ragmen
veliler, okul isleri ile ilgilenme konusunda kendilerini ¢aresiz ve giigsiiz hissettik- -
lerini ifade etmiglerdir.

COLLINS, B., Ayse. (1999). Ozel bir lisede 6jretmen deferlendirme sistemine
iligkin bir durum cahsmasi. Doktora tezi. ODTU, Ankara. (Tez Ingilizce yazil-

mgtar).

Bu caligma, (1) 6zel bir lisede uygulanmakta olan 6gretmen degerlendirme
etkinliklerini tamimlamak; (2} bu etkinliklerin zayif ve giiclii yénlerinin yénetici-
ler, ziimre bagkanlari, miidiir yardimailari, 6gretmenler ve 6grenciler tarafindan
nasi alglandifini ortaya gikarmak; (3) bu etkinliklerin 6gretme ve 6grenme siire-
cine, dgretmen gelisimine ve genel anlamda okulu gelistirme siirecine etkilerini
incelemek ve (4) meveut dgretmen deerlendirme sistemini geligtirmeye yonelik
dneriler ortaya koymak amaciyla yapilmgtar,
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Bu calismanimn &rneklemini, Ankara’daki dzel bir lisedeki 2 yénetim kurulu
tiyesi, okul miidiird, biitiin ziimre bagkanlan (6}, 3 miidiir yardimaisi, 15 &pret-
men ve 50 &grenci olugturmustur. Veriler “goriisme” ve “kritik olay” yéntemleriy-
le toplanmgtir. Aynica degerlendirmeye iligkin yazih dokiimanlar ineelenmigtir.
Toplanan veriler “igerik analizi” yontemi uygulanarak analiz edilmigtir.

Elde edilen bulgular, okulda uygulanmakta olan iki tiir 63retmen degerlen-
dirme etkinliginin oldugunu gostermektedir: okul yonetimi tarafindan yiiriitiilen
degerlendirme ve Milli Egitim Bakanh{ miifettiglerince yapilan teftig. Okul bazh
performans degerlendirmesi; simf ici, simf digt ve yil sonu olmak iizere ii¢ agama-
da yapilmaktadir. Ogretmen performansinin degerlendiritmesinin benimsenmesi
ve gerekli bulunmasina ragmen, degerlendirmenin yapihs bigimi ve siireciyle ilgili
su alanlarda problemler oldugu saptanmigtir: $gretmen degerlendirmenin amaci-
nin agikhig, degerlendirmede kullarulan élgiitler ve formlar, sinif g6zleminin ya-
pibs sekli, degerlendirme sonucunun 6gretmenlere bildirilmesi yontemi, deger-
lendirmenin giivenilirligi, degerlendiren kiginin etkinligi ve 6gretmenlerle iligkisi,
ogrencinin ve velinin degerlendirme siirecine katkisr. Milli Egitim Bakanlig: tefti-
si, yargilayict ve dar kapsamh olmasindan dolay yetersiz bulunmustur. Ofretmen
degerlendirme etkinliklerinin; 6gretme ve &frenme siirecine, 6gretmen geligimine
ve okulun genel gelisimine etkileri, okul personeli tarafindan hem olumlu, hem
de olumsuz olarak degerlendirilmistir. Genel olarak 6gretmen degerlendirme et-
kinlikleri, “idari degerlendirme” olarak gériilmiistiir. Son olarak, égretmen deger-
lendirme sisteminin daha etkili ve verimli hale gelmesi igin aragtirma &rnekle-
minden gegitli &neriler derlenmis ve bu gahgmada ortaya gikan sonuglar 195inda,
bir “6gretmen degerlendirme modeli” ortaya gikanlmsg ve tartigilmigtir.

ERYALGCIN, Giilstim. (1998). Ogretmenler ve ziimre bagkanlarinin bakisi ile ziimre
etkililiginin nitel bir deferlendirilmesi: Bir 6zel orta okuldaki Tiirkce ve Fen ziimre-
leri srnekleri. Yitksek Lisans Tezi. ODTU, Ankara. (Tez ingilizce yazilmagtar).

Bu calismanin amaci, bir 6zel okuldaki Tiirkge ve Fen ziimrelerinden yola
cikarak, &gretmenler ve ziimre bagkanlarinin bakig agisi ile ziimre etkililiginin
degerlendirilmesidir. Tiirkge ve Fen ziimrelerinin etkililigi, kaynak aragtirmasi
sonucunda geligtirilen etkili ziimre 6zelliklerine gére incelenmistir. Etkili ziimre
ozellikleri beg ayn baghk altinda toplanabilir: liderlik, vizyon, meslektas iligkileri
ve Ofretmen degerlendirmesi, kayit tutma ve 6frenci degerlendirmesi ve kaynak
yénetimi,
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Bu amaar gergeklestirmek igin, Tiirkge ziimresinin 12, Fen ziimresinin 10
ogretmeni ile gbriigme yapilms ve toplanan bilgiler betimsel analiz yéntemi ile
goziimlenmistir.

Sonuglar ziimre bagkanlarmin, égretmenlerin bireysel geligiminin saglanma-
sindan, toplantilarin etkili yénetimine kadar, her tiirlii ziimre calismasinda etki-
lerinin bityiik oldugunu ortaya gikarmmgtir. Ziimre galigmalarinda bir yon belirle-
melerine ragmen, bagkanlar cogunluk tarafindan benimsenen agik bir vizyon ge-
ligtirememiglerdir, Ogretmenlerin birbirlerinden &renmeleri, birbirlerini gelis-
tirmeleri ve yeni 6gretmenleri yénlendirmeleri; 6nemli ve gerekli ziimre etkinlik-
leri olarak ortaya gkmustir. Opretmen degerlendirme sisteminin agik, tarafsiz ol-
mast ve sonucunda geri besleme yapilmasimin gerekli oldugu vurgulanmistar.

Aynica iki ziimrede de, okul tarafindan benimsenmig benzer kayit tutma ve 6§renci
degerlendirme yontemlerinin oldugu, bunun yaninda, ziimrelerin kendi konularina
gore uygulamalarmin da farkhihk gosterdigi ve ziimrelerin ihtiyag duyduklar arag-gereg
ve teknolojilerinin aliminda yeterli diizeyde etkili olamadiklan ortaya aakmigtir.

GIZIR, Siddika. (1999). Akademik ortamda iletisim; Orta Dogu Teknik Universite-
si'ndeki en biiyiik bes béliime iligkin bir durum cahigmasi, Yitksek Lisans Tezi.
ODTU, Ankara. (Tez Ingilizce yazlmgtir).

Bu calismanin amaci, Orta Dogu Teknik Universitesi'nin beg fakiiltesinin en
kalabalik béliimlerinden segilen 6gretim elemanlannin bakig agilarindan kendi
boliimleri i¢inde, aym fakiiltedeki diger boliimlerle ve tiniversitenin diger boltim-
leriyle yagadiklari en yaygin iletigim problemlerini ortaya ¢ikarmak ve bu problem-
lere iligkin ¢oziimler énermektir.

Aragtirmanm Srneklemi, Orta Dogu Teknik Universitesi'ndeki beg fakiilteyi en
iyi temsil ettigi diigiiniilen en genig beg boliimdeki; profesér, dogent, yardimer dogent
ve 6gretim gorevlilerinden secilmis 50 6gretim elemanindan olugmaktadur.

Aragtirmanin verileri, aragtirmac tarafindan gelistirilen ve 19 soruyu kapsa-
yan bir goriigme formu kullamiarak toplanmigtir. Toplanan veriler, baghca 6riin-
tileri belirleme, kodlama ve kategorilere ayirma iglemlerini kapsayan, ‘igerik ana-
lizi’ teknigi ile analiz edilmigtir.

Aragtirma bulgulari, 6gretim elemanlarmin is ve genel béliim-igi iletisimle-
rinde énemli problemleri oldugunu ortaya koymugtur. Bununla birlikte, iletigim
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problemleri ve bu iletisim problemleri igin ¢nerilen ¢dziim yollan agisindan, bé-
liimler arasinda benzerliklerin yam sira bazi farkhiliklar da bulunmustus.

I ile ilgili iletisim sorunlar1 arasinda; gruplagma, bireysellik, motivasyon ek-
sikligi, bilimsel bilginin yetersiz paylagimi ve rekabet béliim ici iletisimi olumsuz
yénde etkileyen etkenler olarak en sik dile getirilen sorunlar olmugtur. Diger ta-
raftan; yabancilagma, &gretim elemanlarimin yag profili, béliimin biiyikliigii ve
ortak amag eksikligi, genel béliim igi iletigimi olumsuz yénde etkileyen faktérler
olarak ortaya grkmistir. Bununla birlikte, kigisel baglant:, béliimiin ice déniik
ozelligi, bilimsel gahgmalarda yetersiz ighirligi, fakiilte ve iiniversite icerisindeki
bolimler-aras: iletisimi olumsuz yénde etkileyen sorunlar olarak belirtilmistir.

Bunun yam sira veri analizleri, “fen bilim” ve “sosyal bilim” béliimleri ara-
sinda ve ayrica kadin ve erkek 6gretim elemanlan arasinda, iletisim problemleri ve
bu problemlere 6nerilen ¢bziimler anlaminda farkhiliklar oldugunu géstermistir.

OLKUN, Sinan. {1995). Mezun ve igverenlerin bakig1 ile egitimden ise gecisin nitel

bir degerlendirilmesi: Balgat Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi érnegi. Yiik-
sek Lisans Tezi. ODTU, Ankara. (Tez Ingilizce Yazdmagtrr).

Bu gahgmanin amaci Ankara Balgat Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi
ele alinarak, mezun ve igverenlerin bakig agisi ile “mesleki-teknik egitimin” etkili-
liginin ve ig piyasasi ile uyumunun belirlenmesi ve degerlendirilmesidir.

Bu amac gegeklestirmek igin, amlan okulun 126 mezunu ve bu mezunlar-
dan meslek alanlan ile ilgili iglerde calisanlan istihdam eden isverenlerden 18’ ile
ylz-yiize goriigme yapilarak bilgi toplanmmgtir. Bilgiler betimsel analiz yéntemi ile
¢oziimlenmistir.

Sonuglar mezunlarin, bir mesleki-teknik okula gitme kararinda kendilerin-
den cok, aile ve gevre etkisinin 6nemli oldufunu géstermistir. Mezunlar, piyasa-
daki mevcut iglerdeki agr is kogullan, diigiik ticret ve yetersiz sosyal giivence gibi
nedenlerle, oncelikle iiniversiteye gitmek egilimindedirler. Mezunlar is bulmak
i¢in gogunlukla resmi olmayan kanallan kullanmaktadirlar.

Mezunlarm egitildikleri meslek alanlarinda istihdam edilme yiizdeleri, meslek
branglarina gore énemli farkhliklar géstermektedir. Mezunlar, mesleki-teknik egiti-
min iyilestirilmesi i¢in okul siirecinde oldugu kadar, is piyasasinda da baz iyilestirme-
ler yapimasimi nermektedirler. Isverenler ise eleman alirken mesleki-teknik okul
mezunlarina éncelik vermekte, ancak onlan baz balimlardan yetersiz bulmaktadir.
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OZAR, Bengi. (1999). Mecaz (benzetme-metafor) yéntemi ile 6gretmenlerin algila-

nna dayanarak bir eZitim kurumunun yapisal ve islevsel durumunun_belirlen-
mesi iizerine bir durum cahsmasi. Doktora Tezi. ODTU, Ankara. (Tez Ingilizce

yazilmgtir).

Bu gahgmanin amaci, mecaz (benzetme-metafor) yontemi ile 6gretmenlerin
algilanina dayanarak, Ankara'da 6zel bir efitim kurumunun &rgiitsel yapisi ve
igleyiginin belirlenmesidir. Ofretmenlerin kullandigt mecazlar arasindaki ortak
noktalar, okulda olusan kiiltiirii géstermektedir.

Aragtirmanin érneklemini olugturan 63retmenler (30) tabaka 8rnekle-
me ybntemi ile secilmistir. Ogretmenlerin algilan yari-yapilandinlmig go-
riigme yontemi ile toplanmagtir. Toplanan mecazlar, 6gretmenlerin kullan-
diklar1 zarf ve sifatlara gére siniflandinlmig, bunu takiben, elde edilen me-
cazlar belirli ortak temalar cercevesinde gruplandimlmistir. Sonuglar, bu
yontemin kurumlarin érgiitsel analizi konusuna farkh bir yaklagim getirdi-
gini gdstermigtir.

Okul érgiitiniin meveut yapisini tammlamak igin, 6gretmenlerin kul-
landig1 bazi mecazlar gunlardir: ‘tren, makine, fabrika, saat, disli’. Ogret—
menlerden okulun ideal duramunu tanimlamalari istendiginde ise, kullani-
lan mecazlar biiyik 6lgiide degismistir: ‘anne kucagi, saydam (cam) mobilya,
birlikte yagayan pandalar’. Bu mecazlarin analizi, okulun su anki kurumsal
yapisinin bazi agilardan mekanik bir yap sergiledigini géstermektedir. Ayri-
ca analiz sonuclarina gére, dgretmenler okulda insan kaynaklari yénetimi
agirlikls bir yénetim seklini arzulamaktachr. Okulun érgiit yapisinda bu yon-
de gergeklesecek bir degigim, hem okalun hem de ¢aliganlarin yaranina ola-
cak ve onlara daha rahat, tatmin edici ve onlart ¢aligmaya tegvik edici bir
ortam yaratacaktir.

OZAR, M. Mirac. (1996). Egitimde bilgi teknolojilerinin kullanimi: Milli Egitim
Bakanhgi'ndaki yetkili kisilerin goriigleri. Doktora Tezi. ODTU, Ankara. {Tez
Ingilizce yazidmugtir).

Bu ¢alismanin amaci, Milli Egitim Bakanhg Merkez Tegkilati’'nda egitim
politikalarini belirleyen yetkili kigilerin, gegmiste, giiniimiizde ve gelecekteki
“Bilgi Teknolojileri” (BT) uygulamalar: ve bu uygulamalarin Tiirk egitim sis-
temi igindeki yeri konularinda goriiglerini almaktir. Bu ¢alismamin bir amaa
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da, “egitimde bilgi teknolojileri” kavraminmmn, diinyadaki degisen ve geligen
anlamim ve bu kavrama cesitli bakig agilarimi incelemektir. Egitim alaninda
BT ile ilgili birgok aragtirmacinin iizerinde durdugu noktalan belirlemek igin
bir alanyazin galigmasi yapilmig ve BT'den beklentiler, BT nin egitimde kul-
lamimu sirasinda ortaya cikabilecek sorunlar, BT nin kullammyla ilgili planlar
ve BT'den en iyi sekilde yararlanmak igin yapilmas: gerekenler, egitimde BT
uygulamalanimin gegmisten giiniimiize kadar ve gelecekteki olasi kullammi
incelenmisgtir.

Bu calisma cercevesinde, MEB Merkez Tegkilati'ndaki 15 iist diizey yetkiliy-
le goriigmeler yaptlmgtir. Veri toplama araci olarak aragtirmac tarafindan hazir-
lanan gériigme formu kullanilmg, toplanan veriler icerik analizi yontemi ile kod-
lanmus ve analiz edilmigtir.

Analiz sonuglarina gore bu ¢ahgmada yer alan katihmalar, varolan egitim
sisteminin BT uygulamalan i¢in uygun olmadifina inanmaktadirlar. Bu kigi-
ler ilk olarak, Milli Egitim Bakanh 'nin merkeziyetci ve biirokratik dogasmin
degismesi gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica katihmeilar gu andaki sistemin,
meveut egitim programlar, yetismis eleman eksikligi, okullarin fiziksel kogul-
lar1 ve simirh bittge agisindan, BT uygulamalan igin gok yetersiz olduguna
inanmaktadirlar. Ancak az sayida da olsa, bazi katihmailar sistemin degisme-
sine ihtiya¢ bulunmadiini ifade etmislerdir. Katthmalar 1980lerde BT nin
Tiirk egitim sistemine yerlegtirilme gabalarinmn iyi niyetli, fakat plansiz oldu-
gunu savunmaktadirlar. Bu ¢abalarin, gerekli insan kaynaklarini géz 6niine
almadan yapildigin belirten katihmalar, Tiirkiye'nin bir bilgi toplumu olma-
ya hazir olmadifim da belirtmiglerdir.

Egitimde BT nin kullamm ile ilgili, 6gretmenlere ve bakanhktaki yetkili
kigilere, iyi planlanmus, siirekli bir hizmet-igi egitim verilmesi gibi konularda
oneriler sunulmugtur. Getirilen diger bir 6neri de, yerel yénetimlere daha
fazla esneklik ve yetki verilmek suretiyle bakanligin merkeziyet¢i yapisinin
degistirilmesi yéniinde olmustur. Buna ek olarak BT 'nin Tiirk egitim siste-
mine bagsanli bir sekilde yerlestirilmesi igin, egitim sistemini olugturan egi-
tim programlar, ihtiyac hissedilen personel ve okullanin fiziksel gartlar gibi
ogelerin degismesi gerektigi ifade edilmistir. Son olarak, bir bilgi toplumu
olabilmek icin, bakanlhk, {iniversite ve sanayinin igbirligi icinde caligmalan
gerektigi vurgulanmgtar.
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SAHiN, Ali Ekber. (1995). Secilmis 8zel ve devlet okullarinda érgiitsel dfrenme
sitrecinin nitel bir degerlendirmesi. Yitksek Lisans Tezi. ODTU, Ankara. (Tez

Ingilizce Yazilmugtir).

Bu calismanin amact, Ankara’da, bir vakaf lisesindeki, bir &zel lisedeki ve bir
devlet lisesindeki orgiitsel 6grenme siireglerini (yeni bilginin elde edilmesi, dag-
tilmas:, yorumlanmasi ve korunmast) incelemek, okullan bu siirecler agisindan
kargilagtirmaktir.

Aragtirmada nitel aragtirma deseni kullamlmgtir. Veri toplama araai olarak,
gozlem ve goriigme formlan kullamlmigtir, Aragtirma kapsamindaki ii¢ okulun
her birinde, sekiz égretmen ve bir okul yoneticisiyle yiiz-ylize gériismeler yapil-
mugtir. Bir gériisme ortalama elli dakika kadar siirmiigtiir. Alinan notlar, sézcitk
islemci program kullarularak, betimsel bir yaklagimla analiz edilmistir. Orgiitsel
6grenme siireglerini deferlendirmek igin, okullann siiregler agisindan benzerlikle-
ri ve farkliliklari incelenmistir.

Yeni bilginin elde edilmesi, paylagilmasi, yorumlanmas: ve tekrar kullamlacak
sekilde saklanmas: siireclerinde, vakaf lisesinin, ozel lise ve devlet lisesine gore ok
daha fazla etkinlige sahip oldugu belirlenmigtir. Orgiitsel 6grenme siirelerinin
etkisiz igledigi 6zel okulun, ozellikle 6zel dgretim sektoriinde rekabetci konumu-
nu yitirmekte oldugu belirlenmistir. Ozel okul ve devlet okulunun merkeziyetci
ve statiikocu orgiit yapilar, orgiitsel 6grenme siireclerindeki yetersizliklerin
onemli bir nedeni olarak belirlenmistir.

UZER, Aynur. (1997). Acikégretim Lisesi égrencilerinin fen bilimleri TV program-
larina yonelik algilan, Yitksek Lisans Tezi. ODTU, Ankara. (Tez ingilizce Yazil-

nugtr),

Bu caligma, Acikdgretim Lisesi (AOL) 6grencilerinin Fen Bilimleri TV prog-
ramlarin: nasil algiladiklarim ve bu programlann 6grencilerin algilari tizerinde ne
tiir etkileri oldugunu belirlemek amaciyla yapihmstrr.

Oprencilerin Fen Bilimleri TV programlanm nas algladiklan konusunda veri top-
lamak igin, bir goriigme formu hazirlanmstir. Gériigme formu, toplam 22 soruyu kap-
samig ve her bir soru TV programmnmn belirli bir yéniini incelemek {izere hazirlanmgtir.

Ankara’da oturan Agikégretim Lisesi 6grencileri arasindan istege gore
secilen 11 AOL 6grencisi ile “igerik”, “6gretim stratejileri” ve “etki” yoniin-
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den Fen Bilimleri TV programlar: hakkinda gériigmeler yapilmigtir. Bu gé-
riigmelerde, bilginin dogrulugu, sunulug bigimi, terimler, tammlar, érnek-
ler, program formati, igleme hizi, sunucu, grafikler ve video-grafikler ys-
niinden program, égrenciler tarafindan degerlendirilmigtir. Ogrenciler once,
secilen Fen Bilimleri TV programim izlemigler ve sonra gériisme sorularina
yanit vermiglerdir. Verilen yamitlar ilgili kategoriler altinda gruplanmus ve
incelenmigtir.

Caligma bulgular, grencilerin, programa iligkin algilarimin okuldan uzun
stireli uzak kalma, caligma, gelecege iligkin planlar gibi 6zelliklere gbre degistigini
gostermektedir. Bireysel 6grenme farklihiklari, 6grencinin igerikten sagladigi do-
yumu etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Bu faktor, “dgretim stratejileri” kate-
gorisi agisindan da etkilidir. Onemli sayda 6grenci tarafindan konu igleme hiz,
programa iligkin problemlerden biri olarak algilanmugtir. Gériisme sonuglar,
program sunucusunun genellikle 6gretmen olarak algilandigini gostermistir. O-
renciler, sunucu gibi davranan bir 6gretmen gormeyi yeglediklerini belirtmigler-
dir. Gériigme sonuglarimn analizi, ayrica 6grencilerin, programin baglamasindan
once programm ve icerigini agiklayan daha ¢ok bilgi bulmak istediklerini de gés-
termigtir. Grafikler, baz1 6grenciler tarafindan parcadan biitiine ya da biitiinden
parcaya geciste anlagilmas: ve takip edilmesi gii¢ olarak algilanmustir. Grafikle
kaph bir ekranin, anlamay1 olumsuz etkileyebilecegi de, 6grenciler tarafindan be-
lirtilmigtir,

GUNDOGDU, Kerim. (2004). Ikégretimde demokrasi ve insan haklan egitimi
iizerine bir durum cahsmasi. Doktora Tezi. ODTU, Ankara. (Tez Ingilizce ya-

zilmgtir).

Bu aragtirmanin amaci ilkdgretim birinci kademe diizeyinde demokrasi ve
insan haklar1 egitimini gesitli boyutlariyla incelemektir, Bu cercevede, Ankara’da
bir ilkégretim okulunun birinci kademesinde yer alan bes simifta demokrasi ve
insan haklan egitimi ile ilgili 6grenme-6gretme siirecinin nasil planlandiginu, yii-
riitiildiigtini ve degerlendirildigini betimlemek amaciyla gézlemler yapilmustir.
Ayrica, 5gretmenler, 6grenciler, veliler ve yoneticilerle yapilan gériigmelerle de-
mokrasi ve insan haklan egitimi konusundaki algilar, demokrasi ve insan haklar-
m etkileyen okula ait deferler ve okulun zellikleri ortaya gikanlmistir. Son ola-
rak, demokrasi ve insan haklari konularinin ders kitaplarinda ne diizeyde yer al-
i@ irdelenmigtir. '
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Aragtirma drneklemini Ankara'daki bir devlet ilkégretim okulundaki 7 6§-
retmen, 38 8grenci, 16 veli ve 1 okul yoneticisi olugturmustur. Veriler, gériisme
(yar1 yapilandirilmig) ve gozlem (katthmsiz) yoluyla toplanmugtir. Ayrica, yazih
dokiimanlar, ders kitaplari (Sosyal Bilgiler, Hayat Bilgisi ve Tiirk¢e) ve 6grenci-
lerce gizilen resimler icerik analizi yoluyla degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular, demokrasi ve insan haklanyla ilgili kavramlarin nere-
deyse tiim katihmalar tarafindan dile getirildigini, ancak bu kavramlarin uygu-
lamada ve giinliik hayata indirgenmesinde sorunlarin var oldugunu géstermekte-
dir. Tim katilmalar ilkégretim birinci kademede demokrasi ve insan haklan
dersi olmasa da, bu tir bir egitimin énemine dikkati ¢ekmiglerdir. Demokratik bir
toplum olugturma ve bunu siirdiirme gabasinda olan {ilkemizde erken yaglardan
itibaren demokrasi ve insan haklar: kavram ve kiiltiiriiniin yerlestiriimesi gerekli-
ligini savunmuglardir. Bunda da en biiyiik gorev aile ve okula diigmektedir.

“Okulda etkili ve verimli bir demokrasi ve insan haklar: egitimi nasil verilmeli-
dir” sorusuna katilimalann verdigi cevaplarin ise fiziksel ve cevresel kosullar, 6-
renme-8gretme siireci, ideal dgretmen, 8gretim siirecinin degerlendirilmesi ve okul
toplumu arasindaki iletigim ana temalar: iizerinde odaklandi gériilmektedir.

Katilimailar, okuldaki etkili ve verimli demokrasi ve insan haklar egitiminin
oniindeki engeller olarak 6grenci ve okul toplumunun benzer 5zellikler icerme-
yen, farkli sosyoFekonomik ve kiiltiirel dzellikleri barmndiran heterojen yapisim
gostermiglerdir. Derslerin demokrasi ve insan haklar ile ilgili konularla baglantis:
ve gercek hayatla uyusmamasi, okul nitfusunun cok kalabahk olmasi nedeniyle
egitim kalitesindeki ditsiikliik ve 6grenciler arasindaki ¢atigmalar diger nedenler
arasinda gosterilmistir.

Ders kitab analizleri, demokrasi ve insan haklar1 konularimn genellikle Atatiirk-
ciilitk, Kurtulus Savag, Milli bayramlar gibi konular aracihigiyla iglendigini gostermis-
tir. Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler dersleri ile Tiirkce ders kitaplannda bu tiir konular
yer almaktadir. Tiim katihmalar, yalmz dersler aracih@iyla demokrasi ve insan hakla-
nn Hgretilemeyecegini, sosyal etkinlikler, simf igi kol segimleri ve demokratik kigilik
epitimine daha fazla agirhk verilmesi gerektigini ifade etmiglerdir.

Okulda yapilan gézlemler ve katihmeilarla yapilan goriigmelerin 11§ altinda,
resmi program yamnda, értiitk prograrm yansitan okula ait kiiltiirel 6zellikler ve
okulun degerlerinin demokrasi ve insan haklari egitiminde ne denli bir éneme
sahip oldugu ortaya ¢tkomgtir.



Ek 6
Nitel ve Nicel Aragtirma Yontemlerinin Birlikte
Kullaniidig1 Aragtirmalardan Bazi Ornekler

AKAR, Hanife. (1999). Ust ve orta diizey ingilizce simuflannda ozgiin ve geleneksel

metinlerin, 6grenci motivasyonu ve okuma becerilerine etkisi iizerine karsilag-
tirmah bir calisma. Yitksek Lisans Tezi. ODTU, Ankara. (Tez Ingilizee yazilms-

ter).

Bu calismadaki amag, 6zgiin ve geleneksel metinlerin, 68renci motivasyonu
ve okuma becerilerinin geligmesi iizerindeki etkisini karsilastirmak ve stmf orta-
mina iligkin degigkenlerin bu iki tiir metin kallanildiginda, 6grenci giidiisiinit ve
okuma becerilerini gelistirmede farkhilik olugturup olusturmadifina bakmaktir.

Bu ¢ahigmanin evreni (N: 140), Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Hazirlik Okulu'ndaki égrencilerle simrhdir. Orneklem 44 iist-orta diizey ogren-
ciden ve 4 okutmandan olugsmustur.

Verilerin toplanmasinda nicel ve nitel yaklagimlar kullanilmigtir. Nicel veri-
ler, ii¢ anket ve bir simf gozlem formu yoluyla, nitel veriler ise, okutmanlar ve
dgrencilerle yapilan grup gériigmeleri ve gbzlemler yoluyla toplanmsgtir.

Bulgular, 6zgiin metinlerin geleneksel metinlere kargi, 6grenci motivasyonu-
nu ve okuma becerilerini gelistirmede daha etkili olduklarim, fakat cevresel de-

giskenlerin &grenci motivasyonunu ve okuma becerisini gelistirmeye dair bir fark-
lilik yaratmadigam gostermistir.

Sonug olarak, 6grenci motivasyonu ve okuma becerilerini gelistirebilmek igin
dil &gretiminde, 6zgiin metinleri daha erken dénemlerde kullanmaya baglamanin
gerekli oldugu ortaya gtkmigtir.

~ ERDEM, Hikmet Esin. (1999). Ozel bir okuldaki Ingilizce programlannmn deger-
lendirilmesi konusunda bir ¢alisma. Doktora Tezi. ODTU, Ankara. (Tez Ingiliz-

ce yazilmagter).

Bu ¢aligmanin amaci, Orta Dogu Teknik Universitesi Gelistirme Vakfi Anka-
ra Okulu’ndaki Ingilizce programinun, Bellon ve Handler (1982) modelinin uyar-
lanmg sekli kullanilarak degerlendirilmesidir.
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Cahgmaya ogrenciler, 6gretmenler, miidiirler ve bir vakif iyesi katilmigtir.
Kullanilan slgek ve yéntemler soyle siralanabilir: 1) Opretmen ve 6grenci anketle-
ri, 2) Ogretmen, miidiir, ve vakuf diyesi goriigmeleri, 3) Sinif gozlemleri, 4) Ingi-
lizce programina yonelik yazili belgelerin incelenmesi.

Anketler yoluyla elde edilen veriler, simdiki durum ve istenen durum arasin-
daki benzerlik ve farkhiliklar gzoniine ahnarak, frekans hesab: ile incelenmistir.
Oprenci anket formunun giivenirligi .95 olarak hesaplanmgtir ve veriler tek yon-
lii varyans analizi ile incelenmigtir. Gériislerden elde edilen veriler, hem betimsel
hem de sayisal analize tabi tutulmugtur. Olgeklerin gegerligi, genel egitim ve In-
gilizce egitimi alanlarindaki iki uzmandan alman gorig ve degerlendirmelerle
saglanmgtir.

Calisma sonunda varilan sonuglardan bazilar1 sunlardir: hizmet-igi-egitim
sistemi ve mekanizmalari yolu ile halen var olan Ggretmen merkezli yaklagim ye-
rine, dgrenci merkezli yaklagim benimsenmelidir; okulda siirekli program deger-
lendirme sistemi karulmahdir.

TURANLI, Adem Sultan. {1999). Ogretmenlerin, simif yonetimine yaklagimlarmin

gretmen ve $grenci davramiglan ve 8grenme ortamu tizerindeki etkileri. Dokto-
ra Tezi. ODTU, Ankara. (Tez Ingilizce Yazilmagtor).

Bu galigmada, 6gretmenlerin simf yonetimi ile ilgili yaklagimlari ve bu yakla-
simlarin ELT ortaminda 6gretmen ve 68renci davramglan ve $grenme ortami
fizerindeki etkileri incelemistir.

Bu caligmanin evreni, 1996-1997 6gretim yihnda Erciyes Universitesi Hazithk
Simfinda gorevli 6gretmenler (N=31) ve dgrencilerle (N=890) surh kalmistir.
Orneklemi ise, ti¢ §jretmen ve onlann &grencileri (N=131) olugturmustur.

Veriler anket, goriisme, simf yonetimine iligkin kritik olaylarm rapor edilmesi
ve gozlem teknikleri kullanilarak elde edilmistir. Verilerin analizi igin, hem nitel,
hem de nicel veri ¢iziimleme teknikleri kullamilmustir.

Sonuclar, égretmenlerin simf yonetimine yaklagimlarimn, onlarin simfta na-
sil davrandiklarm, égrencilerin bu davramglara nasil kargthk verdiklerini etkiledi-
gini gostermigtir. Ayrica, 6gretmenlerin simf yonetimi davramsglan, dgrencilerin
bu davramglara verdigi kargihklar ve yaratilan 6renme ortami arasinda yakmn bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Etkili ve etkisiz sif yénetimi davramglarina
iligkin tanimlamalara da bu ¢ahgmada yer verilmigtir.
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YUMUK, Ayse. (1997). Bilkent Universitesi Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Yiiksek
Okulu'nda ingilizce Destek Dil Egitimi 201 dersinde okutulan materyallerin

degerlendirilmesi fizerine bir calisma. Doktora Tezi. ODTU, Ankara. (Tez Ingi-
lizce yazdmagtar).

Bu caligma, Bilkent Universitesi Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Yiiksek Oku-
lunda Ingilizce Destek Dil Egitimi 201 dersinde okutulan 23 materyalin etkililigini,
5 &lgiit kullanarak makro ve mikro diizeylerde degerlendirmeyi amaclamaktadir.
Gahgmanmn bir amaci da planlanmg olan materyallerin ve etkinliklerin suuf ici kul-
lamim ile ne derece uyumlu oldugunu gérmektir. Makro diizey degerlendirme, ma-
teryallerin genel etkililigini incelemeyi hedeflemektedir. Mikro diizeyde degerlen-
dirme, her biri mini program olan etkinliklerin, giichi ve zayf yonlerini belirleyerek,
makro diizeydeki degerlendirmeye temel olabilecek verileri saglamaktir.

Bu calisma icin gelitirilmig olan, hem makro hem mikro diizeylerdeki ma-
teryal degerlendirmede, agagndaki 5 6lgiit kallamlmgtir:

1. Igerigin ders hedeflerinin gerceklegtirilmesine katkis:.

2. Igerik diizenlenmesinin dersin hedeflerini gerceklestirmeye katkisi.

3. Ogrencilerin algisal 6grenme stillerinin materyallerde dikkate alinmas:.
4. Ogrenci 6zerkligini geligtirici 5gelerin materyallerde kullanilmasi.

5. Materyallerin fiziksel 6zelliklerinin 6grenmeyi kolaylagtirmasi.

Makro degerlendirmede hem nicel, hem de nitel veri toplama yéntemleri
kullamlmigtir, Degerlendirmede kullanilan anketler toplam 41 &grenciye verilmis;
buna ek olarak 23 ders materyalinin icerik analizi yapilmig ve 1 Program Diizey
Koordinatorii, 2 okutman ve 9 6grenci ile goriigmeler. yapilmigtir, Mikro deger-
lendirmede, 2 érnek materyaldeki etkinliklerin tammlanmasi ve bu etkinliklerin
gahgmaya katilan 3 ayn simfta uygulanmalann: izlemek amaciyla simf gozlemleri
yapilmgtir.

Anketler, materyal analizi, goriigmeler, planlanmig etkinliklerin analizi ve
gozlem sonuglari, hem sayisal, hem de betimsel analize tabi tutulmus ve sonuclar
birbiri ile iligkili bir bigimde sunulmustur.

Bulgular, materyallerin, geligtirilen 1., 2. ve 5. dlciitlere gore bir dereceye ka-
dar etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tiir bir yaklagim, 6grenciye esneklik ve
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segme Szgiirliigii saglayarak, onun égrenmesinden ozellikle kendisinin sorumlu
olmas: gerektigini vurgulamaktadir.

YURDAKUL, Binyamin. (2004). Yapilandirmaci®? Ogrenme Yaklagimmin Ojre-
nenlerin Problem Cézme Becerilerine, Bilisotesi Farkindahk ve Derse Yanelik

Tutum Diizeylerine Eitkisi ile Og“renme Siirecine Katkilar1. Doktora Tezi. Ha-
cettepe Universitesi, Ankara.

Bu aragtirmanin amaa yapilandirmaci 6grenme yaklagimina gore hazirlan-
mus bir program tasarsinin, geleneksel yaklasima gbre &grenenlerin problem
cozme becerilerine, bilis6tesi farkindahik ve derse yonelik tutum diizeylerine etkisi
ile 6grenme siirecine katlilarim degerlendirmektir. Aragtirmada nicel ve nitel
arastirma yontemleri birlikte kullamlmigtir. Deneysel bir desen cercevesinde
tiimdengelimei denencelere dayah nicel veri toplanmig ve bunlarn istatistiksel
analizi yapimgtir. Aragtirmanin nitel boyutu gercevesinde ise dogal ortam igin-
de goriigme, gozlem ve dokiiman analizi yoluyla nitel veri toplanmg ve bu veriler
tiimevarima dayal igerik analizi yaklaginu ile analiz edilmigtir. Aragtirma, Anka-
ra’da Beytepe Ilkogretim Okulu altina simf Sosyal Bilgiler dersinde yiiriitiilmiis-
tiir. Seckisiz yolla biri deney (n=35), digeri de kontrol (n=34} grubu olarak iki
sinif segilmigtir. Gruplarin deney oncesinde a} akademik basan, b) RAVEN
Standart Progresif Matrisler Testi'nden elde ettikleri test puanlar, ¢) okudugunu
kavrama diizeyleri, d) duyugsal girig 6zellikleri ve €) biligsel hazir bulunugluk dii-
zeyleri agisindan birbirine denk olduklan belirlenmigtir.

10 hafta siiresince deney grubu denencel yapilandirmac Sosyal Bilgiler prog-
ram tasarisi uygulamalarina katilirken, kontrol grubu geleneksel 6gretim uygula-
malarina devam etmigtir. Denencel program tasarisi; yapilandirmaci &grenme
yaklagimyla ilgili igbirligine dayali, problem temelli ve proje tabanh 6grenme
6zelliklerini icermigtir. Ogrenenler, isbirlikli gruplarda yapilandirilmamg problem
durumlarina ¢éziim tasarimlar olusturmaya déniik etkin, sosyal ve yaraticr etkin-
likler iginde yer almuglar; deney siiresince aragtirmaya dayah proje caligmalar ger-
ceklestirmiglerdir.

Nitel veriler, 6grenenlerin siireg boyunca her égrenme etkinliginden sonra
yazdiklar1 yansitiar giinliiklerden ve biligotesine yonelik proje etkinligi sirasinda

) Bu tezde “vaplandirmaciik® kavrami, Ingilizce “constructivism” kavraminin karsihd olan
“olusturmacilik” anlaminda kullaniimaktadir.
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tuttuklan digiinme kayitlarindan; yapilanchrilmug gozlem formuyla saglanan alan
notlarindan ve video-kamera gériintiilerinden; yapilandinimanug 6gretmen giin-
liklerinden ve katihmeilarla yapilan goriigmelerden elde edilmigtir. Problem
¢Gzme becerilerinin geligimini nicel olarak test etmek igin, gergek yasamdan seci-
len yapilandinlmamig problem durumlannin ykillenmesiyle olugturulan prob-
lem ¢bzme senaryolar: ve senaryolara bagh olarak diizenlenen acik uglu sorular
kullanilmugtir. Sorular kendi iginde agamalihik sergilemis, 6grenenler bu agamalarn
izlediginde biitiin ve 6zgiin bir ¢éziim tasaris: olugturmuglardir. Ayrica coziim
tasarilanim olugtururken biligstesi siireclerini denetlemiglerdir. Ogrenenlerin ge-
ligtirdiklert ¢6ziim tasarilari, puanlama yénergeleri (rubrics) kullamlarak deger-
lendirilmistir. Buna ek olarak, aragtirmaci tarafindan 5'li Likert tipi iki slgek for-
mu geligtirilmis ve bu 8lgekier, égrenenlerin biligétesi farkindalik ve derse yénelik
tutumlanndaki degisimleri test etmek igin kullantlmistir. Biligotesi Farkindalik
Olgegi 30 (Cronbach Alpha= .89); Sosyal Bilgiler dersine yonelik Tutum Olgegi
26 (Cronbach Alpha=.92) maddeyi igermektedir.

Aragtirmanin nicel alt problemlerini analiz etmek igin gruplar ici kargilas-
tirmalarda bagiml: gruplar icin “t” testi, gruplar aras: kargilagtirmalarda ise ba-
gmmsiz gruplar igin “t” testi kullamlmigtir. Toplam 567 sayfalik nitel veri seti;
igerik analizi kullamlarak tiimevarime: ézgiin bir stratejiyle ¢oziimlenmistir. Bu
strateji temel olarak “On Hazirhk”, “Nitel Verilerin Kodlanmas”, “Temalara
Ulagma”, “Veriyi Orgiitleme” ve “Nitel Bulgularm Yorumlanmas: ve Raporlas-
tirlmas1” asamalarindan olugmugtur, Bulgularm raporlagtilmasinda kullani-
lan dogrudan alintilarin seciminde “genislik,” “derinlik,” “inandincilik,” “zit-
hik” ve “uygunluk” slgiitleri temele alnmgtir. Aragtirmada nitel bulgularin ge-
gerlik ve giivenirlik sorunlanmi gidermek iizere su 6nlemler almmstir: 1) Bul-
gular dogrudan ahntilarla tammlanmigtir, 2) Bulgularm inandiriethd siirekli
test edilmigtir. 3) Temalar1 olugturan kavram ya da séz 6beklerinin kendi arala-
rinda ve her bir temanin da bir digeriyle tutarhg, icsel homojenlik ve digsal he-
terojenlik dlgiitleri dikkate alinarak denetlenmistir. 4) Video-kamera kayitlari,
6grenme etkinliklerinden sonra 6gretmen ve dgrenenlerle izlenerek gozlenen
olusumlar dogrulanmugtir. 5) Katthmalarin gértisme kayitlann dinlemesi sag-
lanarak agiklamalarindaki istemedikleri boliimleri silmesine olanaklar taninmig-
tir. 6) Izlenen yéntem, bagka aragtirmalarla karglagtrma yapilabilecek sekilde
ayrintih tanimlanmigtie, 7) Veriler éncelikle yorum katilmadan sunulmug ve
veri kaynaklarnimin timiinden ahntilara yer verilerek 6zgiinlitk saglanmigtir. 8)
Degisik veri toplama yéntemleri ve kaynaklani kullamlarak cesitleme
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(triangulation) yapilmustir. 9) Veri setinin gifrelemesi oncelikle aragtirmaci tara-
findan yapilmis, daha sonra bir bagka uzmanin aym verileri aragtirmaciyla ben-
zer sekilde sifreleyip sifrelemedigi kontrol edilmigtir. 10) Arasgtirmacinin alan
kayitlarindan kendi kigisel yorumlan ayiklanarak, ses kasetlerindeki anlagilma-
yan aciklamalar yaziya gegirilmeyerek ve siirece iliskin video-kamera goriintiile-
rindeki olusumlarn izlenmesine katilan uzmanin belirtmedigi agiklamalar goz
ard1 edilerek ham nitel veri seti olusturulmugtur. 11) Katihmeilardan elde edi-
len veriler teybe, siirece iligkin olugumlar da kameraya kaydedilerek bilgi kayb
onlenmistir. 12) Veri analizinde izlenen siireg ayrintilariyla agiklanmigtir. 13)
Bulgularin yorumlanmasinda farkh griiglere ve aykirt agiklamalara yer verilerek
olusumlarin biitiin olarak alglanmasina galiglmigtir. 14) Her veri kaynagindan
saglanan ham veriler argivlenmistir. 15) Veri toplama siirecinde arastirmacinin
katihmca olarak iistlendigi rol de yansitiar bir bigimde agiklanmgtar.

Arastirmada elde edilen nicel sonuglar yapilandirmaci program tasarisina
yonelik uygulamalarn; ogrenenlerin problem ¢ozme becerilerini, biligotesi
farkindaliklarini ve derse yonelik tutumlarm geligtirmede geleneksel yaklagima
gore daha etkili oldugunu gostermistir. Nitel veri setinin analiziyle fiziksel cev-
reye, duyussal dzeliklere, sosyal ortama, biligsel 6zelliklere, sosyal-biligsel baglam-
da bilginin yapilandinlmasina ve 6grenen 6zelliklerine iligkin sonuglara ve 6zgiin
oriintilere ulagilomgtir.

Arastirmada elde edilen sonuglara dayah olarak; Ggrenenlerin 6zgiin bilgi ya-
pilarina kendilerinin ulagtigr, bu yapilarin sosyal baglamda kabul goren bilgi yapi-
lanyla uygunluk gosterebilecegi gibi bir yéniiyle ya da tamamen geligip farklilaga-
bilecegi disstiniilerek; yapilandirmaci 6grenme ortamlaninda bilgi yapilarinin dog-
rulugu ya da yanhslig konusunda yargilarda bulunulmadan 6grenenlerin bu yapr-
lar1 hangi baglamda kurdugu ve dayanaklanini nasil olugturdugunun sorgulanma-
s1 ve aragtmlmasy bu siiregte Sgretmenin; $grenenlerin bilgi yapilarna iligkin
temel kanitlarn ve dayanaklarinin neler oldugunu anlamasi, bunun igin 6grenen-
lerin 8grenme gorevleri sirasindaki gelisimlerine ve &grenme siireglerine odak-
lanmasi, 6grenenlerin olugturdugn bilgi yapilarnda geligkiler yaratarak, 6zgiin
bilgi yapilarinin olugmast i¢in sosyal baglamda siirekli biligsel dinamizm yaratmasi
gerektigi onerilmigtir.
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