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ON SOz

Yirmibirinci yiizyilin bagindan beri devam eden biiyiik ekonomik krizi, 2019
da baglayan ve hala devam eden COVID-19 salgininin ve 2021'de baslayan Uk-
rayna Savagrnin daha da artirdigina her gegen giin tiim insanlar tanik olmaktadir.
Bir yandan, bugiine kadar benzeri hi¢ goriilmemis ekonomik kriz issizlige, sik is
degistirmelere, bazi kariyerlerin yok olmasina ve sosyal iliskilerin bozulmasina
neden olmaktadir. Bu durum, kisisel ve is yasaminda ¢ok cesitli olumsuzluklara
neden olmaktadir. Diger yandan Endiistri 4’tin getirdigi hizli dijitallesme ve yapay
zeka pek ¢ok meslegin yok olmasina veya yapilarinin degismesine sebep olmak-
tadir. Bu nedenle, bazi meslekler yok olurken yerlerine farkli egitimleri gerektiren
meslekler dogmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle 21. ylizyilin baslarina kadar kariyer
gelisimi, kariyer secimi, okuldan ise gecis, ise yerlesme ve ise uyum siireglerinde
cogu kariyer psikolojik danigmaninin yaygin olarak uyguladiklari, teorisyenlerin
onerdikleri 6zellik-faktér uyumlu kuramlarin, kariyer gelisimi kuramlarinin, hat-
ta sosyal biligsel kariyer gelisimi ilk modellerinin bile s6zii edilen sorunlarla basa-
cikmada yetersiz kaldigy ileri stiriilmektedir. Cagimizda oldukga ¢ok hissedilen bu
gereksinimleri kargilamak amaciyla kariyer psikolojik danismasi alaninda ¢agdas
yapilandirmaci kuram, yaklagim ve modeller gelistirilmistir.

Geleneksel kariyer gelisim kuramlari bir¢ok gruba kiyasla bireysel karar ver-
me 6zerkligine ve giiciine sahip orta sinif ve iizeri, beyaz Amerikal iiniversite 6g-
rencilerinde sinandig1 i¢in elestirilmistir. Bu elestirinin en 6nemli nedeni ise ¢ogu
kuramin ¢ikis noktas: olan Amerikada bile herkesin yukarida yer alan tanima uy-
mamasi (0rnegin, farkli etnik kékene sahip, diisiik sosyoekonomik diizeye sahip,
goemen, engelli, tiniversite egitimi almamis ancak bir iste ¢alisan yetigkinler...vb.)
dolayisiyla farkl kiiltiirler icin kariyer gelisim kuramlarinin gegerliginin ve uygu-
lanabilirliginin oldukea sinirli goriilmesidir. Son yillarda gelistirilen ve bu kitapta
yer alan ¢agdas kuram, yaklasim ve modeller bireyin iginde bulundugu baglamsal
ve yapisal kosullar1 oldukga dikkate almakta ve 6nemli gormektedir. Bunun sonu-
cunda ¢ok kiltiirliliik ve sosyal adalet kavramlar: 6n plana ¢ikmaya baglamis ve
ruh sagligi uzmanlarina hak savunuculugu rolii de yiiklenmistir.

Kariyer Psikolojik Danigsmasinda Cagdas Kuramlar, Yaklagimlar ve Model-
lerin hemen hepsi Amerikada yagayan teorisyenler tarafindan gelistirilmistir. Bu
kuramlarin teori ve uygulamalarmin gelistiricilerin kendileri tarafindan ya da
bagka teorisyenler tarafindan anlatildig1 ¢ok nitelikli kitaplar yazilmistir. Ancak
iilkemizde lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerdeki dgrencilerin ve bu kuram-
lar1 6greten 6gretim iiyelerinin kullanabilecegi/yararlanabilecegi 6zgiin Tiirkge bir
kitaba yillardir gereksinim oldugu ilgilenenler tarafindan bilinmektedir. Kariyer
Psikolojik Damsmasinda Cagdas Kuramlar, Yaklasimlar ve Modeller kitabinin 6n-
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celikle boyle bir gereksinimi karsilayacagi beklenmektedir. Bu kitabin her bolii-
miinde ¢agdas kuram, yaklasim veya modellerden birisi ele alinarak ortaya cikis
stireci, dayandirildig temel felsefesi, ilkeleri ve temel kavramlari, kariyer psiko-
lojik danigmast siireci, kullanilan teknikler,6l¢me ve degerlendirme araglari, ilgili
arastirmalar, kuram, yaklagim ya da modelin degerlendirilmesi ve gerektiginde ek
bilgilerin verildigi kisimlar yer almaktadir. Bu kitap Tiirkiyede ¢agdas ve giincel
kuram, yaklasim ve modelleri tek bir kaynak altinda toplamaktadir. Ayrica, her
bir bolimi ilgili kuram tizerine bilimsel ¢aligmalari olan hatta bazi kuramlar dog-
rudan kurami gelistiren akademisyenler tarafindan yazilan ilk Tiirkge kitap olma
Ozelligi tasimaktadir. Bu kitap lisans ve lisansiistii diizeydeki 6grenciler i¢in ders
kitabr olma 6zelligi tagimakla birlikte akademisyenler, kariyer psikolojik danigma-
s1ile ilgilenen arastirmacilar ve uygulayicilar igin de bir kaynak ve bagvuru kitab:
niteligindedir.

Uzun bir ¢alismanin sonucu ortaya ¢itkan ve on bes béliimden olusan Kariyer
Psikolojik Damismasimda Cagdas Kuramlar, Yaklasimlar ve Modeller kitabinin ya-
ziminda emegi gegen Dog¢. Dr. Abdullah Atli, Prof. Dr. Digdem Miige Siyez, Dog.
Dr. Elif Balin, Prof. Dr. Erkan Igik, Prof. Dr. Fidan Korkut-Owen, Prof. Dr. Hasan
Bozgeyikli, Prof. Dr. Metin Piskin, Ogr. Gor. Neslihan Salman, Dog. Dr. Nurten
Karacan Ozdemir, Dog. Dr. Oguzhan Kirdok, Dr. Ogr. Uyesi Olcay Yilmaz, Dog.
Dr. Ozlem Ulas Kilig, Dog. Dr. Selen Demirtas Zorbaz, Prof. Dr. Spencer G. Niles,
Dog. Dr. Tansu Mutlu Caykus ve Prof. Dr. Yelda Kagnicrya igtenlikle tesekkiir
ederiz. Kitapta emegi gecen meslektaglarimizin birgok ders, arastirma, lisans ve
lisansiistii 6grenci ve idari gorev arasinda ve COVID-19’un tiim diinyayr magdur
ettigi zamanlarda kitaba oldukga istekli ve 6zenli bir sekilde katki sunduklarini,
sabrettiklerini ve bunlarin da bizi daha gok motive ettigini belirtmek isteriz. Ayri-
ca sabirli ve hoggoriilii iletisimine yillardir tanik oldugumuz PEGEM AKADEMI
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Sayin Servet Sarikaya'ya, kitabin dizgisini ya-
pan Tugba Kaplana kapak tasarimini yapan Merve Atese ve emegi gecen PEGEM
ailesinin diger tiim ¢alisanlarina ¢ok cok tesekkiir ederiz.

Kariyer Psikolojik Damsmasinda Cagdas Kuramlar, Yaklasimlar ve Modeller
kitabinin niteligini artirici tiim onerilere ve katkilara agik oldugumuzu belirtiriz.
Bu kitabin kariyer psikolojik danigmas: alaninda calisanlara, 6grencilere ve ilgi
duyan herkese yararli olmasini dileriz.

Prof. Dr. Feride BACANLI & Prof. Dr. Aysenur BUYUKGOZE KAVAS
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1. BOLUM

KARIYER YAPILANDIRMA KURAMI
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ICINDEKILER

Giris

Kariyer Yapilandirma Kuraminin Gelisimi ve Felsefi Dayanaklar1
Kuramin Temel Kavramlari ve Varsayimlari
Kariyer Psikolojik Danigma Siireci

Kuramin Degerlendirilmesi

Kaynaklar

HAZIRLIK SORULARI

1. Postmodern kariyer psikolojik danigmasi yaklagimlarini diger geleneksel
kuram ve modellerden ayiran 6zellikler neler olabilir?

2. Yapilandirmaci yaklagimin kariyer psikolojik danigmasinda kullanimi
nasil olabilir?

3. Sizce, kariyer psikolojik danigmasinda él¢me araglarindan ziyade birey-
lerin kisisel kariyer gelisim hikayelerinin incelenmesinin avantaj ve de-
zavantajlari nelerdir?

4. Sadece 6l¢me araglarindan elde edilen sonuglara dayali bir kariyer psiko-

lojik danismasi yiiriitmenin avantaj ve dezavantajlari nelerdir?
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Giris

Her insanin yasami hikayelerle oriilidiir. Yasamin kendisi biitiin olarak bir
hikéye oldugu gibi, bu biiyiik hikéyenin kendisi de irili ufakli pek ¢ok alt hikaye-
lerden olusmaktadir. Daha bebekken hangi oyunlar1 oynuyordu, hangi oyuncak-
lar1 daha gok seviyordu, okula basladiginda okula ve 6grenmeye kars: tutumu ney-
di, okul yasami boyunca deneyimleri, goniillii ya da bir ticret karsiliginda yaptig
her is, eger girdiyse tiniversite sinavina hazirlanma siireci ve tiniversite yasami, ilk
tam zamanli is deneyimi vb. Bu hikayelerin de her biri daha pek ¢ok alt ykiiler
icermektedir. Dolayisiyla da her biri, bakmayi bilindiginde, kariyer gelisimine ve
yasam tasarimina dair pek cok farkindalik barindirmaktadir.

Postmodern kariyer gelisim kuramlar1 ve kariyer psikolojik danisma yakla-
simlari, hikayelerdeki bu potansiyellerden faydalanmislardir. Savas doénemleri,
sanayi devrimleri gibi kritik olaylar1 barindiran 20. ytizyilda, dénemin ihtiyaglar:
dogrultusunda ise uygun kisi bulma ya da kisiye uygun is bulma anlayis1 hakim-
ken, 21. ylizyil, her gecen giin yenilerinin eklendigi belirsizlikler, degisimler ve
yordanamamazlik ile kendini gostermektedir. 20. yy da Newton fizigine dayali
neden-sonug yaklasimi; belirli olay, durum, kosullarin belirli sonuglar1 dogurdu-
gu goriisti, yasamin pek ¢ok alanini oldugu gibi kariyer psikolojik danigmasin
da etkilemistir. Bu dogrultuda, belirli 6zelliklere, niteliklere sahip kisilerin belirli
mesleklere ve islere daha yatkin olacag: seklinde bir anlayisin hakim oldugu s6y-
lenebilir. Dolayistyla kisilerin yetenekleri, ilgileri, kisilik ozellikleri, degerleri vb.
ozellikleri olciilerek, bu sonuglarla eslesen mesleklere yonlendirilmislerdir. Ote
yandan, Kuantum Fizigj ile belirli nedenlerin belirli sonuglar1 doguracagina dair
dogrusal bir iligki yerine, nedenlerin etkilesimleri ve nedenin sonucu sekillendire-
bilecegi gibi sonucun da nedenler iizerinde roliiniin olabilecegi ileri stiriilmistiir.
Dolayisiyla 6ngoriilemezlik ve ¢oklu iliskiler ve dinamikler tizerine dayali bir anla-
y1s, 21. yy. gerceklerine daha ¢ok cevap vermistir. Bu yaklasimin kariyer psikolojik
danigmanligindaki yansimalarini ise kariyer gelisiminde sosyo-kiiltiirel baglamin
ve karmagik dinamiklerin goz 6niinde bulundurulmasini, bu ¢ercevede bireylerin
kendi gergekliklerini nasil olusturduklar: ve anlam olusturma siireglerine yonelik
iggoriilerin kazandirilmasini amaglayan yapilandirmaci ve sosyal yapilandirmaci
yaklagimlara dayanan postmodern kuramlarda gorebiliriz. Kariyer Yapilandirma
Kurami bunlardan biridir.

Kariyer Yapilandirma Kuraminin Gelisimi ve Felsefi Dayanaklari

Yapilandirmaci yaklasim, insanin deneyimlerinin altinda yatan anlam olus-
turma siirecine isaret eder. Bireyin ne yasadigindan ziyade, bunlar1 nasil yorumla-
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dig1 6nemlidir. Bu yorumlama ise, insanin yagamindaki anlam arama ve olusturma
slirecinden etkilenmektedir. Sosyal yapilandirmaci yaklagim ise, anlam olusturma
slirecinin bireyin tek basina kendisi tarafindan degil, icinde yasadig1 toplum, kiil-
tiir ve baglam icinde sosyal etkilesimler ve iligkiler yoluyla olusturulduguna isaret
eder. Bu anlamda bireylerin belirli deneyimlere atfettikleri anlam, bu deneyimin
gerceklestigi baglamdan bagimsiz olamaz (Schultheiss, 2005). Bu dogrultuda,
post-modern kariyer kuramlari, kariyer gelisiminde baglami g6z éniinde bulun-
durma, bu baglam i¢inde bireylerin kariyer yapilandirma siireglerinde ve yaptik-
lar1 secimlerde anlam olusturma stireclerinin ele alinmasi ve kariyer secimlerinin
altinda yatan etmenlere yonelik farkindalik kazanmay: tesvik etmesi agisindan ya-
pilandirmact ve sosyal yapilandirmaci anlayist temel almislardir (Hoskins, 1995).

Film Incelemesi
Umudunu Kaybetme (Orijinal adi: The Pursuit of Happyness)

Steven Conrad tarafindan, filmle aym isme dayali kitaba bagl kalarak yazi-
lan ve Gabriele Muccino tarafindan yonetilen 2006 Amerikan yapumi film, Chris
Gardner’in biyografisini konu almistir. Gardner (Will Smith), potansiyel miisterileri
gezerek kemik tarama islevi goren teknolojik bir cihazin pazarlamasini yapmakta-
dir, ancak ¢ok pahali ve ¢cok da ilgi cekmeyen bu cihazlar i¢in kolay kolay alici bu-
lamamaktadir. Bu iiriiniin satisinda yasadigr basarisizhiklar sonucu esi tarafindan
terkedilen Gardner, oglu ile bas basa kalir. Bir yandan elindeki son iiriinii satmaya
galisirken, bir yandan da borsada sarraf olabilmek igin iyi bilinen bir sirkete, stajyer
olarak girer. Herhangi bir iicret almadan bu sirkette calisirken, yasadigi ekonomik
giigliiklerin etkileri giin be giin artarak kendini gosterir. Kaldiklari evden atilirlar
ve bos yer bulabilirlerse evsizlere yonelik siginma evlerinde bulamadiklarimda da
umumi tuvaletlet, otobiisler gibi bulabildikleri her yerde gecelemeye calisirlar. Tiim
bu miicadele devam ederken, Gardner kendisi umudunu kaybetmedigi gibi, ogluna
da umut asilayarak ve ornek olarak kariyerini yapilandirma yoniinde tiim ¢aba ve
inancim ortaya koyar. Nihayetinde de adim adim insa ettigi iyi bir ise ve yasama
kavusur.

Filmin bu kisa 6zetinde de goriilebilecegi tizere, filmde, ana karakterin ya-
samindaki anlam ve ama¢ dogrultusunda kariyer gelisimini yapilandirma siireci-
ne dair igerikler bulmak miimkiindiir. Bu nedenle, bu film, Kariyer Yapilandirma
Kuramrnin temel bilesenlerinin daha iyi anlasilmasima yonelik incelenmis ve bu

boliim boyunca ilgili alt basliklar altinda sunulmustur.
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Kuramin Temel Kavramlari ve Varsayimlari

Kariyer yapilandirma kurami, bireylerin anlam olusturma siiregleri teme-

linde kariyerlerini inga etme ve yagamlarini tasarlama siireglerine dair bakis agisi

sunmaktadir. Bireylerin kariyerlerini yapilandirirken neyi, nasil ve neden insa et-

tiklerini incelerken, kuramlar stit bir yaklagimla, Holland'in (1996) mesleki ki-

silik tiplerini, Super’in (1990) Yasam Boyu Yagam Alan: Yaklagimini ve Adler’in

Bireysel Psikoloji yaklagimini biitiinlestirerek (Savickas, 2013) kariyer gelisimine

yonelik agiklamalar sunar. Bu dogrultuda, Kariyer Yapilandirma Kurami on alt1

varsayimdan olugmaktadir (Savickas, 2002). Bunlar:

1.

Bireylerin yasam bi¢imi, temel ve yan rollerden olusmakta ve toplumsal
cinsiyet rolleri gibi sosyal siireglerle sekillenmektedir. Is ve aile gibi temel
roller arasinda denge kurulmasi istikrar1 saglarken, roller arasinda den-
gesizlikler baski ve gerilime neden olmaktadir.

Meslekler bireylerin ¢ogunda kimlik organizasyonu i¢in temel bir rol
saglar. Ancak bazi bireyler icin bu rol yasamdaki temel bir rol olma-
makta, tesadiifi olarak gerceklesmekte ya da hi¢ gerceklesmemektedir.
Mesleki rolit olmayan bireyler i¢in 6grenci, ebeveyn, ev isleri gibi diger
yasam rolleri merkezde olabilir. Bireylerin yasam rolleri ile ilgili kisisel
tercihlerinin temelleri, sosyal ¢evreleri ile olan etkilesimleri ile atilmakta
ve ¢ok da esit olmayan sosyal konumlarinda yatmaktadr.

Bir bireyin kariyer 6riintiisti, yani bulundugu mesleki diizey, yaptig: isler,
bunlarin siiresi ve siklig1, ebeveynlerinin sosyoekonomik diizeyi, bireyin
egitimi, yetenekleri, kisilik 6zellikleri, benlik kavrami ve kariyer uyum-
lulugu toplum tarafindan sunulan firsatlar araciligiyla bigimlenir.

Bireyler yetenek, kisilik 6zellikleri, benlik kavrami gibi mesleki 6zellikler
bakimindan farklilik gosterirler.

Her meslek, diger mesleklerden farklilasan mesleki 6zellikler gerektirir,
ancak kendi i¢inde bireysel farkliliklara izin verecek toleransa sahiptir.

Bir isin gereklilikleri ve mesleki 6zellikleri dikkate alindiginda, insanlar
cesitli meslekler i¢in gerekli niteliklere sahiptir.

Mesleki basari, bireylerin 6ne ¢ikan mesleki kisilik 6zellikleri ile yapilan
isin gerektirdigi mesleki rollerin uygunluk diizeyine baghdur.

Is doyumu, bireylerin mesleki benlik kavramlarini ne kadar uygulayabil-
dikleri ile orantilidir. Ayni zamanda bir meslegin tiirtine, isin durumuna,
kisinin bitylime ve kesif deneyimlerine uygun rolleri oynayabilecegi bir
yagam tarzina baglidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

Kariyer yapilandirma siireci temelde mesleki benlik kavraminin gelisti-
rilmesi ve is rollerine uygulanmasi siirecidir. Benlik kavraminin gelisi-
minde kalitsal yetenekler, fiziksel yapi, cesitli rolleri gozlemleme ve uy-
gulama firsatlar1 ve bu rollerin oynanmasinda ¢evreden ve akranlardan
alinan onayin birey tarafindan nasil degerlendirildigi gibi faktorler etki-
lidir. Mesleki benligin is rollerine uygulanmasi bireysel ve sosyal faktor-
ler arasindaki sentez ve uzlagsmayu icerir. Bu siireg, (oynanan roliin hayali
olmasi, danisma oturumunda ger¢eklesmesi ya da hobiler, kuliipler, yar1
zamanli igler gibi gercek hayattaki etkinlikler yoluyla olup olmamasina
gore degisebilmekle birlikte) bireylerin rol oynama ve bununla ilgili al-
diklar1 geri bildirimlerden 6grenmeleri yoluyla gelismektedir.

Mesleki benlik kavrami ergenlik déneminin sonundan itibaren daha is-
tikrarli, duragan hale gelmesine boylece mesleki segimlerde ve uyumda
stireklilik saglanmasina ragmen, kisilerin yasadiklar1 ve ¢alistiklar1 du-
rumlar degistigi i¢in, benlik kavrami ve mesleki tercihler de zaman ve
deneyimle degismektedir.

Mesleki degisim siireci bityiime (yonelme), kesfetme, yerlesme, yonetme
ve geri ¢ekilme olarak ilerleyen kariyer gelisim asamalarindan olusan bir
maksi dongiidiir. Bu bes asama bireylerin deneyimledikleri mesleki geli-
sim gorevleriyle alt evrelere ayrilmaktadir.

Hastalik, yaralanma, sirketin isten ¢ikarmasi, insan giicinden makine-
lere gecis gibi kisisel ya da sosyoekonomik faktdrler nedeniyle ya da bir
kariyer asamasindan digerine gegiste bityiime, kesfetme, yerlesme, yo-
netme ve geri ¢ekilme evrelerinin tekrarlamasini iceren mini dongiiler
olusabilir.

Mesleki olgunluk, bireyin biiyiimeden geri ¢ekilmeye kadar tiim kariyer
agamalar1 boyunca mesleki gelisim diizeyini ifade eden psikososyal bir
yapidir. Toplumsal bir perspektiften bakildiginda mesleki olgunluk, bir
kisinin kronolojik yasina dayali olarak kendisinden beklenilen kariyer
gelisim gorevlerini yerine getirme diizeyini ifade eder.

Kariyer uyumlulugu, bireyin i¢cinde bulundugu gelisim déneminde ken-
disinden beklenen mesleki gelisim gorevleriyle basa ¢itkmaya hazir olup
olmadigini gosteren psikolojik bir yap1 ve mesleki gelisim gorevleri ile
basa ¢ikma kaynaklaridir. Kariyer yapilandirmanin ABC’si olan tutum-
lar (attitudes), inanglar (beliefs) ve yetkinlikler (competencies); ilgi,
kontrol, merak ve giiven boyutlarinin gelisimi ile artar.
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15. Kariyer yapilandirma, mesleki gelisim gorevleri ve bireylerin bu gérevle-
re verdikleri tepkiler yoluyla gelisir.

16. Kariyer yapilandirma, herhangi bir kariyer gelisim agamasinda mesleki
gelisim gorevlerini agiklayan goriismelerle, mesleki benligin ortaya ko-
nuldugu ya da onaylandig etkinliklerle, uyum becerilerinin arttirildig:
uygulamalarla desteklenebilir.

Kariyer Yapilandirma Siirecleri

Kariyer yapilandirma kurami, bireylerin kariyer hikayelerini sekillendiren
ti¢ role deginir. Bunlar; aktor (actor), eylemde bulunan etkin bir birey (agent) ve
yazar (author) rolleridir. Benligin bu iig tiiri, mesleki kisilik tipleri, kariyer uyum-
lulugu ve yasam temalar1 olmak iizere kariyer yapilandirma siireglerini olusturan
ti¢ bileseni sekillendirmektedir. Kariyer yapilandirma danismasi siirecinde kariyer
psikolojik danigmani, benligin bu ii¢ tiiriinéi anlamaya yo6nelik daniganin kari-
yer hikayelerini dinler, danisanla birlikte ele alir, danisana yasamindaki anlam ve
amag dogrultusunda kariyerini nasil yapilandirdigina dair yeni farkindaliklar ve
i¢gortiler kazanmasina yardimer olur. Kariyer psikolojik danigmani, bir sonraki
agamada danisanin kariyerini nasil yapilandirmaya devam etmek istedigine dair
bir yon ¢izmesine ve harekete gecmesine yardimeci olmaya calisir (Savickas, 2012,
2013).

Aktor Rol

BUNU BILIYOR MUYDUNUZ?

Kisilerin diizenli olarak takip ettikleri dergi, televizyon programi ve/veya web sayfa-
larimin kisilerin ilgilerini yansitabilecegini (Savickas, 2005), bunlarin nesinden hos-
landiklar: ve bunlarda kisiye nelerin cekici geldigine gore Holland (1996) tarafindan
kategorize edilen 6 mesleki kisilik tipinin (Gergekgi, Arastirmaci, Sanat¢i, Sosyal,
Girisimci ve Geleneksel) belirlenebilecegini ve kisiye uygun mesleklerin ya da is cev-
relerinin ortaya ¢ikarilabilecegini (Savickas, 2013, 2015), hatta bazi arastirmalar-
da kisilere uygulanan ilgi envanteri sonuglari ile bu soruya verdikleri yanitlara gore
ortaya konan mesleki kisilik tiplerinde benzerlikler bulundugunu (Barclay ve Wolff
2012) biliyor muydunuz?

Benligin aktor rolii, cocugun aileye girmesiyle daha bebeklikte baslar ve i¢in-
de bulundugu kiiltiirel ¢evre tarafindan da genis 6l¢tide sekillenir. Cocuk, i¢inde
bulundugu ailenin kendine 6zgii yapisini, dinamiklerini ya da diinyasini anlar ve
cinsiyet, 1rk, dogum siras: gibi icine dogdugu yapilara gore aile icinde kendisine
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uygun bir pozisyon edinir. Bu pozisyonu edindikten sonra da diinyay1 bu nokta-
dan goriir ve bu dogrultuda digerleri tarafindan fark edilebilen sosyal bir kim-
lik gelistirir. Bu bir 6l¢iide, bireyin ailesi ve ¢evresi tarafindan da fark edilebilen
kisilik 6zelliklerini (disa doniik, uyumlu vb.) olusturur (Savickas, 2011). Cocuk,
ailesi ve icinde bulundugu sosyal cevresiyle olan etkilesimler yoluyla karakterini
insa etmeye baslar. Ardindan yasadig1 ¢evre, mahalle, okul gibi ortamlar i¢cinde bu
ozellikleri bicimlenmeye ve bunlarla diger bireylerden ayrismaya baslar. Kokenleri
ailede atilan bu karakter gelisimi ve bigimlenmeleri, bireyin yasamlarinda ge¢mis-
te ne yaptiklari, su anda neler yapiyor olduklar: ve gelecekte ne yapiyor olacak-
larina dair isaretler igeren yasam temalarinin olusumunu, dolayisiyla da kariyer
temalarini sekillendirir (Savickas, 2013). Aktor roliindeki benlik, cocukluk done-
mi boyunca karsilastig1 rol modellerin 6rnek alinmasi ve onlara dair 6zelliklerin
igsellestirilmesi yoluyla karakterini sekillendirmeye devam eder. Bu noktada, ebe-
veynler ¢ocugun kendi se¢iminden bagimsiz olarak yasamlarindaki dogal rehber-
lerdir ve onlarin davranislar: dogrudan ige alma yoluyla karakterin sekillenmesin-
de etkili olurlar. Ote yandan, ¢ocuk tarafindan segilen rol modellerin davranislar
ise 6zdeslesme yoluyla kazanilir (Savickas, 2015). Cocugun sectigi rol modellerini
hayali olarak ya da oyunlarinda taklit etmesi ve canlandirmasi, ¢ocugun ilgilerini
ve aktivitelerini harekete gecirmektedir. Bu aktivitelerin tekrar1 yoluyla da beceri-
leri, yetenekleri ve aligkanliklar1 gelismektedir. Cocuk, oyunlar, okul ¢alismalars,
hobiler, serbest zaman faaliyetlerinde bu davranislar: tekrar ettik¢e kazandigi bu
ozellikler tutarl: bir hale gelmekte ve bir kararlilik kazanarak bireyi digerlerinden
ayran kisilik 6zellikleri haline dontismektedir (Savickas, 2011, 2013). Dolayisiyla
kariyer yapilandirma kuramu i¢inde kisilik 6zellikleri degismez i¢sel 6zellikler de-
¢il, cevre ile etkilesim ve tekrarlar yoluyla olusmus sosyal kategorilerdir ve mesleki
kisilik tiplerini olustururlar. Bireyler bu 6zellikleri dogrultusunda is yasami icin
hazirlanirlar ve bu 6zellikleri is yasaminda diger bireylerden farkli olarak ne yap-
may1 tercih ettiklerinin anlagilmasina yardimei olur (Savickas, 2013).



8 Kariyer Psikolojik Danismasinda Cagdas Kuramlar, Yaklasimlar ve Modeller 'A‘

FILM ANALIZI: Mesleki Kisilik Tipinin Incelenmesi

Umudunu Kaybetme filminde, ana karakter Gardner’in aktor rolii incelendiginde,
Holland’in mesleki kisilik tiplerinden girisimci tipe uygun oldugu soylenebilir. Gard-
ner, hem kemik tarama cihazim satarken hem de borsada broker olarak ¢alisirken,
diger insanlari ikna etme, iletisim becerilerini bu yonde kullanma, yarismaci olma,
bir seyler pazarlama gibi gorevler ve ozellikler yoluyla girisimci tipin ozelliklerini
tasidigi goriilmektedir. Bireyin, mesleki kisilik tipine uygun bir ise girmesi, mesleki
gevreye ve gevrenin sundugu olanaklara uyum saglamasinda onemli bir unsurdur.
Bu dogrultuda, filmde, girisimci ozellikler tasiyan Gardner’in, girisimci bir is ¢evresi
olan borsaya kolay uyum sagladigi goriilmektedir.

Bu noktada, aktor roliindeki benlik, bir nesne gibi ele alinir ve birey-cevre
uyumu yaklagimi ¢ercevesinde, nesnel bir sekilde, benlige uyan is cevreleri ortaya
¢ikarilmaya galisilir (Savickas, 2013). Kariyer yapilandirma danigmas: siirecinde,
kariyer psikolojik danigmani kariyer hikayelerini daniganin aktor roliinii anlama-
ya yonelik dinler ve danigana uyan mesleki kisilik tiplerini ortaya ¢ikarir. Bu nok-
tada da Holland’in mesleki kisilik tiplerini (Gergekei, Aragtirmaci, Sanatgi, Sosyal,
Girisimci ve Geleneksel) kullanir ve aktdriin hangi tipe uygun oldugunu bulmaya
caligir. Ardindan, danisanin bu konuda bir farkindalik kazanmasi ve aktor rol-
lerine uygun meslekleri kesfetmesi ve bunlara yonelmesi yoniinde yardimei olur
(Savickas, 2011).

Eylemde Bulunma (Etkin Olma, Agent) Rolii

BUNU BILIYOR MUYDUNUZ?

Kariyer uyumlulugu yetenegi yiiksek olan bireylerin daha yiiksek akademik basariya
sahip oldugunu (Negru-Subtirica ve Pop, 2016), is bulma ve yerlesme olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu, yiiksek is performansi ve basarisina sahip olduklarini, yap-
tiklar1 isi ya da ¢alistiklar: is yerinden ayrilmayr daha az diistindiiklerini ve is do-
yumlarinin daha yiiksek oldugunu (Rudolf vd., 2017) biliyor muydunuz? Peki, kari-
yer uyumlulugu yeteneklerinin ¢ocukluk doneminden itibaren gelismeye basladigin
(Hartung vd., 2008) biliyor muydunuz?

Benligin etkin olma rolii (agent), cocugun okula baslamasiyla, daha uzun va-
deli hedefler koymasi ile belirmeye baslar. Her ne kadar ilkokulda bu hedefler hala
daha kisa vadeli olabilse de aktor artik koydugu uzun vadeli de olan hedeflere ulag-
mak i¢in miicadele eden, eyleme gecen ve daha etkin olan birine dontismektedir
(Savickas, 2011). Benlige nesnel yaklasim bu goriiste yerini daha 6znel bir tutuma
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birakmakta, bireyler kendi 6znel hedefleri ¢ercevesinde kariyerlerini bi¢imlendi-
ren ve sekillendiren, kariyer merdivenlerini tirmanan bir 6zne olarak 6n plana
cikmaktadir (Savickas, 2013). Bu nedenle, bu asamada bireylerin kariyer hikaye-
leri daha ¢ok hedeflerin nasil konuldugu ve ulagilmaya ¢alisildig: tizerine yogun-
lagmaktadir. Bu siirecte bireylerin 6z diizenleme ve kendini yonetme becerileri
6n plana ¢ikar (Savickas, 2011). Bu becerileri Savickas (1997) kariyer uyumlulugu
olarak adlandirmistir.

Kariyer uyumlulugu, kariyer gelisim gorevlerinin, kariyer gecislerinin (okul-
dan is yagsamina ya da lise/iniversite gibi bir {ist egitim kurumuna gegis ya da is,
pozisyon degisimleri gibi) ve olasi travmalarin (is kayb1 gibi) basariyla iistesin-
den gelmeye yonelik psikososyal baga ¢ikma kaynaklar: olarak adlandirilmaktadir
(Savickas ve Porfeli, 2012). Kariyer uyumlulugu, Super (1990) tarafindan ortaya
konulan ve egitsel ve mesleki karar verme siireglerine yonelik hazirbulunuslugu
ifade eden kariyer olgunlugu kavramimin giincellenmis versiyonudur. Hazirbu-
lunusluk kavrami dogasi geregi bir olgunlagma siirecini ifade ettigi i¢in, kariyer
uyumlulugu ile biyolojik bir olgunlasmadan ziyade siiregiden psikososyal gelisimi
vurgulayan uyum saglama becerisi dne siiriilmiistiir (Savickas, 1997). Basa ¢ikma-
ya yonelik bu beceriler, daha 6nce de vurgulandig: tizere, 6z-diizenlemeye yonelik
becerileri kapsamakta olup, dort alt boyut altinda toplanmaktadirlar. Bunlar, ka-
riyer uyumlulugunun 4C’si olarak adlandirilan, 1lgi/ilgili olma (Concern), Kontrol
(Control), Merak (Curiosity) ve Giivendir (Confidence). Bu dort boyut, hiyerarasik
olarak birbirini izlemekte ve bir 6nceki boyutun gelisimi kendinden sonra gelenin
gelisimini etkilemektedir. Bu boyutlar hep birlikte, kariyer yapilandirma siirecinde
karsilasilan 6nemli gorevleri, gecisleri ve travmalar1 yonetmede uyum saglamaya
yonelik kaynaklari ve stratejileri ifade eder (Savickas ve Porfeli, 2012). Ote yandan
her bir boyut, kariyer yapilandirma siirecinin ABC’si olarak adlandirilan belirli
tutum, inang ve yeterlikleri (ABC; Attitudes, Beliefs ve Competencies) kapsamak-
tadir. Tutumlar, ilgili boyuta yonelik davraniglar: tetikleyen, hareke ge¢iren duygu-
lar, inanglar davranislar1 yon veren egilimleri, yeterlikler ise kariyer karar1 verme
ve kararlar1 uygulamaya yonelik biligsel kaynaklari ve problem ¢6zme becerilerini
ifade etmektedir (Savickas, 2013).
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FILM ANALIZI: Kariyer Uyum Yeteneklerinin Incelenmesi

Gardner’in etkinlik rolii incelendiginde, kariyer uyum yeteneginin dort boyutuna
(ilgi, kontrol, merak ve giiven) yonelik oz-diizenleme becerilere sahip oldugu, bu ne-
denle de kariyer hikayesinde etkin olma ve eylemde bulunmaya yonelik olduk¢a zen-
gin bir igerik bulundugu soylenebilir.

Ilgi boyutuna yénelik; Gardner’in kariyer gelecegi iizerinde ciddi bir sekilde diisiin-
diigii, kemik tarama cihazi satarak hayatini kazanmaya devam edemeyeceginin far-
kinda oldugu, ogluna iyi bir gelecek sunmasi icin kariyer gelecegini farkls bir sekilde
insa etmesi gerektigi tizerine yoneldigi goriilmektedir. Bunun icin daha diizenli ve iyi
kazanabilecegi is seceneklerini degerlendirdigi ve bu dogrultuda planlar yaptigi soyle-
nebilir. Bu nedenle, farkinda olma, gelecege yonelme, planlilik ve hazirlik yapma gibi
becerileri 6n plana ¢ikmakta, bu da ilgi boyutuna yonelik ozdiizenleme becerilerine
sahip oldugunu diisiindiirtmektedir.

Kontrol boyutuna yonelik; Gardner’in borsada stajyer olarak ise baslayabilmek iizere
firsatlari kovaladigy, dicret almamasina ve ogluyla birlikte yasadiklar: tiim zorluklara
ragmen yilmadan, kararlilikla bu isi siirdiirdiigii, bu ise girebilmek icin yolunu aga-
cak baglantilara ulasmaya ¢alistigr goriilmektedir. Bu dogrultuda, kararlilik, yilmaz-
lik, dayaniklilik, pes etmeme gibi becerileri on plana ¢ikmakta, bu da kendi kariyer
gelecegi tizerinde kontrol duygusuna sahip oldugunu diisiindiirtmektedir.

Merak boyutuna yonelik; Gardner’in kemik tarama cihazi satarken baska kariyer
alternatiflerini arastirdigi, islemler ve sayilarla arasmin iyi olmasi, iletisim becerile-
rinin gii¢lii olmasi gibi kendi ozelliklerine yonelik farkindaliklarinin yiiksek oldugu,
yaptigi isten para kazanamazken ve iistelik evsiz de kalmisken iicret almadan ¢a-
lisacagi stajyerlik programina katilarak ve burada ¢alismay: siirdiirerek risk aldig
goriilmektedir. Bu nedenle Gardner’in kendi ozelliklerini ve kariyer alternatiflerini
kesfetmeye, dolayisiyla da Merak boyutuna yonelik oz diizenleme becerilerinin yiik-
sek oldugu séylenebilir.

Giiven boyutuna yonelik, Gardner’in karsilasti§1 her kariyer engeli ve giicliikle mii-
cadele ettigi, bunlari asabilecegine dair kendi yeterliklerine giivendigi goriilmektedir.
Elindeki son kemik tarayici cihazi tamir etmek icin tiim olumsuzluklara ragmen ¢a-
lismasi, onu satmaya yonelik miicadeleyi siirdiirmesi, is ortaminda karsilastigr ofis
miidiiriiniin kisisel islerini yapmak zorunda kalmasi gibi muamelelere ragmen ba-
sarili olabilecegine dair inancim yitirmeden ¢alismas: Giiven boyutuna yonelik 6z-
diizenleme becerilerinin yiiksek oldugunu diisiindiirtebilir.

Son olarak, Gardner’in film boyunca, tiim engellere, olumsuzluklara, giicliiklere rag-
men umudunu korudugu goriilmektedir. Pek ¢ok arastirma, umut ile kariyer uyum
yetenekleri arasimda olumlu yonde bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bunun
Garder’in kariyer uyumunu destekledigi, giiclendirdigi soylenebilir.
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[lk boyut olan Ilgi, gelecekle ilgili olma ve gelecege yonelmeyi ifade etmekte-
dir. Bunun i¢in kiginin kendisine “Bir gelecege sahip miyim?” sorusunu sormasi
ve planl olmaya yonelik tutum, inang ve yeterliklere sahip olmasi gerekmektedir
(Savickas, 2013). Kariyer ilgisi yiiksek olan bireyler, umutlu ve iyimser (Savickas ve
Porfeli, 2012), gelecek yonelimli diisiinen, simdi ve gelecek arasinda baglant: kura-
bilen, gelecege yonelik hazirlik yapan (McMahon vd., 2012), planlama becerileri-
ne sahip ve yaptiklar1 planlar dogrultusunda eyleme gecebilen kisilerdir (Savickas,
2013). Kariyer ilgisinin diigitk olmas ise gelecege yonelik ilgisizlik, umursamazlik
ve alakasizlik olarak goriilmektedir. Bu durum, farkindalik, ilgililik ve hazirlik be-
cerilerinin gelistirilmesi yoluyla asilabilir. Ayrica, bu bireylere gelecege yonelmeye
yonelik uygulamalar gergeklestirilebilir (Savickas, 2013). Kariyer ilgisinin gelisimi
kariyer uyumlulugunun ikinci boyutu olan kariyer kontroliiniin gelisimine katk:
saglamaktadir.

Ikinci boyut olan Kontrol, kariyer gelecegi iizerinde hissedilen 6z-denetim ve
kontrol ile iligkilidir. Bunun i¢in kisinin kendisine “Gelecegim tizerindeki kontrol
kimde?” diye sormasi, kararli olmaya yonelik tutum ve inanca ve karar vermeye
yonelik yeterliklere sahip olmasi gerekmektedir (Savickas, 2013). Kariyer kontro-
1ii, sorumluluk alma, ¢aba gosterme, pes etmeme ve gosterilen gabay1 stirdiirme,
kisisel otonomiye sahip olma ve bagimsizlik sergileyebilme, 6z-disipline sahip
olma gibi becerilerle iliskilidir (Savickas, 2013; McMahon vd., 2012; Savickas ve
Porfeli, 2012). Kisinin kendi hayatin1 yénetme konusunda sorumluluk almas: ve
bir disipline sahip olmasi, kariyerini inga etme ve yonetme konusunda da gerek-
li adimlari atabilecegini isaret etmektedir (Savickas, 2013). Kariyer gelecegi iize-
rinde kontroliin diigiik olmas: kariyer kararsizlig1 olarak kendini gostermektedir.
Bu durumda ise, bireylerin kariyer kararlarini sansa veya kadere biraktiklari veya
bagimli karar verme tarzi ile baskalarindan kendi adina se¢imler yapmalarini is-
tedikleri ve bu secimlere yoneldikleri goriilebilmektedir (Savickas, 2002). Diisiik
kariyer kontrolii, glivengenlik, 6z-disiplin ve kararlilik becerilerinin gelistirilmesi
yoluyla asilabilir. Ayrica, kariyer karar verme becerilerinin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar gerceklestirilebilir (Savickas, 2013). Kariyer ilgisi ile kontrol duygu-
sunun gelisimi kariyer uyumlulugunun tgiincti boyutu olan kariyer merakinin
gelisimine katki saglamaktadir.

Ugilincii boyut olan Merak, bireyin ilgi, yetenek, deger, beceri, kisilik 6zellik-
leri vb. agisindan kendini tanimaya ve kendisine uygun egitsel ve kariyer alterna-
tiflerini kesfetmeye yonelik arastirma davransslari ile ilgilidir (Savickas ve Porfeli,
2012). Kariyer merakinin uyanmasi i¢in kisinin kendisine “Kendi gelecegimle il-
gili ne yapmak istiyorum?” sorusunu sormasi ve merakli ve aragtirmaci olmaya
yonelik tutum, inanglar ve yeterliklere sahip olmasi gerekir. Merak, yeni deneyim-
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lere agik olma, kesfetmeye istekli olma, arastirma ve bilgiyi arama becerileri ile
iliskilidir (Savickas, 2013). Kariyer merakinin diisiik olmasi, bireyin kendisine ve
kariyer segeneklerine yonelik dogru ve gercekei olmayan bilgilere sahip olmas ile
sonuglanirken, bu durum bireyin risk alma ve arastirma becerilerinin gelistirilme-
si yoluyla agilabilir. Kariyer meraki, 6nceki iki boyuta yonelik becerilerle birlikte
son boyut olan giivenin gelisimine katki saglamaktadir (Savickas, 2013).

Son boyut olan Gtiven, kariyer yapilandirma siirecinde bireyin karsilasabile-
cegi engeller ile baga ¢ikma konusunda kendi yeterliklerine giivenmesi ile iliskili-
dir. Kariyer giiveni, “Ben bunu yapabilir miyim?” sorusuna verilen yanutla ilgilidir.
Etkililik ve yetkinlige yonelik tutum ve inaniglara ve problem ¢6zmeye yonelik
yeterliklere sahip olmay1 gerektirir. Kariyer giiveninin diisiik olmasi, engellenme
ile sonuglanirken, bunun iistesinden gelmede bireyin iiretkenlik, kararlilik ve mii-
cadele etmeye yonelik becerilerinin gelistirilmesi gerekir. Ayrica, benlik saygisini
artirmaya yonelik uygulamalar gerceklestirilebilir (Savickas, 2013).

Kariyer uyumlulugu, uyumun derecesi ve oran1 agisindan dort farkl: kategori
altinda incelenmistir (Hartung vd., 2008). Ilki, daha hizli bir siirede daha fazla
kariyer gelisim goérevlerinin iistesinden gelmeyi ifade eden, gelisme ve ilerlemeye
déniik (advancing) kariyer uyumlulugunu ifade etmektedir. Ikincisi, yine bir refe-
rans grupla karsilastirildiginda buna gére daha hizli siirede ancak ilkine gére daha
sinirli sayida kariyer gelisim gorevlerinin iistesinden gelinmesini ifade eden sikis-
tirilmig (constricting) kariyer uyumlulugunu ifade etmektedir. Ugiinciisii, daha
fazla kariyer gelisim goérevinin karsilastirilan referans gruba gore daha geg bir
siirede iistesinden gelinmesini ifade eden ertelenmis (delaying) kariyer uyumlu-
lugunu ifade etmektedir. Sonuncusu ise, daha sinirli sayida kariyer gelisim gorev-
lerinin karsilastirilan referans gruba gore daha geg bir stirede tistesinden gelinme-
sini ifade eden engellenmis (thwarting) kariyer uyumlulugunu ifade etmektedir
(Hartung vd., 2008). Kariyer uyumlulugu, Yonelme, Kesfetme, Yerlesme, Yonetme
ve Geri Cekilme olarak adlandirilan, ¢cocuklukta baslayan ve yasam boyu stiren ka-
riyer gelisim agamalar1 boyunca gelismekte ve sergilenmektedir (Savickas, 2013).
Bu kariyer gelisim asamalarina yonelik detayl: bilgiler icin Super’in (1990) Yasam
Boyu Yasam Alani kurami incelenebilir.

Kariyer yapilandirma danigmasinda, kariyer psikolojik danigmani danisan-
larin kariyer gelisim gorevleri ile sosyal beklentilere uyum saglama siire¢lerini
anlama iizerine yogunlasirlar. Bu noktada benligin etkinlik roliinii 6ne ¢ikaran
Super’in (1990) Gelisimsel Kariyer kuraminin ya da Sosyal Biligsel Kuramin (Lent
vd., 1994) sundugu bakis agisindan yararlanilir. Kariyer psikolojik danigman, da-
niganlarin kariyer gelisimlerini nasil yapilandirdiklarini, diger bir deyisle kariyer
gelisimine yonelik 6z-diizenleme becerilerini nasil kullandiklarini anlamaya ¢ali-
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sir. Bunun igin de danisanlarin kariyer hikayelerinde hangi becerilerin yer aldigi-
ni, hangi becerilerin etkin bir sekilde kullanildigini, hangi becerilerin gelistirilme-
ye ihtiyaci oldugunu ortaya ¢ikarirlar (Savickas, 2011).

Kariyer Uyumu Modeli

Kariyer gelisimi dinamik bir siirectir. Bir yanda, kisinin kendisi bir degisim
i¢cindeyken bir yandan da kosullar1 ve i¢cinde bulundugu baglam degismektedir.
Bu dogrultuda, bu siiregiden degisimlere ek olarak, kariyer gegisleri, beklenmeyen
degisiklikler, is kayiplar: gibi siirecler bu degisimlere yanit verebilme gerekliligini,
diger bir deyisle uyum saglamay1 gerektirmektedir. Bu noktada, kariyer uyumu-
nun birbiri ile etkilesim icinde olan dort siiregten olustugu belirtilmis ve bu siireg
kariyer uyum modeli ile agiklanmistir (Bkz. Savickas, 2013). Kariyer uyumu mo-
deli Sekil 1de sunulmustur.

. « Kariyer karari verme )
Uyuma + Proakiif kisilik o Ilgi « Kariyer planlama ol

yonelik p el Kariyer « Kontrol U}""“ « Kariyer l{yl.m.la + Is performansi
Tariehal 1 Umut S Merat saglama - yonelik « Is doyumu
"""" ikolojik t e i f— sonuglar + Kariyer baghhg
ozellikleri saglamlJlk « Giiven S aragtirma .

Sekil 1. Kariyer uyumu modeli

Kariyer uyumu modelinin ilk boyutu, uyuma yonelik hazirbulunusluk (adap-
tive readiness) olarak adlandirilabilecek, ¢ogunlukla proaktif kisilik 6zelliklerini
iceren bireysel nitelikleri icerir. Bu hazirbulunusluk kariyer gelisim gorevlerini,
kariyer gecislerini ve is yasamina yonelik olas1 travmalar1 uygun tepkilerle karsi-
lamaya yonelik esnekligi ve istekliligi ifade eder. Bunlar iyimserlik, umut, psikolo-
jik saglamlik, proaktif kisilik 6zellikleri gibi nitelikleri kapsar (Hirschi vd., 2015).
Uyuma y6nelik hazirbulunusluk (bahsedilen bu bireysel nitelikler), ikinci boyutu,
yani, uyumluluk kaynaklari olarak da nitelendirilen kariyer uyumlulugunu (care-
er adaptability) etkilemektedir. Bireyler, kariyer gelisim gorevleri, gegisler ve trav-
malarin neden oldugu sorunlar1 ¢6zmek i¢in psikososyal kaynaklari (ilgi, kontrol,
merak ve giiven boyutlarindan olusan kariyer uyumlulugunu) kullanirlar. Kari-
yer uyumlulugu ise, iigiincii boyut olan, uyum saglama davranislarini (adapting
responses) agiga ¢ikarmaktadir. Bunlar, kariyer planlama, kariyer seceneklerini
aragtirma, kariyer karar1 verme gibi uyum saglamaya yo6nelik davraniglar igerir.
Son olarak, bu davranislar, doérdiincii ve son boyut olan, is doyumu, is basarisi,
performans, kariyer baglilig1 gibi is yasamina uyuma yonelik sonuglar1 (adaptati-
on results) ortaya ¢ikarmaktadir (Savickas, 2013). Bu model farkl: aragtirmalar ve
metaanaliz ¢alismalari ile sinanmig ve dogrulanmistir (6r., Hirschi vd., 2015; Ka-
racan-Ozdemir ve Ayaz, 2021; Oztemel ve Yildiz- Akyol, 2020; Rudolph vd., 2017).
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Yazar Rolii

BUNU BILIYOR MUYDUNUZ?

Savickas (1989), psikodinamik kuramlardan Adler’in Bireysel Psikoloji Yaklasimi-
na dayalr olarak, erken cocukluk anilarini bireysel farklhiliklar ve gelisimsel kariyer
kuramlar: cercevesinde harmanlayarak, kariyer danismanlig siirecinde kullanan ilk
kisidir (Maree, 2010). Maree (2010) ise bu teknigi, ii¢ anekdot teknigi (TAT; three
anecdotes technique) olarak kullanmaktadr.

Ergenligin sonu, yetiskinligin basi ile birey, eylemleri ve etkinligini kendine
has bir yasam hikayesi ve kimlik olusturma yoniinde birlestirmeye baslar. Yasa-
makta oldugu kendi yasam hikayesinin farkinda olan bir yazar haline doniisiir.
Aktor roliinde nesne, etkinlik roliinde bir 6zne olarak ele alinan benlik bu rolde,
bir proje gibi insa edilir, yapilandirilir. Bireylerin, bir organizasyona girip burada
hiyerarsik olarak kariyer basamaklarini tirmandiklari ve emekli olana kadar ayni
kurumda ¢alistiklar1 ge¢mis donemlerin aksine, 21. yy. ile sanayi, bilim, teknoloji
ve ekonomideki ilerlemelerin yan: sira bu yeni ¢agin getirdigi belirsizlikler, de-
gisim ve gelisimler cercevesinde, isi bir proje gibi ele aldiklar1 ve sonucunda iyi
bir iiriin olusturmaya ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle uzun vadeli planlar
yapmak yerine, belirsiz ve glivensiz bir i diinyasinda esneklik ve uyum saglama
becerileri gostererek yasam boyu 6grenenler olmalari ve is yagami i¢cinde kalmay1
stirdiirmeleri gerekmektedir (Savickas, 2013).

Kariyer yapilandirma danismasinda, kariyer psikolojik danigmani daniganin
kariyer hikayesini dinlerken onun digerlerine hangi acilardan benzediginden zi-
yade kendine has 6zgiin yonlerini anlamaya ve ortaya ¢ikarmaya odaklanir. Bu
hikayelerde kimligin sekillenmesi, benligin yapilanmasi ve karakterin bigimlen-
mesi anlagilmaya ¢aligilir. Danisanin kariyer hikayesindeki tekrar eden bolumler,
6nemli olaylar, yasamin yoniinii degistiren deneyimler, tipik anilarin ele alinma-
s1 yoluyla daniganin yasamindaki anlam olusturma siireci ve yasam temalar1 an-
lagilmaya galigilir. Yagam temas, kariyer gelisimi siirecinde belirli davranislarin
(kariyer kararlar1 gibi) altinda yatan dinamikleri kapsamaktadir. Savickas (2011)
kariyer secimi ve yonelimlerinin, temelleri ¢ocukluk déneminde atilan, pasif bir
sekilde maruz kalinan ve kayg: yaratan yasantilar sonucunda olugan yetersizlik
duygularinin, yetiskinlik doneminde aktif bir sekilde istesinden gelme yolu oldu-
gunu belirtmektedir. Bu dogrultuda bireyler ¢ocukluk déneminde bu yetersizlik
duygularinin istesinden gelmeye yonelik imgesel amaglar olugtururlar ve bunlar
yasam temasi haline gelir. Dolayisiyla kariyer gelisimi, se¢imleri ve kararlar1 da
bu imgesel amaglarin ulagilmasina hizmet eder. Bu baglam i¢inde, kendi kariyer
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hikayesinin yazari roliindeki bireye, yasam temalarinin agiga ¢ikarilmasi yoluyla
kariyer gelisimine ve secimlerine ve yagsamdaki anlam ve amag dogrultusunda ka-
riyerini nasil yapilandirdiklarina yonelik farkindaliklar kazandirma tizerine odak-
lanilir (Savickas, 2012, 2013).

FILM ANALIZI: Yasam Temalarinin Incelenmesi

Filmde, Gardner’in erken cocukluk yasantilarina, biiyiirken hayranhk duydugu ki-
silere ve ¢ocukluk anilarina dair bir icerik bulunmamakla birlikte, kendi yasam hi-
kayesini anlatirken soyledigi “Ben babamla ilk defa 28 yasimda tanistim ve o giin
kendime, eger bir giin ¢ocuklarim olursa onlari asla birakmayacagim konusunda
soz verdim.” seklindeki ciimlesi yasam temasima dair ipucu verebilir. Film boyunca
Gardner’in maddi zorluklar: asmak, sosyo-ekonomik diizeyini yukariya cekmek icin
verdigi miicadeleler ve bu yonde attig1 kararly adimlar, biitiin zorluklar ve engellerle
bas etmeye calisirken oglunu yanindan hi¢ ayirmamast da yasamindaki anlam ve
amacin kariyerini nasil bicimlendirdigine dair fikir vermektedir. Ancak, Gardner’in
yasam temalarmmn detayl bir sekilde incelenmesi igin kariyer hikayesine dair daha
kapsamli bilgilere ihtiya¢ vardir.

Kariyer Gelisimini Desteklemeye Yonelik Yardim Tiirleri

Kariyer Rehberligi

Kariyer rehberligi, benligin aktér roliine odaklanarak bireysel farkliliklar psi-
kolojisi cercevesinde bireyi tanimlayan ve onu digerlerinden ayiran 6zelliklerin
ortaya ¢ikarilmasina ve bireylerin bu 6zelliklere uygun is cevreleri eslesmesine
yardimci olmay1 hedefler (Savickas, 2011). Geleneksel 6zellik-etmen kuramlari ve
birey-cevre uyumu yaklagimlari cercevesinde, bireylerin mesleki kisilik tiplerinin
ortaya cikarilmasi ve bunlara uygun mesleki/egitsel/is segeneklerinin belirlenmesi
esastir. Bu baglamda sunulan kariyer rehberligi hizmetleri, bireylerin kendilerini
tanimalarina, is diinyas: ve kariyer alternatiflerine dair bilgi toplamalarina ve ken-
dilerine uygun egitsel ve kariyer secenekleri ile eslesmelerini saglamalarina yar-
dimci olma seklinde yiiriitiiliir. Bu yardim tiiriinde ana amag, bireyin kendisine
uygun bir ise girip yerlesmesi ve bu iste devamlilik saglamasidir (Savickas, 2013).

Bu eslesmenin saglanmasina yonelik danisanin mesleki kisilik tipleri ortaya
¢ikarilmaya caligilir. Bunun i¢in de ileride deginilecek olan Kariyer Yapilandirma
Goriismesinin (Savickas, 1989, 2013) ikinci sorusu (diizenli bir sekilde takip edi-
len dergiler, televizyon programlari ya da diizenli olarak ziyaret edilen web sayfa-
lar1 ve daniganin bunlarda neden hoglandigi) kullanilabilmektedir. Danisanin bu
soruya verdigi yanitlar Holland’in (1996) RIASEC (Gergekgi, Arastirmaci, Sanatgi,
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Sosyal, Girisimci ve Geleneksel) kodlarina gore analiz edilir ve belirgin olarak 6ne
cikan ti¢ mesleki kisilik tipi, dolayisiyla da bunlara karsilik gelen ilgi alanlar1 orta-
ya ¢ikarilir. Ardindan, bu ilgi alanlarinin karsilandig: is ortamlar ile bir eslesme
saglanir. Bu noktada, Savickas (2015) Kariyer Yapilandirma Goriismesini kullan-
makta ve icerigi analiz etmekte deneyimli olmayan kariyer psikolojik danisman-
larinin, daniganlarin ilgilerini belirlemede ilgi envanterlerinden yararlanilmasini

Onermektedir.

OGRENDIKLERIMIZI UYGULAYALIM...

o Cocukken ne gibi oyunlar oynardiniz? Bu oynadiginiz oyunlar: hangi rolleri tist-
lenirdiniz?

o Bu oyunlardaki iistlendiginiz rolleri ve tercihlerinizi, Hollandin RIASEC (Rea-
listic-Gergekgi, Investigative-Arastirmaci, Artistic-Sanatci, Social-Sosyal, Enterp-
reneur-Girisimci, Conventional-Geleneksel) kodlarini kullanarak analiz etseniz,
hangi mesleki kisilik tiplerine uygun roller ve gevreler oldugunu soyleyebilirsiniz?

o Elde ettiginiz bu sonuglar, sizi yansitiyor mu?

Kariyer Egitimi

Kariyer egitimi, benligin etkinlik roliine odaklanarak gelisimsel kariyer ku-
ramlari gergevesinde bireyin bulundugu kariyer gelisim asamasinin ve bu agama-
da beklenen kariyer gelisim gorevlerinin ne derece iistesinden geldiginin deger-
lendirilmesini ve bu dogrultuda bir yardim sunulmasini igerir (Savickas, 2011).
Bu yardim tiiriinde daniganlar, kariyer basamaklarini tirmanmak isteyen, kendi
kariyer gelisimini yoneten etkin bireyler olarak goriilerek, onlarin bu hedeflerine
ulagmasi konusunda desteklenmesi esastir (Savickas, 2013). Dolayisiyla, bireylerin
is yasaminda kargilastiklar: giicliiklerin, okul, is ve gorev degisikliklerinin, kari-
yer gelisim gorevlerinin basariyla {istesinden gelmede ihtiya¢ duyacaklar: tutum,
inang ve yeterliklerin gelistirilmesi amaglanir. Bu yardim tiiriinden faydalanan da-
nisanlarin kariyer uyumlulugunun gelismesi beklenir (Savickas, 2012).
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OGRENDIKLERIMIZI UYGULAYALIM...

o Kariyer geleceginiz iizerine diistindiiniiz mii? Ne gibi hazirliklar ve planlar yapti-
miz? Agiklaymmiz. (Ilgi)

o Kariyerinizi yapilandirmada kisisel bir kontrol duygusuna sahip oldugunuzu dii-
siiniiyor musunuz? Agiklayimiz. (Kontrol)

o Kendi ozellikleriniz (yetenek, ilgi, deger, kisilik ozelligi gibi) ve egitsel/kariyer al-
ternatiflerinizin neler olduguna dair arastirma yapiyor musunuz? Agiklaymiz.
(Merak)

o Kariyer yapilandirma siireciniz boyunca karsilastiginiz engellerle basa ¢ikma ko-
nusundaki becerilerinizi nasil degerlendiriyorsunuz? Bunlarin iistesinden gelebile-
ceginize dair kendi yeterliklerinize olan inanciniz nasil? (Giiven)

o Dort boyuta yonelik verdiginiz cevaplar: degerlendirdiginizde, size uygulanacak bir
kariyer egitimi siirecinde gelistirilmesine ihtiya¢ duydugunuz beceriler hangileri olur?

Yasam Tasarimi Danismanhgi (Kariyer Yapilandirma Danismasi)

Yasam tasarimi danigmanliy, kariyerin yapilandirilmasini amaglayan bir yar-
dim tiiriidiir (Savickas, 2012) ve kariyer yapilandirma kuraminin kariyer danis-
ma siirecine uygulanmasi olarak goriilebilir (Cardoso, 2016). Kariyer psikolojik
danmismani, daniganin kariyer ve yasam oOykiilerini kullanarak tutarh bir kimlik
olusturmasina ve benligini insa etmesine yardimc olur. Bu siirecte, benligin ya-
zar roliine odaklanilarak, danisanlarin kariyer hikayelerinin incelenmesi yoluyla
yasamlarindaki anlam ve amaca dair farkindalik kazanmalarina ve bu dogrultuda
kariyerlerini yapilandirmalarina ve aslinda yasamlarini tasarlamalarina yardimei
olmak amaglanir (Savickas, 2013). Dolayisiyla, yagam tasarimi danismanliginda,
danisanlarin ne tiir bir kariyer insa edecekleri, bunu nasil ve neden gergeklestire-
cekleri ile ilgili sorulara yanit aramak ve bu konularda danisanlara yardimci olmak
esastir (Guichard, 2016). Bu siire¢ boyunca, danisanlarin hayatlarini incelemeye
olanak saglayan mikro 0ykiilerin yeniden insa edilerek biitiinciil bir makro oykiiye
dontstirilmesi saglanir (Savickas, 2015).

Yasam tasarimi danigmanlig, 1) degismez ve tutarh kisilik 6zellikleri yeri-
ne bireylerin kariyerlerini yapilandirdiklarini sosyo-Kkiiltiirel baglamlarinin anla-
silmasi, 2) danisanlara kariyer gelisimleri ve se¢imlerine yonelik recete gibi ¢o-
ziimler sunmak yerine siirece odaklanilmas: (ne yapmak istenildiginden ziyade
nasil yapildigina), 3) kariyer gelisiminde dogrusal bir neden-sonug iligkisinden
ziyade karmagik ve dinamik etkilesimlere odaklanilmasi, 4) kariyer danigmasinda
bilimsel veriler ve gercekliklerden (test sonuglar1 gibi) ziyade danisanlarin dykiisel
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gercekliklerine odaklanilmasi ve 5) kariyer psikolojik danigmasinin deney-kontrol
gruplarina ontest ve sontest 6l¢iimlii olarak uygulanmasina dayanan deneysel yak-
lasimlardan ziyade her bir bireyin kendi gergekligi, baglami ve ihtiyaglarina gore
sekillendirilmesi ve 6zellestirilmesi gerekliligine isaret etmektedir (Savickas vd.,
2009). Bu varsayimlara dayali yagsam tasarimi danismanlig (kariyer yapilandirma
danigmasi) 1) Yapilandirma (Construction), 2) Coziimleme (Deconstruction), 3)
Yeniden yapilandirma (Reconstruction), 4) Birlikte yapilandirma (Coconstructi-
on) ve 5) Eylem (Action) asamalarindan olusmaktadir. S6z konusu asamalar ve
agamalarda danisanin deneyimli Tablo 1de sunulmustur.

Tablo 1. Yasam Tasarimi Danismanhigr (Kariyer Yapilandirma Damsmast) Asama-
lar1 ve Damisanin Deneyimi

Asamalar Damniganin Deneyimi

Yapilandirma Yasadig1 kariyer gecis sorunundan kaynakli gerginlik ve stres (Ten-
sion)

Coztimleme Mikro hikayelerin anlatimi ve makro hikayeye baglanmasi siirecine

yonelik tetiklenmis bir dikkat (Atention)

Yeniden Yapilandirma Yagam portresini dinleme ve kariyerinin bir sonraki agamasini yapi-
landirmaya ve harekete gegmeye yonelik bir niyet (Intention)

Birlikte Yapilandirma  Yasam portresi tizerinde diistinme, yeni farkindaliklar kazanma ve i¢-
sel bir biiytime (Extension)

Eylem Kariyer hikayesinin bir sonraki boliimiinii yazmaya yonelik harekete
gecme, eylemlilik

Kaynak: Savickas (2015)den uyarlanmistir.

Yapilandirma (Construction)

Yasam tasarimi danigmanliginda yapilandirma asamasi, danisanla esit dii-
zeyde isbirligine dayali bir iliski kurulmasiyla baglar. Danisan kendi yasaminin
uzmani olarak goriiliir ve bu nedenle kariyerini yapilandirma konusunda yeni far-
kindaliklar kazanarak aktif olarak sorumluluk almasi 6nemlidir. Kariyer psikolo-
jik danigmani danigana ilk olarak “Kariyerini yapilandirmada sana nasil yardimei
olabilirim?” sorusunu sorar. Daniganin bu soruya verdigi yanit, daniganin yardim
stirecinden ve kariyer psikolojik danismanindan neler beklediginin 6grenilmesini
ve kariyer psikolojik danismaninin neler sunabilecegini belirtmesi yoluyla kariyer
psikolojik danismaninin daniganla arasinda bir ¢alisma ittifaki ve uzlagma olus-
turmasini saglar. Bu siirecte ayrica, daniganin bir amag olusturmasina yardimci
olunur. Yapilandirma asamasi, daniganin kariyer gelisimine dair mikro oykiileri
anlattig1 asamadir. Bunun igin Kariyer Yapilandirma Goriismesi (Savickas, 1989,
2013, 2015) kullanilir ve bu ilk asamada danisana bu sorular sorulur.
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Kariyer Yapilandirma Goriismesi (KYG). Kariyer Yapilandirma Goriismesi,
onceki formlarinda yedi, ancak son versiyonunda bes sorudan olusan yar1 yapi-
landirilmig bir gortisme teknigidir. Bu gortisme yontemi, baslangigta Kariyer Stili
Goriismesi (Career Style Interview; Savickas, 1989) ve sonrasinda Kariyer Hikaye-
si Gorlismesi (Career Story Interview; Savickas, 2011) olarak adlandirilmis, ancak
son olarak Kariyer Yapilandirma Goériismesi (KYG) olarak glincellenmistir.

KYG ile daniganin tipik rolii (biiylirken hayran olunan rol modellerinin ince-
lenmesi), tercih edilen hareket alani (diizenli olarak takip edilen dergi, TV progra-
mi1 ve web sitesinin incelenmesi yoluyla ilgilerin agiga ¢ikarilmasi ile tercih edilen
calisma ortaminin belirlenmesi), giincel senaryo (bir kitap ya da filmden favori
hikayenin incelenmesi yoluyla danisanin yasamak istedigi yasam senaryosunun
aciga cikarilmasi) ve 6z diizenleme becerileri (favori mottosunun incelenmesi
yoluyla kendisine verdigi tavsiyede ortiik olarak bulunan basa ¢ikma becerileri-
nin ortaya cikarilmasi) incelenir (Savickas, 2011). Kariyer psikolojik danigmani,
verilen yanitlar: ele alarak danisanin yasam portresini olusturur, bunu danisanla
paylasir ve danisanin yagsaminin bir sonraki evresinde kariyerini nasil yapilandi-
racagini ve nasil harekete gececegini belirlemesine yardimei olur (Savickas, 2011).
KYG sorulari, yorumlanmasi ve islevlerine dair 6zet bilgiler asagidaki tabloda su-
nulmustur (Savickas, 1989, 2012, 2013, 2015; Taber et al., 2011). Kariyer yapilan-
dirma goriigmesi sorular1 yorumlanmasi ve islevi Tablo 2'de anlatilmistir.

Tablo 2. Kariyer Yapilandirma Gériismesi Sorulary, Yorumlanmas: ve Islevi

SORULAR

YORUMLAMA

ISLEVi

Giris sorusu: “Kariyerini ya-
pilandirmada sana nasil yar-
dimecr olabilirim?”

Danisanin kariyer psikolojik danigma
stirecinden beklentilerinin arastirilmasi
Kariyer psikolojik danigmaninin bu
beklentileri ne ol¢tiide kargilayabilece-
ginin degerlendirilmesi

Danisanin amaglarinin ortaya konmasi

Kariyer psikolojik danigmani
ile danisan arasinda bir ¢alis-
ma ittifaki ve uzlagma olugtu-
rulmasi

1. “Biiytirken hayranlik duy-
dugunuz t¢ kisi kimdir?
Bunlar, anne-babaniz disin-
da, gercek yasamdan bir kisi,
stiper kahraman, tinli bir kisi
olabilir”

Cocukken bu kisilerde nelere hayranlik
duyuldugunun arastirilmasi

Bu kisilerin ortak 6zelliklerinin sorul-
mast

Danisanin bu kisilere benzer yonleri-
nin aragtirilmasi

Daniganin  bu kisilerden farklilagan
yonlerinin arastirilmasi

Benlik algisinin ve gocukluk
doneminde yasanilan temel
kaygi ve soruna yonelik ¢o-
ziimlerin ve bu ¢oziimleri
uygulamaya koymaya yo6nelik
ilk kariyer tercihlerinin ortaya
¢ikarilmasi

2. “Diizenli olarak okudugu-
nuz dergi, izlediginiz televiz-
yon programi ya da takip etti-
giniz internet sitesi var mi?” *

Bunlarda danisanin ilgisini geken, dani-
sana ilging gelen yanlarin arastirilmasi
Bunlarin tercih edilme nedenlerinin
arastirilmasi

Mesleki kisilik tiplerinin ve il-
gilerin incelenmesi
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Tablo 2. Kariyer Yapilandirma Goriismesi Sorulart, Yorumlanmasi ve Islevi

SORULAR

YORUMLAMA

ISLEVi

3. “Su giinlerde (son zaman-
larda) izlediginiz bir film ya
da okudugunuz bir kitaptan
en sevdiginiz hikaye nedir?
Bu hikayeyi anlatir misiniz?”

(Kariyer psikolojik danigmani hikaye-
yi kendisi biliyor olsa bile) danisanin
hikayeyi mutlaka anlatmasinin saglan-
mast

Daniganin 6ykiiyii nasil yorumladigs,
sekillendirdigi ve anlattiginin incelen-
mesi

Daniganin yagaminin bir son-
raki bolimi i¢in gerekli olan
ortiik bir plan ve baga ¢ikma
becerilerinin ortaya konmasi

4. “Favori sloganiniz, motto-
nuz, dzdeyisiniz nedir? Eger
yoksa, bir tane simdi olustu-
rabilirsin.”

Daniganin kendi kendine verdigi tavsi-
yenin ne oldugunun arastirilmas:

Daniganin  hikayesinde  bir
sonraki bolimi yapilandir-
mak igin ihtiya¢ duydugu
uygun stratejinin ortaya ¢ika-
rilmasi

5. “Ug ile alt1 yaslariniz ara-
sinda yasadiginiz ii¢ tane ani-
niz1 anlatir misiniz?**

(Danigan her bir anisin1 anlat-
tiktan sonra) Her bir aniniza bir
baslik koymak isteseniz nasil
bir baglik koyardimiz? Koydu-
gunuz baghklar bir fiil igermeli”

Anilarda tekrar eden sifatlar, kelimeler
ve fiillerin tespit edilmesi

ilk anilarda daniganin yagadigr diinya
ve bu diinya ile nasil basa ¢iktiginin an-
lagilmaya ¢aligtimasi

Anilarda danisani takip eden duygular,

eylem ya da eylemsizlik durumlarinin
arastirilmasi

Yagam temalarinin ortaya ¢i-
karilmasi ve yasamdaki anlam
ve amacin anlagilmasi

* Danisanin ilgilerini ve mesleki kisilik tiplerini ortaya koymaya yarayan bu soru yerine ilgi
envanterleri kullanilarak danisanin ilgileri aragtirilabilir. Savickas (2015) tarafindan, bu
sorunun yorumlanmasi konusunda tecriibesiz kariyer psikolojik danigmanlarinin ilgi
envanterlerini kullanmasi 6nerilmektedir.

** Bu soru, yorumlamada psikodinamik bir bakis acis1 gerektirmektedir. Bu nedenle bu konuda
heniiz yetkinligi olmayan kariyer psikolojik danigmanlar: tarafindan kullanilmasi uygun
olmayacaktir.

Coziimleme (Deconstruction)

Yapilandirma asamasinda KYG tizerinden daniganin mikro 6ykiilerini din-
leyen kariyer psikolojik danismani, Cozlimleme asamasinda ise bu dykiileri da-
niganin kiiltiirel baglami iginde derinlemesine bir sekilde inceleyerek danisanin
cinsiyet, 1rk, sosyal sinif vb. kiiltiirel farkliliklarindan kaynakli rolleri ve engelleri
ortaya c¢ikarmaya calisir (Savickas, 2013). Bu agamada, danisanin kariyer hikaye-
sinde nelerin gézden kagtig1 ve yeterince ele alinmadig: incelenerek mikro 6ykii-
yit makro oykiiyili baglayan temalar ve ortintiiler (plot) agiga ¢ikarilir ve incelenir
(Savickas, 2015).

Yeniden yapilandirma (Reconstruction)

Bu agamada, kariyer psikolojik danismanlar1 danisanlarin mikro 6ykiilerinin
makro oykiilerde birlestirilmesi amaglanir. Bunun i¢in daniganin anlattigi mikro
kariyer hikayelerindeki 6nemli kisiler, karakterler, tekrar eden olaylar ve oriintii-
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ler, yasamin yoniinii degistiren deneyimler incelenerek biitiinlestirilir. Danisanin
eylemlerin ardinda yatan anlamlar ve yasam temalar1 agiga ¢ikarilir. KYG, moti-
vasyon kuramina dayali olarak ihtiyaglar, degerler ve ilgiler olmak tizere ti¢ psiko-
lojik dzelligin agiga cikarilmasi ve birbirlerine baglanmasini saglar. Erken ¢ocuk-
luk anilar1, ¢ocukluk déneminde karsilanmayan bir ihtiyact (ve bunun sonucunda
olusan temel kaygi, endise, ac1) igerirken, rol modeller bu karsilanmayan ihtiyacin
kisinin yagsaminda nasil (bir degerin karsilanmasina, doyurulmasina yonelik) bir
hedefe, yasam amacina donistiigiinii gosterir. Bu, rol modellerin (danisanin ¢o-
cukluk dénemi sorununa, endisesine yonelik ¢oziimler sunmakta olan) 6zellikle-
rinin benligin bir pargasi haline getirilmesi ile olur. Son olarak, ilgiler ise ihtiyaglar:
degerlere baglar; diger bir deyisle, cocukluk déneminde karsilanmayan ihtiyaglar
ilgiler yoluyla yetiskinlik doneminde doyurulmaya ¢alisilir (Savickas, 2015).

Daniganlarin KYG sorularina verdikleri yanitlar tizerinden, mikro hikayele-
rini makro hikayede birlestirmelerine ve bdylece yasamlarini anlamlandirmala-
rina yardimer olmak i¢in Yasam Portresi olugturulur. Olusturulan bu yeni dyki
yoluyla danisanin yeni farkindaliklar kazanmasi, gelecege yonelik yeni olasiliklar:
diistinmesini ve bu dogrultuda harekete ge¢mesini saglar (Savickas, 2012). Yasam
portresi olusturulurken asagidaki adimlar izlenebilir (Savickas, 2015).

1. Adim: Danisanin kariyer gecisi sorununa yaklagimin (durusun) ortaya
¢ikarilmasi. Bu adimda, danisanin kariyer gegisi sorunu ve buna yonelik yasadig1
endiseler ortaya cikarilir (Savickas, 2015). Gegis bireyin ¢alistig1 kurum, is ya da
pozisyondan ayrilmasi, bunlar1 degistirmesi, hedeflerini gézden geg¢irmesi, bas-
ka bir alanda ilerlemeyi se¢mesi gibi siiregleri ifade eder. Bunlar mesleki gelisim
gorevleri, mesleki gecisler ve is travmalar1 olarak ifade edilebilir (Savickas, 2013).
Danisanin yasadig1 kariyer gecis soruna yonelik kokenleri erken ¢ocukluk anila-
rinda yatan endiselerin ortaya ¢ikarilmasinda, ilk anilarin analiz edilmesi kullani-
lir. Bu analizde, danisanin anilarinda diger insanlari siirece nasil dahil ettigi (6rne-
gin onlarla isbirligi mi yapiyor, yarisiyor mu, egleniyor mu, onlarla bir arada mu
olmak istiyor, onlardan kagryor mu vb.), yasamdaki hareket bigimini gosteren ilk
anisini anlatirken kullandigr ilk fiil (6rnegin kosmak, sasirmak, engellenmek vb.),
ve yasami boyunca muhtemelen siklikla hissettigi duyguyu isaret eden anilardaki
ilk duygu ortaya cikarilir. Danigan 6zellikle ilk anisinda kariyer gecis sorununa
yaklagim tarzini yansitir. Bu gocukluk anilarinin en yalin haliyle analiz edildiginde
ulagilacak igeriktir. Ote yandan daha derin diizeydeki bir analizler ile, daniganin
¢ocukluk anilarinda yatan temel kaygis: ve acisy, karsilanmayan ihtiyaci ve bunun
sonrasinda neye doniistiigii, cocukluk anilarinda yatan bu acinin iistesinden gel-
mek i¢in daniganin yetiskinlikte nasil bir yagam amaci gelistirdigi ve bunu kariyeri
yoluyla nasil karsilamaya ¢alistig1 aciga ¢ikarilabilir (Savickas, 2015). Ancak bu
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daha derin diizeydeki analizler kariyer psikolojik danismaninin bunu yapabilecek
yetkinlige sahip olmasini gerektirmektedir. Yagam portresinin ilk ciimlesi asagida-
ki gibi olusturulabilir:

Bu ... gegisle kars1 karsiya iken, temel endisem bana ... hatirlatti.

2. Adim: ideal benligin ac1ga ¢ikarilmast. Bu adimda, danisanin biiyiirken
hayranlik duydugu rol modellerinin incelenmesi yoluyla ideal benliginin ortaya
¢ikarilmasi amaglanir. Danisanlar rol modellerini tanimladiklar: sifatlar yoluyla
aslinda, kimliklerini sekillendirirken gelistirmeleri gerektigine inandiklar1 6zel-
likleri yansitmaktadirlar (Savickas, 2013). Bu sorunun analizinde, eger danigan
rol modelleri olarak anne ve babasini belirtti ise bunun ele alinmamasi énemlidir.
Daha once belirtildigi gibi, ebeveynler 6zerk olarak 6zdesim kurulan rol model-
ler degildir; bir tercih s6z konusu olmadan onlarin 6zelliklerinin igsellestirilmesi
olagan bir durumdur. Bu nedenle, biiytirken hayranlik duyulan diger kisiler yo-
luyla bagimsiz bir sekilde 6zdesim kurulan 6zellikler agiga ¢ikarilir. Ancak kolek-
tivist toplumlarda rol modellerdense ebeveynlerin daha giiclii etkisi olabilecegi
vurgulanmistir (Savickas, 2015). Eger danisanlar, ¢ocukluk doneminde hayranlik
duyduklar: kigileri ifade etmekte zorlanmiglarsa, stire ergenlik dénemine kadar
cekilebilir ve soru bu sekilde tekrar sorulabilir (Savickas, 2011, 2015). Danisanin
rol modeli tanimlamak i¢in kullandig ilk sifat kendisi ile ilgili temel diisiincesine;
siklikla tekrar ettigi sifatlar ve kelimeler danisanin 6ne ¢ikan ozelliklerine; kulla-
nilan ozelliklerin (sifatlar, isimler vb.) toplam sayis1 benliginin ne denli karmagsik
ortintiilendigine ve birbiri ile uyusmayan, zit yonlii iki sifatin bir arada kullanilip
kullanilmadig1 da benligin yapilandirilmasindaki belirgin yonlere dair ipucu ve-
rebilmektedir (Savickas, 2015). Bu dogrultuda, rol modellerin incelenmesi ve ide-
al benligin agiga ¢ikarilmasi sonucu yasam portresinin ikinci ciimlesi su sekilde
olusturulur:

Ben , ve yim.

3. Adim: i1k anilarin rol modellere yapilan atiflarla bir arada degerlendi-
rilmesi. Bu adimda, daniganin ilk anilarinda yatan kariyer gecisi sorununa yonelik
durusu, yaklasimi ve temel endiselerine yonelik rol modelleri aracilifiyla sunu-
lan ¢6ziim agiga ¢ikarilir. Danigan temelleri gocukluk déneminde atilan, pasif bir
sekilde maruz kaldig1 sorunun (temel endisenin, acinin, karsilanmayan bir ihti-
yacin) yetigkinlik doneminde aktif bir sekilde tistesinden gelebilmek i¢in rol mo-
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delleri araciligiyla bir ¢6ziim bulur ve bir doniisiim yasar (karakteri bi¢imlenir).
Kariyer psikolojik danismasinda bu (yasamdaki temel ac1 ile rol modellerinin sun-
dugu ¢6ziim arasinda) kopriiniin nasil kuruldugu ve karakter doniisiimiiniin nasil
ortaya ¢iktig1 ele alinir (Savickas, 2015). Bu adima yonelik yasam portresi ciimlesi
agagidaki gibi sekillendirilebilir:

Ben bityiirken sorunlar1 ¢ézmek i¢in e dondstiim.

4. Adim: Tlgilerin agiga cikarilmasi. KYG'nin ikinci sorusu olan takip edilen
dergi, televizyon programi ya da internet sitesine verilen yanitlar tizerinden dani-
sanin ilgileri ortaya ¢ikarilir (Savickas, 1989, 2015). Bu soruya verilen yanitlarda
dergi, televizyon programi ya da web sitesinin adindan ziyade bunlarin nesinden
hoslanildigi, bunlarda danisani ¢eken seylerin, yonlerin neler oldugu arastirilir
(Savickas, 2013). Yanitlar dort kategori altinda analiz edilir: 1) Danisanin hangi
ortamlarda (ne gibi is gevrelerinde, mekanlarda) ¢alismak istedigi, 2) bu ortam-
larda etrafinda ne tiir insanlarla bulunmak, etkilesimde olmak istedigi, 3) ne tiir
sorunlarla ugragmak istedigi ve 4) bu sorunlarin ¢dziimii icin ne gibi yontemleri,
stratejileri kullaniyor olmayi tercih ettigi. Elde edilen bu boyutlar tek bir ciimle
altinda birlestirilerek asagidaki gibi bir Yasam Portresi climlesi olusturulur (Sa-
vickas, 2015).

Ben , gibi 6zellikler tagiyan insanlarin etrafinda olmaktan; ,

gibi is ortamlarinda ve gevrelerde galigmaktan; , iceren prob-
lemleri , gibi yol, yontem ve siiregleri kullanarak ele almaktan hosla-
niyorum.

Danisanlarin bu soruya verdigi yanitlar Holland'in RIASEC kodlarina gore
analiz edilebilmekte, ardindan da ilgilerine ve mesleki kisilik tiplerine karsilik ge-
len olasi egitsel alternatifler, meslekler, boliimler ve isler listelenerek ve bunlar da-
niganla birlikte tartisilmasi 6nerilmektedir. Danisanin meslegi belli ise bu meslek
i¢cinde uzmanlagmak istedigi alanin tespit edilmesinde de (6rnegin okul psikolojik
danmismanhiy, kariyer psikolojik danismanliy gibi) bu soruya verilen yanitlar ele
alinabilmektedir. Danisanlarin ilgilerindeki tutarliligin incelenmesi i¢in bu soruya
verilen yanitla birlikte daha 6nce okudugu boéliimler, yaptig: isler ve gorev aldi-
g1 pozisyonlar, serbest zamanlar1 degerlendirmek igin yaptig1 faaliyetler incelenir
(Savickas, 2015).
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5. Adim: Bir roliin senaryolastirilmasi. Bu adimda, KYG™nin tigiincii soru-
su olan favori hikdyenin, daniganin kariyer gecis problemi ile nasil iliskili oldugu
ve nasil bir ¢6ziim sundugu incelenir (Savickas, 2013). Favori hikaye, danisanlara
bagka kisilerin de benzer problemler yasayabildigini ve bunlara ¢6ziim bularak
yollarina devam edebildiklerini gormelerine ve harekete gegme konusunda cesa-
retlenmelerine yardimecr olur. Bu hikdyenin senaryosundaki yer alan spesifik bir
rol, aslinda danigani anlatmaktadir ve yasadig1 sorunun ¢dziimiine yonelik bir yol,
rota sunarak yasam Oykiisiiniin devamini nasil olusturabilecegine dair bir yon ¢iz-
mektedir. Bu soruya verilen yanitta, daha 6nceki sorulara benzer gekilde, kariyer
psikolojik danismani hikayeyi biliyor olsa da danisanin bu hikayede neyi ¢6ziim
olarak gordiigiinii varsaymamali ve ayni hikayeye herkesin farkli agilardan yakla-
sabilecegini goz dniinde bulundurarak danisanin anlatmasini istemelidir. Ayrica
bu senaryo, danigsani kariyer psikolojik danigmasina getiren nedene yonelik de
bir ¢6ziim sunmaktadir. Bu nedenle, KYGnin giris sorusu olan “Kariyerini ya-
pilandirmada sana nasil yardimeci olabilirim?” sorusuna verilen yanit ile favori
hikayenin senaryosu arasinda bir iliskilendirme yapilabilir (Savickas, 2015).

En sevdigim hikéyenin senaryosundan yola ¢ikarsam o zaman yapacagim.

6. Adim: Kendine verilen tavsiyenin uygulanmasi. Danisanin favori motto-
su/ sdylemi, bir 6nceki adimda belirlenen kariyer gegis sorununa yonelik ¢6ziim
yollarini eyleme gegirmeye yonelik kendisine verdigi tavsiyenin ortaya ¢ikarilma-
sin1 saglar (Savickas, 2015). Buna yonelik Yasam Portresi climlesi asagidaki gibi-
dir:

Su anda kendim i¢in sahip oldugum en iyi tavsiye dir.

7. Adim: Yasam portresinin birlestirilmesi. Bu adimda, 6nceki basamak-
larda olusturulan parcalar birlestirilir. Bunun igin ifadelerin kisa ve 6z olmasi ve
ciimlelerin gsimdiki zaman diliminde ifade edilmesi 6nerilmektedir (Savickas,
2015). Son olarak, KYG uygulanmasinda oldugu gibi, Yasam Portresi olusturma-
da da kariyer psikolojik danigmanlarinin hem ilgili kuramsal temeller ve hem de
buna dayali uygulamalar konusunda deneyimli olmas: gerektigi hatirlanmalidir.
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Bu ... gegisle kars1 karsiya iken, temel endisem bana ... hatirlatti. Ben ,
ve ’yim. Bitytirken sorunlar1 ¢6zmek i¢in e dontistiim.

s gibi 6zellikler tagiyan insanlarin etrafinda olmaktan; R

gibi is ortamlarinda ve gevrelerde caligmaktan; , iceren problemleri
, gibi yol, yontem ve siiregleri kullanarak ele almaktan hoslaniyorum.

En sevdigim hikayenin senaryosundan yola ¢ikarsam o zaman yapaca-
gim. Su anda kendim i¢in sahip oldugum en iyi tavsiye .

Kaynak: Savickas (2015) ten uyarlanmuistir.

Birlikte yapilandirma (Coconstruction)

Bu asamada kariyer psikolojik danigmani, bir 6nceki asamada anlatildig: tize-
re daniganin KYG'ye verdigi yanitlar {izerinden olusturdugu yasam portresini bir
taslak olarak danigana sunar. Bu noktada, kariyer psikolojik danigmaninin danisa-
nin yasamini analiz eden ve sorununa yonelik tanilar koyan bir uzman rolii takin-
madan, danigsana bunu bir taslak olarak sunarak tizerinde birlikte ¢alismaya ve dii-
zenlemeye davet etmesi 6nemlidir. Danigan yagam portresi tizerinde diistinerek,
onu degistirip yeniden yapilandirarak 6nemli bir doniisiim ve gelisim gegirecektir
(Savickas, 2013). Yasam portresi yoluyla eski ¢catismalarla nasil basa ¢iktigina dair
farkindalik kazanarak hatalarini diizeltmeye yonelik ve iyimser bir sekilde benlik
saygisini artiran degisiklikleri gézden gegirirler (Savickas, 2015). Boylece kariyer
hikayelerinin bir sonraki boliimiinii, agamasini tasarlayabilirler.

Eylem (Action)

Kariyer yapilandirma siirecinin son asamasi olarak eylem, danisanlarin ya-
sam amaglar1 ve temalarina dair edindikleri farkindaliklarla kariyer gelecekleri-
ni sekillendirmede hikayelerinin kalan kisimlarini nasil yazmak istiyorlarsa bu
dogrultuda harekete ge¢melerini ifade eder. Bu asamada, hikdyenin bu kismu
yazilirken (ve yasanirken) karsilagilabilecek olasi engeller tizerinde ¢alismak ve
danisanlarin bunlarla basa ¢ikmalarina yonelik 6z diizenleme becerilerini ifade
eden kariyer uyumlulugunu gelistirmek 6nemlidir (Savickas, 2013). Sonlandirma
stirecinden dnce danisanin amaglarina ulagip ulasmadiginin degerlendirilmesi,
danisanin yapilandirdig: yeni kariyer hikayesinin pekistirilmesi ve danisanin ey-
leme ge¢meye yonelik cesaretlendirilmesi ve ¢abalarinin desteklenmesi dnemlidir
(Savickas, 2012).
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Kuramin Degerlendirilmesi

Kariyer Yapilandirma Kuramy, 6zellikle 21. yy gergekliklerini g6z 6niinde bu-
lundurmasi, her an degisen ve artan belirsizlikleri isaret etmesi ve bu dogrultuda
kariyerin yapilandirilmasinda nelere dikkat edilmesi gerektigine isaret etmesi ba-
kimindan kariyer psikolojik danismasina 6énemli katkilar saglamistir. Bu kuram,
yapilandirmaci bir yaklasim ¢ercevesinde, her bir bireyin hikayelerindeki farkli-
liklarin ele alinmast ile verilen yardim siirecinin kisiye 6zel hale getirilmesiyle de
6ne ¢ikmaktadir. Farkli kuramlarin bakis agisini birlestirerek kuramlar Gstii bir
yaklasim sunmasi da yine bu kuramin giiglii yonlerinden sayilmaktadir. Ayrica,
kiiltiirleraras: arastirmalarda 6nemli veriler sunmasi, farkl yas gruplarindan bi-
reylerle uygulanabilmesi ve kariyer danismanliginin onleyici islevini vurgulamas:
kurama dayal1 yasam tasarimi danigsmanliginin giiglii yonleri olarak isaret edil-
mektedir (Wen vd., 2020). Yasam tasarimi danismanliginin danisanlarda kendi-
ni kesfetme ve 6z farkindaligin gelismesine (Cardoso vd., 2017) katk: sagladig:
gortlmistiir. Ayrica, bireylerin kariyer gelisim ihtiyaglar1 gercevesinde kariyer
rehberligi, kariyer egitimi ve yasam tasarimi danismanligi (kariyer yapilandirma
danigmasi) olarak farkli yardim tiirleri sunulmasi ve hatta bazi bireylerin bu iig
yardim tiirtine birden ihtiya¢ duyabileceginin vurgulanmasi da (Savickas, 2013)
kurama 6zgii giiglii yonler arasinda sayilabilir.
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Kariyer Hikayesi Yaklasimr'nin Temel Felsefesi

Kariyer Psikolojik Danigma Siireci

Kariyer Hikayesi Yaklasiminda Kullanilan Degerlendirme Araglar:
Hikayelendirme Yaklagimlarr ile {lgili Aragtirmalar

Yaklagimin Degerlendirilmesi

Kaynaklar

HAZIRLIK SORULARI

1. Kendiyasaminiz ile ilgili birer paragraftan olusan kii¢iik kiigiik hikayeler
anlatiniz. Bu hikayelerde ne tarz benzerlikler gorityorsunuz?

2. Sizce bu kiigiik hikayelerde tekrar eden ne tarz duygular ve davranislar
var?

3. Bu hikayeleri yeniden yazsaniz, neleri degistirirdiniz? Bu hikayelerde

degisikliklerin gerceklestirilebilmesi i¢in neyi farkli yapardiniz? Ne yap-
saniz ya da hangi 6ykiiniizii degistirseniz doyum saglarsiniz?
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Giris

21. ylizyilin ¢alisma diinyas: degiskenlik, belirsizlik, karmagiklik, muglaklik
gibi bircok karmagay1 icinde barindirmaktadir. Ozellikle 20. yiizyilda, hizli ve egri-
sel yonde teknolojik degisim ve kiiresel ekonominin déniistimii nedeniyle ¢alisma
diinyasinda da oldukga bas dondiiriicii hizda ve bu anlamda karmasgik degisimler
olmustur (Bootz, Durance ve Monti, 2019). 20. yiizyilda ¢alisanlarin daha istik-
rarlt kurum ve orgiitlerde kariyer yollarini gelistirdikleri goriiliirken, 21. Yiizyilda
kariyer yoriingelerinin daha belirsiz oldugu, kendi mesleki ve yasam yollarini be-
lirlemede daha sorumlu olarak kabul edildigi (Guichard, 2005; Savickas, 2011),
kisisel profesyonel yasam temalarinin ortaya ¢ikarilmasinin hedef olarak belirlen-
digi (Di Fabio ve Blustein, 2016; Savickas, 2011; 2015) ve calisanlara daha fazla
sorumluluk verildigi (Duarte, 2009) goriilmektedir.

VUCA! (volatility, uncertainty, complexity, ambiguity) diinyas: olarak ifade
edilen bu yiizyilda kariyer yoriingeleri daha istikrarsiz olarak kabul edilir (U.S.
Army Heritage and Education Center, 2019; Robbins, 2018) ve kariyer ge¢isleri-
nin daha sik yasandig1 goriiliir (Savickas, 2015). Bu yiizyilin 6zelliklerinden biri
olan degiskenlik (volatility), nispeten kararsiz bir degisim ile ilgilidir. Herhangi bir
durum anlagilabilir ve tanimlanabilir bile olsa, hem sik hem de éngériilemeyen
degisiklikler ortaya ¢ikabilir. Bu yiizyilin bir diger karakteristik 6zelligi olan belir-
sizlik (uncertainty), bir olayin nedenleri ve sonuglar1 anlasilabilir veya tanimlana-
bilir olsa bile, sonuglar1 veya etkileri hakkinda bilgi eksikligini ifade eder. Bir diger
ozelligi olan karmagiklik (complexity) ise sayisiz bilgi ve uygulama aginin her bir
pargasi digerleriyle baglantili olmasini ve tiim bunlarin karmasgik ve hatta kaotik
olabilecegini ifade eder. Son olarak ise muglaklik (ambiguity), duruma benzer du-
rumlarin olmamasi nedeniyle durumun temel kurallari hakkinda bilgi eksikligi ile
ilgilidir. Bu boyutta durum tanimlanamaz veya anlasilabilir olmasindan ziyade,
sonuglarin 6nceden tahmin edilmesinin mimkiin olmamasi ifade edilmektedir.
Bu nedenle, belirtilen 6zellikleri olan bu yiizyilda, sorunlarini ¢6zebilen, VUCA
bakis agis1 ile bag etmede esnek olabilen, siirekli bilgi ve yeterlilikler gelistirebilen,
degisime agik olan, kendilerine alan bulabilen ve diinyanin karmagikligina yanit
verebilen sekilde bireyleri gelistirebilmek 6nemlidir (Di Fabio ve Gori, 2016; Has-
gal ve Ahituv, 2017; Savickas, 2011). Bu anlamda 21. yiizyil ve gereken beceri ve
nitelikler ile iligkili olarak kariyer psikolojik danigmanlig: ¢atisi altinda sunulacak
hizmetlerde de bir degisim oldugu ve yeni bir doneme giris yapildig1 gézlenmek-
tedir (Hartung ve Santilli, 2018).

1 VUCA (volatility, uncertainty, complexity, ambiguity), 21. ylizyillin degiskenligini, belir-
sizligini, karmagikligini ve muglakhigini ifade etmektedir ve bu kelimeleri Ingilizce ifade
edebilecek kelimelerin bag harflerinden olusmaktadir.



7:4\‘ Brott’un Kariyer Hikayesi Yaklasimi 31

Kariyer psikolojik danigmanliginda 6nceki donemlerde, daha ¢ok test uygu-
lamay1 igeren ve danisanin pasif bir konumda oldugu kariyer psikolojik danis-
manlig1 hizmetlerinin sunuldugu gériilmektedir (Savickas, 2015). Ornegin, ka-
riyer psikolojik danigmanliginda ilk dalga Parsons (1909), Holland (1997) gibi
ozelik-etmen kuramcilarinin eglestirme yaklagimlarini vurgulamakta iken; ikinci
dalga, Super (1990) gibi gelisimsel kuramcilarin, kariyer davraniglarini gelisimsel
olarak acikladig1 ve yasam rollerini yonetmenin 6nemini vurguladigi kuramlar:
ele aldig1 goriilmektedir. Bu donemlerden farkli olan ve ticlincii dalga olarak ifade
edilen daha akigkan olarak algilanan ve tahmin edilebilmesi gii¢ olan bu dénemde
ise (Bauman, 2005), baglamin ve bireyin kendi yagsaminin aktorii oldugunu ifade
eden postmodern yaklagimlar ortaya ¢cikmaya baslamistir. Daha agik bir anlatimla
ticlincii dalga, 21. ylizyiln ilk on yili sonunda tanitilan ve Savickasn (2011) ka-
riyer yapilandirma yaklasimiyla 6zdeslestirilen yagam tasarimi tizerinde ¢alisarak
bireylerin, kendi yasamlarini 6zerk bir sekilde nasil insa edebilecegi iizerine odak-
lanilir (Guichard, 2005; Savickas, 2011). Bu yiizyilda bireyleri kendi hayatlarinin
uzmanlari olarak goren {i¢lincii dalga kariyer psikolojik danigmasi yaklasimlari ile,
geleneksel kariyer teorilerinden, 6zellikle “kariyer psikolojik danigmani uzman-
dir” klasik anlayigindan ve danisanin 6zelliklerini is gereksinimleriyle eslestirme
yaklagimlarindan ayrilma s6z konusudur (Bujold, 2004). Bu anlamda danisanlarin
baglamlarina odaklanmak, onlar ile isbirligi icerisinde ¢caligmak, kendi kendilerini
gozlemlemelerini saglamak, kendilerinin ve is dlinyasinin dinamik bir etkilesim
igerisinde oldugunu kabul ederek secimlerini netlestirdikten sonra bireylerin geli-
simi ve devam eden siire¢ i¢in bilgilendirmek agisindan bir reform 6nerilmektedir
(Healy, 1990). Dolayistyla bu yaklagimlarda bireyin kendi yagsaminin uzmani oldu-
gu anlayist hakimdir (Savickas, 2015).

Belirsizligi, karmasay1, muglakligi ve degiskenligi iceren bu ¢alisma diinya-
sinda, bireyin kendi yagsaminda aktif bir rol almasinin, hangi kariyer segenekleri-
nin kendisine uygun olduguna karar vermesinde siirticii koltugunda oturdugunu
anlamasinin ve bu anlamda kendisine uygun bir yol diisiinmesinin zorlayici bir
siireg olabilecegi sdylenebilir. Ozellikle yeni mezun olanlar ve ¢aliganlar igin is-
glicll piyasast baglami daha giiriiltiilii olarak goriilebilir. Bu belirsizlik karsisinda,
bireylerin ¢ogu en kolay ulasabilecekleri siginaklara siginabilir, kisa vadeli ufka
odaklanabilir ve tercih ettikleri gelecegi baltalayabilecek secimler yapabilirler. Bu
anlamda hikaye yaklasimlarinda “Bir birey belirsizlik karsisinda nasil bir kariyer
plani olusturabilir?, Nasil kendi hikayenizin kahramani olabilirsiniz?” gibi sorular
ile kariyer yolcugu hakkinda bilgi toplanabilir (Dingfelder, 2011; Gottschall, 2012;
Lazauskas ve Snow, 2018). Bu bilgiler toplanarak damisanlarin kendi yollarin ve
yollarinda kendilerini bulmalarina ve kendi hikayelerinin bas roliinde olmalarina
ve ustalagmasina yardimci olmak hedeflenir.
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Kariyer Hikayesi Yaklagimi'nin Temel Felsefesi

Cocukluk déneminden itibaren hikayeler dinlemenin ve hikayeler araciligiy-
la hayal kurmanin bireylerin 6grenme becerilerinde etkili oldugu belirtilmektedir
(Carr, 2001). Insan beyninin hikayeleri sevdigi ve kendisi ile 6zdeslestirdigi bir hi-
kayenin, beynin “olumlu sosyal etkilesimlere girdiginde” salinan bir molekiil olan
oksitosin salgilanmasini sagladigini belirten Noro-ekonomist Dr. Paul Zak (2011),
hikayelerin insan yasaminda oldukga olumlu bir etkisi oldugunu belirtmistir.

Norobiyolojik aciklamalarin yani sira sosyal bilimlerde de hikayelerin insan
yasamut ile iligkisinin kuruldugu goriilmektedir (Carr, 2001). Hikayeler insan ya-
samint etkiledigi gibi, yasam ile i¢ ice olan kariyer gelisimini de etkilemektedir
(Brott, 2011; Savickas 2015). Ozellikle bireyler kendi yasamlarindaki kiiciik hi-
kayelerden yola ¢ikarak, varsayimlarinin farkinda olabilir, yasamindaki boslukla-
r1 doldurabilir, giiclii ve gelistirilebilir yonlerinin farkina varabilir, edindigi bilgi
parcaciklarini birbirine baglayabilir ve baglami fark edebilir ve zihnini diizenleye-
bilir (Dingfelder, 2011; Gottschall, 2012). Bununla birlikte bireyler hikayelerinde
degistirebilecekleri temalar i¢in cesaretlendirildiklerinde, yasamlarinin kontrol-
lerinin kendilerinde oldugunu ve hikayenin kahramani olduklarin: fark edebilir,
bu da bireyde gelecege iliskin umut ve iyimserlik gibi olumlu duygularin ortaya
¢ikmasina olanak saglayabilir (Ibarra ve Lineback, 2005). McMahonda (2019)
hikaye yaklasimlarinin bireylerin ge¢mis, simdi ve gelecek arasinda baglanti ku-
rabilmelerinde, 6grenmelerinde, bir anlam edinmelerinde, amagclar ve amaglara
gidecek yollar belirleyebilmelerinde énemli oldugunu belirtmistir. Ozetle, hikaye
anlatimi biitiindi ve biitiin icerisindeki oriintiileri gérmemiz, hikayemizin basrol
kahramani olarak degistirmemiz gereken adimlara odaklanabildigimiz, kariyer
yolculugumuzda bir sonraki duragin neresi oldugunu, ge¢mis-bugiin ve gelecek
arasinda iliski kurmamiz ve kariyerimizin bir boliimiinii kapatirken diger bolimii
nasil baslayacagimiz ile ilgili ipuglar1 verme agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu an-
lamda ge¢mis, bugiin ve gelecegi analiz etmek amaciyla Brott'un (2001; 2004) Ka-
riyer Hikayesi Yaklagimi'nin anlamli vurgular yaptig1 séylenebilir. Brott'un (2001)
yaklasimyi, bir bireyin kimliginin, dogas: geregi kariyer ile iligkili olan yagam 6y-
kiisiine bagli oldugu 6nermesine dayanmaktadir. Yapilandirmaci teorik temelleri,
Kariyer Yapilandirma Kuramrnin (Savickas, 2015) yasam temalar1 ve gelisimsel
ozellikleri ile uyumludur.

Hikayelendirme yaklagimlari ile bireyler kariyer psikolojik danigmanlig: sii-
recinde daha aktif bir rol almakta, hem bilgi toplayarak hem de kisisel anlam-
lar gelistirerek kendi kendilerine yardim etme siirecini yonetmektedirler (Brott,
2015). Bu anlamda bireyin kendi diisiincesinin uygunlugu hakkinda tartismast,



7:4\‘ Brott’un Kariyer Hikayesi Yaklasimi 33

kendi algi, inang ve duygularinda ortak 6riintii ve temalar: fark etmesi, degisim
i¢in cesaretlendirici olabilmektedir. Bu nedenle Brott (2016) Kariyer Hikayesi
Yaklasgimrnda, danigsanlarin, kimliklerini insa etmek ve yeniden yapilandirmak
i¢in aktif, dinamik bir rol kazanmalarini saglamalar1 amaglanmaktadir. Bu anlam-
da danisanlarin deneyimlerine yiikledikleri 6znel ve kisisel anlamlara dayali bir
sekilde, diger insanlar ile sosyal etkilesimlere ve diyaloglara girerek yeni anlamlar
olusturmak hikayelerinin dinamikliginin vurgulanmasinda anlamli olacaktir.

Brott (2015), danisanlara daha fazla kontrol saglayan ve daha aktif olmalarina
olanaksaglayan durumundegerlendirmeamaciylakullanilan olasiaraglar olmadig-
ni1, degerlendirme stirecinin kendisi oldugunu belirtmistir. Buanlamda kullanilacak
degerlendirme aracindan ¢ok danisanin aktif olmasini saglayacak degerlendirme
slirecine odaklanmanin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Yagam dykiistinii ortaya ¢1-
karmak, birlestirmek ve yazmak i¢in hikaye yaklasimi kullanarak, danigan ve kariyer
psikolojik danigmaninin isbirlikli bir sekilde ¢caligmalari kuramin temel dayanakla-
rindan biridir. Buradan hareketle danisan, siiregte aktif bir araci olarak goriliir ve
danisana en iyi sekilde yardimer olabilecek araglar segilmesi hedeflenir (Brott,
2016).

Kisa Bir Not:

Kendi firmasini kuran Davis (2019) yazdig1 blog yazisinda, is goriismelerinde
hikaye yaklagimini benimseyerek davranmanin daha anlamli olacagini belirtmek-
tedir. Bu anlamda is verenler tarafindan is arayanlara sorulan baslarina gelen ilging
seyler, basarilari, engelleri, engelleri ¢6zmek icin neler yaptiklarina doniik sorulara
cevap verirken, bireylerin 6nce kendi hikayesi hakkinda diistinmesinin isverenle-
re verdikleri cevaplar agisindan etkili olacag: belirtilmektedir. Ornegin, genellikle
sorulan “Profesyonel bir duruma yakin oldugunuzu hissettiginiz bir an1 diistiniin.
Bu an neydi? Siz neyi/neleri farkli yapabilirdiniz?” gibi bir soruya maddeler halin-
de cevap vermektense, hikayelestirerek anlatmanin isverende kayda deger bir fark
yaratacag belirtilmistir.

Kariyer Psikolojik Danisma Siireci

Brott (2001) kendi yaklasgimini herhangi bir is bulmaktan ziyade kendini
bulmaya yardimci olabilecek bir kuram olarak tanimlamistir. Daniganlar hikaye
kuramui ile genelden ozele, degerlendirmeden hikaye anlatmaya, bilgi toplama-
dan yagam deneyimlerini 6grenmeye dogru bir gegisi deneyimlemektedirler. Bu
anlamda daniganlarin hikayelerini olugturur ve degistirirken birbiri ile baglantili
dort siirecin yer aldig1 goriilmektedir (Brott, 2001; 2004; 2015; 2016):
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Hikayenin Birlikte Yapilandirilmas: (Co-Constructing): 11k asama olan bu
asamada danisan ile birlikte ¢alisan kariyer psikolojik danismani danisa-
nin hikayesindeki simdiki ve ge¢mis boliimleri incelemeyi hedefler. Bu
anlamda oncelikli olarak danisan ve kariyer psikolojik danigmani ara-
sinda terapotik iligkinin kurulmasi ve goriisme ile daniganin hikayesin-
deki gecmis ve simdiki béliimleri ortaya ¢ikarmak amaglanir. Oykiisel
kimligin ortaya ¢ikmasi i¢in danigan tarafindan segilen bazi erken do-
nem anilarini ortaya ¢ikarabilecek birtakim nitel degerlendirme araglari
kullanilabilir. Bu anilarin danisanin kisisel deneyimleri oldugu ve ona
bagkalar: tarafindan anlatilmadigina emin olunmasi 6nemlidir. Ayrica
anilarin dogru olup olmadiginin test edilmesindense, anilarin danigan-
larin bakig agilarini nasil yansittiginin anlagilmasi gerekmektedir. Ilk
oturumlara denk gelen bu agama, danisanin kariyer psikolojik danigma-
niyla en az bir hikaye paylagmasini igerir. Boylelikle danisanin sadece
biligsel olarak bazi olaylar1 hatirlamasini saglamak degil, bu deneyimler
ile baglantili duygular: anlamasina da olanak saglamak hedeflenir. Dani-
sanin paylastig1 hikaye, yasamdaki diger faaliyetlerin yani sira bir i, rol,
goniillii firsat veya gezi gibi herhangi bir deneyim olabilir. Ilk oturumlar-
da, kariyer psikolojik danismani, danisanin iyimserligini ve umut diize-
yini arttirmak amaciyla kendisini iyi hissettigi bir hikayeyi ele almasini
da isteyebilir ya da en azindan bir hikaye i¢in bunu yapmasi saglanabilir.
Ozellikle hikayeleri anlatirken danisanin ses tonu, kullandiklar1 s6zciik-
ler ve yaptiklar1 vurgulara dikkat edilir. Ele alinan hikayelerde su gibi
acik uclu sorular kullanilir:

Bu hikayede neyi begendiniz?

Hangi beceri ve bilgileri kullandiniz?

Sizin icin 6nemli insanlar bu hikayelerden yola ¢ikarak sizi nasil tarif
ederdi?

Hangi ilgiler ortaya ¢ikt1?

Bu hikayeyi diigiiniirken akliniza neler ya da hangi olasiliklar geliyor?
Hikayedeki Yapilarin Incelenmesi (De-Constructing): Daniganin hika-
yesindeki farkli perspektifler ve ériintiiler goriilmeye ¢alisilir. Ozellikle
danigan ile igbirlikli bir sekilde calisilarak, hikayesi boliimlere ayrilir ve
bu boliimler arasinda baglantilar kurulmaya ¢alisilir. Her bir boliim {ize-
rinde durularak tekrar eden oriintiiler iizerine konusulur. Bu noktada

yasam rolleri de belirlenmeye caligilir. Bu asamada ama¢ danisanlarin
gelecege hazirlanmak i¢in kendi giiglerini ya da gii¢lii bulmadiklar: yan-
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larinin farkina varmalarini saglamaktir. Bu noktada bir danisan belirsiz
bir gelecege hazirlandigini hissediyorsa, senaryo planlamasiyla hikayele-
rini olusturmalarina yardimei olunur. Bu yapilirken ise hikayelerindeki
bilinen noktalara odaklanilmas: bir sonraki bélimii tahmin edebilmede
anlamli olabilir. Bu anlamda, danisanlarin kariyer hikayelerinde belirgin
bir sekilde ortaya ¢ikan yetenekleri, becerileri, yetkinlikleri, ilgi alanlari,
deneyimler ve yasam dersleri iizerine odaklanmak anlamli olacaktir.

Kariyer psikolojik danismani, danisanin mevcut yasam ozge¢misini
(yani, bugiine kadarki yasam &ykiisiintin yagsanmis boliimlerini) alarak,
danisanin tercihlerini ortaya koymasi ve tanimlar1 yeniden yazmasi ya
da bu béliim deneyimlerini yeniden yorumlamasi i¢in {i¢lincii sahis se-
sini (veya onemli bir digerinin sesini) kullanmasina yardimci olur. Bu
anlamda hem bireyin igsel sesini duymak hem de baglamsal etkileri an-
lamak icin “Annen olsa bu karari nasil degerlendirirdi?”, “Bu se¢im yeri-
ne su se¢im olsaydi, ne olurdu?” gibi hikayesine farkli acilardan bakmasi
saglanir. Boylelikle daniganlarin segimleri tizerindeki kisisel ve baglam-
sal etkileri yeniden incelenir.

Bir¢ok durumda, hikayenin birlikte yapilandirilmasi ve yapinin incelen-
mesi ayn1 anda veya dairesel bir dinamik olarak gerceklesir; deneyimler
ac18a ciktikea, kisisel ve baglamsal etkileri agisindan kesfedilebilirler.

Hikayenin Yeniden Yapilandirilmas: (Re-Constructing): Baglamda yeni
ve/veya yenilenmis kendine 6zgii anlamlara dayali olarak hikayenin ye-
niden bir araya getirebilmesi i¢in bir 6nceki asama olan hikayedeki ya-
pinin incelenmesi asamasi, hikayenin yeniden yapilandirilmas: agamasi-
na agilir. Bir sonraki béliimde eylem icin ‘rehberler’ olacak tercihler ve
anlamlar orilerek hikayeyi diizenlemek i¢in araglar secilir. Danisanlar
cesaretlendirilerek ozellikle degistirmek istedikleri temalar ve bu tema-
larin gelecek iizerindeki etkisi iizerine konugulur. Ozellikle bu agama-
da damisanin tercih ettigi yonde ilerleyip ilerlemedigi ve ¢evresindeki
onemli kisilerin kariyer se¢imleri tizerine goriisleri gibi noktalar tizerin-
de durulur. Otobiyografi, danisanlarin ihtiyaglarini nasil karsiladiklarini,
tiim yasam rollerinde (yani, iliski kurma, 6grenme, zevk alma, ¢alisma,
deger verme) nasil segimler yaptiklarini anlatan birlestirici bir temayla
(yani bugiine kadarki yasam oykiisiiniin baslig1) ortaya ¢ikar. Danigan,
bir sonraki boliimil yazarken motivasyon saglayacak olan yasam oykii-
stiniin yazari olarak 6ykiisiinii sahiplenme deneyimini yasar.
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Hikayenin Yapilandirilmas: (Constructing): Bu siirecte danigsanin gelecek
boliimler tizerinde odaklanmasi saglanmaya ¢alisilir. Daniganin anlam-
11 ve amagl gelecek boliimlerini yagamasini saglamak ve ayni zamanda
harekete ge¢cmesinde cesaretlendirmek amaglanir. Bir sonraki bélimde
bir plan yapmaya ve ilk adimlar1 atmaya yardimei olacak degerlendirme
teknikleri secilebilir. Bu anlamda hem danisanin 6niine ¢ikabilecek en-
gelleri hem de bu engellerle basa ¢ikmak i¢in gereken kaynaklari belirle-
mek 6nemlidir. Bu dogrultuda 6ntimiizdeki yillarda kisisel ve isgiicii pi-
yasasi egilimleri kapsaminda danisanin niteliklerinin degerlendirilmesi
s6z konusudur. Ozellikler mesleklerdeki teknolojik degisim ve diger egi-
limler, aile statiisiindeki degisiklikler gibi sosyal ve ekonomik degisimler
bireylerin gelecek senaryolarin etkileyebilir ve sistemik bir engel olarak
ortaya ¢ikabilir. Bu anlamda danisanin bilgi, beceri ve niteliklerinin, ge-
lecek senaryo(lar)inda nasil konuglandirilabilecegi ve en iyi sekilde nasil
kullanabilecegi yoniinde yeterince bilgilendirilme yapilmalidir. Ozetle,
degisen diinya da danisanin her bir gelecek senaryosu ile ilgili adimlar1
ele almanin ve danigana bu adimlar ile ilgili bilgi vermenin 6nemli ola-
cag1 sOylenebilir.

Kisa Bir Not:

Gergeklik Terapisinin WDEP sistemi hikayenin yapilandirilmas: agamast ile
iligkili olabilir. WDEP, danisanlarin, isteklerinin incelendigi (wants), isteklerine
ulagmak i¢in ne yaptiginin belirlendigi ve yonlendirmenin yapildig1 (doing/di-
rection), istege ulasmak icin yapilanlarin ise yararlihiginin degerlendirildigi (eva-
luation) ve kendisine uygun bir planlamanin yapildig1 (planning) bir sistemdir
(Wubbolding, 2010; Wubbolding, Casstevens ve Fulkerson, 2017). Bu anlamda
daniganlara ger¢ekten istediklerinin ne oldugu, bu isteklerinin yapilmasi i¢in neler
yaptigi, neler yaparsa isteklerine ulagabilecegi, su anki attig1 adimlar: atmaya de-
vam ederse nereye ulasabileceginin belirlenmesi ve planlamalar yapilmas i¢in agik

uclu sorular sorulabilir.

Bu dort agamali siirecte olabildiginde nitel degerlendirme araglarinin kulla-

nildig séylenebilir. Bu anlamda kariyer psikolojik danismaninin nitel degerlen-

dirmeleri danisanin niteliklerine uygun ve hikayesini ortaya ¢ikaracak sekilde seg-

mesi anlamli olacaktir. Ozellikle kariyer psikolojik danigmaninin arastirma, igerik

ve duygu yansitmalari, agiklama ve yorumlama becerileri, hikayenin danisan ta-

rafindan (belki de ilk kez) duyulmasin: saglamak i¢in kolaylastirici, kesfedici bir

stirecin ayrilmaz bir pargasidir (Brott, 2015).



7:4\‘ Brott’un Kariyer Hikayesi Yaklasimi 37

Kariyer Hikayesi Yaklagiminda Kullanilan Degerlendirme Araclari

Kariyer Hikayesi Yaklasimr'nda danisanin hikayesinin agiga ¢ikarilmasi, ince-
lenmesi, yeniden olusturulmast i¢in kullanilan nitel degerlendirme araglari ile “da-
nigan ile aktivite yapma” anlayisindansa, daniganin “6znel bir sekilde kendilerine
iliskin anlayis kazanmalar1 ve psikolojik stiregleri fark etmeleri” amaglanmaktadir
(Brott, 2015). Bu anlamda segilecek degerlendirme araglarinda, degerlendirmele-
rin bir teoriye dayanmasi, danisana uygunlugu ve kullanigliliginin test edilmesi,
uygulamada danisan igin yeterli bir zaman verilmesi, biitiinsel bir bakis agis1 sun-
masl, danigana uygun bir dil kullanilarak yonergelerin sunulmasy, kiigiik ulasilabi-
lir adimlar belirlenmesi, terapétik iliski ¢ercevesinde uygulamalarin yapilmasi ve
6grenme ve anlamlandirmayi vurgulamak i¢in danisan ile birlikte etkinligi ve so-
nuglarini tartisma unsurlar: 6nerilmektedir (McMahon, Patton ve Watson, 2003).

Goriildagi tizere, bu kuramin temelinde hikaye anlatmak ve bu hikayeyi ye-
niden yazmak vardir. Dolayisiyla daniganin anilarini anlamak icin “lise hakkinda
ne hatirliyorsun?” gibi yasaminin belli bir dénemine iliskin anilari, “ilk géniillii
ya da ticretli bir sekilde ¢aligtiginiz isinizdeki en giizel aniniz?” gibi doyum verici
is deneyimleri ve diger insanlarin hikayeleri hakkinda cesitli acik uglu sorular so-
rulur (Brott, 2001). Daniganin ge¢mis ve simdiki deneyimleri ile 6grenci, calisan
gibi yasam rollerini incelemek amaciyla bazi teknikler kullanilabilir. Bu kapsamda
kullanilabilecek tekniklere iliskin Brott'un (2004; 2005; 2012) énerileri asagida yer
almaktadir.

1. Yasam Cizgisi Alistirmasi: Bu etkinlik Brott'un 6nerdigi kariyer psiko-
lojik danismanhig: siirecinin ilk agamasi olan hikayenin yapilandirilmasi
asamasinda kullanilabilir. Danigsana renkli kalemler ve bir karton ve asa-
g1daki yonerge verilir (Brott, 2004).

“Hayat hikayende senin icin neyin onemli oldugunu anlamana ve hatir-
lamana yardimci olmasi igin senden bir sey isteyecegim. Bir ¢izgi ¢izip,
bunun iizerinde ¢alismani istiyorum. Benim sorularima cevabi en iyi yan-
sitacak rengi secerek baslayabilirsin. Kagidin ortasina istedigin renkte bir
kalemle ¢izgi cizmeni istiyorum. Dogum tarihini ¢izginin en soluna ve bu-
gliniin tarihini ¢izginin en sagina yazman istiyorum. Senin igin énemli
tarihleri bu ¢izgi iizerinde isaretlemeni ve daha sonra her bir ¢izgiye iliskin
en az bir ami yazmani istiyorum.”

Bu yonerge ile danisanlarin hayatlarindaki béliimler belirlenmeye ¢alisilir. Ci-
zilen ¢izgiler mezun olunan tarihler, ¢calismaya baslanilan ya da isten istifa edilen/
¢ikarilan tarihleri igerebilir. Bu tarihler daniganlarin gegis asamalarini ifade eder
ve bu tarihler ile ilgili anilar ile danisanin 6ykiisti hakkinda fikir sahibi olunur.
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Yasam ¢izgisindeki ilk boliim, danisanin en eski anilar1 araciligiyla kesfedilir. Ani-
larin kisisel olarak hatirlanmasi 6nemlidir. Bir baska ifade ile daniganin yasamu ile
ilgili diger bireylerin onun hakkinda hatirladiklar: degil, danisanin kendi yasam
ile ilgili 6znel anilar1 ele alinir. {lk aninin, ne zaman meydana geldigi, kimin dahil
oldugu, danisanin ne yaptig1 (6rn., manzaralar, sesler, kokular), daniganin nerede
oldugu (6rn., konum) ve bu anilarin tercihleri ya da tekrar eden temalar: nasil
yansittig1 not edilir (Brott, 2012). Buna ek olarak her bir ani ile ilgili hatirladiklars,
duygulari, bu anilarin bag karakterleri ya da yardimci oyunculari kim oldugu, ¢e-
sitli yasam ve is deneyimlerinden ne tarz 6grenme yasantilar: ¢ikardig: gibi bilgiler
hakkinda gesitli sorular sorulur.

Her bir boliime iliskin danigsanin bir baglik vermesi istenebilir. Kariyer psiko-
lojik danigmani tiim yasam ¢izgisini inceledikten sonra danisana “Bu temalarin ne
zaman tekrarlandigini hatirliyor musun? Eger 6yleyse, yasam cizgisindeki diger
boliimlerden herhangi birinde bu temalar1 not edin.” gibi sorular yoneltilerek da-
niganin deneyimlerine iliskin farkindaliklar arttirilmaya calisilir. Temalar ve gegis
noktalari, hikayeyi farkli bakis agilarindan yeniden yapilandirmak i¢in “Yagsami-
nizdaki 6nemli kisiler bu karariniz hakkinda ne séylerdi?” gibi sorular sorulabi-
lir (Brott, 2012). Ozellikle, danisanin devam ettigi kariyer secenegi ile daha riskli
olabilecek diger segeneklerden birini tercih etmesi yoniinde cesaretlendirmek igin
secenekler sunulabilir. Bu anlamda danisanin se¢imlerinin nedenlerini incelemek
onemlidir. Ornegin, “bu se¢imin size daha riskli gelmesini biraz agar misiniz?,
“Yapabileceginiz tek se¢imin bu olmasi ne demek?” gibi sorular ile danisan: daha
farkli secenekler icin motivasyon saglamada konusmaya acik davet becerisi kulla-
nilabilir.
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Bir Etkinlik: Bir Kitap Olarak Hayatim*

Yasaminizin bir kitap olarak basilacagini diisiiniiniiz.

o  Bu kitabin ismi sizce ne olur?

o  Bu kitaba nasil béliimlere ayirirsiniz? Her bir boliimi adlandiriniz. Kag
bolime ayirdiniz ve bu boliimler hangi yas araliklarini kapsadi?

o Her bir bolime iliskin yasadiklarinizdan ¢ikardiginiz ii¢ yasam dersi ne
olabilir?

o Gelecek bolimu ditsiindiigiiniizde, gelecek bolimiin nasil bir bolim ol-
masini istersiniz? Bu kitap nasil tamamlanirsa bu hosunuza gider?

o Gelecek boliim icin yapmaniz gereken (6grenme/ degisim/ gelisim) 3
onemli sorumlulugunuz ne olabilir?

Yukaridaki sorulara cevaplarinizi yazdiktan ve yasaminizi gozden gegirdikten

sonra neler fark etttiniz ve neler hissettiniz? Liitfen bir kagida yaziniz.

*Yesilyaprak (2012) ders notlarindan edilnilmistir.

2. Ozgecmis Analizi: Ayrintili bir 6zge¢mis, hem isveren hem de bireyin
kendisi a¢isindan kariyer segenekleri ve yerlesme siirecinde 6nemlidir.
Bireyin niteliklerin yansitmayan 6zge¢mis herhangi bir gontlli ya da
ticretli bir deneyim kazanmada en koétii yollardan biri olarak ifade edilir
(Bolles, 2017, 5.31). Bununla birlikte 6zge¢misin, ne tiir bir insan oldu-
gunu, kim oldugunu, basarili deneyimlerini ve ne yaptigini kapsayacak
sekilde diizenlenmesinin bireyleri kariyer gelisimlerinde 6nemli yerlere
tasidig1 belirtilmistir (Bolles, 2017, 5.102).

Brottda (2012) 6zge¢mis de yer alan deneyimlerden yola ¢ikarak danisan
ile birlikte 6zge¢misin bir analizinin yapilmasinin 6nemli oldugunu belirtmistir.
Danisanin ayrintili 6zgegmisi bir ¢ikt1 halinde istenir ve danigandan bu 6zge¢mi-
sinde hoslandig1 ve basarili bir sekilde yapabildigini ve yeteneklerini yansittigi-
n1 disiindtgii etkinlikleri belirtmesi istenir. Bu anlamda “6zge¢misin hakkinda
neler hissediyorsun?”, “6zge¢misinde yer alan sevdigin etkinliklerde en sevdigin
nokta ne?, “bu etkinlikler senin i¢in ne anlama geliyor?”, “bu etkinliklerde en zor-
landigin noktalar neler oldu?”, “bu noktalar ile nasil basa ¢iktin?” “yagamindaki
onemli diger insanlar senin bu niteliklerin hakkinda neler séylityor?” gibi sorular
ile daniganin 6zge¢misi danigan ile birlikte tartisilabilir. Bu noktada bazi fosforlu
ya da renkli kalemlerden kullanilabilir. Bu anlamda zevk almadig1 ya da giiclii
gormedigi yanlarini bagka bir renkte kalemle isaretlemesi istenebilir. Vurgulanan
Ogeler, begenilenler ve begenilmeyenlerin bir 6zet listesi olarak gruplandirilabilir
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ve ardindan begenme yada begenmeme derecesi agisindan siralanabilir ve sinifla-
nabilir. Bu listeler degerler, ilgi alanlari, beceriler ve tercihlerdeki kaliplar: ortaya
cikarmak icin aragtirilir ve ardindan danigan tarafindan karar verme siirecinin bir
pargasi olarak kullanilir. Bir bagka ifade ile kiigiik resimlerden yola ¢ikarak biiyiik
resim tamamlanmaya ¢alisilir (Brott, 2012).

Benzer bir sekilde, 6zge¢miste hoslanilmayan ya da giiglii goriilmeyen yanla-
rin incelenmesi ve 6zge¢misin yeniden olusturulmasi rekabetci bir i piyasasinda
anlamli olabilir. Analiz alistirmasi, bu kaliplari vurgulamak i¢in 6zge¢misi yeni-
den olusturmak i¢in kullanilabilir. Ozge¢mis analizinde ortaya ¢ikan tercihler, te-
malar ve sonuglar, danisanin farkindaliklarini gosterecek sekilde diizenlenebilir.

3. Kart Siniflandirmalar:: Bir daniganin degerleri, ilgileri, 6zellikleri ya da
meslekleri siniflara ayirma siireci (yani, begenilen-begenilmeyen; benim
gibi olan-benim gibi olmayan), danisanlarin sozciikleri ve ifadeleri 6znel
olarak degerlendirebilmelerine olanak saglar. Bu anlamda test degerlen-
dirme siireglerinden farklidir ve danisan ile ilgili bir¢ok bilginin ortaya
¢ikmasina olanak saglayabilir. Siralama islemi sirasinda, danisana kartta
ne oldugunu okumas1 ve onun igin kartta yazanin ne anlama geldigini
ifade etmesi i¢in danisan cesaretlendirilir. Daniganlara, onlara en uygun
oldugunu distindiikleri kartlardaki ortak temalari, bu kartlar arasinda
en 6nemli ve 6nemsiz gordiikleri iizerine tartigmasi saglanabilir. Kart-
lar hazirlanirken, danisanlarin kendi sézciiklerini ekleyebilecekleri bos
kartlara da yer verilebilir.

Kariyer psikolojik danigmanlar: tarafindan kartlar hazirlanabilecegi gibi, li-
teratiirde bu anlamda kullanilan bir dizi kart siniflandirmasi tirit de mevcuttur.
Ornegin, Amerikada degerler, motive eden beceriler, emeklilik/bos zaman etkin-
likleri ve ilgilere iligskin kart siniflandirmalari mevcuttur (Knowdell, 2002; 2003;
2005). Bu noktada Tiirkiyede degerler ile ilgili kart siniflandirmas: bulunurken
(bkz., Korkut-Owen, Acar, Demir, Haskan, Kabalci, Kutsal ve arkadaslari, 2009),
yeteneklere, kariyer seceneklerine ve kisisel sifatlara iligkin herhangi bir siniflan-
dirmanin olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte bir kagidin 6n kismina bazi
is adlarini, arka kismina ise bu isin gerektirdiklerini yazarak kartlar olusturabilir
ve danisanlarin bu kartlar1 ‘olduk¢a uygundan ‘hi¢ uygun degile dogru siralamasi
istenebilir. Yine benzer bir hazirlik danisanin kisilik 6zellikleri ve yetenekleri i¢in
de gergeklestirilebilir. $6yle ki, cesitli kisilik sifatlar1 veya yetenekler bir kagida
yazilir ve danigandan bu kartlar1 derecelendirmesi istenebilir. Boylelikle daniganin
kisilik 6zellikleri, yetenekleri ya da hangi is firsatlarini istedigine iliskin bir fikir
sahibi olunabilir.
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Brott’a (2004) gore kart siniflandirmalari genelde ilk asama olan birlikte yapi-

landirma agamasinda gerceklestirilir.

Bir Etkinlik:

Litfen asagida yer alan degerleri, benim i¢in 6nemli, nétr, benim igin 6nemli

degil seklinde siniflandiriniz. Eger bunlarin diginda bir degeriniz akliniza geliyor-

sa, onu da “eklemek istedikleriniz” adli tablonun en altindaki kutucuga yazabilir-

siniz.

Tablo 1. Degerler Listesi*

Ekonomik Kazang
(Yiiksek Ucret)

Cok para kazanma ve yiiksek
hayat standartlarinda yaga-
ma.

Toplumsal Sayginlik

Toplumda saygin bir yer
edinme, yaptiklarindan o6ti-
ri onurlandirilma, statii ve
prestij sahibi olma.

Sosyal Giivence

Issiz kalmama veya gelecekte
kendini giivende hissedecek
bir gelire veya emeklilik gibi
olanaklara sahip olma.

Meslekte ilerleme

Bilgi ve becerileri gelistirerek
meslekte ilerleme olanaklar:
bulma.

Bagimsizlik

Bagimsiz olabilme, isini bas-
kalarina bagimli olmadan is-
tedigi gibi yapabilme.

Yarisma

Isin yarigarak bagkalarindan
dstiin  oldugunu kanitlama
olanag1 tanimasi.

Yetenekleri Kullanma

Bireyin sahip oldugu bilgi ve
becerileri isinde kullanabil-
me olanagi bulmasi.

Liderlik- Giig ve Otorite

Bagkalarini yonetebilecek ve
denetleyebilecek bir konum-
da olma.

Degisiklik (Cesitlilik)
Islerin cesitli olmasi ve sikca
degisik gorev ve etkinlikler
yapabilme olanagi tanimasi.

Yaraticilik

Isin yeniliklere agik olmast,
ozgiin seyler ve distinceler
kesfetme, tasarlama ve bun-
lar1 uygulayabilme olanag:
tanimasi.

Risk Alma

Isin tehlikeli ve cetrefilli du-
rumlarla karsilagabilme, ay-
rica tehlikeleri goze alarak
daha ¢ok kazang veya daha
st diizeydeki yerlere gelme
olanag: tanimasi.

ikna
Isin baskalarini ikna edip, on-

lar1 etkileyerek belli eylemle-
re yoneltme olanag tanimasi.

Diizenlilik

Caligma saatlerinin ve yapi-
lan islerin diizenli olmasi ve

Giivenlik

Isin tehlikelerden uzak, gii-
venli ortam ve kosullarda

insanlarla Birlikte Olma

Isin bagka insanlarla birlikte
olma ve grup iginde ¢alisma

diizenli bir gelire sahip olma. yapilmasi. olanag: tanimasi
Sorumluluk Alma Esnek Calisma Saatleri Halkla iliskiler
Isin ciddi oranda sorumluluk Caligma saatlerini bireyin Isin icrasmnin halkla temas

tistlenmeyi gerektirmesi

kendisinin belirleyebilmesi

kurmay: gerektirmesi.
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isbirligi
Isin baskalariyla isbirligi yap-
maya ve sorumlulugu onlarla
paylagmaya olanak vermesi

Un Sahibi Olma

Herkes tarafindan bilinen bir
kisi olma, adini duyurma

Sayilarla Calisma

Isin icrasinin say1 ve verilerle
calismay1 gerektirmesi

Alet ve Geregler

Isin icrasinin énemli oranda
alet ve makina kullanmay1
gerektirmesi

Bagkalarina Yardim

Isin bagkalarina yardim etme
olanag1 vermesi

Fiziksel Etkinlikler

Isin ciddi oranda fiziksel et-
kinlikler yapmay1, bedensel
olarak ¢aligmay, gerektirmesi

Yapma ve Kurma Isleri

Isin icrasinin énemli oranda
yapma ve kurma faaliyetle-
rinden olusmasi

Estetik

Isin icrasinin giizeli bulma ya
da yapma faaliyetlerinde bu-
lunmay1 gerektirmesi

Hos Bir Mekanda Calisma

Caligilan mekanin giizel ol-
mast

Rekabet Is Arkadaslarindan Seyahat
Isin yarigarak baskalarindan Hoglanma Isin sik¢a seyahat etmeyi ge-
iistin oldugunu kanitlama Is arkadaslariyla frekansin rektirmesi
olanag1 tuttugu bir iste calisma
Takim Caligmasi Yalniz Calisma Eklemek Istediginiz

Isin ekip haline ¢aligmay1 ge-
rektirmesi

Isin yalniz bagna ¢aligmay:
gerektirmesi

*Bu tablo hazirlanirken Metin ve Pigkin (2008) tarafindan belirlenen degerlere yer verilmistir.

Degerleri siniflandirdiktan sonra asagidaki sorular1 yanitlayabilirsiniz:

o Tim bu degerleri ve siralamayi gérmek size nasil geldi? Neler hissettiniz?

+  Degerlerinizin bazilarindan vazgegerken ne hissettiniz? Bu siralamay1

yaparken ne tarz yagantilarinizdan yola ¢iktiniz?

o “Bana Kesinlikle Uygun” olarak isaretlediginiz degerleri diistindiigiiniiz-

de, neler fark ediyorsunuz? Bu degerlerde birbiri ile celisecek ve sizde ge-

rilim yaratabilecek durumlar a¢isindan nasil gozlemleriniz s6z konusu?

o Ucretli bir i pozisyonunda ise girmenin diginda bu degerlerinizi kargila-

yabilecek ne tarz secenekler olabilir?

o Yapabileceklerinizi ve geleceginizi diisiindiiglintizde “Bana Kesinlikle

Uygun Degil” olarak isaretlediginiz degerleriniz ile nasil értiismeler ya

da farkliliklar gérityorsunuz?

»  Kariyer segenekleriniz ile “Kesinlikle Bana Uygun” olarak isaretlediginiz

degerler arasinda nasil bir paralellik s6z konusu?
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4. Yasam Rolleri Dongiisii: Yasam rolleri, bir¢ok teorisyenin calistig1 bir
konu olmustur. Ozellikle gelisimsel gérevleri vurgulayan, roller arasin-
da gegisi agiklayan bir¢ok kuramci (bkz., Roger, 1962) yasam rollerinin
insan psikolojisi tizerinde oldukg¢a etkili oldugunu belirtmektedirler. Bu-
nun bir yansimasi olarak yasam rollerinin kariyer gelisimi ile de iligkili
oldugu bilinmektedir (6rn., Blustein, 1997). Postmodern kariyer kuram-
lari ile birlikte daniganin ¢aligan roliiniin ve karar verme siirecinin ote-
sinde, ¢oklu yasam rollerinin incelenmesi anlam kazanmistir. Bu yolla
danisan ¢oklu yasam rollerine ve bununla iligkili inanglarina iligkin kisi-
sel kaynaklarini kesfetme ve farkinda olma siirecinde aktif bir katilimei
haline gelebilirler (Brott, 2005).

Yasam hikayesini olusturma siireci, aile tyesi, ¢alisan, 6grenci ve topluluk
tiyesi gibi ¢oklu yasam rollerinin analiz edilmesini de igerir ve ilk agama olan ka-
riyer hikayesinin yapilandirilmas: asamasinda kullanilir (Brott, 2016). Bu etkinlik
ile daniganlarin yasam rollerinin belirlenmesi saglanmaya ¢alisilir. Bu yolla dani-
sanin hikayesinde diger insanlar ile nasil baglar kurdugu ve iligkili oldugu, hobi-
leri, bos zaman etkinlikleri vasitasiyla yasamindan nasil doyum sagladigi, yasam
ve caligma deneyimleri araciligiyla nasil 6grendigi ve ¢alisma yasamu ile topluma
ve kendisine nasil katki sagladig1 analiz edilebilir (Brott, 2016). Danisandan bos
bir kagida bes daire ¢izmesi istenir. Bu daireler, aile, 6grenen, ¢alisan, bos zaman
ve toplum rollerini yansitmaktadir. Danigsanlardan bu rollere verdikleri 6nemden
ziyade ne kadar zamani ayirdigina gore bu rolleri temsil eden daireleri ¢izmesi is-
tenir. Bu anlamda kariyer psikolojik danigmani bu etkinlik ile “bu rollerdeki akti-
vitelerden aldiginiz doyumu nasil ifade edersiniz?”, “Bu ¢emberleri degistirmek is-
teseydiniz nasil bir degisiklik yapardiniz?” gibi sorular sorabilir. Yine bu alistirma
yapilirken hem bugiin i¢cin hem de gelecekteki istekleri agisindan yasam rollerini
yansitan ¢emberlerin ¢izilmesi istenebilir. Bu noktada amag¢ daniganin gelecekte
yasam rolleri agisindan nasil bir dongti istedigini ve su an o dongiiye ulagsabilmede
yapmast gerekenleri degerlendirmesini saglamaktir (Brott, 2004; 2005).

5. Yasam Alani Genogrami: Brott (2005), aile terapistleri tarafindan sik-
likla kullanilan aile genogrami ¢izme teknigini kullanarak danisanin hi-
kayeleri ve yasam rolleri ile ilgili bilgi toplanabilecegini belirtmistir. Bu
etkinlik ile 6zellikle daniganin kariyer se¢imlerinde aile etkisi incelene-
bilir. Bu anlamda basit bir sekilde danisanin genis ailesi ve aile tiyelerinin
¢alisma alanlarinin kesfedilmeye ¢alisildigr bir sekil hazirlanilir. Bu ge-
kilde en az ii¢ jenerasyondan aile bireylerinin yer almasi danisan ile daha
genis diizeyde tartisma olanag sunabilecektir. Bu anlamda biiyiikanne
ve dedeler ve ¢aligma alanlarindan baslanarak, anne-baba, kuzenleri de
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ele alacak bir sekil ¢izilebilir. Daha sonra ise kariyer psikolojik danis-
mani tarafindan yoneltilen acik uglu sorular ile daniganin gesitli yasam
rolleri ortaya ¢ikarilabilir:

Biiyiirken aile kurallar: nelerdi?
Su anki aile kurallariniz neler?

Cocukken rollerini degerlendirmen gerektiginde ne goriiyorsun? Ebe-
veyn, kardes ya da ¢ocuk rollerini mi oynuyordun, hangi roller baskindi?

[Genogramdan birini se¢in] yasam rolleri yillar i¢inde nasil degisti?

Genograminizda kime hayranlik duyuyorsunuz veya kimi begeniyorsu-
nuz? O kiside neye hayransin?

Kariyer Kafesleri (Career Lattices). Kariyer kafesleri kavrami1 ABD Ca-
lisma Bakanlig: Istihdam Egitim Idaresi tarafindan gelistirilmistir (Ca-
reerOneStop, 2012). Son zamanlardaki calkantili ekonomik zamanlar ve
is glivenligindeki diistis ile birlikte calisanlarin gelisimini, becerilerinin
artirilmasini ve birden ¢ok yonde ve alanda taninmasini destekleyen es-
nek bir plan hazirlamasina olanak saglar. Sadece ilerlemeyi degil, mev-
cut ekonomide uzun vadede hedeflere ulasabilmek i¢in olasi yatay ya da
dikey gegcisleri icerebilecek bir plan hazirlanmasi daniganin hikayesinde
onemli bir unsur olabilecektir (Brott, 2012).

Sekil 1. Kariyer Kafesi Ornegi

Kariyer kafesleri, bireyin yasam siiresi boyunca uyum saglayan, gelisen ve de-

gisen calisma roliindeki hem dikey hem de yatay hareketi iceren etkilesimli bir
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slireci yansitir. Danisanlari zor ekonomik kosullara hazirlamada etkili olabilir. Bu
anlamda Sekil 1'deki gibi ele alinan Kariyer Kafesi danisanin ¢aligma roliine sahip
oldugu tiim i pozisyonlarini yansitacak sekilde danisan tarafindan gizilebilir. e-
kil 1'de goriildaigii gibi yatay hareketler ya da dikey ilerlemeler geklinde birbirine
baglanan oklarla her bir caligilan is pozisyonu gorsellestirilebilir. Bu sekilde hazir-
lanan sekil, danisanin gesitli islerin nasil baglantili oldugunu gérmesine ve gelecek
i¢in firsatlar1 formiile etmesine olanak tanir (Brott, 2012). Her bir ok tanimla-
nabilir ve bu oklarda istihdam siiresi, gerceklestirilen gorevler, degerler ve ilgiler
ele alinarak, danigana uygunlugu tartisilir. Bu anlamda ilgi, yetenek gibi kisisel
nitelikleri, mezun olunan kurum, alian sertifikalar gibi akademik nitelikler ve
planlama, organizasyon, koordinasyon gibi nitelikler ile is yerinin olasi nitelikleri
gibi igyeri yetkinlikleri acisindan cesitli secenekler incelenebilir.

Kafesin en biiyiik zorlugu, ¢alisanlarin onu nasil insa edeceklerini bilmeme-
leri ve ¢esitli ilerlemelere erisimlerinin olmamasidir. Hangi rolleri ve boliimleri
deneyimlemek istediklerinin tamamen farkinda olsalar bile, aralarinda hareket et-
mek i¢in hangi beceri bosluklarinin ele alinmasi gerektiginin, bu bosluklarin nasil
doldurulacaginin ve hangi hareket sirasinin kendileri i¢in en faydali oldugunun
genellikle farkinda degillerdir. Bu anlamda kariyer psikolojik danismani belirli
uzun vadeli hedefler ile kisa siireli hedefler ve bazen yatay hareketler ile beceri-
lerin siirecte farkina varabilecekleri yoniinde daniganlarini cesaretlendirebilirler.

Hedef Haritasi: Bu alistirma ile de danisanin gelecek béliimlerini yapilan-
dirmak hedeflenir. Ozellikle daniganin amaca ulagmasindaki engelleri ve kaynak-
larin1 gormesi saglanmaya calisthir. Bu anlamda kariyer psikolojik danigmanina
faydali olmasi agisindan aligtirma Sekil 2'de gosterilmistir.
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Engelleri Asmada Yardimci Olabilecek Kaynaklarim

Yolumdaki Engeller

Adim Adim Yapmam Gerekenler

|

|Bugiiniin Tarihi |

Sekil 2. Damsanin Hikayesinde Gelecek Boliimii Tanimlamada Kullanilabilecek
Olan Hedef Haritasi Alistirmasi*

*Sekil 2, Brott (2004) tarafindan yayimlanan *Constructivist Assessment in Career Counseling’
adli yayinda 197. sayfada yer almaktadur.
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Kisa Bir Not:

Brott'un daniganlarin hikayelerini ortaya ¢ikarmak ve yeniden olusturmak
i¢in kullandig: tekniklerin yani sira ¢evrimici birtakim araclarinda kullanildig:
goriilmektedir. Bunlardan biri olan CareerCycles Hikaye Degerlendirme Sistemi,
bireylerin yasam hikayelerini incelemesine ve en umut verici olasiliklarina yonelik
kesif yapmasina olanak saglar. Kanada, Toronto merkezli olan bu kariyer yonetimi
uygulamasi, kariyer ve yasami netlestirme ve kasitli kesif olmak tizere iki baglantili
stiregten olusmaktadir. Benzer bir sekilde ayn1 anlati ¢ergevesi etrafinda inga edil-
mis oyunlagtirilmig bir miidahale araglar1 olan Cevrim i¢i Hikaye Anlaticisi (On-
line Storyteller) ve Feller'n (2017) HEROIC Disiince Anlayisi Teorisi temelinde
hazirlanan Kim Oldugunuz Onemli Oyunu! (Who You Are Matters!) katilimcila-
rin hikayelerini ortaya ¢ikarmada 6nemli ¢evrimigi araglardir.

Hikayelendirme Yaklagimlari ile ilgili Arastirmalar

[lgili literatiir incelendiginde, Brott'un yaklasimu ile ilgili genellikle vaka 6r-
neklerinin sunuldugu, bununla birlikte ampirik ¢aligmalara olduk¢a sinirli yer
verildigi goriilmektedir. Bir bagka ifade ile Brottun Kariyer Hikayesi Yaklasimi
baz alinarak yapilan ¢alismalar incelendiginde, bu post-modern kuramin nasil
uygulanabileceginin gosterildigi kurgusal olarak hazirlanmis vaka ¢alismalarinin
yapildig1 gériilmektedir. Ornegin, Brott (2012) isletme ve yonetim alanlarinda egi-
timleri olan drnek bir vakanin kendi yaklasimi agisindan nasil incelenebilecegini
gostermistir. Bu kapsamda kurgusal olarak hazirlanmis vakada, yasam ¢izgisi, kart
siralamasi, 6zgegmis analizi ve kariyer kafesi yontemlerini kullanarak danisanin
hikayesini yeniden yapilandirmis ve gelecek boliimleri danisan ile birlikte tasarla-
muistir. Buradan hareketle Brott (2012) hikayelendirme yaklagiminin isletme, eko-
nomi ve yonetim gibi farkli sektorlerde 6grenim goren ya da ¢alisan danisanlar ile
kolaylikla uygulanabilecegini vurgulamistir.

Benzer bir kurgusal vaka ¢éziimlemesi Thomas ve Gibbons (2009) tarafindan
yapilmistir. Bu anlamda ailesi bosanmadan 6nce kariyer etkinliklerine katilan ve
yiiksek diizeyde akademik basar: sahibi olan bir lise 6grencisine sunulacak hiz-
metler Brott'un bakis agisindan incelenmistir. Buna gore vaka ¢ozlimlemesinin
ilk oturumunda, lise 6grencisinin hikayesinin yapilandirilmasi i¢in yasam ¢izgisi
aligtirmast ile yasamindaki 6nemli olaylar1 belirtmesi istenmistir. Her bir 6nemli
olaylar ile ilgili deneyimlerini, hislerini belirtmistir. Yasam ¢izgisi alistirmasin-
dan sonra hikayedeki yapinin incelenmesi asamast olan Brott'un ikinci agamasina
gecilmistir. Bu anlamda belirttigi yasam olaylarindaki benzerlikler ve 6riintiiler
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danisana sorulmus ve bu temalar birlikte belirlenmistir. Ortak temalar belirlen-
dikten sonra yasaminin anlamyi, yasamu icin kurallar1 olup olmadig: tartisilmis ve
ilk oturum sonlandirilmigtir. Ikinci oturumda hikayedeki yapinin incelenmesi
agamasina devam edilmistir. Bu anlamda danisanin degerlerinin incelenmesi i¢in
degerler siralamasi teknigi kullanilmis ve en 6nemli degerlerinin ailesinin deger-
lerinden nasil farklilastig1 tizerine odaklanilmistir. Bu oturum sirasinda kariyer
psikolojik danigmani ile danisan, daniganin yasamindaki farkli perspektifler ve
bosanmanin bu perspektifleri nasil etkiledigi iizerine durmuslardir. Danisanin
katildig1 bosanmis ¢ocuklar i¢in grup psikolojik danisma siirecine deginen ka-
riyer psikolojik danigmani, bu yolla danigsanin gelecekle ilgili korkularini ve kiz
kardesleriyle ilgili endiselerini yeniden yapilandirmay: hedeflemistir. Boylelikle
oturum hem kiz kardesleri ile ilgilenip hem de gelecegine iliskin plan yapabilecegi
ile sonlandirilmistir. Son oturumda ise, hikayenin yeniden yapilandirilmast siireci
baslamis ve danisanin kariyer segenekleri konusulmaya baslanmistir. Bu anlamda
hedef haritasi etkinligi gerceklestirilmis ve bu haritanin onu cesaretlendirmesi igin
kendisinde kalabilecegi kararlagtirilmistir. Buradan hareketle bosanma gibi trav-
matik etkileri olabilecek olaylar ile karsilasildiginda, hikayelendirme yaklasimlar:
kariyer 6nemli kaynaklar sunabilecegi belirtilmistir. Brott (2016), kurgusal olarak
hazirladig1 baska bir ¢alismasinda ileri yetiskinlik dénemindeki bir kadin ile kura-
mui agisindan nasil ¢alisilacagini gostermis ve yasam ¢izgisi ve yasam rolleri analizi
tekniklerinin bu donemdeki bireylerin hikayelerinin olusturulmasinda 6nemli et-
kinlikler oldugunu vurgulamaistir.

Brott'un kariyer hikayesi yaklagimi disinda diger hikayelendirme yakla-
simlarini ampirik olarak test eden birtakim ¢aligmalarda oldugu goériilmektedir.
Ornegin, Severy (2008), gevrimigi yolla dykiisel kariyer psikolojik danismanlig:
yaklagimini baz alarak uyguladig: tekniklerin iiniversite 6grencilerinin kariyer ka-
rarlar1 izerindeki etkisini incelemistir. Bu kapsamda, daha geleneksel etkinliklere
ek olarak yapilandirmaci ve hikaye yaklagimini ele alan kariyer miidahalelerinin
bir kombinasyonunu igeren ¢evrimigi bir arag olusturulmus ve iiniversite 6gren-
cilerine uygulanmistir. Deney gruplarindaki goniilliilere; (a) Anlat: Temalar: Er-
ken Cocukluk Anilari, (b) Anlat: Temalar1: Otobiyografi, (c) Anlati1 Temalar1: Rol
Modeller, (d) Degerler Kontrol Listesi: Gergekten Ne Yapmak Istiyorum?, (e) ilgi
Alanlar: Bir Alan Secimi, (f) Onemli Diger Insanlar: Rollerini Atama, (g) Kisisel
Mitoloji: Hangi Rolii Oynayacagim? ve (h) Eylem Adimlar: $imdi Ne Yapacagim?
olmak {izere toplam sekiz ¢evrimigi etkinlik uygulanmistir. Bu sekiz etkinlikten
olusan kariyer miidahale siirecinin iiniversite 6grencilerinin kariyer kesinligi ve
kararlarinda olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur.
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Franklin ve Stebleton (2020) ise hikayesel yaklasimlarin kariyer psikolojik
danigsmanliginin birinci oturumunda nasil kullanacagini ve hangi yontemlerin ise
yarayacagini tartismislar ve bu yaklagimlarin daniganlarin kariyer gelisimlerinde
etkisini incelemislerdir. Bu anlamda Brott'un da kuraminda belirttigi gibi dani-
sanlarin ge¢cmis yasam deneyimlerinden ¢ikarak kii¢iik hikayelerini anlatmasini
istemek, acik uglu sorular ile hikayeleri incelemelerini saglamak, giiclii yonler,
degerler, kisisel nitelikleri, ilgi alanlar1 agisindan ortak temalar1 ¢ikartmanin dani-
sanin kariyer gelisiminde kendine giivenmesi ve kesfetme davranislar: agisindan
etkili oldugu bulunmustur. Dolayisiyla Franklin ve Stebleton (2020), kariyer uz-
manlarina bu yaklagimin danisanin ilgisini ¢ekeceginden oturumlara devam et-
mesini de saglayacagini belirttigi gortilmektedir.

Gorildigh tizere birgok farkli danisan ile calisirken baglantililik ve anlam
olusturmayi ele alan kariyer psikolojik danigmanliginda hikaye olusturma yak-
lagimlari, bireylere bir 6grenme deneyimi sunmaktadir. Bu yaklasimlar ile daha
once baglantisiz olarak gordiikleri deneyimlerin birbirleri ile olan baglarini fark
etmeleri ve ortak temalar ve ortintiiler aracihifiyla tutarhiliklar gérmeleri, hem 68-
renme siireglerini destekleyebilir hem de gelecekteki hikayeleri ile ilgili 6ngorii
sahibi olabilmelerine olanak saglayabilir.

Yaklasimin Degerlendirilmesi

Kariyer psikolojik danigmanlig: siirecinde hikayelendirme yaklasimlarinin
glin gectikge 6nemi artmaktadir. Danisanlarin hikayelerini anlatmasini ve yasa-
minmn belirli zaman dilimleri ve noktalarinda meydana gelen gegmis kisisel de-
neyimlerini tartigmasini saglamak, danisanin epizodik hafizasinin gelisiminde ve
sozlii iletisim becerilerini gelistirmesinde etkili oldugu soylenebilir. Bunun yamn
sira hikaye yaklasgiminda ortaya ¢ikan olumlu duygular danigani terapétik degi-
sime gotiren “degisim jeneratorleri’dir (Franklin & Stebleton, 2020). Bir bagka
ifade ile danisanlar kendi hikayelerinde olumlu duygulara odaklanarak, terapotik
icgorii kazanabilir ve bu da degisim igin motivasyon ve ilhamu artabilir. Ozellikle
Brott'un yaklasiminda gelecekte hayatin nasil daha iyi olabileceginin arastirilmasi
icin danisan desteklenirken, danisanin kariyerine ilgi ve merakinin da destekle-
nebilecegi unutulmamalidir. Goriildiigii tizere Kariyer Hikayesi Yaklagimi kariyer
kararlarini ve eylemlerini bilgilendirmek i¢in danisan ve kariyer psikolojik danis-
maninin kariyer hikayelerini gézden gegirmek ve olusturmak igin isbirligi yaptig
anlamli, duygusal, eylem odakl1 ve kisisel bir yaklasimdir. Kariyer ile ilgili konu-
larda kariyer psikolojik danismaninin uzman olmasini ve kariyerle ilgili bilgi sag-
layicist olarak danigmanin uzman giiciine dayanan geleneksel kariyer psikolojik
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danigmanlig1 modellerini reddeder. Ciinkii, danisanlardan deneyimlerinden yola
¢ikarak bir hikaye anlatmalarini istemek onlarin ilgisini ¢ekebilir (Savickas, 2011).

[lgili literatiir incelendiginde, birgok diger hikayelendirme yaklagimlar1 gibi
(McMahon, Watson ve Brimrose, 2012), belirli hikaye yaklasimindaki miidahale-
lerinin nasil kullanildigina dair agiklayici 6rnekler saglayan ve bu yaklasimlarinin
slirecini gosteren vaka ¢aligmalarinin yer aldig1 goriilmektedir. Diger hikaye yak-
lagimlarina benzer bir sekilde, Brott'un Kariyer Hikayesi Yaklagimi'nin da ampirik
gecerligine iliskin sinirli ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte kariyer
gelisimi i¢in kanita dayali yaklasgimlarin 6nemli oldugu ve bu anlamda daha ¢ok
calismaya ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir. Bu anlamda lise 6grencileri, iiniversite
ogrencileri ve diger kariyer danisanlari ile ¢alisan kariyer psikolojik danigman-
larinin bu yaklasimi nasil kullanacagina iliskin bir egitim verilmesi de 6nem arz
etmektedir. Bu anlamda kariyer psikolojik danismanlarinin danisanlarimin hika-
yelerini ele alabilmeleri konusunda cesaretlendirilebilinir.
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HAZIRLIK SORULARI

1. Hangi 6zelliklere sahip bir ise sahip olmak istersiniz? Sizce bir isin “insa-
na yakisir is” olmast i¢in hangi 6zellikleri tasimasi gerekir?

2. Bireyin ¢ocuklugundan itibaren yasadigi ekonomik kisitliliklar onun
meslek se¢imini ve ¢aligma hayatini nasil etkiler?

3. Kendinizi simdiye kadar herhangi bir durum veya kosul karsisinda 6te-
kilestirilmis hissettiniz mi? Bunun kariyer gelisiminize nasil yansidigini
distiniiyorsunuz
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Giris

Giintimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle tilkeler sosyal, kiiltiirel ve ekono-
mik anlamda hizli bir degisime ugramaktadir. Bunun sonucunda 6zellikle eko-
nomik piyasalarda meydana gelen degisim ve artan rekabet daha nitelikli ve iiret-
ken is giicii talebini de beraberinde getirmistir. Daha nitelikli veya yiiksek vasifli
olarak adlandirilabilen calisanlara yonelik artan talep sonucunda egitimde daha
yiiksek standartlara yonelik istekleri kiiresel ¢caliyma hayatinin temel taglar1 hali-
ne getirmistir (Coutinho vd., 2008). Bu baglamda kurumlar ve sirketler ¢alisan-
larindan ¢esitli yabanci dilleri bilmeleri, saygin {iniversitelerden mezun olmalari,
lisanstistii egitim derecesine sahip olmalari, teknolojiyi etkin bir sekilde kullan-
malariny, elestirel diigiinmelerini, iletisim becerileri ve giriskenlik gibi giinimiizde
olduk¢a 6nem kazanan ince becerilere sahip olmalari gibi gesitli yeterlilikler ara-
maya baglamislardir (Blustein, 2006). Ancak calisanlarin kendilerinden beklenen
bu 6zelliklere ve yeterliklere ulasabilmeleri i¢in esit imkanlara veya kaynaklara
sahip oldugunu sdylemek pek te miimkiin gériinmemektedir. Birgok insan icinde
bulundugu ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb. nedenlerle ¢esitli sinirliliklarla kargila-
sirken geleneksel kariyer gelisimi kuramlarinin agiklamalari ve 6nermeleri onlarin
kariyer gelisimini agiklamada yetersiz kalmaktadir (Coutinho vd., 2008). Bunun
en onemli nedenlerinden birisi geleneksel kariyer gelisim kuramlarinin genel ola-
rak tim bireylerin cevresindeki kisilerden ve ¢evresel kosullardan bagimsiz bir
sekilde tek basina mesleki kararlar alma 6zgiirliigiiniin oldugunu varsaymasi ve bu
sekilde bireyin i¢inde bulundugu baglami biiyiik oranda goz ardi etmesi ve birey-
lerin kariyerlerinde ¢esitli segeneklerinin oldugu ve danigmanin roliiniin onlarin
seceneklerini belirlemelerine yardimei olmak oldugu bakis agisidir. Ayrica, bazi
caligmalarda (6rnegin, Blustein, 2006) kariyer gelisim kuramlar1 6zellikle bir¢ok
gruba gore nispeten bireysel karar verme 6zerkligine ve giictine sahip orta sinif
ve {izeri, beyaz Amerikali tiniversite 6grencilerinde sinandigi icin elestirilmekte-
dir. Bu elestirinin en 6nemli nedeni ise bat1 iilkelerinde dahi herkesin yukarda
yer alan grup tanimina uymamasi ve (6rnegin, farkli etnik kokene sahip, diisiik
sosyoekonomik diizeye sahip, go¢men, tiniversite egitimi almamis ancak bir iste
caligan yetiskinler...vb.) dolayisiyla farkls kiiltiirler i¢in kariyer gelisim kuramla-
rinin gegerliginin ve uygulanabilirliginin olduk¢a smnirh gériilmesidir (Fouad ve
Byars, 2005). Buna karsin toplumun her kesimini kapsayan bir kariyer gelisimi ve
danisma anlayisinin gelistirilmesinin 6nemine vurgu yapan Blustein (2001; 2006;
2013), geleneksel kariyer kuramlarinin varsayimlarina ve bakis agilarina yonelik
bir elestiri ve ¢alisma kavrami iizerine psikolojik bir inceleme i¢in Caligma Psiko-
lojisi Cergevesini gelistirmistir.
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Calisma Psikolojisi Kuraminin Gelisimi, Temel Kavramlari, Kuramsal
Model ve Varsayimlari

Caligma Psikolojisi Kuraminin (Dufty, Blustein, Diemer ve Autin, 2016) ta-
rihsel gelisimi Ozellikle de entelektiiel kokeni Blusteinin (2001, 2006) Calisma
Psikolojisi Cergevesi (CPC) konusundaki ilk yayinlarina kadar uzanmaktadir.
Calisma psikolojisi gercevesi baslangicta is yerinde insan haklarinin 6nemi, ¢alig-
manin temel insani ihtiyaglarin doyurulmasindaki rolii ve ¢aligma ile ilgili konu-
larda psikolojik, sosyal ve ekonomik baglamlarin roliinii agiklamay1 amaglamistir
(Blustein, 2001; 2006; 2008). Calisma psikolojisi gercevesi (Blustein, 2006) 6zellik-
le sosyal siniflar1 veya irkeilik nedeniyle geleneksel olarak gormezden gelinen veya
engellilik durumu, cinsel yonelim, gogmenlik durumu, yas, cinsiyet, yoksulluk ve/
veya maddi ve sosyal kaynaklara ve firsatlara erisim eksikligine dayali diger bas-
ki bi¢imlerini deneyimleyenlerin yasamlarini ele almak icin kariyer danigmanlig
alanindaki ihtiyaca yonelik olarak gelistirilmistir. Blustein (2001, 2006, 2013) CPC
konusundaki ¢alismalarini yansitan asagidaki bes temel varsayimi 6nermistir.

o Caligmak bireysel iyi olusun ve toplumsal refahin saglanmasinda 6nemli
bir igleve sahiptir.

o Caligmak, diger yasam alanlariyla karsilikli ve dongiisel bir etkiyle kisi-
nin psikolojik gelisiminde 6nemli bir alani kaplar.

o Ise erisim giiclii sosyal, ekonomik ve politik giicler tarafindan sinirlan-
dirllmaktadir.

o Caligmak hem is diinyasindaki hem de birine bakim saglama ile ilgili
cabalar1 da igerir.

o  DPsikolojik ve sistemik miidahaleler, calisan ve ¢aligmak isteyen herkesi
kapsamalidir (Blustein, Kenny, Di Fabio vd. 2019, s. 5).

Blustein (2001, 2006) tarafindan 6ncelikle kariyer gelisimi konusundaki ge-
leneksel anlayisa elestirel bir bakis acisi olarak ortaya konan Calisma Psikolojisi
Cergevesi daha sonra Dufty vd. (2016) tarafindan daha spesifik ve dogrusal bir
model ile birlikte Caligma Psikolojisi Kurami (Psychology of Working Theory)
olarak gelistirilmistir. Caligma psikolojisi kuraminin 2016 yilinda ilk makalesinin
yayimlanmasinin ardindan hizli bir sekilde kuramin 6nerdigi modeli test etmeye
yonelik 6l¢me araglarinin gelistirildigi ve sonrasinda kurami dogrulamaya yonelik
arastirmalarin arttig1 goriilmektedir. Bu baglamda kuram test etmek icin gelis-
tirilen 6lgek ¢aligmalar1 (Autin vd., 2019; Dufty vd., 2017; Duffy vd., 2019), nitel
aragtirmalar (Autin vd., 2018; Kozan vd., 2019) ve kuramin ileri stirdiigii modelin
varsayimlarini sinamak igin yiritiilen kesitsel ve boylamsal arastirmalar (Doug-
lass vd., 2020; Duffy vd., 2020; Dufty vd., 2021; England vd., 2020; Tokar ve Kaut,
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2018) Calisma Psikolojisi Kuraminin bilinirligini ve mesleki psikoloji ve kariyer
psikolojik danismanlig1 alaninda ¢alisan diger arastirmacilarin bu kurama yonelik
ilgisini arttirmigtir.

Caligsma psikolojisi kurami Blusteinin (2006; 2008) temel varsayimlarina da-
yali olarak farkli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ge¢mise sahip kisileri de i¢ine alacak
sekilde toplumun biitiin bireylerinin kariyer gelisimlerini agiklamay1 amaglamak-
tadir. Kuram, toplumun geneli i¢in kapsayici bir anlayis ortaya koymaya ¢alisirken
ozellikle ekonomik kisithiliklar (economic constraints) ve dtekilestirilme (margi-
nalization) gibi bireyin kariyer gelisimi izerinde 6nemli role sahip baglamsal fak-
torleri vurgulamaktadir. Ayni zamanda insan yakasir isi (decent work) merkeze
alan ¢alisma psikolojisi kuramu ileri stirdligii model tizerinden ¢esitli baglamsal ve
bireysel degiskenleri insana yakisir isin yordayicilar1 ve sonuglari olarak tanimla-
muigtir.

insana Yakigir is

Calisma psikolojisi kurami kapsaminda 6nerilen kuramsal modelin merke-
zinde yer alan decent work kavramu Tiirkceye insana yakisir is olarak ¢evrilmigtir
(Buyukgoze-Kavas ve Autin, 2019). Uluslararasi Caligma Orgiitiine (International
Labour Organization, 2019) gore bir tilkedeki insana yakisir islerde ¢aligma orani
o iilkenin geligmisliginin ve kapsayic1 bir sekilde biiyiimesinin gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Ayrica insana yakisir bir iste ¢alisiyor olmanin getirdigi iti-
bar, umut ve sosyal adalet duygusu toplumsal barisin ingasinda ve korunmasinda
yardimct bir faktor olarak rol oynamaktadir (ILO, 2009). Hem toplumsal hem de
bireysel olarak cift tarafli bir fayda saglayan insana yakisir is, bir yandan iilkenin
kalkinmasinda pozitif bir rol iistlenirken diger yandan kisilerin iyi oluslarini gii-
vence altina almaktadir.

Insana yakigir is ilk olarak Uluslararasi Caligma Orgiitii (ILO, 1999) tarafin-
dan isin kalitesinin tanimlanmasi amaciyla ortaya konulmus ve adalet ve esitlik
gibi ilkelere dayandirilmistir. Bu baglamda Insan Haklari Evrensel Bildirisinde
(1948) caligma ile ilgili olarak su ifadeler almaktadir; “Herkesin ¢alismaya, isini
ozgiirce segmeye, adil ve elverisli calisma kosullarina ve issizlige karsi korunmaya
hakki vardir. Ayrim gozetilmeksizin herkesin esit ise esit ticret hakki bulunmaktadir.
Calisan herkes kendisi ve ailesi igin insanlik onuruna yarasir bir yasam saglayan ve
gerekirse diger sosyal koruma araglariyla desteklenen adil ve elverisli bir ticret alma
hakkina sahiptir. Biitiin calisanlarin ¢ikarlarini korumak icin sendika kurma ve sen-
dikalara iiye olma hakk: bulunmaktadir” Calismaya yonelik insan haklar: evrensel
bildirgesinde yer alan ifadeleri dikkate alarak insana yakisir is kavramini tanimla-
muis ve standartlarini belirlemistir. Dufty vd. (2016) insana yakisir isi ILO (2008)
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tarafindan gelistirilen standartlar temelinde tanimlamis ve kavramsallagtirmistur.
Buna gore Duffy vd. (2016) insana yakisir isin bes boyuttan olustugunu belirtmek-
tedir: (a) fiziksel ve iliskisel giivenli ¢alisma kosullari, (b) saglik hizmetlerine eri-
sim, (c) yeterli ticret, (d) bos zaman ve dinlenme ve (e) kurumsal degerlerle ailevi
ve sosyal degerlerin uyumu. Kuram, tiim bu bilesenler mevcut oldugunda insana
yakisir isin elde edilebilecegini belirtmektedir. Insana yakigir is kuramsal mode-
lin merkezinde yer alan temel bir degisken olarak konumlandirilmistir. $ekil-1de
gorildiugii tizere kuramsal modelin ilk kismi insana yakisir isin yordayicilarini,
ikinci kismi ise sonuglarimni gostermektedir.

insana Yakusir isin Yordayicilari

Calisma psikolojisi kuraminda ekonomik kisithiliklar, 6tekilestirilme dene-
yimleri, ¢alisma iradesi ve kariyer uyumlulugu insana yakusir isin dort temel yor-
dayicist olarak tanimlanmistir (Blustein ve Dufty, 2020; Duffy vd., 2016). Duffy
vd. (2016) bu yordayicilardan ekonomik kisitliliklar ve 6tekilestirilmeyi baglamsal
faktorler ve gevresel yordayicilar olarak tanimlamistir. Caligma iradesi ve kariyer
uyumlulugunu ise psikolojik yordayicilar olarak nitelendirdikleri gériilmektedir.

Insana yakagir ise erisim siirecinde negatif bir role sahip oldugu diisiiniilen
baglamsal faktorlerden ilki ekonomik kisithiliklardir. Ekonomik kisithliklar spesi-
fik olarak insana yakisir ise erisimde kritik bir engel tegkil eden sinirli ekonomik
kaynaklar (6rn. hane halk: geliri) olarak tanimlanmaktadir (Dufty, 2016). Eko-
nomik kisithliklar, bir ailenin veya bir kisinin, ¢ocukluk déneminde bilissel ola-
rak uyarici deneyimleri ve materyalleri gibi basariyi, kariyer gelisimini ve/veya
mesleki kazanimi kolaylastiran ekonomik kaynaklara yatirim yapma veya bunlara
erisme kapasitesini etkiler (Huston & Bentley, 2010). Ekonomik kaynaklar, erken
gocukluk doneminden baglayarak egitim ¢iktilarinda kilit bir rol oynamaktadir.
Ekonomik kisitlhiliklarin etkileri ortaya koyan bircok aragtirma ekonomik kaynak-
larin egitim bagarisi, kariyer gelisimi ve insana yaksir ise erisimde etkili oldugunu
gostermektedir (Duncan vd., 2010; Heckman, 2006). Ornek vermek gerekirse, er-
ken ¢ocukluk donemindeki yoksullugun, ¢ocuklarin sonraki egitim hayatlarinda-
ki bagarilar iizerinde, gocukluk veya ergenligin diger agsamalarindaki yoksulluk-
tan daha derin sonuglar1 olduguna dair gii¢lii arastirma sonuglari: bulunmaktadir
(Duncan vd., 2010; Heckman, 2006; McLoyd, 1998).

Duffy vd. (2016) 6tekilestirilme kavraminin, toplumun genel kabullerine uy-
mayan ya da bir sekilde toplumdan farklilagan birey ya da gruplarin toplum iginde
sahip olduklar: giigsiiz ve dezavantajli konumlarina isaret ettigini belirtmektedir.
Otekilestirilme, insanlarin bir toplum iginde daha az giiclii bir konuma diisiiriil-
mesini temsil eder ve 6tekilestirilmeyi deneyimlemek, insana yakisir ise erisimde
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kritik bir engeldir (Duffy vd., 2016). Blustein vd. (2019) sosyal kimliklerin bir ki-
sinin yagaminin dogal ve gercek bir yonii olmamasina ragmen kisinin yagamin-
da sosyal ve psikolojik yansimalarinin bulundugunu belirtmektedir. Dahast bu
sosyal kimliklerin 6zellikle azinlik konumunda olan ve dtekilestirilmis insanlar
baskilayici bir islev gordiigli vurgulamaktadir. Sosyal sinif, insanlarin otekilestiril-
melerinin bir yolunu temsil eder. Sosyal sinifi diger otekilestirilme bicimlerinden
ayirmak imkansiz degilse de zordur. Ornegin, cinsiyete dayali ticret farki, toplum-
sal cinsiyet ve sosyal sinifin i¢ ice ge¢mesini yansitirken (Lips, 2013), Amerikada
uzun siiredir devam eden sosyoekonomik ve irksal veya etnik esitsizlikler, siyah-
lar ve beyazlar arasindaki gelir ve servet u¢urumlarina yansimaktadir (Oliver &
Shapiro, 2006; Piketty, 2014). Kuram 6zellikle cinsel ve cinsiyete dayali azinliklar,
engelli bireyler, gogmenler, miilteciler ve irksal veya etnik azinliklarin daha fazla
otekilestirildigini ve ayrimciliga maruz kaldigini vurgulamaktadir.

Calisma Psikolojisi Kuraminda insana yakisir isin yordayicilari belirlenirken
Kesisimsellik Kuram: (Intersectionality Theory; Cole, 2009) dikkate alinmis ve
sosyal kimlikler ve bunlarin kesisimleri sonucu olusan deneyimler, kisitlamalar
ve olanaklar fark edilerek, kuramsal modelde baglamsal faktorlerden ekonomik
kasithiliklara ve 6tekilestirilmeye yer verilmistir. Dolayisiyla, Duffy vd. (2016) ca-
ligma psikolojisi kurami modelinde insana yakusir isin iki farkli baglamsal yor-
dayicisi olarak tanimladiklar: 6tekilestirilme ve ekonomik kisithiliklarin aslinda
birbirleriyle i¢ ice oldugunu ve bu iki degiskenin birbirinden tamamen ayr1 olarak
diisiiniilmemesi gerektigini belirtmiglerdir. Ornegin, gd¢men bir erkegin toplum
icinde hem etnik bir azinligin hem de sosyoekonomik diizeyi diisiik bir grubun
tiyesi olmas1 onun ¢oklu sosyal kimlige sahip oldugunu gostermektedir ve bu ¢ok-
lu sosyal kimlik bireyin daha fazla baski hissetmesine sebep olabilir. Kuramsal
model incelendiginde bu bakis acisinin bir yansimasi olarak ekonomik kisithiliklar
ve Otekilestirilme arasinda kargilikli bir iliskinin oldugu cift yonlii oklar ile de gos-
terilmektedir (Sekil-1).
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Insana yakigir isin psikolojik yordayicilari olan ¢alisma iradesi ve kariyer
uyumlulugunun bireysel veya grup miidahaleleri gibi bir¢cok miidahale yontemi
ile artirilabilir bir yapiya sahip oldugu belirtilmistir (Duffy vd., 2016). Kuramsal
modele gore psikolojik yordayicilar olarak nitelendirilen ¢aligma iradesi ve kariyer
uyumlulugu ayni zamanda insana yakis is ile ekonomik kisitlhiliklar ve otekilesti-
rilme arasinda aracilik rolii de tstlenmektedir. Caligma iradesi bireyin kargilagti-
g1 engellere ragmen kariyeri ile ilgili secimler yapma kapasitesine yonelik algisin
(Dufty, Diemer, Perry, Laurenzi ve Torrey, 2012) ifade ettigi i¢in caligma iradesi
diizeyi gelistirilebilir goriilmektedir (Dufty ve dig., 2016). Ancak bireyin karsilas-
t1g1 engeller onun se¢im yapma kapasitesine yonelik algisini sinirlandirabilir ve
insana yakisir ise erisimini zorlastirabilir. Bununla birlikte engellere ragmen ca-
ligma iradesi diizeyi yiiksek olanlarin, bu engellerin iistesinden gelecegine yonelik
inanc1 da artmaktadir (Duffy vd., 2012). Dolayisiyla ¢aligma iradesi yiiksek olan
bir kisi mevcut engellerini kontrol edilebilir faktorler olarak algilayarak kariyeri
ile ilgili kendi ilgi ve degerlerine uygun secimler yapabilecektir (Kim, Kim ve Lee,
2018). Boylece, bireyin insana yakisir bir ise erisimi de kolaylasacaktir. Bu neden-
le kuramcilar ¢alisma psikolojisi kuraminda ¢alisma iradesinin insana yakisir isi
dogrudan yordayabilecegini varsaymislardir (Duffy vd., 2016). Kuramsal modelde
o6ne siiriilen bu iki varsayimi konu alan arastirmalar incelendiginde, bir¢ok kiil-
tiirde caligma iradesinin hem insana yakisir isin dogrudan bir yordayicist hem de
baglamsal faktorlerle insana yakisir is arasindaki iliskide araci bir degisken oldu-
gu varsayiminin dogrulandig goriilmektedir (England vd., 2020; Douglass, 2020;
Masdonati vd., 2019; Wang vd., 2019).

Kuramsal modelde ekonomik kisitliliklar ve tekilestirilme ile insana yakigir
is arasindaki iliskide aracilik rolii bulunan bir diger degisken de kariyer uyum-
lulugudur (Duffy vd., 2016). Kariyer uyumlulugu (Savickas, 2005), bireyin mes-
leki rollerinde mevcut ve beklenen gorevler, gecisler ve travmalarla basa ¢ikmak
i¢in sahip oldugu kaynaklara ve hazirbulunusluguna atifta bulunan psikososyal
bir yap1 olarak goriilmektedir. Ayrica Savickas (2005) kariyer uyumunu sabit bir
ozellikten ziyade daha degisken bir yapida kavramsallastirmis ve kariyer uyumu-
nu, bireylerin kendilerine uygun olan ise uyum saglamak i¢in kullandiklar: tutum,
yeterlilikler ve davranislar olarak biitiinii olarak tanimlamistir. Kariyer uyumlu-
lugu daha yiiksek olan insanlar daha esnektir ve degisen kosullarla basa ¢ikmak
i¢in daha fazla uyum yetenegine sahiptir (Savickas ve Porfeli, 2012). Caligma ira-
desine benzer olarak ¢esitli miidahalelerle gelistirilebilecek bir psikolojik kavram
olarak degerlendirilen kariyer uyumlulugu ilgi, kontrol, merak ve giiven olarak
adlandirilan dort boyuttan olusan bir yap: olarak ele alinmaktadir (Savickas ve
Porfeli, 2012). Kuramsal modelde gosterildigi tizere kariyer uyumlulugu, ekono-
mik kisitliliklar ve 6tekilestirilme ile insana yakisir is arasinda aracilik etmektedir.
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Dolayisiyla, bireyin ekonomik kisitliliklara sahip olmasi veya otekilestirilme de-
neyimlerinin olmast onun kariyer gelisim siirecinde kullanacagi kaynaklari azalt-
makta ve bu durum kariyer uyumlulugunun azalarak insana yakusir ise erisimin
zorlasmasiyla sonuglanmaktadir (Duffy vd., 2016). Kuramsal modeli konu alan
caligmalar ise bu varsayima iligkin ¢eligkili bulgular ortaya koymaktadir (Douglass
vd., 2017; Dufty vd., 2018; Dufty vd., 2020).

Diizenleyici (Moderator) Degiskenler

Dufty vd. (2016) insana yakisir ise erisimi dogrudan ve dolayli olarak yor-
dayan baglamsal faktorlere ek olarak, diger psikolojik ve ekonomik degiskenlerin
insana yakisir is ve bu kuramdaki araci degiskenler olan ¢aligma iradesi ve kariyer
uyumlulugu arasindaki iliskileri diizenledigini belirtmektedirler. Baron ve Kenny,
diizenleyici degiskeni “bagimli, bagimsiz veya ol¢iit degisken arasindaki iliskinin
yoniini ve/veya giiciinii etkileyen nitel veya nicel bir degisken” olarak tanimla-
maktadir (1986, s. 1174). Dolayisiyla, diizenleyici bir degisken bir yordayici degis-
ken ile sonu¢ degiskeni arasindaki iligkinin yoniinii ve glicinii degistirebilir. Ca-
lisma psikolojisi kuraminda, psikolojik diizenleyici degiskenler potansiyel olarak
diizeyi degisebilir degiskenleri temsil etmektedir. Buna gore, ekonomik kisithilik-
larin ve otekilestirilmenin, ¢alisma iradesi, kariyer uyumlulugu ve insana yakigir is
tizerindeki etkisini yumusatan dort diizenleyici degisken tanimlanmistir. Bunlar;
elestirel biling (critical consciousness), proaktif kisilik (proactive personality), sos-
yal destek (social support) ve ekonomik kosullardir (economic conditions).

Caligsma psikolojisi kuraminda diizenleyici bir degisken olarak yer alan elesti-
rel biling kavrami (Duffy vd., 2016) otekilestirilmis bireylerin iginde bulunduklar:
sosyal yapilari elestirel bir sekilde okuyabilmeleri ve bu sosyal yapilara kars: hare-
kete gecebilme motivasyonlari olarak ifade edilmistir. Elestirel biling (EB), elestirel
yansitma (toplumsal esitsizliklere sosyal ve yapisal katkilarin elestirel bir analizi),
politik yetkinlik (algilanan sosyal ve politik degisimi etkileme kapasitesi) ve kri-
tik eylemden (algilanan esitsizlikleri degistirmek igin bireysel veya toplu eylem)
olusmaktadir (Freire, 1993; Watts, Diemer, & Voight, 2011). Adaletsiz sistemlere
kars1 harekete ge¢mek i¢in kiginin farkindaligini kullanmasini vurgulayan eles-
tirel biling, baskinin etkin bir sekilde kargilanmasinda 6nemli bir faktor olarak
goriilmekte (Watts vd., 2011), ozellikle otekilestirilmis veya ekonomik kisitlilik-
lara sahip bireylerin is ortaminda karsilagtiklar1 adaletsizliklerle etkin bir sekil-
de miicadele etmeleri i¢in 6nemli bir kaynak olarak islev gérmektedir (Duffy vd.,
2016). Ornegin, ergenlikte daha yiiksek diizeyde elestirel bilince sahip olmak daha
yiiksek mesleki beklentilerle ve yetiskinlikte daha yiiksek ticretli ve statiilii mes-
leklere erisim ile iligkili bulunmustur (Diemer, 2009). Calisma psikolojisi kurami
kapsaminda elestirel bilincin diizenleyicilik roliine yonelik varsayiminin sinandig:
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oldukga sinirli sayida arastirmaya rastlanmakla birlikte bu aragtirmalarda elestirel
bilincin diizenleyicilik roliine iliskin bulgular bu konuda kuramsal modelin varsa-
yimu1 dogrular niteliktedir (Autin vd., 2021; Kim ve Allan, 2021).

Calisma psikolojisi kuraminda o6nerilen bir diger diizenleyici degisken de
proaktif kisiliktir. Li, Li, Liang ve Crant (2010) tarafindan “kisinin ¢evresini et-
kilemek icin kisisel inisiyatif alma egilimi” olarak tanimlanan proaktif kisiligin
oznel (algilanan basari, is doyumu) ve nesnel (maas, terfi) kariyer basarist ile ilis-
kisini ortaya koyan aragtirmalar bulunmaktadir (Fuller ve Marler, 2008). Proak-
tif kisilik, bireyi ¢evresini degistirmeye iten bir 6zellik oldugu igin kisinin icinde
bulundugu ¢evre mesleki basariya daha az elverisli oldugunda daha da 6nemli bir
hale gelmektedir. Bu nedenle, kuramsal modelde baglamsal faktorlerin ¢alisma
iradesi, kariyer uyumlulugu ve insana yakusir is ile iliskisinin bireyin proaktif ki-
siligi tarafindan yonetilebilecegini 6nerilmektedir (Blustein ve Dufty, 2020; Duffy
vd., 2016). Ozellikle, proaktif bir kisilige sahip olmak, otekilestirilme ve ekonomik
kisitlilik deneyimlerinin galisma iradesi, kariyer uyumlulugu ve insana yakasir is
tizerindeki negatif etkilerini yumusatacak adeta bir tampon gorevi gorecektir. Ku-
ramsal modeli test eden arastirmalar arasinda proaktif kisiligin diizenleyici roliinii
inceleyen ¢ok az sayida arastirmaya rastlanmistir (Autin vd., 2019; Douglass vd.,
2020; Kim vd., 2020).

Kuramsal modelde yer alan diizenleyici degiskenlerden bir digeri de sosyal
destektir. (Dufty vd., 2016). Calisma psikolojisi kuraminda sosyal destek, “birey-
lerin otekilestirilme ve ekonomik kisithiliklar ile iliskili stres ve zorluklarla baga
¢ikmak icin ailelerinden, arkadaslarindan, hayatlarindaki 6nemli kisilerden ve
icinde bulunduklar1 daha genis topluluktan destek gérme derecesi” olarak ta-
nimlanmaktadir (Cohen ve Wills, 1985; Dufty vd., 2016, s. 137). Sosyal destegin,
insanlarin baglamsal stres etkenlerini nasil yonettiklerine katkida bulunan temel
bir mekanizma olarak islev gordiigii ve isle ilgili deneyimleri ¢ercevelendirdigi
varsayllmaktadir. Kuramsal modelde de 6tekilestirilme ve ekonomik kisitliliklarin
her birinin, bireyin ¢alisma iradesini, kariyer uyumlulugunu ve insana yaksir ise
erisimini sinirlayabilen stres kaynaklar: olarak goriilmektedir (Dufty vd., 2016).
Spesifik olarak, sosyal destegin, otekilestirilme deneyimleri ve ekonomik kisitli-
liklarin ¢aligma iradesi, kariyer uyumlulugu ve insana yakisir is tizerindeki negatif
etkilerini yumusatmasi beklenmektedir. Sosyal destegin kariyer gelisimi siirecin-
deki roliinii anlamaya yonelik bir¢ok aragtirma bulunmaktadir. Bu aragtirmalarin
ortak ozelligi ise sosyal destegin kariyer gelisim siirecini olumsuz yonde etkileye-
bilecek faktorlere karsi koruyucu veya etkisini azaltici bir rolii oldugudur (Fisher
vd., 2011; Navarro vd., 2014; Winderman vd., 2018). Kuramsal modelin sosyal
destegin diizenleyici roliine iliskin varsayimini test eden oldukga az aragtirmaya
rastlanilmistir (Vallenhoven, 2020; Wang vd., 2019).
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Calisma psikolojisi kuraminda 6nerilen son diizenleyici degisken ekonomik
kosullardir. Dufty vd. (2016) kuramu gelistirirken, insana yakisir ise ve gelecek vaat
eden bir ¢aligma hayatinin getirilerine ulasmanin giiniimiiz ekonomik kogullar:
tarafindan sekillendirildigini vurgulamiglardir. Kuram c¢ercevesinde ekonomik
faktorlerin bireysel diizeyde nasil bir etki yarattigini inceleyen ekonomik kisitli-
liklarin tersine ekonomik kogsullar kuramsal modelde onerilen iliskileri yumusa-
tan gliniimiizdeki makro diizey faktorlerin bir gostergesidir. Buna gore ekonomik
kosullar diinyanin herhangi bir bolgesindeki ya da belirgin bir iilkedeki igsizlik
oranlar1 ya da ge¢imini saglayabilecek ticreti alanlarin oranlar: gibi ekonomik gos-
tergeleri ifade etmektedir (Duffy vd., 2016). Dolayisiyla bir tilkedeki issizlik ra-
kamlari, gecici islerde ¢aligma oranini ve diisiik ticretli istthdam edilme yogunlugu
o iilkenin ekonomik kosullar icinde diistiniilmektedir (Blustein ve Duffy, 2020).
Kuramsal modele gore ekonomik kosullar baglamsal faktorlerin yani 6tekilestiril-
me ve ekonomik kisithiliklarin psikolojik degiskenler (¢alisma iradesi ve kariyer
uyumlulugu) ve insana yakigir is tizerindeki roliinii etkileyebilmektedir. Ornegin
cesitli ekonomik kisitliliklara sahip ya da bir sekilde dtekilestirilmis bir bireyin
oldukga genis imkanlara sahip bir is giicii piyasasinin yer aldig1 bir iilkede yaga-
masi, onun bu baglamsal faktorlerden daha az etkilenmesini saglayabilir. Sonug
olarak, bireyin yasadig1 otekilestirilme deneyimleri veya sahip oldugu ekonomik
kisithiliklar iginde bulundugu olumlu ekonomik kosullar sayesinde insana yakigir
ise erisiminde bir engel olarak karsisina ¢ikmayabilir.

insana Yakisir isin Sonuclar

Dufty vd. (2016) Calisma psikolojisi kuramini gelistirirken insana yakusir isi
merkeze almig ve kuramsal modeli iki temel bolime ayirmistir. Simdiye kadar an-
latilan kisim insana yakisir isin yordayicilarini yani kuramsal modelin ilk bolii-
miint kapsamaktadir. Bundan sonraki kisim ise kuramsal modelin ikinci kismini
yani bireyin insana yakusir isi elde etmesi durumunda karigilacag: olasi sonug-
lara iliskin varsayimlar: icermektedir. Kuramsal modele gore insana yakisir isin
nihai sonuglar1 caliymaktan duyulan memnuniyet (isin anlami, i doyumu vb.) ve
iyi olustur (yasam doyumu, fiziksel saglik vb.) (Blustein ve Dufty, 2020). Bunun-
la birlikte, insana yakisir isin dncelikle isin temel ihtiyaclar1 karsilama yetenegi
araciligiyla bu iki sonugla iliskilendirilmesi nerilmektedir. Modelde bu ihtiyaglar
Oz-Belirleme Kuram1 (Ryan ve Deci, 2002) dikkate alinarak iig temel kategoride
gruplandirilmistir. Bunlar; yagamu siirdiirme ihtiyaci (survival needs), sosyal katki
ihtiyaci (social contribution needs) ve 6z-belirleme ihtiyacidir (self-determination
needs). Buna gore bireyin sahip oldugu is bu ti¢ ihtiyaci karsiladig: takdirde bireyi
genel iyi olusa (well-being) ve ¢alismaktan duyulan memnuniyete (work fulfill-
ment) gotiirecektir (Dufty vd., 2016). Kuramsal modelin bu béliimiinde de mode-
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lin ilk boliimiinde oldugu gibi arac1 degiskenler yer almaktadir. Modelde bireyin
insana yakisir bir ise sahip olmasi onun ii¢ temel psikolojik ihtiyacini kargilayacak
ve bu durum bireyin iyi olusu ve ¢calismaktan duyulan memnuniyeti ile sonugla-
nacaktir (Duffy vd., 2016).

[lk olarak bir iste ¢aligmak bireyin yagaminu siirdiirme ihtiyacini kargilamali-
dir. Bireyin yagamini siirdiirme ihtiyacinin karsilanmasi, bireyin hayatta kalmas:
i¢in ona yardimci olan kaynaklara erigsebilmesi anlamina gelmektedir (Blustein,
2008). Insana yakigir bir isin yeterli {icret, giivenli aligma ortamu ve yeterli sag-
lik hizmetlerine erisim gibi boyutlar1 dikkate alindiginda béyle bir isin bireyin
yasamini stirdiirmesine katk: saglayacak kaynaklara erisimini miimkiin kilacag
soylenebilir (Duffy vd., 2016).

Insana yakisir is sayesinde karsilanan bir diger psikolojik ihtiyag ta sosyal
katki ihtiyacidir. Bu boyut kuramin 2016da yayimlanan orijinal makalesinde ilk
olarak “sosyal baglant: ihtiyaci (social connection needs)” olarak ifade edilmistir
(Dufty vd., 2016) ancak ¢alisma psikolojisi kurami i¢inde yer alan bu ihtiyaglar1
6lgmek amaciyla Autin vd. tarafindan 2019 yilinda gelistirilen 6lgekte bu ihtiyag
“social contribution needs (sosyal katki ihtiyac1)” olarak adlandirilmis ve sosyal
baglanti ihtiyacinin 6z-belirlemenin bir alt boyutu olarak disiiniilebilecegi belir-
tilmistir (Autin vd., 2019; Duffy vd., 2019). Dolayisiyla kuramsal modelde ilk ola-
rak sosyal baglant: ihtiyaci olarak adlandirilan ve psikolojik ihtiyaglarin ayr1 bir
boyutu olarak degerlendirilen kavram sonrasinda “sosyal katki ihtiyac1” seklinde
degistirilmistir. Buna gore kisinin psikolojik bir ihtiyaci olarak ifade edilen sosyal
katks, calisanlarin yaptiklar: is yoluyla daha genis ekonomik, politik ve sosyal diin-
yaya katkida bulunduklarini hissetme firsat1 vermektedir (Blustein, 2011; Dufty
vd., 2016). Kurama gore kisinin daha biiytik bir seye (iilkesine, topluma, diger in-
sanlara vb.) katki sagladig: diisiincesi onun kendini degerli hissetmesini ve yaptig1
isten doyum almasini saglayabilecektir (Blustein ve Dufty, 2020).

Psikolojik ihtiyaglarin iigiincii boyutu ise 6z-belirleme olarak adlandiril-
maktadir. Oz-belirleme kavrami Deci ve Ryan (1985) tarafindan gelistirilen Oz-
Belirleme Kuramindan alinarak ¢alisma psikolojisi modeline dahil edilmistir. Deci
ve Ryan (1985) tarafindan gelistirilen Oz-Belirleme Kuram1 (OBK), i¢sel motivas-
yonun olumlu akademik; is ve iyi olus ¢iktilarina yol agmasina ragmen, insanlarin
yine de 6ziinde 6diillendirici olmayan faaliyetlerde de bulunmalar: gerektigini be-
lirtmektedir. Buna gore kuram, kisinin calistig1 isinde i¢sel ve digsal motive edici
faktorler araciligiyla bir anlam bulmasi ve kendini buna gore sekillendirmesine
atifta bulunmaktadir (Duffy vd., 2016). Bu konuda Autin vd. (2019) psikolojik ih-
tiyaglar1 6lgmek amaciyla gelistirdikleri Is Thtiyaglart Doyumu Olgegi ve boyutlar
incelendiginde 6z-belirleme ihtiyaglarin (self-determination needs) kendi i¢inde



7:4\‘ Calisma Psikolojisi Kurami 65

iliskili olma (relatedness), yeterlilik (competence) ve 6zerklik (autonomy) olarak
tie ayirdig1 goriilmektedir (Autin vd., 2019). [liskili olma ihtiyaci, kiginin kendi
toplulugu i¢inde bagkalarina yakin hissetme, bagkalarini 6nemseme ve onlar tara-
findan 6nemsendigini hissetme ihtiyaci olarak tanimlanmaktadir (Ryan ve Deci,
2017). Calisanlarin saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortaminda olmasi onlarin bir
grubun pargasi olarak 6zdeglesmesine, kisisel baglantilar kurmasina izin vererek
iliski ihtiyaglarini karsilar. Yeterlilik ihtiyaci, kisinin ¢evresinde ilgili becerileri ve
ustalik duygusunu gelistirme ihtiyaci olarak tanimlanir ve kisinin yaptig iste iyi
oldugunu hissetmesi ile agiklanir. Ozerklik ihtiyact, kisinin dzgiirce hareket edebil-
me, sahiplenme ve yapilan segimler iizerinde kontrol duygusu ile hareket edebil-
me ihtiyaci olarak tanimlanmaktadir ve bu motivasyon agisindan olduk¢a 6nemli
olarak goriilmektedir (Sheldon, Osin, Gordeeva, Suchkov ve Sychev, 2017). Sonug
olarak ¢alisma psikolojisi kuramecilar1 bireylerin insana yakisir bir isi elde etmele-
riyle birlikte bu ii¢ psikolojik ihtiyaci karsilayabileceklerini belirtmislerdir (Dufty
vd., 2016).

Yasamu stirdiirme

ihtiyaci
Psikolojik Thtiyaglar Soisgrt j;::ltkl [ligkili olma
C")z_—bctlirleme Yeterlilik
ihtiyaci
Ozerklik

Sekil 2. Calisma Psikolojisi Kuraminda yer alan ihtiyaglar

insana Yakisir isin Nihai Sonuclari: lyi Olus ve Calismaktan Duyulan
Memnuniyet

Calisma psikolojisi kuraminin 6nerdigi dogrusal modelin ikinci bélimii
daha once de belirtildigi tizere insana yakisir isin elde edilmesiyle birlikte kisilerin
ne gibi olumlu sonuglara ulagabileceklerini icermektedir. Buna gore insana yakugir
is ilk olarak kisinin psikolojik ihtiyaglarinin doyurulmasini saglamaktadir. Kisinin
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psikolojik ihtiyaglarinin doyurulmas: ise iki farkli pozitif degiskenle sonuglan-
maktadir: Caligmaktan duyulan memnuniyet ve iyi olus.

Calisma psikolojisi kurami modelinin nihai sonuglarindan ilki “Caligmaktan
duyulan memnuniyet” kavramidir. Kuramin tanitildig: orijinal makalede “work
fulfillment” olarak ifade edilen bu kavramin sozliiklerde tam bir karsiligi olma-
dig1 ve fulfillment kelimesinin genel olarak “memnuniyet, tatmin, hognutluk ya
da igsel doygunlugun verdigi mutluluk” gibi ifadelerle tanimlanmas: da dikkate
almarak “calismaktan duyulan memnuniyet” ifadesinin ilgili kavrami daha iyi
yansitacagi diisiiniilmistiir. Buna gore Caligmaktan duyulan memnuniyet, kisinin
isinde bir anlam bulmasi, isinden doyum saglamasi ve genel anlamda isine kars:
olumlu duygular beslemesi olarak tanimlanabilir. Calisma psikolojisi kuramcilar:
psikolojik ihtiyaglarin doyurulmasinin ¢aligmaktan duyulan memnuniyet ile so-
nuglanacagini varsaymaktadirlar (Dufty vd., 2016). Diger bir ifadeyle kisi mevcut
isi vasitasiyla yasamu siirdiirme, sosyal katki ve 6z-belirleme ihtiyaclarini karsila-
dig1 taktirde anlamli bir igte ¢alistigini hissedecek ve ¢aligmaktan 6tiirti duydugu
memnuniyet artacaktir. Son zamanlarda yapilan ¢aligmalar incelendiginde psi-
kolojik ihtiyaglarin is doyumunu (Busque-Carrier vd., 2021; Unanue vd., 2017)
ve anlamli isi (Kim ve Allan, 2020; Martela vd., 2021) yordadigina yonelik cesitli
arastirma bulgularina rastlanmaktadir.

Calisma psikolojisi kuramina gore psikolojik ihtiyaglarin doyurulmas: ayni
zamanda kisinin genel iyi olusunu da yordamaktadir (Duffy vd., 2016). Diger bir
ifadeyle kisi galigtig1 isi vasitasiyla yasamu siirdiirme, sosyal katki ve 6z-belirleme
ihtiyaglarini karsiladiginda kisinin genel iyi olusunda da artis olacag: varsayilmak-
tadir. Bu konuda yapilan arastirmalar incelendiginde bu varsayimin dogrudan
konu alan ¢ok az ¢aligmaya rastlanilmistir. Ornegin Duffy vd. (2019) tarafindan
diigiik ticretli ¢aliganlar {izerine yapilan bir arastirmada psikolojik ihtiyaglarin in-
sana yakisir is ile fiziksel ve ruhsal saglik arasinda araci roliiniin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglardan hareketle genel olarak calisma psikolojisinin insana
yakusir isin sonuglari tizerine kurdugu varsayimlarin dogrulandigr ancak kuramsal
modeli test etmeye yonelik daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu séylenebilir.

Kariyer Psikolojik Danisma Siireci

Caligma psikolojisi gercevesinin (Blustein, 2006, 2008) ve sonrasinda ¢aligma
psikolojisi kuraminin (Dufty vd., 2016) temel amaglarindan birisi, mesleki psiko-
loji ve kariyer psikolojik danigsmanlig1 alanindaki uygulama ve arastirmalarin sos-
yal adalet temelinde gelistirilmesini ve insana yakisir ise erigim i¢in 6nemli olan
kaynaklarin dagiliminda esitligi vurgulamaktir. Bu baglamda, ¢alisma psikolojisi
temelinde yapilan arastirmalar incelendiginde hemen hepsinde sosyal adalet, in-
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san haklar1 ve insana yakisir ise erisim gibi temalarin vurgulandig goriilmektedir
(Blustein vd., 2008; Blustein, Kenny, Fabio vd., 2019; Duffy vd., 2018). Kuramcilar
bireyin insana yakisir bir ise sahip olmasini en temel insan hakki olarak gérmekte
ve bir isin kisinin yagamini siirdiirme, katki saglama ve 6z-belirleme gibi ihtiyag-
larini kargilamasi gerektigini belirtmektedirler (Blustein, Kenny, Fabio vd., 2019).
Dolayisiyla ¢alisma psikolojisi temelli kariyer psikolojik danigmasinda bireyin in-
sana yakusir bir isi elde edebilmesi siirecine odaklanilarak baglamsal ve psikolojik
faktorlere vurgu yapilmakta ve danisanlara esitsizliklere yonelik elestirel bir biling
kazandirmak amaglanmaktadir (Blustein, Kenny, Autin vd., 2019; Duffy vd., 2016).

Calisama psikolojisi kuramcilarina gore kuram dahilinde ileri siiriilen model
danisma uygulamasina kolay bir sekilde uyarlanabilir bir yapiya sahiptir (Duffy
vd., 2016). Buna gore Blustein, Kenny, Autin vd. (2019) ¢alisma psikolojisi ku-
ramini temel alarak ¢alisma psikolojisi kuramina dayali bir psikolojik danigsma
modeli 6nermis (Psychology of Working Counseling) ve Calisma Psikolojisi Sistemik
Miidahalesini (Psychology of Working Systemic Intervention) gelistirmislerdir. Bu
miidahale yaklagimlarindan ilki danisanlarin bireysel kariyer problemlerine yone-
lik bir icerige sahipken, ikinci miidahale daha ¢ok sisteme yonelik bir farkindalik
gelistirmeyi amaglamaktadir. Arastirmacilar ileri stirdiikleri danisma modeli ger-
cevesinde biitiinsel bir bakis agisin1 benimsemislerdir. Bu bakis agisina gore kariyer
psikolojik danismanligi stirecinde kisinin yalnizca yasadigi kariyer problemi degil,
bu kariyer problemine etki eden kisisel problemleri de psikolojik danigmanlar ta-
rafindan ele alinmalidir (Blustein, Kenny, Autin vd., 2019). Ayrica, bu biitiinsel
bakis agisinin bir yansimasi olarak danisanin yasadigi problemden ayr1 olarak sis-
temde mevcut olan esitsizlikler de danisma stirecinde ele alinmalidir. Aragtirma-
cilar (Blustein, Kenny, Autin vd., 2019), psikolojik danismanin, danisma siirecinde
karsilastig1 esitsizliklere karsi sosyal ve politik bir durus sergilemesi gerektigini
belirtmislerdir. Psikolojik danigmanlarin rollerini sosyal adalet arayicilar: olarak
da genisletmelerinin yani sira sistemsel degisimi anlama ve yonetme ¢abalarinda
danisanlarini destekleyici bir role sahip olmalar1 gerektigini de vurgulamislardir
(Blustein, Kenny, Autin vd., 2019).

Onerilen miidahale ¢ercevesine (Sekil 3) gore kariyer psikolojik danigmanlari
ilk olarak danisanlarinin ihtiyaglarinin isle ne diizeyde karsilanabildigine odak-
lanmalidir (Blustein, Kenny, Autin vd., 2019). Blusteine (2006) gore danisanlarin
yasami slirdiirme, sosyal katki ve 0z-belirleme ihtiyaclarinin degerlendirilmesi
danigma stirecinde bir dizi terap6tik amag olusturabilmeyi ve siireci formiile et-
meyi saglamaktadir. Ornegin, oturumlarda bazi danisanlar igin sosyal katki ihti-
yaglarini karsilama tizerine odaklanilmasi gerekirken, diger danisanlar i¢in odak,
yasamu siirdiirme ihtiyacinin tizerinde olabilir. Daniganlarin ihtiyaglarindaki bu
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farkliliklara gore ise danigma siirecinin formiile edilmesi gerekmektedir. Ayrica,
danigsmanlar danisanlarin ihtiyaglarini degerlendirirken, danisanin ihtiyaglari
doyurmasinda engel ya da destek olabilecek sistemsel faktorleri de dikkate alirlar
(Dufty vd., 2016). Boylelikle danigma siirecinde yapilacak miidahalelerde baglam-
sal faktorlerin de etkisi de degerlendirilmis olur. Bu siireci sistemlestiren Blustein,
Kenny, Autin vd. (2019) ihtiya¢ degerlendirmesini sistemle ilgili gostergeler ve ki-
sisel gostergeler olarak ikiye ayirip incelemeyi tercih etmislerdir. Buna gore kari-
yer psikolojik danigsmani danisanin yagsami stirdiirme ihtiyacini degerlendirirken
ilk olarak icinde bulunulan hangi sistemlerin ne derece siirdiiriilebilir yasamlar:
destekledigini aragtirmaktadir. Sonrasinda ise danisanin isi ve mevcut sosyal/eko-
nomik kaynaklariin yagamini siirdiirmesine ne kadar hizmet ettigi degerlendiril-
mektedir. Benzer sekilde sosyal katki ve 6z-belirleme ihtiyaglarinin degerlendiril-
mesinde de dncelikle icinde bulunulan sistemin buna ne diizeyde hizmet ettigi ve
sonrasinda kisinin mevcut kaynaklarinin bu ihtiyaglarin giderilmesinde ne derece
rol oynadig1 degerlendirilmektedir.

[lk agamada daniganlarin ihtiyaglari degerlendirilmesinden sonra Sekil 3'de go-
rildiigii tizere eyleme gecme kaynaklari ele alinmaktadir. Buna gore bu asamada ¢a-
lisma psikolojisi kuraminin diizenleyici degiskenler olarak ele aldig1 elestirel biling,
proaktif kisilik ve sosyal destek degiskenleri kullanilmaktadir (Duffy vd., 2016). Bu
agamada danisman ilk olarak adaletsizligin sistemsel nedenlerini belirlemeye yone-
lik elestirel biling yapisina odaklanmaya baslar. Burada temel amag kisilerin adalet-
sizligin temel nedenlerini elestirel bir sekilde analiz edebilmelerine ve kendilerini
suglamay1 birakmalarina yardimci olmaktir (Blustein, Kenny, Autin vd., 2019).

Danisanin Thtiyacinin Belirlenmesi
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Sekil 3. Calisma psikolojisi modeline dayali danisma siireci
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Psikolojik danigma siirecinde elestirel biling sonrasinda ikinci olarak dani-
sanlarin proaktif katilimlarinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Arastirmacilara
gore proaktif katilim, danisanlara adaletsiz sistemlerle yiizlesmelerinde psikolojik
ve ideolojik olarak itici bir gii¢ saglayacaktir (Blustein, Kenny, Autin vd., 2019).
Daniganlarin proaktif katilimlarinin gelistirilmesinde ¢alisma iradeleri ve kariyer
uyumluluklarinin artirilmasina yonelik olarak gelecek i¢in plan yapma, hedef be-
lirleme ve kariyer kesif davraniglarinda bulunma ve kariyer arastirmasi yapma gibi
yontemler kullanilmaktadir (Blustein, Kenny, Autin vd., 2019). Ikinci bélimiin
son agamasi ise $ekil-3’te gosterildigi gibi danisanlarin sosyal destek, digerleri ile
iliskili olma ve topluma yaptig katk: faktorlerini icermektedir. Burada iliski ko-
ruyucu bir kaynak olarak goriilmekte ve bu agsamada kisiler iliski aglarin1 genis-
letmeleri ve daha derinlestirmeleri konusunda tesvik edilmektedirler. (Blustein,
Kenny, Autin vd., 2019; Dufty vd., 2016). Psikolojik danigman, danisma siirecin-
de danisani ile empatik ve otantik bir terapotik is birligi gelistirmelidir (Blustein,
2006; Blustein, Kenny, Autin vd., 2019). Ayrica danisman, danisanin i¢cinde bu-
lundugu baglamsal faktorleri algilayabilecek empatik bir anlayisa sahip olmali ve
sistemdeki adaletsizliklere kars: sahip oldugu elestirel tavirla danisana rol model
olmalidir (Blustein, Kenny, Autin vd., 2019).

Calisma Psikolojisi Kuraminda Kullanilan Olcekler

Caligma psikolojisi kurami kapsaminda énerilen modelin gegerliginin sina-
nabilmesi amaciyla giintimiize kadar bir¢ok 6lgme araci gelistirilmistir. Bu 6l¢-
me araglarindan ilki ve modelinde merkezinde yer alan insana yakisir isi (decent
work) 6lgmek amaciyla gelistirilen Insana Yakigir I Olcegi (Decent Work Scale) dir.
Sonrasinda Ryan ve ekibi tarafindan Is Ihtiyaglari Doyumu Olgegi (Work Needs
Satisfaction Scale), Ekonomik Kisithliklar Ol¢egi (Economic Constraints Scale),
Yasamboyu Otekilestirilme Deneyimleri Olgegi (Lifetime Experiences of Margi-
nalization Scale) ve son olarak Gelecekteki Insana Yakigir I Olcegi (Future Decent
Work Scale) gelistirilmistir. Modelde yer alan Caligma iradesi Olgegi (Work Voli-
tion Scale) ve Caligma Iradesi Olgegi- Ogrenci Versiyonu (Work Volition Scale -
Student Version) dlgekleri de Caligma psikolojisi kuraminin ortaya konmasindan
6nce Ryan ve ekibi tarafindan gelistirilmistir. Asagida 6lgeklere iliskin bilgilere yer
verilmistir.

Insana Yakisir Is Olgegi (Decent Work Scale; DWS): Calisma Psikolojisi Ku-
ramini tanitan makale 2016 yilinda Journal of Counseling Psychology dergisinde
yayimlandiktan sonra kurama dair gelistirilen ilk 6l¢ek olmustur. Insana yakisir
is 0l¢egi Duffy, Allan, England, Blustein, Autin, Douglass, Ferreira ve Santos ta-
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rafindan 2017 yilinda gelistirilmistir. Arastirma ekibi 6lcegi gelistirirken Ulusla-
rarast Calisma Orgiiti'niin (International Labour Organization) insana yakisir is
tanimlamasindan da faydalanmistir. Buna gore 6lgek her biri ti¢ maddeden olusan
fiziksel ve iligkisel giivenli ¢calisma kosullari, saglik hizmetlerine erisim, yeterli tic-
ret, bog zaman ve dinlenme, kurumsal degerlerle ailevi ve sosyal degerlerin uyu-
mu baglikli bes alt 6l¢ekten olusmaktadir. Olgek toplam 15 maddeden olusmakta
ve kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (7) arasinda degisen yedili
puanlama sistemine gore yanitlanmaktadir. Olgek, Buyukgoze-Kavas ve Autin ta-
rafindan 2019 yilinda gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilarak Tiirk¢eye uyarlan-
mustir.

Is Ihtiyaglart Doyumu Olgegi (Work Needs Satisfaction Scale; WNSS): Caligma
psikolojisi cercevesi lizerine ¢alisan ilk aragtirmacilardan olan Blustein ve mes-
lektaslar1 (Blustein, 2006, 2008; Blustein, Kenna, Gill ve Devoy, 2008), isin tiim
bireyler i¢in saglamasi gereken ii¢ cesit ihtiyacin oldugunu 6ne siirdiiler. Bunlar;
yasamu stirdiirme, sosyal katki ve 6z-belirlemedir. Bu ii¢ ihtiya¢ daha sonra Ca-
ligma psikolojisi kurami tarafindan tekrar tanimlandi (Duffy ve digerleri, 2016)
ve bu ii¢ ihtiyaca 6z-belirleme altinda iliskili olma ihtiyaci, yeterlilik ihtiyaci ve
6zerklik ihtiyaci eklendi. Eklenen bu ihtiyaglarla birlikte dnerilen bes fakl: is ih-
tiyacinin 6lgiilmesi amaciyla Autin, Dufty, Blustein, Gensmer, Douglass, England
ve Allan (2019) tarafindan gelistirilmistir. Olgek is ihtiyacina iliskin doyumu 6l¢en
bes boyuttan ve her bir boyutta dért madde olmak iizere toplam 20 maddeden
olugsmaktadir. Ol¢ek Kim, Buyukgoze-Kavas, Duffy ve Perez (Degerlendirmede)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmus, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar: yapilmigtir.

Ekonomik Kisithliklar Olgegi (Economic Constraints Scale; ECS): Kuramin
6nerdigi model kapsaminda insana yakisir isin yordayicilarindan birisi olarak go-
riilen ve “insana yakugir isi giivence altina almanin niinde kritik bir engel teskil
eden sinirli ekonomik kaynaklar” olarak tanimlanan ekonomik kisithiliklar: 6lg-
mek (s. 133; Dufty ve digerleri, 2016) amaciyla Dufty, Gensmer, Allan, Kim, Do-
uglass, England, Autin, Blustein (2019) tarafindan gelistirilmistir. Ekonomik Ki-
sitliliklar Olgegi kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (7) arasinda
degisen puanlama sistemine sahip bes maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir.
Olgek Kim, Buyukgoze-Kavas, Duffy ve Perez (degerlendirmede) tarafindan Tiirk-
ceye uyarlanmis, gecerlik ve giivenirlik caligmalar: yapilmistir.

Yasam Boyu Otekilestirilme Deyimleri Olgegi (Lifetime Experiences of Margi-
nalization Scale; LEMS): Caligma Psikolojisi kurami ¢ercevesinde insana yakigir
isin bir diger yordayicisi da Otekilestirilme olarak tanimlanmistir. Yasam Boyu
Otekilestirilme Deyimleri Olgegi, Ekonomik Kisitliliklar Olgegi ile birlikte ayni
caligma kapsaminda Dufty, Gensmer, Allan, Kim, Douglass, England, Autin, Blus-
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tein (2019) tarafindan gelistirilmistir. Benzer olarak 6lgek kesinlikle katilmiyorum
(1) ile kesinlikle katiliyorum (7) arasinda degisen puanlama sistemine sahip ¢
maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgek Kim, Buyukgoze-Kavas, Duffy ve
Perez (degerlendirmede) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmuis, gecerlik ve giivenirlik
caligmalar1 yapilmistir.

Gelecekteki Insana Yakisir Is Olgegi (Future Decent Work Scale; FDWS): Cali-
san yetiskinler i¢in Duffy ve dig. (2017) tarafindan gelistirilen Insana Yakisir Is Ol-
¢eginin maddelerinin gelecek zaman fiili kullanilarak ifade edilmesiyle gelecekteki
insana yaksir ise iliskin algilar1 6l¢gmek amaciyla Kim, Duffy, Lee, Lee, Lee (2019)
tarafindan olusturulmustur. Gelecekteki Insana Yakigir Is Olgegi de 15 maddeden
olusan, bes alt boyutu bulunan ve yedili derecelendirme sistemine gore yanitlanan
bir dlgektir (Kim vd., 2019). Ol¢ek, Keser ve Bityiikgoze-Kavas (2022) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmig ve Tiirkiyedeki tiniversite 6grencileri {izerinde gecerlik ve
giivenirlik calismalar1 yapilmigtir.

Calisma Iradesi Olgeg“i (Work Volition Scale; WVS): Dufty, Diemer, Perry, La-
urenzi ve Torrey (2012) tarafindan bireylerin “engellere ragmen mesleki tercihler
yapma kapasitesi” (s. 401) olarak tanimlanan ¢aligma iradesini 6l¢mek amaciyla
geligtirilmistir. Olgek irade, finansal engeller ve yapisal engeller olmak iizere iig alt
oOlgekten ve toplam 13 maddeden olugmaktadir. Her bir 6l¢ek maddesi kesinlikle
katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (7) arasinda degisen yedili derecelen-
dirme sistemine gore puanlanmaktadir. Ol¢egin Tiirkiyede kullanilmasi amaciyla
Tiirkceye ceviri calismasi, gecerlik ve glivenirlik analizleri Biiyiikgoze-Kavas ve
Unal tarafindan 2019 yilinda yapilmustir.

Calisma Iradesi Olgegi- Ogrenci Versiyonu (Work Volition Scale — Student Ver-
sion; WVS-SV): Dufty, Diemer ve Jadidian (2012) tarafindan {iniversite 6grenci-
lerinde ¢alisma iradesi kavramini 6lgmek amacryla gelistirilmistir. Olgek, irade ve
kisithiliklar olarak adlandirilan iki alt 6lgekten ve kesinlikle katilmiyorum (1) ile
kesinlikle katiliyorum (7) arasinda degisen yedili derecelendirme sistemine gore
cevaplanan toplam 16 maddeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkiyedeki iiniversite
ogrencileri ile kullanilmas: i¢in Tiirkge ceviri, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar:
Buyukgoze-Kavas, Duffy ve Douglass (2015) tarafindan gergeklestirilmistir.

Galisma Psikolojisi Kurami ile ilgili Aragtirmalar

Calisma psikolojisi kurami (Dufty vd., 2016) heniiz ¢ok yeni bir kuram ol-
masina ragmen kuram makalesinin yayinlanmasindan itibaren arastirmacilarin
ilgisini ¢ekmeyi basarmistir. Dufty vd. (2016) kurami ve ona dayali olarak sun-
duklar1 kuramsal modeli tanittiklar: ilk makalelerini yayimlamalarinin ardindan
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oncelikle modelde yer alan degiskenleri 6l¢meye yonelik calismalar karsimiza ¢ik-
maktadir. Bu kapsamda ilk olarak kuramsal modelin merkezinde yer alan Insana
Yakagir {5 Olceginin gelistirildigi makale kargimiza ¢ikmaktadir (Duffy vd., 2017).
Bu makalede aragtirmacilar uluslararasi ¢aligma orgiitiiniin kriterlerini de dikkate
alarak beg boyuttan olusan Insana Yakisir Is Olcegini gelistirip gecerlik ve giive-
nirlik analizlerini yapmislardir. Insana yakasir is 6lceginin gelistirilmesi ile birlikte
ozellikle kuramsal modelin ilk kismi inceleyen ¢alismalarin arttig1 goriilmektedir.
Ornegin, Douglass vd. (2017) calisan cinsel azinliklarin insana yakagir ise erigimi-
ni kuramsal modelin ilk kismini test ederek agiklamiglardir. Cinsel azinliklardan
sonra 1rksal ve etnik kokeni farkli olan ¢aliganlar tizerinde modelin ilk kismina
ekonomik kaynaklarda eklenerek insana yakisir ise erisimdeki rolleri ve bu grup
tizerinde modelin ilk kisminin gegerligi test edilmigtir (Duffy vd., 2018). Insana
yakisir is 6lgeginin gelistirilmesi ile artan model testi ¢aligmalarinin yaninda Autin
vd. (2018) tarafindan ¢alisma psikolojisi kuramina dayali olarak Amerika’ya kayit
dis1 yollarla giren gen¢ gé¢menler ile de nitel bir ¢alismanin yapildig ve kuramin
6nermelerinin birgogunun bu nitel calismada da ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Calisma psikolojisi kuraminin ilk kismini yani insana yakisir isin yordayici-
larini inceleyen ¢aligmalardan sonra kuramecilar, kuramsal modelin ikinci kismi
olan insana yakusir isin sonuglarini da incelemek igin 6lgek gelistirme ¢alisma-
larina devam etmistir. Bu baglamda Autin vd. (2019) tarafindan kuram kapsa-
minda onerilen ihtiyaglarin insana yakisir is tarafindan ne derece karsilandigini
olgmek amaciyla [y Thtiyaglart Doyumu Olgegini gelistirilmistir. Bu 6lgek gelistir-
me ¢alismasinda kuramsal modelde ortaya konan yagamu siirdiirme, sosyal katki,
oz-belirleme (iligkili olma, yeterlilik, 6zerklik) ihtiyaglarini karsilayan maddeler
yazilmis ve faktor analizi sonucunda kuramsal olarak 6nerildigi sekilde 6lgeginde
ayni yapiyi sergiledigi bulunmugtur. Duffy vd. (2019) tarafindan yapilan bir diger
olgek gelistirme ¢alismasi kapsaminda ekonomik kisithiliklar ve 6tekilestirilme de-
neyimlerini kuramin tanimladig: sekilde 6lgmek amaciyla iki farkl 6lgek gelisti-
rilmistir.

Kuramsal modelde yer alan degiskenlerin 6l¢me araglar: gelistirilirken Jour-
nal of Vocational Behavior dergisinde 2019 yilinda insana yakisir isin kiiltiirlerara-
s1incelenmesini konu olan bir 6zel say1 yayimlanmistir. Bu 6zel sayiya davetli ola-
rak sekiz farkli tilkeden arastirmacilar katilmistir. Bu arastirmacilar insana yakigir
is 6lgeginin sekiz farkli dilde uyarlamasini ve nitel olarak ta kendi iilkelerinde nasil
kavramsallagtirildigini ortaya koymustur. Bu iilkeler; Isvigre, Ingiltere, Portekiz,
Italya, Giiney Kore, Tiirkiye, Brezilya ve Fransadir.

Olgek gelistirme ¢alismalari sonrasinda kuramsal modelin diger varsayim-
larinin sinanmasi amactyla yapilan ¢aligmalarin devam ettigi goriilmektedir. Or-
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negin, Duffy, Kim, Gensmer, Raque-Bogdan, Douglass, England ve Buyukgoze-
Kavas tarafindan (2019) insana yaksir is ile fiziksel ve mental saglik arasindaki
iligkiler modelin ikinci kismi1 dikkate alinarak incelenmistir. Bu arastirmanin so-
nucunda insana yakisir is ile is ihtiyaglari doyumu araciligiyla hem fiziksel hem
de mental saglikla anlamli diizeyde iliskiler rapor edilmistir. Allan vd. (2019) ta-
rafindan yapilan bir diger arastirmada da bir grup cinsel azinlikta insana yakugir
is ve anlamli ise erisimleri ¢alisma psikolojisi kurami ¢ergevesinde incelenmistir.
Olgek caligmalari sonrasinda 6zellikle kuramsal modelin farkl gruplarda sinandi-
&1 caligmalar yapilarak kurama iliskin varsayimlar hem kesitsel hem de boylamsal
olarak test edilmistir (Allan, Autin, Duffy ve Sterling, 2020; Duffy, Kim, Allan ve
Prieto, 2020; England vd., 2020; Kim, McNeil-Young, Wang, Duffy ve Underill,
2022; Smith vd., 2020).

Calisma psikolojisi kuraminin 6nermelerini farkli gruplarda test eden nicel
caligmalar devam ederken bir yandan da kuramin uygulamaya nasil yansimasi ge-
rektigine dair makaleler (6rnegin, Blustein, Kenny, Autin ve Duffy, 2019) yayim-
lanmistir. Caligma psikolojisi kurami ¢ercevesinde uygulamaya yonelik oneriler
bulunmaktadir.

Insana yakisir is kavraminin iiniversite dgrencileri tarafindan nasil algilan-
digin1 anlamak ve bu kavrami gelecekte insana yakisir is 0lcegi olarak gelistirmek
amaciyla Kim vd. (2019) tarafindan Koreli beliren yetiskinler {izerinde bir aras-
tirma yapilmistir. Bu ¢aligmada gelecekteki insana yakisir is 6l¢eginin ¢alisanlar
i¢in gelistirilen versiyonu ile ayni boyutlar: tasidig goriilmiistiir. Bu ¢aligmanin
hemen akabinde ise kuramsal model Amerikali ve Koreli iiniversite 6grencileri
arasinda gelecekteki insana yakisir is kavrami kapsaminda kiiltiirlerarasi incelen-
mistir (Kim, Kim, Duffy vd., 2020). Gelecekteki insana yakisir is 6l¢egi kullanila-
rak tiniversite 6grencileri izerinde kuramsal modeli sinayan kesitsel ve boylamsal
caligmalarin her gegen giin arttig1 goriilmektedir (Allan, Sterling ve Dufty, 2020;
Ma vd., 2021). Ayrica, Giniversite 6grencilerinde de kuramsal modelin ve 6l¢ekle-
rin dogrulanmas: izerine Masdonati, Massoudi, Blustein ve Dufty (2022) Caligma
psikolojisi kuramina dayali olarak okuldan ise gecis modelini gelistirmislerdir. Bu
modeli test eden heniiz yayimlanmis ¢alismalara rastlanmamustir.

Calisma Psikolojisi Kuraminin Degerlendirilmesi

Blustein (2006) tarafindan calisma psikolojisi ¢ergevesi olarak adlandirilan
caligmalar daha sonra Duffy vd. (2016) tarafindan gelistirilerek “Calisma Psiko-
lojisi Kurami” bagligr altinda yayimlanmustir. Klasik veya geleneksel olarak nite-
lendirilen kariyer gelisim kuramlarinin 6zellikle orta sinif beyazlarin ve kariyer
se¢imlerinde tamamen 6zglir oldugu varsayan bireylerin kariyer gelisimini agik-
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lamaya ¢alisan bakis acisina karsi ¢ikmakta ve onlarin cinsiyet, cinsel yonelim,
1rk, etnik koken vb nedenlerle 6tekilestirilmis, sosyoekonomik diizeyi diisiik, igsiz
ve gegici islerde ¢alismak zorunda kalanlar ve benzeri gruplarin kariyer gelisimi-
ni agiklamakta yetersiz kaldigini belirtmektedir. Bu baglamda ¢aligma psikolojisi
kuram1 odagina insana yakisir isi alarak kuramsal bir model 6nermislerdir. Bu
modelin ilk béliimiinde insana yakisir isin yordayicilarini, ikinci boliminde de
insana yaksir isin sonuglarini agiklamaya caligmustir.

Kuramun klasik kariyer gelisimi kuramlardan en biiyiik farks, farkli nedenler-
le otekilestirilmis, toplumun disina itilmis ve unutulmus bireyleri de dikkate al-
masidir. Kuram gercevesinde 6nerilen modelin sinanabilmesi amaciyla gliniimiize
kadar birgok 6lgme araci gelistirilmistir. Kurama ait 6nermelerin ampirik olarak
sinanabilir olmas: kuramin giiglii yanlarindan biri olarak degerlendirilebilir. An-
cak, kurama iligkin deneysel ¢aligmalarin yani kuramsal model kapsaminda artti-
rilabilir goriilen degiskenlere iliskin ¢alismalarin ve danisanlarla uygulamalarinin
olduk¢a az olmasi da kuramin ileriye doniik olarak gelistirilmesi gereken yonleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Mliskisel Caligma Kuraminin Tarihsel Gelisimi ve Felsefi Dayanaklar1
Temel Kavramlar ve [liskisel Onermeler

Kariyer Psikolojik Danigmasinda iligkisel Caligma Kuraminin Kullanimi
Mliskisel Caligma Kuramu ile Ilgili Aragtirmalar

Mliskisel Caligma Kuraminin Degerlendirilmesi

Kaynaklar

HAZIRLIK SORULARI

1. Yetistiginiz ¢cevrenin kogullarini diigiindiigiiniizde; toplumsal beklentiler
ve kiiltiirel degerler kariyer gelisiminizi nasil etkilemektedir?

2. Kariyer gelisiminiz boyunca sahip oldugunuz olanaklar (6rn., egitim
kurumlari, potansiyelinizi kullanabileceginiz ¢alisma ortamlar1) kariyer
kararlarinizi nasil gekillendirdi?

3. Hayalini kurdugunuz iste ¢alistiginiz1 varsayarsak ¢aligma yasaminda ne
gibi sorunlarla karsilasabileceginizi diigiiniiyorsunuz?

4. Bugiine kadar kariyerinizle ilgili aldiginiz kararlarda sahip oldugunuz
iligkiler (6rn., partneriniz, ebeveynleriniz, komsulariniz) nasil bir rol oy-
nadi?

5. Bir pargasi oldugunuzu diigiindtigliniiz, kendinizi ait ve giivende hisset-

tiginiz kilttriin 6zellikleri (6rn., kiiltiirel normlar, degerler, baskin gru-
bun ozellikleri) kariyer karar: verirken giicliik yasadiginiz zamanlarda
sizi nasil etkiledi?
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Vaka Ornegi

Hiilya ailesi tarafindan ii¢ yasinda yetistirme yurduna verilmis ve bir daha ailesini
gormemistir. Egitim hayatinin ortadgretim ve lise kademelerini yetistirme yurdunda
kalirken tamamlamigtir. Yetistirme yurdunda sevildigini, deger gordiigiinii hisseden
Hiilyanimn en biiyiik hayali; mithendis olup ¢ocuklar i¢in daha iyi yasanabilir, sevgi
dolu bir yetistirme yurdu inga etmektir. Kendisi gibi ailesi olmayan ¢ocuklarin da mut-
lu bir ¢ocukluk gecirmesini istemektedir. Bu nedenle lise déneminde bu hayalini ger-
ceklestirmek i¢in ne yapmasi gerektigini arastirmis, mithendis olmasina olanak suna-
cak boliimtil se¢mis ve bu derslerde bagarili olmak i¢in ¢aba gostermistir. Cabalarinin
bir sonucu olarak mithendislik béliimiinii kazanmugtir. Ogrencilik doneminde hem
okuyup hem de ¢alisan Hiilya, kiraci olarak kaldig1 evde yetistirme yurdunda kendisi
gibi kalan arkadaglarini da misafir etmekte ve onlara yardimci olmaktadir. Yetistigi
ortami her zaman saygl ile hatirlamakta ve kendine gére borcunu 6demek igin stirekli
yeni seyler 6grenmek ve bagarili olmak igin ¢alismaktadir. Universite mezuniyetinin
ardindan caligma hayatina baglayan Hiilya, iki yil sonra sevdigi kisi ile evlenmis ve bir
¢ocuk sahibi olmustur. Evliligin ardindan bir e ve anne olmanin getirdigi sorumlu-
luklar ile gocukluk hayali olan yetistirme yurdu inga etme hayalinden uzaklagmustir. Is
yasaminda daha ¢ok maddi gelir getirecek projelerde caligmakta, evde ise biitiin zama-
nin1 esine ve ¢ocuguna ayirmaktadir. Caligma hayatinda sadece daha ¢ok maddi gelir
getirecek projelerde goniillii olurken diger islerde sorumluluk almak istemeyisi proje
miidiirlerinin dikkatini ¢ekmistir. Bunun tizerine proje midiirét Hiilyay: bu durumla
ilgili gortismek igin yanina ¢agirmistir. Gortisme sirasinda Hiilya, ¢ocugunun okulu
i¢cin maddi destege ihtiyact oldugunu bu nedenle daha ¢ok gelir getiren projelerde yer
almak istedigini dile getirmistir. Ote yandan diger projelerde ¢caligmak istese de sadece
is arkadag1 Pelin'in yer aldig1 projelerde olmak istedigini agiklamistir. Hiilya is orta-
minda sadece Pelin’le birlikte ¢ocuklarinin ve evliliklerinde yasadiklar: sorunlar: pay-
lagabildigini ve Pelin’in onunla is bolimi yapmak i¢in goniillii oldugunu eklemistir.
Pelin, Hiilyanin aksine cesitli olanaklarin oldugu, ebeveynleriyle saglikli iliskiler kura-
bildigi ve akranlari tarafindan desteklendigi bir ¢cevrede bitytimustiir. Hiilya, ev iceri-
sindeki sorumluluklar: yerine getirme ve ¢ocuguna destek olma noktasinda hissettigi
yetersizlik duygularini zaman igerisinde daha fazla hissetmeye baslamistir. Kendisini
“is-yasam dengesini kuramayan yetersiz anne” olarak tanimlayan Hiilya, bu duygula-
rin1 ¢alisma yasaminda da hissetmeye baslamustir. Yetersizlik hisseden Hiilya, ailesi
olmadan bityiidigi i¢in ¢ocugunun da kendi is sorumluluklar: ytiziinden annesiz bii-
ytmesini istememektedir. Bu nedenle ¢aligma yasaminda zorunlu olmadik¢a mesaiye
kalmamaya ve eve is gotiirmemeye ¢alismaktadir. Calisma arkadaslar1 kendisinden
yardim istediginde ¢cocuguyla ilgilenmesi gerektigini sdyleyerek sorumluluk almaktan
uzaklagsmaktadir. Siireg icerisinde Hiilya daha stresli ve ¢atigmaci bir karakter olarak
is yerinde gozlemlenmeye baslanmis ve is arkadaslarindan bu yonde geri bildirimler
almustir. Benzer geri bildirimleri aile hayatinda esinden de alan Hiilya bu durumla bas
edebilmek icin bir yardim almaya karar vermistir.
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Giris

Bireylerin kariyer davranislarini, ¢alisma yasamlarini ve islerinin dogasin
anlama, kesfetme ve betimleme cabalar1 ilk Mesleki Biironun Amerika Birlesik
Devletlerinde 1909da kurulmasindan baslayarak giintimiize kadar devam etmistir.
S6z konusu ¢abalarin gosterildigi kariyer psikolojik danisma alaninda bireylerin
kariyer tercihlerini, calisma yasamlarini ve kariyer davraniglarini agiklamaya yo-
nelik pek ¢ok kuram ve yaklasim gelistirilmistir. Bu amaglar dogrultusunda ge-
listirilen Ozellik-Faktér Kurami, Kariyer Yapilandirma Kuramu, iligkisel Calisma
Kurami, Sosyal Ogrenme Kuramu ve Bilissel Bilgiyi Isleme Kurami gibi pek kuram-
sal yaklasim temelde bireylerin kariyer gelisim siireclerine 151k tutmakta ve uzman-
larin kariyer gelisimiyle ilgili psikolojik danisma destegine ihtiyag duyanlara etkili
bir sekilde yardim sunmalar1 i¢in kuramsal bir gerceve olugturmaktadir (Sharf,
2017). Blustein'in (2011) de ifade ettigi gibi bu kuramsal yaklasimlar, bireylerin ¢a-
ligma yagamini agiklama ve kolaylagtirma yoniinde 6nemli gelismeler kaydetmistir.

Kariyer psikolojik danigma alanindaki bu kuramsal yaklagimlarin test edi-
lebilirligi, kullanighligl, kapsam gecerliligi, kendi icinde tutarlilig1 ve gelistirile-
bilirligi ¢esitli aragtirmalar yiritiilerek incelenmistir. Bu alanda yapilan ¢ogu
arastirmanin sonuglari (6rn., Lin, 2020; Moser ve McKim, 2020) bireyin i¢inde
bulundugu ¢evresel kosullarin, kisilerarasi iliskilerin, toplumsal beklentilerin ve
kiiltiirel degerlerin kariyer gelisimi tizerinde etkili oldugu gostermektedir. S6z ko-
nusu sonuglar da var olan kariyer gelisim kuramlarinin “bireyin i¢inde bulundu-
gu baglamdan biiyiik oranda bagimsiz bir sekilde kariyer karar1 alma dzgiirliigii
vardir” varsayimiyla értiismemektedir (Biiyiikgoze-Kavas ve Unal, 2019, s. 195).
Dolayisiyla aragtirma sonuglariyla birlikte yeni kuramsal yaklagimlar ortaya ¢ik-
mis veya var olan kuramsal yaklasimlar g6zden gegirilerek kapsamu gelistirilmistir.
Aragtirmalarin sonuglari var olan kuramsal yaklagimlarda degisiklige gidilmesine
neden olurken bir yandan da 21. yiizyilin ¢alisma yasaminda, islerin dogasinda
ve kariyer kavraminin anlaminda ¢esitli degisiklikler yaratmasi var olan kuram-
sal yaklagimlarin sorgulanmasina neden olmustur (Kenny, Blustein ve Meerkins,
2018; Savickas, 2015). Kiiresel ekonominin ve bilgi teknolojisi alanindaki ilerle-
melerin, 21. yiizyilda yagsanan ekonomik dengesizliklerin ve sosyal esitsizliklerin
caligma diinyasinda ve iglerin dogasinda olusturdugu degisimlerin belirsizligi, 6n-
goriilemezligi, gegici isleri, akiskanhig, istikrarsizlig1 ve karmagiklig1 beraberinde
getirmistir (Allan, Autin ve Wilkins-Yel, 2021; Blustein, Ali ve Flores, 2019; Di
Fabio ve Bernaud, 2018; Patton ve McMahon, 2021).

21. yiizyillin meydana getirdigi belirsizlikler, var olan yaklasimlara getirilen
“bireyi iginde bulundugu baglamdan bagimsiz hareket edebilen birey olarak ele
aldigi ve bu nedenle de bireyin cevresel kosullarini dikkate almadigi” yoniindeki
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elestiriler ve i¢cinde bulunulan baglamin bireyin kariyer gelisiminde giderek daha
onemli hale gelmesi yeni yaklasimlarin dogmasini saglamistir (Blustein, 2011; Sa-
vickas, 2015). Bireyin i¢inde bulundugu baglami dikkate alan ve bireyin aldig: ka-
rarlarin ¢evresel kosullardan ve gevresindeki kisilerden etkilendigini dile getiren
yaklagimlardan biri de iliskisel yaklagimlardir. liskisel yaklagimlar; bireylerin is
yerinde destekleyici bir ¢alisma ortamina sahip olma ve 6zel yasam ile ¢aligma
arasinda denge kurma istegi oldugunu ve bu nedenle de bireylerin sahip oldugu
iliskilerin ¢alisma yagamindan ayrilamayacak bir par¢a oldugunu savunmaktadir
(Flum, 2001a; Jordan, 2008). Roenun Kisilik Gelisim Kurami, Baglanma Kurami,
Geligsimsel Iligkisel Model ve iliskisel Caligma Kurami bu iliskisel yaklagimlar kap-
saminda ele alinmaktadir (Sharf, 2017). Iligkisel yaklagimlar temelde bireylerin
kariyer gelisiminde gevresel kosullarin ve yakin iligkilerin etkisini incelemekte ve
bireylerin ¢alisma yasamu iliskiler perspektifinde degerlendirilmektedir (Richard-
son, 2010; Schultheiss, 2006). Iliskisel yaklagimlardan biri olan Iligkisel Calisma
Kuramini gelistiren Blustein (2011), bireyin sahip oldugu iliskilerin kariyer ge-
lisiminin en dnemli parcalarindan biri oldugunu dile getirmektedir. S6z konusu
bu iliskiler bir isin tamamlanmasi siirecinde is bolimii yapan bireyler arasindaki
iliskileri, is veren ile ¢alisan arasindaki iligkileri, is yerinde karsilagilan sorunlarin
iistesinden gelirken alinan destekleyici iliskileri ve ayni boliim igerisinde ¢alisan
bireyler arasindaki iliskileri kapsamaktadir (Sharf, 2017). Blustein (2006; 2011)
caligma yasamini ve ¢aligma yasamuiyla ilgili pek ¢ok karari etkileyen bu iliskilere
aile tiyeleri, akranlar, akrabalar ve benzer kiiltiirel ge¢mise sahip olan kisilerle olan
iliskileri de eklemistir. Bireylerin sosyal ag1 icerisinde yer alan bu iligkiler destek-
leyici bir yapiya sahip oldugunda; ¢alisanlarin islerinden daha fazla doyum alma-
larina (Mensah, 2019; Yuih ve Choi, 2017), daha fazla performans gostermelerine
(Moser ve McKim, 2020) ve islerini daha anlamli bulmalarina (Long, Buzzarell ve
Kuang, 2016) olanak sunmaktadir.

iliskisel Calisma Kuraminin Tarihsel Gelisimi ve Felsefi Dayanaklari

[liskisel Caligma Kuraminin ortaya ¢ikisi tarihsel anlamda degerlendirildi-
ginde; bu kuramin kariyer psikolojik danigma alanindaki “bireyin ¢alisma yasami
sahip oldugu iliskilerden bagimsiz sekillenmektedir” gorisii temelinde gelistirilen
yaklasimlara tepki olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Jordan, 2008). Calisma yasa-
minda iliskilerin rolii anlagilmaya baslandikga kariyer psikolojik danisma alanin-
da iligkisel yaklagimlar gelistirilmeye ve bu yaklasimlarin varsayimlari test edilme-
ye baglanmigtir (6rn., Blustein, 2001b; Flum, 2001a). Blustein, Schultheiss ve Flum
(2004) kisilerarasi iligkiler ile ¢caliyma diinyas: arasindaki baglantinin aragtirilmas:
yoniinde atilan bu adimlari kariyer kavramin kavramsallagtirmasi yoniinde atilan
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adimlar igerisindeki en belirgin adimlar olarak nitelendirmektedir. Kisileraras:
iliskilerin ¢aligma yasamindaki roliiniin fark edilmesinin yaninda kariyer gelisimi-
nin baglamsal bir ¢ercevede ele alinmaya baslanmis olmasi (6rn., Collin ve Young,
2000) ve bireylerin kisisel dykiilerinin kariyer psikolojik danigsma oturumlarinda
6n plana ¢ikmis olmasi (6rn., Flum, 2001b) da iligkisel yaklasimlarin gelismesine
olanak sunmustur. Hem Kkisileraras: iligkiler, kiiltiir, etnik koken gibi baglamsal
faktorlerin hem de kariyer dykiilerinde iliski temalarinin 6n plana ¢ikmas iligki-
sel yaklasimlarin gelismesi i¢in uygun ortami olugturmustur (Blustein, Schultheiss
ve Flum, 2004). Ciinkd iliskisel yaklasimlar bireylerin ¢aliyma yasamindaki farkli
kaynaklara ve mesleklere erisilebilirligi saglayan sosyal kiiltiirel baglamlar: (Blus-
tein, 2006; Schultheiss, 2007) ve ¢alisma yasamindaki iliskilerin belirleyicisi olan
kiiltiirtin, etnik kokenin, cinsiyetin ve sosyoekonomik diizeyin roliinii vurgula-
maktadir (Blustein, 2011).

[ligkisel Calisma Kuramrnin gelistirilmesine zemin hazirlayan bir diger
unsur ise bireylerin sahip oldugu baglamsal faktorlere gore ¢alisma yagaminin,
kariyer kararlarmin ve kariyer oykiilerinin ¢esitlilik gostermesidir (Blustein vd.,
2001). Kariyer psikolojik danigma alaninda feminizm (6rn., Fassinger, 2008; Jor-
dan, 2009), ¢ok kilttrlilik (6rn., Leong, 1995) ve biittinlestirici elestirel (6rn.,
Ponterotto, Casas, Suzuki ve Alexander, 2009; Richardson, 2010) bakis a¢ilarinin
halihazirda var olan kuramsal yaklasimlara getirdigi elestiriler s6z konusu cesit-
liligin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur (Blustein, 2011). Bu c¢esitlilik sosyal
yapilandirmacilik yaklagiminin mevcut geleneksel yaklasimlara elestiri olarak
dogmasina ve uzun zamandir kabul edilen genel gecer bilgilerin sorgulanmasina
neden olmustur (Blustein, Schultheiss ve Flum, 2004). Sosyal yapilandirmacilik
yaklagimlarinin bir uzantisi olarak adlandirilan Iliskisel Calisma Kurami da “bi-
reylerin sahip oldugu iliskiler araciligiyla kendileri, sosyal diinyalar1 ve kiiltiirleri
hakkindaki algilarini nasil yapilandirdiklar1” izerine odaklanmaktadir (Blustein,
2011, s.3).

Kariyer psikolojik danisma alanindaki geleneksel yaklasimlara getirilen elesti-
rilerin odaginda bireylerin kariyer kararlar iizerindeki roltiniin kapsami vardir. Ge-
leneksel yaklasimlar (6rn., Super, 1990) yasamlarinda kariyeriyle ilgili se¢im hakka
olan, yasamdaki durumlardan ve kisilerden bir dereceye kadar bagimsiz hareket
edebilen bireyler icin tasarlanmigken; geleneksel yaklasimlara elestiri olarak dogan
yaklasimlar (6rn., Collin ve Young, 2000; Richardson, 2010) ise kendi baglamindan
uzaklasarak bagimsiz se¢im yapma hakkina sahip olmayan veya daha fazla se¢enegi
olan bireyleri de g6z 6niinde bulundurarak gelistirilmistir (Blustein, 2006; Savickas
vd., 2009). Bir baska degisle elestirel bakis acilar1 bireylerin kariyer tercihlerinde,
bir bagka iste calismaya yonelik isteklerinde ve ¢aliyma yasamindaki deneyimlerin-
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de sadece bireysel faktorlerin rol oynamadigini, bireysel faktorlerle birlikte bir dizi
baglamsal faktorlerin etkilesimli bir sekilde rol oynadigini savunmaktadir. Dolay1-
styla bu elestirel bakis agilar1 kariyer psikolojik danisma alanina daha genis bir pers-
pektif kazandirarak Iligkisel Calisma Kuraminin gelistirilmesine olanak saglamistir.

[ligkisel Caligma Kurami kariyer psikolojik danisma alanindaki yukarida
bahsedilen elestirel ve iliskisel bakis agilarini biitlinlestirerek Blustein (2011) ta-
rafindan gelistirilmistir. Dolayisiyla iligkisel Calisma Kuraminda iligkisel yakla-
simlarin (6rn., Collin ve Young, 2000; Schultheiss, 2003, 2007) ve elestirel bakis
acilarinin (Orn., Fassinger, 2008; Leong, 1995) izlerini gorebilmek miimkiindiir.
Mliskisel Calisma Kuraminda iliskisel ve elegtirel yaklagimlarin izlerinin yani sira
Nesne iliskileri Kuraminin bazi varsayimlarini da gorebilmek miimkiindiir. Blus-
tein Nesne Iligkiler Kuraminda yer alan ebeveyn-cocuk iliskisine dair agiklamalar1
calisma yasamindaki kisilerarasi iligkileri agiklayabilmek i¢in kullanmistir (Sharf,
2017). Nesne iliskileri Kuraminin bir yansimasi olarak bu kuram da bireylerin
cocukluk veya ergenlik doneminde kurduklari iliskilerin ¢aligma yasaminda kur-
dugu iliskileri etkiledigini savunmaktadir (Blustein, 2011). Cocukluk ve ergenlik
doneminin en dnemli iliskilerinden biri olan ebeveyn-cocuk iliskisi bireylerin ¢a-
lisma yasamlarinda iligkilerde sorun ¢6zme yontemlerini belirlemektedir. iligkisel
Galisma Kuraminda Nesne [liskileri Kuraminin yani sira baglanma kuraminin
(Bowlby, 1988) da izlerini gorebilmek miimkiindiir (Blustein, 2001b; 2011). Ca-
lisma yasamini kigilerarast iliskiler temelinde sekillenen bir yapi olarak ele alan bu
kuramda “iligkisel” kavrami bir tiir yatkinlik olarak ele alimmaktadur. “Insanlarin,
belki de biyolojik olarak, diger insanlarla anlamli baglar kurmaya ve bu baglar:
stirdiirmeye yonelik egilimi” oldugu i¢in kendi kariyerlerini kisileraras: iliskile-
rinde var olan baglara ve bu baglarin yapisina gore sekillendirmektedir (Blustein,
Schultheiss ve Flum, 2004, 5.426). {liskisel Calisma Kuramu iliskisel yaklagimlar-
dan biri (Sharf, 2017) oldugu i¢in kisilerarasi iligkilerin ruh saglig: tizerinde roli
oldugunu savunan ve iliskiler-yasamdaki roller arasindaki etkilesimi vurgulayan
pek ¢ok yaklagimdan (6rn., aile terapisi, feminist yaklagimlar) esinlenerek gelisti-
rilmistir (Blustein, 2001b).

Mliskisel Caligma Kuraminin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan bir baska etmen
ise 21. yiizyilin calisma diinyasinda yarattig1 degisimlerle dogrudan ilgilidir. 21.yy
caligma diinyasinin 6nceki yiizyillara gére daha karmasgik ve dngoriilemez bir hale
gelmesi (Di Fabio ve Bernaud, 2018), 6zel hayat ile ¢aligma yasami arasindaki ilis-
kilerin daha belirsiz olmasi, kisileraras iligkilerin ¢alisma diinyasinda merkezi bir
rol olmast (Blustein, 2011), sosyal degisimlerle birlikte ekonomik dengesizlikler
ve esitsizliklerin giderek artmas: (Patton ve McMahon, 2021) mevcut kuramsal
yaklasgimlarin bireylerin kariyer gelisim stirecini agiklamada yetersiz kalmasina
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neden olmustur. Bu tiir degisim ve gelisimlerin yaninda esneklik, uyum, kariyer
gecisleri, akig, ongorilemezlik gibi kavramlar kariyer gelisim siirecinin ayrilmaz
bir parcasi haline gelmis ve kariyer gelisim kavrami yerine giderek kariyer ve ya-
sam yonetimi kavramlar1 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Savickas, 2015). Calisma
diinyasinin bu denli degismesiyle birlikte bireylerin kariyer gelisim siireci farkli-
lasmus, geleneksel yaklagimlar bu farklilasan siireci agiklamakta giiglitkler yasamig
ve giincel ¢alismalarla bu giicliiklerin {istesinden gelinmeye calisilmistir (Blustein,
2011). Degisen caligma diinyasini ve bu diinyada yer alan bireylerin kariyer geli-
simlerini agiklamaya ¢alisan aragtirmalarin sonuglar1 ¢aligma yasamlariyla ilgili
hayallerini gerceklestirebilen bireylerin bile kariyer gelisim siireglerinde uzak ve
yakin gevrelerindeki kisilerarast iliskilerin rolii oldugunu ortaya ¢ikarmigtir (Blus-
tein, Schultheiss ve Flum, 2004; Richardson, 2010). Ayrica gegen zamanla birlikte
kiiltiirel 6gelerin bireysel kararlar: etkileme giicii, bu 6gelerin kendi arasindaki
etkilesimlerinin karmagiklig1 ve tarihsel, politik ve sosyal kosullarindaki dikkate
deger degisimler var olan yaklasimlarin sorgulanmasinda ve yeni yaklagimlarin
gelistirilmesinde itici bir gii¢ olmustur (Kenny, Blustein ve Meerkins, 2018; Ste-
ad, 2004). Bu degisikliklerle birlikte Blustein (2011) benzer kiiltiirel gegmise veya
benzer baglamsal faktorlere sahip olan bireylerin kariyer gelisim siirecinde bazi
ozelliklerin birbirine benzer oldugunu ileri siirmiistiir. Fakat kariyer psikolojik da-
nigma alaninda bu degisimleri ve benzerlikleri kapsayan bir yaklagimin olmamasi
Blustein’i (2011) diger yaklagimlardan daha kapsaml ve biitiinlestirici bir kuram
gelistirmeye itmistir.

Psikolojik danigma kuramlarindan etkilendigi kadar kariyer gelisim kuram-
larindan da beslenen iligkisel Calisma Kurami diger iliskisel yaklagimlarda (6rn.,
Collin ve Young, 2000; Richardson, 2010) oldugu gibi ¢aliyma yasamini dogas:
geregi “iligkisel bir eylem” olarak nitelendirmektedir (Blustein, 2011, s. 1). Dola-
yistyla, bu kuram bakis acisindan ¢aligma yagaminin ve ¢aligma yasamiyla ilgili
tiim deneyimlerin temel motivasyon kaynag: iliskiler olarak ele alinmaktadir (Liu,
Huang ve Wang, 2014; Savickas vd., 2009). Bu baglamda iliskilerin ¢caliyma yagami
ve ¢aligma yasami temelinde sekillenen 6zel yasam tizerindeki rold, iliskilerin is
doyumuna katksi, bu iligkiler igerisinde bireyin kendini gérme bi¢imi ve kendine
bu iligkiler perspektifinde deger bigmesi iligkisel Calisma Kuramr'nin odaklandig1
ana konulardandir (Blustein, 2011; Kenny, Blustein ve Meerkins, 2018).

Temel Kavramlar ve iliskisel Onermeler

Kariyer psikolojik danigma alaninda gelistirilen veya uyarlanan her bir ku-
ram/ yaklagim dayandig felsefi dayanaklara gore “kariyer” kavramini agiklamig-
tir. Bu nedenle de kariyer kavramina yonelik tanimlar ve bu tanim temelinde 6ne
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stirtilen varsayimlar farklilagmaktadir. Collin ve Young’in (2000) da ifade ettigi
gibi kariyer kavramina iliskin bazi tanimlar bireyin sergiledigi somut davraniglar:
bazi tanimlar ise baglamsal faktorler dogrultusunda sekillenen algilari kapsar ni-
teliktedir. Kariyer kavrami bagli bagina iligkisel Caligma Kuraminin temel kavrami
olmasa da kuramda yer alan iliskisel 6nermelerin anlagilabilmesi i¢cin bu kuram
kapsaminda kariyer kavramini nasil tanimlandiginin bilinmesi gerekmektedir.
Blustein, Schultheiss ve Fluma (2004) gore kariyer; bireyin temel ihtiyaglarini kar-
silamasina olanak sunan, belli gérev ve sorumluluklar: kapsayan, bireyin baglam-
sal faktorlerine gore sekillenen ve sosyal etkilesimleri igeren bir unsurdur. Diger
iliskisel yaklasimlarda oldugu gibi bu kuramda da kariyer kavrami tanimlanirken
kisilerarasi iliskilerin belirleyiciligi ve kariyerin bireyin kendini ifade etme ve ya-
samda anlam bulma araci oldugu vurgulanmistir (Blustein, 2006; Kenny, Blustein
ve Meerkins, 2018).

Mliskisel Calisma Kuramu tipki kariyer kavrami gibi is kavramini da diger yak-
lagimlardan farkli olarak ele almistir. Bu kurama gore is; “belirli bir kiiltiirtin genel
sosyal ve ekonomik refahina katkida bulunmay1 saglayan ve belirli bir ¢abayz, et-
kin olmay1 ve enerji sarf etmeyi gerektiren gorevler biitiinii” olarak tanimlanmak-
tadir (Blustein, 2006, s. 3). Bireyler i¢in ¢aligma yasami; kimliklerini olusturma-
lary, kigilerarasi iligkilerini kurmalar: ve kendi geleceklerini yapilandirmalari i¢in
ortam sunmaktadir (Savickas, 2005). Bu yoniiyle is; bireylerin kendi iradelerini
kullanarak egitim ve is olanaklarini degerlendirmelerine ve bu degerlendirmeler
sonucunda bir kariyer elde etmelerine olanak sunan faaliyetler dizisi olarak goriil-
mektedir (Blustein, 2011). Calisma yasami dogas1 geregi iliskisel bir olgu oldugu
(Richardson, 2010) i¢in bireylerin yakin ve uzak ¢evrelerindeki bireylerle dogru-
dan temasa gegmelerine ve sosyallesmelerine olanak sunar. Béylelikle bireyler is-
lerinde yaptiklar: faaliyetler araciligiyla sadece ihtiyaglar1 olan yiyecege, kalacak
yere ve giivenlige erisimi saglamaz ayn1 zamanda da toplumun refahina katki su-
nar ve kendileri i¢in bir anlam duygusu olustururlar (Blustein, 2006).

Sosyal yapilandirmacilik yaklasimin felsefi dayanaklar1 dogrultusunda gelis-
tirilen Iligkisel Calisma Kuramy; galigma yasamuni iliskisel bir eylem olarak deger-
lendirmekte ve bu degerlendirme dogrultusunda bireyin kariyer gelisim siirecini
“iliskisel mercek” kullanarak agiklamaktadir. Calisma yasamuni iligkiler baglamin-
da degerlendirirken bireylerin ¢aligma yasamini nasil anladiklarini, egitim, is ve
kariyer planlarini nasil gelistirdiklerini, isteki sorumluluklarini nasil yerine getir-
diklerini, ¢alisma yagamina nasil uyum sagladiklarini, islerinde sorunlarla karsi-
lagan bireylerin bu sorunlarla nasil basa ¢iktiklarini ve ¢alisma yasamina nasil an-
lam yiiklediklerini arastirmaktadir (Blustein, 2011; Kenny, Blustein ve Meerkins,
2018). Iligkilerin ¢alisma yagaminda bu denli rol oynamasinin temel sebebi ¢ok
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fazla segenegi olmayan bireyler i¢in iliskilerin bireyleri giiclendiren bir yapiya sa-
hip olmas1 ve anlamli bir is yasamina sahip olmasi saglayan bir yapida olmalaridir
(Blustein, 2011). Ornegin diisiik sosyo-ekonomik diizeye sahip ve yasadig iilkede
istihdam olanaklarinin diisiik oldugu bireyler kisilerarasi iliskilerinde kurduklar:
baglar araciligiyla birbirine destek olurlar ve yaptiklari islerde maksimum diizeyde
performans gostermeye 6zen gosterirler (Paul ve Moser, 2009).

[ligkisel Calisma Kurami sinirli sayida segenekleri olan bireylerin calisma
yasamina odaklandig1 gibi ¢ok sayida kariyer alternatifi olan c¢aligan bireyleri de
kapsamaktadir. Savickas ve digerlerinin (2009) de vurguladig: gibi bu kuram sa-
dece ¢aligan bireylerin kariyer gelisimlerini agiklamamaktadir. Calisan, ¢aligmak
isteyen veya isini degistirmek isteyen her bireyin sahip oldugu iliskilerin kariye-
rini nasil etkiledigini derinlemesine inceleyen Iliskisel Calisma Kurami, bireyler
i¢in onemli, insana yakisir, doyum veren ve anlaml: isi kavramsallastirmaya ¢a-
ligmaktadir (Blustein, 2011). Daha 6nce de ifade edildigi geleneksel yaklagimla-
rin (6rn., Super, 1990) bazi temel varsayimlarini kabul ederek gelistirilen Iliskisel
Caligma Kuramui ideal, doyum veren ve anlaml isi bireyin ilgi, yetenek ve deger-
leriyle uyumlu gorevleri iceren gérevler biitiinii olarak kavramsallagtirmaktadir.
Ote yandan Iliskisel Calisma Kurami bu noktada Holland (1997) ve Super (1990)
gibi meslek psikologlarinin goriislerinden ayrilarak gerek 21. Yiizyillin meydana
getirdigi degisimler gerekse bireylerin sinirli olanaklar1 nedeniyle bireylerin 6zel-
liklerine tam anlamiyla uygun bir kariyer se¢melerinin miimkiin olmayacagina
isaret etmektedir (Savickas vd., 2009). Blustein (2006) bireyin kendi 6zelliklerine
uygun bir ise yerlesmesini dogustan gelen bir insan hakki oldugunu savunuyor
olsa da glinlimiiz diinyasinda bu ideale ulagmanin miimkiin olmayacagini da dile
getirmektedir. Bu nedenle de Blustein (2011) anlaml is kavramini daha genis
bir kapsamda ele almis ve bu kavrami agiklarken yapilandirmaci yaklagimlardan
(0rn., Savickas, 2005; Schultheiss, 2009) yararlanmigtir. Savickas (2005) bireylerin
segenekleri olmadiginda onlar igin zorlayici, tatmin etmeyen veya sikici islerde
calismak zorunda kalabileceklerini dile getirmektedir. Ote yandan bireyler i¢in bu
zorlayici igler bir yandan da anlam tagiyabilir. Blustein (2011), zorlayici islerde bile
kendi anlamini olugturan bireylerin bu durumunu bireylerin ¢alisma nedenleriyle
ve ¢alisma yasamlarini yorumlama bigimleriyle iliskilendirmektedir. Bireyler on-
lar i¢in anlamli, 6nemli veya ideal bir iste calismiyor olsalar bile sahip olduklar:
iliskiler sayesinde islerini anlamli bulabilirler (Richardson, 2010). Bireyin bir isi
anlamli bulabilmesi hem i¢sel hem de digsal niteliklere baglidir (Savickas, 2005).
Miskisel Calisma Kuramina gore anlamli, insana yakisir ve 6nemli bir ig; bireysel
algilar, toplumsal beklentiler ve kiiltiirel 6geler adli ti¢ unsurun kargilikli etkile-
simleri sonucunda meydana gelir (Blustein, 2011). Dolayisiyla yapilan is zor veya
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sikici olsa da bireyler bu isi anlaml buluyorsa, kendilerini bu isi yaparken énemli
hissediyorlarsa ve yaptiklar: bu is araciligiyla toplulugun refahina katki sunduk-
larin1 digtiniiyorlarsa bu is onlar icin anlamli bir istir (Savickas, 2005). Benzer
bir durum bireylerin ¢alistig1 isin bireysel 6zelliklerine (ilgi, yetenek, mesleki de-
ger vb.) uygun olmadig1 durumlarda da gegerlidir (Blustein, 2011). Bireyler kendi
oOzelliklerine uygun olmayan bir iste ¢alistyor olsalar bile giivenli ve saglikli ¢alis-
ma kosullarina erisim sagliyorlarsa, calistiklar: iste ok kiiltiirliilitk onaylaniyorsa,
insan haklarina saygi duyuluyorsa, is giivenligine dair politikalar ve is-6zel hayat
dengesinin kurulmasina yonelik uygulamalar mevcutsa, adil bir iicretlendirme
varsa, destekleyen stipervizorler bulunuyorsa sahip olduklari isi anlamli is olarak
degerlendirirler (Blustein, 2006). Ozetle, iliskisel Calijma Kuraminda vurgulanan
anlamli isin i¢eriginde bireye yakin ve uzak gevresi tarafindan saglanan olanak-
larin var oldugu goriilmektedir. Bu olanaklar da kisilerarasi iliskilerin 6nemini
gozler 6niline sermektedir.

Blustein (2011) Iliskisel Calisma Kuramini daha detayli agiklayabilmek icin
yedi tane iliskisel Onerme dile getirmistir. Bu 6nermeler ilerleyen zamanlarda hem
Blustein hem de kuramla ilgili yapilan ¢alismalar yiiriiten aragtirmacilar tarafin-
dan test edilmis ve dogrulanmustir (Sharf, 2017). Bu 6nermeleri su sekilde a¢ikla-
yabilmek miimkiindiir (Blustein, 2011):

Iliskisel Onerme 1: Bireylerin sahip oldugu iliskiler ile calisma yasamlar: karsi-
ikl etkilesim halindedir.

Bireylerin iliskileri hakkinda diistindiikleri ve hissettikleri is tatminlerini ve
isteki performanslarini bir bagka deyisle ¢aligma yagamlarini dogrudan ya da do-
layli bir sekilde etkilemektedir. Bu etkilesime benzer sekilde ¢alisma yasamindaki
duygu ve diisiinceler de bireylerin iliskilerini olumlu ya da olumsuz olarak etki-
leyebilmektedir (Blustein, 2011). Calisma yasamu ile iligkiler arasinda bu etkile-
sim olduk¢a karmagik bir yapiya sahiptir (Blustein, 2006). Insan yasaminda bu
iki unsur adeta i¢ ice gecmis bir sekilde birbirlerini etkilemektedir (Richardson,
2010). Bu iki unsurun birbiri tizerindeki etkisi olduk¢a karmasiktir. Cinki ¢a-
ligma yasami hayatta kalma ihtiyaglarimizin kargilanmasina araci oldugu gibi bir
arada olma, bir gruba ait olma ve sosyal baglar olusturma ihtiyaglarimizi da kar-
silamaktadir (Blustein, 2006; 2011). Bu karmasik etkilesim bi¢imi Sekil 1'de gorsel
hale getirilmeye ¢alisiimistir.

(Diistince ve duygular) (Diisiince ve duygular)

CALISMA YASAMI] : > ( ILISKILER

Sekil 1. Iliskisel Onerme 1
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Blustein (2011) bu iliskisel 6nermeyi daha detayli bir sekilde agiklamak i¢in
alt onermeler dile getirmistir. Bu alt 6nermeler ise sunlardir:

o [lliskisel Onerme 1a: Iligkiler, caligma yasamini hem olumlu hem de
olumsuz bir sekilde etkileme kapasitesine sahiptir.

o Iligkisel Onerme 1b: Caligma yasamy, iliskileri hem olumlu hem de
olumsuz bir sekilde etkileme kapasitesine sahiptir.

o [lliskisel Onerme 1c: Iliskiler ve caligma yasami arasinda, yasamin her
alanini etkileyebilecek tekrarlayan iligki 6riintiileri vardur.

Iliskisel Onerme 1 ve bu énermeye iliskin verilen alt Snermeler; destekleyici
ve olumlu ¢alisma ortaminin bireylerin yasamlarinda anlam bulma ve sosyal bag-
lar olusturma duygusunu hissetmelerine yardimci olan iligkiler kurmalarini sagla-
digin1 gostermektedir (Blustein, 2011). Dogrudan kisilerarasi iligkilere ek olarak,
calisma yasami bireylerin ekonomik, politik ve sosyal diinyalarina katkida bulun-
duklarini hissetme firsati verir ve bu firsat da caliganlar i¢in kiiltiirel baglamlariyla
baglant: kurma olasiligini sunar (Blustein, Schulthesis ve Flum, 2004; Richardson,
2010). Kariyer psikolojik danisma alaninda bu énermeyle ve bu 6nermenin alt
onermeleriyle ilgili yapilan ¢alismalar bu énermeleri dogrular niteliktedir. Ornegin
Alparslan, Oztiirk ve Carikg1 (2018) 122 cift kariyerli akademisyenlerin katilimiyla
yiriittiikleri caligmalarinda; evdeki iyi olus hali ile is yerindeki iyi olus hali ve is
doyumu arasinda anlamli ve olumlu yénde bir iliski bulmuslardir. Bir bagka deyisle
calisma yasaminda mutlu olan, isten doyum alan bireyler kisileraras: iliskilerinde
de mutlu hissetmekte ve doyum almaktadir. Benzer sekilde bu alanindaki ¢ogu ¢a-
ligma bireyin sahip oldugu destekleyici kisileraras: iliskilerin is yerindeki perfor-
manst ve is doyumunu (6rn. Yuh ve Choi, 2017), mesleki 6z-yeterliliklerini (6rn.
Kim, Liu, Ishikawa ve Park, 2019) ve ise olan bagliligin1 (6rn. Lin, 2020) arttirdigini
gostermektedir. Bu aragtirma bulgular1 hem is yerinde hem de 6zel yasamda sahip
olunan kisileraras iligkilerin ¢alisma yasamini kolaylastirma, mevcut kariyerini
stirdiirme istegini arttirma ve isten doyum alma olasiligin1 arttirma kapasitesine
sahip oldugunu géstermektedir. Insana yakisir bir iste calistigini diisiinen ve iste
kendini 6nemli hisseden bireyler i¢in ¢aliyma yagamy, bireylerin 6zel yasamda kisi-
lerarasi iligkilerinde yasadig1 krizlerin veya diger zorluklarin iistesinden gelinmesi
icin bir tampon gorevi gorebilmektedir (Richardson, 2010). Ote yandan is yerinde
psikolojik yildirmaya maruz kalma (6rn. Machado, Bernardes, Monteiro ve Ma-
rin, 2021), isten ¢ikarilma (6rn. McLarnon, Rothstein ve King, 2020), bireylerin
is-yasam dengesini kurmasini giiglestiren 6zel yasamdaki sorumluluklarin fazla
olmasi (6rn. Obrenovic, Jianguo, Khudaykulov ve Khan, 2020) gibi ¢alisma yasa-
miyla ilgili faktérlerin bireylerin yalnizlasmalarina, 6zel hayatlarina yeteri kadar
6nem vermediklerini hissetmelerine ve kisilerarast iliskilerinde daha fazla ¢atigma
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yagsamalarina neden oldugu da gorilmektedir. Bu aragtirma bulgular1 da ¢aligma
yasami ile kisilerarasi iligkiler arasindaki olumsuz etkilesim Oriintiisiine 6rnek ve-
rilebilir. Ozetle ilgili alan yazindaki bulgulardan da anlagilacag: iizere calisma yaga-
munin ve iligkilerin etkisi olumlu ya da olumsuz olabilir.

Iliskisel Onerme 2: Bireylerin ge¢misinde veya simdiki zamanda sahip oldu-
Su iliskilere dair duygu ve diistinceleri, bu iliskilerdeki oriintiileri ve bu iliskilerde
kullandiklar: problem ¢ozme bicimleri calisma yasaminda karsilastiklar: sorunlarla
basa ¢ikma bigimlerini, calisma stillerini ve kariyer uyum diizeylerini etkilemektedir.

o Hiilya Vakas: PRt

Bu béliimiin basinda ¢aliyma yasaminda olan Hiilya’nin kariyer gelisimiyle ilgili
psikolojik danisma destegine ihtiya¢ duydugu alanlara yer verilmisti.
Bu 6nermeler dogrultusunda Hiilya vakasi incelendiginde;

Hiilyanin ¢alisma yasamu ile kisileraras: iligkileri arasinda karsilikli bir etkilesim soz ko-
nusudur. Caliyma arkadag1 Pelin’le kurdugu destekleyici baglar Hiilyanin isinden doyum
almasina, isinde kendini degerli hissetmesine ve daha fazla sorumluluk almasina yardim-
c1 olmaktadir. Evliliginde yasadig1 sorunlar ve ¢ocuguyla ilgili sorumluluklar Hiilyanin is
yerindeki kararlarini ve sorumluluklarini degistirmektedir. Is-yasam dengesini kurmakta
gliglitk ¢ektigini belirten Hiilya, 6zel yasaminda hissettigi duygulari is yerinde de hisseder
hale gelmistir. Iligkisel Onerme 1 Hiilya vakasindaki gostergelerle de dogrulanmaktadir.

Bireylerin ozellikle erken ¢ocukluk déneminde bakim verenleriyle olan ilis-
kileri ve ¢aliyma yasamindan 6nce karsilastiklar1 zorlayici yagam olaylar: onlarin
mevcut kisileraras: iligkilerini dolayisiyla da ¢alisma yasamini etkilemektedir
(Sharf, 2017). Su an s6z konusu iliski stirdiirtilmiiyor olsa bile 6zellikle cocukluk
doneminde ebeveyn sorumlulugunu tistlenme, ruhsal sorunlari olan ebeveynlerle
bityiime, ebeveyn kaybi, ihmal ve istismar gibi zorlayic1 yasam olaylariyla karsi-
lasma bireylerin mesleki kimlik gelisiminde (Pack, 2010), kariyer se¢ciminde ve
kariyer karar1 verme siirecinde (Bryce, 2021), tiikenmislik (Howard, 2015), kariyer
stresiyle basa ¢ikma (Lee, Pang, Ann, Lee ve Melby, 2020) ve kariyer uyum diizey-
lerinde (Kim ve Smith, 2021) rol oynamaktadir. Lee ve meslektaslarinin (2020)
cocuk esirgeme kurumunda ¢alisan 120 uzmanin katilimiyla yiiriittiikleri karma
desenli ¢alismada ¢ocukluk ¢ag1 olumsuz yasantilari olan uzmanlarin olmayan
uzmanlara gore daha az islevsel basa ¢ikma stratejilerine sahip oldugu ve bu ne-
denle de is streslerinin fazla oldugu sonucuna ulagilmigtir. Uzmanlarla yapilan
goriismelerde ¢cocuk esirgeme kurumlarinda ¢aliganlarin is stresiyle karsi karsiya
kaldiklarinda ¢ocukluk ¢ag1 olumsuz yagantilar nedeniyle yeterince basa ¢ikma ve
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6z-bakim becerilerine sahip olmadiklari i¢in bu is stresiyle basa ¢ikmadiklar1 or-
taya ¢tkmistir (Lee vd., 2020). Dolayisiyla bireylerin su ana kadar yasadiklar: veya
deneyimledikleri zorlayici yasam olaylari, bu olaylar sirasinda sahip olduklar: ki-
silerarasi iliskiler ve kullandiklar1 bag etme becerileri onlarin ¢aligma yasaminda
kurduklarr iligkileri, kullandiklar1 bas etme becerilerini ve kariyer davranislarin
etkilemektedir. Blustein'in (2011) 6nerdigi bu iligki Sekil 2'de gorsellestirilmistir.

ILISKILER CALISMA YASAMI
(Dustince ve duygular; (Basa ¢ikma bigimleri;
oruntiiler; problem <::‘,> Calisma stilleri, Kariyer
¢cozme bicimleri) uyumu)

Sekil 2. Iliskisel Onerme 2

o Hiilya Vakas:

Bu béliimiin basinda ¢aliyma yasaminda olan Hiilya’nin kariyer gelisimiyle ilgili
psikolojik danisma destegine ihtiya¢ duydugu alanlara yer verilmisti.
Bu 6nermeler dogrultusunda Hiilya vakasi incelendiginde;

Hiilyanin gocukluk ve ergenlik doneminde sahip oldugu iliskilere ve bu iliskilere dair duy-
gular1 veya diisiinceleri ¢alisma yasamini etkilemektedir. Yetistirme yurdunda biiyiiyen
Hiilya, ¢ocugunun “yeterli bir anneyle” biiytimesini istemektedir. Bu nedenle de is-yasam
dengesi kurmaktan ziyade ¢ocuguna ve evliligine zaman ayirmaya ve oncelik vermeye 6zen
gostermektedir. Is yerinde yardim etme isteklerine hayir diyerek gocugunun kendisi gibi
bakim vereninden uzak yetigmesini engellemeye calismaktadir. Is boliimii gerektiren ¢a-
lismalardan uzaklagarak bag kurdugu is arkadas: Pelin’le caligmay1 yeglemektedir. ligkisel
Onerme 2 Hiilya vakasindaki gostergelerle de dogrulanmaktadir.

Iliskisel Onerme 3: Calisma yasamindaki kisilerarast iliskiler, bireylerin ¢calisma
ortaminda ve baskalariyla iletisime gecme bicimlerinde rol oynamaktadr.

Calisma, iligkisel bir eylem oldugu i¢in ¢alisma hayat1 yasamsal ihtiyaglarin
yaninda bakim verme, ilgi gosterme ve yardim etme gereksinimlerini de kargila-
maktadir (Blustein, Schultheiss ve Flum, 2004; Schultheiss, 2009). Bu baglamda
bireyler caliyma yasamlarinda bakim verme gereksinimlerini karsilayabilecekle-
ri ve ilgi gosterebilecekleri bireylerle iligkiler kurmaktadir. Benzer sekilde de bu
gereksinimlerinin karsilanabilecegi bireylerle kisileraras iligkiler kurulmakta ve
stirdiiriilmektedir (Blustein, 2011). Hem ¢alisma yasami hem de iliskiler ¢alisma
hayatindaki performansi, doyumu ve uyumu etkilerken ayn: zamanda da kuru-
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lacak iliskilerin diizeyini, kapsamini ve igerigini sekillendirmektedir (Richard-
son (2010). Blusteine (2011) gore bakim verme ihtiyacinin karsilandig: iliskilerin
var oldugu ¢aligma yagsami daha insana yakisir, 6nemli ve degerli bulunmaktadr.
Ozetle calisma yagami bireylerin yasamsal ihtiyaglarini karsiladig1 gibi bir gruba
ait olma, sevme, sevilme gibi iligkisel ihtiyaglarini da karsilamaktadir. Bu iligkisel
onerme Sekil 3’te gorsel hale doniistiiriilmiistiir.

CALISMA YASAMI CALISMA YASAMI
> VE ILISKIiLER

(Tletisim Tiirleri)

ILISKILER

Sekil 3. Iliskisel Onerme 3

........... Hiilya Vakast

Bu béliimiin basinda ¢alisma yasaminda olan Hiilya’nin kariyer gelisimiyle ilgili
psikolojik danigsma destegine ihtiya¢ duydugu alanlara yer verilmisti.
Bu 6nermeler dogrultusunda Hiilya vakasi incelendiginde;

Hiilyanin i arkadag: Pelin’le kurdugu iliski bakim verme ihtiyaglarini kargilayabilecek yon-
dedir. Evliliginde yasadig1 sorunlar1 ve ¢ocuguyla ilgili sorumluluklari i arkadas: Pelin’le
paylasan Hiilya Pelin'in yasadig1 sorunlari dinleyerek ona destek olmaya c¢aligmaktadir.
Peline yardim ettik¢e kendini daha giiglii ve yardimsever hissetmektedir. Benzer sekilde
Pelinde Hiilyaya yardimci oldugunda Hiilyanin ¢alisma motivasyonu artmaktadir. Bu ne-
denle ¢aliyma yasamindaki iliskilere yonelik bu 6nermenin Hiilya vakasindaki gostergeler-
le de dogrulandig s6ylenebilir.

Iliskisel Onerme 4: Bireylerin sahip oldugu iliskiler kariyer kararlarini, ¢alisma
yasamlarina hazirlik stiregleri ile isleri ve egitimleri icin kesfetme davranslarini do-
layli ya da dogrudan etkilemektedir. Soz konusu iliskiler bireylerin kariyer gelisimini
destekleyebilir veya engelleyebilmektedir.

Baglanma Kuraminin bazi varsayimlarini dikkate alarak iligkisel Calisma Ku-
ramint gelistiren Blustein (2011), bireylerin ¢ocukluk déneminde anne-babalari-
na veya bakim verenlerine baglanma bigimlerinin veya bu iliskilerde sorun ¢dzme
bicimlerinin kariyer gelisimini etkiledigini dile getirmektedir. Bakim verenlerine
glivenli baglanan bireyler ¢caligma yasamlarinda da anlaml baglar olusturmaya ve
bu iliskileri stirdiirmeye ¢alisirlar (Blustein, Schultheiss ve Flum, 2004). Bireylerin
kisilerarasi iliskilerinde kullandiklari sorun ¢6zme bigimleri, algiladiklar1 sosyal
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destek diizeyi ve sahip olduklar1 rol modelin basa ¢ikma bigimleri onlarin her-
hangi bir is degisikligine karar verme hizini, yeni bir ise uyum saglama diizeyini
ve bir bagka ise gegme istedigini belirleyebilmektedir (Blustein, 2011; Ketterson ve
Blustein, 1997). Bu varsayimlarla dogru orantili olarak Bacanli ve Stiriicii (2011)
12-14 yas araligindaki ilkogretim 6grencileriyle yaptiklari ¢aligmada anne-babaya
baglanma ile kariyer gelisimi arasinda pozitif yonde bir iliski bulmuslardir. Top-
lam 298 beliren yetiskinin ({iniversite son sinif 6grencisi veya ise yeni baslamis
bireyler) ve 169 yetiskinin (emeKkliligi diistinen veya yeni emekli olmus bireyler)
katilimiyla yiiriitiilen bir bagka ¢alismada ise giivenli baglanan bireylerin kariyer
uyum diizeyinin yiiksek oldugu kagingan veya kaygili baglanan bireylere gore ka-
riyer kararlarindan daha fazla memnun olduklarini ve kariyerlerinde bir belirsiz-
likle kars1 karsiya kaldiklarinda sahip olduklar: baga ¢ikma mekanizmalarini daha
hizli bir sekilde kullandiklar1 bulunmugtur (Ramos ve Lopez, 2018). Bu arastirma
sonuglar1 Blustein’in (2011) “bireylerin kisilerarasi iliskilerde i¢sellestirdigi iligki-
sel etkiler is yasamindaki zorluklarla bag etme bigimlerini ve kariyer gegislerindeki
kararlar1 dogrudan ya da dolayl: bir sekilde etkilemektedir” 6nermesini destekler
niteliktedir. Iligkisel Onerme 4’iin daha anlagilir kilinmasi adina bu énerme Sekil
4’te gorsellestirilmistir.

ILISKILER KARIYER GELiSiM
(Diisiince ve duygular) > (Kariyer karari,
(Sosyal destek, baglanma) kariyer kesfi)

Sekil 4. Iliskisel Onerme 4

........... Hiilya Va'l(a's1

Bu béliimiin basinda ¢alisma yasaminda olan Hiilya’nin kariyer gelisimiyle ilgili
psikolojik danigsma destegine ihtiya¢ duydugu alanlara yer verilmisti.
Bu 6nermeler dogrultusunda Hiilya vakasi incelendiginde;

Hiilya yetistirme yurdunda biiytimiis, bityiidiigii bu yurttaki iliskilerinde sevildigini ve de-
ger gordiigiinii hissetmistir. Bu duygu Hiilyanin kariyer gelisimini olumlu yonde etkileye-
rek istedigi kariyer hedefine ulagmast i¢in ¢aba gdstermesini ve kariyer planlar1 yapmasin
saglamistir. Bu nedenle Blustein (2011) bu iligkisel onermesinin Hiilya vakasindaki goster-

gelerle de dogrulandig: séylenebilir.
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Iliskisel Onerme 5: Bireylerin bir meslekten beklentileri, ilgileri ve degerleri ya-
sam boyunca gelismeye ve degismeye devam eder. Kisileraras: iliskiler bu degisim
siirecinde rol oynar ve bireylerin bu iliskilerdeki deneyimleri ve bu iliskilerin olus-
turuldugu kiiltiir bu ozelliklerin sekillenmesi iizerinde etkilidir. Bireyler de mesleki
ilgileri ve degerleri dogrultusunda kariyer kararlarmi verdikleri igin bireylerin sahip
oldugu iliskiler kariyerleriyle ilgili kararlarindan ne kadar memnun olacagini da
belirlemektedir.

Blustein de gelisimsel yaklasimlar (6rn., Super, 1954) gibi ilgi ve degerlerin
yasam boyu gelisim gosterdigini ifade etmektedir. Iliskisel Calisma Kuraminin
diger yaklasimlardan farkli yoni ise ilgi, mesleki deger gibi 6zelliklerin bireyin
icinde bulundugu baglamda (gevresel kosullar, ¢evrelerindeki kisiler vb.) degi-
sebilecegini vurgulamasidir (Blustein, 2011). Cevresel kosullar, yetisilen gevre,
kiiltiirel beklentiler ve sahip olunan iliskiler ile bu tiim 6geler baglaminda edilen
tecriibeler ilgi ve degerlerin sekillenmesini saglar (Gergen, 2009). Sekillenen her
bir nitelik (ilgi, deger vb.) yeni kariyer planlarinin yapilmasini, kariyer kararlari-
nin alinmasini bir bagka degisle kariyer gelisiminin farkli bir yon almasina olanak
sunar (Sharf, 2017). Blustein (2011) bu tir degisimin 6zellikle topluluke¢u kiltir-
lerde daha belirgin oldugunu dile getirmektedir. Son zamanlarda 6zellikle STEM
alanlarinin se¢imiyle veya bu alanlarda kariyer stirdiirmeyle ilgili yapilan ¢ogu ¢a-
ligma (6rn., Sahin ve Waxman, 2021) Blustein’in (2011) bu énermesiyle iliskilen-
dirilebilir. Ornegin Séinz ve Miiller (2018) 796 ortaokul 6grencisinin katilimryla
yurittiikleri caligmada en az ortaokul mezunu olan annelere sahip 6grenciler ile
erkek 6grencilerin STEM alanlarina daha fazla ilgili duyduklar: ve bu alanlarda
ogrenim gormek istediklerini bulmuglardir. Ispanyadaki bir devlet okulunda ya-
pilan bu ¢aligmaya benzer bir sekilde Sahin ve Waxman (2021) lise 6grencilerinin
STEM alanlarinda 6grenim gérme isteklerini arastirmalarinda degisken olarak ele
almislardir. Toplam 626 lise 6grencisinin katilimiyla yiiriittiikleri boylamsal ¢alis-
mada Blustein'in (2011) bu énermesini dogrular sekilde lise 6grencilerinin STEM
alanlarindaki kariyer se¢imlerini etkileyen en 6nemli {i¢ faktoriin aileleri, 6gret-
menleri ve lisede aldiklar1 dersler oldugu sonucuna ulagmislardir. Agiklanmaya
calisan bu iligkisel 6nerme Sekil 5’te gorsel hale getirilmigtir.

SOSYALLESME SURECI GALISMA YASAMI
(Bireysel Ozellikler. <> (15 doyumu, kariyer uyu-
Hiskiler) ’ mu, kariyer kararsizligy,

kariyer gegisi)

Sekil 5. Iliskisel Onerme 5
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........... Hiilya Vakast

Bu béliimiin basinda ¢aliyma yagaminda olan Hiilya’nin kariyer gelisimiyle ilgili
psikolojik danisma destegine ihtiya¢ duydugu alanlara yer verilmisti.
Bu 6nermeler dogrultusunda Hiilya vakasi incelendiginde;

Hiilya yetistirme yurdunda biiytimistir. Buyudigi yurttaki cogu arkadas: Hiilya gibi ¢o-
cukluk déneminde sahip olmadiklari pek ¢ok seye ¢alisma yagaminda sahip olmay1 dile-
mistir. Bu yoniiyle yurt yasantis1 Hillyanin kariyer se¢iminde etkili olmustur. Yurt yaga-
minda sevildigini ve deger gordiigiinii hisseden Hiilyanin yakinlarindaki kamu gorevlileri
Hiilya'y1 desteklemigler ve insana yakisir bir meslek olarak degerlendirdikleri mithendislik
alanina yonlendirmiglerdir. Yetistigi yurttaki personelin bu yondeki destegi Hiilya'y1 bu
alanda egitim hayatini siirdiirmesi i¢in cesaretlendirmistir. Bu baglamda Blustein’in (2011)
bu iligkisel 6nermesinin Hiilya vakasindaki gostergelerle de dogrulandig: sylenebilir.

lliskisel Onerme 6: Bireyler kiiltiirel gecmigleri ve iliskileri dogrultusunda isleri-
ni anlaml, insana yakisir ve 6nemli olarak nitelendirirler.

Calisma yagaminda kurulan iligkiler cogunlukla farkls kiiltiirel gegmise sahip
bireylerin bir arada olmasiyla meydana gelir (Sharf, 2017). Bireyler ¢aligma ya-
samlarinda kurduklar: kisileraras: iliskiler aracihigiyla farkli kiiltiirleri tanur, kiil-
tiirel olarak yeni bas etme yontemleri 6grenir ve deneyimler kazanir (Blustein,
2011). Farkl kiiltiirel gegmise sahip bireylerle birlikte ¢alisan bireyler baskalarini
takdir etmekten mutluluk duyduklar1 gibi ayn1 zamanda da kiiltiirel 6zellikleri
farkli olan bireylerin davraniglarini takdir ederek ve onlarla is boliimii yaparak
islerini daha anlamli bulurlar (Schultheiss, 2007). Bu noktada isi anlamli bulma
kisilerarasr iliskilere ve kiiltiire gore degismektedir (Gergen, 2009; Long, Buzza-
rell ve Kuang, 2016). Kiiltiir ve kiiltiirlesme siireci bireylerin durumlara ve dene-
yimlere iliskin bakis aciklarimi sekillendirdigi i¢in ¢alisma yasaminda farkl kil-
tiirlerden gelen kisilerle bir arada ¢aligma bireylere destek olma ve deneyimleri
olumlu degerlendirme firsat1 da sunmaktadir (Blustein, 2011). Ayrica bireylerin
icinde bulundugu kiiltiir ve bu kiiltiire ait degerler bireylerin islerini anlamli bul-
masinda ve anlamli isleri degerlendirme kriterlerini belirlemede 6nemli rol oyna-
maktadir. Ornegin Long, Buzzarell ve Kuang (2016) Cinde caligan farkli nesildeki
caliganlarin katilimiyla yirittiikleri ¢alismalarinda 50°li ve 60l yillarda yetisen
iscilerin kendilerine gorev verilen isleri anlamli bulduklarini 6te yandan 80’li yil-
lar sonrasinda biiyiiyen ¢alisanlarin ise bireysel 6zelliklerine uygun sectigi meslegi
anlamli bulduklar1 sonucuna ulagmiglardir. Calisma yasaminda 80’ler sonrasin-
da yer alan bireyler farkli kiiltiirlerden gelen bireylerle ¢calismaktan ve onlarla is
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bolimil yapmaktan keyif aldiklarini ve bu nedenle islerini anlaml bulduklarini
vurgulamiglardir. Esitlikei bir kiiltiire sahip oldugu diisiiniilen Norvec'te yapilan
bir ¢aligmada 27 caliganla goriigmeler yiiriitilmiistiir. Goriigmeler sonrasinda ¢a-
liganlarin kiiltiirel ge¢misi, iginde bulunduklar: kiltiiriin degisen 6zellikleri ve isi
anlamli bulma diizeyleri karsilikl bir iliski halinde oldugu sonucuna ulagilmistir.
Kiiltiirel baglamda meydana gelen degisiklikler ¢aliganlarin isi anlamli bulma dii-
zeylerini arttirabildigi gibi azaltabilmektedir (Barrett ve Dailey, 2018). Topluluk-
cu bir kiiltiire sahip oldugu diisiiniilen ve ¢aligma hayatinda kisilerarasr iliskilerin
varligina onem atfedilen Malezyada yapilan bir ¢alismada ise is arkadaglarindan
alian destegin ige olan baglilig1 ve isi anlamli bulma diizeyini dogrudan etkiledigi
bulunmugtur (Ahmed, Yong, Pahi ve Dakhan, 2021). Alan yazindaki bu bulgu-
lardan yola ¢ikilarak Iliskisel Caligma Kuramr'nda yer alan bu iliskisel nermenin
ampirik galigmalarla desteklendigini sdylemek miimkiindiir. fliskisel Onerme 6
Sekil 6da sematize edilmistir.

CSOSYALLE$ME st‘nuaci) <>

ANLAMLI i$

C ILISKILER ) <>

Sekil 6. Iliskisel Onerme 6

........... Hiilya Vakast

Bu béliimiin basinda ¢aliyma yagaminda olan Hiilya’nin kariyer gelisimiyle ilgili
psikolojik danisma destegine ihtiya¢ duydugu alanlara yer verilmisti.
Bu 6nermeler dogrultusunda Hiilya vakasi incelendiginde;

Hiilya ¢alisma yagsami ve 6zel yasami arasinda denge kurmakta giiglitk ¢eken biridir. Pelin,
Hiilyadan farkl bir yapiya sahip olan kiiltiirel bir ¢evrede bityiimiis olsa da her ikisi de ben-
zer kiiltiirel beklentilerin oldugu bir kurumda ¢alismaktadir. Pelin’le is boliimii yapmay1
ve Pelin’in yer aldig1 projelerde ¢alismay: tercih eden Hiilya, Pelin’le kurdugu kisileraras:
iliskide tipki yurtta oldugu gibi sevildigini, anlagildigini ve desteklendigini hissetmekte-
dir. Bu nedenle ¢aligma yasaminda Pelin’le birlikte aldig1 sorumluluklar: yerine getirirken
isini anlamli, 6nemli ve insana yakigir bulmaktadir. Hiilyanin igini anlamli bulma diizeyi
Blustein’in (2011) 6nerdigi bu iliskisel onermesi kapsaminda degerlendirildiginde bu iligki-

sel 6nermenin Hiilya vakasindaki gostergelerle de dogrulandig: sdylenebilir.
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Iliskisel Onerme 7: Bireylerin icinde bulundugu kiiltiire ait hissetme, giivende
olma ve bir kiiltiiriin bir parcasi olma hissi onlarin ¢alisma yasamlarimda bir is yeri-
ne alisma, isi anlaml bulma, kaygi hissetme ve bu kaygiyi kontrol etme diizeylerinde
rol oynamaktadir.

Bireylerin calistig1 ortamin kiiltiirii ve yetistigi kiiltiir hem kisilerarasi iligki-
leri hem de ¢alisma yagamini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkileyebilmekte-
dir. Blustein (2011) iligkisel Calisma Kuraminda kiiltiiriin bu roliine sik¢a atiflar
yapmaktadir. iliskisel Onerme 7'de belirtilen husus ise kiiltiiriin destekleyici bir
role sahip olusudur. Bu kuramda kiiltiir, 6zellikle beklendik/beklenmedik veya is-
tendik/istenmedik kariyer gecislerinde, ise uyum saglamada ve ¢aligma yasamin-
da zorlayici durumlarla basa ¢ikmada iliskisel bir kaynak olarak ele alinmaktadir
(Blustein, 2011). Kiltiirlesme siirecinde iginde bulunulan kiiltiirtin degerlerinin
igsellestirilmesi ve kimligin bu degerler dogrultusunda inga edilmesi yeni ve is-
levsel bas etme becerilerinin kazanilmasina ortam sunar (Sharf, 2017). Calisan
kurumun kiiltiiriinii benimseme bireyler i¢in koruyucu bir rol oynar. Bu ¢alisma
ortamina alisma, bu ortamda kisilerarasi iliskiler kurma ve bu iliskileri destekleyi-
ci bir unsur olarak kullanma isten doyum alinmasina olanak sunar (Yuh ve Choi,
2017). Bireyler belli bir kiiltiire kendini ait hissettiklerinde karsilagtiklar1 sorunlar:
¢6zmek i¢in daha kararli adimlar atarlar. Kendilerini giivende veya bir kiiltiiriin
bir parcasi oldugunu hisseden bireyler, calisma yasamindaki iligkilerinde baskala-
rin1 dinlerler ve onlarin gabalarini desteklerler (Sharf, 2017). Is yerindeki kiiltiirii
ve 6nemsenen degerleri dikkate alan bireyler kendilerini bu ¢aligma ortamina ait
hissederler (Sagiv ve Schwartz, 2007). Bu sekilde de ¢aligma yasamlarinda giiglitk
yasadiklarinda bu giigliiklerle bas etmelerine yardimci olacak iliskiler kurmalar:
kolaylagir. Is yerinde kurulan bu destekleyici sosyal iliskiler destekleyici bireyle-
rin ise olan baglliklarini arttirmakta, isi anlamli bulmalarina yardimer olmakta
ve ¢aligma yagamindan doyum almalarini saglamaktadir (Ahmed, Yong, Pahi ve
Dakhan, 2021). Iliskisel Caligma Kuramina gore ¢alisma ortamindaki iligkiler ve
bu iliskiler araciligryla ortaya c¢ikan is yerine verilen énem bireylerin is yerinde
davraniglarini, sorun ¢ézme yontemlerini, isten aldiklart doyumlarini ve isi an-
lamli bulmalarini etkiler (Sharf, 2017). Mensah (2019) yaslar1 20 ile 56 arasinda
olan 241 banka yoneticisiyle yaptig1 arastirmada aileye 6nem verme, etnik kokene
ve yasa saygl duyma, otoriteye giiven duyma gibi sosyo-kiiltiirel degerlerin ¢alisma
yasamindaki kisilerarasi iligkileri ve i doyumunu dogrudan etkiledigini bulmus-
tur. Dolaysiyla Iliskisel Caligma Kuraminda yer alan bu énerme arastirma bulgu-
lartyla da desteklenmistir. Bu béliimde agiklanmaya caligilan Iliskisel Onerme 7
aciklamalar dogrultusunda Sekil 7de gorsel hale getirilmeye ¢alisilmistir.
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KULTURLESME CALISMA YASAMI
(Ait olma, giivende <:'> (Basa ¢ikma bigimleri,
hissetme) is doyumu)

Sekil 7. Iliskisel Onerme 7

Hiilya Vakas1

Bu béliimiin basinda ¢alisma yasaminda olan Hiilya’nin kariyer gelisimiyle ilgili
psikolojik danigma destegine ihtiya¢ duydugu alanlara yer verilmisti.
Bu 6nermeler dogrultusunda Hiilya vakasi incelendiginde;

Kendisini “ig-yasam dengesini kuramayan yetersiz anne” olarak tanimlayan Hiilya, bu
duygularini ¢aligma yasaminda da hissetmeye baglamistir. Bu nedenle ¢aligma yagaminda
zorunlu olmadik¢a mesaiye kalmamaya ve eve is gotiirmemeye ¢alismaktadir. Calisma ar-
kadaslar1 kendisinden yardim istediginde ¢ocuguyla ilgilenmesi gerektigini soyleyerek so-
rumluluk almaktan uzaklagmaktadir. Hiilya'nin bu adimlari ¢alisma ortaminda “calismaya”
ve “sorumluluk almaya” yiiklenilen degerle 6rtiismedigi i¢in galisma arkadaslariyla destek-
leyici iliskiler kuramamaktadir. Bu nedenle de is yerinde daha ¢ok kaygili hissetmektedir.
Caligma ortaminin kiiltiiriine uyum saglayamadig1 ve daha ¢ok kendini aile hayatina ait
hissettigi i¢in ¢alisma yasamindaki sorunlarla baga ¢ikamamaktadir. Bu baglamda {liskisel
Caligma Kuraminda yer alan bu 6nermenin Hiilya vakasindaki gostergelerle de dogrulan-
dig1 soylenebilir.

lliskisel Calisma Kuraminda yer alan tiim bu énermeler bireylerin ¢aligma
yasamy, kisilerarast iliskileri ve sahip oldugu kiiltirel degerleri arasindaki iliskile-
ri agiklamaktadir. Bu iliskisel 6nermeler ve bu 6nermelerle ilgili yapilan ¢alisma
bulgulariyla kariyer gelisimlerini stirdiiren bireylerin yasamina 1s1k tutulmaktadur.
Blustein (2011) iliskisel 6nermelerin yani sira etnik koken, sosyal sinif, cinsiye-
tin, yas, 6zel gereksinimli olma durumu gibi cesitli unsurlarin iliskisel Caligma
Kuraminda vurgulanan calisma yasamu, kisilerarasi iliskiler ve kiiltiir arasindaki
iliskilerde rol oynadigini ifade etmektedir. Bu nedenle bu kuram kapsaminda ele
alinan iligkisel onermeler bireyin i¢inde bulundugu baglam dogrultusunda deger-
lendirilmelidir.
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iliskisel Calisma Kuramuyla ilgili Aragtirmalar

lliskisel Caligma Kuraminin temelini olugturan iliskisel dnermelerle ilgili
yapilan galismalara bu béliimiin “Temel Kavramlar ve Iligkisel Onermeler” adli
baslik altinda detayl bir sekilde yer verilmistir. Bu kisimda ise aragtirmalarinda
Miskisel Calisma Kuramini benimseyen ve bu kurami ampirik olarak test eden be-
timsel ve deneysel calismalara yer verilecektir. Boylelikle iliskisel Caligma Kura-
minin alan yazin baglaminda nasil konumlandigina, hangi kavramlarin 6n plana
ciktigina, iliskisel onermelerin ne derece bilimsel sonuglarla desteklendigine ve
aragtirma bulgulariyla kuram 6nermelerinin nasil iliskilendirildigine dair bir an-
lay1s kazanilabilir.

Jung ve Heppner (2015) 50’li yaslarinda herhangi bir iste caliymayan orta si-
nif annelerinin ev yasamindaki deneyimlerini iligkisel Calisma Kurami perspek-
tifinde degerlendirmek icin nitel bir ¢alisma ytiriitmiislerdir. Gortisme ve gozlem
yontemlerini kullandiklar: ¢aligmalarinda tam zamanli anne olmay: bir kariyer,
evde yaptiklarini ise is deneyimi olarak ele almiglardir. Jung ve Heppner (2015),
yaptiklar1 aragtirmanin sonunda annelerin sahip oldugu iliskilerin evdeki dene-
yimlerini dogrudan etkiledigini bulmuslardir. Goriigmeler sonucunda elde edilen
bulgular annelerin 6zel hayatinda meydana gelen herhangi bir degisikligin (esler
arasinda tartigma, ekonomik giiglitk vb.) annelerin evdeki is yiikiinii ve sorumlu-
luk diizeylerini etkiledigini gostermektedir. Iliskisel Calisma Kuramr'nin énerme-
lerinde vurgulandig: gibi bu ¢alismada da bireylerin kiiltiirel baglaminda sekil-
lendirdikleri iliskiler ¢alisma yasamindaki davranislarini ve kisilerarasi iliskilerini
etkiledigi bulunmustur. Calismada Koreli annelerin “baskalarinin ihtiyaclar1 6n
plandadir” mesajin1 alarak yetistikleri i¢in ¢aligma yasami olarak ele alinan evle-
rinde de ¢ocuklarinin, eglerinin ve eslerinin yakin akrabalarimin ihtiyaglarini ken-
di ihtiyaglarindan daha fazla 6nemsedikleri ve aile {iyeleri mutlu oldugunda tam
zamanli anne olmaktan doyum aldiklari sonucuna ulagilmistir. Koreli anneler aile
tyeleri mutlu oldugunda ev igerisinde ne kadar sorumluluk alirsa alsinlar yaptik-
lar1 islerden daha fazla doyum aldiklarini ve yasamlarinda anlam bulduklarini dile
getirmislerdir. Sonug olarak, Jung ve Heppner'in (2015) ¢alismast {liskisel Calisma
Kuramr'nin 6nermelerini ampirik olarak desteklemistir.

[ligkisel Calisma Kuraminin benimsenerek yiiriitiildigii bir baska galisma
(Moser ve McKim, 2020) okul temelli tarim egitimini veren 6gretmenlerin kariyer
baglilig1 ve okul personeliyle, tarim egitimini veren diger 6gretmenlerle, miifredat
ve tarim egitimi veren 6gretmenlerin dahil oldugu kuruluglarla olan baglantisalli-
giyla ilgilidir. Bu ¢aligmada “6gretmen baglantisallig1” degiskeninin yeni bir kav-
ram oldugunu vurgulamakta ve 6gretmen baglantisalligini diger ¢alisanlarla ki-
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silerarasi iligkiler kurmak, bu iligkileri siirdiirmek, yardim almak/vermek, destek
istemek, egitim-ogretim siirecini daha etkili bir sekilde yiiriitebilmek i¢in destek
istemek olarak agiklanmaktadir. Okul temelli tarim egitimini veren 237 6gretme-
nin katildig1 bu ¢aligma Blustein'in (2011) “kisileraras iliskiler kurma ve siirdiirme
calisma yasaminda karsilasilan giicliiklerin tistesinden gelinmesine olanak sunar”
onermesi temelinde sekillendirilmistir. Dolasiyla bu ¢aliymada 6gretmen baglan-
tisallig1 calisma yasamindaki kisileraras: iliskilerin varlig1 olarak nitelendirilebi-
lir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; okul temelli tarim egitimini
veren 0gretmenler en yiiksek diizeyde tarim egitimini veren diger 6gretmenlerle
baglant: kurmakta, en diisiik diizeyde ise okul personeli ve okuldaki yoneticilerle
baglanti kurmaktadirlar. Ogretmenlerin okul personeliyle ve tarim egitimini veren
diger 6gretmenlerle baglant: kurmalari ve siirekli iletisim halinde olmalari onlarin
kariyer baghhigini arttirmaktadir. Bu bulgular Iliskisel Calisma Kurami baglamin-
da baglantisallik diizeyi diistik olan 6gretmenlerin kendilerini daha fazla yalniz
hissettikleri, kendilerini okuldan ve benzer ¢alisanlardan dissallastirdiklar1 ve bu
nedenle kisileraras: iliskilerin destekleyici roliinden faydalanmadiklar: seklinde
yorumlanmuistir. Bu durum 6gretmenlerin kisa siirede titkenmelerine, 6gretmen
yeterlilik diizeylerinin diigmesine, isten doyum almamalarina ve isten ayrilma ni-
yetlerinin artmasina neden olmaktadir. Sonug olarak, Moser ve McKinm’in (2020)
caligmasinin liskisel Caligma Kuramr'nin énermelerini ampirik olarak destekle-
digi sdylenebilir.

Kariyer Psikolojik Danismasinda iliskisel Calisma Kuraminin Kullanimi

Mliskisel Caligma Kuramy, gesitli psikolojik danigma kuramlarini (érn., Jor-
dan, 2009), kariyer psikolojik danigma kuramlarini (6rn., Richardson, 2010) ve bu
kuramlarin uygulamaya yonelik miidahale bicimlerini temel alarak gelistirildigi
i¢in kariyer psikolojik danismanlari icin temel diizeyde uygulamaya yonelik bir
gerceve sunabilmektedir (Blustein, 2006; 2011). Bu ¢ergeve dogrultusunda psiko-
lojik danisma destegi sunan psikolojik danigmanlarin birincil amaci insanlarin is
ve iligkiler yoluyla kendi hayatlarini insa etmelerine yardimci olmaktir (Blustein,
2011; Duffy, Blustein, Diemer ve Autin, 2016). Bu yardim sunulurken atilacak ilk
adimlardan biri de kariyer gelisimleriyle ilgili psikolojik danigma destegine ihti-
yag duyan bireylerin psikolojik ve toplumsal ihtiyaglarini karsilamalari stirecinde
calisma yagsamini ve Kisilerarasi iligkilerini yapilandirma bigimlerini ve “anlamh
i, “iyi bir aile yasamy’, “is-aile dengesi” gibi kavramlar1 nasil algiladiklarini 68-
renmektir (Cinamon, 2015).
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[ligkisel Caligma Kuraminin temel amaglarindan biri de kariyer gelisimiyle
ilgili psikolojik danigma destegine ihtiya¢c duyan bireylerin iliskilerini, bu iligki-
lerin olusturulma stirecini, iligkilerin ¢alisma yasamlarini nasil etkiledigini ve bu
iliskilerin destekleyici ve engelleyici bir role sahip olup olmadigini betimlemektir
(Blustein, 2011). iligkisel Onermeler béliimiinde detayli bir sekilde agiklandig: gibi
iliskiler bireylerin ¢alisma yasamindaki davraniglariny, iletisime gegme bicimleri-
ni, baga ¢ikma mekanizmalar gibi bireyin ruh sagligini etkileyen pek ¢ok unsuru
dolayli ya da dogrudan etkilemektedir. Arastirmalar da is yerinde psikolojik yil-
dirmaya maruz kalma (6rn. Machado, Bernardes, Monteiro ve Marin, 2021), isten
¢ikarilma (6rn. McLarnon, Rothstein ve King, 2020), bireylerin is-yasam dengesini
kurmasini giiglestiren 6zel yagsamdaki sorumluluklarin fazla olmasi (6rn. Obreno-
vic, Jianguo, Khudaykulov ve Khan, 2020) gibi faktérlerin bireylerin ruh saghigini
olumsuz yonde etkilendigini gostermektedir. Bu nedenle bu kuram benimsenerek
ilerletilen kariyer psikolojik danisma oturumlarinda birey ve toplum arasindaki
baglantilar iliskisel mercek kullanilarak incelenmelidir (Blustein, 2011). Buradaki
temel nokta bireyin ve toplumun refahina katki saglayacak, bireyin ruh sagligini
korumasina olanak sunacak faktorlerin belirlenmesidir. Bu baglamda lligkisel Ca-
ligma Kurami perspektifinde kariyer gelisimiyle ilgili psikolojik danisma destegine
ihtiya¢ duyan bireylerin destekleyici ve koruyucu faktorlerinin betimlenmesi 6n
plana ¢ikmaktadir. Yasam Diizenleme Psikolojik Danismanliginda (Savickas vd.,
2009) oldugu gibi Iligkisel Caligma Kuraminda da bireyin ¢aligma yasami sadece
isi baglaminda degil ayni zamanda da bireyin ¢alisma yasamini etkileyen diger
baglamsal faktorleri de kapsayacak sekilde ele alinmaktadir. Bireyin ¢alisma ya-
samini dogrudan ya da dolayl bir sekilde etkileyen iliskileri ve diger baglamsal
faktorleri bitiinciil bir sekilde degerlendirme ve degerlendirme sonuglarini miida-
haleye yon verecek sekilde kullanma kariyer psikolojik danigma oturumlarindaki
temel unsurlardandir (Kenny, Blustein ve Meerkins, 2018).

Hem Iligskisel Calisjma Kuraminin dayandirildigi kuramsal yaklagimlar hem
de Blustein’in (2011) psikoterapi ve kariyer psikolojik danigmaya bakis agis1 geregi
bu kurami benimsemek isteyen psikolojik danismanlar uygulamalari sirasinda da-
nisanlarinin ¢aligma yagamini ve bu yasamui etkileyen baglamsal faktorleri dikkate
almalidirlar. Bu kuramda psikoterapi ve kariyer psikolojik danigmasi birbirinden
ayrigmayan uygulamalar olarak ele alinmaktadir (Blustein ve Fouad, 2008). Do-
layisiyla bireyler kariyer gelisimiyle ilgili psikolojik danisma destegi almaya gel-
diklerinde ¢aligma yasamiyla iligkili goriilmeyen endiseler veya sorunlari dile
getirmis olsalar bile kariyer psikolojik danigma oturumlarinda bu sorunlarin ¢6-
ziimiine yonelik calismalar yiiriitiilmelidir (Blustein, 2011). iligkisel Caligma Ku-
ramini benimseyen psikolojik danigmanlarin bu baglamda 6ncelikle dile getirilen
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bu sorunlarin danisanin baglaminda teskil ettigi dnem ile bu sorunlarin ¢alisma
yasamu ve iliskileri arasindaki iligkiyi nasil etkiledigi arastirilmalidir (Kenny, Blus-
tein ve Meerkins, 2018).

[ligkisel Calisma Kuraminda bireylerin sahip oldugu kisilerarast iliskilere dair
duygu ve diisiinceleri ile ¢aligma hayatindaki deneyimleri ve duygular: karsilikli
etkilesim halindedir (Blustein, 2011). Bu iliskisel énerme dogrultusunda kariyer
psikolojik danigmanlar: daniganlarina is arama, isten doyum alma, kariyer karar1
verme ve is degistirme siirecinde rehberlik edebilirler (Dufty, Blustein, Diemer ve
Autin, 2016). Bireylerin kisilerarasi iligkiler ve ¢aliyma yasami araciligiyla psiko-
lojik ve toplumsal ihtiyaglarini karsiladiklar: distintildiigiinde kariyer gelisimiyle
ilgili psikolojik danisma destegi verilirken danisanlara destekleyici sosyal iligkiler
kurma becerileri, kariyer alternatiflerini degerlendirme yeterlilikleri ve ¢alisma
ortaminda iligkisel ihtiyaglarini karsilama yollar1 ogretilebilir (Kenny, Blustein
ve Meerkins, 2018). Bu tiir becerilerin ve yeterliliklerin kazandirilmasi siirecinde
kariyer gelisimleriyle ilgili psikolojik danigma destegi alan bireylerin ¢alisma ya-
samindaki oncelikleri, maas ve ise dair beklentileri ve bagvuru yapacag: kurum/
kurulug/sirketle ilgili endiseleri ortaya ¢ikarilabilir (Whiston ve Cinamon, 2015).

[ligkisel Caligma Kuramu ligkisel Yaklagimlardan biri oldugu ve iliskisel
Yaklagimlar kariyer psikolojik danigma alaninda gelistirilmis pek ¢ok kuram-
la biitiinlestirilebilir bir yapiya sahip oldugu i¢in bu kuramin kariyer psikolojik
danigma oturumlarinda kullanimi sirasinda Sosyal Bilissel Kariyer Kurami'nin
(Lent, 2013); Yasam Diizenleme Psikolojik Danigmanhgrnin (Savickas vd., 2009),
Oykiisel Terapinin (White ve Epston, 1990), Kariyer Yapilandirma Kurami (Sa-
vickas, 2005) ve iliskisel Kiiltiirel Terapi (Jordan, 2000; Schultheiss, 2007) gibi pek
cok yaklagimin kariyer gelisimine bakis agisindan ve bu yaklagimlar kapsaminda
kullanilan midahalelerden faydalanabilir (Kenny, Blustein ve Meerkins, 2018).
Ornegin Kariyer Yapilandirma Gériismesi (Savickas, 2011, 2015) gibi degerlen-
dirme araglar1 kullanilarak kariyer gelisimiyle ilgili psikolojik danigma destegi
alan danisanlarin kimligine, kisilerarasi iliskilerine ve diinyaya iligkin algilar1 ve
kariyer psikolojik danigma oturumlarina getirdikleri problemlerin altinda yatan
dinamikler ortaya ¢ikarilabilir (Maree, 2015). Daniganlarin kariyer ihtiyaglarinin
ve sorunlarinin belirlenmesi i¢in farkli kuramlarin araglar1 kullanilirken benzer
sekilde farkli kariyer psikolojik danigma kuramlarinin miidahale yontemleri de
kullanilabilir. Ornegin Oykiisel Terapinin yontemleri kullanilarak isini kaybeden
bir danisana isini kaybetme hikayesini anlatmasini istenebilir ve bu miidahale
yontemiyle danisanin ¢alisma hayatinda karsilastig: giigliiklerin ortaya ¢ikmast,
boylelikle kisisel oykiisiinii yeniden yapilandirmasi saglanabilir (Kenny, Blustein
ve Meerkins, 2018)
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iliskisel Calisma Kuraminin Degerlendirilmesi

Mliskisel Caligma Kurami kariyer psikolojik danisma alaninda gelistirilmis pek
¢ok yaklagimla ve psikoterapi kuramlariyla biitiinlestirilebilir bir yapiya sahiptir.
Dolayisiyla kariyer gelisimiyle ilgili psikolojik danisma destegi alan bireylerin ka-
riyer davraniglarini ve kariyer gelisimlerini bu kuramin temelini olusturan iliskisel
onermeler baglaminda incelenebilecegi gibi Sosyal Bilissel Kariyer Kurami (Lent,
2013); Yagam Diizenleme Psikolojik Danigmanlig1 (Savickas vd., 2009), Oykiisel
Terapi (White ve Epston, 1990), Kariyer Yapilandirma Kurami (Savickas, 2005) ve
Migkisel Kiiltiirel Terapi (Jordan, 2000; Schultheiss, 2007) gibi pek ¢ok yaklagimin
temel varsayimlari goz dniinde bulundurularak da a¢iklamalar yapilabilir. Kariyer
gelisim siirecinin betimlenmesi kadar kariyer gelisimiyle ilgili psikolojik danisma
destegi alan bireylere sunulan miidahale hizmetlerin niteligi de 6nemlidir. Bu bag-
lamda Iliskisel Calisma Kuraminin kapsayici yoniiyle farkli yaklagim ve modeller-
den yararlanilarak danigana uygun miidahale tiirii tercih edebilir. Iliskisel Caligma
Kurami bu yonleriyle kariyer psikolojik danigma alanindaki diger kuramlardan ve
yaklagimlarindan farklilagsmaktadir.

lliskisel Calisma Kurami sinirli sayida segenekleri olan bireylerin ¢aligma
yasamina odaklandig1 gibi ¢ok sayida kariyer alternatifi olan ¢aligan bireyleri de
kapsamaktadir. iligkisel Caligma Kuraminin bu yénii kariyer gelisimiyle ilgili des-
tege ihtiya¢ duyan bireylerin sorunlarin ¢oziilmesinde ve kariyer ihtiyaglarinin
kargilanmasinda “yayginlastirma ve “her bireye ulasan” adli rollere sahip olmasini
saglamistir. Dolayisiyla sadece farkli kuramlarin ve modellerin farkli bakis acilar
degil ayn1 zamanda farkli 6zelliklere sahip olan danisanlara nitelikli bir sekilde
yardim sunabilecegini de gostermektedir.

Mliskisel Calisma Kuraminin odagindaki bireylerin ¢alisma yasamu, kiiltiirii ve
kisilerarasindaki karsilikl: iligkiler daha detayli agiklanmak i¢in kurami gelistiren
Blustein (2011) tarafindan yedi tane iliskisel onerme ve alt 6nermeler olusturul-
mustur. Bu iligkisel 6nermelerin detayli bir sekilde yazilmis olmasi bu kuramla
ilgilenen arastirmacilara veya uygulamalari sirasinda bu kurami benimseyerek da-
nigana daha etkili hizmet sunabilecegini diisiinen uzmanlara bu 6nermelerle ilgili
arastirmalar yapmalar1 ve caligmalar tiretmeleri yoniinde destekleyici olmustur.
Bu destekleyici yontintin yaninda iliskisel 6nermelerle ilgili yapilan ¢aligmalarin
sonuglari Iligkisel Calisma Kuraminin pek ¢ok bireyin ¢alisma yasami ve kisile-
rarasi iligkiler arasindaki bagin iliskisel 6nermelerde belirtilen sekilde oldugunu
gostermektedir. Ampirik bulgularla desteklenen bu sonug da bu kuramin yas, cin-
siyet, etnik koken gibi baz1 degiskenler dikkate alinarak iliskisel onermelerin kari-
yer gelisimini agiklamada yeterli bir yaklasim oldugunu gostermektedir.
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21. ylzyilin getirdigi degisimlerle birlikte isin baglami ve ¢alisan bireylerin
kariyer anlayisi degisim gostermistir. Kiiresel ekonominin ve bilgi teknolojisi ala-
nindaki ilerlemeler, ekonomik dengesizler ve sosyal esitsizliklerin ¢alisma diinya-
sindaki yeri insana yakisir is, anlamli is, kariyer gecisleri gibi kavramlarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. [liskisel yaklagimlarla birlikte caligma diinyast iligkisel
bir eylem olarak degerlendirilmistir. 21. yiizyil ile kariyer gelisiminde biiyiik bir
role sahip olan bu kavramlar iligkisel mercek altinda a¢iklanmaya calisilmigtir.
Miskisel Caliyma Kurami da bu kavramlarin icerigine dair agiklamalarda buluna-
rak bu kavramlarin anlagilabilmesine olanak sunmus ve boylelikle kariyer psiko-
lojik danigsma alanindaki kavramsal agiklamalarla ilgili boslugu doldurabilmistir.

Yasam Diizenleme Psikolojik Danismanligi, Kariyer Yapilandirma Kuramy,
Mliskisel Yaklagimlar gibi postmodern yaklagimlar kariyer gelisiminde baglamsal
faktorlerin 6n plana ¢ikmasina olanak sunmustur. Kariyer gelisimini agiklamada
baglamsal faktérlerin bu denli dikkate alintyor olmast {ligkisel Calisma Kuraminin
kariyer psikolojik danigma alanina getirdigi en biiyiik katkilarindan biridir. Dola-
yisiyla geleneksel yaklagimlarin elestirilen yonlerinin tam tersine iligkisel Calisma
Kurami dogasi geregi biitiinlestirici, kapsayici ve kiiltiirel farkliliklar: dikkate alan
bir yapidadir. Bu 6zellikleriyle 21. yiizyilin kariyer psikolojik danigma alanindaki
kuramlar arasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Iliskisel Calisma Kurami diger kariyer
gelisim kuramlarindan ve 6zellikle Iligkisel Yaklagimlardan en énemli farkhihign is
yagamindaki iliskileri vurgulamasidir. [liskisel Calisma Kurami ¢aligma ortamin-
daki iligkilere odaklandig1 igin bireylerin iligkileri disinda isini ya da is yerini dii-
stinmesi kariyer psikolojik danigmanlar1 i¢in dnem arz etmektedir.
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Kaynaklar

HAZIRLIK SORULARI

1.

Bireysel ozelliklerinize ve gevresel kosullariniza uygun bir kariyer karari
almada kendinizi tanimanin 6nemli ile ilgili ne diisiniiyorsunuz?

Aile tiyeleriniz, akrabalariniz veya 6gretmenleriniz gibi yakin ve uzak
sosyal ¢evrenizdeki insanlarin kariyer kararlarimizdaki rolii nedir?



112 Kariyer Psikolojik Danismasinda Cagdas Kuramlar, Yaklasimlar ve Modeller 'A‘

3. Icinde yasadiginiz iilkenin ekonomik, politik, yasal diizeni ile kariyer ge-
lisiminiz arasindaki bag ile ilgili neler soyleyebilirsiniz?

4. Kontrol edemediginiz bazi olaylar kariyer gelisiminizi nasil etkilemis
olabilir?

5. Bugiine kadarki kariyer yolculugunuzda hangi etmenler rol oynadi? Bu
etmenlerin birbiriyle etkilesimleri konusunda ne dersiniz?

Giris

Bireylere ya da gruplara sunulan kariyer psikolojik danigmanlig1 hizmetleri
yapilandirilirken, sunulurken ve degerlendirilirken cesitli kariyer gelisimi kurami
ve modelleri dikkate alinmaktadir. Kariyer psikolojik danismanhig: ile ilgili ola-
rak Ulusal Kariyer Gelisimi Dernegi (National Career Development Association,
2020) tarafindan belirlenen kariyer hizmeti verenlerin sahip olmasi gereken yeter-
likler arasinda kariyer gelisimiyle ilgili kuramlar1 ve modelleri bilme ile kullanabil-
me de yer almaktadir. Bu béliimde kariyer hizmeti sunulunurken kullanilabilecek
bir model olan Kariyer Yelkenlisi Modelini (Korkut-Owen, Mutlu, Arici-Sahin ve
Demirtag-Zorbaz, 2015) tanitmak, uygulanmasina yonelik 6neriler sunmak, mo-
dele dayali olarak yapilan bireysel kariyer psikolojik danisma 6rnekleri vermek
ve modelin etkililigine yonelik ¢alismalar1 6zetlemek amaglanmustir. Kariyer Yel-
kenlisi Modelinin (KYM) tanitimindan 6nce 21. yiizyilin kariyer gereksinimleri,
sorunlar1 ve sayiltilari; postmodern yaklasimlar, teknikler, metaforlar, kariyer geli-
simini etkileyen dort etmenden s6z edilmis, ardindan bu modelin nasil kullanila-
bilecegine iliskin bilgiler ve uygulama sonuglarina yer verilmistir.

Kariyer Yelkenlisi Modeli'nin Gelistiriimesine Dayanak Olan Temel
Yaklasimlar, Kavramlar ve Varsayimlar

KYM'ni gelistirme diisiincesinin ortaya ¢ikisini, basta kariyer gelisimini etki-
leyen etmenler, iginde bulundugumuz ¢agin kariyer gelisim gereksinimleri, sorun-
lar1 ve sayiltilar1 etkilemistir. Model gelistiriliyorken post modern yaklagimlarin
temel felsefesi, varsayimlar1 ve kavramlarindan yararlanilmigtir. Asagida KYM’ni
gelistirme siirecinde etkili olan etmenler sunulmustur.

Yirmibirinci Yiizyilda Kariyer Gelisim Gereksinimleri, Sorunlari ve Yeni
Sayiltilar

Yiizyillar gectikce anlami degisen kariyer yasami, 21. yiizyilda yasam bici-
miyle birlikte ele alinmaya baslanmigsa da 6ncelikli olarak konunun gergekei yan
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tizerinde durulmasi iyi olabilir. Secilen ve yapilan kariyerin bireyin kendisini ifa-
de etmesinin ve yagamina doyum getirmesinin {izerinde giderek daha fazla du-
rulmasi ¢ok 6nemli olmakla beraber 6zellikle Tiirkiye gibi ekonomik degisken-
ligine sahip iilkelerde kariyerin yagamu siirdiirmek icin gerekli olan maddi getiri
kisminin gozden kagirilmamasi gerekmektedir. Dolayisiyla kariyer, bireyin hem
manevi hem de maddi gereksinimlerini doyurucu etkinlikleri kapsayabilmektedir.
Krumboltz ve Levin (2004) tarafindan da belirtildigi gibi maddi gelir getiren isler
yasama anlam ve deger katan tek alan degildir. Bu noktada bireye gelir getirmeyen
ancak doyum veren hobiler ya da goniillii caligmalar gibi farkl etkinlikleri gozard:
etmemek gerekir. Gintimiizde pek ¢ok kisi, farkli nedenlerden dolay: ilgilerini,
esas yapmak istedikleri islerin neler oldugunu ve is doyumunu disiinmemektedir.
Bazilar1 zorunluluktan gelir getirmesi i¢in ne is olursa olsun yaparken, bazilar
gelir getiren herhangi bir iste calisarak, yasam ve is doyumunu hobilerinden elde
edebilmektedir. Kariyerin mutluluk getirmesi beklenen bir alan olup olmadig1 so-
rusu 6zellikle belirsizliklerin arttig1 icinde bulunulan COVID-19 pandemisi déne-
minde daha fazla sorgulanmaya baglamistir. Kariyer yasami karmagiklastik¢a artik
bireylere kariyer ve yasam planlama konusunda esnek olmalari, farkl: segeneklere
acik olmalar gerektigi yoniinde 6neriler verilmektedir.

Kariyer gelisimi yasam boyu siiren, bir dizi degisikligi ve belirsizligi icinde
barindiran dinamik bir yap1 gostermektedir. Gegtigimiz yirminci yiizyilda gelisti-
rilmeye baglanan kariyer gelisimini agiklayan ve destekleyen yaklagimlar, bir ba-
kima yagamin bu belirsiz yapisina bir yanit arama ¢abasidir. Kariyer karar1 verme
stireci, belirsizlikleri farketmeye, azaltmaya, kontrol etmeye, kabul etmeye ya da
inkar etmeye ¢alisma gibi taktikleri icermektedir. Bu a¢idan bakildiginda kariyer
psikolojik danigmanlig: alani, kariyerle ilgili diisiinmek, arastirma yapmak, far-
kindaliklar kazanmak, planlar olusturmak ve sonug olarak bireylerin yasamlarina
belirginlik saglayabilmek amaciyla gelistirilmistir. Gegtigimiz yiizyilda gelistirilen
kariyer kuramlari, bir dizi kariyer konusunu ve sorununu agiklayabilse de yasa-
min olagan belirsizligini daha da artiran bazi gelismeler nedeniyle 21. yiizyilin
kariyer konularini agiklama ve yeni kariyer sorunlarina yanit verme noktasinda
geride kalmig goriinmektedirler. Bu durum bir ¢ok bigimde agiklanabilir. Onceki
yiizyilda bireylerin 6zelliklerinin duragan oldugu, bu 6zellikler ile uyumlu, yorda-
nabilir olarak ele alinan is diinyasinda giivenli bir is bulabilecekleri ve uzun yillar
o iste galisabilecekleri, kariyerlerin dogrusal bir ilerleme gosterdikleri gibi goriisler
yaygin kabul gérmekteydi (Savickas, 2013). Yeni yiizyilda ise her alanda meydana
gelen degisimler ve gelismeler, toplumda ve bireyde bazi yansimalara yola acarak
kariyer gelisimi kavraminin basit, duragan ve tek boyutlu olmadigina yonelik go-
riiglerin gelismesine neden olmustur. Farkli kuramsal bakis agilarini savunan pek
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¢ok kuramci (6rn., Bimrose, Barnes ve Hughes, 2008; Holland, 1997; Lent, Brown
ve Hackett, 1994; Savickas, 2013; Super, 1980) kariyer gelisiminin dogrusal ve hi-
yerarsik olmadigini, ¢ok etmenli ve birbiriyle etkilesimli bir siire¢ oldugunu daha
fazla vurgulamaya baglamiglardir.

Yirmibirinci yiizyilda bireylerin mesleklere yonelik ilgileri, becerileri gibi
ozellikleri, eskisi kadar sabit ve duragan olarak ele alinmamaktadir. Son zamanlar-
da kariyer gelisiminde eslestirmeden daha ¢ok esneklik, kariyer uyumu, risk alma,
kariyer 6z yonetimi (6rn., Di Fabio ve Gori, 2016; Mitchell, Levin ve Krumboltz
1999; Lent, 2018; Savickas, 2013) gibi ézellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun ya-
nisira kariyer, bireyin yasaminda bir kez se¢tigi bir unsur olmaktan ¢ikip, onun
tarafindan yapilandirilan bir unsur doniigmistiir. Ayn1 zamanda gecen yiizyilda
bireyler temel baz1 teknik becerilerine, aldiklar1 egitimlere, sahip olduklari fiziksel
oOzelliklerine bagh olarak is bulabiliyorken, yirmibirinci yiizyilda bu 6zellikler tek
baslarina yetmemeye baslamis, bireylerin asagida agiklanacak olan becerilere sa-
hip olmalar1 beklenmeye baslamistir. Burada yapilan agiklamalar yirminci yiizyil-
da gelistirilen, kariyer psikolojik danismanlig1 alanina ¢ok degerli katkilar getiren,
kuram ve tekniklerin goz ard1 edilmesi gerektigi anlamina gelmemektedir. Acik-
lamalar, daha ¢ok kariyer psikolojik danismanlig1 alaninda yeni bakis agilarina ve
tekniklere gerek oldugunun vurgulanmasi amaciyla yapilmistir.

Yirmibirinci yiizyilda, kariyer psikolojik danismanhiginin ele alinigina iliskin
farkli bakis acilar1 da gelismistir. Niles ve Harris-Bowlbey (2013), kariyerlere ilis-
kin bakis acilariyla ilgili degisimi kariyer kararlarin1 deger odakli kararlar olarak
ele almak, psikolojik danisma temelli kariyer yardimi 6nermek (sadece test ver-
menin Gtesine gitme), coklu kiiltiirel kariyer miidahaleleri saglamak, coklu yasam
rollerine odaklanmak ve savunuculuk ve sosyal hak miicadelesi gibi kavramlar1 6n
plana almak bi¢iminde 6zetlemektedir. Caligma yasamina iliskin anlayislar gibi
bazi uygulamalar da degismistir. Ornegin artik bireylerin tek bir isverenle uzun
yillar caligmasina nadiren, kariyerleri boyunca bir ¢ok farkl iste ve isverenle calis-
malarina ise gok daha sik rastlanmaktadir (Amundson, Poehnell ve Pattern, 2005).
Bir rapora gore Amerika Birlesik Devletlerindeki 18-52 yas araligindakiler ortala-
ma 12.3 kez is degistirmistir (U.S. Bureau of Labor Statistics, 2020). Ozellikle tek-
noloji sayesinde ¢alisma yillar1 ve yerleri konusunda da esnek yaklasimlara daha
sik rastlanmaya baglamistir. Dolayisiyla kariyerler ve kurumlar arasinda hareket-
lilik ile farkli bigimlerde yiikselme olanaklar1 bulunmaktadir. Bu durum sinirsiz
kariyer kavramiyla (Briscoe, Hall ve DeMuth, 2006) agiklanmaktadir. Bu degisim
icinde tizerinde durulan bir diger kavram ise bireyin kendi kariyerini belirleme
sorumlulugunu belirlemesiyle ilgili olan ¢ok yonlii kariyer kavramidir (Duffy, Tor-
rey, Bott, Alan ve Sclosser, 2013). Sinirsiz kariyer kavrami ¢alisma yasamindaki
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degisimlere ve ilerlemelere odakliyken ¢ok yonlii kariyer kavrami, bireyin ¢alisma
yasamina iliskin i¢sel bakiglarina odaklanmaktadir (Yilmaz, 2020).

Yirmibirinci yiizyilda kariyere yeni bakis agilar1 gelistirilmesine, yeni kari-
yer kuramlarina, agiklamalarina ve uygulamalarina neden ihtiya¢ duyuldugununa
iliskin daha farkli agiklamalar da yapilabilir. Bunlardan birisi yeni yiizyilin kariyer
yasamina getirdigi ile ilgilidir. Hisarciklioglu (2019) yirmibirinci ytizyildan, hi¢
bir isin garantisinin olmadig1 ve is bulmanin zorlastig1 yiizyil olarak sézetmek-
tedir. Bu yiizyilda, kariyer yasaminda zaten var olan belirsizlikleri artiran bir dizi
unsura Ornek olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gergeklesen ilerlemeler
(Susskind ve Susskind, 2015), is yerlerinde dnceden bilinen ilerleme adimlarinin
artik garantilenmemesi (McElroy ve Weng, 2016), issizligin artmasi ve ¢ogu kisi-
nin tam zamanli is bulmakta zorlanmas: (Dufty ve ark., 2016) verilebilir. Bunun
yanisira sosyal yapida olusan degisimler, ulusal ya da kiiresel olarak yasanan eko-
nomik krizler, politik karisikliklar, dogal afetler, pandemi gibi nedenlerle de bazi
donemler daha fazla belirsizlik tasimaktadir.

Bir diger agiklama ise i¢inde bulunan yiizyilda is diinyasinin yapis1 karmagik-
lasirken calisanlarin profillerinin de ciddi olarak degismesiyle ilgilidir. Son yillar-
da ¢ok farkli ozelliklere sahip olan kugaklar bir arada ¢aligmaktadir. Ote yandan
giderek sayilarinin artmasi nedeniyle, geng ve geng yetiskinlerden olugan Z ku-
saginin kariyer gelisim gereksinimlerine yanit verecek tiirden kariyer hizmetle-
ri verilmesine gerek oldugu anlagilmaktadir. Gelecekte is diinyasinda daha fazla
yer alacaklar1 ve ¢alisma diinyasini sekillendirecekleri (PricewaterhouseCoopers,
2016) i¢in Z kusaginin kariyer gelisim ozelliklerinin daha fazla ¢alisilmasinda fay-
da gortinmektedir. Bu kusaga dijital yerli ya da dijital kusak (Horovitz, 2012) gibi
verilen pek ¢ok ad bulunsa da Z kusag1 en yaygin kullanilan tanimlardan birisi-
dir. Bu kugagin ne zaman bagladigina iligkin verilen tarihlerde 1997 (Seemiller ve
Grace, 2016) ve 2001 yili (Reeves ve Oh, 2008) gibi farkliliklar gostermektedir.
Bu kusak, djjital diinyaya dogduklar: icin dnceki kusaklara gore kariyer konusunda
farkly degerlere ve ozelliklere sahiptir. Arastirma sonuglar1 bu kugaktakilerin tek-
nolojiyle yakin iligki icinde (Adobe, 2016; Fodor, Jackel ve Szilagyi, 2017), hirsh
(Mishra, Sarkar ve Singh 2012), kendilerine giivenli (Monster.com, 2016), kendi
kendilerine is yapmaya daha yatkin, girisimci (Beal, 2016; Northeastern Univer-
sity Study;,2014) onceki kusaklara gore sabirsiz, yenilikler arayan, siirekli olusan
degisikliklerden korkmayan (Subin, 2021) ozellikte oldugunu gostermektedir.

Bu ¢agin ve Z kusaginin 6zelliklerine bakildiginda artik 21 yiizyilin kariyer-
le ilgili kuramsal agiklamalarinin ve modellerinin insanin esnekligi, uyum sag-
layabilirligi ve yasam boyu 6grenmesi lizerinde durmasi gerekmektedir. Wagner
(2008), 21. yiizyil 6grencilerinin ve bireylerinin gereksinim duyacaklar: becerileri;
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elestirel diisiinme ve problem ¢dzme, is birligi yapma, hizli davranma ve uyum
saglama, giriskenlik ve girisimcilik, etkili sozlii ve yazili iletisim, bilgiye erisme ve
bilgiyi analiz etme, merak ve hayal giicii olarak siralamaktadir. Bireylerin, i¢cinde
bulunulan yiizyilin beklentilerine yanit verebilmeleri, uyum saglayabilmeleri, ve-
rimli ve etkili olabilmeleri igin gerekli olan bu beceriler 21. yiizyil becerileri olarak
anilmaktadir. Bu beceriler, bir arastirma grubu tarafindan 6grenme ve yenilik, ya-
sam ve kariyer, bilgi, medya ve teknoloji becerileri olmak {izere ii¢ biiyiik grupta
ele alinmaktadir (Partnership for 21t Century Skills, 2009). Ogrenme ve yenilik
becerileri; problem ¢ozme ve elestirel diisiinme, is birligi ve iletisim, yaraticilik;
bilgi, medya ve teknoloji becerileri ise; bilgi, medya okuryazarlig1 ve bilgi, iletisim
ve teknoloji yeterligi becerilerini kapsamaktadir. Bu ayrimda egitim ortamlarinda
ogrencilere kazandirilabilecek uygun yasam ve kariyer becerileri, altlarinda daha
fazla becerinin de oldugu esneklik ve uyum ile girisimcilik ve kendini yonlendir-
me olmak iizere iki ana grupta ele alinmstir.

Yirmibirinci ylizyil becerilerini farkli bicimde ele alan ayrimlara da rastlan-
maktadir. Ise alinmada ve is diinyasinda kalabilmekte sadece baz1 egitimlere ve
temel olan becerilere sahip olmanin yeterli olmadigindan yukarida da so6z edil-
mistir. Bir ayrima gore, bireyler islerini yapabilmeleri igin bilmeleri gereken teknik
bilgi ve becerilerinin (hard beceriler) yanisira transfer edilebilir becerilere de (soft
beceriler) sahip olmalar1 beklenmektedir (Laker ve Powell, 2011). Yukarida soz
edilen 21. Yiizyil becerileriyle binisiklik gosteren bu beceriler farkli isleri yapiyor-
ken de transfer edilebilebilecek tiirde olan etkili kisilerarasi iletisim, isbirligi ya-
pabilme, ekip olarak ¢alisabilme, yaraticilik, etkili problem ¢ozebilme, stresle ba-
sacikabilme, esnek olabilme, zamani etkili kullanma gibi becerilerdir. Bu konuda
sozil edilebilecek diger bir kavram ise 6grencilere ve yetiskinlere kazandirilmalar:
halinde onlarin egitim ve is diinyasinda daha basarili olmalarinda etkili olabilecek
sosyal duygusal beceriler kavramidir. Bireyin kendinin farkinda olmasi/ tanima-
s1, kendini yonetmesi, sosyal farkindaligin yiiksek olmasy, iyi kisileraras iliskiler
icinde bulunmasi ve sorumlu olarak karar verebilme becerilerine sahip olmasi bes
temel sosyal duygusal beceri grubudur (Yoder, Atwell, Godek, Dusenbury, Brid-
geland ve Weissberg, 2020). Fark edilebilecegi gibi bu beceriler de yukarida soz
edilenlerle ortakliklar gostermektedir. Son ¢aligmalar ise alimlarda artik bu be-
cerilerin daha fazla goz 6niine alindigin1 gostermektedir (Nealy, 2005; Petrone,
2019; Yoder, Atwell, Godek, Dusenbury, Bridgeland ve Weissberg, 2020). Ozet-
le, yirmibirinci yiizyildaki kariyer psikolojik danigmanliginda hizla degisen ka-
riyer diinyasinin beklentilerine yanit olan, Z kusag: gibi gelecekte agirlikli olarak
calisan grubunu olusturacak grubun kariyer gereksinimlerini karsilayabilen, 21.
yiizy1l becerilerini gelistirmeye odakli kuramlara, yaklasimlara, modellere ve tek-
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niklere gerek duyulmaktadir. Bunun yanisira bu yeni kuramlarin, yaklasimlarin,
modellerin ve tekniklerin bireylerin kendilerini ve is ve egitim olanaklarini daha
fazla kesfetmelerini, kariyerlerini olusturmalar1 konusunda daha aktif, dinamik
olmalar1 6nemli gériinmektedir. Bu noktada postmodern yaklasimlar ve modeller
bu sorulara yanit veriyor gibi goritnmektedir.

Postmodern Yaklasimlarin Kariyere Bakis Acilari

Bireylerin kendi gergekliklerini yapilandirdigi dolayisiyla da degismez tek
bir dogrunun olmadig1 goriisiinii 6ne siiren postmoden yaklasimlar, ok kiiltiirlii
bir bakis acisin1 benimsemekte ve bireyin kariyer gelisiminde 6znel yasantilarinin
6nemini vurgulamaktadir (Savickas, 2013). Bu bakis agis1 dogrultusunda post-
modern yaklagimlarda bireyin kariyerini yapilandirma siirecinde bireyin kisisel
kontroliiniin ve baglamsal faktorlerin etkisi 6n plana ¢ikmaktadir (Korkut-Owen
ve Niles, 2020).

Postmodern yaklagimlara 6rnek olarak, (")ykiisel Yaklagim (Cochran, 1997),
Hikayelendirme Yaklagimi (Brott, 2001), Kaos Kurami (Pyor ve Bright, 2005),
Sosyal Baglamsal Kariyer Kurami (Young ve Valach, 2016), Kariyer Yapilandirma
Kuramu (Savickas, 1995; 2013); Deger Temelli Kariyer Yaklasimi (Brown, 1995),
Sistemler Kurami Yaklagimi (Patton ve McMahon, 2006) ve Iliskisel Caligma Ku-
rami (Blustein, 2006) verilebilir. Bu yaklasimlarla birlikte kariyer psikolojik danis-
manlig1 alaninda postmodern yaklasimlara gore gelistirilmis HEROIC Diisiince
Anlayis1 Modeli (Feller ve Chapman, 2018), Umut Odakli Kariyer Gelisim Mo-
deli (Niles, Yoon, Balin ve Amundson, 2010), Kariyer Teleskobu/Tekeri Modeli
(Amundson, Poehnel ve Pattern, 2005), Cigek Modeli (Bolles, 1998) gibi modeller
de bulunmaktadir.

Bireylerin kendi kariyerlerini yapilandirdigi goriisti temelinde gelistirilen
Oykiisel Yaklagim, Sosyal Baglamsal Kariyer Kurami, Kariyer Yapilandirma Kura-
mi1, Kaos Kurami ve Hikayelendirme Yaklasimi, bireylerin kariyerini bir “hikaye”
olarak degerlendirmekte, bu hikayeyi bireylerin yapilandirdig1 goriistiinii benim-
semektedirler. Bu kuramlar daniganlarin ge¢mis ve simdiki kariyer gelisimini bir-
biriyle iligkilendirerek anlatmasi tizerine odaklanmaktadir. Bu yaklasimlarda bi-
reylerin kariyer dykiilerinde nasil bir rol oynadig, ne gibi giigliiklerle karsilastig,
bu giiglitklerle nasil baga ¢iktig, kariyer oykiisiindeki oriintiilerinin neler oldugu
ve kariyer oykiilerini nasil yapilandirdiklari sorularina yanit aranmaktadir (Sharf,
2017). Bu yaklasimlarda kontrol listeleri, yasam ¢izgisi, kariyer genogrami, sim-
di ve gelecekle ilgili kariyer 6ykiisit (Cochran, 1997; Brott, 2001), yonlendirilmis
hayal, rol oynama (Cochran, 1997), yapilandirilmis goriigme, kavramsal haritalar
olusturma (Brott, 2001), gergeklik testi aligtirmasi, bilgilerin sinirlihig: etkinligi,
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imza egzersizi, mucizeli anlar egzersizi, sansi-medyay1 kullanma, sorgulayici go-
riigme, raporlastirma, igerigi vurgulama ve degisim perspektifi (Pryor, Amund-
son ve Bright, 2008; Pyor ve Bright, 2005), gilinlitk gézlemler, duygusal siireclere
odaklanma, yiizlestirme, video izleme gibi bir dizi test dis1 teknikler kullanilmak-
tadir (Valach ve Young, 2004; Young ve Valach, 2016). Kariyer uyumu, yasam te-
malari, yasam gorevi, ilk anilar gibi kavramlar1 vurgulayan Kariyer Yapilandir-
ma kuraminda ise bazi nicel degerlendirmelerin yanisira danisanlarin hedefleri
gozden gecirilmekte, anilarin basliklar: incelenmekte, rol modeller belirlenmekte,
uyum profili ve yasam portresi olusturulmaktadir (Savickas, 1995; 2013). Deger
Temelli Kariyer Yaklagimi, bireyler icin 6nemli olan ve onlarin kariyer gelisimine
yon veren “deger” kavramini tizerine odaklanmaktadir (Brown, 2002). Bu yakla-
sim dogrultusunda degerleri belirlemeye yonelik nicel (degerlerle ilgili dlgekler
vb.) ve nitel (yonlendirilmis hayal, rol oynama, kart siralama vb.) degerlendirme
yontemleri kullanilmaktadir. Iliskisel Calijma Kuraminda bireylerin is yasaminda
kendini ne kadar degerli hissettigi, destekleyici iligkiler icerisinde olup olmadig;,
is yasamindaki iliskilerdeki diisiincelerinin ve duygularinin neler oldugu ve is ya-
sam1 digindaki iliskilerinin is yasamini nasil etkiledigi yoniindeki sorulara yanit
arandig1 i¢in ona yonelik teknikler kullanilmaktadir (Blustein, 2006). Meta kuram
olarak degerlendirilen Sistemler Kurami Yaklasimi (Patton ve McMahon, 2006)
ise bireylerin kariyer gelisimini etkileyen sistemler ve bu sistemlerin birbiriyle et-
kilesimlerini vurgulayarak bununla ilgili olan test dis1 tekniklerin kullanilmasini
onermektedir.

Burada sozii edilecek modellerden ilki olan HEROIC diisiince anlayist
Modeline ismini veren HEROIC kisaltmasi; umut, yetkinlik, psikolojik saglam-
ik, iyimserlik, amagh kesif, agiklik ve merak olmak tiizere alt1 temel kavramin
Ingilizcelerinin bas harflerinden olugmaktadir. Bu modele gére birey, etrafinda
olanlar bilissel bir filtre kullanarak secer, degerlendirir ve yorumlar. Kullanilan
bu biligsel filtreler bireyin diisiince anlayisini olusturmaktadir. S6z konusu model
bu filtreleri anlamak ve tizerlerinde ¢aligmak tizerine odaklanmaktadir. Diger bir
model, bir amaca ulasmak i¢in gerekli gériilen umut kavrami temelinde gelistiri-
len Umut Odakli Kariyer Gelisim Modelidir. Bu modelde; umut merkezde olmak
tizere kendini ortaya koyma, benlik netligi, vizyon olusturma, hedef belirleme/
planlama ve uygulama/uyarlama olmak iizere bireylerin kendi kariyerlerini etkili
yonetmelerine ve kariyer uyumunu sergileyebilmelerine olanak sunacak alti temel
tutum ve davranis bulunmaktadir. Bu modelde danisanin benlik gelisiminin des-
teklenmesi, kariyer uyumunun ve umudun arttirilmasi, 6z-farkindaliginin gelisti-
rilmesi hedeflenmektedir (Niles, Amundson ve Nealt, 2011). Kariyer Teleskobu/
Tekeri Modeli (Amundson ve ark., 2005) ve Cicek Modeli (Bolles, 1998) asagida
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gorsel metafor kullanilan modeller arasinda tanitilmislardir. Gorildiigii gibi post-
modern yaklasimlar ve modeller, kariyer psikolojik danigmanligindaki degerlen-
dirme siireglerinde bireylerin kendi gergekliklerini yapilandirmalari igin test dist
(nitel) tekniklere daha fazla test (nicel) tekniklerine ise ¢ok daha az yer verme
egilimdedirler. Ayrica bu yaklagimlarda ve modellerde metafor kullanimi da ol-
dukga yaygindir.

Kariyer Psikolojik Danismanhiginda Metafor Kullanimi

Metaforlar, dogal olarak hayal diinyasini harekete gegiren, bir yandan du-
rumu somutlagtiran bir yandan da soyut hale getiren benzetmelerdir. En yalin
anlatimiyla benzetmelere dayali olan metaforlar bireylerin iliskisiz goriinen ya-
santilar1 arasinda baglanti kurmasina yardim etmektedirler. Birbirinden farklh
goriinen duygusal, biligsel, algisal ve yasantisal parcalar: bir araya getirme giicii
olan metaforlar (Robert ve Kelly, 2010); kariyerle ilgili giinliik konusmalarda (Ink-
son ve Amundson, 2002), kariyer psikolojik danismanhgiyla ilgili kuramlarda
da (Amundson, 2015; Inkson ve Amundson, 2002; Inkson, 2004) yaygin olarak
kullanilmaktadir. Inkson (2004) giinliik dilde kariyerle ilgili pek ¢ok metaforun
oldugundan so6zederek metaforlarin her birinin belli bir kariyer konusunu temsil
ettigini ve bazi metaforlarin bazi kariyer kuramlarive modelleri i¢in ¢ergeve sag-
ladiklarini eklemektedir. Alan yazinda kargilagilan kariyerle ilgili metaforlara 6r-
nek olarak yasam/kariyer gokkusagi (Super, 1980), kariyer yapisi (Savickas, 2013),
mesleki kisilik (Holland, 1997), kariyer ¢apalar (Schein, 1990), ¢ok yonlii kariyer
(Briscoe, Hall ve DeMuth, 2006; Hall, 2004), sinirlar1 olmayan kariyer (Arthur
ve Rousseau, 1996), kariyer teleskobu/tekeri (Amundson ve ark., 2005), kariyeri
adeta s1v1 akan gibi , kosullara uygun hale getirilebilir olarak ele almak (Castrillon,
2020) verilebilir. Asagida Kariyer Yelkenlisi Modeli gelistirilirken yararlanilan ka-
riyer ve meslek kavramlariyla ilgili metaforlar kisaca anlatilmistir.

Kariyerin bir yol, bir yolculuk olmas: metaforu, giinliik dilde de kariyer ku-
ramlarinda da oldukga sik kullanilmaktadir (Inkson ve Amundson, 2002)). Yolcu-
luk metaforu, kariyeri hareket halinde olan bir siire¢ olarak ele almaktadir. Yolcu-
luk, cografik olarak bir yerden digerine hareket etmeyi agikladig: gibi, segenekler,
meslekler, igler ya da kurumlar arasindaki hareketliligi de agiklayabilmektedir. Bu
metaforun gekiciligi yolculugun farkli yer ve zamanlar arasinda olabilmesi ve yol-
larin bitmeyecegini ¢agristirmasindadir. Yolculuklarin bazen varilacak bir hedefi
varken bazen de olmamaktadir. Yolculuklar; agagiya, yukariya, saga, sola, geriye
ve ileriye dogru ya da dogrusal, zigzaglar ya da spiral biciminde olabilmektedir.
Dolayisiyla kariyer i¢in yolculuk metaforunun kullanilmas: esnekligi de ¢agris-
tirmaktadir. Yolculuklarin bireye hosnutluk vermesi beklenilse de bazi yolculuk-
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larda beklenmedik ve hoslanilmayacak olaylarla karsilasma riski de bulunmakta-
dir. Kariyerin bir 6ykii, bir anlat1 olmasi1 metaforu da sik kullanilan metaforlardan
birisidir. Psikolojik danismanlar, egitimciler, is sahipleri aile tiyeleri aracilig: ile
bireylerin kariyerle ilgili 6z yasam Oykiilerinin ya da bagkalarinin kariyer yasam
Oykiilerinin anlatilmasi oldukga yaygindir. Aslinda is bagvurular: ya da st egi-
tim kurumlari icin yazilan 6zgegmislerde de farkli formatta kariyer 6ykiisiintin bir
kismi yazilmaktadir. Bireylerin kariyer 6ykiilerindeki agiklamalar siklikla tamam-
lanmamus, degisen ve birbiriyle ¢elisen yapida olsalar da kariyerlerin karmasik do-
gas1 konusunda ipucu verdikleri i¢in anlamlidir. Bireyler kendi kariyer éykiilerini
anlatiliyorken bazen yeni oriintiiler kesfedilebilmektedirler. O nedenle bireylerin
kendi kariyer dykiilerini yazmalari ya da dillendirmeleri 6nemlidir. Metaforlar sa-
dece sozciikler, deyisler olarak degil gorsel olarak da tiretilebilmektedir (Barner,
2011). O nedenle Mesleki (Kariyer) Teleskop kitabindaki teker (Amundson, Po-
ehnell ve Pattern, 2005; Career Development Manitoba, 2021), Bolles'in “Parasa-
tiiniiz Ne Renk?” adli kitabindaki ¢igek etkinligi (Bolles, 1998, The Massachusetts
Service Alliance, 2021), Waterloo Universitesinin kariyer planlamada kullandig:
merdiven bigimindeki grafik (Human Resource Management, 2021) érneklerinde
oldugu gibi bazi modeller gorsel metaforlar: kullanmaktadirlar. Gorsel bir imge-
nin ya da resmin bin soézciige bedel oldugu sdyleminden hareket edildiginde bu
durum anlasilir olmaktadir.

Mesleki (Kariyer) Teleskop Modeli/Teker Metaforu: Model daha ¢ok bireyin
teleskop altinda kendine ve etraftaki olanaklara bakmas1 metaforuna dayal olsa
da ayn1 zamanda da bir teker diyagrami araciligi ile kullanimini 6nermektedir.
Modeldeki teker grafiginde, sekiz dilimden olugan tekerin ortasinda kariyer se-
ceneklerinin yazilmasi i¢in bir alan yer almaktadir. Sekiz boyut bireyin kariyer
kararlarinda 6nemli olan 6zelliklerle ilgilidir. Bunlar ilgiler, beceriler, degerler, ki-
silik 6zellikleri, is/yasam deneyimleri, 6grenme yasantilari, onem verilen kisiler ile
egitim ve kariyer firsatlaridir. Bu 6zelliklerin bireysel, sosyal ve sistemik etmenlere
iliskin olduklar1 goriilmektedir. Sekiz boyutla ilgili test dis1 tekniklerin kullani-
my, bilgi arastirmalarinin yapilmas: gibi ¢aligmalardan sonra bireyin elde edilen
bilgileri diizenlemesi ve kariyer segeneklerini olusturup tekerin ortasindaki yere
yazmasi beklenmektedir. Ardindan bireyin/danisanin o se¢eneklere nasil ulagabi-
lecegine yonelik planlar yapmasi gelmektedir.

Cigek etkinligi /modeli (Parasiitiiniiz Ne Renk adli kitaptan): Cigek modeli ka-
riyer karar1 vermeye ¢alisan bireyin yoklanmasi gereken ozelliklerinin ¢igek grafi-
gi tizerinde gosterilmesi ve o ozellikler test disi teknikler araciligi ile (bazen sadece
sorularla) belirlendikten sonra sekle yazilip kazanilan farkindaliklara ve elde edi-
len bilgilere biitiinctil bakmaya dayalidir. Sekil, bir ¢icegin yapraklar: bigciminde ve
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her yaprak, bireyin kendini kegfetmesine yonelik olacak bicimde kurgulanmuistir.
Yapraklarin her birinin aciklamasi kisaca su sekildedir: Calismaktan hoglanilan
nesneler (materyaller, kiyafet, elektronik, sanat, okuma, spor vb.), ¢caligmaktan
hoslanilan bilgi tiirleri (bilgi toplama, bilgiyi pratige gecirme vb.), ¢alisabilecek in-
sanlar (cocuk, yasli, engelli, egitimli vb.), calisma kosullari (ofis, 6zel oda, sik ya da
rahat bir ortam vb), almaktan hoslanilan 6diiller (duygusal, ekonomik, psikolojik,
sosyal vb.), uzun ve kisa vadedeki kazanglar (hangi diizeyde ¢alismak istendigi,
nasil bir ticret beklendigi vb.), caligmaktan hoslanilan fiziksel ortamlar (sehir-kii-
ciik yer, iklim, vb.) ve transfer edilebilecek beceriler.

Waterloo Universitesinin Modeli: Bu modelde, kariyer gelisimindeki agama-
lar ve siiregler alti basamakli bir merdivene ve yar1 matrikse benzer bir yapi ile
ele alinmaktadir. Agiklamalardan fark edilebilecegi gibi basamaklarda ilerlerken
o basamaklardaki 6zellikler azalmaktadir. Ik basamak bireyin kendini tanima-
sina yonelik olarak 6z degerlendirme bigiminde adlandirilmakta ve icinde ilgiler,
beceriler, degerler, kisilik, girisimcilik ve bilgi/6grenme deneyimleri olmak iizere
alt1 6zellik barindirmaktadir. Ikinci basamak arastirma olarak adlandirilan bilgi
arastirma, kariyer egilimleri, mesleki golge deneyimi gecirme, bilgisel goriisme
yapma ve caligma deneyimi gecirme olarak beg ézellikten olusmaktadir. Ugiincii
basamak karar verme siireci olarak adlandirilan kariyer amaglari, bireysel amaglar,
hedef belirleme ve yasam boyu 6grenme olarak dort 6zellikten olugmaktadir. Sos-
yal ag olusturma ve baglantilar olarak adlandirilan dérdiincti basamakta yer alan
ti¢ Ozellik; is arastirma, CV yazimi ve goriismelere hazirliktir. Besinci basamak
is/calisma olarak ele alinmistir ve icinde is arama ve bulma ile iste basarili olma
biciminde iki 6zellik barindirmaktadir. Altinc1 basamak ise yasam ve is planlama
olarak adlandirilarak 6nceki basamaklarda yapilanlar1 yeniden degerlendirmeyi
icermektedir. Burada 6zetlenen modellerde goriildiigii gibi birisi sadece bireysel
ozellikleri iizerinde galigmakla ilgili iken diger ikisi bireysel, sosyal ve sistemik
etmenlere de deginmektedir.

Kariyer Secimini Etkileyen Etmenler

Yukarida kisaca tanitilan kariyer psikolojik danigsmanligi modellerine ve di-
ger modellere bakildiginda bireylerin kariyer se¢imlerine yardimei olurken bu se-
cimi etkileyen ¢esitli faktorlere de deginildigi goriilmektedir. Kariyer segimlerini
etkileyen etmenlerin sayis1 ¢ok fazla olsa da genel olarak kabul goren gegerli bir
liste veya siniflandirma bulunmamaktadir. Postmodern yaklagimin savunucula-
rindan Savickas (1997) da bireyin kariyer se¢ciminin onun ilgileri, yetenekleri, de-
gerleri, ailesi, kiiltiirii ve ¢evresi tarafindan etkilendigini séylemektedir. Bu agikla-
mada daha ¢ok bireyin ve sosyal ¢evrenin o6zellikleri temel alinmaktadir. Sistemler
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Kurami Yaklasimrnda (Patton ve McMahon, 2006), kariyer gelisimini etkileyen
sistemler bireysel, sosyal ve cevresel-toplumsal olmak iizere ii¢ grupta toplanmak-
tadir. Bireysel sistem; bireyin cinsiyeti, degerleri, saglik durumu, ilgileri, inanglari,
kisiligi, calisma diinyasina iliskin bilgileri, yas1, kendilik algisi, fiziksel kapasitesi
gibi ozelliklerden olusmaktadir. Sosyal sistem; aile, akranlar, egitim kurumlari,
medya, isyerleri, toplumdaki gruplar gibi —sosyal yapilardan olugsmaktadir. Cevre-
sel-toplumsal sistem ise; politik kararlar, tarihsel egilimler, is diinyasi, cografi ko-
sullar, sosyo-ekonomik diizey, kiiresellesme ve benzeri 6zelliklerden olusmaktadir.
Sistemler Kurami Yaklasgimr'nda sans etmeninden ana etmen olarak s6z edilmese
ona da yer verilmektedir. Bu ayrimlara dayali olarak Korkut-Owen (2008) kariyer
gelisimi ve secimini etkileyen ana etmenlere sans etmenini de ekleyerek, bu et-
menleri bireysel, sosyal, yasal/sistemle ilgili ve sans olarak dort biiytik grupta ele
almaktadir. S6zii edilen bu etmenlerin bazilari, bireylerin farkli kariyer gelisim
donemlerinde daha baskin bir role sahip olsa da siklikla bu etmenlerin siire¢ i¢in-
deki etkilesimleri bireyin kariyer gelisiminde ve kariyer kararlar1 vermesinde rol
oynamaktadir. KYM, esas olarak kariyer secimlerini etkileyen bu dort ana etmen-
den yola ¢ikarak bazi kuram ve modellerden esinlenerek gelistirilmistir.

Kariyer Yelkenlisi Modeli

KYM Gelistirilirken Yararlanilan Kuramlar ve Modeller

KYM’ gelistirirken postmodern bakis agisina sahip olan yukarida da yer veri-
len bazi kuram, yaklasim ve modellerden yararlanilmistir. Bunlar iginden en ¢ok
yararlanilan Patton ve McMahon (2006) tarafindan gelistirilen Sistemler Kurami
Yaklasiminin kariyer gelisimindeki sistemik yap: vurgusundan, Mitchell, Levin
ve Krumboltz (1999) tarafindan 6nerilen Planlanmis Sans Kuraminin sans ile il-
gili goriislerinden, Yapilandirmac: Yaklasimlarin ¢oklu anlamlarin ve gergeklerin
olduguna ve herkesin kendi kariyer 6ykiisiinii yazdigina (Brott, 2001; Savickas,
2013) iliskin goriislerinden ve Kariyer Teleskobu Kitabindaki, bireyin adeta bir te-
leskopla kendisine, etrafina bakmasi bigimindeki metaforik yapisindan ve bunun
i¢in ayrica teker gibi bir gorseli kullanmasindan (Amundson ve ark., 2005) yarar-
lanilmigtir. Patton ve McMahon (2006) tarafindan gelistirilen Sistemler Kurami
Yaklagimi, meta kuram olmas: ve yapilandirmaci kuramlarin kullanilabilmesi i¢in
bir arag olarak ele alinmasi nedeniyle alana biiyiik katkida bulunmaktadir. Kuram
Bronfenbrenner’in (1995) ekolojik bakis agisina dayanarak olusturulmusgtur. Bu
bakis acisinda kariyer gelisimini etkileyen etmenler, bireysel, sosyal ve ¢evresel-
toplumsal sistemler olarak tanimlanmustir. Bu sistemlerdeki 6geler, degisikliklerin
bilinemezligi, bireylerin kariyerlerinin dogrusal olmayisi gibi 6zelliklerine ragmen
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birbirlerini etkilemektedirler. Dolayisiyla bu yapilarin etkilesimleri énemlidir. Bu
kuram, ayr1 bir sistem olarak ele almasa da sansi da 6nemsemektedir. KYM gelis-
tirilirken, kuramin hem sistemik bakis agisindan hem de baz1 diger goriislerden
de yararlanilmistir. Bu kuram, sistemik bakisa acisina gére oldugu icin bir sis-
temin ya da alt sistemin her pargasinin birbiri ile iliski olduklarini ve bagimsiz
olarak ele alinmamalarinin gerektigini 6nermektedir. Kuram, sistemdeki parcalar
arasinda ¢oklu iliskiler oldugunu baska deyisle basit, dogrusal neden-sonug ilis-
kisi olmadigini bazi igsel ve digsal degisiklikler aniden olusabilecegi ve yordana-
mayabilecegi tizerinde durmaktadir. Planlanmis $ans Kuramrna (Mitchell, Levin
ve Krumboltz, 1999) gore bireyler kariyer se¢imleri ve kariyer yasamlar1 boyunca
farkli planlamamis yasam olaylarindan ve durumlarindan etkilenmektedirler. Ku-
ramda ayrica bireylerin sanslarini artirabilmek icin kullanabilecekleri baz1 beceri-
lerden de 56z edilmektedir. KYM gelistirilirken bu kuram, sans etmeni olarak ele
alinmus ayrica s6z edilen becerilerin kazandirilmas: fikrinden de yararlanilmistir.
Yapilandirmac: Yaklagimlar, bireylerin kendi gergeklerini anlamlandirdiklar: ve
yapilandirdiklarini, ¢oklu anlamlarin ve gerceklerin oldugunu savunmaktadirlar
(6rn., Brott, 2001; Cochran, 1997; Niles ve Harris-Bowlsbey, 2013; Savickas, 2013).
Yapilandirmaci yaklagimlarin bakis agisindan bakildiginda birey yasantilarini an-
lamlandirtyorken, edindigi bilgileri islemden gecirme siirecinde bilgileri kendine
uygun olan bilgi ve becerilere gore yapilandirmaktadir (Patton, 2005). KYM'de de
bireyin kendisi, egitim/ is diinyas: ve yasam alanina iliskin bilgileri islemesi, kendi
Oykiisiinii yazmasi ve yapilandirmasi iizerinde durulmaktadir. Metaforlar kismin-
da agiklanan Mesleki (Kariyer) Teleskop/Tekeri Modeli (Amundson ve ark., 2005),
KYM'nin olusturulmas stirecinde etkili olan en 6nemli modeldir. Bu model kap-
saminda kullanilan test dis1 teknikler, bu teknikler sonucunda bireyin kendine,
etrafina iligkin edindikleri bilgileri yapilandirmasi, segenekleri karsilagtirmasi gibi
ozellikler KYM olusturuluyorken esin kaynag: olmustur.

KYM’'nin Boyutlan

KYM’nin olusturulmas: 2009-2010 yili giiz doneminde Kariyer Psikolojik
Danismanlig dersini alan yitksek lisans 6grencileriyle kariyer gelisimini etki-
leyen dort etmeni bir araya getiren bir metafor bulunmasiyla ilgili tartigmalarla
baslamistir. Model yillar iginde Korkut-Owen, Mutlu, Arici-Sahin ve Demirtas-
Zorbazdan (2015) olusan ekip tarafindan daha da ayrintili hale getirilmis ve Kari-
yer Yelkenlisi Modeli: Kendilerine uygun limani arayanlar icin ¢calisma elkitabi” adl1
kitapta anlatilmistir. Yukarida soz edildigi gibi KYM; kariyer se¢imini etkileyen
dortlii ayrima, postmodern kuramlara, modellere ve bazi metaforlara temellen-
dirilmigtir
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Modelde kariyer yelkenlisinin ana yapisi olan govdesi bireysel etmenleri sem-
bolize etmektedir. Yelkenlinin govdesi yelkenler olmadan, dolayisiyla onlar1 dik-
kate almadan hareket edememektedir O nedenle bu modelde iki yelkenliden birisi
olan ana yelken politik, ekonomik, yasal ve sisteme iliskin (sistemik) etmenleri, diger
on yelken sosyal etmenleri yansitmaktadir. Yelkenlinin hizli ya da yavas ilerleme-
sinde, istenen yone dogru ya da diger yone siiritklenmesinde énemli olan diger
unsurlar olabilecek riizgar, dipteki akintilar, denizdeki kayalik yap1 da yolculugun
hizini ve yoniinii etkileyebilecek giicler olmalar1 nedeniyle sans1 simgelemektedir.
Modelde kariyer gelisimi, secme ve karar verme stireci, metaforik olarak bu 6zel-
liklerin etkilesimine bagli olarak gidebilecegi liman(lar)1 ve dolayisiyla rotasini
belirlemek ve bu rotaya dogru ilerlemek isteyen bir yelkenlinin yolculuguna ben-
zetilmektedir. Modelde, ulasilmak istenen hedefler metaforik olarak liman geklin-
de simgelenmistir. Limanlar, belli bir meslek, egitim alani, boliim, tiniversite ya
da caligma sektorii olarak ele alinabilmektedir. Bireyin kariyer plan(lar): yapmasi
ve eyleme gegmesi ise yelkenliyi kontrol etmesi ve diimeni ele almasi biciminde
sembollestirilmistir.

Bu modelde yukarida tizerinde durulan bazi metaforlarin da kullanilmistir.
Ornegin, kariyeri bir yolculuk olarak ele almak, bu modelde kullanilan en belirgin
metafordur. Ayrica bireyin kosullara bakarak hangi limana yanasabilecegine karar
vermesi, onun i¢in hazirliklar yapmasi, diimeni o dogrultuya dogru kirmasi, yana-
samamasl ya da karar degistirmesi halinde gidebilecegi diger limanlar1 da planla-
rina dahil etmesi konularinda, kariyeri yapilandirma ve kariyer oykiistinii yazma
metaforlar1 da kullanilmaktadir. Barner (2011) gorsel metaforlarin bireylerin daha
cok dikkatini ¢ektigini, anlamli bulduklarini belirtmektedir. Bu bakimdan mode-
lin gorsel bir metafor sunmasinin da ige yarabilecegi diisiiniilmektedir. Sekil 1'de
KYMnin gorsel sunumu yer almaktadir.
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Sekil 1. KYMnin gorsel sunumu

Bireysel etmenler. Kariyer gelisiminde ve se¢ciminde bireyin ilgileri, yetenek-
leri, degerleri, becerileri (6zellikle transfer edilebilir olanlar), amaglari, beklentile-
ri, akademik basars, kisilik 6zellikleri, cinsiyet (toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle
sosyal yan1 da bulunmaktadir), fiziksel 6zellikleri, saglik durumu, kariyerle ilgili
ilk yagantilar1, mesleklerle ilgili deneyimleri, ¢alisma yasamina dayali algilari, mes-
leklerle ilgili algilamalari, kariyer olgunlugu, kendisi algilamasi, 6zyeterlik duygu-
su, goniillii ya da tcretli ¢alisma deneyimler, egitimsel deneyimler, sahip olunan
diploma ya da sertifikalar gibi 6zellikleri son derece belirleyici bir rol oynamakta-
dir. Bireysel etmenleri temsil eden gévde ile ilgili iki metafor daha bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, yelkenlinin dengede olmasini saglayan alttaki agirlik olan salma-
dir (Bogazici Universitesi Yelken Takimi, 2011, s.10). Salmanin dengeyi saglama
ozelligi, bireyin sakinlik, kararlilik, giidiilii olma, sabur, sebat, esneklik ve durumu
iyi degerlendirme gibi kisilik 6zellikleri ve becerileriyle sembolize edilebilir. Birey
bu 6zellikleri sayesinde teknenin dengede olmasini ve yana yatmamasini sagla-
yabilir. Ote yandan bireyin kariyer karar1 verme konusundaki sabirsizlik, karar
verememe ya da hizla karar degistirme gibi 6zellikler gostermesi, esneklik goste-
rememesi ise teknenin dengesinin bozulmasina yol agabilmektedir. Diger metafor,
hareketsizligin yelkenlinin gévdesine verebilecegi zararla ilgilidir. Yelkenlinin gov-
desi, bir yerde uzun siire durursa, etrafinda kaya midyesi gibi yapilar olusarak onu
yavaglatabilmektedir. Bir baska deyisle birey kendini daha iyi tanimak, se¢enekleri
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arastirmak ve onlara ulagmak icin yeterince ¢aba gostermemesi halinde duragan-
lagabilmekte ve degisim saglayamayabilmektedir. Alanyazinda tniversitelilerle
yapilan ¢alismalarda 6grencilerinin okuduklar: boliimleri segme nedenlerinin en
basinda meslege duyulan ilginin (6rn., Bolitkbas, 2018; Korkut-Owen, Kepir, Oz-
demir, Ulag ve Yilmaz, 2012; Lichtenberger ve Jackson, 2013; Tataroglu, Ozgen ve
Alkan, 2011), yetenegin (6rn., Celik ve Uzmez, 2014, Sirin, Oztiirk, Bezci, Cakar
ve Coban, 2008), degerlerin (6rn., Atli ve Giir, 2019) dolayisiyla bireysel etmen-
lerin geldigi saptanmugtir. Ilgiler ve kisilik dahil bireyin bireysel 6zellikleri yasam
boyunca bazi degisiklikler gosterdigi icin farkli gelisimsel donemdeki bireylere
kariyer hizmetleri veriliyorken, onlarin bireysel 6zelliklerinin yeniden gézden ge-
girilmesinde fayda bulunmaktadir.

Ekonomik, yasal ve sisteme iliskin (sistemik) etmenler. Icinde yasanilan top-
lumun politik yapisi, cografik 6zellikleri, yasalar, ilkenin gelismislik diizeyi, sosyo
ekonomik yapisi/kosullari/gelismisligi, kiiresel etmenlerden etkilenmesi, egitim
sistemi, egitime (6rn., Yiiksekogretime Gegis Sinavi, Lisansa Yerlestirme Sinavi,
Akademik Personel ve Lisanstistii Egitimi Giris Sinavi ) ve ise gegisle ilgili sinavlar
(6rn., Kamu Personel Se¢me Sinawvi), is piyasasi, is bulma olanaklari, kariyer bilgi-
lerine ulagma yollar, iilkede var olan meslekler, iiniversitelerdeki béliimler gibi bir
dizi etmen bireyin kariyer se¢imini {izerinde etkiye sahiptir. Yelkenlilerdeki ana
yelken gévdeye dogrudan direkle baghdir (Bogazi¢i Universitesi Yelken Takimu,
2011, s5.10). Dolayistyla diger yelkene gére daha temel bir role sahiptir. O nedenle
kariyer gelisimini ve kararlarini etkileyen sistemik etmenlerin ana yelkenli meta-
foru ile anilmasi anlamli goriinmektedir. Tiirkiyede tiniversite egitimi gerektiren
alanlara yonelenlerle yapilan ¢alismalarda bireylerin okuduklar1 béliimi segme
nedenlerinin puanlarinin o boliime yetmesi olarak agiklayanlarin katilimcilarin
yarisindan fazlasinin (Ozsoy, Ozsoy, Ozkara ve Memis, 2010) ya da beste birinin
(Tataroglu, Ozgen ve Alkan, 2011) oldugu bulunmustur. Bagka bir ¢alismada ise,
15 tane boliim se¢gme nedeni arasinda puanin bu boliime yetmesi ikinci, is bulma
olanaginin yiiksekligi dordiincii sirada yer almistir (Korkut-Owen ve ark., 2012).
FeTeMM o6grencilerinin boliim se¢me nedenlerinin ikinci sirasinda (Eraslan-Ca-
pan ve Korkut-Owen, 2020) psikolojik danisma ve rehberlik 6grencilerinin ise
tigiincii sirasinda (Korkut-Owen, 2018) sistemik etmenler gelmektedir. Bu etmen-
deki 6zellikler zamanla degistigi icin kariyer psikolojik danismanhgs siirecinde bu
konudaki giincellenmis bilgilere ulasmak ¢ok 6nemlidir.

Sosyal etmenler. Bireyin, ailesi, ailesinin egitim ve mesleki durumu, sosyo
ekonomik diizeyleri, i¢inde yasanilan kiiltiir, gelenekler, toplumsal cinsiyet rolleri,
toplumda ¢aligmaya ve mesleklere verilen degerler, mesleklerle ilgili aile iiyeleri,
akrabalar, 6gretmenler gibi 6nemsenen bireyler tarafindan verilen mesajlar, rol
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model alinan kisiler, medyada mesleklerin sunulusu gibi kariyer secimini etkile-
yen etmenler bu grupta ele alinmaktadir. Yelkenlideki 6n yelken, ana yelkenli ile
birlikte, yelkenlinin hareket etmesini saglamaktadir. Bu anlamda sosyal etmenle-
rin kariyer gelisimindeki rold, sistemik etmenlerle beraber hareketi saglayici ola-
rak ele alinabilir. Alanyazindaki arastirmalarda sosyolojik yani kadar psikolojik
boyutlar1 da olan bu etmenlerden oncelikle ailesel etmenler tizerinde daha fazla
durulmaktadir. Clutter (2010) bireyin kariyer se¢imi iizerinde en giiglii etme-
nin aile oldugunu belirtmektedir. Yapilan arastirmalarda 6grencilerin iigte biri-
nin yakin gevre ve aileleri tarafindan meslege yonlendirildikleri (Tung, Akansel
ve Ozdemir, 2007), farkli fakiiltelere yonelenlerin farkli sosyo-ekonomik diizeye
sahip olduklar1 (Akbayir, 2003), kiz 6grencilerin, erkek 6grencilere gore boliim
se¢me konusunda ailelerinden daha fazla etkilendikleri ve secilen boliimiin cin-
siyete uygunluguna daha fazla 6nem verdikleri bulunmustur (Korkut-Owen ve
ark., 2012). FeTeMM o6grencilerinin bolim se¢me nedenlerinin {igiincii sirasin-
da (Eraslan-Capan ve Korkut-Owen, 2020) psikolojik danisma ve rehberlik 68-
rencilerinin ise ikinci sirasinda (Korkut-Owen, 2018) sosyal etmenlerden ailenin
geldigi saptanmigtir. Yukarida 6zetlenen birkag¢ ¢aligmada goriildiigi gibi kariyer
se¢iminde farkli ¢alismalarda ya ikinci ya da tigiincii yerleri politik, ekonomik,
yasal ve sisteme iligskin (sistemik) etmenleri ile sosyal etmenler paylasmaktadir.
Yelkenlinin hareketi icin sadece iki yelkenliyi dikkate almak yetmemekte, govdeyi
(bireyin 6zelliklerini), i¢cinde bulunulan deniz, deniz altindaki kayaliklar, sigliklar,
akintilar, riizgar gibi kosullar1 dikkate almaya ve bireyin diimeni kontrol etmesine
de gerek duyulmaktadir.

Sans etmeni: Kariyer secimleri bazen bireyin 6zel secimlerinden ¢ok, kosul-
lara ve firsatlara dayal olabilmektedir. Ornegin bir birey beklenmedik bir mirasa
konma, yeni bir bélimiin agilmasi, umulmadik karsilasmalar, dogal olaylar (yan-
gin, sel, deprem vb.), zorlu yasam olaylar1 (gog, teror, savas, kazalar, hastaliklar,
COVID 19 gibi pandemi vb.), son anda degisen egitim ve ise girisle ilgili yasa-
lar, diinyada ya da iilkede etkili olan ekonomik krizler, son anda 6grenilen yeni
bir bilgi gibi kontrol edilemeyen, beklenmeyen olumlu ya da olumsuz olaylardan
ve kosullardan etkilenerek kariyer segebilir, ayn1 nedenlerden dolay: kariyer segi-
mi ya da kariyer yasami olumlu ya da olumsuz yonde etkilenebilir. Sans etmeni
sadece kontrol edilemeyen kogullar anlamina gelmemektedir. Planlanmis Sans
Kuramu bireylerin sanslarini artirabilmek i¢in bazi becerilere sahip olmalar1 ve
gelistirmeleri gerektigini vurgulamaktadir (Mitchell, Levin ve Krumboltz, 1999).
Bu beceriler merak (arastirmak), sebat (vazgegmemek), esnek olmak (yeniliklere
aciklik), iyimserlik (umudu yitirmemek) ve risk alma (en azindan dememek) ola-
rak 6zetlenebilir. Bu yaklasim, sansin kontrol edilebilir yanina dikkat cekmektedir.
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Bireylerin sanslarini artirmak i¢in sans olabilecek durum ve olaylar1 tanimalari,
tiretmeleri, onlardan yararlanmalari, kendilerini avantajli hale getirecek bazi be-
cerileri kazanmalari, belirsizlikle baga ¢itkmay1 6grenmeleri ve sosyal aglar: kullan-
mak, ise alinabilirligi artirabilecek tiirden fazladan egitimler almak gibi eylemleri
yapmalari i¢in cesaretlendirilmeleri 6nemlidir. KYM'de bu becerilere de dikkat
¢ekilmektedir. Ulas-Kilig, Demirtas-Zorbaz ve Kizildag (2020) tarafindan iiniver-
site 6grencileri ile yapilan nitel calismada da 6grencilerin sansi bu bigimde ele
aldiklarina yonelik bulgular edinilmistir. Farkli iiniversitelerdeki 6grencilerle ya-
pilan bir aragtirmada ise 6rneklemin %6’sinin bolim secimlerinde sans etmeninin
6nemli oldugunu belirttikleri saptanmistir (Korkut-Owen ve ark., 2012). Baska
calismalarda da boliim se¢me nedenlerinin arasinda (Eraslan-Capan ve Korkut-
Owen 2020; Korkut-Owen, 2018) sans etmeni de yer almaktadir. Aragtirmalar,
yetiskinlerin %60-70"inin kariyerlerinde sansin etkili oldugunu belirttiklerini sap-
tamuglardir (Bright, Pryor ve Harpkam, 2005; Torpy, 2017). Dolayisiyla modelde
sansin kontrol edilebilen ve edilemeyen yanlariyla ele alinmasi 6nemsenmektedir.

Diimeni ele alma ve hedeflere (limanlara) yonelme. Burada, bireyin tiim
etmenlerin etkilesimini dikkate alarak hedef belirlemesi ve ona gore harekete ha-
zirlanmasi stirecinde, ulasilmak istenen hedefler liman(lar) olarak simgelenmistir.
Bu durumda bireyin hedefindeki liman(lar)a ulasabilmesi igin yapmasi gerekenleri
planlamasi beklenmektedir. Tim modelin boyutlarinin etkilesiminin gézden gegi-
rilmesi sirasinda bireyin giiglii, zayif yanlarini, destekleri ve engellerini de gézden
gecirmesi hedef belirlemede 6nemli bir asamadir. Bu durumda birey hedefe ulas-
mak i¢in tamamlamasi gereken egitimleri (6rn., hedef i¢in gerekli bir sertifikay:
almak), eksik gordiigii yanlar1 (6rn., yabanc dil) giliglendirmek i¢in yapabilecek-
lerini de gorebilmektedir. Bireyin gidebilecegi liman(lar): belirlemesinin ardin-
dan kariyer plani yapmasi, hangi liman(lar)a ulasmay: diisiinmiis ise diimeninin
basinda olmasi ve o liman(lar)a ulasmak amaciyla yelkenlinin diimenini o y6ne
kirmasi (kontrol etmesi) ile sembollestirilmistir. Bireyin, belli bir limana diimen
kirilmigken son anda olusan kosullara bagl olarak etmenleri yeniden gozden ge-
cirip bagka limana diimen kirmasi ya da limana ulagilmigken limandan memnun
olmay1p bagka limanlara yelken agmasi da bu siirece dahil edilmistir. Dolayisiyla
diimeni ele alarak yoniinii belirlemeye ¢alisan birey, kariyer gelisimiyle ilgili var
olan kosullary, riizgar: nasil kendi lehine kullanabilecegine karar verme ve kontrol
etme giiciine sahip olarak ele alinmigtir.

Bu siirecte amag, bireylerin gitmek istedikleri liman(lar)1 belirledikten sonra
o liman(lar)a ulagabilmek i¢in gereken eylemleri yazili olarak planlamalar ve dii-
meni o liman(lar)a kirarak eyleme gegmeleridir. Modelde tek liman yerine birkag
liman belirlemenin gergeklik ilkesi ve esneklik nedeniyle anlamli oldugu savunul-
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maktadir. Bireyin ana hedef(ler)ine ulagsmak i¢in kisa ve uzun stireli hedeflerini
belirlemesi, yazmasi, takvim belirlemesi 6nemlidir. Tyi belirlenmis hedeflerin ba-
sit, anlagilabilir, istendik, gerceklestirilebilir, 6l¢iilebilir ve kontrol edilebilir olma-
lar1 gerekmektedir (Wubbolding, 2007). O nedenle birey kariyer planini yapilirken
hedefin bu 6zelliklerine dikkat etmesi 6nemlidir. Bireyin yolculuk sirasinda gere-
kirse planini gézden gegirip bazi ayarlamalar yapmasi hatta gerekirse bagka hedef
belirleyip planini ona gére yeniden olusturmas: da gerekebilmektedir. Yelkenli-
lerin limana yavag¢a yanasmalar1 ve demir atmadan 6nce iki yelkeni de bayrak
gibi indirmeleri gerekmektedir (Bogazigi Universitesi Yelken Takimi, 2011, s. 64).
Dolayisiyla bir kariyer segen ve o limana demir atan birey sistemik ve sosyal et-
menleri bir siireligine atil hale getirmektedir. Ne zaman bir kariyer gecisine gerek
olsa yeniden yolculuga ¢ikmak i¢in bireyin gévdesini kontrol etmesi, yelkenlerini
agmast, hiz ve yoniinii belirlemek igin riizgar, dipteki akintilar gibi kosullar1 yeni-
den gézden gecirmesi gerekmektedir.

Bu etmenler sistemik yap1 nedeniyle birbirleriyle iliski i¢indedirler. Birindeki
olumlu ya da olumsuz 6zellik digerlerini de olumlu ya da olumsuz y6nde etkileye-
bilmektedir. Ornegin teknenin govdesini olusturan bireysel ézelliklerdeki bir de-
gisim (6rn., saglik durumunun kétii olmasi, merakli olmaktan vazge¢mesi, gerekli
bazi egitimlere ve becerilere sahip olmamasi) gibi durumlar sosyal, sistemik ve
sans etmenlerinden ne kadar yararlanilabilecegini etkileyebilmektedir. Yelkenli-
lerden birindeki (6rn., sosyal destek veren 6nemli birinin kaybi, ekonomik kriz,
baz1 is yasalarda biiyiik bir degisim olmasi, salgin yasanmasi vb.) gibi ilerlemeyi
etkileyecek bir durum var ise gévde saglam olsa da yelkenlinin limanlara ulagma-
sinda sorun olabilmektedir.

Modelin Kariyer Psikolojik Danigsmasi Siirecinde Kullanilmasi

Bu kissmda KYM’nin kariyer psikolojik danigma siirecinde nasil kullanilabi-
lecegine iliskin bilgiler ve oneriler sunulmustur. Model, bireylerin kendi baglari-
na ya da kariyer gelisimi ve se¢cimini destekleme hizmeti veren kisiler (6rn., okul
psikolojik danigmani, kariyer psikolojik danismani gibi) araciligi ile kullanilabilir.
Bireyler Korkut-Owen, Mutlu, Arici-Sahin ve Demirtas-Zorbaz (2015) tarafindan
yazilan KYMnin kullanimiyla ilgili kitabi kullanarak, oradaki test dis: etkinlikler
aracilig ile farkli etmenleri gozden gecirebilir, ardindan hepsine toptan bakmay:
saglayan etkinlikleri yapabilir, boylece gitmeyi diistindiigli limanlara ulasabilme-
siyle ilgili gliclii ve zayif yanlarini, destek ve engellerini belirleyebilir, o limanlara
ulagsmak i¢in gelistirmesi gereken yanlarini almasi gereken egitimleri saptayabilir.
Boylece kariyer planlarini yapip ona gore harekete gecebilir.
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Eger kariyer hizmeti veren birisi bu modeli 6grencileri/ danisanlari i¢in bi-
reysel olarak kullanmayi planliyor ise bunu farkli bicimlerde yapabilir. O bireyle
birkag saat siirebilecek tek bir oturum yapabilecegi gibi, daha ¢ok sayida oturum-
lar bigiminde de gergeklestirilebilir. Gelen 6grencinin / danigsanin kariyer gelisimi
gereksinimi anlasildiktan sonra, ona 6nce model gorsel olarak tanitilabilir. Mo-
del, tizerinden kariyer gelisimini etkileyen etmenler agiklandiktan sonra hangi
boyutlar tizerinde ve hangi konularda daha fazla ¢alisilmasi gerekebilecegine ka-
rar verildiginde sorular ya da test dis1 teknikler (6zellikle ilgi, degerler, amaglar,
transfer edilebilir beceriler gibi bireysel etmenler i¢in) aracilig: ile ¢calisilmas: ise
yaramaktadir. Ozellikle sistemik etmenler kismina gelindiginde egitim olanakla-
r1, boliimler, meslekler, staj ve is olanaklarinin arastirilmasi i¢in bireyin, yazili ya
da dijital kariyer bilgi kaynaklarindan bilgileri toplanmas: 6nemlidir. Bireylerden
kendilerine iligkin farkindaliklarini ve topladiklarini bilgileri kendilerine gore an-
lamlandirmalari, tiim etkilesimleri gézden gegirmeleri, boylece diimen kirmay:
diisiinebilecekleri liman(lar)a ulasabilmeleri siirecinde etkili olabilecek giiglii ve
zayif yanlarini, destek ve engellerini belirleyebilmeleri saglanabilir. Bunun yanisira
bireylerin o limanlara ulagmalari i¢cin edinmeleri ya da gelistirmeleri gereken be-
ceriler (bilgisayar kullanma becerilerini artirmak gibi) ve almasi gereken egitimler
(aktarilabilir bir beceriyi gelistirmek i¢in bir egitim almak gibi) saptanabilir. Tek
plan (liman) yerine birkag se¢enekli (limanlar) yazili planlar yapmasi i¢in 6grenci/
danisan desteklenebilir. Bu planlarda takvimin, asama agama yapilabilecek eylem-
lerin yazilmasi 6nemlidir. Bu yazili planlar bireylerin ulasabilmeyi diisiindiikleri
limanlara gore kariyer planlarini yapmalarini, onlara dayali olarak harekete gec-
melerini saglanabilir.

Bir diger yol, 6grenci/danisan ile yapilan kariyer gelisimiyle ilgili goriigmeler/
oturumlar ilerlemis olsa da bireylerin bazi bilgileri (ilgi, deger, yetenek gibi 6zel-
likleri, egitim ve is olanaklar1) netlestiginde, o bilgiler model iizerinde incelenmesi
ve ona gore ilerlenmesi bigiminde olabilir. Tamamen farkli bir yol da sinif icinde
ya da daha biiyiik gruplara birkag saatlik seminerlerin verilmesidir. Seminerde
gorsel olarak modelin gosterilip ayrintilarinin anlatilmasinin yanisira bireylerin
kendilerini sorgulamalarina yonelik sorular sorulabilir. Béylece katilimcilarin ka-
riyer secimlerini etkileyen ne kadar ¢ok faktoriin oldugunu gormeleri ve kendi
kariyer gelisimleri i¢in farkli bir bakis acis1 gelistirmeleri amaglanabilir. Bunun
yansira KYM; psikoegitsel bir program hazirlanarak kiiciik gruplara da uygula-
nabilmektedir. Bu tip uygulama yapmaya karar verenler Niles ve Harris-Bowlsbey
(2013) tarafindan onerilen mantiga dayali olarak Korkut-Owen (2020) tarafindan
hazirlanan agagidaki 6rnege kendi programlarini bigimlendirebilirler.
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1. Hedef grup: Kimlere hizmet verilecek ise 6nce onun belirlenmesi gerekir.
Ornegin lise, iiniversite 6grencisi, yetigkin vb.

2. Gereksinimleri: Bu programin katilimcilarin hangi kariyer ihtiyaglarini gi-
dermek tizere diizenlenecegini belirlemek 6nemlidir. Bunun i¢in ihtiya¢ analizle-
rinden, anketlerden, kariyerle ilgili 6lceklerden yararlanilabilir. Ornegin grubun
kariyer kararsizligini azaltmaya yonelik ihtiyaci olabilir.

3. Olgiilebilir amaglar: Programa baslamadan énce, programin sonunda ka-
tilmcilarda ne tiir degisikliklerin beklendiginden ve bunun nasil 6l¢iileceginden
s6z edilmesi gerekmektedir. Bu bir 6lgek, yapilandirilmis bir degerlendirme formu
ya da acik uglu sorular biciminde olabilir.

4. Programin sunulus bi¢imi: Programin nasil, ne kadar siirede, hangi miida-
halelerin kullanilarak yiiriitiileceginin de programin basinda yazili olmasi ¢ok ise
yaramaktadir. Ornegin programin yiiz yiize ya da ¢evrimici ya da karma yapila-
cagy, ylz ylze yapilacak ise nerede toplanilacag: (su nolu derslik gibi), ¢cevrimici
ise hangi sistemle (zoom, google meet vb) bulusulacags, ka¢ hafta siirecegi (4-6
hafta vb), her haftalik toplantinin ne kadar siirecegi (45-70 dk vb) programda ne
tiir miidahalelerin (bilgi verme, farkindalik artirmaya yonelik etkinlikler, kariyer
bilgisi arastirma, metafor kullanimi, ev 6devleri, giiglii-zayif yanlarin ve destekle-
rin-engellerin analizi, grup tartismalari, soru sorma ve paylasma gibi) kullanilabi-
leceginin yazilmas: gerekmektedir.

5. Programin kuramsal dayanag ve igerigi: Programlarin, hangi kuramsal
aciklamalara ve modele gore gelistirildiginin programin basinda bunun ifade edil-
mesi gerekmektedir. Bu modele gore bir program gelistirilmek istediginde ifade
ekteki gibi olabilir: “Bu program, Korkut-Owen, Mutlu, Arici-Sahin ve Demirtas-
Zorbaz (2015) tarafindan gelistirilmis olan KYMnin uygulanmasina yonelik yazi-
lan kitaptaki etkinliklere dayanmaktadir. KYM temelli bes (alt: ya da 10 da olabilir)
haftalik yari yapilandirilmis programin oturumlar: su sekilde ozetlenebilir. 1. Otu-
rum: Grup tiyelerinin tanismas: ve KYM nin tanitilmasi, katihmcilarin programdan
beklentilerinin paylasilmasina odaklanmaktadir. 2. Oturum: Katiimcilarin kariyer
gelisimini etkileyen bireysel etmenlerdeki ilgi, deger, yetenek gibi Ozelliklerini tani-
malarini amaglamaktadir. 3. Oturum: Bu oturum sosyal etmenlerin ve politik, eko-
nomik, yasal ve sisteme iliskin ozelliklerin kariyer gelisiminde oynadig roliin fark
edilmesine yoneliktir. 4. Oturum: Kariyer gelisiminde sans etmeninin, esnek olmanin
onemi ile is arama becerilerine odaklanmaktadir. 5. Oturum: KYM'ne gore tiim et-
menlerin bir arada ele alinmasi, yazili kariyer planlamasimn yapilmasi, programin
istenen amaca ulasmasimin degerlendirilmesi ile ilgilidir.”
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6. Program bedeli: Uygulamalar i¢in herhangi bir harcama yapilacaksa (bil-
gisayar destekli program kullanma, fotokopi, oda kiralama, vb) onun biit¢celendi-
rilmesi gerekmektedir.

7. Programi tanitma, izin alma ve duyurma: Bu asama igin gerekli yonetici-
lerle konusma, resmi etik kurul izinleri alma, duyuru posteri hazirlama ve gerekli
yerlere asma gibi etkinlikler yer alabilmektedir.

8. Programin uygulanmasi: Program, planlanan hali ile goniillii ve gereksini-
mi olanlara planlandig1 gibi uygulanma agamas.

9. Programi degerlendirme: Programin nasil degerlendirilecegine karar veril-
mis ise o yollarla programin degerlendirilmesinin yapilmasi gereken asama.

10. Programi gozden gecgirme: Degerlendirmelerin sonuglarina gore prog-
ramin gelecek uygulamalarinda, programin daha da etkili olabilmesi i¢in ne tir
degisiklikler yapilmasinin uygun olunacagina karar verilen asamadir. Bu degisik-
likler oturum sayisinin ya da siiresinin, bazi oturumlarda kullanilan etkinliklerin
degistirilmesine yonelik olabilir.

[zleyen kistmda KYM’nin bireysel ya da grupla yapilacak kariyer psikolojik
danmismanhigy oturumlar: sirasinda benimsenmesi durumunda kullanilabilecek
ornek etkinliklere yer verilmistir. Bu 6rnek etkinliklerin uygulayicilara fikir vere-
bilecegi diigiiniilmektedir.

KYM'nin Kariyer Psikolojik Danismasinda Kullanimda Yararlanilabile-
cek Etkinlik Ornekleri

Bu model kullaniliyorken amaca uygun olan her tiirlii test ve test digt tek-
niklerden yararlanilabilir. Burada sunulan 6rnek etkinlikler, Kariyer Yelkenlisi
Modelinde yer alan doért boyuta ve ardindan bu ve benzeri etkinliklerin karar
verme siirecine katilabilmesine yonelik degerlendirmelere yoneliktir. En sonda da
kariyer plani yapmaya yonelik olan bir etkinlik verilmistir. Dolayisiyla toplam alt1
etkinlik bulunmaktadir.

1. Bireysel Etmenler: Ilgiler, yetenekler, degerler ve kisilik ozellikleri
(Uyarlayan, Korkut-Owen, 2022)

Asagida verilen forma su ana dek kendinizle ilgili bilgilerinize bagli olarak
sahip oldugunuzu distindigiiniiz ilgilerinizi, yeteneklerinizi, degerlerinizi ve ki-
silik 6zelliklerinizi listeleyin. Bunun igin gerekiyorsa kendinize biraz zaman verin,
bu siire i¢inde diistiniin, gerekirse yakinlariniza sizinle ilgili izlenimlerini sorun.
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flgilerim: Yeteneklerim: Degerlerim: Kisilik ozelliklerim:
Yapmaktan Kolayca Yasamda en fazla Beni digerlerinden
hoslandiklarim yapabildiklerim 6nemsediklerim ayiran Ozelliklerim

SN RN AN e

Yukarida listelediginiz ozelliklerinizi biitiinciil bir sekilde gozden gecirdigi-
nizde bu 6zelliklerinizle uyumlu olan, yapmaktan doyum alabileceginiz ve basarili
olabileceginiz meslekleri diistintin. Gerekirse segenekler tiretmek i¢in tanidiklari-
nizla goriisiin ve internetten aragtirma yapin.

Bu ilgiler, yetenekler, degerler ve kisilik 6zellikleri ile uyumlu olan meslekler neler olabilir?

1.

2
3.
4

2. Sosyal Etmenler: Onem verdigim kisiler ve meslekleri (Uyarlayan, Kor-
kut-Owen, 2022)

Yasamimizda 6nemli olan pek c¢ok kisi bulunmaktadir. Bu kisilerin bazilari
aile iiyeleri, akrabalar, arkadaslar, komgular gibi ilk sosyal halkamizda yer alirlar.
Ayrica dogrudan tanidigimiz 6gretmenler, psikolojik danismanlar, profesyoneller
gibi yaptiklar1 ve verdikleri mesajlarla yasamimizda etkili olan kisiler bulunmak-
tadir. Bir diger grup insan ise kitap, dergi gibi basil1 yayinlardan, televizyon ya da
film gibi gorsel kaynaklardan, ¢evrimici diinyadan, sosyal medyadan tanidigimiz
ve hayranlik duydugumuz bilim insanlari, politikacilar, sarkicilar, oyuncular, spor-
cular, yazarlardan gibi dogrudan tanimadigimiz kisilerden olusmaktadir. Ornek
ya da model aldigimiz bu kisiler bazen bir roman, dizi ya da film karakteri gibi
kurgusal da olabilmektedir. Baz1 6nem verdigimiz kisiler ¢alismiyor olsalar da
mesleklerle ilgili verdikleri olumlu ya da olumsuz mesajlarla bizi etkilemis olabi-
lirler. Asagidaki formu bu anlamda doldurun.
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Onem verdi- | Hangi yanla- Bu kisilerin Bu kisilerin Bu kisilerin mesleklerle ilgili
gim ve model | riyla benim meslekleriya | mesleklerinin mesajlari
aldigim kisiler | igin 6nemliler da isleri toplumdaki Olumlu Olumsuz
kabul diizeyi

Onem verdiginiz kisilerin meslekleriyle ve mesleklerle ilgili size verdikleri mesajlar arasinda
nasil baglantilar gorityorsunuz?

Sizin i¢in 6nemli olan kisilerin kariyer gelisiminizde ve segimlerinizdeki etkileri konusunda
ne dersiniz?

3. Ekonomik, Yasal ve Sisteme Iliskin (Sistemik) Etmenler: Sistemin Nere-
sindeyim? (Gelistiren: Mutlu-Caykus, 2022)

Bireyin i¢inde yasadig: tilkenin cografi konumu ve ekonomik kogullari, yasa-
lar, egitim ve sinav sistemi, is bulma olanaklari, kiiresellesme gibi politik, ekono-
mik, yasal ve sistemik etmenler bireyin kariyer gelisimini etkileyen etmenlerdir.
Asagida kariyer kararmizi etkileme olasilig1 olan sistemik etmenlere iliskin bir
form verilmistir. Oncelikle is diinyasina ve is bulmaya yonelik sistemik etmenlerle
ilgili sahip oldugunuz bilgi diizeyini belirleyiniz. Ardindan bu konuda bildikleri-
nizi kisaca “Hakkinda Bildiklerim” siitununa yaziniz. En son siitunda ise bu bilgi-
leri arttirmak i¢in ne kadar yeni bilgiye ihtiya¢ duydugunuzu belirtiniz.
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Sahip oldus Yeni bilgiye
ahip oldugum
Sistemik . p‘ . J K Hakkinda Bildiklerim ihtiya¢ duyma
bilgi diizeyi A
etmenler diizeyim
Az | Orta | Yeterli Az | Orta | Cok

Ise giris sinavlari-
nin tirleri

Ise giris smavlari-
nin igerigi

Is giicii piyasasi

Alinmas1  gereken

egitimler

Is diinyasiyla ilgili
bilgi edinme yollar

Caliyma  hayatiyla

ilgili yasalar

Formu doldurduktan sonra asagidaki sorulara yanit vererek farkindaliginizi
arttirabilirsiniz.

Sizce, kariyer karariniz ile sistemik etmenler arasinda nasil bir iligki var?

Sistemik etmenlerle ilgili sahip oldugunuz bilgileri arttirmak i¢in neler yapabilirsiniz?

4. Sans Etmeni: Sansin kontrol edilemeyen ve edilebilecek yanlar: (Gelis-
tiren: Korkut-Owen, 2021)

Sans, yagaminizi ve kariyer gelisimimizi etkileyen énemli bir etmendir. San-
sin 6nemli bir kismi kontroliimiiz disinda gergeklesirse de sansimizi artirabilecek
dolayisiyla kontrol edebilecegimiz bazi davranislar ve beceriler de bulunmaktadir.
Bu anlamda asagida verilen egitim ve ¢alisma yasamini etkileyebilecek durum/
olaylar1 gosteren ifadeleri, kontrol edilebilir, edilemez ya da ikisini de icerebilir
olmalarina gore, gerekeesini de diisiinerek, degerlendirin.
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A

Durumlar ve Olaylar

Kontrol Kontrol
edilemez edilebilir
¢iinkii ¢iinkii

Karma,
¢iinkii

Egitim diizeyi

Kariyere yardimci olabilecek kisilerle kargilagmak

Ailenin istekleri

Staj ve yarim zamanl ¢aligma deneyimleri

Ulusal ya da kiiresel ekonomik kriz

Egitim igin finansal kaynaga sahip olmak

Goniillii olarak galigmak

Yeni konular1 6grenmeye isteklilik

Farkli segenekleri aragtirmak

Sosyal iligkilerle ilgili ag1 gelistirmek

Bireysel 6zelliklerin (ilgiler, degerler vb) farkinda olmak

Farkl: egitimler almak

Egitim, sinav ya da ise girisle ilgili yeni bir yasanin ¢gtkmas:

Aileden birinin saglik sorunu

Deprem, sel, ¢1g, salgin vb dogal afetler

Yeni bir boliimiin/ is yerinin agilmasi

Farkli konularda beceriler gelistirmek

Esnek olabilmek

Dogru zamanda dogru yerde olmak

Siyasal kriz, savas, teror vb

Belirsizlikle baga ¢ikabilmek

Gelecekteki egitim ve is olanaklariyla ilgili digerleriyle konusmak

Umudu canli tutmak

Sahip olunan 6zelliklerle yapilabilecek diger islere agik olmak

Diger

Sans etmeni ile ilgili neleri fark ettiniz?

5. Dort Etmenin Etkilesimiyle Kariyer Yelkenlisine Yon Vermek (Uyarla-

yan, Korkut-Owen, 2022)

Bu etkinlikte 6nce yapilan etkinlikler sonucu, danisanin farkindaliklarini bii-

tiinciil bir sekilde gormesi amaglanmaktadir. Ardindan bu 6zelliklerle gidilebile-

cek limanlar1 (meslekleri/igleri) aragtirma ve bu konuda bilgi toplama agsamasi gel-

mektedir. Daha 6nceki deneyimlerinizden, yukaridaki ve benzeri etkinliklerden
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6grendiklerinize dayali olarak dort etmene yonelik farkindaliklarinizi agagidaki
uygun yerlere yazin. Ardindan bu farkindaliklara gore ulagilabilecek limanlar:
(hedef) diistiniin.

Bireysel etmenler: Kariyer kararinizi, se¢iminizi, etkiledigini/etkileyebilecegini diisiindiigii-
niiz en belirgin olan 6zelliklerinizi (ilgi, yetenek, deger, kisilik 6zellikleri vb.) yazin.
Sosyal etmenler: Kariyer kararinizi, se¢iminizi, etkiledigini/etkileyebilecegini disiindiigii-

niiz en belirgin sosyal kaynaklar1 yazin.

Sistemik, ekonomik, yasal ve sisteme iliskin etmenler: Kariyer kararinizi, se¢iminizi, etkile-
digini / etkileyebilecegini diisiindtigiiniiz sistemik, yasal, kiiresel kogullar1 yazin.

Sans etmeni: Kariyer kararinizi /se¢iminizi, etkiledigini/ etkileyebilecegini diisiindiigiintiz
sans etmenlerinin (kontrol edemediginizi diisiindiigiiniiz ve/veya tesadiifi olaylar vb.) ne ola-
bilecegine iliskin fikirlerinizi yazin.

Bu ozelliklerle gidilebilecek limanlar (meslekler/isler) neler olabilir?

1.

C v B » BN

limanlara ulasabilmek i¢in yapilmas: gerekenler neler?

6. Limanlara Ulagmak I¢in Planlar Yapma (Uyarlayan, Korkut-Owen, 2022)

Plan yapmadan once gitmeyi diisiindiigiiniiz liman(lar)a ulagmanizla ilgi-
li yelkenlinizi yavaglatabilecek ya da hizlandirabilecek baz1 6zellikleri goz dniine
alarak bir degerlendirme yapmak iyi olabilir. O nedenle yukarda belirlediginiz li-
manlari diisiinerek asagidaki genel degerlendirmeyi yaptiktan sonra hedeflerinize
ulagmaniz i¢in yapmaniz gerekenleri belirleyen kismi doldurun.

A. Hedefe ulasmay: etkileyecek etmenlerle ilgili genel degerlendirme

Giiglii yanlariniz: (Diplomalar, kararlilik, sosyal yanin giiglii olusu, beceriler vb.)
Zayif yanlarmiz: (Cabuk yilma, yabanci dilin zayif olmasi vb.)
Firsatlariniz: (Son zamanlarda ¢ikan bir yasa, yakinlarda bir is yerinin agilmasi vb.).

Tehditleriniz: (Ayni isi isteyen bagkalarinin varligy, isyerindeki kiigiilme politikalar1 vb.)
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B. Fark analizi yapma ve kariyer planina hazirlik

isin / Benim Aradaki Farki Kimlerden /
boliimiin sahip fark nasil nereden Zaman
gerektirdikleri  olduklarim nedir? kapatirim?  destek alirim?

C. Varilacak limanlara ulagsma (Kariyer) plani yapma

Bu agamadan sonra danisanin ulasmak istedigi farkli limanlara gore birden
fazla kariyer plani hazirlamas: daha gercekgidir. Bu planlarda, yapilmas: gereken
eylemlerin (edinilecek beceriler vb.) listesini yapmak, ayrica kisa ve uzun vadeli
olarak bir takvim hazirlamak etkili olmaktadir. Hangi limanlara ulagmak istiyor-
sunuz?

A limam B limam C liman1

Sahip olduklariniz

Gelistirmeniz ya da edinmeniz beceriler /

almaniz gereken egitimler

3-6 ay icinde yapabilecekleriniz

Bir y1l iginde yapabilecekleriniz

Birkag y1l i¢cinde yapabilecekleriniz

KYM'nin Kariyer Psikolojik Danismasinda Kullanimina iliskin Vaka
Ornekleri

Asagida KYM temel alinarak ergen lise 6grencisi, beliren yetiskin iiniversite
Ogrencisi, geng yetiskin calisan ve yetiskin calisan olmak tizere dort danisan ile
yapilan kariyer psikolojik danismanligi oturumlari ana hatlari ile 6zetlenmistir. Bu
vakalar ilk yazarin verdigi kariyer psikolojik danigmanlig1 dersini alan 6grencile-
rin 2019-2020 (Vaka 1 ve Vaka 3) ve 2020-2021 (Vaka 2 ve Vaka 4) giiz doneminde
ders geregi, stipervizyon altinda yaptiklar: uygulamalardan siiziilerek yazilmistir.
Uygulamayi yapan 6grenciler de danisanlar1 da bu konuda bilgilendirilmis ve hep-
sinin izinleri alinmistir.



139

Kariyer Yelkenlisi Modeli

1041121 JoTWISISOP
UBSN[O USPIUE YLIB[O YIUIOUONd dPA[N
aB1ziseq uIuIFead wIsT ‘LrefeynI|
-od oAy pPpuLIa[IaAST Tdi[IeA Bp
ururre(ey$eq uaka)st 1 1uke epunuQ

“STIIOWLIaA UTZT Te[[n$oy
yruwouoyo ep esstunanded turpLey
SU ISI[SIPUSYNIA] USPRIA 20UQ BYR(]

1souya193
UTUISOULILS BABUIS UIPIUDA UIST LIBWIA
‘sewjo tide urunopm) uend nppR)SIS
ofurewuTiu A LIRWITW 31 ‘eurue[rere
uepursejfes TITAINN TSIASST UTULID[ST
DUIFQ "LrefRINY $1998 1sere IATWNiOg

LIeP{RUR[O SWIGRING $] ‘TIIPPD
-a[Iqede[Ses eUO ULID[AISIAAIUL)
“I2[WN]QQ UR[O IBA ‘TUWIAISIS ARUIS

PLUEION

“IEA LIS[[9POW [0 UBINY TUIST

TPUSY OPI[TY IOATIST YowIld WeAdp ek
-ewsTed udt Lrepyipese jeyes eyep ep
-UuLIeR0SI[ed ap IST YeIe[o YIWouoyg
“TOAT2ISop

trefued runywo) 187 T0A1[08 UIPIAA]
-Te U2£a)ST 18T J3]A9p 9P ISTpUAY ap 187

“10A17eY] 9paAIpajaq uId!I LISP{Ipap
1msaxd eyep yewsied apakipajaq
IV "ISILY ISIIAD JA TSI[TE UIF)IST
Yewsijed apojey oA Yewude uap
-urst pPpaAIpafaq ke eqeq auuy

J10£TTe Teffesaw znswmnyo IIS[r
epdewsifed epurSipyand uejenyg umysnp
QUIS[TY “IOAT[ZI LIR[UO JeA Ie[rewrur ng
-npAnp Yrueifer] Io[STwa2ISp IALTRU
ST 51 “NUNZOW J)ISIDATUN BqRq-aUUy

I0AIPYRISaP rwnIga Ay
‘Twepe $1 11q rurdisip eqeq ‘1sny
-seq mjo dn das yarsour 1msaid,
udpauuy ‘rfesowr JIPIAT $1 waIn
-8 P8 141, uepeqeq oA ouuy

[edsos

“T0A1swauQ
owiqadopduap Tuttesed $1 oA ore
Jidez TWITUR[MY UBWIRZ OA “I[YOUL)oA
epunsnuoy Le[eues [o I3[ ejeues
TIeIRY UdAdS IeWSI[ED T[UIWR) ep
-unsnuoy ewife s ‘npnd rwisnaq
cuefe[des wn4dn Aejoy ‘uaass yIpsidoq

‘TaAouap ewst|
-ed 9payey] uapaduQ T0AI[ed TIa[joe
MIznuw ‘ISUIq [uWize miaxaIey ‘uey
-$nuoy| ‘IsTjued SepeIe Ynuopesiq

‘10AnnzIe Aewsi[ed epre[ure)o s
oA TTedey eurese oA ewrsiped epurstpyang
D1kop0110 oA 13y $twrde Twnkousp
(e3s epyIprRWIW 5T “$SnwUN$Np TULId[WN]
-0q tlooxisd ep ef ewsruep yrlojoyisd
95UQ BYEP “UIP3 Y103} IKLUI[O BIIB[UBSUT
UIAS LIOP{I[UDY}d USINNIISS MI[IoTjeIey

1s111q uedeudo
NNMOIOR[OP YIS Y05 UM YNO0d
UB[O BIDDBW JA YI[DHeIeA ‘wip
-1ef eurrerexseq YIp[i$idop o[
-193ap $1 ‘uoAds 1hewr[o e[IRUES
-ur ‘uepoyrs Lejoy ‘ueded aourroa
Terey ‘ure$eq MeIe[o YIwapeyy

[eskang

“10A1$04 MI[ZIsTRIRY RPUNS
-nuoy ewded wrdas epursere Yeurmy $1
T1q TUAA T Youu}o WeAdp JUIST Dyue ng

‘ToAnwdn
aurdiisny 181 2108 BUQ “T0ATUI}OS
-STY J1e SUIST TUIPUDY| I0AN[Ng 1Ty
-1S TUIST Ue[o 1$eqeseur IPAAIpaeyg

‘104184
ISBWSTIEd TW YI[TeWIW 51 TW YI[TeWTA]
TeA  LIBPI[ZISIeIeY YI[PUOA SUTWIddS

“TeA LIOPoU
-a%as refesi3[iq nyeq ‘dn rsip
-USYNIA “ISBWERW[O UIULIBIRY IIq
Meq MS[r a1 Yoooa8 epurseyey]

uapau
awpPn

“$NWMYO LIB[JEULS JUID[STIS BP0y
9S4 “NUNZIW TSIST'T NI[SIIA] “TOAIST RS
ISIUUE YNO0D IT “T[AD “T[$eA 110 ‘UTpEY]

‘T[uesTU
‘PuaIdQ (IQV) spwnaIdoyde ue
ng ‘$TuLmIq npYoNIsYNA No[saA
10téIRd 1o I1q epursed Gg

J0Anx[0 TrewuTII
51 ‘urpey aspouaIdo JiuIg 1 9MSIaATUN)

o192 “Isoua1go Jruts |01

HOE_SMNO

¥ VIVA

€ VIIVA

TVIVA

I VIIVA

142]}92() UIULID]
-wmnaniQ 13uvwsiup yilojoyisq 41a414vY uaj1113$3]305425) YVvpuUv Y WA 2J42]42.41g ppputspupsy wisyo) 14 140 ‘T 09V



A

140 Kariyer Psikolojik Danismasinda Cagdas Kuramlar, Yaklasimlar ve Modeller

“IOALITPURI233p TUTSLISUQ BUISE JPUT
-151q 1594101 1q0Y] TULIaA §1 “OpId[IURx

‘TpuS|
-Aq “1041pann$ eungnpio 1S A
181 11q T[[UdZNP JATUIPIU TWAPUL]

"JOANINpINS TUIZT[TeIeY SPULIL]

“10A1p2
weasp edeurmsere Lepuere mis|[

wnan g
Dpurg

Newde 1£24[0je
eIUOS [IA JeNIIq “Yeurny IsojIs JoUId)
-ul I1q uId1 $1jes uepurpre Sournsis
Turgtuye) oA 13[1q Yere[rjey 2I2[IdUTWS

Yeoelrj$ere TULIR[[NSOY
uruewe[des wikouop IS aphowr
-)78T oy 2P UMIISI[ED dpaLIpajeyg

"Yeoeere rurre[o£ uruewr[o fueseq
oA urtuewded 13111q $1 epreprew aA
229Po WEAIP dpLIewu 31 apaAnn],

weAdp 24
-oWB[ZI ISeIY YA oA BULISeIR
nungnpo Frsipuaynw [epaw
-041q apIaPYIsIoATUN [3URY BPUIS
-1p 3104 24 151 3an4 BIUOS UBpUNY

wpy
Deruog

“OUWIS[I[I BUIDRUIE B[IR[WIPE Y15
-0 14 dn ze ud urdt 1dnsied ueurez
wey, Yewde 1u Is94[01y AenIA ngnpiny
rurredey doy jopay 1dipajst yewrsen

“ewrde ey dided wnyraq Jop

-ay [1sy Yypwupiqae8 euodsizod 11q
T[$eew Yosy N4 eyep eszewo o 197
Yewere

$1 eputdip oA1pajeg Youumiq nu
-umjeq Muhauex nwey apAQV

1332 9peJ1 TuISipeuree[ue p
-wr$ nunsnuoy ngnpunsnp rurstplank
UIPIN] IPA[? TULIdPOUdas 1$1prInk
urdr ngnpjo umy$np SUIsIE ‘LI
UTT I3IPAUID)ST YOULIL BABUTS UIPTUIX

pIoA
JIeJey BUNSNOUNUOS Tpa[aour Turd
-TISTpUAYNIAl TeTpawoAtg aa dif,
‘TlojowypioueN USPISP[A[SUW TIq
13000[1qaIn$o[Iq  TULIR[UB[E T
-BSI[Iq oA Yystpuaynur yrdes

(rer)uetry
/(rep)ueld

‘Isewre[ng
-An Tefey StwpLrpuouoA seurin$eqs
-Tex] 18T 151Pa)sT Yeuwny oA 18T DYIpTUI$
Quisniof epe[uerny $1 ‘seurms$ere
Lo[uaYarad (qa  IopPuduaznp [esed
fewLIas) UIdT Yeurny 181 nyopuleder]

‘sewuéese urureyfe)
-ueAe $1 13202[1q9pa dp[o ADULIIQ
W JQV ‘Tsewue[ndAn ULop{Iua)
I$1p 359} IIS[T [t Ld[1aFop ‘LIAMIS[L
adiuppe 118715 wesed  1ohrrey

EliE)ERlii
TuisejAes DIFAINN QWsnigd A1
puId ‘ewnmseridiey uepuLrede
IPpEy ALIBWIW 9A LIBWIW 5] I9[[o8
-Ud 9A I9PAISIP “refuek w&wm npdngd
9911903q  IIIQRMIPA  IdJsuery NI

‘qA SNV QX Twasts 181g
D[S [eSN[) ‘qA ‘PULIT)SE[ISIEY
LIDPPUSSSS TdpPuLIpUa[Iagop 1
-1311 oproISr UoppeuL)aL Iaagoq

139

-eyEpnIN
1Zeq

“ISBULITY] TUTST IPUSY UTUTUIZNY
‘13i[ise[o 1$1p)anA I1q UIdT Je[UO eSIN[O
NUININp LIR[ewe YI[$epuejea undt ngnp
-10 Tuaurdo8 refng 187 “Srunned swap
-ung ruredey D{so ISBW[O UIUIUBWIEZ
30 afowunsnp IpuUIIIBUOP TWAPUE

“TOATp 1942
2ouruIauQ §1 1$eq esew apakIpajaq
eIuog ToA1pesynA umdr 1dipiuagaq
sewstfe’) ToA1$eq a81 apursajey
uruaAIpaeq  13ndied 1purts o[Ars
-11oUQ UTUISepEYIE ISBIUOS 9SIT

yeoeane rursues yereded rurre]
-BWLIT$eIR UTUSUIDISI ap2AD{IN], 10K
-n103 ere[o sue$ ruisew[o ununongd
[eAep] ‘$rwrdas epue uos Idirewurnw 3

JoA1de rereurmséere 1w
-LIAYY) “IO[ISTY QA ISPYR[SAW Tuak
1deoestue)  epere  TOP[IPISIZap
yoooqiqesnio 14 13900113 eaeurg

sued

¥ VIVA

€ VIIVA

TWVAVA

I VIIVA

(1uvAd() 1421392() UIULID]

-wnangQ 18uvwsiupq yilojoyisq 412414vY uaj1113$9]305495) YVppuUvInY WA 2J42]42.41g 1pputspupsy wisyan) 14 140 ‘T 09V



A Kariyer Yelkenlisi Modeli 141

Kariyer Yelkenlisi Modeliyle ilgili Arastirmalar

KYM, tizerinde ilk galigmalar bir grup tiniversite 6grencisine modelin sunul-
masl ile baslatilmis ve 6grencilerin modeli mesleki karar verme siireglerinde yar-
dimci olabilecek bir model olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir (Korkut-Owen
ve ark., 2010). Modelin gelistirilme siirecindeki arastirmaci ekibin i¢cinden dort
kisi, model tizerinde ¢aligmaya devam etmis ve 6nce tiniversite 6grencileriyle yap-
tiklar1 bir ¢caligmay1 (Korkut-Owen, Arici, Demirtas-Zorbaz ve Mutlu, 2012) yurt-
disindaki bir kongrede sunmuslardir. Ardindan Ulusal Kariyer Gelisimi Dernegi
(National Career Development Association) biilteninde yayinladiklar1 makale ile
KYMyi uluslararas: alanda tanitmaya baslamislardir (Korkut-Owen, Arici, De-
mirtag-Zorbaz ve Mutlu, 2014). Bu makaleyi takiben Irlanda Ulusal Egitim Reh-
berlik Merkezinden gelen teklif {izerine ekipten iig kisi KYM’yi tanitan Ingilizce
bir kitap boliimii yazmislardir (Korkut- Owen, Demirtas-Zorbas ve Mutlu, 2015).
Ayni y1l iginde etkinliklerin oldugu KYM Calisma El Kitab: yaymlanmistir (Kor-
kut-Owen, Mutlu, Arici Sahin ve Demirtas Zorbaz, 2015). Bu kitapta, bireylerin
kendi baslarina ya da psikolojik danisman esliginde uygulayabilecekleri, farkinda-
lik artiricy, karar verme siirecini hizlandirici ve kariyer plani yapmay cesaretlendi-
rici test dis1 etkinlikler bulunmaktadir. Tkinci baskis1 2021 yilinda yapilan kitabin
gelecek baskisi i¢in etkinlikleri giincelleme ¢alismalari siirmektedir. Bu siirecte
modelle ilgili arastirmalar yapilmaya devam edilmistir. S6z konusu arastirmala-
rin birinde Mesleki Rehberlik Uygulamalari dersini alan PDR lisans 6grencileriyle
bir odak grup caligmasi gerceklestirilmis ve katilimcilarin, KYM'yi ilgi ve merak
uyandiricy, eglenceli, anlasilabilir, tilke kosullarina uygun, kullanimi kolay, gérsel-
ligi nedeniyle somutlastiric1 bulduklar: ve ¢aligmaya basladiklarinda kullanmak
istediklerini dile getirdikleri goriilmiistiir (Korkut-Owen, 2015). Bunun {izerine
modele dayali uygulama ¢alismalarina devam edilebilecegine karar verilmistir.

KYM’nin uygulanmasina yonelik olarak, ekibin her biri dort oturumluk bi-
reysel vaka ¢alismalar1 bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan birisinde yapilan vaka
caligmalar1 bir kongrede sunulmustur (Mutlu, Demirtas — Zorbaz, Arict - $ahin
ve Korkut-Owen, 2015). Ekip, ayrica daha 6nce kariyer psikolojik danigmanlig
uygulamasi yapilan ¢ birey ile 10 yil sonra yeniden baglant: kurarak bir izleme
caligmasi gerceklestirmistir. Bu ¢alismanin yazim hazirliklar: bitmek iizeredir.
Ekip tiyeleri ayrica yeni vaka caligmalar: tizerinde galismaktadirlar. KYMnin bi-
reysel danismalarda kullanilmasinin yani sira grup rehberligi ve/veya psikoegitim
programi olarak da kullanimina iligkin cesitli aragtirmalar mevcuttur. Ornegin;
Gelibolu (2016) PDR igiinci sinif 6grencileri ile KYM’ye dayali olarak bes otu-
rumluk bir grup rehberligi programi gerceklestirmis ve programin 6grencilerin
kariyer uyumu ve iyimserligi tizerindeki etkisini arttirdigini ortaya koymustur.
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Dogan-Lagin ve Yesilyaprak (2018) tarafindan uygulanan KYM’ne dayali grupla
miidahale programi da {iniversite 6grencilerinin kariyerlerine iliskin farkindalik
kazanmalarina destek olmustur. Arastirma ekibi tarafindan gerceklestirilen iki
calismada, KYM’ye dayali bes oturumluk psikoegitim programinin tiniversite
ogrencilerinin kariyer uyumu ve iyimserligi (Demirtas-Zorbaz, Mutlu, Korkut-
Owen ve Arici-$ahin, 2020) ve kariyer karari vermeye yetkinlik diizeyleri (De-
mirtas-Zorbaz, Korkut-Owen, Mutlu ve Arici-Sahin, 2022, basimda) tizerindeki
etkisi incelenmis ve programin etkili oldugu bulunmustur. Modelin etkililigi lise
diizeyinde ve ¢evrimici olarak uygulanarak da sinanmistir. Korkut-Owen ve Ozen
(inceleme stirecinde), KYM temel alinarak gelistirilen alt1 haftalik psikoegitim
programinin dokuzuncu sinif 6grencilerinin kariyer kararsizliklarinin azalmasina
etkisi oldugunu saptamiglardir. Tiim bunlarin yani sira ekip tiyeleri, 6grencilerinin
de dahil oldugu KYM psikoegitim programinin ortaokul 6grencilerinde ve farkl
boliimlere giden tiniversite 6grencileri tizerinde etkililiginin sinandig farkls calig-
malar da yiiriitmektedirler. Ozetle; KYM’nin hem bireysel kariyer danigmalarinda
hem de grup uygulamalarinda yetigkinlerin, iiniversite 6grencilerinin ve lise 6g-
rencilerinin kariyer gelisimlerinin desteklenmesinde etkili oldugu goriilmektedir.

Yukarida 6zetlenen ¢aligmalarin yani sira KYM’nin daha isglevsel kullanilabil-
mesi ve yayginlastirilabilmesi i¢in ¢esitli caligmalar devam etmektedir. Bunlardan
ilki Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde (RAM) galisan psikolojik danigmanla-
ra KYM Egitici Egitimi verilmesi ve onlarin da sorumlu olduklari liselerde galisan
psikolojik danigmanlara uygulayici egitimi verme projesidir. Buna gore arastirma
ekibi tarafindan bes giinliik bir egitici egitimi tasarlanmustir. Egitim hem yiiz yiize
hem de ¢evrimigi olacak sekilde tasarlanmis olup RAM’larin ihtiyacina gore sunu-
lacaktir. Egitici egitimini alanlar, sorumlu olduklar: liselerin psikolojik danigman-
larina uygulayici egitimi verecekler ve okul psikolojik danigmanlari da okullarinin
ve Ogrencilerinin ihtiya¢larina gore diizenleyebilecekleri sekiz oturumluk KYM
programini dokuzuncu siniftan onikinci sinifa kadar tiim 6grencilere uygulaya-
bileyeceklerdir. Boylelikle liselerde KYM uygulamasi yoluyla 6grencilerin kariyer
gelisimlerinin desteklenmesi amaglanmaktadir. Proje inceleme asamasindadir.
KYM’nin yayginlastirilmasi ile ilgili planlanan ikinci bir ¢alisma ise KYM web site-
sinin olusturulmasidir. Web sitesi tasarim asamasinda olup genel olarak KYM’nin
kuramsal alt yapisinin sunulmasini, modelin dayandig1 doért etmenin tanitimini
ve bireylerin kendi kendilerine uygulayabilecekleri gesitli test dist tekniklerini ve
karar verme siirecini hizlandirabilecek etkinlikleri icermesi planlanmaktadir.
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Modelin Degerlendirilmesi

Kariyer psikolojik danigsmanligi hizmetleri sirasinda yol gosterici olmalar1
nedeniyle kariyer gelisimi ile ilgili kuramlar1 ve modelleri kullanabilme 6nemli
bir yeterlik alanidir. Bu béliimde tanitilan KYM'nin de bu anlamda kariyer ge-
lisim hizmetleri veren profesyonellerin bireysel ya da grupla yaptiklar: ¢aligma-
larda islerine yarayabilecegi diisiiniilmektedir. KYM'nin metaforlara, bireylerin
diimeni eline alip bu siireci yonetmelerine, dolayisiyla bireylerin yolculuklarin
yapilandirmalarina dayali olmasi, tek plan yapmak yerine kosullara gére planlarda
ve kararlarda esnekligi one ¢ikarmasi, kariyer hizmetleri verenlere danisanlarin
kariyer gelisim ihtiyaclarina gore farkli etkinlikler sunabilmelerine firsati vermesi
gibi nedenlerle yenilik getirdigi soylenebilir. Lise ve tiniversite 6grencileriyle yapi-
lan deneysel ¢caligmalarin ve hem 6grenciler hem de yetiskinlerle yapilan vaka ¢a-
ligmalarinin sonuglart modelin ise yarayabildigine yonelik kanitlar sunmaktadir.
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2. Psikolojik danigma ve benzerleri yardim siirecinde ¢6ztim odakl: yakla-
simin diger yaklagimlardan farklilagan en belirgin 6zellikleri neler olabi-
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Giris

Gegen yiizyilin sonlarinda bilim ve teknolojideki ilerlemeler, kiiresellesmenin
yayginlagmasi, Endiistri 4.0 devrimiyle gelen dijitallesme, yapay zekidnin meslekle-
re etkisi ve benzerleri bir yandan insan yasaminda birtakim kolayliklar: getirirken
diger yandan tiim bunlar insanlari is, kariyer ve aile yasaminda karmagikliklar ve
ikilemlerle kars1 karstya getirmistir Tiim yagsam alanlarinda 6zellikle de ¢aligma
yasaminda belirsizlikler giderek artmaktadir (Blustein, 2019). Dolayisiyla baz: te-
orisyenler yillardir kariyer psikolojik danismasinda baskin olarak kullanilan Ozel-
lik-Faktdr uyumlu yaklagimlarin gecen asrin sonlarindan beri is, kariyer ve aile
yasamindaki s6z konusu karmagikliklarla, ikilemlerle ve belirsizliklerle karsilasan
danisanlarin bu sorunlariyla basa ¢ikabilmelerinde yetersiz kaldigina iliskin kaygi-
larini dile getirmislerdir (Brown & Brooks, 1996; Herr, 1997; Savickas, 1993, 1995,
1996). Yirminci yiizyilin son yillarinda, bu teorisyenlerden Savickas (1995, 2005)
sosyal yapilandirmaci yaklagimin temel felsefesine ve ilkelerine dayanarak Kariyer
Yapilandirma Kuramini, Brott (2001, 2005) ve Cochran (1998) Kariyer Hikayesi
Yaklagimini gelistirmislerdir. Ayni yillarda, Miller (2004a, 2004b, 2006) de yapilan-
dirmac yaklasim ilkelerine ve Coziim Odakl Kisa Siireli Terapi (Solution-Focuded
Brief Therapy, de Shazer vd., 1986) ilke, yontem ve tekniklerine dayanarak Coziim
Odakli Kariyer Psikolojik Danismasi (COKPD) modelini gelistirmistir.

COKPD modeli gelistirilirken Coziim Odakli Yaklagimin ilke ve teknikleri
benimsendigi ve dikkate alindig1 i¢in, burada 6nce Coziim Odakl Kisa Siireli Te-
rapi (COKST) hakkinda bilgi verilecektir. Sonra, COKPD modelinin gelistirilme-
si, felsefi temeli, dayandirildigi ilkeler, temel kavramlar1 anlatilacaktir.

Coziim Odakh Kisa Terapiyi Gelistirme Siireci ve Temel Ozellikleri

Coziim Odakli Kisa Terapiyi Gelistirme Siireci

de Shazer, Insoo Berg ve meslektaslari 1980’lerin basinda Amerikada
Milwaukeede bulunan Kisa Siireli Aile Terapisi Merkezinde (Brief Family Therapy
Center) kisa siireli stratejik terapi modelinde degisiklikler yapmislar ve ¢6ziim
odakl: kisa stireli terapi tekniklerini gelistirmislerdir (de Shazer & Dolan, 2007).
Boylece de Shazer ve Insoo Berg ve meslektaslar1 (de Shazer, 1985, 1988, 1990) Co-
ziim Odakl1 Kisa Stireli Terapi (COKST) modelini gelistirmislerdir. COKST nin
felsefi temeli yirminci yiizyilin sonlarinda pek ¢ok yaklagimin da teorik temeli-
ni olusturan sosyal yapilandirmaci yaklagim ilkelerine dayanmaktadir (Stark vd.,
2019). COKST’nin temel felsefesinde su ii¢ temel kural bulunmaktadir: (1) “Sorun
degilse miidahale etme”, (2) “Ise yarayan ¢éziim yolunu siirdiir” ve (3) “Islemeyen
¢oziim yollarinda israr etme, farkli ¢6ziim yollar1 dene’dir.
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Coziim Odakli Kisa Siireli Terapinin Temel Ozellikleri

COKST daha geleneksel terapilerin yaptig1 gibi soruna odaklanmak yerine,
sorun veya sorunlarin ¢éziimlerine ve kisinin sahip oldugu kaynaklara ve giiglii
yonlerini kesfetmeye odaklanan terapi tiirtidiir (de Shazer, 1988; de Shazer & Do-
lan, 2007). COKST, gelecek ve amag yonelimlidir. Bu yaklagimin temelinde insan-
larin istediklerini elde etmek i¢in gerekenlere sahip olduklarina ve bu potansiyelin
basit¢e bilinglerine getirilmesi gerektigine dair temel inanglar yatar ve bu terapi
stirecinde harekete gecirilir (Milner & O’Byrne, 2002). Bu terapi tiirii zamanla C6-
ziim Odakli Kisa Siireli Psikolojik Danisma (Solution-Focuded Brief Counseling)
COKSPD olarak da adlandirilmistir Coziim odakl terapi veya psikolojik danigma
ayn1 zamanda patolojik olmayan bir yaklasim olarak da bilinir. Ciinkii terapist
veya psikolojik danigman danisanin sorununun dogas: hakkinda dnceden bir fikir
olusturmaz ve sorunun nedenini anlamaya ¢alisir. Daha agik bir anlatimla, terapi
veya psikolojik danigma siirecinde odak nokta, daniganin nerede oldugundan ¢ok
nereye gitmek istedigidir. Bunun gergeklesmesi i¢in terapist veya psikolojik danis-
man danigana merakli, “bilmeyen” tavrini takinir ve danigsanin kendi probleminin
uzmani olmasina izin verir (Sharry, Darmody ve Madden, 2002). Bu 6zelliklerin-
den dolay1 ¢6ziim odakli terapi/psikolojik danisma, danisanlariyla caligirken za-
mana duyarli, olumlu ve olduk¢a pragmatik bir yaklagim arayan danismanlardan
biiytik ilgi gérmiistiir (Murphy, 1996). COKST nin, kisa ve kullanisli olmas: onun
taninirhiging artirarak diinyanin 6nde gelen psikoterapi okullarindan birisi olma-
sina yol agmustir. COKST, psikoterapi alaninin (aile terapisi, bagimlilik terapisi ve
benzerleri gibi) yanisira ¢6ziim odakl: diisiinme, sosyal hizmet kurumlari, egitim,
isletme ve yonetim alanlarindaki sorunlar i¢in de kullanilmigtir. Yukarda da be-
lirtildigi gibi yirmi birinci yiizyilin baslarindan beri COKST nin uygulandig: bir
diger alan da Kariyer Psikolojik Danigmasi alanidir.

Coziim Odakli Kariyer Psikolojik Danismasi Modelinin Gelistirilmesi,
Felsefi Temeli ve ilkeleri

Coziim Odakli Kariyer Psikolojik Danigmasi (COKPD) Modelinin Gelis-
tirilmesi

Miller de diger teorisyenler (Brown & Brooks, 1996; Herr, 1997; Savickas,
1993, 1995, 1996) gibi kariyer psikolojik danigmasinda baskin olarak kullanilan
Ozellik-Faktor yaklagiminin dzellikle 20. yiizyilin sonlarindan beri daniganlarin
is, kariyer ve aile yasamlarindaki karmagsik ve ikilemlerle dolu sorunlariyla basa
cikabilmelerinde yetersiz kaldigini ileri siirer. Miller (1996) CPANZ Konferansin-
da (CPANZ Conference) yaptig1 ¢alistayda New Zealanddaki kariyer psikolojik
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danigmanlarinin ve uygulayicilarinin kariyerle ilgili sorunlar1 olan danisanlara
yardim ederken kullanabilecekleri, danisanlarin ilgilerini ¢ekecek, yardim igin he-
veslendirecek ve kisa siirede (bir veya daha fazla seans gibi) islerini yapabilecekleri
yeni bir yardim tiirii gelistirmeyi amagladigini ve bunun i¢in yaptig1 ¢alismala-
r1 anlatmistir. Bu ¢alistayda anlattiklarini daha sonra olgunlastirmis ve Coziim
Odakli Kariyer Psikolojik Danigmasi (COKPD) modelini gelistirmistir. Yapilan-
dirmaci ilkelere dayali ti¢ asamali COKPD modelini gelistirmek igin yapilandir-
maci yaklagimlari incelemistir ve sonra {i¢ asamali Coziim Odakli Kariyer Psiko-
lojik Danigmasi (COKPD) modelini gelistirmistir. Miller’in (2004a, 2004b, 2006)
COKPD modeliyle ilgili ¢alismalarinda bazen ¢6ziim odakli teriminin yerine ¢6-
ziim insaa eden ve ¢6ziim olusturan terimlerini de kullandig1 goriilmektedir. Bu
nedenle bu boliimde Miller’in kendi ifadelerinin kullanilmasina dikkat edilmistir.

COKPD Modelinin Felsefi Temeli

Miller (2004a, 2004b) caligmalarinda COKPD modelini gelistirme amacin-
dan nasil gelistirdigine kadar olan siireci anlatmaktadir. Miller (2004a) i¢inde bu-
lundugumuz cagda kariyer psikolojik danismanlarinin etkin ¢alisabilmeleri i¢in
oncelikle yapilandirmaci ilkeleri benimsemelerini ve bu ilkeleri ¢6ziim odakl il-
kelerle biitiinlestirmelerini 6nermektedir. Yaklagik ayni tarihlerde McMahon vd.
(2002) de, ¢oziim odakli psikolojik danigmanin kariyer psikolojik danismanlarina
danisanlarla isbirligine dayali, baglamsal, yapici ve degisim odakli bir strateji su-
nacagini onermektedirler. Dolayisiyla, Miller (2004a, 2004b) COKPD modelini
gelistirirken felsefi temelini yapilandirmaci ilkelere dayandirdigini ve de Shazer
ve Insoo Berg ve meslektaslarinin (Milwaukee ekibi) gelistirdikleri yapilandirmaci
temelli Coztim Odakli Kisa Terapinin (COKT; de Shazer & Dolan, 2007) ilke, yon-
tem ve tekniklerinden de yararlandigini belirtmektedirler. de Shazer, Insoo Berg
ve meslektaglar1 (Milwaukee ekibi), ¢6ziim odakli bir ¢aligma yontemini geligtirir-
ken en biiyiik etkinin, danigma seanslarini gézlemlediklerinde ve danisanlara en
¢ok neyin yardimc oldugunu diistindiiklerinde yaptiklari kesifler oldugunu ifade
etmislerdir (de Jong & Berg, 2002). Milwaukee ekibi, terapi seanslarinda birden
fazla sorun tanimlayan danisanlarin bile, sorunun daha az siddetli oldugu veya hig
olmadig1 zamanlari tarif edebildiklerini fark etmisler. Ayrica, danisanlarini bu fark
ettikleri zamanlara iligskin farkindaliklarini devam ettirmeleri i¢in cesaretlendir-
misler, onlar da olumlu degisiklikler yapmaya devam etmislerdir. Miller (2004a,
2004b) COKPD modelini gelistirirken 6nceki satirlarda anlatilan de Shazer ve In-
soo Berg ve meslektaslarinin etkilendikleri goriislerden, gézlemlerinden ve terapi
seanslarinda edindikleri deneyimlerinden biiyiik 6l¢tide yararlanmstir.
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Coziim Odakh Psikolojik Danismayi Yapilandirmaci Yapan ilkeler Ne-
lerdir?

Yapilandirmaci yaklagimlarin altinda yatan iki ana ilke vardir. Birincisi, bi-
reyler kendi deneyimlerini anlama ve katilimlarina dayanarak kendi gergeklikleri-
ni yaratirlar (Brown & Brooks, 1996). Ikinci ilke, danisanin tiim gevresi ve icindeki
etkilesimleri davranigini etkilemektedir. Coziim odakli yaklasim her iki ilkeyi de
kapsar. Dolayisiyla, ¢oziim odakli danigma yapilandirmacidir, ¢linkii psikolojik
danigmanlar, danisanlar: kendileri i¢in 6nemli olan seyleri tanimlamaya, iizerinde
diisiinmeye, anlamlandirmaya ve yorumlamaya tesvik ederler. Ayrica, psikolojik
danmigmanlar, danisanlar1 kendi yetkinlikleri, bagarilari, kaynaklari, giiclii yanlar
ve basarilart ile ilgili olumlu imajlara dayali kisiler olarak anlamli hedefler olustur-
maya cesaretlendirirler. C6ziim odakli yaklagimin is birlik¢i dogasi, psikolojik da-
nismani, danigma siirecinin danisanla ilgili sonuglarin sorumlulugunu almaktan
kurtarir ve danisanin kendi kendine yardim etme duygusunu gelistirir. Bu neden-
le, yapilandirmaci kariyer psikolojik danismasi, danigana sorununu yorumlama-
sina ve kendi hedefini kendinin tanimlamasina imkan tanidig icin, danisanlara
kars1 gok saygilidir (Granvold, 1996; Patton & McMahon, 1999).

Kariyer psikolojik danigmani, danisanin ne tiir bir yasam istedigini,
hélihazirda nelerde iyi oldugunu, istenen degisimin nerede gerceklestigini ve daha
fazla degisimi neyin tesvik edecegini belirlemesine ve sekillendirmesine yardimei
olmak i¢in terap6tik konusmalara giivenir (de Jong & Berg, 2002). Bu konusmala-
rin en 6nemli yani, danisanin “gercekligi” tarafindan yonlendirilmesini saglar. Bu
gercekligin sadece danisan ve psikolojik danigman arasindaki etkilesimden degil,
ayn1 zamanda danisanlarin kendileriyle olan etkilesimlerinden de etkilendigi ka-
bul edilir (Blumer, 1969). Bu nedenle, bu tiir konusmalar danisanin tiim ¢evresini
(aile, kiiltiir, toplum ve iliskiler) igerir, daniganin yasantilarina ve giinliik etkinlik-
lerine yerlesir. Coziim odakli yaklasimin temeli, psikolojik danigmanin, danisa-
nin igsel kaynaklarini ve giiclii yanlarini ortaya ¢ikararak yasaminda olumlu de-
gisiklikler olusturma (insa) yetenegine, ¢ok giiclii bir sekilde inanmasina dayanir
(Miller, 1998). Ayrica, ¢6ziim odakli modelin temeli, danisma siirecinde daniganin
degisme yetenegine ve bu degisim i¢in umuduna, psikolojik danigmanin danigana
inandigini gosterebilme yetenegine de dayanir.

Coziim Odakli Kariyer Psikolojik Danismasinda Kullanilan Beceriler,
Teknikler ve Olgme/Degerlendirme Araglan

COKPD’nda kariyer psikolojik danigsmanlar1 psikolojik danismanin tiim te-
mel becerilerini kullanirlar. Ancak bu becerilerin ¢ogu farkli bir odak noktasi olan
becerilerdir. Asagida COKPD’nda kullanilan teknik ve becerilerin tanimlari ve 6r-
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nekleri anlatilmistir. Bu teknik ve becerilerin miimkiin oldugu kadariyla COKPD

stirecinin tiimii dikkate alinarak anlatilmasina 6zen gosterilmistir. COKPD’nda

kullanilan temel beceriler ve teknikler;

(a) Segici dinleme: Danmisanin iyimserligini, danisanin kendi sinirlarini kendi-

nin ¢izdigini, yeterliklerini, 6z-yetkinligini gosteren cevaplar1 belirlemek
i¢in kullanilir.

(b) Konugma: Daniganin yeterliligini giiglendirici kanit1 vurgulayarak, dani-

sanin bagarili ve umut dolu olacagina vurgu yaparak konusmaktir.

(c) Sorgulama: Anlam yaratmaya ve ¢oziim aramaya birlikte vurgu yapmaktir.

(d) Sessizlige saygi gosterme: Danisma siirecinde danisana neyi kesfettigini, ne

olusturuldugunu anlamasi i¢in zaman saglamaktir.

Kariyer psikolojik danigmanlart COKPD oturumlarinda yukardaki becerile-

rin yanisira psikolojik danigmada da ¢ok kullanilan Soru Sorma teknigini kulla-

nirlar. Soru sorma teknigi COKPD’nin en temel teknigidir. Oyleki asagida sunu-

lan cesitlerinden de anlagilacag: {izere soru sorma tekniginin bazi tiirleri kariyer

psikolojik danigmasi stirecini baslatan, siirdiiren, sonlandiran 6zelliklere sahiptir.

Yine COKPD ve tiim ¢6ziim odakli psikolojik danigsma ve psikoterapi oturumla-

rinda kullanilan mucize soru bir bakima tiim ¢6ziim odakli yaklasimlara 6zgii soru
turi olarak adlandirilmaktadir. COKPD’nda kullanilan soru tirleri;

Hedef Belirleme Sorulari: Danisanlarin tercih ettikleri gelecek acisindan
psikolojik danismaya gelme nedenlerini netlestirmelerine yardimeci olan
sorulardir.

Istisna Sorular: Daniganlarin hayatlarinin iyi igleyen yonlerini belirle-
mek ve genisletmek i¢in kullanilan sorulardur.

Kendi Kendine Yardum Sorulari: Danisanin sahip oldugu kaynaklarini ve
baglamlarinin (danisanin ¢evresindeki destekler, imkanlar gibi) 6nem-
li yanlarini, bagarilarini ve giiclerini yeniden kesfetmesi i¢in kullanilan
sorulardir.

Mucize Sorular: Problem aniden ¢6ziilseydi, hayatin nasil farkli olacagini
tasavvur etmeyi (betimlemeyi ve hayal etmeyi) ve agiklamay saglayan
sorulardir.

Olgeklendirme Sorulari: Daniganin hedeflerine yonelik ilerlemelerini de-
gerlendirmek i¢in sorulan sorular.

Son olarak, ¢oziim odakl kariyer psikolojik danigsmani, daniganin bagarisini

ve kendi kendine yardim etmesini tesvik edecek bir geri bildirim mesaj:i olustura-

rak gegmis yetkinliklerini gelecekteki hedeflerle birlestirmesine yardimei olabilir.
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Go6ziim Odakli Sorular ve Ornekler

Adindanda anlagilabilecegi gibi Coziim Odakli Sorular tiim ¢6ziim odakl
yaklasimlarin temel sorulardir. Ciinkii bu sorulara verilen cevaplar ¢6ziime odak-
lanmay saglarlar. Bu nedenle COKPD dahil tim ¢6ziim odakli yaklagimlarin
uygulama siirecinde psikolojik danigman veya psikoterapistler bu ¢oziim odakli
sorular1 ¢ok ustaca kullanmalar1 gerekmektedir. Pek ¢ok uygulayici, ¢oziim odakl
kariyer psikolojik danismanlar: tarafindan kullanilan tekniklere ilk baktiklarin-
da, genellikle uzmanhigin yalnizca sorularin bir listesini 6grenmeyi gerektirdigi
diisiincesine kapilarak bir yanilg: yasarlar. Oysa isin gercegi ¢ok farkhidir. Ciin-
kii digiiniilenlerin tersine tiim ¢dziim odakli yaklagimlar: uygulayan psikolojik
danmismanlar, psikoterapistler ve ¢oziim odakl kariyer psikolojik danigsmanlarinin
yardim siirecinde ¢ok fazla soru sorduklar1 goriilmektedir. Ustelik bunlar, belirli
bir odak noktast olan sorulardir. Ornegin, COKPD'nda temel amag, danisan ve
danigman arasindaki etkilesimi danisanin probleminin/sorununun irdelenmesine
degil, problemin ¢oziimii odakli olmaya doniistiirmektir. Bu nedenle, kariyer psi-
kolojik danigmanlari bazi tutumlar sergilerler. Bunlardan birincisi, ¢6ziim odakli
kariyer psikolojik danismanlari, danisanlarin kendileri hakkinda daha fazla sey
6grenmelerini ve kendi anlamli amaglarini ve ¢6ztimlerini yaratmalarini saglamak
icin “bilmeme” (Anderson & Goolishian, 1991) tutumunu benimserler. Soru 6r-
nekleri arasinda su ifadelerle baslayanlar yer alir;

“Merak ediyorum...” veya “Bunu nasil basardigini merak ediyorum?” (Miller,
2004a).

Ornegin; fizik dersi basarisinin orta derecede olmasi nedeniyle Matematik-
Fen ve Matematik-Tirkce alanindan hangisini segecegi konusunda yogun bir
kararsizlik sorunuyla kariyer psikolojik danismasi yardimina bagvuran danisana
kariyer psikolojik danigmanin sorusu “Kararini nasil verdigini merak ediyorum?”
(Bacanly, 2019) sorusu kariyer psikolojik danismaninin “bilmeme tutumunu be-
nimsedigini ve icerdigin gosteren bir sorudur.

Ikincisi, kariyer psikolojik danigmanlar1 her etkilesimin danisanin gerceklik
duygusunu etkiledigini anladiklar i¢in, onlara kendi kendine yeterliligini ve ken-
dine yardim etmesini tegvik etmek i¢in daniganin becerikliligini ve yeterliligini 6n-
goren sorular sorarlar. Bu tiir sorularin érnekleri arasinda “Bunu nasil anladiniz?”
veya “Kendiniz hakkinda buna karar vermenize yardimci olacak ne biliyorsunuz?”

Yukarda tanitilan lise 6grencisi ayn1 danisana soruldu.
“Bu karari vermeni kendinle ilgili ne sagladi?” (Bacanli, 2019).

Ugiinciisii, bu sorular siklikla danisanlarin yeni ayrimlarin farkina varmala-
rina yardimer olmak igin sorulur . Daha agik bir anlatimla bunlar, daniganin ta-
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kalip kaldig1 veya problemlerine iliskin tek bakis agilarinin oldugu zaman sorulan
istisna sorularidur.

Coziim odakl kariyer psikolojik danigmanlar1 bu sorular: formiile ederler.
Clinkii ¢oziimlerin, danisanlarin kendilerine iliskin en kii¢tik farklilik deneyim-
lerini bile tanimalarindan kaynaklandigini bilirler. Bu tiir sorularin érnekleri ara-
sinda “Bu sizin igin yeni mi?” sayilabilir veya “ve bu nasil farkli?”

Olumlu cevaplar1 6ngéren sorular, ¢oziim odakli kariyer psikolojik danis-
manlari i¢in 6nemli olsa da, etkili olmak i¢in kariyer psikolojik danigmanlarinin
danisanlariin cevaplariyla da calisabileceklerinden emin olmalar gerekir.

COKPD siirecinde sorular etkilesimin bir parcasidir, ancak her seyden
6nemlisi, danisanin cevaplarinda istisnalar, kaynaklar, giiclii yonler ve basarilar
vardir. Bunlar danisan igin giiclendirildiginde, hem kariyer psikolojik danisma-
n1 hem de danigan, danisan tarafindan tanimlanan hedeflere ulagmak icin olast
adimlari birlikte olugturabilirler.

Danisani Cesaretlendirici ifadeler

Kariyer psikolojik danigmanlarinin, ¢6ziim odakli ¢aligma yollarint grenir-
ken ve uygularken asagidaki danisan: cesaretlendirici ifadeleri (dil ipuglarini) bir
kilavuz olarak kullanmalari onlara yardimei olur. Danisan: cesaretlendirici ifadeler
(dil ipuglart) nigin kullanilir?

1. Hedefler hakkinda sorular sorarak sorunu/problemi agikliga kavustur-

mak,

2. Probleme alternatif olan olumlu istisnalar olusturun “yerine” veya “var-
sayum” iceren sorular olusturmak,

3. Ne, nerede, kim ve nasil sorularini sorarak umudu cesaretlendirmek,

4.  “Nasil bileceksin?” gibi sorular sorarak danisani kendi kendine yardim
etmeye tesvik etmek,

5. Danigan tarafindan ifade edilen hedeflere, basarilara ve kaynaklara dayali
anlamli 6devler olusturarak planli olmay tesvik etmek i¢in kullanilirlar.

NOT: Yukarda anlatilan COKPD’nda kullanilan beceriler ve tekniklerle ilgili
daha fazla bilgi bu béliimiin EKLER baslig altinda sunulmustur.
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Coziim Odakh Kariyer Psikolojik Danigsmasi Siireci

Kariyer Psikolojik Danismasi icin Coziim Odakli Bir Strateji Olusturmak

Miller (2004) makalesinde, ¢oziim odakli kariyer psikolojik danigmasi i¢in
tic agamali bir strateji 6nermektedir. Birinci asama, problemin agikliga kavugstu-
rulmasini ve danisanin belirledigi amacin olusturulmasini igerir. Ikinci asama,
danisanin baglam ve kaynaklarinin onaylanmasini igerir. Baglamin 6nemli 6geleri
danisanin ge¢misi, bugiinii, gelecegi ve kaynaklari ile ilgili olabilir. Baglamin bu
onemli 6geleri para, ilgiler, uzmanlik ve becerilerin yanisira ¢aba, motivasyon ve
zaman gibi cesitli seyleri icerebilir. C6ziim odakli yaklasimda, baglamin ve kay-
naklarin ayrintilari, danisanlarin kendi kendine yardim etme imkanlari ve hedet-
lerine yonelik kendi ilerlemelerini belirlemelerine ve vurgulamalarina yardimei
olmak i¢in kullanilir. Ugiincii asama, danisanin giigleri, basarilari ve amaci ile ilgili
basarilabilir bir ev 6devi gorevinin veya etkinliginin birlikte olusturulmasini ice-
rir. Bu etkinlik kariyer bilgilerinin kullanimini igerebilir. Danisanin temel endisesi
amag¢ duygusuyla etkilesime girmesi ve basarili bir deneyimi tesvik etmesidir.

Birinci Asama: Problemin agikliga kavusturulmasi ve danisanin belirledi-
gi amaglarinin gelisimi

Cogu kariyer psikolojik danigmasinda, kariyer psikolojik danigmani dani-
sanin kendisini gormeye neyin getirdigi ile ilgilenir. Yani danisanin problemi ile
ilgilenir. Coztim odakli kariyer psikolojik danismasinda ise, danisanin problemi
yapilandirmast ve tercih ettigi amag dikkatle dinlenir. Kariyer psikolojik danis-
mani danisanla ilgili neyin yanlis oldugundan ¢ok daniganin ne/neleri istedigiyle
ilgilendikleri i¢in bu asamadaki sorular su tiir sorulardir:

Kariyer psikolojik danigmani:“Bu kariyer danismasi oturumundan ne elde
etmek istersiniz?’ ya da “Bu kariyer danigmasi oturumu size ne/neler sagla-
sin istersiniz?”

»  «

Danisan: “Sorunum ¢oziilsiin isterim”, “En azindan sorunum anlagilsin iste-
rim” (Miller, 2004b)

“Sorunumu anlayan biriyle ¢ozelim isterim” (Bacanli, 2019).

Kariyer psikolojik danismant: “Bugiin buraya gelmenin sana nasil yardimct
olacagim diisiiniiyorsun?’ veya

“Bugtin buraya gelmekteki amaciniz nedir?”
Danisan: Sorunumu nasil halldecegimi bilemedigim icin geldim (Bacanli, 2019).

Kariyer psikolojik danigmani: “Hedefiniz/amaciniz hakkinda ne diistinii-
yorsunuz?”
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Danisan: Amag mi dediniz?... Bir amacim yok!!!
“Heniiz bir amag belirlemedim. Birlikte yapalim istiyorum (Bacanli, 2018).

Kariyer psikolojik danigmasi alaninda en bilinen ve yaygin olarak kullanilan
yaklagim Ozellik-Faktor oldugu ve bu yaklasimda da ilk oturumda éncelikle da-
niganin problemini tanimlamasi beklendiginden, danisanlar yukardaki sorulara
kendi sorunlarinin tanimlariyla cevap verebilirler.

Ayrica, daniganlar 6zellik faktor yaklasimini benimseyen kariyer psikolojik
danmismaninin kendilerine “yardim etmesi” i¢in, sorunlar1 veya endiseleri hakkin-
da tiim ayrintilar1 bilmeleri gerektigini beklerler.

Coziim odaklr kariyer psikolojik danigmasini benimseyen bir kariyer da-
nigmant ise, pek¢ok daniganin ¢6ztim odakli kariyer psikolojik danismasina so-
rununda olumlu bir degisimin olmasini bekledigi icin geldiklerini varsayar. Bu
nedenle, ¢6ziim odakli kariyer psikolojik danismani, danisani konusmasini prob-
leminden ¢6ztimiine kaydirmasina vurgu yaparak cesaretlendirir. Buna ilaveten,
kariyer psikolojik danigsmaninin, danisanin probleminde olumlu degisimlerin ol-
masini igerecek yonelime yapilandirmaci isbirligi ilkesini dahil etmesi gerekmek-
tedir. Bu is i¢in, kariyer psikolojik danigmanlarinin uygulamalarda dikkat etmeleri
gereken birtakim Oneriler vardir. Birincisi, danigan ile iyi bir ¢alisma isbirliginin
nasil kurulacag ile ilgilidir. Tkincisi, kariyer psikolojik danismast siirecinde dans-
manin vurguyu ¢ozlimlere kaydirirken danisanin endisesini agiklama ihtiyacina
nasil saygili olacagyla ilgilidir. Her iki konu da ayni sekilde ele alinabilir. Céziim
odakli kariyer psikolojik danigmanlari, danisanlariyla ¢alismalarinin odak nokta-
sinin, danisanin kendi belirledigi amaglara ulagma yolunda ilerleyebilecegi yollar:
kesfetmek oldugunu baslangicta danisanlarina bildirirler.

Bu nedenle, danisan bir problemi agiklama sorusuna problemin kisa bir agik-
lamasiyla cevap verdiginde, kariyer psikolojik danigmani dinler, sorunu kabul
eder ve amag olusturma sorusu sorar. Faydali bir amag- olusturma sorusu :

“Sizi buraya getiren seyin [bu konu] oldugu diisiiniiliirse, bu konuda beni gor-
meye gelmenin iyi bir sey oldugunu nasil bileceksiniz?”

Bu soru, goriigmenin basinda odak noktasini sorunlardan olasiliklara de-
gistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda danisani yansitict ve kendine giivenen olmaya
tesvik eder. Danisanin bu soruyu “anlagilmak” istedigini sdyleyerek cevapladigini
varsayalim. Kariyer psikolojik danigmani danisandan sorunu daha ayrintili olarak
tanimlamasini (anlasilmasini) isteyerek bu hedefi belirleyebilir. Alternatif olarak,
bu tiir acil hedef daha biiyiik bir hedefin belirtisi oldugundan, danigman sunlar
sorabilir:
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‘Anlasildigimizda” ne farkl olacak?” veya
“Anlasildigimizda” neyi farkli yapmak istersiniz?’

Bu, danisana bu eylemin beklenen sonuglarini ve ilgili hedeflerini netlestir-
me firsat1 verir. “Tiim secenekleri degerlendirdigimi bilecegim” gibi bir cevap karar
vermeyle ilgili ¢6zlimlerin arastirilmasini baslatacaktir (ikinci asamaya bakinz).

Benzer sekilde, danisan kariyer psikolojik danigmasina gelme nedeninin ka-
riyer planlari konusunda kafasinin karigmasi oldugunu belirtirse, kariyer psikolo-
jik danigmani su soruyu sorarak bir amag olusturma sorusuna gegebilir:

“Nereye gittiginiz konusunda “kafaniz karismus” hissettiginize gore, artik kafa-
mizin ne zaman karismadigini nasil anlayacaksiniz?’

Bu 6rnekte dikkat edildiginde, “ne zaman” kelimesinin kullanilmasi, bunun
olasi bir sonug olduguna iliskin umudu tesvik eder. Bazi ¢6ziim odakli goriigme-
lerde, kariyer psikolojik danigmanin soruna a¢iklik getiren soruyu atlamasi ve da-
nisanlar1 kendilerini yeterli gormeye tesvik eden hedef belirleme sorulariyla bas-
lamasi miimkiindiir. Bu tiir erken sorular sunlari iceri

“Kariyer psikolojik danismasina gelmenin iyi bir fikir oldugunu nasil bileceksin?”
“Kariyer psikolojik damsmasi icin gelmeniz gerekmedigini nasil bileceksiniz?

Danisanin bu sorulardan birine “bir egitim kursuna karar vermis olacagim»
cevabini verdigini varsayalim. Kariyer psikolojik danigmani, danisanin kendi ken-
dine yardim etmeyi ve baglamin kabuliinii i¢eren sorular sorarak, danigsanin bu
sonucun basarili yanlarini tanimlamasina yardimei olacaktir.

“Egitim kursunuzun sizin icin en uygun karar oldugunu nasil bileceksiniz?”
“En iyi arkadagsiniz, egitim kursu se¢iminizden memnun oldugunuzu nasil bilecek?”
“Bir egitim kursuna karar verdiginizde neyi farkli yapacaksiniz?”

Kariyer psikolojik danismasinda, kariyer psikolojik danismanlar1 davranis-
taki degisiklikleri gozlemlemek, duygulardaki ve hissetmelerdeki degisiklikler-
den daha kolay oldugu igin, bu sorularin daniganin davranisini ve etkilesimle-
rini vurguladigina dikkat etmelidirler. Bu sorular: danisanin soyle cevapladigim
ditsiiniiniiz.“Dogru oldugunu bilecegim ¢iinkii bunu bagkalarina anlatabilece-
gim”. Boyle bir durumda kariyer psikolojik danigmani, danisanin bir egitim kursu
hakkinda bagkalarina bilgi vermenin ne anlama geldigini kesfetmesine yardimeci
olabilir (belki de bu, danisanin yeterli bilgiye sahip oldugu ve danisanin birincil
amacinin bilgi arayis1 oldugu anlamina gelir veya belki de daha kararli ve duygulu
olmak anlamina gelir). Alternatif olarak, kariyer psikolojik danismanlar1 bu cevap-
lar1 olumlu istisnalarmig gibi kullanabilirler ve daha fazla ¢6ziim odakli konusma
olusturmak icin sorular sorabilir (Miller 2004b).
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Ikinci Asama: Danisanin kendi kendine yardim edebilmesini saglamak

Kariyer psikolojik danismanlarinin ve danisanlarin ¢éziimler olusturmasi-
na yardimci olacak bir¢ok teknik vardir (Bakiniz: Boliim sonundaki EKLERde-
ki Coziim Odakli Goriisme Becerileri). Miller (2004a) makalesinde 6zellikle bu
tekniklerden ti¢ tanesine odaklandigini ifade etmektedir. Bunlar: istisna sorulari ,
olgekleme teknigi ve kariyer bilgilerinin kullanilmasidir. Asagida bu bu ti¢ teknik
ornekler verilerek anlatilmigtir

Istisnalari kesfetmek. Olumlu istisnalar, danisanin sorununun ortaya gikma-
dig1 veya daha az siddetli oldugu dénemlerdir. C6ziim odakl: psikolojik danigma-
da; temel ilke, sorunun %100 oraninda ortaya ¢itkmamasidir. Bu nedenle, danisa-
nin bir istisnanin olumlu 6zelliklerini tanimlamasina ve kesfetmesine yardimei
olmak ¢6ziim odakli danismanin roliidiir. de Jong ve Berg (2002), danigmanlara
bu teknikte rehberlik etmek i¢cin bir OGGB kisaltmasi gelistirmistir. Stireg, 6nce
istisnay1 ortaya ¢ikarmayi (O), ardindan danisandan istisna zamanlari ile problem
zamanlar1 arasindaki farki ayrintili olarak aciklamasini isteyerek onu giiclendir-
meyi (G) igerir. Istisnada temsil edilen basarilar1 ve giiclii yonleri gii¢lendirmeyi
(G) temsil eder ve kariyer psikolojik danigmanina ‘baska neler farkli?” diye sorarak
yeniden baslamasini (B) hatirlatir” Danisanlar istisnalar1 kesfetmeye ve genislet-
meye tesvik edildiginde, kendilerinin bir seyleri tanimladigini fark edebilirler ve
bu, mevcut sorunlarinin ¢oziillmesine yardimei olabilir.

Kariyerle ilgili sorunlar1 olan danisanlar i¢in bazen onlar1 kariyer psikolojik
danigmasina gotiiren endisenin olmadig1 zamanlar: diisiinmeleri zordur. Boyle
durumda, kariyer psikolojik danismaninin danisanin sorunun veya endisesinin
etkisi altinda olduklarinda ne yaptiklarini hatirlamalarina ve tanimlamalarina yar-
dimci olmasi gerekir. Boyle durumlarda, kariyer psikolojik danismanlariistisnalar:
kesfetmeye yonelik sorular sorarlar. Bu sorularin temel amaci, daniganlar “takin-
tilarindan” kurtarmak ve sorunla basa ¢ikmanin alternatif yollarini diisinmelerini
saglamaktir. Ornegin, bir danigan is degistirmek zorunda kaldig1 i¢in “bunalmig”
goriiniiyorsa, olumlu bir istisna ortaya ¢ikaracak tipik bir soru su olacaktir:

“Isinizi degistirmek konusunda daha rahat oldugunuz zamanlar oldu mu?”

Danisanin “Evet, isini yeni degistiren bir arkadasla tanistigimda. O zaman
harikaydr” cevabini verdigini varsayalim. Kariyer psikolojik danigmani, danisanin
bu yeni duruma uygulayabilecegi basarili stratejileri belirlemek ve genisletmek
i¢cin danisanin bu istisna (zaman) hakkindaki ayrintilar1 kesfetmesine yardimci
olacaktir. Bu siirece yardimci olacak takip eden sorular sunlari igerebilir:

“Harika oldugunu soyledigini duydugunda nasil bir fark oldugunu merak edi-
yorum?” (genisletiniz)
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“Yani, bir arkadasimzla konusmamn faydali oldugunu fark ettiniz mi?” (pe-
kistiriniz)

“Baska ne yardimci oldu?”(tekrar baslaymn ve kendi kendine yardim etmeye
tesvik edin).

Gegmis deneyimlerden bir¢ok olumlu istisna ortaya ¢ikarken, onlar daniga-
nin hedefleriyle ilgili ayrintilardan da ortaya ¢ikabilir. Yukardaki daniganin amag
gelistirme sorusuna su cevabi verdigini varsayalim:

“Is degistirmek konusunda rahat olsamz ne yapiyor olurdunuz?”, “Her seyi
daha iyi planlardim”, “Isimden memnun olurdum” veya “Mutlu olurdum”

gibi ifadelerle cevap verdigini varsayalim. Bunlarin her biri olumlu bir istisna ola-
rak kabul edilebilir ve kariyer psikolojik danismani, bu amag ifadelerinden birinin
kiigiik bir kisminin bile gerceklestigi zamanlar hakkinda sorular sorabilir. Dani-
sanlar bu sorulari cevaplamaya odaklandiklarinda, amacin miimkiin olduguna
iliskin umudu deneyimleyebilirler.

NOT: Istisna sorulari ile ilgili daha fazla bilgi i¢in bu béliim sonundaki EK-
LER deki Istisna Sorular’'ndan yararlanabilirsiniz.

Olgekler kullanmak. Kariyer psikolojik danigmasi danisanlari genellikle
COKPD oturumlarmin bir tiir kariyer degerlendirmesi icermesini beklerler. Co-
ziim odakli kariyer psikolojik danigmasinda, en ¢ok kullanilan 6lgme ve degerlen-
dirme tiirii nitel degerlendirme araci, dlgekleme sorusu veya bir dizi sorudur. Etkili
bir 6lgekleme, bir calisma i¢in ana odak noktasi saglayabilir. Olcekleme daniganin
bir sorunu tanimlamasina, bir hedef belirlemesine, istisnalar1 kesfetmesine, moti-
vasyonu ve baglilig1 kontrol etmesine ve ¢oziimler bulmasina yardimci olmak i¢in
kullanilabilir. Olgekleme iizerinde “puanin” anlamini belirleyen danisandir. Eger,
kariyer psikolojik danismani 6l¢egi cizmek i¢in biiyiik bir kagit parcasi veya beyaz
tahta kullanirsa, daniganin siirece katilmasina yardimci olur.

Danisanin istisnalar ve hedeflerle ilgili agiklamasini yazmaya dikkat ederse,
danisan kendi gii¢lii yanlar: ve basarilar1 hakkinda diisiinmeye daha meyilli ola-
caktir. Ornegin, danigan kariyer psikolojik danigmasina gelme nedeninin belirli
bir ders alma konusunda emin olmadigini belirtirse, psikolojik danigsman bunun
i¢in basit bir 6l¢ek cizebilir. Kariyer psikolojik danismani, danigani “1’den “10™a
kadar bir dl¢ekte, 1'in bu dersten olduk¢a emin olmadigini ve 10’un danisan igin
oldukga kesin noktasini gosterdigini belirtip, simdi kendinizi nereye koyarsiniz?’
diye sorabilir. Bu etkilesim, danisan/danigman isbirliginin gii¢clendirilmesine ola-
nak saglar.
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Bu nedenle, kariyer psikolojik danismani danisandan kesinlik ile ilgili bir 61-
¢egin uclarini etiketlemesini istediginde danisan sunlari séyleyebilir:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bilmiyorum Oldukga kesin

Veya danigan sunlari sdyleyebilir:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Korkmus Kendine giivenen

Olgeklerin faydasi, danisanlarin gézlemleri hakkinda konusmalarina, fark-
liliklar: fark etmelerine ve ilerlemeyi degerlendirmelerine yardimei olmalaridir.
Olgek cizildikten sonra, kariyer psikolojik danismani tarafindan yapilan hassas
sorgulama, danisanlarin sorunlarini ve hedeflerini netlestirmelerine ve hedefleri-
ne dogru ilerlemenin yollarini kesfetmelerine yardimci olabilir.

Kariyer psikolojik danismani asagidaki sorulari sorar;

“Su anda kendini bu 6l¢egin neresine koyuyorsun?” (problem agiklamasi).
“Gegen hafta kendinizi bu 6lgekte nereye koyardiniz?” (problem agiklama)
“Nerede olmayi tercih ederdiniz?” (amag agiklama).

Bu noktalarin her biri danisan i¢in anlamli olacaktir ve ¢6ziim odakli kariyer
psikolojik danigmani daniganin bu anlami kesfetmesine yardimei olacaktir. Kari-
yer psikolojik danigmani, dlgekteki her noktanin danigan i¢in ne anlama geldigine
iliskin sorulara verilen cevaplar1 kaydetmek i¢in bir beyaz tahta kullanabilir. Spe-
sifik sorular sunlari igerebilir:

“Olgek iizerindeki o noktay1 hangi kelimeler tanimlamaniza yardimei olur?”

[$3)

O noktada ne yapacaginizi nasil tanimlarsiniz?”

Takipeden /yukaridaki 6rnek, 6l¢ekleme siirecini agiklamaya yardimei olabi-
lir. Bir danisanin yukaridaki ilk 6l¢egi kullandigini varsayalim. Danisan, su anki
durumunu dl¢ek tizerinde “4” rakamini isaretleyerek, kariyer psikolojik danismas:
oturumundan onceki durumunu “2” rakamini isaretleyerek ve tercih ettigi gele-
cegi “7” rakamini isaretleyerek tanimlamustir.. Bu danisan, “2” i¢in kendi verdigi
anlami genisletmek i¢in “Hic¢bir bilgim yok’gibi ifadeler kullanabilir. Ayrica, far-
ki”4” olarak agiklamak i¢in bu tanimlayicrya “Niteliklerin neye yol agabilecegini
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bulmam gerekiyor” diyebilir ve “7”yi tanimlamak i¢in “Bilgiyi alirdim” ve “Yeterli-
ligin nereye gotiirecegini bilirdim” gibi terimler kullanabilir.

Olgekteki her noktanin danigan i¢in ne anlama geldigine iliskin spesifik so-
rular denir. 4in su anki durumunu, 2’nin danigma oturumundan 6nce nerede
oldugunu ve 7’nin tercih ettigi gelecegi tanimladigini belirtebilir. Bu danisan, 2’nin
anlamini genisletecek higbir bilgiye sahip degilim gibi ifadeler kullanabilir. Ayri-
ca, 4’teki farki agiklamak igin niteliklerin bu tanimlayiciya ne yol agabilecegini
bulmas: gerektigini de ekleyebilir. 7’ye tanimlamak i¢in bilgiye sahip olurdum ve
bu yeterliligin beni nereye gétiirecegini bilirdim gibi terimler kullanabilir. Dani-
san konusurken, kariyer psikolojik danismani 6l¢egi ¢izmek icin bir beyaz tahta
kullanir ve 6l¢ekteki her noktanin altina daniganin kendi tanimlayicilarini yazar.
Bu, danisanin tiim ince ayrintilari/farklar1 kendi élgeginde gozlemlemesine, dii-
stinmesine ve degerlendirmesine imkan verir. Byle bir igbirlik¢i ¢alisma, dani-
sana, igler kendisi i¢in iyi gittiginde, neyi farkli yaptigini fark etme ve bu bilgiyi
ulagilabilir ¢oziimler olusturmak i¢in kullanma firsati verir. Danisan ve kariyer
psikolojik danismani her ikisi de ortaya ¢ikan tabloya bakarken, kariyer psikolojik
danigmani bu yeni ayrimlar1 desteklemeye yardimci olacak baska sorular sorabilir:

“Peki, “2” den “4”e ge¢meyi nasil basardiniz?” (kendi kendine yardim etmeyi

tesvik etmek icin).

“7”ye dogru ilerlemek i¢in atabileceginiz ilk adim ne olurdu?” (olumlu degi-

simi tegvik etmek icin).

Yine, kariyer psikolojik danigmani danisanin ge¢misteki basarilarini ve ye-
terliliklerini ortaya ¢ikarmaya yardimci olmak i¢in bu sorulara tercihen farkl bir
renkte cevaplar yazabilir. Bu sorularin her biri, danisanlari, kendilerini kendi ih-
tiyaglarini yorumlayabilen ve hedeflerine dogru ilerlemek i¢in kendi kaynaklarin
kullanabilen aracilar olarak gérmeye tesvik eder. Kariyer psikolojik danigmanla-
rinin 6lgege baglamsal faktorleri (es, 6gretmen ve benzerleri) dahil etmeleri nis-
peten kolaydir. Olcekteki sorulara:“Esiniz burada olsaydy, sizi bu élcegin neresine
koyardi?” ve “Sizin 6gretmeninize sorsaydim” sizin 6l¢ekte isaretlediginiz 5% ne
soylerdi? Sorularina verilen cevaplar danigsaninin kariyer planlari tizerindeki bag-
lamsal etkileri kontrol etmesine ve kariyer psikolojik danismanina yardimer olur.
Olgek diyagramlari olarak sistem-yaklagimlarinin kullanilmasi, danisanin bagla-
minin ¢éziim odakl kariyer psikolojik danigmasina dahil edilebilecegi bagka bir
yoldur (bkz. Miller, 2004a).
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Kariyer bilgilerini kullanma. Coéziim odakli kariyer psikolojik danigma-
sinda, kariyer psikolojik danigani, danisanin amacina ulagma yetenegine giiven
duyan bir kolaylastiricidir. Danigan, kariyer bilgisinin yardimci olacagini kabul
ederse, kariyer psikolojik danismany, ilgili bilgileri secmesine rehberlik etmek i¢in
danisanin baglami ve kariyer hedefleri hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip olacaktir.
Ayrica, eger danisan i diinyasini kesfetmeye ihtiyac duyarsa, kariyer psikolojik
danigmani danigani bu tiir kesifleri etkili bir sekilde kullanmaya tesvik etmek i¢in
yeterlik tipi sorular (Siz yeterince arastirdiginizi nasil bileceksiniz?) sorabilir.

Ugiincii Asjama: Anlamli bir mesaj olusturmak

Sexton vd. (1997) psikolojik danigma sonug arastirmasini incelediklerinde,
aragtirmacilar danisanlarin kariyer psikolojik danismasini yaklagik ti¢ oturum
stirdiirmeyi, belirli kariyer planlarina ve karar vermeye odaklanmay1 ve onlara
daha belirgin bir yon duygusu saglamayi tercih ettiklerini tartismiglardir. Etkili
¢6ztim odakl: psikolojik danigma kisadir, daniganin planlarina odaklanir ve onlar
hedeflerine ulagsmak icin nasil hareket edeceklerine iligskin belirgin bir anlayisla
oturumdan ayrilmaya tegvik eder. Daniganlarin sonrakini basarmalarina yardimci
olmak i¢in, ¢oziim odakli psikolojik danigsmanlar goriismelerini resmi bir prose-
diirle tamamlar (de Shazer, 1985). Kariyer psikolojik danigmanlari danisanla go-
riigiirken, gortismenin sonuna dogru danisanin ne soyledigini diigiinmek i¢in kisa
bir ara vereceklerini ve yardimci olacagini umduklar1 bazi geri bildirimler gelis-
tireceklerini belirtirler. Kariyer psikolojik danigmani kisa bir mola 6nerdiginde,
danisanlarin bazi yararli geri bildirimler vermesinin bekledigini bu garanti eder.
Mola sirasinda, kariyer danisanlari sessizce oturabilir ve goriisme hakkinda disii-
nebilir veya bekleme odasinda ilgili bazi1 kariyer bilgilerine bakabilirler. Bununla
birlikte kariyer psikolojik danismani, gelecekteki hedef odakli ¢alisma ve bir ev
odevi goreviyle ilgili anlamli bir mesaj olusturmak i¢in danisanin hedef ifadeleri,
istisnalari, giiglii yanlar1 ve basarilar hakkindaki ayrintilar: hatirlayacaktir.

Geri bildirimin @i¢ boliimiiniin olmasi 6nerilir (de Jong ve Berg, 2002): iltifat-
lar, bir koprii (veya gerekee) ve genellikle bir gorevdir. Tiim yardimlar danisana,
kariyer psikolojik danigmanin dinledigini, sorunlarini kabul ettigini, farkli olmak
istediklerini duydugunu ve hedeflerini basarmak icin atabilecekleri adimlar konu-
sunda hemfikir oldugunu iletir. Daniganlara iltifat etmek i¢in kariyer psikolojik
danmismanlarinin, danmisanin giiglii yanlarini ve basarilarini hatirlamalari ve yaz-
malar1 gerekir Kariyer psikolojik danigmani, bir gorevi formiile etmek icin, goriis-
me sirasinda danisanin kendi kendine faydali oldugu becerikliligini fark ettigi ve
basarinin gergeklesecegini umdugu zamanlara bakmalidir. Eger bir gérev mantik-
11, makul ve ilgili olarak algilanirsa, basarilabilir olarak diisiiniilmesi daha olasidur.
Bu niteliklere sahip oldugundan emin olmanin yolu, onu basitlestirmek ve alaka
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diizeyini danisanin hedefi veya istisnalari ile iliskilendirmektir. Kariyer psikolojik
danigmani geri bildirimde mantik veya bir képrii saglamak icin bunlara 6zellikle
dikkat edecektir.

Odev mesaji. Yukarda anlatilan kariyer psikolojik danigmaninin dnerdigi
moladan sonra mesajin iletilmesi agagidaki adimlari icerecektir. Ilk olarak, kariyer
psikolojik danigmani danisanlarina kendi kendine faydali oldugunu séylerler ve
kendi hedefleri dogrultusunda degisiklik yapmaya odaklanmalarini saglamak i¢in
yaptiklari seyler i¢in tebrik ederler. Genellikle agiklayici 6rnekler sunlar1 igerebilir:
kariyer seceneklerini kesfetmeye karar vermek, arkadaslarla konugsmanin yararl
oldugunu kabul etmek ve belirli becerileri kullanan bir kariyer istemek konusunda
net olmak.

Ikinci olarak, kariyer psikolojik danigmani, daniganin hedefini bir baglanti
ciimlesi ile yeniden ifade edecektir. Kullanilacak faydali ifadeler sunlar1 igerir:
“ctinkii [hedef]... istediginizi sdylediniz” ve “bu [hedef] konusunda sizinle aym
fikirdeyim. Ugiinciisii, kariyer psikolojik danismani, danigana daniganin hedefiyle
baglantili kiiciik, ulagilabilir, ev 6devi, etkinlik ya da diigtinme girisiminde bulun-
masini 6nerecektir. Bu nedenle, biiro islerine ilgi duyan ve biraz deneyime sahip
olan, ancak bu alandaki ¢alismanin tegvik edici olmayacagindan endise duyan bir
danisan, kariyer beklentileri olup olmadigini belirlemek igin tegvik edici faaliyet-
leri kesfetmeye tesvik edilebilir.

Son ¢oziim odakli mesaja bir drnek. Kariyer psikolojik danigman: “Bugiin
buraya matematik ve fen alanlarini iceren ve kendinizi tutkulu hissettiginiz (amag
aciklamasi) bir ders bulmak istediginiz i¢in geldiniz. Béyle bir ders bulmanin size
zor geldigini goérebiliyorum, ancak buraya gelerek (kendi kendine yardim/kendi
kendine faydali olma) bu dersi bulmaya (amag agiklamasi) ¢oktan baslamigsiniz.
Ayrica ilginizi ¢ekmeyen bazi dersler kesfettiginizi ve ilginizi ¢ekebilecegini dii-
sindiigiiniiz iki derse bakmak istediginizi de soylediniz (kendi kendine yardim).
Bu harika, derslerin ¢ok istediginiz dersler olup olmadigina karar vermenize yar-
dimci olacak bazi gostergeleriniz var (olasi ¢oziim). Ayrica, bazi derslere katilabi-
liyorsaniz veya bir 6gretmenle konusabiliyorsaniz, bir ders segme konusunda daha
giivende hissedeceginizi soylediniz (istisna, potansiyel ¢6ziim). Yani bir rota bul-
mak i¢in iyi bir baslangi¢ yaptiniz (gii¢lii yanlara vurgu). Diisiindiigliniiz derslerle
ilgili baz1 bilgilere sahibim. Almaya karar vermeden 6nce bir ders hakkinda onu
cok istediginizi hissedeceginizden emin olmak i¢in (baglama ctimlesi), bu bilgiyi
almanizi ve beni gormeye gelmeden 6nce bu derslerin beklentilerinizi nasil karsi-
layacagini diistinmenizi oneririm.
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Bu mesajin nasil gelecege yonelik olduguna ve danisanin basarisini vurgu-
ladigina dikkat ediniz. Gorev, daniganin hedefiyle baglantihdir ve bir diisinme
etkinlikleri igerir. Danisan bu ¢ok istedigi dersler hakkinda diisiinmiis olacag i¢in
biiyiik bir olasilikla bu gérevi basaracaktir. Danisanin derslere katilmakla ilgili bir
seyler yapmasi ve kendine giivenmek i¢in sorumluluk almanin doyumunu yaga-
masi da miimkiindr.

Ornek Bir C6ziim Odakh Kariyer Psikolojik Danismasi Uygulamasi

Asagida kaynaklari verilen “Coziim Odakli Kariyer Psikolojik Danismasi Uy-
gulamasy: Vaka Caligmasi” ile ilgili 2 6rnek ¢alisma bolim sonunda EKLER!de
verilmistir.

1) Kariyer Kararsizlig1 Yasayan Bir Yetiskinle Coziim Odakli Kariyer Psikolo-
jik Danismasi Uygulamasi: Vaka Caligmasi (Bacanl & Salman, 2019)

2) Kariyer Kararsizi§1 Yasayan Bir Ergenle Cozlim Odakli Kariyer Psikolojik
Danigsmasi Uygulamast: Vaka Calismasi (Bacanl & Biiyiiksevindik, 2020)

GCOKPD Modeliyle ilgili Arastirmalar

Bu bélimiin Giris baghg: altinda da anlatildigr gibi Miller (2004a, 2004b)
COKPD modelini gelistirirken felsefi temelini yapilandirmaci yaklagimin ilkeleri-
ne dayandirdigini ve ¢oziim odakli kisa siireli terapi (COKST) nin ilke ve teknik-
lerinden yararlandigini belirtmektedir. Coziim odakl literatiirde COKPD modeli
yeni bir ge¢mise sahipken COKST daha eski bir gegmise ve zengin bir literatiire
sahiptir. COKST ile ilgili ¢ok sayida makale, uygulamali calisma ve kitap yazilmis-
tir ve hala bu ¢alismalar devam etmektedir. COKST modeli, cinsel istismar (Dolan,
1991), madde kotiiye kullanimi (Berg & Miller, 1992; de Shazer & Isebaert, 2003),
aile ici siddet (Stith vd., 2011), sizofreni (Eakes vd., 1997), depresyon (Spilsbury,
2012), ergenlik sorunlar1 (Harris & Franklin, 2012; Thompson & Sanchez, 2012),
cinsel islev bozukluklar1 (Trepper vd., 2010) gibi kliniklerde yardima gereksinimi
olan pek¢ok danisanin sorununu ¢ézmesinde etkili olmustur. Tiirkiyede COKST
ve Coziim Odakli Kisa Siireli Psikolojik Danisma (COKSPD) ile ilgili calisma-
larin gegmisi yurt disinda oldugu gibi COKPD modeliyle ilgili ¢alismalara gore
daha eskidir ve zengin bir literatiire sahiptir. COKSPD ile ilgili kuramsal bilgile-
ri, uygulamalarin nasil yapilacagini anlatan makaleler (Dogan, 1999; Dogasal &
Karakartal, 2021), COKSPD’y1 ve uygulamasini anlatan kitaplarin Tiirkceye ce-
virisi ¢alismalar1 (Sharry, 2017; Siyez, & Kaya, 2014) ve COKSPD c¢aligmalarinda
kullanilabilecek 6l¢me araci ¢alismasinin (Hamarta & Karahan, 2014) yapildiklar:
gortilmektedir. Grupla COKSPD’'nin uygulandig: gruplar tizerinde olumlu etkileri
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oldugunu gosteren caligmalar da yapilmistir (Ates, 2016, Ates & Basaran, 2017;
Bulut, 2010). Ayrica, Tiirkiyedeki tiniversitelerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik
lisans ve lisansiistii programlarinda COKSPD ile ilgili teorik dersler 6gretilmek-
tedir. Bunlara ilaveten COKSPD’nin teorisi ve uygulamasi konularinda uzman-
ik egitimi almis egitimciler tarafindan COKSPD teorisi ve uygulamasiyla ilgili
calisma gruplar: yiritiilmektedir. Yurt diginda COKPD ile ilgili Miller’in (1998,
1999, 2004a, 2004b, 2006) ¢aligmalar: disinda Burwell ve Chen’in (2006) ¢aligmasi
da dikkati ¢eken bir ¢aligmadir. Burwell ve Cher’'in COKPD’nin kariyer ve kari-
yer gelisimiyle ilgili sorunu olan danisanlara nasil uygulanacagini anlattiklari bu
makale COKPD uygulamasini 6grenmek isteyenlerin en ¢ok faydalandiklar: ¢a-
lismalardan birisidir. Yurt disinda COKPD modelinin kariyerle ilgili sorunlarin
¢ozlimiine etkisinin, bu modelin uygulayicist uzmanlarin yetistirilmesini amag-
layan ¢alisma gruplarinin diizenlendigi ¢esitli calismalar yapilmaktadir. Ancak bu
caligmalarin basili yayin haline getirilmedikleri dikkati cekmektedir. COKPD mo-
delinin 6zellikle giintimiizdeki kariyerle ilgili sorunlarla basa ¢ikabilmede oldukea
etkili, kullanisli,ekonomik oldugunun vurgulanmasina ragmen (Burwel& Chen,
2006; McMahon vd. 2002; Miller, 2006; Scholl ve Cascone, 2010 ), bu modelle ilgili
calismalarin hala ¢ok az oldugu goriilmektedir. Tiirkiyede de COKPD modelinin
uygulandig vaka caligmalarinin rapor edildigi arastirmalarin sayilabilecek kadar
az oldugu (bknz. Bacanli & Biiyiiksevindik, 2021; Yildiz-Akyol & Bacanli, 2019;
Bacanli & Salman, 2019) dikkati ¢ekmektedir. Dolayisiyla ¢agdas COKPD modeli
ile ilgili oncelikle tiniversitelerde lisans ve lisans iistii diizeylerde teorik ve uygu-
lamali derslerin agilmasina, uzman 6greticileri yetistirecek egitim programlarinin
diizenlenmesine ve uygulanmasina gereksinim vardir. Benzer sekilde COKPD
modeliyle ilgili teorik ve uygulamali aragtirmalarin yapilmasina da gereksinim ol-
dugu 6nerilmektedir.

COKPD Modelinin Degerlendirilmesi

Miller (2004b) COKPD modelini uygulayacak kariyer psikolojik danisman-
larinin etkili ¢alisabilmeleri icin 6nce bu modelin temel felsefesini dayandirdig:
¢agdas Yapilandirmaci Yaklagimin ilkelerini benimsemelerini ve ikinci olarak
¢oziim odakli ilkeleri biitiinlestirmelerini 6nermektedir. Ciinkii yapilandirmaci
ilkeler, klasik yaklasimlarin tersine danisaninn sorunlarini kendinin tanimlaya-
bilmesine ve kendi sorunlarini kendisinin ¢6zebilme yeterliklerini, 6z-yetkinligini
ve umudunu gii¢clendirmesine olanak sunmaktadir (Miller, 2004a, 2004b, 2006).
Dolayisiyla tiim ¢6ziim odakl yaklagimlar gibi COKPD da giiglii bir ¢6ziim odakli
ve ayni zamanda gii¢lii bir kendine yardim modelidir. COKPD modeline gore her
kariyer danigani aslinda ¢oziimleri olusturmak i¢in gereken asgari becerilere zaten
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sahiptir. Higbir kariyer danisan1 mitkemmel olmadig gibi hicbir kariyer problemi
de ¢oziilemeyecek kadar zor olamaz; dolayisiyla sorunun var olmadig ya da o
kadar da kotii olmadigr zamanlar daima vardir. COKPD, problemler yerine ¢o-
ziimlere odaklanir. Céziimiin her zaman ve her durumda sorunla iliskili olmadi-
gin1 vurgulamaktadir. COKPD siirecinde istisna sorularla sorunun olmadig “is-
tisna zamanlar” aragtirilir. COKPD modeline gore yardim eden kariyer psikolojik
danigmani danisanin aslinda hayatinda nelerin degismesini istedigine odaklanir.
COKPD siirecinde kariyer psikolojik danigmani Istisna sorularindan “Mucize
soru” teknigini kullanarak danisanin probleminin ¢éziimiine odaklanmasini sag-
lar, COKPD modeli ¢6ziim odakli, daniganin yararina yonelik bir yaklagimdir.

COKPD Kkariyer psikolojik danigmanlarina danisanlarla isbirligine dayal,
baglamsal, yapici ve degisim odakli bir strateji sunar (McMahon ve ark. 2002). C6-
ziim odakli ¢alisma, diisiinme ve hareket etmede bir degisim gerektirir. COKPD
yardimini deneyimleyen danisanlar, ¢6ziim odakli diisiinmeyi gelecekteki kaygi-
lartyla basagikma sorunlarina, karar vermeyi gerektiren siireglere ve ilgili bilgilere
uygulamay1 da 6grenebilirler.

Bunlara ilaveten, o6zellikle COKPD siirecinde ¢6ziim odakli yaklagimlara
6zgii soru tiirlerinin (istisna sorular, mucize sorular, dl¢eklendirme sorular gibi)
kullanilmasi onu kullanisli, giivenilir, kisa siireli, ekonomik ve pratik, ¢cagdas kari-
yer psikolojik danismas1 modellerinden biri yapmaktadir. COKPD siirecinde da-
niganin giiglii yanlar1 belirlenir ve danisan ge¢miste neyin ise yaradigini ve bu ba-
sarilarindan nasil yararlanilacagini kesfetmeye cesaretlendirilir. Kariyer psikolojik
danigmani, danisanin hayatindaki degisiklikleri ve kariyer hedefini desteklemek
i¢in sistematik olarak neye ihtiya¢ duydugunu analiz etmesine ve ayni zamanda
bunun da degisebilecegini kabul etmesine yardimci olur. COKPD modeli de diger
¢6ztim odakli modeller gibi olumlu, yetkinlik temelli yaklasimlardan tiiretilen ilke
ve stratejileri kapsamaktadir.

COKPD siireci, tek bir oturum kadar kisa olabilecegi gibi danisanin proble-
mini ¢ozebildigi slireye bagl olarak 3 hafta, 5 hafta veya 10 hafta siirebilir. Fakat
literatiirde en yaygin olan COKPD uygulamasinin 5 hafta stirdiigii gortilmektedir.
COKPD modeli uygulamasinda her oturumun amacini, ne istedigini ve bu istegi-
ni nasil bagaracagini tanimlama yeteneklerine saygi duyulan danisan tanimlaya-
caktir. COKPD siirecinde ¢6ziim odakl1 yaklagim kullanilarak, kariyer psikolojik
danigmani danisanin giiglii yanlarini belirler. Danisma siirecinde kariyer psikolo-
jik danigmani, daniganin problemini en kisa siirede ve en etkili bir sekilde tanim-
lamasina ve ¢ozebilmesine ge¢miste neyin ise yaradigini ve bu basarilardan nasil
yararlanilacagini kesfetmeye cesaretlendirilir. Kariyer psikolojik danismani, da-
nigma stirecinde danisanin hayatindaki degisiklikleri ve kariyer hedefini destek-
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lemek icin sistematik olarak neye ihtiya¢ duydugunu analiz etmesine ve ayni za-
manda bunun da degisebilecegini kabul etmesine yardimci olur. Bunlara ragmen
tiim ¢6ziim odakl kisa siireli terapi ve psikolojik danisma tiirlerinde oldugu gibi,
COKPD modelinin potansiyel dezavantajlari ve bazi sinirhiliklar: vardir .Ornegin;
danisanlarin kariyer psikolojik danigsmaninin ikincil sorunlar olduguna inandig:
sorunlara odaklanma potansiyeli vardir (George vd., 2004). Psikolojik danisman
ve kariyer psikolojik danigmani ayni karar1 vermeye hazir olmadan énce dani-
san yardim siirecinin basarili veya tamamlanmig olduguna karar verebilir. Dani-
sanlarin hizli ¢oziimlere odaklanmalari, temeldeki bazi 6nemli sorunlar1 gézden
kagirabilir. COKPD’nin hizli hedefe yonelik dogasi, kariyer psikolojik danigmani
ve danigan arasinda ¢ok az goriilse de duygusal, empatik bir iliski kurmayi zor-
lagtirabilir (Antin, 2018). Bunlar ve benzerleri dezavantajlarina ve sinirliliklari-
na ragmen, COKPD modeli ¢agdas yapilandirmaci yaklasimin ilkelerini, ¢6ziim
odakli kisa siireli psikolojik danigmanin da ilke, yontem ve tekniklerini igeren,
pratik, kisa siireli, ekonomik bir modeldir. COKPD modelini gelistiren Miller
(20044, 2004b, 2006) basta olmak tizere Miller'in COKPD modelini uygulayarak
caligmalar yapan Burwell ve Chen (2006) ve Scholl ve Cascone (2010) da kariyer
psikolojik danismasi ve gelisim siirecine ¢oziim odakli yontemlerin uygulanmasi-
n1 6nermektedirler. Bu aragtirmacilar ve ¢6ziim odakli yaklasimla ilgilenen diger
arastirmacilar ¢6ztiim odakli kavramlar: psikolojik danigma ve kariyer psikolojik
danismasi ¢aligmalarina dahil etmekle ilgilenen arastirmaci, 6grenci ve diger il-
gilenenlerin COKPD ile ilgili teorik bilgileri ve uygulanmasini 6greten egitimleri
almalarini énermektedirler. Ozellikle i¢inde bulundugumuz 21. Yiizyilin bu ilk
ceyreginde kariyer gelisimi, se¢imi, okuldan ise gegis, ise yerlesme, kariyere bag-
lanma, insana yakusir is ve benzerleriyle ilgili sorunlarin 6nceki ¢agdan ¢ok farkli
oldugu ve belirsizliklerin giderek arttig1 gériilmektedir (Blustein vd. 2019; Duffy
vd. 2016). Dolayisiyla adlar1 gegen durumlarla ilgili sorunlar1 ¢6zmede COKPD
modelinin oldukga etkili olacagi soylenebilir. Ciinkii yukarda da anlatildig1 gibi
tiim ¢oziim odakli yaklagimlarin ve onlar arasindan COKPD modelinin etkililigi
gesitli aragtirmalarla ortaya konulmustur. COKPD modeli giiglii bir ¢6ziim odakl
ve ayn1 zamanda giiglii bir kendine yardim yaklasimidir. C6ziim odakli psikolojik
danigma ve kariyer psikolojik danigmasi vurgusu, danisan ve psikolojik danigman
ve kariyer psikolojik danigmani tarafindan olusturulan is birligidir. Ciinkii prob-
lemi ¢oziimleme’ (Walter & Peller, 1992) danigsmanlarin ve psikolojik danisanlarin
ve kariyer psikolojik danigmanlarinin ortaklar olarak birlikte ¢aligtiklar1 bir stireg-
te gergeklestirilir.
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COKPD Kkariyer psikolojik danigmanlarina danisanlarla isbirligine dayal,
baglamsal, yapic1 ve degisim odakli bir strateji sunar (McMahon ve ark. 2002).
Coziim odakli ¢aligma, diisiinme ve hareket etmede bir degisim gerektirir. Giinii-
miizde kariyer psikolojik danismanlarinin Ozellik Faktér yaklagimlarinin tersi-
ne danigani kendi yagaminin bir uzmani olarak goren, gii¢lii yonler ve ¢oziimler
aramay1 iceren COKPD modelini benimseyerek yardim etmeleri, danisanlarin,
bir kariyer tarafindan saglanan kaynaklari aragtirmalarina olanak sunar. Ayrica
kariyer psikolojik danigmanlarinin COKPD modelini benimseyerek hizmet sun-
malari, daniganlarin, ¢6ziim odakli diistinmeyi gelecekteki kariyer kaygilariyla
basagikma, karar verme, kariyer gelisim ihtiyaglari, kariyer secimi ve benzerleri
sorunlarina uygulamay1 6grenmelerini de saglar.
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EKLER

Coziim Odakli Goriisme Becerileri

Uygulayicilarin S6zsiiz Davranist: Ses tonu, konugsma hizi, goz temast,
tiziksel yakinlik, yiiz ifadeleri ve benzerleridir.

Yankilama veya Aciklama Istemek: “Bir karigiklik, ha. Bana “karmasa”
ile ne demek istediginizi daha fazla anlatabilir misiniz?

Acik Uglu Sorular: “Bana anne babanla olan iliskini anlatir misin yoksa
“Anne babani seviyor musun?” (evet veya hayir cevabi gerektiren zorun-
lu se¢im yapmak). “Bana biiytidiigiin yillardan bahset. Bana ebeveyn-
lik deneyiminizden bahsedin. En iyi zamanlar hangileriydi? En zorlar1
nelerdi? Nasil baga ¢iktin? Destekleriniz kimlerdi ve size nasil yardimci
oldular?” Not: Danisanlarin agik uglu sorulara verdikleri cevaplarda gos-
terebilecekleri giiclii yonleri veya olumlu nitelikleri belirleyin ve dani-
sanlara yansitiniz.

Ozetleme: Periyodik olarak danisana diisiincelerini, eylemlerini ve duy-
gularini ifade etmektir.

Hosgoriilii Olmak/Sessizligi Kullanmak: Danisanlarin kendi yanitlari-
n1 bulmalarina izin vermek igin 10, 15, 20 saniye kadar siire taniyiniz..
Sessizligi tavsiyeyle doldurma egiliminden kagininiz.

Danisanlarin Sozsiiz Davranisini Fark Etmek: Kiiltiir ve sozstiz iletisi-
min anlami i¢in 6nemli olan toplam baglam. Uygulayici, s6zel olmayan
davranigin ilgili olup olmadigina bagl olarak odaklanmay: veya odak-
lanmamayi segebilir.

Kendini Ifsa Etmek: Onerilmez. Danisanin referans cercevesi icinde ¢o-
ziimler aramak daha iyidir.

Fark Etme Siireci: Icerik ve siire¢ (ierigin ifade edilme sekli) eslesiyor
mu?

[itifat Etmek: Danisanlarin giiglii yanlarini ve ge¢mis basarilarini kabul
etmek.

Danisanin Algilarin1 Onaylamak: Bir algi, bir kisinin kendi farkinda-
liginin veya hayatinin farkindaliginin bir yoniidiir. Bu farkindalik, du-
yular, kisinin diigiinme ve hissetme kapasitesi ve sezgisi ile elde edilir.
Algilar bitinseldir; bir kisinin disiincelerini, duygularini, davranislari-
n1 ve deneyimlerini igerir. Danisanin algilarinin onaylanmasi, yansitict
dinlemeye benzer, ancak kendi bagina duygu bilesenini izole etmez (Or-
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nekler; “uh-huh’, “emin’, “elbette” veya “Neden ailenden uzakta, kendine
ait bir yerin olmasini istedigini anlayabiliyorum”).

(Ornekler; “hi.hi”, veya “Neden/Nigin o iiniversitede okumak istedigini
anliyorum’, “Neden hangi tiniversitede okuyacagina ebeveynlerinin ka-
rar vermesini istediginin farkindayim”, Bacanli, 2018)

Empati: Danisanlar olaylar1 ve kisisel tepkilerini anlatirken empatik an-
layis ve cevap verme yardimci olur. Ancak, Coziim Odakli Yaklasimda
olumsuz duygular: artiran empatik tepkiler 6nerilmez. Bunun yerine,
duyguyu kabul eden, ancak danisani bir ¢6ziim arayisina yonlendiren
empatik onaylama kullanilmalidir. Ornegin, “Hayatiniz hakkinda dep-
resyonda ve umutsuz hissediyorsunuz” demek yerine. “Su anda islerin
cok cesaret kirici oldugunu gorebiliyorum. Bu sorunun ¢oziilebilecegine
dair size umut veren nedir?”

“Belgendeki puanlarla istedigin tercihleri yapabilmenin zor oldugunu
gorebiliyorum. Bu sorunu ¢ézmek i¢in seni umutlandiran nedir?”, Ba-
canli, 2018).

Tekrar Danisana Odaklanmak: Danisanlar soruna ve/veya baskalari-
nin farkli yaklagmasini istedikleri seye odaklanma egilimindedir. Or-
nekler agagidakileri icerir:

1. “Ogretmenlerim ¢ok sert. Tiim ddevleri birakip daha fazla yardim et-

seler notlarim iyilesirdi”

2. “Patronum beni elestirmeyi ve bana ¢ocukmusum gibi davranmay1
birakirsa daha tiretken olabilirim?”

3. “Babamun ¢ok sinirli bir hali var. O bdyle sinirlendiginde ben korku-
yorum.”

Coztim Odakli yaklasgimda, daniganin odag: kendilerine dondiirmesi
tesvik edilir:

1. “Bu sorunun ¢oziilebilecegine dair size umut veren nedir?”

2. “Isler daha iyi gittiginde, ebeveynleriniz neyi farkli yaptiginizi fark
edecekler?”

3. “Isleri biraz daha iyi hale getirmek i¢in ne gerekiyor?”

4. “Patronunuz burada olsayd: ve ona bu kadar elestirel olmamasini bi-
raz daha kolaylastirmak i¢in farkli olarak ne yapabileceginizi sorsaydim,
sence ne derdi?”
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5. “Diyelim ki bir mucize oldu ve bahsettigimiz problem yarin sabah ¢6-
ziildi. Size her seyin daha iyi oldugunu séyleyecek ilk fark ettiginiz sey
nedir? Bagkalari ne fark ederdi?

Coziim Konusmasini Gii¢glendirmek (Fark Sorular1): Coziim konus-
masi, danisanin hayatin hangi yonlerinin farkli olmak istedigini ve bun-
lar1 gergeklestirme olasiliklarini ele alir. Uygulayicinin gorevi, danisani,
sorunu ¢oziildiikten sonra hayatinda nelerin farkli olacagini vurgulamak
i¢in miimkiin oldugunca fazla ayrint1 vermeye tegvik etmektir.

istisna Sorulari

[stisnalar, danisanlarin yagamlarinda, sorunlarinin meydana gelebilecegi, an-

cak olusmadig1 veya en azindan daha az siddetli oldugu durumlardur. Istisna so-

rular1 kim, ne, ne zaman ve nerede (istisnanin olugmasina yardimci olan kosullar)

{izerine odaklanir - NEDEN DEGIL; danisan amaglariyla ilgili olmalidur.

Sorunun olmadig1 veya daha az ciddi oldugu zamanlar var mi? Ne za-
man? Bu nasil olur?

Son birkag hafta i¢inde sorunun olmadig1 veya daha az siddetli oldugu
zamanlar oldu mu?

Nasil oldu da bu istisnay: gerceklestirebildiniz?
O giintin fark: neydi?

Arkadasiniz (6gretmen, akraba, es, partner vb.) burada olsayd1 ve ona o
gtin neyi farkli yaptiginizi fark ettigini sorsaydim, ne derdi? Bagka?

Basa Cikma Sorulari

Basa ¢ikma sorulari, daniganin odagini problem égelerinden uzaklastirip, aci

veren veya stresli durumlardan kurtulmak i¢in danisanin ne yaptigina dogru kay-

dirmasina yardimci olmaya caligir. Istisnalar1 kesfedecek sekilde iligkilidirler.

Bu durumu yénetmeye yardimci olacak ne buldunuz?

Kendinizi ne kadar depresif ve bunalmis hissettiginizi diisiiniirsek, nasil
oldu da bu sabah yataktan kalkip randevumuza gelebildiniz (ya da ise
gidebildiniz)?

Hedefleriniz tizerinde ¢aligmaya devam etmek istediginizden emin ol-
madiginizi sdylityorsunuz. Simdiye kadar onlar {izerinde ¢aligmaniza ne
yardimct oldu?



176 Kariyer Psikolojik Danismasinda Cagdas Kuramlar, Yaklasimlar ve Modeller 'A‘

Olcekleme Sorulari

Olgekleme sorulari, daniganlar gozlemlerini, izlenimlerini ve tahminlerini
0'dan 10’ kadar uzanan bir dogru iizerinde degerlendirme yapmayi saglayan nitel
bir tekniktir. 0O=ganssiz ve 10= her zaman sansli. Sorular, belirli zaman ve kogullara
atifta bulunarak spesifik olmalidir.

o 0dan 10’a kadar bir 6l¢ekte, 0 hi¢ ciddi degil ve 10 en ciddi ise, sorunun

su anda ne kadar ciddi oldugunu diisiiniiyorsunuz?

o 0dan 10’a kadar bir 6l¢ekte, problemin yeterince ¢ozilduginii disiin-

meniz i¢in hangi say1 gerekir?

o 0dan 10’a kadar bir dlgekte, 0 giivenilmez olmay1 ve 10 ¢ok emin olmay1

ifade ediyorsa; bu sorunun ¢oziilebileceginden ne kadar eminsiniz?

o 0dan 10’a kadar bir dl¢ekte, 0 hi¢ olasilik olmadigini ve 10 her zaman
olasiligin olabilecegini ifade ediyorsa; sinav sonucunuzun istediginiz lise
tiriinii/istediginiz meslegi se¢ebilmeniz i¢in ne kadar olas1 oldugunu 61-
cek tizerindeki bir rakamla belirtiniz.

o Isteginizin her zaman olabilecegi olasihigini olasiliginizi yalnizca bir
puan artirmaniz igin ne gerekir?

o Isleri 7 veya 8de tutmak i¢in yapmaniz gereken en nemli ey nedir?

Ornek Olgekleme, belirli bir pozisyon icin veya genel olarak kisinin oldugu
durumlarda kullanilabilir.

Hayatinizin bu doneminde ne kadar streslisiniz? 10 (on) ¢ok streslisiniz, 0
(stfir) hig stresli degilsiniz. Ne diisiindiigiintizii hangi say1 temsil ediyor?

“Diyelim ki “10” olabilecek en iyi seyi ifade etmek i¢in kullanilirken ve “0”
bunun tam tersi seyi ifade etmek i¢in kullanilir. Bugiin “0” ile “10” arasinda nerede
oldugunuzu soylersiniz?”

Ornegin; Olcek iizerinde X(2) konumundaysaniz, X+1 de ne olurdu?” 2+1 =3

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

{ Y - ilerleme kaydedildi} (X) (X+1) {Z -Yeterince iyi}

Ayrica, 6lgekleme 0 - 100 arasinda da olusturulabilir ve isler kotiiye gidiyorsa
veya daha da kétiiye gidiyorsa eksi rakamlar icerebilir. Genel olarak ilerleme 10’a

dogru harekettir, ancak bazi 6l¢ekler daha az olan bir sey acisindan ilerleme goste-
rebilir ve o zaman ilerleme 0’a dogrudur.
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Mucize Soru

“Mucize Soru’, iyi bi¢cimlendirilmis hedefler gelistirme siirecinin agilis parca-
sidir. Danisanlara, degisim icin sinirsiz olasiliklar yelpazesi hakkinda diistinmeye
izni verir. Odag1 mevcut ve ge¢mis sorunlarindan uzaklastirmaya ve daha tatmin
edici bir yasama dogru kaydirmaya baglar.

“Simdi sana garip bir soru sormak istiyorum. Diyelim ki bu gece siz uyurken
ve tiim ev sessizken bir mucize oluyor. Mucize su ki, sizi CYSnin dikkatine sunan
problem ¢oziildii. Ancak uyudugunuz i¢in mucizenin ger¢eklestigini bilmiyorsu-
nuz. Peki, yarin sabah uyandiginizda, size bir mucizenin gerceklestigini ve soru-
nun ¢oziildiigini sdyleyecek farkli ne olacak?”

(de Shazer, 1988'den uyarlanmistir)

En iyi bilinen Coziim Odakli Teknik Mucize Sorudur. Mucize Sorusunun ¢esit-
li halleri olsa da, genel fikir danisana sunu sormaktir: “Bir mucize gergeklesirse ve
sizi kariyer psikolojik danismasina/psikolojik danismaya/psikoterapiye getiren so-
run ortadan kalkarsa hayatiniz nasil farkli olacak?” Mucize Soru, danisanin ertesi
glin en kisa siirede atabilecegi kiigitk gercekei adimlar i¢in fikir tiretebilmesinin
de bir yoludur.

Takip Sorular

Goriigmeyi yapan Kisi, takip sorulari araciligiyla, danisana, mucizenin dani-
sanin hayatindaki etkilerini kesfetmede rehberlik etmek tizere tasarlanmis bir dizi
soruyla mucizenin etkisini daha da genisletir ve giiglendirir.

Ornekler:

“Bir mucizenin ger¢eklestigini, her seyin farkli oldugunu size soyleyecek ilk
fark ettiginiz sey ne olacak?”

“Bagkalar1 (anne, baba, es, partner, kardesler, arkadaglar, is arkadaglari, 6g-
retmenler vb.) sizin hakkinizda onlara mucizenin gergeklestigini, her seyin farkh
veya daha iyi oldugunu séyleyecek ne fark edebilir?”

“Bu mucizenin pargalarinin gergeklestigini gérdiigiiniiz zamanlar oldu mu?”
“Bu mucizeyi gergeklestirmeye baslamak igin atabileceginiz ilk adim nedir?”

“Oniimiizdeki Pazartesi, Carsamba ve Cuma uyandiginizda, mucizenin ger-
ceklestigini hayal etmenizi istiyorum. Ardindan duygularinizin ve davraniglari-
nizin mucizenin gergeklestigini yansitmasina izin vererek cevap vermeye ¢alisin.”
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Dolayli Sorular

Dolayli sorular, danigani yagaminin, davranisilarinin, gelecekteki degisiklik-
lerin ve bagkalarinin ona neler hissedebilecegini ya da bunlara nasil tepki verebi-
lecegini diistinmeye davet eder. Dolayli sorular, danisandan algilarina veya davra-
niglarina dogrudan meydan okumadan, bu algilar1 ve davranislarini daha genis bir
yaklasimla diistinmesini isterken faydali olabilir.

Ornekler:

“Nasil oluyor da birileri sizin gocuklarinizi ihmal ettiginizi veya onlara kotii
davrandiginizi diistinebilir?”

“Eger ¢ocuklariniz burada olsayd: (ve ¢ocuklar bebek ya da kiigiik ¢ocuklarsa
konugsabilseydi), siz ve kariniz bu ciddi tartigmalardan birini yaptiginizda nasil
hissettikleri hakkinda ne soyleyebilirlerdi?’

“Oniimiizdeki durugmada, gocuklarinizi geri gondermeyi diisiinmek igin
yargicin sizden ne gibi degisiklikler bekleyecegini diisiiniiyorsunuz?”

“Sizce bahsettigimiz degisiklikleri yaptiginizda ¢ocuklarimizin (es, akraba,
vaka caligani, isveren) nasil tepki verecegini diisiniiyorsunuz?”

Not: Psikolojik danigsman danisanin ne yapmasi gerektigini 6nermez.

Yukardaki bilgilerin kaynakeasi: The Pennsylvania Child Welfare Training
Program 301 Engaging Clients from a Strength-Based, Solution- Focused Perspective
Handout #9, Page 1 of 5.

ilk Oturum Géziim Odakh Sorular

Hemen hemen tiim psikolojik danismanlar, kariyer psikolojik danismanlar1
ve psikoterapistler, bir danisanla olumlu bir bagin baslangic1 olan “terapétik bir
ittifak/isbirligi” olusturmaya baglamak igin ilk kariyer psikolojik danigmasi/psiko-
lojik danigma/psikoterapi oturumunu kullanirlar. Kariyer psikolojik danigmanla-
r1/psikolojik danismanlar/psikoterapistler yani uygulayicilar bu isbirligini, dani-
sanin sunum ihtiyaglarina uyum saglayarak, agik ve merakli olarak ve terapotik
slire¢ boyunca neler olacagina iligkin olumlu ve ger¢ekgi bir yaklasim olusturarak
yaparlar. Bununla birlikte, uygulayici ilk oturumun bu ilk pozitif baglantinin ¢ok
oOtesine gegebilecegini diisiinmektedir. Kisa siireli kariyer psikolojik danigmasina/
psikolojik danigmaya/psikoterapiye yapilan mevcut vurgu ile, birgok uygulayicr ilk
oturumu, terapétik siireci “atlamanin” bir yolu olarak kullanmaktadir. Milwaukee
Kisa Siireli Psikoterapi Merkezinde Stephen de Shazer ve Inzoo Kim Berg tarafin-
dan gelistirilen Coziim Odakl1 Kisa Siireli Terapi (COKST) nin ilk oturumlarinda
bir danisanin sunum problemini ele almak i¢in 6zel yonlendirici sorular vardir
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COKST, psikolojik danigsmanin/psikoterapistin danisana simdiye ve gelecege
odaklanmasini saglayan, sorular1 sormak i¢in ¢cok 6zel bir formata sahiptir. Bu
sorulardan gegmisle ilgili sorular, 6ncelikle danisan hakkinda bilgi toplamanin ve
psikolojik danigmanin/psikoterapistin empati gosterebilmesinin bir yoludur.
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flk Oturum Céziim Odakli Sorular (Bu sorulari yalnizca kilavuz olarak kul-
laniniz).

Sunum Problemini Tanimlama (Sorun hakkinda davranigsal agidan bir fikir
edinmek onemlidir).

Bugiin burada olmaktan ne elde etmek istiyorsun?

Coziim Odakli Kariyer Psikolojik Danigsmasina gelmeden 6nce ne gibi de-
gisiklikler yaptimiz?

Yardim aradiginiz sorunu nasil tanimlarsiniz?

Bu sorun sizi ne siklikla etkiliyor?

Ne zamandir devam ediyor?

Geg¢miste bununla nasil basa ¢iktiniz?

Bu sorun olustugunda ne soylenir veya yapilir?

Sonra ne olur?
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1) Kariyer Kararsizligi Yagsayan Bir Yetigkinle C6ziim Odakli Kariyer Psi-
kolojik Danismasi Uygulamasi: Vaka Calismasi (Bacanli & Salman, 2019)

Danisanin ade: D. D.

Danigan; 25 yaginda bekar bir kadindir. Lisans mezuniyetinden beri kariyer
planlama konusunda gesitli giigliikler yasadigini belirterek kariyer psikolojik da-
nigmasi yardimina basvurmustur.

Danisan, Bilgisayar Miihendisligi lisans egitiminden sonra Yazilim Miihen-
disligi yiiksek lisans programini kazanarak lisansiistii egitimine baglamistir. An-
cak, yiiksek lisans alanini belirlerken yogun kararsizlik yasadigini ve yeterince
arastirma yapmadan Yazilim Mithendisligini sectigini ifade etmistir. Danisan ayni
sorunu doktora programini segerken yasamak istememektedir. Katilacag: kariyer
psikolojik danigma siirecinde kendisine a¢ik olan doktora programlar: hakkinda
onceden bilgi edinmek istedigini ifade etmistir.

Danisan bundan 6nce farkli bir sorunu igin psikolojik danisma yardimi aldi-
gin1 sOylemistir.

Tanisal Degerlendirme

Danigan, kariyer psikolojik danigmas: siirecinin ilk oturumunda kariyer se-
¢imi ile ilgili kararsizlik yasadigini ifade etmistir. Doktora programini kendisine
acik olan doktora programlar1 hakkinda yeterince bilgi edinerek se¢mek i¢in 6n-
ceden hazir olmak istedigini anlatmigtir.

Danigan geng yetiskinlik evresindedir. Bu evrede beklenilen kariyer gelisim
gorevlerine danisanin ileride yapacagi meslege karar vermesi ve buna yonelik li-
sans egitim siirecini tamamlamis olmasi gerekmektedir. Buna ek olarak mesle-
ginde akademik olarak ilerlemek istiyorsa buna yonelik de bir karar vermesi ve
kendisine uygun bir kariyer plani hazirlamas: beklenmektedir. Bu a¢idan diisiiniil-
diigiinde danisanin lisans egitimini tamamladigi, bu sebeple de ileride yiiriitecegi
meslege yonelik egitim alma gorevini yerine getirdigi sdylenebilir. Ancak danisan
lisanstistii egitimine yonelik kararsizlik yasamaktadir ve kariyer planlama konu-
sunda bazi giigliiklerle karsilasmistir. Bu durum, daniganin bir meslege yerlesme
konusunda sorun yasadig: seklinde yorumlanabilir.

Kullanilan Psikolojik Danisma Yaklasimi: Coziim Odakli Kariyer Psikolo-
jik Danigmas1 (COKPD) Modeli
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Kullanilan Kariyer Psikolojik Danigsmasi Yaklasimina (Coziimn Odakli Ka-
riyer Psikolojik Danismast) Gore Vakanin Degerlendirilmesi

Danigan, yasadig1 problemin lisans egitimini tamamladigindan beri devam
ettigini ve bu problemin belirsizlik ve kararsizlik seklinde ortaya ¢iktigini ifade
etmistir. Danigan, bu olumsuz duygularla bas etmek i¢in meditasyon ve kendine
odaklanma yollarini tercih etmektedir. Bu yontemlerin ona rahatlama sagladigini,
boylece problemiyle ¢ok fazla kayg: yasamadan bas edebildigini dile getirmistir.
Danisanin ilk oturumda mucize soruya yanitt: “Sabah uyandigimda Adanada olu-
rum. [stedigim doktora programina baslamis olurum ve belki iyi bir sirkette iste-
digim gibi bir pozisyonda ¢alistyor olurum”.

Coziim Odakli Kariyer Psikolojik Danismasina gore danisanin lisans egiti-
mini tamamlamasinin ardindan yasadig1 kararsizligin onun meslege yerlesmesini
geciktirdigi soylenebilir. Bununla birlikte danisan, yasadig kararsizlikla bas etmek
i¢in daha 6nceden ¢oziim yollar1 denemis ve bunlarin yasadigr kararsizhigin ve
kaygisinin azalmasinda etkili oldugu anlasiimistir.

Vaka Kavramsallastirma Birlesenleri

Sunum Belirsizlik, kararsizlik ve plansizlik

Yiiksek lisans egitiminin bitmesinin ardindan hangi doktora programina devam ede-

Tetikleyici ..
cegine karar verememe

Oriintii: Uyumsuz | Lisans egitiminin ardindan yeterince aragtirma yapmadan yiiksek lisans egitimine baglama

Yiiksek lisans egitimine devam etme, derslere odaklanma, kendi istek ve ihtiyaglarina

Yatlunhik odaklanma, olumlu i¢sel konugma ve meditasyon
Siiregelen Durum | Siiregelen kararsizlik ve belirsizlik hissi

Kiiltiirel Kimlik | Orta sosyo-ekonomik diizey ve ortalama hayat standartlar:
Kiiltiirlesme ve

Kiiltiirlesme Stresi Goriniir kiiltiirlesme stresi yok

Baskin kiiltiirde yaygin olan mezuniyet sonrasinda bir ise sahip olma ve kendi gelirini

Kiiltiirel Aciklama elde etme inancindan kaynaklanan kararsizlik

Kiiltiir ve Kisilik | Kisilik dinamikleri 6nemli 6l¢iide islevsel

Tedavi Oriintiisii | Kariyer alternatiflerini tanidiginda ve kariyer planlama yaptiginda rahatlamis hissetme

Kariyer alternatiflerini belirleme, bu alternatifler hakkinda bilgi toplama ve bu bilgiler-

Tedavi Hedefleri den hareketle kariyer planlama

Tedavi Odag: Bilgi eksikliginden kaynaklanan kararsizlik

Tedavi Stratejisi Cesitli kaynaklardan bilgi topla?fa.r.al?, bu bilgileri.kendi istek ve i}.lt.iy'aglarl ile karsilastir-
mak ve bunun sonucunda kendisi i¢in uygun kariyer alternatifleri i¢in planlama yapmak

Tedavi Istisnalar1 bul/¢8ziim yollarini uygula, ¢dziimleri detaylandirma, mucize sorular, var-

Miidahaleleri sayimsal sorular, derecelendirme sorular1

Tedavi Engelleri | Uzmani test etme

Kiiltiirel Tedavi |-

Tedavi Sonucu

Kariyer alternatiflerini tanima, alternatifleri kendisi agisindan degerlendirme, karar-
sizligin azalmasi ve kariyer hedeflerini planlama

Not. Yukaridaki tablonun formati su kaynaktan alinmistir: Yildiz Akyol, E. (2016). Coziim-
Odakli Vaka Kavramsallagtirma. Serife Istk & Bengii Ergiiner Tekinalp (Editorler), Vaka
kavramsallastirma: Kolay ve giivenli bir sekilde kavramsallastirmada uzmanlagma, iginde
(159-182). Pegem Akademi.
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Vaka Calismasi

1. Oturum

Danigan, yiiksek lisans egitimine devam eden 25 yasindaki bir kadin danigan
ile ilgilidir. Danigan, lisans mezuniyetinden bu yana kariyer planlama konusunda
cesitli glicliikler yasadigini belirterek kariyer psikolojik danigmasi yardimina bas-
vurmustur.

Danisan, bu senenin basinda Yazilim Mithendisligi yitksek lisans programini
kazanarak lisansiistii egitimine baglamistir. Ancak, Bilgisayar Miihendisligi ala-
nindaki lisans mezuniyetinin ardindan yiiksek lisans alanini belirlerken kararsiz-
lik yasadigini ve yeterince arastirma yapmadan bir programa kaydoldugunu ifade
etmigtir.

Danisana psikolojik danisma oturumlarina baslamadan 6nce yapilandirma
yapilarak kariyer psikolojik danigma siireci hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra,
danisana 6n gortisme sirasinda verilen form gozden gegirilmis ve kariyer psikolo-
jik danigmast siirecine baglanmigtir.

(PD: Psikolojik danisman, D: Danigan)
PD: Evet, sizi dinliyorum.

D: Su an yiiksek lisans yapiyorum, doktora da disiiniiyorum. Ama hangi
alanda ve nerede yapacagima karar veremedim. Kariyer planlamak bizim
boliimde zor.

PD: Yazilim Mithendisliginde (YM) yiiksek lisans yapiyorsunuz. Bu alana na-
sl yoneldiniz?

D: Ashinda Bilgisayar Miihendisliginde de yazilim dersleri var ama Yazilim
Miihendisligi tamamen buna odaklaniyor. O yiizden faydali olacagini dii-
siindiim. Ama Igletme alanina da ilgim var. Yiiksek lisans seim siirecinde
Yazilim Mithendisligi ve Isletme arasinda kararsizlik yagsadim ama Yazilim
Miihendisligi daha agir basti.

PD: Doktora siirecine dair bir kararsizlik yasadiginizdan s6z etmistiniz. Nasil
bir kararsizlik bu?

D: Doktoray1 nerede yapacagim? Bir de dil ve ALES puanlarimi yiikseltmem
gerekiyor. Yazilim Miihendisligi ve Isletme arasinda kararsizim.

PD: Sizi Yazilim Miihendisliginde ceken ne? Isletme Programinda ¢eken ne?

D: Yazilim Miihendisliginde programlama dillerini kullanarak yeni bir yazi-
lim gelistirmek ilgimi gekiyor. Isletmeyi ise personel iletisimi ve yonetim
acisindan ilgi ¢ekici buluyorum.
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(Amaglarin tanmimlanmast)
PD: Peki sizi kariyer psikolojik danisma siirecine getiren ne oldu?

D: Yiiksek lisansta hangi alana yonelecegime dair yasadigim kararsizlig1 dok-
torada yagsamamak ve bu siireci tek basima degil, profesyonel bir yardim
araciligiyla atlatmak.

(Problemin tanmimlanmast)
PD: Peki sizi buraya getiren problem ne zaman baslad1 ve nasil ilerledi?

D: Aslinda lisans mezuniyetimde baslad: ve biraz gel-git seklinde bir donem
gecirdim. “Hangi alanda ilerlemeliyim? Kendime nasil bir yon belirlemeli-
yim? Yazilim Mithendisligini sectim ama doktorada bu alani degistirebilir
miyim?” gibi sorular var aklimda.

PD: Bu problem sizi ne siklikla etkiliyor?

D: Zaman gectikge... ALES ve YDSden puan almam lazim. Ona yoénelik ¢a-
lismam lazim. Aslinda yagsamimi ¢ok etkilemiyor, hayatimda bir akis var.
Tamamlamam gereken egitimler var. Ama yine de yiiksek lisans segerken
yasadigim o kararsizlig1 ya da mezun oldugumda yasadigim kararsizligi
yasamamak i¢in dnlem almak istedim.

(Davramglarin somutlastirilmasi)
PD: Bir akis var dediniz. Peki nasil ilerleyecek sizce?

D: Diizene oturtursam, programli gekilde ilerlerse ilerliyor. Her sey benim
elimde aslinda. Ama o kararsizlig1 ve olumsuzlugu atmam gerekiyor.

PD: Kararsizlig1 ve olumsuz diisiinceleri hangi zamanlarda yasiyorsunuz?

D: Arkadaslarimla konustugumda... Ciinkii insanlar birilerini yonlendirme-
yi ¢ok seviyor. O zaman da kararsizliga diistiyorum. Beni sik bogaz edecek
kadar degil ama insan diisiiniiyor.

PD: Boyle bir durum yagadiginizda kendinize ne soylityorsunuz ya da o an
neler yapiyorsunuz?

D: Meditasyon yapiyorum. Sonra kendimi anlamak i¢in kendime sorular so-
rup kendimle konusuyorum. Konusunca bazi seylerin farkina variyorum.
Arkadaslarim bir sey soyleyince basta “Acaba?” diyorum ama sonrasinda
sevmedigim bir sey varsa ona yonelmiyorum.

PD: Buna dair bir 6rnek verebilir misiniz?

D: Mesela Bilgisayar Miihendisligi okumay1 hi¢ diigiinmiiyordum. Giizel sa-
natlar istiyordum ama ailem onaylamadi. Onlar benim miihendislik oku-
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mami istiyorlardi. Ben Bilgisayar Mithendisligi de yazdim listeye ama ne-
den yazdim bilmiyorum. Béliimii sonradan tanidim. Bazi sempozyumlara
katilarak okudugum boliimii sonradan 6grendim. Bilgisayar Mithendisligi
¢ok genis bir alan ve ben de bundan dolayi kararsizlik yagiyorum. Bir de
KPSS siireci var, ona da hazirlandim. Ama bana gore olmadigini sinava
hazirlanirken fark ettim. Ben dinamik olmay1 seviyorum. Bir ise ataninca
sikilabilirim. Dinamik olmayi sevdigim i¢in de akademisyenlik yolunda
ilerlemeyi istedim.

PD: Akademisyenlik dediniz.

D: Evet. Arastirma yapmay1 seviyorum. Ayrica dinamiklik agisinda kendim-
de akademisyenligi de goriiyorum. Ama akademisyenlik bir siire¢. Bu
sebeple, bir sirkette mithendislik ve isletme bilgilerimi birlestirerek yer
alabilecegim bir pozisyonda ¢alismak bu siiregte akademisyenligin oniine
gegebilir.

(Hipotetik soru)

PD: Peki doktoraya basladiniz diyelim. Sonrast i¢in nasil bir siireg sizi tatmin
eder?

D: Boliimle ilgili olarak degisir. Eger gercekten isteyerek basladigim bir bo-
limse tatmin olurum. Ama eger pisman olursam doktoray1 birakip baska
bir boliime yonelebilirim.

PD: Peki nihai hedefiniz ne?

D: Aslinda akademisyenlik. Ama en iyi ihtimalle 30 yasina kadar doktora
stirecek. O yiizden bu siiregte de bir iste caligmak isterim.

(Gtiglii yonlerin fark edilmesi)

PD: Peki su ana kadar yasadiginiz bu kararsizlikla bas etmek icin neler yap-
tiniz?

D: Kendimle bas basa kaldim. En ¢ok meditasyon ve yoga yaptim.
PD: Kendinizde giiglii gérdiigtiniiz yonler neler?

D: Giiglii psikoloji... Olumsuzluklar umudumu kirmiyor. Ayrica pes etmeyi
sevmem. Bunun disinda motivasyonum ytiksek.

(Amaglarin tanimlanmast)

PD: Kariyer psikolojik danigmasi sonrasinda bu siiregten ne elde etmek isti-
yorsunuz?
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D: Kararsizigin tamamen ortadan kalkmasi... Segtigim seyden mutlu olaca-
gima inanmak istiyorum. Yazilim Miihendisligi ve Isletme arasinda yagsa-
digim kararsizlig1 ¢o6zmek istiyorum. Pigman olmak istemiyorum. Bunu
sectim ve mutluyum demek istiyorum.

(Hipotetik mucize soru)

PD: Peki simdi size bir soru sormak istiyorum. Bir gece siz uyuyorken bir
mucize gerceklesti ve siz uyudugunuz i¢in mucizenin ne oldugunu bil-
miyorsunuz. Ertesi giin uyandiginizda burada konustugunuz kararsiz-
likla ilgili biitiin problemleriniz ¢6ziilmiis. Peki giine basladiginizda bu
mucizenin gerceklestigini nasil anlardiniz?

D: Eger Adanada kendi evimde uyandiysam bu bir mucizedir. Ama doktora
programi agisindan bilmiyorum. Yazilim Miihendisligi ve Isletme agisin-
dan agir basan taraf belirsiz. Bununla birlikte, diger bir mucize de iyi bir
sirkette istedigim gibi bir pozisyonda ¢alistyor olmam olur.

(Mucize soru ile ilgili ilk isaret)
PD: Bir mucize oldugunu nasil hissederdiniz?

D: Ozgiivenim artardi. Pozitif hissederdim. Sabah uyaninca yataktan heye-
canli bir sekilde kalkardim.

PD: Bu mucizeyi bagka kim fark ederdi?

D: Ailem fark ederdi. Bana “Sen bunu hak ediyordun, bagardin” derlerdi.
“Sana giiveniyorduk, sen zaten istedigini yaparsin, gii¢liisiin” derlerdi.

(Derecelendirme)

PD: Peki 0dan 10’a kadar olan bir skalada -10 sizin i¢in yagadiginiz karar-
sizlik durumunun en yogun oldugu, 0 ise kararsizligin ortadan kalktig
ve biitiin her seyin sizin istediginiz gibi oldugu anlamina geliyor- su an
icinde bulundugunuz duruma kag puan verirsiniz?

D: $u an 5 puan veririm.
PD: Peki bu 5 puan ne anlama geliyor?

D: Yani ¢ok siddetli de degil, cok zayif da degil. Daha 6nceden problemin ¢ok
siddetli oldugu, 8 puan verebilecegim zamanlar da oldu.

PD: Ornek verir misiniz?

D: Yiiksek lisans programina karar veremedigim zaman daha siddetli yasi-
yordum.

PD: Peki sizi 8den 5¢ ne getirdi?
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D: Yiiksek lisansa baslamak... Kendim se¢tim, sonra da yagsadigim problemin
8 puanlik bir sey olmadigini gérdiim.

(Engellerin ortadan kaldirilmast)
PD: Peki sizi 4 puana tasiyacak sey ne olur?

D: Sonrasindaki siireci net bir sekilde gormek. Arastirmalar yapacagim.
Programlarin artilarina, eksilerine bakacagim. Tabii bunun igin genis bir
arastirma yapmam gerekecek.

PD: Peki 6yleyse bundan sonraki siirecin sizin i¢in daha netlesmesi amaciy-
la bir sonraki oturuma kadar Yazilim Miihendisligi ve Isletme doktora
programlar1 hakkinda bir arastirma yapmanizi isteyecegim. Bu prog-
ramlar nerelerde var? Programlarin gerektirdigi ozellikler neler? ALES
ve YDSden kag puan alinmasini istiyorlar?

D: Evet, bunlar1 arastirmak benim i¢in ¢ok iyi olacak.

PD: Oyleyse bir sonraki oturumda bu programlarla ilgili arastirdiklariniz
tizerinde konugalim. Sizin bu oturuma dair eklemek istediginiz bir sey
var mi?

D: Hayur, simdilik yok tesekkiir ederim.
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2) Kariyer Kararsizligi Yasayan Bir Ergenle C6ziim Odakli Kariyer Psi-
kolojik Danigsmasi Uygulamasi: Vaka Calismasi (Bacanh & Biiyiiksevindik,
2020)

Coziim Odakl1 Kariyer Psikolojik Danigmas1 Uygulamasi

Bu vaka ¢aligmasinin temel amaci, ¢oziim odakli kariyer psikolojik danigmasi
(COKPD) uygulamasinin lise 6grencisi danisanin alan segimi i¢in kararsizliina
etkisini incelemektir. Bu ¢alismada, COKPD uygulamast i¢in ¢6ziim odakli yakla-
sima dayali vaka kavramsallagtirmasi yapilmistir. Danisan ve psikolojik danisman,
daniganin alan se¢imiyle ilgili kararsizligina yol agan kariyer karar verme giigliik-
leriyle basa ¢ikabilmesine yardimci olmay1 amaglamiglardir. Psikolojik danigman,
bu vaka ¢alismasinin tiimiinii ve 6zellikle COKPD oturumlarini kariyer psikolojik
danigmasi alaninda yetkin bir siipervizoriin ( E Bacanli ) yénetiminde gercekles-
tirmistir.

Danisanin Ozellikleri

17 yasinda, Fen Lisesi 11. sinifa devam eden bir erkek 6grencidir. Dért kar-
desten en biiyiik olanidir. Kendisini i¢e kapanik ve dostane olarak tanimlamakta-
dir. Danisan ders dis1 ilgi ve hobi alani olarak kitap okumay1 ve miizik dinlemekten
hoslandigini belirtmistir. Danigan kariyer psikolojik danismasi yardimi almaya
iliskin sorununu “alan segciminde ¢ok kararsizlik yasiyorum” olarak tanimlamustir.
Su an okulundaki sinavlarinda asir1 kaygi yasamaktadir. Sorununun yaklasik iig
yildir devam ettigini belirtmistir. Danisan, ilk oturumda lisede esit agirlik alani-
n1 ve liseyi bitirdiginde hukuk egitimini se¢mek istedigini ifade etmistir. Ancak
danisan fen lisesinde 6grenim gormektedir. Bu nedenle daniganin ailesi ve dgret-
menleri danisanin matematik- fen alanini se¢mesini ve ilerde de tip fakiiltesini
se¢mesini istemektedirler. Bu ¢atigmali durum daniganin karar verme giigliikleri
yasamasina yol agmaktadir.

Miidahale Asamalar:

Daniganla okul rehberlik servisi odasinda haftada bir kez, ortalama 45-50
dakika stiren alt1 ¢6ziim odakli kariyer psikolojik danigma (COKPD) oturumu
gerceklestirilmistir. Danisma sitirecinde danisanin problemini dinleme, terapétik
iliskiyi kaydetme, gozlem yapma ve ¢oziim odakli yaklasimin teknikleriyle (mu-
cize soru, derecelendirme sorusu, bagka ne? veya ilk isaret sorular1 vb.) uygulama
etkinlikleri yapilmistir ve dl¢me araglar1 uygulanmistir. COKPD uygulamasinda
¢oziim odakli yaklagimin felsefesi, teknikleri ve stipervizoriin yardimlari etkili ol-
mustur. Asagidaki tabloda daniganla gerceklestirilen alti oturumluk ¢6ziim odakl
kariyer psikolojik danigma oturumlarinin 6zet tablosu sunulmaktadir.



araglarinin tekrar uygulanma-
s1, ovgl

ma, amaca ne kadar ulasildiginin
tartigilmasi, gelecek konugmalari
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COKPD OTURUMLARININ OZET TABLOSU
Oturum | Kullanilan Coéziim Odakli s Istenen Etki
. . Icerik Ozeti
Sayisi Yontem ya da Teknik Orami
1. Yapilandirma oturumu (temel | Problemi tanimlama, degerleme Cok
Oturum | terapétik teknikler) yapma, daniganin Sykiistinii din-
Ove, giiclii yanlar, istisna an- leme, raport iligkisi kurma, amag
1 - belirleme
ar, pozitif amaglar olusturma
(KKVGO ve MOO Uygulama-
s1 ve derecelendirme sorusu)
2. Olgme araglarinin sonuglari- | Sinav kaygisina odaklanmak yeri- Orta
Oturum | nin paylasilmas: ve danisanla | ne kariyer kararsizlig1 tizerine ¢a-
dikkat ¢ekici sonuglarin tarti- | ligma, daniganin karar verme stili-
silarak vurgulanmasi, mucize | ni inceleme, meslek ve alan se¢imi
soru, 6vgti, istisna anlar tizerinde durma
3. Istisna anlar, Umut konusma- | Gegmis yasantilar, alternatif ka- Az
Oturum | lari, Ev 6devi verme riyer segeneklerinin incelenmesi,
kariyer planlamasi yapma ({ini-
versitede Ogrenim goriilebilecek
esit agirlik programlarinin aragti-
rilmasi)
4. Derecelendirme sorular: Digsal gatismalarin konusulmasi, Cok
Oturum danisanin derslerdeki bagar1 ve
hoslanma diizeyleri, ilgi ve yete-
neklerinin ele alinmasi
5. Mucize soru Daniganin sinava sayisaldan ha- Cok
Oturum zirlanip girmesi, esit agirliktan
hazirlanip girmesi tizerine deger-
lendirme
6. Sonlandirma oturumu, de- | Genel degerlendirme, ozetleme Orta
Oturum | recelendirme sorusu, o6lgme | yaptirma, degisimin farkinda var-
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HAZIRLIK SORULARI

1. Kariyerinde bagarili olan kisiler i¢cin meslek seciminde etkili faktorler
sizce nelerdir?

2. Alle, akranlar, medya ve is ortami gibi baglamsal faktorlerin bireyin ka-
riyer gelisimi iizerinde etkileri hakkinda ne séylersiniz?

3. Psikolojik danigmanin kariyer psikolojik danigmasi siirecinde kendi ka-

riyer oykiisiinii referans almasi danisanla iliskisini nasil etkileyebilir?
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Giris

Sanatta, sporda ya da is diinyasinda bagarili insanlar sadece kendi ilgi ve ye-
teneklerine uygun meslekler segtikleri i¢in mi bagarili olmuslardir? Bu soruyu
tersten de sormak miimkiin. Kariyerlerinde bekledigi basariya sahip olamayan
insanlar kendi ilgi ve yeteneklerine uygun meslekleri mi segmediler? Her bireyin
kariyer gelisimi biricik oldugu icin bu iki soruya da kesin olarak “Hayir” cevabini
verebiliriz. Kisinin kendini tanimasi, ilgi, yetenek ve degerleri ile birlikte ihtiyag-
larinin da farkinda olmasi meslek se¢iminde ve kariyerinde ilerlemesinde 6nemli
bir adim olmasina ragmen kariyerde gok sayida faktoriin dogrudan ya da dolayh
olarak meslek secimini etkilemektedir. Aile, okul, arkadaslar, rol modeller, is piya-
sas1 gibi kariyer gelisimini etkileyen ¢ok sayida baglamsal faktorden bahsedebili-
riz. Bu faktorlerden bazilarini kontrol edebilirken bazilar1 da kontrolimiiz diginda
kariyer gelisimimizi etkilemektedir.

Bu nedenle gegen asrin baslangicindan beri kariyer se¢iminde sadece bireyin
oOzelliklerine odaklanan, evrensel ilkelerden ve genellenebilirlikten bahseden ku-
ramlar, bireye kariyer psikolojik danisma hizmeti sunarken yetersiz kalmaya bas-
lamis bireyi baglami igerisinde ele alan ve kiiltiire duyarli olan kuramlar gittikce
onem kazanmistir (McMahon ve Watson, 2007; Watson ve McMahon, 2009). Bu
kuramlardan birisi de 1990’1 yillarda Avusturalyada gelistirilen Sistemler Kurami-
dir (McMahon ve Patton, 1995).

Sistemler Kurami (SK), bireyin kariyer gelisiminde kisisel, sosyal, ¢evresel-
toplumsal etkileri zaman baglaminda ele alirken; bu etkiler arasindaki karsiliklili-
ga vurgu yaparak kariyer gelisiminin iliskisel ve dinamik gelisimini ortaya koyan
meta-kuramsal bir ¢erceve sunmaktadir (McMahon ve Watson, 2007; Patton ve
McMahon, 2015). Bu bélimiin ilerleyen kisimlarinda daha ayrintili olarak bahse-
dilecegi gibi SK, kariyer gelisimini degerlendirmede nitel degerlendirme araglar
da gelistirerek kuramin uygulanabilirligini de saglamigtir.

Sistemler Kuraminin Tarihsel Gelisimi ve Felsefi Dayanaklar

Psikolojinin tiim bilim dallar1 gibi kariyer gelisimi alan1 da degisken, karma-
sik ve siirekli degisen bir kuramsal temel ile karakterize edilmektedir. Biitiinles-
tirici bir stratejiye duyulan ihtiya¢ alandaki pek ¢ok arastirmaci tarafindan dile
getirilmekte, ancak kariyer davraniginin karmagiklig1 kapsamli bir kuram olustur-
mada bir zorluk olarak kabul edilmektedir. Is diinyasinda ve bireyin yagsaminda
gerceklesen hizli degisimler, birey ve gevre arasindaki kargilikli iligkinin énemini
ve bireylerin yasadiklar1 diinyay: anlamlandirmalarinin farkli oldugunu net bir
sekilde gostermistir (McMahon, Patton ve Watson, 2004; Korkut Owen ve Niles,
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2020). SK’nn gelistirilmesi de baglangicta bu zorlukla basa ¢ikmaya 6zel bir yanit
olarak diistintilmiistiir (Patton ve McMahon, 2014). SK, yapilandirmaci felsefi te-
mele dayanan ilk kuramsal formiilasyonlardan birisidir (McMahon, 2002; McMa-
hon, Watson ve Patton, 2015). Yapilandirmacilik, bireylerin nasil diisiindiigiine ve
6grendigi seyleri nasil isledigine odaklanmaktadir (Sharf, 2017). Yapilandirmaci-
lik bakis a¢is1 temel alindiginda kariyer gelisimini agiklama su dort varsayim kabul
edilmektedir (Brown ve Brooks, 1996):

1.  Evrenin tiim boyutlar: birbiri ile baglantilidir; sekli zeminden, nesneyi
6zneden, bireyi ¢evreden ayirmak miimkiin degildir.

2. Mutlaklik yoktur; insanin islevselligi yasalara veya ilkelere indirgene-
mez, neden ve etkiden sonug ¢ikarilamaz.

3. Insan davranisi sadece gergeklestigi baglam icerisinde anlagilabilir.

4. Insanin 6znel referans gercevesi tek mesru bilgi kaynagidir. Olaylar in-
sanin diginda gerceklesir. Insanlar cevrelerini anladik¢a ve bu olaylara
katildik¢a kendilerini ve ¢evrelerini tanimlarlar.

SK'da bu varsayimlarla uyumlu olacak sekilde bireyin sosyal baglamindan ay-
rilamayacagi, davraniglarin dogrusal bir sekilde degerlendirilemeyecegi, bilginin
dogrudan &gretilemeyecegi ve bireyin deneyimlerine bagl olarak gelisecegi, bir
kuramin tiim bireyleri agiklamada yetersiz kalacag ve bireylerin kendi kisisel ku-
ramlarini inga edecekleri ifade edilmektedir (Patton ve McMahon, 2006)

SK, pek ¢ok kuramci, aragtirmaci ve uygulamaci tarafindan ortaya konan
kariyer gelisimi ile ilgili 6nemli etkilere faydali bir bakis agist olusturmak ama-
cayla gelistirilmigtir (Patton ve McMahon, 2014). SK gelistirilirken etkilendigi
kuramlar arasinda Brofenbrenner’in Ekolojik Yaklagimi, Super’in Yasam Boyu
Yasam Alani Kurami, Lent, Brown ve Hackettin Sosyal Biligsel Kariyer Kurami,
Savickasin kariyer yapilandirma kurami ve Bluestein’in goriigleri yer almakta-
dir (Patton, 2007). SK’nin merkezinde bireyin yer almasi Super’in Su Kemeri ile
benzerlik gostermektedir (McMahon ve Patton, 1995). Sosyal sistemde yer alan
faktorler, Brofenbrenner’in kuramindaki “mikrosistemlere” karisilik gelmektedir.
Bunlarin yanisira, SK bireyin kariyer gelisimini anlamak igin aile terapisi, ekono-
mi, sosyoloji ve psikoloji biliminin ilkelerinden de yararlanilmistir.

SK’nda ergenlerin kariyer karar1 verme siireci ile ilgili gelistirilen modele ilis-
kin ilk makale yayinladiktan sonra (McMahon ve Patton, 1995) bunu kuramin
uygulamasini igeren ¢alismalar takip etmistir (Patton ve McMahon,1997). SK’nin
cesitli kiiltiirel gruplarda uygulanmasina yonelik ilk ¢aligmalarda Lim (1997) ta-
rafindan yapilmistir. Giintimiizde kuramin uygulamasinin pek ¢ok dilde yapildig:
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gorilmektedir. Bu boliimiin ilerleyen kisimlarinda ilgili arasgtirmalar basliginda
bu ¢alismalardan ayrintili olarak bahsedilecektir.

Temel Kavramlar ve Varsayimlari

SK'da yapilandirmaci diinya goriisii ile uyumlu olacak sekilde iki ana bilesen;
icerik etkileri ve siirec etkileridir. Icerik etkileri, bireylere 6zgii kisisel nitelikler ve
oOzellikleri igeren bireysel sistemin yani sira bireylerin etkilesimde bulunduklar
insanlar, kurumlar ve i¢inde yasadiklar1 toplum ve ¢evre gibi baglamsal sistemi ta-
nimlayarak bireyin kariyer gelisiminin biitiinsel dogasina isaret etmektedir. Siire¢
etkileri ise karsililiklig (etkiler arasindaki etkilesim), zaman i¢indeki degisim ve
sansi tanimlayarak bireyin kariyer gelisiminin dinamik dogasina isaret etmekte-
dir. SK'de hem igerik hem de siireg etkileri gecmisten gelecege kadar zaman bagla-
mi icerisinde gerceklesmektedir. (McMahon, Patton ve Watson, 2004).

Alan yazinda faktor olarak tanimlanan unsurlar bu kuramda etki olarak ad-
landirilmaktadir (McMahon ve Patton, 1995). Faktor terimi daha statik bir ¢agri-
sim icerdigi icin SK’yi gelistirenler tarafindan kuramdaki hem igerik hem de siireg
bilesenlerini yansitabilen dinamik bir terim olarak etki terimi bilingli bir sekilde
secilmistir. Etki terimi olumlu ya da olumsuz bir ima tasimamaktadir ve bireyler
etki terimlerine kigisel anlam yiikleyebilir. Ornegin, bireyler etkileri bir engel ola-
rak algilayabilecegi gibi kolaylastiric1 bir faktor olarak da algilayabilir (Arthur ve
McMahon, 2005). I¢erik ve siireg etkileri ile ayrintili agiklamalara yer vermeden
6nce SK’nin varsayimlarini (McMahon, Patton ve Watson, 2015) tanimlamak ge-
rekir (Sekil 1).

Sekil 1'de de ayrintili olarak agiklandig1 gibi SK’nin sistem kavramu ile ilgili
sekiz varsayimi bulunmaktadir. Dogas1 geregi sistemler kapali ya da agik olabilir.
Kapal: sistemlerde baglamlar arasinda bir iliski bulunmamaktadir. SK'de ise agik
sistemler s6z konusudur. Bu sistemler kendi baglarina bir biitiinti temsil ettikleri
gibi kendisinden daha biiyiik sistemlere bagli parcalardir. Dolayisiyla da biitiinsel-
lik 6nem kazanmaktadir. Sistemler icerisinde ve arasinda meydana gelen iligkiler
ve etkilesimlere bagh olarak oriintiiler gelismektedir. Sistemler arasinda karmagik
iliski aglar1 bulunmakla birlikte bu iligkiler icin indirgemeci ve basit nedensel dog-
rusal iliskilerden bahsetmek mtmkiin degildir. Karsiliklilik ile de sistemler ara-
sinda devam eden ¢ok yonlii etkilesim stirecinden bahsedilmektedir. Degisimin
stireksizligi ile degisimlerin asamali olarak birbirinin takip etmedigi her degisimin
bir 6ncekinden bagimsiz bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Cikarimlar ise birbi-
rinden bagimsiz olarak gerceklesen olaylar arasindaki en olas: agiklamay1 yapabil-
me ile ilgidir. Son varsayim ise dykiiniin tanimlanmasina iligskindir.
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sistemlerdeki iligkilerin ve kaliplarin baglamlarin karmasik ve ok yonlii bir sekilde
agiklandigr ve anlamli hale getirildigi siirekli olarak etkilesime girmesi.
bir mekanizmadur. Acik

sistemler 2

8 Biitiin ve

parga agik sistemler kendi baglarina var olduklar:
Oykii gibi daha biiyiik sistemlerin birbirine bagimli

alt sistemleridir.

dogrusal, neden-sonu¢ mantigindan

ziyade kaliplara, iligkilere ve yanal

disiinmeye dayali bir akil yiiriitme
bi¢imidir. Oriintiiler 3

7 Gikarimlar
¢ sistemler i¢inde ve arasinda meydana gelen

iliskilerde ve etkilesimlerde gelisir.

Nedenselligin
sistemlerin kiigiik ve neredeyse fark yoklugu
edilemez bozulmalardan ani ve daha
agik degisikliklere kédar Ellegi§en siirekli Degisimin 4
bir degisim yagamasi 6 siireksizligi
Kargilikliik
sistemler iginde ve arasinda deyar? sistemler iginde var olan karmagik iliskilerin
eden, dogrusal olm.aya-n, ‘E(_’_k yqn?u 5 indirgemeci ve basit nedensel dogrusal
etkilesim siirecidir. iligkilere dayali olarak agiklanamamasi

Sekil 1. Sistemler Kurami Yaklasiminin Varsayimlar:

icerik Etkileri

Sistemler Kuramrnda igerik etkileri, kariyer gelisimini etkileyen birbiriyle
iliskili bir dizi sistem olarak kurgulanmistir. Bu sistemler bireysel sistem, sosyal
sistem ve cevresel-toplumsal sistem olarak ii¢ baglik altinda ele alinmaktadir ve
bu sistemlerin her biri gegmis, simdi ve gelecek baglaminda islev gérmektedir.
Boylelikle SK'de kariyer gelisiminin degisen dogasi ve bu etkiler arasindaki etkile-
sim vurgulanmaktadir. (Watson ve McMahon, 2006; Watson ve McMahon, 2009).
Ancak SKde sistemin tiimiiniin pargalarin toplamindan daha biiytik olarak kabul
edildigi unutulmamalidir.

Bireysel Sistem

Sistemler Kuraminin merkezinde aktif, katilime1 ve biricik bir varlik olarak
“birey” yer almaktadir (Sekil 2). SK’ye gore birey, kendi alt sistemlerini temsil eden
tasvir edilen i¢sel etkilerle birlikte, bagli bagina bir sistemdir (Arthur ve McMahon,
2005). Bireysel sistem, cinsiyet, ilgiler, benlik algisi, yetenekler, degerler, tutumlar,
is diinyas1 hakkindaki bilgileri, fiziksel 6zelikleri, engellilik, saglik durumu, yas,
beceriler, kisilik, etnisite (etnik koken) cinsel yonelim gibi kisiye 6zgii siiregleri
icermektedir (MclIlveen ve Patton, 2007). Bireysel sistem icerisinde yer alan fak-
torlerden bazilar1 kariyer gelisimi literatiiriinde ¢okg¢a yer almasina ragmen cinsel
yonelim ya da engellilik gibi faktorlere bu literatiirde yeterince yer verilmedigi go-
riilmektedir. (Arthur ve McMahon, 2005).
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Bireysel sistemde bireyleri genel hatlari ile tanimlayacak Sosyo-demografik
ozellikler varmis gibi goziikse de her bireyin dogasinin ve iginde bulunan ko-
sullarin biricikligine bu sistem i¢in de vurgu yapilmaktadir. Ornegin yas kariyer
gelisimini agamalar halinde ele alan kuramcilarin (6rn. Super, Gottfredson vb.)
tanimladig1 gibi belli yaslarda gerceklestirilen kariyer gorevlerini degerlendirmek
i¢in ele alinmamaktadir. SK’ye gore yas her zaman kariyer gelisiminde belirli bir
evreye isaret etmemektedir (Patton ve McMahon, 2014). Bireysel sistemle ilgili
dikkate alinmasi gereken bir nokta da bireyler izolasyon i¢cinde yagsamadiklari i¢in
bireysel sistemin, sosyal sistem ve ¢evresel-toplumsal sistemi igeren daha genis bir
baglamsal sistemin bir parcast oldugudur (Watson ve McMahon, 2006).

Cinsiyet Degerler
Cinsel
Saglik yonelim
Engellilik Igiler Beceriler
. BIREY
Inanglar Yas
Benlik algist

Fiziksel

Kisilik ozellikler

. Yetenekler

Etnisite

Sekil 2. Bireysel sistem
Kaynak: Bu sekil Patton ve McMahondan (2014) Tiirk¢e’ye uyarlanmigtir.

Baglamsal Sistem

Bireyler kendi benliklerini etraflarinda bulunan daha biiyiik sistemle etkile-
simde bulunarak gelistirirler. Bu nedenle bu kuramda birey baglamsal perspektif-
ten ele alinmaktadir. Daha biiytik bir sistemin parcasi olarak birey kendisi ve daha
kiigiik alt sistemlerden olusan genis bir baglamsal sistemle bir arada var olur. SK'de
bireysel sistem igerisinde yer alan faktorlerin baglamsal siiregler icinde ele alinma-
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s1 diger kuramlardan farklilasmasini saglamaktadir (Mcllveen ve dig., 2003). Sis-
temler kuraminda bu baglamsal sistem sosyal sistem ve ¢evresel-toplumsal sistem
olmak tizere iki alt sisteme ayrilmaktadir (Patton ve McMahon, 2014). Kariyer ge-
lisimini agiklamada sosyal baglamlarin sosyal sistem ve ¢evresel-toplumsal sistem
olarak iki baglikta ele alinmasi bu baglamlarin bireysel sisteme olan etki giicii ile
ilgilidir (McIlveen ve dig., 2003). Dolayisiyla da sosyal sistemin bireysel sisteme
etki giicliniin gevresel-toplumsal sisteme gore daha fazla oldugunu séylemek ya-
niltic1 olmayacaktir. Ancak yine de kuramin varsayimlarinda da belirtildigi gibi
genel gecer ¢ikarimlarda bulunmak dogru olmayacaktir.

Sosyal Sistem

Bireylerin diger bireylerin sistemleri ile etkilesime girdigi veya digerlerinin
sistemlerinden geri bildirim aldig1 sosyal sistem; aile, egitim kurumlari, sosyal
gruplar, akranlar, is ortami, ¢aligma arkadaslar1 ve medya gibi bireyle etkilesime
giren sistemleri icermektedir (McIlveen ve Patton, 2007; Patton ve McMahon,
2014; Watson ve McMahon, 2006) (Sekil 2). Sekil 2'de goriilecegi gibi sosyal sis-
temde yer alan alt sistemler bireysel sistemle kesisen kiigiik daireler tarafindan
temsil edilmektedir. Sosyal etkiler, degerlerin, inanglarin ve tutumlarin aktarimini
sagladig gibi bireylerin cesitli gruplara iiye olmasiyla bireyler kiiltiiriintin sekil-
lenmesine katkida bulunabilir (Arthur ve McMahon, 2005). Kuramin varsayim-
larinda yer alan kargiliklilik ilkesi burada da kendini gostermektedir. Sosyal etki-
ler dogrudan olabildigi gibi dolayl1 da olabilir (Arthur ve McMahon, 2005). Aile
cocuklarini etkileyen temel alt sistemlerden birisi olarak ¢ocuklarinin (bireyin)
is diinyas ile ilgili degerleri ve inanglarinin ¢ocuklarinin (bireyin) is diinyas: ile
ilgili degerleri ve inanglarini etkilemesi dogrudan etkiye ailenin rol modellerine
ve firsatlara ulagmayi etkilemesi de dolayli etkiye drnek olarak verilebilir. Etkilerin
dolayli ya da dogrudan olmasina ek olarak bu sistem de yer alan etkilerin bazilar:
uzun siireli olabilecegi gibi bazilarinin etki diizeyleri zaman igerisinde degisebilir
(Patton ve McMahon, 2014). Akranlarin etkisinin genclik doneminde daha fazla
olmasina ragmen yetiskinlik doneminde akran etkisinin yerine is ortami gibi fakli
alt sistemlerin 6n plana ¢ikmasi bu duruma 6rnek olarak verilebilir.
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Akranlar
Cinsiyet Degerler
Egiti 1 Aile
itim gruplari
: - Cinsel
Saghk yonelim
Engellilik Igiler Beceriler
, BIREY
Inanglar Yas
+ Benlik algist
ortamt Fiziksel
Kisilik ozellikler Medya
S Yetenekler
Etnisite
Toplumsal
gruplar

Sekil 3. Sosyal sistem
Kaynak: Bu sekil Patton ve McMahondan (2014) Tiirk¢eye uyarlanmustir.

Cevresel-Toplumsal Sistem

Bireyler sosyal sistemle birlikte ayni zamanda daha genis bir sistem icerisinde

de yer almaktadir (Sekil 4). Sekil 4’te de goriilecegi gibi cevresel-toplumsal sistem,

bireysel ve sosyal sistemlerin etrafin1 sarmaktadir. Cevresel-toplumsal sistem is

glicli piyasasi, cografi konum, tarihsel etkiler, sosyo-ekonomik durumlar, politik

kararlar ve kiiresellesmenin etkilerini icermektedir (Mcllveen ve dig., dig.,2003;

Watson ve McMahon, 2006). Bu sistem igerisinde yer alan alsistemler diger bir

ifadeyle makro diizeydeki global giiglerde bireylerin kariyer gelisimini etkilemekle
birlikte (Arthur ve McMahon, 2005; Mcllveen ve Patton, 2007) bu sistem igerisin-

de yer alan alt sistemler bireysel sistemle dogrudan iliskili degildir.
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Akranlar
Cografi konum Politik kararlar

Cinsiyet Degerler
- ) Aile
itim gruplari
& L Cinsel
yonelim

. . {lgiler Beceriler
i Engellilik &
[s piyasast 8 Tarihsel
egilimler
BIREY

Inanglar

Benlik algis1

eray Fiziksel

Kisilik ozellikler Medya

. Yetenekler
Etnisite

Sosyo-ekonomik N
statii Kiiresellesme

Toplumsal
gruplar

Sekil 4. Cevresel-toplumsal sistem

Kaynak: Bu sekil Patton ve McMahondan (2014) Tiirk¢eye uyarlanmustir.

Ancak, makro diizeyde sosyal giivenlik, egitim i¢in ayrilan finansman ve isye-
rinin yeniden yapilandirilmas: gibi konularla ilgili hiikiimet politikalari, bireyler
tizerinde derin etkilere sahip olabilir. (Arthur ve McMahon, 2005). Tarihsel egi-
limlerde, kusaklar arasindaki degerlerin, inanglarin ve tutumlarin sekillenmesin-
de etkili olabilir. Bebek patlamasi ve X kusagina 6zgiin niteliklerin tanimlanmasi
buna 6rnek olarak verilebilir. Yine irkeilik, cinsiyetgilik gibi tarihsel baskilar da
bireylerin kariyer gelisiminde etkili olabilmektedir.

Cevresel-toplumsal sistemdeki etkiler, sosyal sistemdeki etkilere gore daha az
goriiniirdiir. Bu nedenle de pek cok kisi gevresel-toplumsal sistemin kendi kariyeri
tizerindeki etkisinin ¢ok farkinda degildir. Ornegin fabrikadaki isinden ¢ikarilan
bir kisi, yerel diizeydeki degisiklikleri agik¢a fark edecektir; ancak bu birey, fabri-
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kalarinin yeniden yapilanmasina neden olan uluslararas: ekonomik giiglerin far-
kinda olmayabilir (McIlveen ve dig., 2003).

Siirec Etkileri

Siireg etkileri, ¢ok kiiltiirlii kariyer psikolojik danismanligi agisindan da
6nemli olan karsiliklilik, zaman igerisindeki degisim ve sans faktorlerini igerir
(Arthur ve McMahon, 2005) (Sekil 5). Bu etkiler ayn1 zaman da kariyer gelisimi-
nin dinamik dogasinin gostergeleri olarak kabul edilmektedir.
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Sekil 5. Sistemler kurami yaklagimi

Kaynak: Bu sekil Patton, McMahon ve Watson'un izniyle Tiirk¢e’ye uyarlanmustir.

Karsihiklilik

Karsiliklilik, zaman icerisinde dogasi ve etki diizeyleri degisen sistemler arasi
etkilesim anlamina gelmektedir. Bir etkinin sistemin bir parcasina degisiklik ya-
pabilmesi, sistemin bagka bir par¢asinin da degisiklikle sonuglanmasini ve boylece
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cok yonlii ve dogrusal olmayan etkilesimin ortaya ¢ikmasini saglar (Watson ve
McMahon, 2006; Watson ve McMahon, 2009). Karsiliklilik bireysel sistem, sos-
yal sistem veya gevresel-toplumsal sistem igerisinde yer alan alt sistemler arasinda
olabilecegi gibi sosyal sistemler ile bireysel sistem arasinda veya ¢evresel-toplum-
sal sistem ile sosyal sistem arasinda da olabilir. Bu nedenle Sekil 5te sistemler
kesikli gizgilerle gosterilerek disaridan gelen etkilere agik oldugu vurgulanmak
istenmistir (Arthur ve McMahon, 2005). Bir kisinin fiziksel ¢zelliklerinin benlik
algisini etkilemesi ayni sistem igerisindeki karsiliklilik etkisine ebeveynlerin sag-
ladig: firsatlarin ilgileri etkilemesi sistemler arasindaki kargiliklilik etkisine 6rnek
olarak verilebilir.

Zamana Bagli Degisim

Bireyin kariyer gelisim siireci ge¢miste ve bugiin verilen kararlar ile gelecekte
verilecek kararli icermektedir. Zamana bagli degisim de kariyer gelisimi agisinda
zaman icerisindeki karar verme stireglerini ifade etmektedir (Patton ve McMahon,
2014). Zamana baglh degisim SKde, bireyin kariyer gelisiminin dogrusal olmayan
dogast ile gecmis, simdiki ve gelecekteki etkilerin biitiinleyici roliinii vurgulayan
cevresel/toplumsal sistemin disgindaki daire ile tasvir edilmektedir (Arthur ve
McMahon, 2005) (bkz. Sekil 5). Bireysel sistem, sosyal sistem ve ¢evresel-toplum-
sal sistem icerisinde yer alan tiim etkiler zamana bagli olarak degisim gosterir.
Ornegin yas emeklilik doneminde kariyer karar1 vermede énemli bir etki giiciine
sahipken ¢ocukluk déneminde yas bu kadar biiyiik bir etki giictine sahiptir (McIl-
veen ve dig., 2003).

Sans

Kariyer gelisimindeki tiim etkiler planli, tahmin edilebilir veya mantikli olma-
yabilir. Bu nedenle de 6ngoriilebilir olmamasina ragmen sans kariyer gelisiminde
onemli bir etkileye sahiptir. Bir kisinin davranigini etkileyen planlanmamuis olaylar
olarak tanimlanabilecek sans, herhangi bir sistemi etkileyebilecegi gibi sistemlerde-
ki kombinasyonlar: da etkileyebilir. Bir kaza ya hastalik durumuna bagl olarak en-
gellilik durumu ortaya ¢ikmasi ve buna bagli olarak da bireyin ¢aligma kosullarinin
degismesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir (Patton ve McMahon, 2014). Sans
eseri bir toplantiya katilmak ve bunun yeni bir is bagvurusu i¢in bir firsat saglamasi
da bu durumla ilgili bir bagka 6rnek olabilir (McMahon ve Patton, 1995).

Kariyer Psikolojik Danigsmasi Suireci

Sistemler kurami kariyer psikolojik danigsmast, kariyer psikolojik danismani-
n1 6grenmeyi kolaylastiran 6gretici, daniganlari kendi yasam deneyimlerini daha
anlaml hale getirmek i¢in ¢abalayan 6grenenler, psikolojik danisma siirecini de
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6grenme siirecinin gerceklestigi bir 6grenme sistemi olarak kavramsallastirmak-
tadir (McMahon ve Watson, 2013). SK'de kariyer psikolojik danigma siirecinin bii-
tiinctil olmasi i¢in kuramsal bir yol haritas1 sunulmaktadir (Mcllveen ve Patton,
2007). Bu yol haritas1 daniganlarin kariyer oykiilerini anlatirken karmasgik iligki
aglarinin ve etkilesimlerin kesfedilmesine boylelikle de 6nemli etki ve gerilimle-
rin vurgulanmasina ve danisanlarin cesaretlendirilmesine olanak saglamaktadir
(McMahon, 2005; McMahon ve Watson, 2013).

Birey ve onu olusturan sistemler birbirinden ayrilmayacag i¢in danisanlarin
biricikligi ve biitiinciilliigii kariyer psikolojik danigma siirecinde de 6ne ¢ikmakta-
dir. Psikolojik danigma siirecinde psikolojik danigmanlar otorite figlirti olmak yeri-
ne danisanin iginde bulundugu kosullar1 ve sistemik etkiler arasindaki baglantilar:
anlamasini kolaylastiric1 bir role sahip olmalidir (McMahon & Patton, 2000: akt:
(Mcllveen ve dig., 2003). SK'de 6nemli bir metafor olan “6ykii’ler araciligiyla birey-
ler kendi deneyimlerinden anlamlar ¢ikarirlar ve kendi gercekliklerini olustururlar
(McIlveen ve Patton, 2007). Psikolojik danismanin danisanin yasam alani icine gir-
mesi ve daniganin oykiisiinii anlatabilmesi, danisanin anlaminin kesfedilmesi ve yeni
bir anlam insa edilebilmesi icin danisanla is birligi yapmak énemlidir. Bu is birligi
sayesinde daniganin kariyer 6ykisiiniin bir sonraki boliimii yazilabilir (McMahon,
Patton ve Watson, 2004). Psikolojik danisma siirecinde danisanla is birligi yapildi-
ginda psikolojik danigsman-danisan arasinda kargiliklilik etkisi ortaya ¢ikar. Bunun
nedeni ise danisanlarin kendilerine 6zgii sistem etkileri oldugu gibi kariyer psiko-
lojik danismanlarinin da kendilerine 6zgii sistem etkileri vardir (Sekil 6). Kariyer
psikolojik danigmasi da éziinde psikolojik danigman ve danisan olmak iizere iki ayr1
sistemin bulugmasi iizerine insa edilir ve yeni bir dinamik sistemin yani terapotik
sistemin olusmasini saglar (Patton ve McMahon, 1999; akt. McMahon, 2005).

Sekil 6da da goriilecegi gibi her sistemin sinirlari, bir psikolojik danisma
iliskisinin gelismesine izin verecek kadar ge¢irgendir. Ancak bu sinirlar her iki
tarafin da bireyselligini koruyabilecek kadar gecirimsiz olmalidir. Bununla bir-
likte, psikolojik danigman ve danisanin sistemleri arasindaki iliski gelistikce, s1-
nir daha az net hale gelebilir. Bunu gozden kagiran psikolojik danismanlar, da-
niganlarina kendi degerlerini dayatma veya onlar1 manipiile etme veya alternatif
olarak danisanlar tarafindan manipiile edilme riskiyle kars: karsiya kalabilirler
(McMahon, 2005). Bu nedenle, kariyer psikolojik danigmaninin roliiniin bir
kismi, kendi kariyer hikayesiyle ilgili etkileri anlamaktir; yani, kendi kariyerini
etkileyen sistemleri anlamaktir (Patton ve McMahon, 2006). Kariyer psikolojik
danismasinda “ne” ve “kim” sorular1 kariyer gelisiminde icerige odaklanilmasi-
n1 “nasil” sorusu ise kariyer gelisiminde siirece odaklanilmasini saglamaktadir
(McMahon, Watson ve Patton, 2015).
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Sekil 6. Sistemler kurami yaklasiminda terapotik iliski
Kaynak: Bu sekil McMahon, Watson ve Patsondan (2015) uyarlanmugtir.

Peavy (1992), psikolojik danigma siirecinde psikolojik danigmanlarin kendi-
lerine bazi sorulari sorarak daniganlarina yardimei olabileceklerini belirtmektedir
(akt. Patton ve McMahon, 2006). liski boyutunda “Bu danisanla nasil bir isbirligi
saglayabilirim?” sorusu, 6znesellik boyutunda “Bu danisanin kendisine yardim et-
mesi i¢in onu nasil cesaretlendirebilirim?” sorusu, anlam yaratma boyutunda “Bu
damisana, kararlariyla ilgili yapilarimi ve anlamlarini detaylandirmasi ve degerlen-
dirmesi i¢in nasil yardimci olabilirim?” sorusu ve miizakere boyutunda “Bu danisa-
na kisisel olarak anlamli ve sosyal olarak desteklenebilir gercekleri yeniden yapilan-
dirmasi ve miizakere etmesi icin nasil yardumci olabilirim?” sorusu yer almaktadir.

Psikolojik danigma siirecinde sistemler kuramini kullanmak isteyen psikolo-
jik danigmanlarin bu kuramin kavramsal anlayisina asina olmasi gerekir. (McMa-
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hon, 2005). Birey, sistemik diisiince, karsiliklilik ve 6ykii bu kavramsal anlayzs ige-
risinde yer almaktadir. Bireyler, SKde kendi yagamlarinin uzmanlar1 goriiniirler
ve istedikleri gelecege sahip olmada gerekli olan becerilere, yeterliklere, inanglara,
degerlere sahip oldugu kabul edilir. Bu nedenle birey kendi 6ykiisiinii anlatmada
ve gelecek oykiisiinii yazmada aktif rol alir (McMahon ve Watson, 2013).

Sistemik diisiince bireylerin her zaman “kendisini etkileme kabiliyetine sahip
cevre ile stirekli bilgi aligverisi yoluyla bir degisim halinde” olmasidir (McMahon,
2005). Sistemik diisincenin temeli biitiin ve parca iliskisidir. Geleneksel olarak
kariyer psikolojik danismasi kisilik ya da beceriler gibi pargalara odaklanir ve bu
pargalari ig diinyas: gibi bir diger parcayla eslestirmeye calisir. Sistemik diistince
ise psikolojik danismanlar1 daha biitiinciil bir bakis agis1 kullanmasi ve tiim parca-
lar1 bir biitiintin i¢inde gérmesi, bu pargalar arasindaki baglantilar: ve kargiliklilik-
lar1 degerlendirmesini saglar ve danisanlarin bu biitiin ve pargalarina dayanarak
yeniden bir anlam inga etmeleri icin cesaretlendirir (McMahon ve Patton, 2018).
Sistemler igerisinde oriintiiler ve kurallar gelisir. Ornegin degisimle baga ¢tkmak
i¢in gelistirilen bir 6riinti yetiskinlikte de kullaniliyor olabilir. Kariyer psikolojik
danigmasinda oriintiiler ¢ikarima dayali akil yiiriitme (abductive reasoning) ile
degerlendirilir. Buna gore oriintiiler ve iliskilere dayali olarak bir ¢ikarim yapilir
ancak mutlak bir nedensellik aranmaz.

Karsiiklilik “Bu yiizden boyle oldu” gibi nedensel agiklamalara odaklan-
may1 azaltir. Asil odak dogrusal olunmamasi ve tesadiifiliktir. Kariyer psikolojik
danigmanlarinin, danisanin ge¢mis deneyimlerinin simdiki yasamlar1 ve gelecek
beklentileri {izerindeki etkilerini anlamalari igin ¢aligmalar gerekir. Ornegin ¢ok
acik bir sekilde goziikmese de bireyin asir1 derece mutsuz oldugu bir isten ya da
kurumda istifa edememesinde yiiksek issizligin oldugu bir donemde diisiik sos-
yo-ekonomik diizeye sahip bir ailede biiytimekten etkilenmis olabilir (Arthur ve
McMahon, 2005).

Oykii yapilandirmaci yaklagimlarin merkezinde yer alir ve bireylerin yagam-
larindaki anlam arayiglarini ve yasamlarindaki anlami aktif olarak insa etmelerini
temsil eder. Bireyler, oykiilerinin yazar1 ve ana karakteridir. Danisanlarin oykiileri
aile tiyeleri, arkadaslar ve is cevresi tarafindan anlatilan 6ykiilerden farkl olabilir
veya bu oOykiilerle ¢elisebilir. Bu nedenle psikolojik danigmanlar éykiiyt bireyin/
danisanin gergekligini nasil insa ettigine gore kesfetmelidir ve aile ya da diger ki-
silerin dykiisiinii de dikkate almalidir.

SKde psikolojik danisma siirecinde dykii anlatma yaklasimi kullanilmaktadir.

Hatta McMahon (2006) kariyer psikolojik danismanlig stirecini “6ykii anlatanlar-
la calismak” metaforu ile tanimlamaktadir. Oykii anlatma yaklasimi daniganlari
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kendi 6ykiilerinin i¢inde yasadiklar: sistemlerle iliskilerini anlatirken Sykiilerini
etkileyen faktorleri nasil tanimladiklarini anlamaya baglamalari, dykiiler arasin-
daki ve oykiilerin icindeki temalar1 ve oriintiileri tanimlamalar1 ve sonug olarak
kendi geleceklerini ve gelecek dykiilerini insa ederken daha aktif rol oynamalar1
i¢in yansitic1 siirece katilmaya tesvik eder. Boylelikle gegmis ve su anki deneyimler
ve gelecek hedefleri arasindaki tematik baglantilar kolaylasir (Patton ve McMa-
hon, 2017).

Ozetle, SK’ye gore kariyer psikolojik danigmanlhiginda ii¢ diizeye odaklanilma-
st gerekmektedir. ilk odak kuramsal diizeyde, bireyin yapilari, sistemik diisiince,
oykii ve kargiliklilik kavramlaridir. Tkinci odak kariyer psikolojik danigmanhiginda
etkilesimi saglamak icin, oykiiler iizerinde ¢ok diizeyli karsilikliligin saglanmasi
ve psikolojik danigman-danigan iliskisinin gelistirilmesidir. Ugiincii odak ise ka-
riyer psikolojik danismanlig siireci i¢in oykiiniin anlatilmasiyla baglantilardaki
yineleyici noktalarin, yansitmanin, anlam aramanin, 6grenmenin kolaylagtiril-
masidir (McMahon, 2011).

Sistemler Kuramina Dayali Nitel Degerlendirme Araglari

Yapilandirmacilik, bireylerin kendi yasadiklari cevre icerisinde kendi gergek-
liklerini inga ettikleri gortistinii savunurken akilct pozitivist egilimden gozleme
dayali, dogrusal, somut ve yordayici dl¢iimlere dayanan daha etkilesimli ve dina-
mik yaklagimlarin ortaya ¢ikmasi saglamistir. Bu baglamda yapilandirmacilik ni-
tel ve oykiisel yaklagimlarin kullanimi arttiran danisanin kendi kariyerlerini yarat-
mada aktif 6zne olduklarina deger veren yaklasimlar: desteklemistir (Watson ve
McMahon, 2009). Her ne kadar kisilik 6zelikleri ya da ilgiler gibi bireysel sistemde
yer alan bireye ait 6zelliklerin pek ¢ogu envanterler, anketler ya da dl¢ekler gibi
cesitli 6lgme araglari ile olgiilebilse de SK'de bireysel sistem, sosyal sistem ile ¢ev-
resel-toplumsal sistem etkileri ge¢mis, simdi ve gelecek baglaminda derinlemesine
bir gekilde degerlendirildigi igin (McMahon, 2002) nitel yaklagimlar uygulamada
6nem kazanmustir. Nitel degerlendirme araglar: kullanilarak daniganin diinyasina
girilmesi, daniganin yasaminda uzman oldugunun fark ettirilmesi ve daniganin
diinyas1 ve buna yiikledigi anlamin kesfedilmesi amaglanmaktadir (McMahon,
Patton ve Watson, 2004). Kariyer Sistemleri Goriismesi, Kariyerim Bolimii ve Ka-
riyerimi Etkileyen Sistemler, Sistemler Kuramina dayali olarak gelistirilen nitel de-
gerlendirme araglari arasinda yer almaktadir. Asagida bu degerlendirme araglar
ayrintili olarak agiklanmaktadr.
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Kariyer Sistemleri Goriismesi

Mcllveen ve dig. (2003) tarafindan gelistirilen Kariyer Sistemler Goriisme-
si (KSG) sistemler kuramina dayanmaktadir. KSGde ele alinan konular sistemler
kurami yaklasgiminda tanimlanan etkilerdir. Danisani kariyer psikolojik danis-
manlig1 yardimi almaya iten hali hazirdaki problemine iligkin ilk degerlendirme-
nin ardinda SK'deki her bir etki (benlik kavrami, degerler, kiiltiir, aile, ilgiler vb.)
danisanin kendi kariyeri tizerinden ele alinir. Bu siiregte etkiler arasindaki etkile-
simler de degerlendirilir (Mcllveen ve Patton, 2007).

KSGde terapotik iliski kurulduktan sonra psikolojik danigman, danisana bir
kariyer yoniinii kesfetmenin veya bir kariyer karari1 vermenin 6nemli oldugunu
ancak sadece ilgilere dayali bir karar vermek yerine birgok kisisel yoniin dikkate
alinmasi gerektigini agiklar. Hatta bu goriisii destekleyecek anekdotlar varsa go-
riigme esnasinda psikolojik danisman tarafindan danisana aktarilabilir. Matema-
tik becerisinin ¢ok gelismis olmasi tiniversitede fizik ya da matematikle ilgili dog-
rudan bir alan secilmesini gerektirmedigini agiklamak bu duruma 6rnek olarak
verilebilir.

KSGde amag danisanin kariyeri hakkinda konusurken belki de ilk defa kendi
sesini duymasini saglayabilecegi bir ortam yaratmaktir. Bu nedenle sorulmasi ge-
reken belirli sorular bulunmamaktadir. Danisanin 6nceki yasantilariyla ilgili bil-
gi almak i¢in §ekil 5’te de tanimlanan SK diyagrami kullanilir. KSGde danisanin
kendini aklindan gegenleri rahatca ifade edebilecegi ve giivende hissedebilecegi
bir goriisme yapilmasina vurgu yapilmaktadir. Goriisme siirecinde ortaya ¢ikan
temalara psikolojik danigman tarafinda acele bir sekilde formal yorumlar yapil-
maz. Bunun nedeni ise KSGde danisanin kendi yorumuna ve temalarina ulasmasi
i¢in yeterli diyalog akisina izin verilmesi gerekliligidir (McIlveen ve Patton, 2007).
KSGYyi takiben psikometrik testler uygulanabilir, kariyer egitimi ile ilgili aktivi-
teler yapilabilir ya da diger oykiisel degerlendirme araglar: ve psikolojik danisma
teknikleri kullanilabilir (Mcllveen ve Patton, 2007).

Kariyerim Boliimii

Kariyer Boliimiim (KB) KSG'nin yazili bir formata dontistirillmis halidir
(Mcllveen, 2006; Mcllveen, Ford, & Dun, 2005). KB'nin amact danisanin otobi-
yografik olarak kendi kariyerini yazmasini saglamaktir. Bu etkinlikte de Sistemler
Kuramrnda ele alinan etkiler iizerinden bireyin kariyerine iligkin farkindalik sag-
lamasi hedeflenmektedir (Mcllveen ve Patton, 2007).

Kariyerim Boliimi, bir danisanin yapilandirilmis adimlar ve bir ciimle ta-
mamlama siireci temelinde formiile edilmis kariyerle ilgili bir otobiyografiyi yiik-
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sek sesle yazmasi ve okumasi yoluyla Kisisel kesif saglar. KBde ki yapilandirilmig

adimlar ve bu adimlara iliskin agiklamalar Tablo 1'de yer almaktadir (Mcllveen ve

dig., 2008).

Tablo 1. Kariyer Béliimiimiin Adimlar:

ADIMLAR

ICERIK

ADIM 1

Danisani otobiyografik siirece alistirmak i¢in 1sinma alistirmalariyla baslar ve
1sinma agamalarinda kariyerle ilgili sorular sorulur.

ADIM 2

Danisan sistemler kuramin yaklasiminda tanimlanan yakinsal etkiler (cinsiyet,
ilgiler, degerler, kisisel 6zellikler, iliskiler, aile vb.) ve iraksak etkiler (sosyal,
toplumsal gruplar, is piyasasi vb.) tizerine diigtiniir.

ADIM 3

Danisanin kendi yasamindaki uyumlu ve uyumsuz etkileri bir matris iizerinde
degerlendirir. “-2” asir1 uyumsuz, “-1” gogunlukla uyumsuz, “0” ne uyumlu ne
uyumsuz, “+1” ¢ogunlukla uyumlu, “+2” agir1 uyumlu olacak sekilde 5’1i bir
derecelendirme kullanilir. Uyumluluk matrisinde gérev bir kisinin diyalojik
bir benlik olarak (Hermans ve Kempen, 1993) kendi tizerinde birden fazla i¢sel
ve digsal pozisyon alabilecegi fikrini operasyonellestirmesidir. Boylelikle dani-
san kendisi hakkindaki diistincesini ‘merkezilestirmeyi” amaglayan uyumluluk
gorevini tamamlar.

ADIM 4

SKdeki etkilerin her biriyle iliskili bir dizi boliim ctimlesinden olusan yapi-
landirilmis bir siire¢ olan bu adimda otobiyografik yazinin bityiik bir bélimii
yazilir. Her etki, danigan i¢in etkinin ne kadar giiglii olduguna ve daniganin bu-
nunla ilgili olarak nasil hissettigine iliskin derecelendirmeleri igeren iki climle
govdesiyle birlikte ge¢mis, simdiki ve gelecekteki bir ciimle kokiinde ifade edi-
lir. Ornegin yas ile ilgili kariyer etkisine su 6rnek verilebilir: .

“ben gengken, ....”
« iy o
Yagim ..... izin veriyor.
“Emekli olana kadar ...... istiyorum”.

Yasimla ilgili olarak siklikla kendimi ¢ok olumlu/olumlu/nétr/olumsuz/gok
olumsuz hissederim ¢iinkii ....

ADIM 5

Danisan yazdiklarinin taslagini bir editore gozden gegirme ve diizeltmeler i¢in
gondermelidir. Editor danisanin kendisidir ancak 5 yas geng halidir. Danigan
yazdiklarini kendisine yiiksek sesle okur ve daha geng olan benligi ile daha
olgun olan benligine editér yorumu yazar. Editér yorumu aldiktan sonra ol-
gun benligi (simdiki benlik) editore kariyer dykiisii ve gelecegi ile ilgili bir 6zet
yazar. Bu 6z editorliik siireci kisinin diyalojik islemler de kullanilan prosediire
benzer.

ADIM 6

Otobiyografi bir sonug ciimlesi yazilmasiyla tamamlanir. Sonug ctimlesinde
giiclii yanlara, engellere ve gelecege odaklanilir.

ADIM 7

Otobiyografi tamamlandiktan sonraki giinlerdeki yansitic1 fikirler ve dene-
yimler yazmak i¢in yazilanlara eklemeler yapilabilir.
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Bu etkinlik danisanlara ev 6devi olarak verilebilecegi gibi birka¢ oturumda
psikolojik danigma siireci i¢inde de yazim siireci gergeklestirilebilir. Bu etkinligin
tamamlanmas: yaklasik 2 saat kadar siirmektedir. Tamamlanan yaz1 bir sonraki
oturumda psikolojik danisman tarafindan yiiksek sesle okunur. Okuma siirecin-
den psikolojik danigman metne kendi yorumlarini ekler ve bu yorumlar1 danisana
tek tarafli veya birlikte {izerinde konusarak sunabilir. Okuma ve yorumlama siire-
cini takiben yazi1 ve bunu takip eden diyalog psikolojik danigma siireci ile biitiin-
lestirilir.

Kariyerim Boliimii ile ilgili olarak yetiskinlerin yazma, okuma ve yorumlama
stireglerine iligkin deneyimlerini arastirmak i¢in yapilan arastirmada danisanlarin
bu etkinligi yapmaktan hoslandiklarini ve kariyerlerine iligkin kendilik farkindali-
ginin artigini belirtmislerdir. (Mcllveen ve dig., 2008)

Kariyerimi Etkileyen Sistemler

Kariyerimi etkileyen sistemler (KES), dogrudan Sistemler Kurami Yaklagi-
mina dayal: olarak kariyeri degerlendirmesi i¢in gelistirilen nitel bir degerlendir-
me aracidir (McMahon, Watson ve Patton, 2005). Yapilandirmaci kurama dayali
olarak gelistirilen bu 6l¢me aracinda SK'de tanimlanan sistemler ile ilgili soru-
lar danisanin kariyer gelisimini biitiinctil bir sekilde degerlendirmesine olanak
saglarken 6grencinin kariyer farkindaligini da artirmaktadir. Etkinlik siiresince
hazirlanan diyagramlarda kariyer gelisiminin benzersizliginin, biitiinliigiiniin ve
kargililikliginin daha iyi anlagilmasi saglamaktadir (Watson ve McMahon, 2006).

KES’in Gelistirilmesi

KES’in gelistirilmesi siirecinde ii¢ asamali bir ¢alisma gergeklestirilmistir.
[k asamada 6l¢gme aracinin pilot versiyonu (McMahon, Patton ve Watson, 2000)
16’s1 Avusturalya ve 18’i Giliney Afrikada olmak tizere tiniversitede kariyer gelisi-
mi dersi alan 34 6grenciye uygulanmistir (McMahon ve Patton, 2004; McMahon,
Watson ve Patton, 2005). Katilimcilar bireysel olarak kitap¢igi doldurduktan sonra
bu 6l¢me aracini degerlendirmek ile ilgili odak grup goriismesine katilmislardir
(McMahon, Watson ve Patton, 2005). Katilimcilara 6l¢gme aracinin yasa uygunlu-
gu, dili ve her bir boliimde yer alan kavramlara iligkin yorumlari, doldurma siiresi,
kitapgikta yer alan yonergeler, kitap¢igin yapisi ve siirece potansiyel katkilari, KES
diyagrami ve diigiinceleri ifade etme kisimlar ile ilgili sorulmustur (McMahon,
Watson ve Patton, 2005). Katilimcilarin ilk degerlendirmelerinde kendi kariyer
Oykiilerini yaratmada KESe iliskin olumlu goriis bildirmislerdir. Ancak katilim-
cilar ergen ve yetiskin formunun ayristirilmasina vurgu yapmislardir. (McMahon
ve Patton, 2004).
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Ikinci agamada yetigkin ve ergen formu iki 6rnekleme uygulanmistir. Yetiskin
orneklemi ilk asamadaki 6rnekleme benzer sekilde Giiney Afrikadaki ve Avust-
ralyadaki iiniversitelerde lisansiistii programlara devam eden ve kariyer gelisimi
dersi alan 35 6grenciden olugmaktadir. Ergen drneklemi ise yaslar1 13-17 arasinda
degisen sosyo-ekonomik olarak dezavantajli olan 16 katilimcidan olusmaktadir.
Bu katilimcilarin 7’sinin 6grenme giigliigii bulunmaktadir (McMahon, Watson ve
Patton, 2005). Ikinci uygulamanin sonucunda yetiskin 6rnekleminde etnik kéke-
ne toplumsal sistem icerisinde yer verilmesi Onerilirken ergen formu icin dil ve
kelimelerin yeniden revize edilmesi ve uygulayici igin bir el kitab1 gelistirilmesi
onerilmistir. Uglincii asamada ise Giiney Afrikadaki ergenlere KES'in uygulamasi
yapilmuistir (McMahon ve Patton, 2004). Bu uygulamanin sonucunda KES'in nihai
formu olusturulmustur.

KES'in igerigi

KES dokuz sayfadan olusan bir kitapgiktir ve katilimcilarin mevcut kariyer
durumlarini psikolojik danigman destegi ile degerlendirmesine olanak saglamak-
tadir. Kitapciktaki her sayfada kisa bir bilgi ve 6rnek verilerek katilimeilarin kendi
durumlarini degerlendirmeleri ve soruyu yanitlamalari istenmektedir (McMahon
ve Patton, 2004). Katilimcilarin mevcut kariyer durumunu degerlendirmeleri i¢in
kitapgikta 7 agik uglu soru yer almaktadir. Bunu takiben kim oldugum hakkinda
distinmek, etrafimdaki insanlar hakkinda diisiinmek, toplum ve ¢evre hakkinda
diisiinmek boliimleri kitapgikta gelmektedir. Gegmis, simdi ve gelecek hakkinda
diistinmek, kariyerimi etkileyen sistemleri belirlemek ve kariyerimi etkileyen sis-
temler {izerine diistincelerim olmak {izere kitapgikta her bir sayfa farkl: bir alana
odaklanmaktadir. (McMahon ve Patton, 2004). Kitapgiktaki her bir sayfa SKdeki
etkilere gore olusturulmustur. Sistemler kuramindaki ve KESdeki unsurlarin kar-
silastirilmasi Sekil 7de yer almaktadir.
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Sistemler Kariyerimi
Kurami Etkileyen
Cergevesi Sistemler
Bireysel Sistem Kim oldugum hakkinda diisinmek
| |
Tgerik Sosyal Sistem Etrafimdaki insanlar hakkinda diisiinmek
| |
Etkileri Cevresel ve Toplumsal Sistem Toplum ve ¢evre hakkinda diisiinmek
| |
Gegmis, Simdi, Gelecek Gegmis, simdi ve gelecek hakkinda diisiinmek
|
| Kariyerimi etkileyen sistemleri sematize etmek
|
Stire¢ Karsiliklilik Zaman Kariyerimi etkileyen sistemler 1
Etkileri Igerisindeki Degisim,
Sans Kariyerimi etkileyen sistemler iizerine yansitma

Eylem Plan1

Kariyerimi etkileyen sistemler 2

Sekil 7. Sistemler kuranmindaki ve KESdeki unsurlarin karsilastirilmasi

KES’in Uygulanmasi

KES’i daniganlar kendi baslarina da uygulayabilirler ancak psikolojik danis-
man destegi ile uygulanmasi tercih edilmektedir. Bununla birlikte KES bireysel
psikolojik danigma stirecinde uygulanabilecegi gibi grupla psikolojik danigsma sii-
recinde veya sinif rehberligi etkinligi olarak da uygulanabilmektedir. Bireyle ya
da grupla yapilan uygulamalarda KES tek seferde uygulanabilecegi gibi asamalar
halinde de uygulanabilir. Ornegin ilk oturumda/ derste daniganin/ égrencinin
simdiki kariyer durumu tizerinde ¢alisilirken; ikinci oturumda/ derste bireysel,
sosyal, gevresel-toplumsal sistemlere odaklanilarak “kendim hakkimdaki diistin-
celerinmy’, “etrafimdaki insanlar hakkindaki diisiincelerim’, ve “ge¢mis, su an ve ge-
lecek hakkindaki diistiincelerim” ele alinabilir. (Watson ve McMahon, 2006). Yine
ikinci oturumda/derste 6zetleyici bir alistirma olan bu sistemlerin etkileri ile ilgili
bilgiler yazilara kariyerimi etkileyen sistemler grafigi tizerinden sematize edilebi-
lir. Ugiincii ve son oturumda/derste de KESe dayali olarak danisanlara/dgrencilere
kariyerimi etkileyen sistenler tizerindeki diisiincelerinin tizerinden ge¢meleri ve
eylem planlarini olusturmalar: saglanabilir. (Watson ve McMahon, 2006).

KES'te ilk olarak danisanin su anki kariyer durumu degerlendirilir. Bu kap-
samda da daniganin mesleki hedeflerine iliskin distinceleri, is deneyimi, yasam
rolleri, daha 6nceki karar verme siirecleri ve sosyal destek aglari ile ilgili bilgiler
edinmeyi saglayacak sorular sorulur (MclIlveen ve Patton, 2007; Watson ve McMa-
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hon, 2006). Ardindan danisan kendine has bireysel etkilerden (6rnegin degerler),
sosyal etkilere (6rnegin ebeveynler) ve gevresel-toplumsal etkilere (6rnegin is
glicii piyasasi) kadar kendi kariyerindeki etkileri tasvir eder. Sonrasinda da dani-
san gegmis, simdi ve gelecek perspektifini kullanarak bu etkiler izerindeki diistin-
celerini ifade eder ve bunlarin semasini olugturur (Watson ve McMahon, 2006).
Son agamada bu siiregte kazandig) i¢ goriilere bagli olarak danisan eylem planin
olusturur (Watson ve McMahon, 2006).

KES’in uygulamasina iligkin olarak Watson ve McMahon (2009) tarafindan
sunulan bir vaka 6rnegi agagida paylasilacaktir. Gliney Afrika kokenli 33 yasin-
da kadn bir {iniversite 6grencisi, {iniversite egitimine baglamadan 6nce 10 yillik
6gretmenlik deneyimine sahiptir. Bu tiniversite 6grencisi KES'i sinif ortaminda
doldurmugtur. Smiftaki 6grencilerin yaslar1 23-48 arasinda degismekte olup farklh
kiiltiirlerden gelen 6grencileri igermektedir. Bu danisanin kariyer durumu deger-
lendirilirken mesleki hedefinin/arzusunun egitim psikologu olarak kendi isinin
patronu olmak istedigi ortaya ¢ikmistir. Danisan onceki isinde de 6nceki 6gret-
menlik pozisyonunda ¢alismis 6grencilerin okul ¢aligmalarinda yasadiklar: zor-
luklarin farkina vararak onlara yardim etmek istedigi igin istifa etmistir. Onceki
isinden digerlerine yardim etme firsat: olmasina ve esnek bir ekiple ¢alismasina
ragmen yillarca ayni siif diizeyine ayni konular: anlatmasi nedeniyle isinin tek-
rarlayan dogasindan ve isinin gelismeye agik olmamasindan bikmistir (Watson ve
McMahon, 2009).

Yukarida da agiklandig: gibi KES’in ikinci asamasinda sistemik etkileri temsil
eden bir sema hazirlanirken 6ncelikleri tanimlanmaktadir. Bireysel sistemi olus-
turan kendim hakkinda diisiindiiklerim bagliginda danisan insanlara yardim etme
beceri ile birlikte insanlara yardim etmeye deger verdiginden de bahsetmistir. Ay-
rica kendi kiiltiirel ¢evresinde egitim psikologu olan siyahi Afrikali ¢ok az kisinin
oldugundan bahsetmistir. Sosyal sistemi olusturan etrafimdaki insanlar hakkinda
distinmek basliginda danisan tniversitedeki iki siipervizoriinden bahsetmistir.
Stipervizoriin kendisini ve arkadaslarini daha fazla secenek {izerinde diisiinmeye
tesvik ettiginden de bahsetmistir. Cevresel-toplumsal sistemi olusturan toplum ve
¢evre hakkinda diistinmek baghginda ise egitim sistemi igerisindeki siyahi egitim
psikologlarinin eksikligini fark etti. Ayrica ailesini ge¢imini saglamaya iligkin yii-
kiimliliikleri ile birlikte yasadig1 cografi bolgenin de hem sonraki isini hem de
caligma firsatlarini etkilediginden bahsetti.

Zaman baglamini degerlendirmeyi saglayan ge¢misim, simdi ve gelecek hak-
kinda diisiinme baghginda ise aile rolleri ile ¢alisma rollerini birlikte stirdiirebil-
meye Oncelik verdigini ifade etti. Buna gore su anki yasadig1 yerden uzaklagsmak
istemedigini ifade etti. Aile sorumluklar: ve evinden bagka bir yere gitmek isteme-
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mesini dikkate alarak doktora egitimi ile ilgili olas1 seceneklerini degerlendirdi.
Bu asamaya kadar edindigi bilgileri de kariyeri etkileyen sistemler diyagraminda
gosterdi (Watson ve McMahon, 2009).

Kariyerimi etkileyen sistemler iizerinde diisiinme ve eylem planim alt bas-
liklar1 iginde kendi sistemindeki kariyer etkileri diyagramini agik uglu sorularla
cevaplarda “igletme tutkusu” karsisinda sasirdi. Bir isletme planinin nasil hazirla-
nacagini veya nerede baslayacagini bilmiyordu. Daha 6nceden dezavantajli bolge-
lerde galiganlara yardim etmekten ¢ok bu kapsamda bir is yapmay1 diisiindiigiiniin
farkinda degildi. Diyagrami, ailesinin 6nemi ile ilgili diigiincelerini pekistiriyordu.
Onceki kariyer kararlarini nasil verdigini diisiindiigiinde ailesinin destegini ve ar-
kadaglarinin onu cesaretlendirmesini ne kadar takdir ettigini fark etti. Buna gore
bir eylem plani olusturmaya basladi. Ailesiyle kendi istekleri hakkinda konusmalk,
kendi merkezi olan insanlarla tanigmak, bir isletme plan1 hazirlamay ve bir is kur-
may1 6grenmek bu planlar icerisinde yer aliyordu (Watson ve McMahon, 2009).
Sonug olarak KES ile bu danigan kendi sistemlerinin biricikligini, biitiinligiini
ve bu sistemlerin birbiriyle olan baglantisini1 daha iyi anlayabilmistir (Watson ve
McMahon, 2009).

Kuramla ilgili Uygulama Ornekleri

Sistemler Kuramy, bireylerin kariyer gelisimini analiz etmede, kariyer psiko-
lojik danigmasi yaparken, siipervizyon vermede, okullarla gibi kurumlarin kariyer
programlarinin organize edilmesinde kullanilabilir (McMahon, 2002). Bu nedenle
bu baslik altinda SK’ye dayali farkli calismalardan 6rnekler verilmektedir. McMa-
hon ve dig. (2008) tarafindan bir ¢cocuk evinde yagayan dezavantajli Giiney Afrikali
ergenlerin kariyer gelisimi tizerindeki etkileri aragtirmak icin KES uygulanmuistir.
Aragtirmada ergenlerin kariyer gelisiminde ebeveynlerin 6nemli bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Ayni arastirmada ergenlerin kariyerine etki eden bir diger 6nemli
faktoriin saglik oldugu goriilmiistiir. Giiney Afrikada HIV/AIDS’in yaygin oldugu
diistiniildigiinde aslinda bu bulgunun oldukga anlasilir oldugu diistiniilmektedir.
Aragtirma sonucunda KES’in kariyer gelisiminin baglami ve siireci hakkinda bilgi
saglamada ergenlerle kullanilabilecek etkili bir degerlendirme araci oldugu belir-
lenmistir (McMahon ve dig., 2008).

McMahon ve Watson (2008) tarafindan yayinlanan bir ¢alisma da ise Thomas
adinda bir ergen danisanla KES’in danisan tarafindan evde uygulanmasindan son-
ra danigma oturumlarinda ayrintili olarak ele alinmistir. Ayrica makalede KESe
gore hazirlanan Kariyerimi Etkileyen Sistemler diyagrami da yer almaktadr.
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Sistemler Kurami'nin farkl kiiltiirlere ve farkli yas gruplara uyarlanabilirligi-
ni ortaya koyan ¢aligmalar 1990’1 yillarin sonlarinda baglamis ve kuramin fark-
I kiiltiirlere ve yas gruplarina uygulayabilecegine iliskin sonuglar elde edilmistir
(Lim, 1997; United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization,
2002). Kadinlarin kariyer gelisimine yonelik yapilan ¢aligmalar (Patton, 1997b),
Avusturalyali Aborjinler (Sarra, 1997), Cinli 6grenciler (Back, 1997) ve engelli bi-
reyler (Gilles ve Knight, 2001) bu gruplara érnek olarak verilebilir (akt. Arthur
ve McMahon, 2005). Benzer sekilde, KES Cince, Almanca, Danca, Fransizca ve
[talyancaya uygulanarak farkli yas gruplarindaki bireylerin kariyer gelisimlerini
degerlendirme i¢in kullanilmistir (McMahon, Watson ve Patton, 2015). KES'in
Tiirkce uyarlamasi da yapilmis olup iistiin yetenekli ergenlerin kariyer gelisiminin
degerlendirilmesi i¢in veri toplama stireci devam etmektedir (Cine, t.y).

Tiirkiyede farkl kiiltiirel gegmise sahip oldugunu diisiinen 15 lise 6gren-
cisinin ve onlarin anne-babalarinin FeTeMM alanlariyla ilgili egitim ve kariyer
se¢iminde rol oynayan baglamsal faktorler (6rn. etnik koken, aile beklentileri,
ebeveyn egitim durumu, akademik basar1) hakkinda goriiglerini incelemek igin
yapilan bir aragtirmada (Tansu ve Ogur, 2017) sistemler kurami kullanilmistir.
Aragtirma sonucunda, FeTeMM alanlarini se¢me siirecinde en fazla destek sag-
layan sistemin “Sosyal Sistem” oldugu bu siireci en gok engelleyen sistemin ise
“Bireysel Sistem” oldugu belirlenmistir. Bir bagka aragtirmada ise Tiirk iniversite
6grencilerinin kariyer kararsizigi sistemler kuramina dayali olarak gelistirilen ya-
pisal bir modelle incelenmistir (Mutlu, 2018). Bu modelde bireysel sistem (kariyer
karar1 yetkinlik beklentisi, akademik yetkinlik), sosyal sistem (ebeveyn destegi,
akran destegi ve 6gretmen destegi) ve cevresel-toplumsal sistemin (etnik kokene
ve cinsiyete dayal1 beklentiler) kariyer kararsizlig1 ile dogrudan ve dolayl iliskileri
incelenmistir. Aragtirma sonucunda bireysel ve ¢evresel-toplumsal sistem igeri-
sinde yer alan degiskenlerin kariyer kararsizlig1 ile dogrudan iliskili oldugu sosyal
sistem igerisinde yer alan degiskenlerin ise kariyer kararsizlig: ile dolayli olarak
iliskili oldugu belirlenmistir.

SK’nin farkli gruplarda farkli amaglarla da kullanildig1 goriilmektedir. Byrne
(2007) tarafindan yapilan bir arastirma da SKde yer alan sistemler konusma bo-
zukluguna etki eden faktorleri anlamak i¢in kullanmistir. Arastirma sonucunda
da SK’nin biitiinciil bir bakis sunmasi nedeniyle 6nemli veriler elde edilmesine
katki sagladig: belirtilmistir.
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Kuramin Degerlendirilmesi

1900’1 yillarin basindan itibaren kariyer psikolojik danigmanlig1 alaninda
¢ok sayida kuram gelistirilmis ve bu kuramlar kariyer gelisiminin farkli yénlerine
vurgu yapmislardir. Sistemler kurami kendine 6zgii bir model ortaya koyarken
ayni zamanda diger kuramlar tarafindan ortaya konan daha dar kapsamli agik-
lamalar1 derinlemesine ele almaktadir (Patton ve McMahon, 2014). Kuramda alt
sistemlerin agik ve etkilesimsel olarak belirtilmesi 21. Yiizyilin karmagik ve hizli
degisen is diinyasinin bireye yansimalari agisindan 6nemli bir katki saglamaktadir.
SK’ye gore psikolojik danismanlar, psikolojik danigma siirecinin disinda da dani-
san adina hak savunuculugu yapabilirler. (Watson ve McMahon, 2009). Kariyer
psikolojik danigmanlari, daniganlar adina yasalarin degismesi icin lobi faaliyetleri
yapma gibi genis olgekte sosyal degisimi hedefleyen ¢aligmalar yapmasi veya 6g-
rencinin 6grenme kosullarini iyilestirmek i¢in egitim kurumu ile goriisme yap-
mast hak savunuculuguna 6rnek olarak verilebilir (Arthur ve McMahon, 2005).

Krumboltz “faydali kuram” tanimini yaparken bir kuramin sorulara dogru-
luk, sorumluluk, kapsamlilik, entegrasyon ve uyarlanabilirlik ile ilgili pratik soru-
lar1 yanitlamasi gerektiginden bahsetmektedir. Kurami gelistirenlere gére SK bir
meta-kuram olarak kariyer davranigini dogru bir sekilde tanimlayarak, kisisel so-
rumlugu bireylere vererek, biitiinciil baglamsal bir perspektif kullanarak ve zama-
n1 ele alarak Krumboltzun bu kriterlerini karsilamaktadir (Patton ve Mcmahon,
2017).

Sistemler kuraminda bireyin i¢inde bulunulan sosyal ¢evreye yaptig1 vurgu-
nun da kilttirleraras: uyarlanabilirlik agisindan Tiirk kiilttriine de uygun oldugu
disiintilmektedir. Ulkemizde yapilan caligmalar kariyer gelisimi agisindan meslek
seciminde ve kariyer firsatlarini degerlendirmede ailenin beklentilerini karsilama
egiliminin bireyin kendi isteklerini yapma egilimine gérece daha baskin geldigini
gostermektedir. SK'de birey baglam icerisinde degerlendirildigi i¢in bu kuramin
kiltiriimiizde uygulanabilirliginin yiiksek oldugu disiiniilmektedir. Ancak, farkli
yas gruplar1 ve farkli 6zelliklere sahip bireylere KES uygulamasinin yapilmas: ka-
nita dayali sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Kaynaklar

Arthur, N.ve McMahon, M. (2005). Multicultural career counseling: Theoretical applications of
the systems theory framework. The Career Development Quarterly, 53(3), 208-222.

Byrne, N. (2007). Factors influencing the selection of speech pathology as a career: A qualitative
analysis utilising the STFE. Australian Journal of Career Development, 16 (3), 11-18.

Cine, A. (t.y). Ozel Yetenekli Ergenlerin Kariyer Gelisimi: Nitel Bir Degerlendirme. Dokuz Eyliil
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Izmir.



7,4\- Sistemler Kurami 215

Lim, R. (1997). Multicultural considerations in career counselling. In W. Patton& M. McMahon
(eds), Career development in practice: A systems theory perspective (pp. 95-104). Sydney:New
Hobsons Press.

Mcllveen, P. (2006). My career chapter: A dialogical autobiography. Unpublished manuscript.

Mcllveen, P, Ford, T., & Dun, K. (2005). A narrative sentence- completion process for systems
career assessment. Australian Journal of Career Development, 14, 30 - 39.

Mcllveen, P., McGregor-Bayne, H., Alcock, A. ve Hjertum, E. (2003). Evaluation of a semi-
structured career assessment interview derived from systems theory framework. Australian
Journal of Career Development, 12(3), 33-41.

Mcllveen, P. ve Patton, W. (2007). Narrative career counselling: Theory and exemplars of
practice. Australian Psychologist, 42(3), 226-235.

Mcllveen, P, Patton, W. ve Hoare, P. N. (2008). An interpretative phenomenological analysis of
adult clients’ experience of My Career Chapter. Australian Journal of Career Development,
17(3), 51-62.

McMahon, M. (2002). The Systems Theory Framework of career development: History and
future directions. Australian Journal of Career Development, 11(3), 63-69.

McMahon, M. (2005). Career counseling: Applying the systems theory framework of career
development. Journal of Employment Counseling, 42(1), 29-38.

McMahon, M. (2011). The Systems Theory Framework of career development. Journal of
employment counseling, 48, 170-173.

McMahon, M. ve Patton, W. (1995). Development of a systems theory of career development: A
brief overview. Australian Journal of Career Development, 4(2), 15-20.

McMahon, M. ve Patton, W. (2004). Creating career stories through reflection: An application
of the Sytems Theory Framework of career development. Australian Journal of Career
Development, 13(3), 13-17.

McMahon, M. ve Patton, W. (2018) Systemic thinking in career development theory:
Contributions of the Systems Theory Framework. British Journal of Guidance & Counselling,
46, 229-240.

McMahon, M. ve Watson, M. (2007). An analytical framework for career research in the post-
modern era. International Journal of Educational and Vocational Guidance, 7, 169-179.
McMahon, M. L. ve Watson, M. B. (2008a). Systemic influences on career development: Assisting

clients to tell their career stories. The Career Development Quarterly, 56(3), 280-288.

McMahon, M. ve Watson, M.(2008b). Integration and identity issues: Response 1. In Case
incidents in counseling for international transitions, eds. N. Arthur and P. Pedersen, 173-
179. Alexandria, VA: American Counseling Association.

McMahon, M. ve Watson, M. (2013) Story telling: crafting identities. British Journal of Guidance
& Counselling, 41, 277-286,

McMahon, M., Watson, M. vePatton, W. (2005). Qualitative career assessment: Developing the
My System of Career Influences reflection activity. Journal of Career Assessment, 13(4), 476-
490.

McMahon, M., Watson, M. ve Patton, W. (2015). The Systems Theory Framework of career
development: Applications to career counselling and career assessment. Australian Journal
of Career Development, 24(3), 148-156.

McMahon, M., Watson, M., vePatton, W. (2015). From the Systems Theory Framework to my
system of career influences: Integrating theory and practice with a black South African male
Ed. L.A.Busacca ve M. C. Rehfuss. Postmodern career counseling: A handbook of culture,
context, and cases (ss. 350-364). American Counseling Association.



216 Kariyer Psikolojik Danismasinda Cagdas Kuramlar, Yaklasimlar ve Modeller 'A‘

McMahon, M., Watson, M., Foxcroft, C. ve Dullabh, A. (2008). South African adolescents’
career development through the lens of the systems theory framework: An exploratory
study. Journal of Psychology in Africa, 18(4), 531-538.

Mutlu, T. (2018). The relationships among career influences, career exploration and career
indecision: A test of systems theory framework. Unpublished doctoral dissertation. Middle
East Tecnical University.

Mutlu, T. ve Ogur, D. (2017, Aralik). FeTeMM alanlarinda egitim ve kariyer se¢imi: Sistemler
kurami perspektifinde bir degerlendirme. INES Egitim Arastirmalar:, Tam Metin Bildiri
Kitabi, 163-172.

Patton, M., McMahon, M ve Watson, M. (2006). Career development and systems theory:
Enhancing our understanding of career. In Career psychology in the South African context,
Second Edition, eds. G. B. Stead and M. B. Watson, pp. 65-78. Pretoria, South Africa: Van
Schaik.

Patton, W. veMcMahon, M. (1997).The systems theory framework. In W. Patton & M. McMahon
(Eds.), Career Development in Practice: A systems the perspective (pp. 15-34). Sydney: New
Hobsons Press.

Patton, W. veMcMahon, M. (1999). Career Development and Systems Theory: A new relationship.
Pacific Grove, CA: Brooks/Cole Publishing Company.

Patton, W. (2007). Connecting relational theory and the systems theory framework: Individuals
and their systems. Australian Journal of Career Development, 16(3), 38-46.

Patton, W. ve McMachon M. (2014). Career development and systems theory: Connecting
theory and practice. 3rd ed. Sense Publishers.

Patton, W. ve McMahon, M. (2015). The systems theory framework of career development:
20 years of contribution to theory and practice. Australian Journal of Career Development,
24(3), 141-147.

Patton, W. ve McMahon, M. (2017). The System theory framework of career developlent. J. P.
Sampson, E. Bullock-Yowell, V. C. Dozier, D. S. Osborn, & J. G. Lenz (Eds.), Integrating
theory, research, and practice in vocational psychology: Current status and future directions.
Ss. 50-61. Tallahassee, FL: Florida State University.

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (2002). Handbook on career
counselling. Paris: Author.

Watson, M., & McMahon, M. (2006). My System of Career Influences: Responding to challenges
facing career education. International Journal for Educational and Vocational Guidance,
6(3), 159-166.

Watson, M., & McMahon, M. (2009). Career counselling in South African higher education:
Moving forward systemically and qualitatively. South African Journal of Higher Education,
23(3), 470-481.



8. BOLUM

KAOS KURAMINA DAYALI KARIYER
PSIKOLOJIK DANISMANLIGI

Prof. Dr. Hasan BOZGEYIKLI, Selguk Universitesi
ORCID No: 0000-0002-6762-1990

ICINDEKILER
Giris

Kaos Kuramina Dayali Kariyer Psikolojik Danismanliginin Tarihsel Ge-

lisimi ve Felsefi Dayanaklar1
Kaos Kuramu

Kaos Kuraminin Kariyer Psikolojik Danismasina Uygulanmasi

Kaos Kuramina Dayali Kariyer Psikolojik Danigmanliginin Temel Kav-

ramlar1 ve Varsayimlari

Kaos Kuramina Dayali Kariyer Psikolojik Damismanhginda Danisma

Stireci

Kaos Kuramina Dayali Kariyer Psikolojik Danismanliginin Uygulanma-

sinda Kullanilan Yontemler, Teknikler ve Olgme/Degerlendirme Araclari

Kaos Kuramina Dayali Kariyer Psikolojik Danismanligini ile Ilgili Arag-

tirmalar

Kaos Kuramina Dayali Kariyer Psikolojik Danigmanliginin Degerlendi-

rilmesi
HAZIRLIK SORULARI
1.  Sizce kariyer gelisim stireci 6ngoriilebilir bir siire¢ midir?

2. Insanlarin kariyer gelisiminde tesadiifi/sans olaylarinin yeri nedir?

3. Kaos kuraminin temel kavramlari olan kaos, dogrusal olmama, karma-

siklik, fraktallar ve gekiciler ne anlama gelmektedir?

4. Kapali diisiinme sistemlerinin temel varsayimlari nelerdir?



218 Kariyer Psikolojik Danismasinda Cagdas Kuramlar, Yaklasimlar ve Modeller 'A‘

Giris

Gelecegi ilgilendiren tiim kararlar gegmisle ilgilidir. Bununla birlikte, yasam-
da ortaya ¢ikan beklenmedik gelismeler, gelecekle ilgili kararlar1 etkileyen ve dik-
kate alinmas1 zorunlu yeni faktorler ve sartlar ortaya koyar. Bu da gelecegin neler
getirecegine iliskin belirsizligin makul sinirlar icerisinde siireklilik arz etmesine
neden olur. Bdylece insanlar sahip olduklari bilgi ve deneyimlerin, gelecekle ilgili
beklentilerine rehberlik edecek yeterlikte olup olmadig: bilinmezligiyle belirsiz bir
diinyada yol alirlar. Sonugta hayat tiim insanlar icin belirsizliklerle doludur. Bu
nedenle insan beyni hayatindaki tiim belirsizlikleri tehdit olarak algilar ve kesin-
lik yaratan durumlar disindaki diger seylere odaklanmay1 engelleyerek kendini
korumaya caligir. Bu baglamda insanlarin en temel motivasyonlarindan birisi ya-
samdaki belirsizligi azaltma ihtiyacidir. Hayatin belirsizliginin ve insanin belirsiz-
likten kagip kesinlik arayisinin kendisini en bariz sekilde gosterdigi alanlardan biri
de bireylerin kariyer gelisimi alanlaridir.

Insanlarin kariyer geligsimi siireclerinde gelecege iliskin belirsizlikler cogun-
lukla kaygiya sebep olur. Bununla birlikte her birey karsilastig: belirsizlik durum-
larina ayni tepkiyi vermez. Bazi bireyler belirsizlik durumlar: karsisinda daha
kolay ¢6ziim yollar1 ortaya koyarak rahat bir sekilde hayatlarina devam ederken,
belirsizligi olumsuzluk olarak goren bireyler ise bunun yarattig1 endise ve kaygi ile
basa ¢ikma ve sorunlara ¢oztimler bulma konusunda oldukga zorlanirlar (Dugas
ve dig., 2004). Iste bu yiizden insanlar, kariyer gelisimlerindeki belirsizligi ortadan
kaldirmak veya daha belirgin hale getirmek i¢in kariyer psikolojik danigmanlig:
hizmetine ihtiya¢ duyarlar.

Parsons'tan beri gegen 110 yili agkin siirede mesleki rehberlik, kariyer egiti-
mi, kariyer danismanli$1 ve kariyer psikolojik danismanhig gibi farkli sekillerde
adlandirilmalidir. Ancak bugiine kadar ortaya atilan kuram ve bunlara dayali uy-
gulamalarin neredeyse tamaminda temel yaklasim kariyer siirecini kesinlestirme
veya en azindan belirsizligi azaltma yoniindedir. Buna karsin, degisimin anlik ger-
ceklestigi, belirsizligin ve karmagikligin hakim oldugu giiniimiiz diinyasinda ya-
sanan hizli degisimler gerek isgiiciine yeni katilacaklar gerekse mevcut ¢alisanlar
ile onlara yardim etmeye ¢aligan kariyer psikolojik danigmanlari i¢in énemli gtic-
likler ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla giiniimiiz kosullarinda insanlarin kariyer
gelisimlerine yardimci olmak i¢in yeni yaklagimlara ve bakis acilarina ihtiyag¢ du-
yulmaktadir. Bu ihtiyaglar: karsilamak amaciyla 6zellikle de gecen asrin sonlarin-
da Kariyer Yapilandirma Kurami (Savickas, 1997) ve Sistemler Kurami (Patton ve
McMahon, 1999, 2006) gibi baz1 postmodern yaklasimlar ortaya ¢cikmistir. Kaos
kuramina dayali (KKD) kariyer psikolojik danigmanlig: yaklasimi da bu postmo-
dern yaklasimlardan birisidir.
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Kaos Kuramina Dayali Kariyer Psikolojik Danigsmanliginin Tarihsel
Gelisimi ve Felsefi Dayanaklar

Kariyer psikolojik danismasi alaninda son donemlerde dikkat ¢eken KKD ka-
riyer psikolojik danigmanlig1 yaklasimi Pryor ve Bright (2003a, 2011) tarafindan
2000’li yillarin baginda gelistirilen gen¢ bir kuramdir. Kuramin temelleri mate-
matik kokenli (Blanton, 2007, s.13; Oestrecher, 2007) bir fizik kurami olan kaos
kuramina dayanmaktadir. Buna gore bir fizik kurami olan kaos kuraminin temel
ilke ve kavramlarinin Pryor ve Bright (2003a, 2011) tarafindan kariyer psikolojik
danigmanlig1 alanina uygulama cabalarinin sonucu olarak gelistirilmistir. Pryor
ve Bright, KKD kariyer psikolojik danigmanligi yaklasimini gelistirme nedenle-
rini kariyer yapilandirma Kurami (Savickas, 1997) ve sistemler kurami (Patton
ve McMahon, 1999, 2006) gibi postmodern yaklagimlar da dahil olmak tizere,
mevcut kariyer kuramlarinin ¢agimizin karmagikligina yonelik ihtiyaci kargilama
konusundaki yetersizliklerine baglamaktadir.

Pryor ve Brighta (2011) gore gelistirdigi eslestirme paradigmasiyla kariyer
psikolojik danigmanhiginin temellerini atan Parsons’tan (1909) yirminci yiizyillin
sonuna kadar gelistirilen biitiin kariyer kuram ve uygulamalar: bu paradigmaya
dayal: olarak, kariyer gelisimini bireye en uygun meslegi secme gibi dar bir ¢er-
cevede ele almis ya bireye ya mesleklere ya da ¢evreye odaklanmistir. Bunun yani
sira gegen asrin kuram ve yaklasimlari, bazi yonlerden giiniimiiz diinyasi igin et-
kili kariyer danigsmanligi uygulamalari saglamada yetersiz kalmistir. Bu baglamda,
teori ve uygulamada her zaman ayni sebeplerin ayni sonuglar doguracag: varsa-
yimiyla hareket etmeleri ve bireye en uygun meslegi tahmin etme ongoriisii ile
sinirlt kalmalari bu yonlerden bazilaridir (McKay ve dig, 2005). Nitekim son 30
yilda kariyer psikolojik danigsmanlig literatiiriinde “geleneksel”, “gelisimsel”, “esles-
tirme”, “ozellik faktor”, “pozitivist” veya “modernist” gibi farkli isimlerle tanimla-
nan yaklagimlarin eksikliklerine dikkat ¢eken bir¢ok ¢alisma yaymlanmigtir (6rn.,
Brown, 2007; Savickas, 1997; Savickas ve dig., 2009; Super, 1993). Ornegin, es-
lestirme paradigmasina dayali olarak gelistirilmis ve alanda en fazla bilinen John
Holland>in (1959) meslek se¢imi kuraminda, daniganin odl¢iilen ilgileri ii¢ harfli
bir kodla tanimlanmakta ve yine {i¢ harfli kodla tanimlanan mesleklerle eslestiril-
mektedir. Holland>in kuramina yonelik elestiriler genelde bu uygulamanin meslek
secim siirecini agir1 basitlestirildigi ve bir kisiyi ti¢ harfli bir koda indirgemenin ne
kadar dogru oldugu tizerine odaklanmaktadir. Bunlara ilaveten Holland'in kura-
muna iligkin elestiriler, bireyin ve ¢evrenin ¢ok degisken olmasina ragmen statik
bir yapr olarak ele alindig1 ve bireysel farkliliklarin hesaba katilmadig: tizerine yo-
gunlasmaktadir (Pryor ve Bright, 2018). Kariyer gelisimini karar verme modelleri
ile agiklayan yaklagimlarda da (6rn. Janis ve Mann, 1977) bilgi toplama, alternatif-
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ler iiretme, secenekler {izerinde diisiinme ve bu segenekler arasindan birine karar
verme islemlerinde tipik olarak eslestirme paradigmasi kullanilmaktadir (Pryor
ve Bright, 2011).

Ikinci diinya savagindan sonraki yillarda kariyer danismanliginin odagini
“meslek™den “kariyer” kavramina kaydiran Donald Super’in gelisimsel kurami,
kariyer danigmanhiginin sadece meslek se¢imiyle sinirli olmadigini ifade etmesi
agisindan alana 6nemli bir katki saglamistir. Super (1963; Sharf, 2012) kariyerin
gelisiminin evreler (bilyiime, arastirma, yerlesme, siirdiirme ve ¢okiis) seklinde
gelistigini ortaya koymustur. Ayrica kendinden oncekilerin tek odak noktasi olan
meslek se¢imini, bu gelisim stirecindeki yalnizca tek bir olay olarak gorerek ka-
riyer kavraminin kapsaminin oldukea gelismesini saglamistir. Bununla beraber
Super’in kurami kariyeri 6nceki kuramlara kiyasla (6rnegin Holland’in kurami)
daha genis ele alsa da gelistirdigi model temelde Parsons'un gelistirdigi eslestir-
me paradigmasinin varsayimlariyla ortak 6zellikler icermektedir (Pryor ve Bright,
2011). Bu ortak varsayimlar su sekilde siralanabilir: a) “Her sey sabittir - kararl
ve degismez”, b) “Secim yapma rasyonel bir istir’, c) “En iyi karar verme tarzi man-
tiktir’, d) “Bir karart vermek igin gerekli tiim bilgiler bilinebilir’, e) “Sadece tek bir
dogru karar vardir”, t) “Kariyer gelisim siireci, diizenli bir sekilde ilerler”, g) “En kotii
karar bile kararsizliktan iyidir’, h) “Karar verme kararin verildigi baglami etkile-
mez’, 1) “Segim ‘kariyer’ gibi uzun vadeli bir hedefle ilgilidir”, j) “Se¢imler pratik ve
gercege dayalr olmalidir”, k) “Kisinin yaptigi secimi uygulamasi siirecinde yolundaki
engelleri asmasi i¢in kararlilik gerekir”, 1) “Diger olasiliklar, asil hedefe ulasiimasinda
dikkat dagitan tehlikeli unsurlardir’.

KKD kariyer psikolojik danismanlig1 yaklagimini gelistiren Pryor ve Brighta
(2011) gore eslestirme paradigmalarinin dayandigi varsayimlar 21. ytizyilda ca-
ligma yasaminin “yeni gercekleri” olan (Neault, 2002) iletisim hizi, teknolojik ye-
niliklerin hizi ve erisim kolaylig, bireysel ve sosyal yasamdaki degisimin hiz1 ve
kapsamini agiklamada yetersiz kalmaktadir. Bunlara ilaveten, eglestirme paradig-
malariin dayandig varsayimlar, kurum ve orgiit yapilarinin siirekli degismesi,
yasam boyu 6grenme ihtiyaci, isgiicii piyasalarinin kiiresellesmesi, caliyma ha-
yatinda s6zlesmeye dayali ¢alisma modelinin giderek artmasi gibi faktorler kar-
sisinda, modern insanin kariyer siirecinin karmasikligi gibi “yeni gercekleri” de
acitklamada yetersiz kalmaktadir. Pryor ve Brighte gore (2003b) bunun nedeni
geleneksel eslestirme paradigmasinin bireylerin yasamlarinda yaptiklar: planlar
ve sergiledikleri davranislarin sonuglari tizerinde ¢ok fazla kontrole sahip olduk-
larini varsaymasidir. Oysaki insanlar genellikle karar vermeden 6nce gerekli olan
bilgiye tam olarak sahip degillerdir ve tam anlamiyla da olamazlar. Ayrica insanlar
verdikleri kararlarin ne gibi sonuglar ortaya ¢ikaracagindan da asla tam olarak
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emin olamazlar (Pryor ve Bright, 2011). Diger taraftan, eslestirme paradigmasina
dayali yaklagimlar, yetenekler, degerler, kisilik 6zellikleri ve bir meslegin gerek-
lilikleri olarak ele alinan tim bu etmenlerin diinyada nesnel birer varlik olarak
gozlemlenebildigini varsayan pozitivist ve gercekgi bir epistemolojiye dayanmak-
tadir (Pryor ve Bright, 2018, 5.135). Bu durum bu yaklasimlarin gelistirdikleri mo-
dellerin uygulamada psikometrik tekniklerle kendisini sinirlandirmasina neden
olmaktadir. Psikolojik 6l¢iimlerin gegerlik ve giivenirlik sorunlarinin yani sira ka-
riyer gibi karmasik bir siireci basite indirgeyici yaklagimi en temel eksiklik olarak
goriilmektedir. Bu nedenle 6zellikle son donemlerde fenomenist epistomolojiyi
temel alan ve psikolojik 6l¢ciimler yerine anlatiy1 6ne ¢ikaran Kariyer Yapilandirma
Kuramu (Savickas, 1997) ve Sistemler Kurami (Patton ve McMahon, 1999, 2006)
gibi postmodernist yeni kuram ve yaklagimlar ortaya ¢ikmistir.

Pryor ve Bright'a (2011) gore Savickas'in (1993) “puanlardan hikayelere” ola-
rak ifadelendirdigi ve anlatiy1 bir teknik olarak 6ne ¢ikaran postmodernist kuram-
lar, psikolojik 6l¢iimlerin eksikliklerini dikkate aldiklarini ve anlatilardaki dene-
yimlerin yorumlanmasinin insanin temel yapilarini yansittigini savunmaktadirlar.
Zira Savickas (1997, ss.10-11) “ruhu onemseyen kariyer danismanlart modelleri
gorme yetenegine sahiptir. Modellenemeyen olaylar danisan icin yararsizdir” ve “hi-
kayeler, bir damsan igin hayatin ne anlama geldigini, zenginligini, benzersizligini ve
karmagikligini yakalayan bilme bicimleridir” diyerek anlatiyr dogrudan danigmada
uygulanacak modelle iliskilendirmektedir. Savickas (2001), ayni zamanda hikaye-
lerin olay o6rgiilerinin dogrusalligini ve degisimi hesaba katma yetenegi oldugunu
da 6ne siirmektedir.

Savickas1n (1997) kariyer yapilandirma kurami, eslestirme paradigmasina
dayali kuram ve yaklasimlarin vurguladig: yetenekler ve diger 6zelliklerden ziyade
kisisel anlam ve algiya 6nem vermektedir. Bu nedenle kuramda gelistirilen kariyer
danigmanlig1 modeli, bireylerin anlatilar yoluyla yasam temalarini belirlemelerine
ve bunlar1 kullanmalarina yardimci olmak ve ardindan hikéayenin bir sonraki bo-
limiinii yazmak olarak da ifade edilen, gelecegi aktif olarak yapilandirmaya odak-
lidir. Diger bir ifadeyle “danismanlarim danisanlarla ‘ne yapacagimn’ degil ‘nasil
yapacagimn’ tartisilmasi gerektigini” savunan (Savickas vd., 2009) bu yaklagim an-
laty1 6n plana ¢ikarmaktadir. Pryor ve Bright'a (2011) gore kariyer danigsmanhgin-
da testlerden ka¢inilmasi ve yalnizca hikayelere odaklanilmas: gerektigi iddiasi,
damisanin (egitim kurumuna giris kogsullari, engeller, isgiicii piyasasinin gerekli-
likleri vb.) dis gercekliklerle kurmasi gereken iliskiyi anlamasina nasil yardimei
olunacagini agiklamaktan yoksun bir iddiadan baska bir sey degildir. Nitekim bir
kisi doktor olma hikayesine ne kadar inansa da yetenek, ilgi, deger, kisilik 6zellik-
leri ve egitim kurumuna giris sinav puani veya kotalar: gibi degerlendirme 6l¢iit-
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lerini goz 6niinde bulundurmak yararlidir. Ciinkii bunlar doktor olma hikayesinin
gerceklesmesinde belirleyici faktorler olarak her zaman 6nemlerini koruyacaktir.

Pryor ve Brighta (2018, s.135) gore Parsonsn eslestirme paradigmasindan,
son dénemde 6ne ¢ikan yapilandirmaci anlati yaklagimlarina kadar tiim kariyer
danigmanlig1 yaklasimlarinda aslinda olan sey, sadece gelistirilen modellerin kar-
masikliginda gozlenen bir artigtir. Bu ayni zamanda kariyer gelisimine yonelik ge-
listirilen kuramlardaki pozitivist veya fenomenist seklinde ortaya ¢ikan bir ikilemi
de gostermektedir. Eslestirme veya pozitivist yaklasimlar, siireci basite indirgeyen
gergekei bir bakis agisiyla hareket ederken, yapilandirmaci kariyer kuramlari tara-
findan benimsenen fenomenist goriis ise kariyer gelisimindeki tiim igerigi yalniz-
ca sosyal yapilar, hikayeler ve metaforlar olarak gérmektedir.

Kariyer kuramlar1 arasindaki ikilem aslinda 1930’lardan beri psikoloji alanin-
da siiregelen ve “idiografik!-nometetik? meselesi” olarak adlandirilan bir tartisma-
nin kariyer danismanlig1 alanindaki tezahiirtidiir. Buna gore, hem insanlarin sahip
olduklar1 6zelliklerin karmasikligi hem de yasadiklari gerceklik, eslestirme para-
digmasindaki asir1 basitlestirmeyle ti¢ harfli bir koda indirgenemez ve anlati yak-
lasimlarinin éne ¢ikardigr dogrusal bir hikayenin sinirlar1 iginde “yakalanamaz’.
Bu séylem bugiine kadar gelistirilen yaklasimlardaki psikolojik 6l¢limler ve anlat:
tekniklerinin hi¢bir faydasi olmadig1 anlamina gelmez. Buna karsin, daniganlar ve
i¢inde yagadiklar1 ¢evrenin karmasikligi goz oniine alindiginda, bu tekniklerden
herhangi birine veya birden fazla teknik veya aracin kombinasyonuna asir1 giiven-
menin, bir danisanin karmasikligini yakalamak i¢in yeterli olmadig: ve asla yeterli
olmayacagi anlamina gelir. Ciinki;

1. Insanlar gibi karmagik sistemlerde biitiin, pargalarin toplamindan daha
biiytiktiir (Morin, 1992). Bu nedenle, insanlarin ilgilerini, tercihlerini,
kisiligini veya degerlerini bilesen parcalara indirgemeye ¢aligmak, en iyi
ihtimalle sinirli bir anlayis saglar.

2. Karmagik sistemlerde ayni zamanda biitiin, pargalarin toplamindan
daha azdir (Morin, 1992). Parcalarin bazi kendine has ozellikleri, «bir
biitiin olarak sistemden kaynaklanan etki veya kisitlamalar” altinda bas-
tirilir. Bu nedenle, “insam biitiin olarak” anlamaya calisan “biitiinciil”
yaklagimlar da esit derecede sinirlidir (Morin, 1992).

1 Nomotetik, diinyanin gézlemlerini ve deneyimlerini alip bunlar1 kuralli ve 6ngoriilebilir-
lik kaliplarina (6rn. Kisilik, yetenek, degerler vb. 6zelliklerin 6lgiilmesi) ¢evirmeyi amagla-
yan bir bakus agisidir (Pryor ve Bright, 2011).

2 Idiografik bakis acisi, gercekligin her bir kisi tarafindan yaratici, bireysel ve benzersiz
yorumuna (6rn. Kariyer gelisiminin hikayesini anlatan bir danigan) odaklanir (Pryor ve
Bright, 2011).
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3. Son olarak, biitiin, biitiinden daha biiyiiktiir, ¢iinki biitiin, parcalar: ge-
riye dontik olarak etkiler ve parcalar da daha sonra biitiinii etkiler. Kar-
masik bir sistemde biitiiniin dinamik bir yapisi vardir. Bu nedenle bagh
oldugu ve icinde bulundugu diger sistemlerden tamamen izole edilemez
(Pryor ve Bright, 2018, 5.135).

Bu agidan bazi durumlarda bir test puani bir hikdyeden daha fazla ise ya-
rarken bagka bir durumda ise bir hikdye analiz i¢in ¢ok kiymetli bir veri saglar.
Dolayisiyla kariyer psikolojik danigmanliginda, sadece tek bir yontem ve analiz
teknigi kullanmak, danigma siirecini sinirlandirarak basitlestirir. Pryor ve Bright'a
(2018) gore insanlarin kariyer gelisiminin karmagik ve degisken dogas1 géz 6ntine
alindiginda bugiine kadar gelistirilen modellerin sadece, gercekligin geri kalanin-
daki modeller olarak goériilmesi gerekir. Diger bir ifadeyle hayatin karmagik ger-
gekligi hem nometetik hem de idiografik bilesenlerden olusmaktadir, dolayisiyla
bu gergeklige tek bir bakis agisindan bakmak diger gerceklikleri géz ardi etmek
demektir.

Pryor ve Bright (2011) kariyer gelisimini sistem perspektifinden ele alan Sis-
temler Kurami Cergevesini (Patton ve McMahon, 1999, 2006) ise kariyer gelisi-
minde baglama vurgu yapan bir yaklasim olarak nitelendirmektedir. Bu yaklasim
diger kuram ve yaklagimlarin kariyer gelisimi tizerinde potansiyel etkiler olarak
tanimladig1 degiskenlerin bir¢ogunu biitiinciil bir bakis acisiyla ele almaya calis-
makta (Patton ve McMahon, 2006) ve bu yoniiyle diger kuram ve yaklasimlardan
ayrilmaktadir. Sistemler Kurami Cergevesi (Patton ve McMahon, 1999, 2006), ka-
riyerin siirekli gelisim ve degisim igerisinde dogrusal olmayan etkilesimli dogasi-
na dikkat gekerek, kariyer gelisimi ve karar vermede baglami 6ne ¢ikarmaktadir.
Uygulamada ise ana yaklagim olarak bireylerin kariyerleri iizerinde etkisi oldu-
gunu gordiikleri kaliplar1 ve iligkileri anlamada kariyer yapilandirma kuraminda
oldugu gibi anlat1 teknigini kullanmaktadir.

Sistemler Kuraminin en temel sorunu Pryor ve Bright'a (2011) gére bir ku-
ramdan olmaktan ziyade ¢erceve (framework) olmasidir. Sistemler kuramu, kariyer
danismanhig: alaninda az sayida faktor ve etkiye dar bir gekilde odaklanma yeri-
ne karmagik temelli bir yaklagima ihtiya¢ oldugunu gostermesi agisindan alana
6nemli bir katki saglamistir. Ancak bu katki kariyerin karmagikligini taksonomik
olarak agiklamanin &tesine gidememektedir. Ornegin, sistemler kurami, sans1 ka-
riyer gelisimi tizerinde 6nemli bir etki olarak tanimlamaktadir. Ancak sans fak-
tortintin kariyer gelisimini ve bununla iligkili diger sistemleri neden veya nasil
etkiledigine dair tutarl bir agiklama yapmamaktadir. Ayrica, sistemler kurami, ka-
riyere biitlinciil bir agidan baktigini belirtmesine ragmen uygulamada tipk: kari-
yer yapilandirma kuraminda (Savickas, 1997) oldugu gibi yapilandirmaci 6ykiisel
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yaklagimlara vurgu yaparak pozistivist-fenomenist ikileminde fenomenist cephe
saflarinda yer almaktadir.

KKD Kkariyer psikolojik danigmanligi ise, kendisini hem gergekgi, pozitivist
hem de fenomenist bir epistemolojiye gémiilii olarak konumlandirmaktadir. No-
metetik ve idiografik bakis acilarini birlestirmeye ¢alisan bir yaklagim olma iddi-
astyla diger yaklagimlardan ayrilmaktadir. KKD kariyer psikolojik danismanlig
yaklasimina gore kariyer gelisimi, meslek se¢me (nomotetik perspektif) ve kari-
yer yaratmayi (idiyografik perspektif) icerir ve kariyer gelisiminde se¢im yapmak
yaratici bir siiregtir, yaratmak da se¢im yapmayi igerir. Bu agidan KKD kariyer
psikolojik danigmanligy, kariyer gelisiminin karmagik dogasini agiklamada hem
gercekei hem de fenomenist bakis agilarini bir arada kullanan biitiinciil bir yakla-
sim arayisinin bir Griiniidiir (Pryor ve Bright, 2003’a, 2003b, 2011).

Pryor ve Bright (2011), bireylerin kariyer gelisimlerinin degisken, karmasik
ve belirsiz dogasini daha iyi anlamak amaciyla formiile edilmesinde de -kisaca
karmasik ve dinamik (veya uyarlanabilir) sistemlerin davraniginin incelenmesi
olarak bilinen (Kaufman, 1995)- kaos kuraminin etkili bir sekilde kullanilabile-
cegini o6ne siirmektedir. Bu baglamda KKD kariyer psikolojik danigmanhigrnin
onciileri olmuslardir. Bu kuramin ne oldugunu agiklamadan 6nce yaklagiminin
temelini olusturan kaos kurami ve kuramin temel goriislerinin anlagilmas: 6nemli
goriilmektedir.

Kaos Kurami

Her bilimsel kuram gibi kaos kuraminin da kendine 6zgii bir dili, felsefesi,
teknolojik ve toplumsal uygulama alani, diger bilimlerle olan iliskisi ve farkli alan-
larda ortaya ¢ikan etkileri vardir. Bununla birlikte ilk olarak kuramin temel kav-
ramlarinin dogru olarak anlagilmasi olduk¢a 6nemlidir.Kaos kuraminin en temel
kavrami kurama adini veren “kaos™dur. Kaosun sozlitk anlamy; “evrenin diizene
girmeden onceki bicimden yoksun, uyumsuz ve karisik durumu” ve “kargasa” dir
(TDK, 2021). Giinliik hayatta da kaos sozciigii daha ¢ok sozlitkteki ikinci anla-
mu olan “kargasa” durumunu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Dolayisiyla kaos
denildiginde ilk olarak akillara kargasa, kesmekeslik veya diizensizlik gelmekte-
dir. Buna karsin Kaos kuramindaki “kaos”, tam olarak bunu ifade etmez. Bilim-
sel anlamda kaos; karmasik bir sistemde ortaya ¢ikan dogrusal olmayan, sonucu
ongoriilemeyen ve baslangi¢ sartlarina hassas baglilik gosteren durumdur (Singh
ve Singh, 2002). Diger bir ifadeyle dogrusal olmayan (nonlineer) sistemlerin,
ongoriillemeyen (unpredictable) davranist anlamina gelmektedir.
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Dogrusal olmayan (kaotik) sistemler, devinimini fiziksel diinyada diiz bir
cizgi tizerinde gergeklestirmeyen ve neden sonug iliskisi (determinizm) icinde
agiklanamayan karmagik sistemlerdir. Dogrusal olmayan sistemlerde sistemin
davranig1 zamanla degisiklik gostermekte ve bu nedenle bir siire sonra tahmin
yapmak zorlagmakta, hatta imkéansiz hale gelmektedir (Schuldberg, 2011, 5.184).
Buradan hareketle kaos kurami basitge, dogrusal olmayan, karmasik ve sonuglar
ongoriillemeyen kaotik sistemleri inceleyen bir kuram olarak tanimlanmaktadir
(Levy, 1994, 5.168). Kaos kuramina gore insan da dogadaki diger sistemler gibi
karmasik ve dinamik bir sistemdir.

Bilimsel olarak geng, bir kuram olan kaos kuraminin bilinen bir mucidi veya
unli bir teorisyeni yoktur. Kuram farkl disiplinlerden bilim insanlarinin ¢aligma-
lariyla elde ettikleri bulgularin bilimsel bir tutarlilik icerisinde bir araya gelmesi
sonucunda olugsmustur ve halen gelisimine devam etmektedir. Kaos kuramina ilk
katkiy1 20. yiizyilin baslarinda Fransiz matematikgi Jules Henri Poincaré yapmis-
tir. Poincaré 1908 yilinda yayinladig: “Bilim ve Yontem” adli eserinde, genellikle
dikkatten kagan kiigiik seylerin biiyiik ve 6nemli sonuglara neden olacagini, buna
anlam veremeyen insanlarin ise sonucun rastlantiyla ortaya ¢iktigini sdyleyecegini
ifade etmistir. Her ne kadar temeli Poincaré tarafindan atilmis olsa da kaos kura-
mina en 6nemli katkiyr Amerikali matematikgi ve ayni zamanda meteorolog olan
Edward Norton Lorenz yapmistir. Massachusetts Teknoloji Enstitiisitnde (MIT)
profesor olarak ¢aligan Lorenz, 1963 yilinda hava durumu tahmini igin gelistirdigi
ve daha 6nce defalarca galistirdig bir bilgisayar simiilasyonu programina verileri
girerken degiskenlerden birine girdigi degeri .506127'den .506’ya yuvarlamis ve
simiilasyon programini ¢alistirmisti. Lorenz, Yaptigi bu kiigiik degisikligin grafik-
lerde herhangi bir fark olusturmamasini beklerken sonugta ortaya ¢ok farkli bir
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durumun ¢iktigini gordii (Verma, 2005, 5.183).
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Sekil 1. Edward Lorenz’in elde ettigi Verilerin karsilastirilmast
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Kaynak: Gleick,(2014, s.29)
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Kiigiik bir degisikligin ortaya ¢ikardigi bu bilyiik sonug¢ Lorenz’in doganin
isleyisine yonelik ongoriilebilirlik bakis agisini yeni bir bakis agisiyla degistirmesi-
ne neden oldu. Bu da karmagik sistemlerin baglangi¢ kosullar1 bilinmedigi icin bu
orantisiz ilerleme siirecinden ne gibi etkilerin ortaya ¢ikacaginin asla tahmin edi-
lemeyecegiydi. Lorenz bu durumu “Brezilyadaki bir kelebegin kanatlarin: ¢irpmas,
Teksasta bir kasirganin kopmasina neden olabilir” 6rnegiyle tarif etti. Bir kelebegin
kanat ¢irpmasi kadar 6nemsiz goriinen bir seyin diinyanin baska bir yerinde bii-
yiik bir meteorolojik felaketi hizlandirma potansiyeline sahip olmasini agiklayan
bu durum, meshur “kelebek etkisi” olarak adlandirildi. Bu kavrama verilen teknik
taum ise “baslangi¢ kosullarina hassas bagimlhilik™t1 (Gleick, 2014). Hava durumu
gibi dogrusal olmayan karmasik sistemlerin nasil davranacaginin asla dngoriile-
meyecegini ortaya koyan Lorenz'in bu kesfi ilk baslarda pek dikkat ¢ekmese de
kaos kuraminin gelismesine ¢ok biiyiik bir katk: sagladi.

Hemen hemen ayni donemde geometri ve biyoloji gibi farkli alanlarda ya-
pilan bazi caligmalar da kaos kuramina énemli katkilar sagladi. Ornegin 1976'da
Biyolog Robert McCredie May’in, hayvan niifus degisimleri tizerine yaptig1 ¢alis-
malar sonucunda yaymladig: “Simple Mathematical Models with Very Complicated
Dynamics” baglikli makalesinde, “dogada dogrusal olmama durumunun bir istisna
degil bir kural, dogrusal olma durumunun ise istisnai ve hatta imkdnsiza yakin bir
durum oldugunu ve ayni zamanda kaotik sistemlerin deterministik (sebep-sonug)
bir tarafimin da bulundugunu ve bu yolla karmagik sistemlerin incelenebilecegini”
iceren goriisleri kaos kurami agisindan onemli bir kilometre tasi oldu (Smith,
2014).

Kaos kuramu ile ilgili bir diger 6nemli gelisme ise Polonya asilli matematikgi
Benoit B. Mandelbrot'un (1924-2010) 1970 ve 1980’li yillar boyunca yaptig1 ca-
lismalarla ortaya ¢ikt1. Fraktal geometrinin kurucusu olarak bilinen Mandelbrot,
oklidyen geometri olarak adlandirilan klasik geometri hesaplamalarini betimleyici
ve indirgemeci olarak elestirerek dogadaki sekillerin 6klidyen geometride oldugu
gibi diiz degil girintili-gikintili ve karmasik oldugunu vurgulamistir. Mandelbrota
(1977) gore “bulutlar kiire, daglar koni, kiy1 seridi daire, aga¢ kabugu piiriizsiiz de-
gildir ve yildirimlar diiz bir ¢izgide hareket etmez”. Aslinda, pencereler, tekerlekler
ve digliler gibi Oklid geometrisi kullanilarak insanlar tarafindan yapilanlar disinda
diinyadaki ¢cogu sey kirisik, piiriizlii ve diizensizdir, diger bir anlamda fraktal bir
geometriye sahiptir. Madelbrot'un fraktal geometrisi baslangicta kaos kuramin-
dan ayri olarak ele alinsa da daha sonralar1 kendini tekrar eden ve bir o kadar da
karmasik goriinen kaotik sistemlerin yapisini tanimlamak amaciyla kullanilmaya
baslanmistir. Karmasik sistemlerin dogadaki resmi olarak da ifade edilen frak-
tallar, farkli bilim alanlarindaki karmagik sistemlerin yinelemeli bir 6z benzerlik
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gosterdiginin agiklanmasinda kullanilan 6nemli bir yontem haline gelmistir. Kaos
kuramuyla ilgili yukarida 6zetlenen bu gelismelerden sonra kuramin karmasik ya-
pilarin basite indirgenmeden de anlagilabilecegi goriisii giiniimiizde ekonomiden
siyasete, psikolojiden sosyolojiye bir¢ok bilim alaninda kullanilmaya baslamstir.

Strogatz (2003), Kaos kuramuyla ilgili olarak tiim bilimin geleceginin diin-
yadaki dogrusal olmayanligin kesfinde yattigini ileri siirmiistiir. Gleick (2014) ise
kaos kuramint “yeni bilim” olarak adlandirmis ve bilimde devrimsel bir nitelik
tagidigini belirtmistir. Diger taraftan kaos kuramini 6ven bu goriisler gesitli bilim
insanlarinca elestirilmistir. Kellerte (1992) gore kaos kurami bilimde yepyeni bir
sey degil, kabul gormiis birtakim kanunlarin eksik yonlerini tamamlayan bilimsel
bir ilerlemedir. Zira kaos kuramu ile yeni bir formiil ortaya ¢ikarilmamistir. Bunun
yerine dogrusal olmayan karmagik sistemlerin bilim tarafindan incelenmesi ve
anlagilmasi i¢in ¢aba sarf edilmesine zemin hazirlamistir (Taslaman, 2008, s.113).
Kaos kuramina iligskin bu gériis ayriliklarinin nedenini anlamak i¢in bilim diinya-
sindaki baskin paradigmalara bakmak gerekmektedir. 1910 — 1997 yillar1 arasinda
yasamus diinyaca tinlii Tiirk matematikei Cahit Arf, bilimi insan beyninde doganin
modellenmesi olarak tanimlamaktadir (Arf, 1994). Buna gore bilim insanlarinin
temelde yaptiklar: sey, dogay: gesitli sekillerde modellemeye ve tanimlamaya ¢a-
ligmaktir. Dolayisiyla tiim bilimler (ampirik, formel, sosyal ve beseri bilimler vb.),
inceleme alanlarindaki nesneleri ve olgular1 anlamak ve agiklamak i¢in birtakim
bilimsel modeller kurarlar. Gelistirilen bilimsel modellerin temel 6zelligi ise ras-
yonel yapida olmalaridir. Rasyonel modellerin temel varsayimi da olay, olgu veya
stireglerin determinist bir yapida yani sebep-sonug iligkisi icinde olmasidir. Bilim
alaninda bugiine kadar gelistirilmis en rasyonel modellerden birisi de tinlii fizikei
Isaac Newtona aittir. Newton’a gore evren bir saat gibi isleyen diizenli bir sistemdir
ve baslangi¢ kosullar1 bilindigi takdirde sonuglari kestirilebilen ve éngoriiler yapi-
labilen deterministik bir yapiya sahiptir. Eger bir cismin yerini ve yoriingesini tam
olarak bilebilirseniz, onun biitiin ge¢misini ve gelecegini hesaplayabilirsiniz; ¢iin-
kii evren rasyonel ve mekanik bir sekilde islemektedir. Newton'un hareket yasalar:
olarak bilinen, evrenin sade ve basit bir sekilde anlasilabilecegini iddia eden bu
goriisleri, sadece fen bilimleri alaninda bir temel olusturmakla kalmamus, sonraki
ti¢ yiizy1l boyunca ekonomiden siyasete, sosyolojiden psikolojiye bir¢ok farkli di-
siplinin bu paradigma tizerinde gelismesine yol agmistir (Marshall ve Zohar, 2003,
ss.8-11).

Giintimiizde klasik bilim olarak ifade edilen Newton'un “gozlenebilen ve so-
mut olan her seyin bir nedeni vardir” seklindeki mekanik deterministik anlayist
bugiiniin modern diinyasinin kurulmasina énemli katkilar saglamis ve hatta tek-
noloji devrimini gergeklestirmistir. Bununla birlikte dogada ve evrende bulunan
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pek cok sistemin dogrusallik 6zelliginin olmamasi, dogrusal olmayan bir siste-
min ise onu yeterince iyi tanimlamaktan uzak deterministik ve kesin dngoriilere
dayanan bir mantikla agiklanmaya calisilmasi, klasik bilimin en temel sorunsali
olmustur. Zira Newton'un klasik bilim anlayisindaki “mutlak gerceklik”, “mutlak
perspektif’, “tek diizelik”, “kesinlik” ve “basitlik” yaklagimi belirli basit durumlar
i¢in tatmin edici agiklamalar sunsa da “karmagsiklik’, “belirsizlik”, “birden fazla ola-
silik” ve “cesitlilik” gibi birgok ozelligin oldugu durumlar icin yetersiz kalmakla
elestirilmigtir. Alwin Toffler (1980, S.381), “Ukiincii Dalga” adli kitabinda bu duru-
mu; “Bu mekanik nedensellik goriisii son derece yararliydi ve hala da 6yle. Hastalik-
lari tedavi etmemize, dev gokdelenler yapmamiza, becerikli makineler iiretmemize
ve dev organizasyonlar kurmamiza yardimci oluyor. Ama basit makinelerin isleyisi
gibi fenomenleri agiklamakta etkili olsa da gelisim, ¢liriime, ani buluslar sayesinde
yeni karmagsiklik seviyelerine ¢ikis, aniden patlak veren biiyiik degisiklikler ve yeni
biiyiik olaylarin genellikle sans eseri dev patlayici giiglere doniismesi gibi fenomenle-
ri agiklamakta yetersiz kaliyor” sozleriyle agiklamaktadir. Klasik bilim anlayisinin
dogaya ve dogada olusan olaylara iliskin getirdigi basit, indirgemeci, diizenci ve
lineer-deterministik agiklama yaklagimi, 20. yiizyilin bagindan itibaren ozellikle
atom-alt1 fiziginde ortaya ¢ikan gelismelerin etkisiyle sorgulanmaya baglanmis ve
dogadaki karmasik sistemlerin agiklanmasi igin gorelilik ve kuantum kurami gibi
yeni gorisler ileri stiriilmiistiir (Hobsbawm, 2013). Kaos kurami da bu yeni go-
riislerden birisidir.

Sonug olarak Kaos kurami, karmasik dinamik sistemlerin aslinda diizensizli-
gin diizenli bir sekilde gerceklestigi bir yapiya sahip oldugunu bilimsel bir bakisla
aciklamaya caligan bir kuramdir. Buna gore karmagik dinamik sistemler, tek bir
yapida hem diizeni hem de diizensizligi ayn1 anda icermektedirler. Kaos kura-
minin “diizen diizensizligi yaratir”, “diizensizligin icinde bir diizen vardir”, “diizen
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diizensizlikten dogar”, “yeni diizende uzlasma ve baghlik, degisimin ardindan ¢ok
kisa siireli olarak kendini gosterir” ve “ulasilan yeni diizen, kendi kendini organize
eden bir siire¢ vasitasiyla ongoriilemeyen bir duruma dogru gelisir” seklindeki temel
onermeleri de diizensizligin i¢indeki diizeni agiklamaktadir. Bu varsayimlara gore
karmagik dinamik sistemler bir taraftan kendi kendini organize ederek diizeni
saglamaya caligirken diger taraftan da gesitli etkilerin sistemde baslattig1 degisimle

sonucu 6ngoriilemeyen bir diizensizligi ayn1 anda icermektedirler.

Briggs ve Peate (1999) gore, kaos teorisinin bilime kattig1 ii¢ yenilik vardir.
Birincisi, kaos teorisi, dogadaki her seyi bilme ve kontrol etme arzusundan ziyade
tesadiif ve sansla sinirl yeni bir kontrol anlayis1 tasavvur eder. Kaos teorisi, gizem
ve belirsizlikleri kabul ederek tesadiif ve sansla birlikte yagsamay1 6grenme yak-
lagimudur. Tkincisi, kaos teorisi, insanin dogayla iliskisini, mutlak hakimiyet veya
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sefil boyun egme olarak degil yaratici bir etkilesim olarak ele alir. Kaos kuramina
gore insanlar, diinyanin bircok sistemin etkilesimiyle stirekli degisen dogasinda
etkin birer aktordiir. Ugiinciisii, kaos teorisi, evrenin anlagilmazligina dikkat ce-
ker. Doga, dogrusal olmayan sistemlerle doludur, bu nedenle diinyay1 anlamak ve
diinyada olanlar1 agiklamak igin siklikla kullandigimiz tanimlamalar ve kategori-
lendirmeler oldukga sinirlidir. Diger bir ifadeyle diinyada olanlarla ilgili tiretilen
tiim bilgiler ve teoriler karmasikligin basitlestirilmesinden ibarettir ve bu bilgi-
leri tekrar gozden gecirip diizeltmeye her zaman ihtiya¢ vardir. Bununla birlikte
dogrusal olmayan yapilarda kiigitk degisimlerin ortaya ¢ikardig: bityiik sonuglar,
diinyamizdaki degisimi etkilemek i¢in bir¢ok olasilik ve firsat saglar.

Kaos Kuraminin Kariyer Psikolojik Danigmasina Uygulanmasi

KKD kariyer psikolojik danigmanligi, bireylerin kariyer gelisimlerinin de-
gisken, karmasgik ve belirsiz dogasini daha iyi anlamak amaciyla formiile edilmis
bir kuramdir (Pryor ve Bright, 2018). Bu kuram bireyleri “benzer ozelliklere sahip
sistemlerden olusan bir ortamla etkilesime giren, karmagsik, dinamik, dogrusal ol-
mayan, benzersiz ve amaca yonelik agik sistemler” olarak ele almaktadir (Pryor ve
Bright, 2003a). KKD kariyer psikolojik danismanligina gore her birey ¢evresinde-
ki diger sistemlerin ger¢ek diinyasinda yasayan karmasik ve dinamik bir sistemdir.
Karmagik ve dinamik sistemler olarak bireyler, insan beyninin karmagikliginin
dogrudan bir sonucu olarak hem hayatta kalmak hem de anlam bulmak ya da an-
lam kazanmak i¢in hayatlarini kendi kendilerine organize ederler. Diger taraftan
insanlarin yasami ve kariyer gelisimleri diger karmagik sistemlerle baglantili ol-
duklar1 i¢in her zaman degisime agiktir. Ornegin, bireyin siirekli etkilesim icinde
oldugu gevresel sistemlerin benlik algisi, yetenekler, ilgiler, degerler, kisilik 6zel-
likleri ve beklentiler gibi bireyin kariyer gelisimiyle dogrudan iligkili olan faktorler
tizerinde etkileri vardir. Ozellikle aile ve yasanilan kiiltiir gibi digsal sistemlerin
birey iizerinde olduk¢a 6nemli etkileri vardir. Hi¢ kimse bu sistemlerin kariyer
gelisimi tizerindeki etkilerinin karmasikligindan kagamaz (Pryor ve Bright, 2011).

Kaos Kuramina Dayali Kariyer Psikolojik Danismanliginin Temel
Kavramlari ve Varsayimlari

KKD Kkariyer psikolojik danigmanligrnin karmagik sistemlerin yapisini agik-
lamada kullandig1 diizen (kendi kendini organize etme) ve diizensizlik (degisim)
ilkeleri temel yapi taglar1 olarak yer almaktadir. Pryor ve Bright'a (2011) gore kari-
yer danismanliginin tarihsel gelisiminde kendi kendini organize etme ve degisim
kavramlar1 en basindan beri karsit bakis agilar: olarak ele alinmistir. Eslestirme
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paradigmasina dayanan yaklasimlar diizeni, yapilandirmaci paradigmaya daya-
nan yaklagimlar ise degisimi savunmus ve karsit bakis agisinin 6nermelerine ken-
di yaklagimlarinda genel olarak yer vermemislerdir. Ancak kaos kurami agisin-
dan bu bakis agilar1 birbirinin karsit1 degildir. Aksine karmasik sistemlerde hem
kendi kendini organize eden bir diizen hem de degisimin 6ngoriilemez etkileri
ayni anda bir arada bulunmaktadir. Ornegin galistigi kurumda bir iist pozisyona
gecmeyi hedefleyen ve gosterdigi ¢alisma performansiyla yoneticilerinin takdirini
alan Sahin Bey, ayn1 anda 6zel hayatinda bir boganma siireci yastyor olabilir. Bu
durumda $ahin beyin hayatinda hem diizen hem de degisim birlikte ve es zamanl
olarak bulunmaktadir. Yasanacak bir bosanma olay: Sahin beyin kariyerinde is
performansinin diismesine, istedigi tist pozisyonu alamamasina ve hatta isini bile
kaybetmesine yol agabilir. Bunun yani sira yasadig1 sehirden baska bir sehre ta-
sinmasina, orada bagka bir ise girmesine ve yeni bir diizen kurmasina bile neden
olabilir.

KKD kariyer psikolojik danigmanlig yaklasiminin teorik gergevesinin (mo-
delin) olugturulmasinda temel alinan kendi kendini organize etme ve degisim
kavramlarinin yaninda, yine kaos teorisinde gegen karmasiklik, dogrusal olmama,
iliskililik/baglantililik, tesadiif/sans, gibi kavramlar da 6nemli bir yer tutmaktadir.

o Karmagiklik: Kaos kuramina gore kaotik sistemler birden ¢ok bilesen-
den olusur ve birden ¢ok etkiye tabidir (Waldrop, 1992). Insanlarin kari-
yer siirecleri de daha 6nce ifade edildigi gibi hem bireysel hem de ¢evre-
sel birgok faktoriin etkisini kapsayan karmasik bir yap1 arz eder.

o Dogrusal olmama: Kaotik sistemlerdeki degisimin bir baska boyutu,
degisimin dogrusal olmamasidir, yani bir degisimin sistem tizerindeki
etkisi Lorenz’in (1963) “kelebek etkisinde” oldugu gibi beklenenden ¢ok
farkl: olabilir.

o Iliskililik /Baglantihlik: Nihayetinde her sey diger her seyle baglantilidir
ve bu nedenle diger her seyi etkileme potansiyeline sahiptir (Barabasi,
2003). Dolayisiyla kariyer siireci tizerinde etkili olan gerek i¢ gerekse dis-
sal faktorler birbirleriyle bir sekilde iligkili ve baglantilidur.

o Tesadiifi olaylar/Sans: Kaotik sistemler cogunlukla nedensel olsalar da
en azindan bazi zamanlar 6ziinde dngoriilemezler. Bu tiir sistemlerde
basariy: (firsat) veya basarisizligi (tehdit) hizlandirabilen sans olaylari
(varyasyonlar) meydana gelir. Sans veya tesadiifi olaylar genellikle “kari-
yer gelisimi ve davramgt iizerinde etkisi olan, planlanmamus, tesadiifi veya
durumsal, ongoriilemeyen veya kasitsiz olaylar veya karsilasmalar” gibi
durumlardir (Rojewski, 1999, s. 269). Dolayisiyla kariyer siirecinde yaga-
nan basarisizlik, zorunlu olarak (olsa da) karar verme hatasi olarak degil,
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ayn1 zamanda, bireylerin makul bir sekilde énceden tahmin edemeye-
cekleri (sans/tesadiifi) olaylarin etkisinin ka¢inilmaz bir sonucu olarak
diigtiniiliir.

Pryor ve Bright (2011) kaos kuraminin karmagik sistemlerin ¢alisma bi¢im-

lerine iliskin ortaya koydugu bu kavramlari kullanarak insanlarin karmasik ve di-

namik olan kariyer gelisimlerini biitiinctl bir perspektifle agiklamaya ¢alisan bir

teorik cergeve olusturmus ve kariyer danismanligi boyutunda yapilmas: gereken-

leri de bu teorik ¢ergeveye dayali olarak gelistirmislerdir. KKD kariyer psikolojik

danigmanligrnda gelistirilen teorik cerceveye gore insanlarin kariyer gelisimini

anlayabilmek i¢in dikkate alinmasi gereken bazi hususlar (Pryor ve Bright, 2017,
$.197) bulunmaktadir. Bunlar;

1.

Bireylerin kariyer gelisimi aile, arkadaslar, yasadig1 yer, kiiltiir, inang,
saglik vb. gibi yasamindaki diger faktorlerden etkilenir.

Bireylerin kariyer gelisimi, is piyasasi, ulasim, ekonomik kosullar, kiiltii-
rel gelenekler, akrabalik iligkileri vb. cevresel faktorlerden etkilenir.

Kariyer gelisimindeki en temel sorun yasamdaki degisimle basa ¢ikmak-
tir. Clinkii gercek hayatta yasanan degisikliklerin bazilar1 planlanabilir-
ken bazilar1 plansiz ve tesadiifi olarak gerceklesir. Sonugta, basarili kari-
yer gelisimi, bireylerin yasamlarinda meydana gelen hem planli hem de
tesadiifi degisimlerle basa ¢ikmasina yardimei olacak diisiince siiregleri
ve becerilerin gelistirilmesi yoluyla elde edilir. Kaotik sistemlerdeki degi-
simin dogrusal olmayan yapisi, bireylerin kariyerlerindeki degisiklikle-
rin hem olumlu hem de olumsuz sonuglarinin énemini ve potansiyelini
vurgular.

Gelecegin ongoriilemez dogasi, bireylerin kagindiklar: bir tehdit olma-
sinin yaninda deger verdikleri ve anlamli olduguna inandiklar1 yagam
bicimini yaratici bir gekilde olusturmada bir firsat olarak goriilebilir.

Tiim bireylerin istediklerini her zaman elde edebilme giigleri ve eylemle-
rinin nasil bir sonug verecegine iliskin bilgileri sinirli oldugu igin kariyer
gelisimlerinde bazi agilardan basarisizlik yasamalari neredeyse kacinil-
mazdir. Bu basitee, “diinya” dedigimiz karmasik dinamik sistemde yasa-
manin bir ger¢egidir. Kariyer gelisiminde basarisizlik olasilig1 agisindan
en temel sorun, olasi basarisizligin muhtemel etkilerinin ilk etapta na-
sil en aza indirilecegidir. Ikinci olarak ise olasi bagarisizlik durumunda
bunu kabullenmeyi saglamak ve iiglincii olarak basarisizlik yasandigin-
da 6grenme ve yenilenme yoluyla bundan en st diizeyde fayda ¢ikar-
maktir.
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KKD kariyer psikolojik danigmanligrnda insanlarin kariyer gelisim siiregle-
rine iliskin yukarida verilen agiklamalar g6z oniine alindiginda temel olarak ya-
samin dogal akisinda yaganan degisimlerin zaten karmasik olan kariyer siirecini
daha da karmagik ve belirsiz bir hale getirdigine vurgu yapilmaktadir. Bununla
birlikte kaos kuraminin en temel varsayimi olan insanlarin gelecekte olacaklara
iliskin bilgi ve kontrol sinirhilig1 nedeniyle yasanacak olas: basarisizliklarin yasa-
min en temel gercegi olarak kabul edilmesi gerekliligi one siiriilmektedir. Dola-
yistyla kariyer danigmanlig1 siirecinde esas olan yasanan basarisizligin olumsuz
etkilerini azaltmak i¢in bunun kabullenmek ve olumsuz durumdan proaktif bir
sekilde yararlanmaktir. Buna dayali olarak danigma siireci basit¢e daniganin ka-
palt diigiinme sisteminin dar kaliplarindan ¢ikarilarak yaratict diisiinme becerile-
rini kazanma yoluyla agik diigtinme sistemine gecirilmesi olarak ele alinmaktadir.
Pryor ve Brigt (2011) hem danisanlarin kapali ve agik diisiinme sistemlerinin ya-
pisin1 ve hem de danigma siireci yoluyla hedeflenen degisimin nasil olabilecegine
iliskin teorik cerceveyi kaos kuramindaki Fraktal ve gekiciler kavramlariyla for-
miile etmiglerdir.

Fraktallar

Kaos kuramina gore karmagik ve dinamik sistemlerin dogadaki resmi olan
fraktallar bu tiir sistemlerin nasil ¢alistiginin anlagilmasini kolaylagtiran 6riintii-
lerdir. Kaos kuramina gore sistemin biitiiniiniin alt sistemlerle ve alt sistemlerin
de biitiin ile etkilesimi sonucunda siirekli degisim gosteren dinamik fraktal bir
yap1 ortaya ¢ikar. Hayatin dogal akisinda sistemin biitiiniinde yasanan bu dinamik
etkilesim sonucunda olusan fraktal yapi ise degisimin siirekliligi ve dogrusal ol-
mamasi nedeniyle tipik olarak yine kendine benzeyen ancak bir énceki modelin
birebir aynis1 olmayan yeni bir fraktal yapidir (Pryor ve Bright, 2011). Ornegin bir
kisinin her giin evinden ¢ikip arabasina binerek is yerine giderken yaptig1 yolcu-
luk ve takip ettigi rota giinden giine veya haftadan haftaya hep ayni goriinebilir.
Buna karsin, yakindan incelendiginde, arabaya bindigi saat, yolun durumu, trafik
yogunlugu, hava kosullar1 ve kisinin o giinkii ruh haline gore az da olsa farklilikla-
rin oldugu goriilebilir. Bagka bir ifadeyle evden isyerine yapilan giinliik yolculuk-
lar tipik olarak birbirine benzese de aslinda higbiri bir dncekilerin aynis: degildir.

Pryor ve Brigta (2011) gore insan davranislarini fraktallarla diger bir ifadeyle
davranis kaliplar1 agisindan ele almak, sergilenen diizenli davraniglar ile rastgele
veya beklenmedik olarak goriilen davranislar arasindaki iligkinin anlagilmasini
kolaylagtirir. Ornegin tek yumurta ikizleri yasama ayni genetik kodlarla baglasalar
da kaotik sistemlerin baslangi¢ kosullarina hassas bagimlilig1 nedeniyle her biri-
si hem benzersiz genel bir fraktal hem de alt fraktallar gelistirirler. KKD kariyer
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psikolojik danigmanligi'na gore insanlar karmasik dinamik (kaotik) sistemler ola-
rak goriildiigiinden bireylerin sahip olduklar: diisiinceler ve davranis kaliplar: da
kaos kuramindaki fraktal yapilar agisindan anlagilabilir. Nitekim gerek psikoloji
alaninda gerekse eslestirme paradigmasina dayali kariyer kuramlarinda bireyle-
rin kisilik, yetenek, ilgi ve degerlerinin belirlenmesine doniik yapilan psikometrik
olgtimler (pozitivist) bireylerin olgiilen 6zellik agisindan sahip olduklar: karakte-
ristik davranis kaliplarini / fraktal 6riintiilerini ortaya koymak amaciyla kullanilan
teknikler olarak degerlendirilebilir. Bunun yani sira yapilandirmaci yaklasimlarin
kullandig1 anlati teknigi de davranis kaliplarinin anlasilmasinda kullanilan 6nemli
bir yoldur. Bu agidan insanlardaki kapali ve agik diisiinme sistemleri onlarin ya-
sam siirecinde gelistirdikleri benzersiz genel fraktalin alt fraktallaridir ve biitiinle
stirekli etkilesim halindedir.

Kaos kuramina gore karmasik sistemlerde istikrarin devam ettirilmesi ¢aba-
lariyla birlikte degisimin siirekliligi yani sistemlerin dinamik etkinliginin izleri
olarak ortaya ¢ikan fraktal yapilar ayni zamanda sistemin sinirlarini ve isleyis bigi-
minin de anlagilmasini saglar. Kaos kuraminda sistemin isleyis kaliplarini tanim-
lamak i¢in “gekiciler (attractors)” kavrami kullanilir.

Cekiciler

Kaos kuramina gore ¢ekiciler sistemin davraniglarini bir yone siiriikleyerek
sinirlandiran motivasyonel giiclerdir. Karmagiklik sirasina gore bunlar: nokta ce-
kici, sarkag (veya periyodik) ¢ekici, torus ¢ekici ve garip ¢ekicidir (Pryor ve Bright,
2007).

o Nokta gekiciler: Tek bir noktaya, yere veya sonuca dogru hareket ede-
cek sekilde yapilandirilmis sistemlerin davranig bigimidir. Ornegin bir
lavaboda yukaridan akan su lavabonun i¢inde hangi noktaya diiserse
diigsiin dogrudan lavabonun alt kisminda bulunan sifona dogru hareket
eder. Kariyer gelisimi agisindan nokta ¢ekicinin tipik bir 6rnegi hedef
belirlemedir. Kariyer gelisiminde hedef belirleme davranisinin avantaji
karmagiklig basitlestirerek bireye net bir odaklanma saglamasi ve dikka-
tin dagilmasini engellemesidir. Bu durum kisa vadede etkili ve yardimei
olabilir. Bununla birlikte, boyle bir durumda gerek sistem icindeki ve
gerekse disindaki diger tiim alternatifler goz ard1 edileceginden dogasi
geregi acik bir sistem olan kariyer gelisiminin kapali bir sistem olarak
islemesine neden olur ve zamanla etkisiz hale gelir. Ornegin marangoz
olmak gibi bir kariyer hedefi belirlendiginde bu durum egitim firsatlari-
n1 mesleki egitimle sinirlandirirken ¢alisma imkanlarini da mobilya veya
insaat sektorleriyle sinirlandirir (Bright ve Pryor, 2013).
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Sarkag gekiciler: Denge, limit dongii veya periyodik cekici olarak da ad-
landirilan sarkag gekici, iki nokta, yer veya sonug arasinda gidip gelme
seklinde isleyen sistemleri tanimlayan bir ¢ekicidir. Sistemin davranigini
diizenli ve kestirilebilir bir kaliba sokan bu ¢ekici basitge iki ya da daha
fazla etkinlik ya da durum arasinda yasanan bir salinim olarak tanim-
lanabilir (Pryor ve Bright, 2003; Pryor ve ark., 2008). Dikey bir denge
noktasindan bir kutuptan diger kutba salinim yapan sarkagli saatlerde de
bulunan mekanizma bunun tipik bir 6rnegidir. Sarkag ¢ekicili sistemler-
de sarkacin bir ¢ekim kaynagindan digerine sallanan bir hareketle islev
gormesine neden olan ¢ekim kaynaklar1 vardir. Kariyer gelisimi agisin-
dan polis ya da 6gretmen olmak arasinda se¢im yapamayan veya “bu
simavi gegmeliyim yoksa diinyanin sonu gelir” seklinde diisiinen bir dani-
sanin durumu sarkag gekicisine bir 6rnektir. Nokta ¢ekicisinde oldugu
gibi sarkag cekici etkisindeki davranislar da kisa vadede etkili ve yardim-
c1 olabilir. Buna karsin, gergek diinyanin dogal acik sistem karmagiklig
bu tiir ¢ekicilerin kolaylastiric1 etkisini daima gegersiz kilabilmektedir.
Sarkag cekiciler iki farkli secenekten sadece birinin elde edilmesine izin
verdiklerinden sistemin kapali bir gekilde islemesine neden olur.

Torus gekiciler: Kabarti veya simit gekici olarak da adlandirilan torus
cekiciler karmagik ancak yine de dngoriilebilir bir sekilde isleyen kapali
sistemlerin davraniglarini tanimlayan bir ¢ekicidir. Bu ¢ekicinin etkisin-
de olan sistemler, dnceden belirlenmis bir dizi sabit nokta boyunca si-
nirli bir dongiiyle hareket ederler ve bir sonraki déngii baslamadan énce
yeniden baslangi¢c noktasina geri donerler. Dolayisiyla boyle bir sistem
zaman icinde ya tam olarak ya da yaklasik olarak kendini tekrar eder.
Bunun en giizel 6rnegi icinde birgok yol olmasina ragmen ¢ikisa gotii-
ren tek bir dogru yolun oldugu labirenttir. Labirent bir kere ¢oziildii-
gtinde, gorevi tekrar tamamlamak i¢in 6nceki rotalar tekrarlanir (Pryor
ve Bright, 2007). Torus gekicisi sistemin rutin, aligilmis ve dngoriilebilir
bir sekilde caligmasini saglar. Ancak nokta ve sarkag cekiciler de oldugu
gibi, torus ¢ekici de eninde sonunda karmagiklik karsisinda islevsiz kalir
clinkii kisiler ve durumlar siirekli degisimle yiizyiize kalabilmektedir.

Garip ¢ekiciler: Kaos kuramina gére karmasik dinamik sistemlerin do-
gal durumunu yansitan tek acik sistem ¢ekicisi garip ¢ekicilerdir. Siste-
min fraktal desenleri garip ¢ekicilerin isleyisinden ortaya ¢ikar. Garip
cekiciler kaos kuraminin karmasik sistemlerde diizen ve degisim ayni
anda gergeklesir varsayiminin teorik olarak nasil gerceklestigini agikla-
makta kullanilmakta ve insanlarin bilgi ve kontrol sinirliliklar: fikrine
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dayanmaktadir. Kaos kuramina gore garip ¢ekiciler, sistemin isleyisinde
diizen ve diizensizligin, istikrar ve degisimin, 6ngoriilebilirlik ve belir-
sizligin birbirinin karsiti olarak degil, sistemler icindeki etkilesimin kar-
magikliginin bir yansimasidir. Pryor ve Brighta (2019) gore garip ¢ekici-
ler yasamin gercek dogasinda insanin uyum saglama, gelisme ve biiyiime
potansiyelinin yan: sira bilgi ve kontrol eksikligini ayni anda yasadig1
‘kaosun kiyisidir’dir. Kaousun kiyist degisim ve sansin diizen ve istikra-
ra karsit giicler olarak degil, varolus dokusunun biitiinlesik gerceklikleri
olarak goriuldiigi yerdir.

Yakinsak ve Olussal Perspektifler

KKD Kkariyer psikolojik danigmanligrna gore yukarda 6zetlenen nokta, sar-
kag ve torus ¢ekiciler temel olarak kapali diisiinme sistemini temsil etmektedirler.
KKD kariyer psikolojik danismanlig1 yaklasimina gore bireylerin kariyer gelisimi
slirecinde yagadiklar1 tiim 6nemli sorunlarin esas nedeni dogasi geregi acik bir
sistem yapisinda olan kariyer gelisimine kapali diisiinme sisteminin dayatilmasi-
dir (Pryor ve Bright, 2007). Kariyer danismanlig1 agisindan bu tip gekicilerin etkin
oldugu kapali sistemlerin temel yanilgilar1 ise asagidaki gibidir;

o Tum sonuglar tahmin edilebilirdir

«  Hayat adil olmali!

«  Beklenmedik seyler olmamali ve olmayacak

o Her sey olmasi gerektigi gibi olmali

o  Tum kontrol insanin elindedir

o Istisnalar, sadece g6z ard1 edilebilecek bir hatadir

Kapali sistemlerin bu yanilgilar1 her ne kadar kariyer gelisiminde yasanan
sorunlarin ¢éziimiinde kismen etkin yollar saglasa da yasamdaki beklenmedik
durumlar1 géz ardi etmeleri en zayif yonlerini olusturmaktadir. Elbette ki birey-
ler kariyerlerinde sergiledikleri eylem ve davraniglarda sorumluluk almaya tegvik
edilmelidirler. Bununla birlikte insanlarin kariyer gelisimlerinde tizerinde ¢ok az
kontrol sagladiklar1 ve hatta kontrollerinin hi¢ miimkiin olmadig1 bir¢ok durum
veya faktor oldugu da goéz ardi edilmemelidir. Bu nedenle yapilmas: gereken sey
danisanlarin sadece kariyer gelisim sorunlarini ¢6zmek degil ayni1 zamanda on-
lar1 kapali diistinme sisteminin dar kaliplarindan ¢ikararak kariyer gelisimindeki
karmagiklik ve belirsizligin yarattig1 zorluklar, degisim olasiligi, sahip olunan ola-
naklar (firsatlar, riskler vb.) ve gelecege yonelik plan ve kararlarda bilgi ve kont-
roliin sinirhiligina iliskin farkindaligini arttirarak kariyer gelisimine yonelik agik
bir bakis agist gelistirmesine yardimci olmaktir. Bu sekilde, danisanlar1 degisim ve
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diizenin, sans ve istikrarin birbirine karsit giigler olarak degil yasamin dogal aki-
sinin bitiinlesik gerceklikleri olarak goriildiigti “kaosun kiyisinda” kalmaya tesvik
etmektir. Bu da ancak ¢oklu bakis acist yaklagimiyla miimkiin olabilir (Pryor ve
Bright, 2011).

Bright ve Pryor (2007), kariyer gelisiminin dogasinda var olan karmasiklik,
belirsizlik ve 6ngoriillememenin ortaya ¢ikardigi sorunlar karsisinda danigmanla-
rin Pozitivist/niceliksel danismanlik stratejileri ile yapilandirmaci/niteliksel yakla-
simlar arasindaki gereksiz ve yararsiz ayrimdan vaz gegerek ¢oklu bakis agisindan
hareket etmelerinin gerektigini belirtmektedirler. Buna gore pozitivist ve yapisalci
yaklasimlar ashinda karmasik dinamik sistemlerin iki baskin karakteristik katego-
risine karsilik gelmektedirler. Bunlardan birincisi odak noktasini bireylerin istik-
rarli, tanimlanabilir, stiregelen 6zelliklerinin olusturdugu ve pozitivist yaklasima
kargilik gelen “yakinsak” (convergent) perspektiftir. Yakinsak bakis agis1 bireyin
gecmis deneyim ve bilgilerine dayanarak “olas: sonuglari” belirlemeye ¢aligir. Bu
kapsamda danisma siirecinde hangi bilgilerin gegerli oldugu, kimin tavsiyesinin
en yararl oldugu, su anda ne tiir bir karara ihtiya¢ duyuldugu, ne zaman harekete
gecilmesi gerektigi ve en uygun eylemin ne oldugu gibi yargilarda bulunulmas:
gerektiginde yakinsak perspektif daha etkili olacaktir (Pryor ve Bright, 2017). Ya-
kinsak perspektife dayali kariyer danigmanhiginin temel 6zellikleri;

«  Arka plan bilgisi toplama

o Niceliksel degerlendirme

o Objektif mesleki bilgileri arastirmak

o Genel kararli kaliplar1 belirleme

o Rasyonellik, mantik ve dogrusallik kullanma
o Cesitli seceneklerin agirliklandirilmast

»  Ekonomik ve sosyal egilimleri incelemek

o Kesinligi en st diizeye ¢ikarmaya ¢aligmak.

Bright ve Pryor (2007) tarafindan ikinci bakis agis1 olarak yapilandirmact
yaklagima karsilik gelen ve daha ¢ok diizensizlik, degisim ve olas1 olmayanla ilgili
olanlari ifade etmek amaciyla “emergent” perspektif olarak adlandirilan bir bakis
acis1 onerilmektedir. Bu bakis agisi, amag ve tutku arayisina dayali “olas: sonugla-
rin” olusturulmasini saglamay1 amaglamaktadir. Emergent kavrami Tiirkeeye acil,
ortaya ¢ikan ve gelisen seklinde ¢evrilmekle birlikte Emergent perspektifin “olussal
bakis agisi” olarak gevrilmesi daha dogru goériilmektedir. Zira olug kavrami TDK
sozliigline gore olma isi, vuku, olusma, tesekkiil, tevekkiin seklinde agiklanmak-
ta, -sal, -sel eki ise kavrama “bir seye ait, bir seyle ilgili olan” anlami katmaktadur.



7:4\‘ Kaos Kuramina Dayali Kariyer Psikolojik Danismanhgi 237

Buna gore olugsal perspektif “olana, olusana, olma hali iginde olana ait, ve olanla,
olusanla, olma hali iginde olanla ilgili” anlamlarinda kullanilabilir. Ozetle yakinsak
bakis agisi, karmasik dinamik sistemler i¢cinde tanimlanabilen diizenli kaliplarin
oldugu goriisiinden hareketle tatmin edici ve etkili bir secim yapmak i¢in secenek-
leri daraltmay1 (yakinsayan), olussal bakis agisi ise karmagik dinamik sistemlerin
degisime duyarlibgindan hareketle kararsizliktan, etkilesimden ve sistem iginde
yeni etki baglantilarinin olusmasi sonucunda yeni 6zelliklerin gelismesini (olus-
salliga) ifade etmektedir (Pryor ve Bright, 2011).

Pryor ve Bright’a (2011) gore olugsal perspektife dayali kariyer danigmanlhigi-
nin temel 6zellikleri ise asagidaki gibidir;

o  Sibjektif bilgi toplama

o Niteliksel ve agik uglu degerlendirme

o Ozgiinliigii ve istisnai olan1 kegfetmek

o  Firsatlar yaratmak

o Ozgiinliik ve sezgiyi kullanma

o Merakli ve risk almaya istekli olmak

o Belirsizlikle yagamak.

KKD Kkariyer psikolojik danismanligrna gore danisma siirecinde hem ya-
kinsak hem de olussal perspektif yaklasimlarinin kullanilmas: karmagik dinamik
sistemlerde bulunan diizen ve diizensizligin siirekli etkilesimli dogasini anlamak
konusunda gerekli olan agik diisiinme sistemi i¢in en uygun olandir. Bright ve
Pryor (2008), “Degisim Calismasi” baghig altinda kapali diistinme sisteminden
acik diistinme sistemine gecis ve acik sistemler diinyasinda caligmak igin gerekli
olan 11 paradigma degisimini belirlemistir. Bunlar;

o Degisim 1: Tahminden tahmin ve kalip yapimina

o Degisim 2: Planlardan plan ve planlamaya

o Degisim 3: Daraltmaktan acikliga odaklanmaya

o Degisim 4: Kontrolden kontrollii esneklige

o Degisim 5: Bagarisizlik olarak riskten ¢aba olarak riske

o Degisim 6: Olasiliklardan olas: olanaklara

o Degisim 7: Amaglar, roller ve rutinlerden anlam, 6nemlilik ve olussalliga

«  Degisim 8: Bilgilendirmeden Bilgilendirme ve Doniistiirmeye

o Degisim 9: Normatif diisiinceden normatif ve 6lgeklenebilir diigiinceye

«  Degisim 10: Onceden bilmekten olugsallikla yasamaya

o Degisim 11: Kontrol olarak giivenden inang olarak giivene
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Sonug olarak, kariyer psikolojik danigsmanliginda danisanin kariyer karari
verme siirecinde kendisini sinirlayan yapilarin digina cikarak yaraticiliga, sezgiye
ve agikliga daha fazla yer veren olugsal bakis agis1 gelistirmesini saglamak nem-
lidir. Bu, daniganin sorunlarini ¢6zmek yerine kendi sorunlarini ¢6zmesine yar-
dimcr olacak stratejiler gelistirmesine yardimer olmak anlamina gelir. Diger bir
ifadeyle yakinsak diisinmenin smirlandirict kaliplarinin disina ¢ikarak olugssal
diisiinme becerilerini gelistirmektir. Insanlar ancak bu yolla tatmin edici ve zen-
ginlestirilmis yasamlar siirebilirler.

Kaos Kuramina Dayali Kariyer Psikolojik Danismanliginda Danigsma
Siireci

KKD Kkariyer psikolojik danigmanligrna gore danisanlarin kariyer gelisimle-
rinde yasadiklar1 zorluklarin Gistesinden gelmek icin yapilmas: gereken sey gele-
neksel yaklasimlarda oldugu gibi danisanla kaosun kiyisinda balik tutmaya ¢alis-
mak degil, kaosun kiyisinda yasamalarini destekleyen stratejiler gelistirmelerine
yardim etmektir. Bunun icinde danigma siirecinde daniganlarin asir1 basitlestiril-
mis diisiince ve her seyin kontrol edilebilecegine iligskin abartili inanglarla dolu
konformist kapali ditgiince sistemlerinden, smnirli bir kontrol ve 6zgiirliik algisiyla,
karmagiklik, degisim ve belirsizligin siirekli géz oniinde tutuldugu daha iyi bir
yasam ve kariyer i¢in risk almanin gerekliligini ifade eden a¢ik diistinme sistemi-
ne ge¢mesine yardimci olmak gerekmektedir. Bu nedenle KKD kariyer psikolojik
danigmanli1 yaklasiminda danigma siireci, danismanligin ilk agsamasi (danisan
beklentisi); danigmanligin merkezi asamas: (kariyer gelistirme konulari); ve da-
nigmanligin son agamasi (sonuglar) olarak 3 asamali bir ¢erceve olarak yapilandi-
rilmistir (Pryor ve Bright, 2011).

Birinci Asama: Danisanin Beklentileri

Daniganlarin kariyer danigmanligindan gercekte ne bekledikleri, genellikle
stirecin geri kalanini belirleyen en temel faktordiir. Eger danigsanlar “bana bir test
yapsaniz da hangi meslegin benim icin en uygun oldugunu ogrensem” gibi bir bek-
lentiyle kariyer danismanligina bagvururlarsa, bu beklenti onlarin danigma siireci-
ne katilimlarini, danismanla ilgili algilarini, karar verme siireglerini, aradiklar: ve
tatmin olacaklar1 sonucun ne oldugunu elbette etkileyecektir. Danigma siirecinde
danisanlarin beklentileri net olarak belirlenemez ise hem danigman hem de da-
nigan farkli amaglarla kurulan bir iletisim stirecine girerler ve boyle bir durumda
birisinin basar1 olarak gordiigii seyi digeri basarisizlik olarak gorebilir. Sonug ola-
rak KKD kariyer psikolojik danismanligrnda danigmanin yapmasi gereken ilk sey
damisanin beklentilerini gézden gegirmek ve (eger gerekirse) bu beklentileri kar-
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masiklik, degisim, sans ve baglantililigin kaosuyla dolu bir diinyanin gercekleriyle

yeniden cergevelemektir (Pryor ve Bright, 2011). Bu kapsamda danigma siirecinin

ana amaclars;

Sans Etkisinin Taninmasi: KKD kariyer psikolojik danigmanligrnin
ana amaglarindan birisi kariyer siirecindeki sansi normallestirmektir.
Bagka bir degisle danisanlarin planlanmamis ve éngoriilemeyen olay-
larin yasamlar1 ve kariyerleri tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu fark
etmelerine ve bunu kabul etmelerine yardimci olmaktur.

Insanin ~ Siirhiliklarimin -~ Kabulii: KKD  kariyer  psikolojik
danigmanligrnin bir diger amaci da danisanlarin gelecekte karsilasabi-
lecekleri olaylar hakkindaki bilgileri ve bunu kontrol etme giiglerinin
siirhiligiyla yiizlesmelerini saglamaktir. Bu sadece danisanlar i¢in de-
gil ayn1 zamanda danigmanlar i¢in de gegerlidir. KKD kariyer psikolojik
danismanlig: yaklasimi, danisanlara ne yapmalar1 gerektigini séylemek
degil, danisan agisindan yararli olabilecek seylerin karsilikli miizakere
edildigi ve hi¢ kimsenin tiim cevaplar: bilmedigi kaotik bir gergekliktir.

Danisanlarin Benzersizligine Deger Verme: Genel olarak insanlar ya-
samlarinda kendilerini bagkalariyla karsilastirir, 6zdeslestirir ve gogun-
lukla bagkalar1 gibi olmaya calisirlar. Rol modellere hatta kahramanla-
ra sahip olmanin yanls bir tarafi yoktur ancak KKD kariyer psikolojik
danigmanlig yaklasimi bagkalariyla kendini 6zdeslestirmenin bireyin
kendi benzersizliginden vazge¢mesine neden olabilecek bir tehlike ol-
dugunu vurgulamaktadir. Bagkalar1 rehberlik edebilir, ilham verebilir,
Ogretebilir ancak bireyler onlar1 korii koriine taklit etme veya caresizce
onlara bagimli olma yerine diinyada kendi benzersiz yollarini olustur-
malidir.

Degisimin Maliyeti: KKD kariyer psikolojik danigmanligi, kariyer sii-
recindeki degisimin siirekliligine, degisimi yasamanin kaginilmazligina
ve yasanan degisime tepki vermenin gerekliligine vurgu yapar. Bir¢ok
danisan kendilerini ¢ok fazla degistirmeden, bagkalarinin ya da ¢evre-
lerindeki diinyanin kendi beklentilerine uygun bir sekilde degismesini
isterler. Diger bir ifadeyle kendileri i¢in bir degisime gerek duymazlar.
Onlar “hallerinden memnundurlar’ ve diinyanin degisimini izlemeye
hazirdirlar. Bu tavir degisimin bedelini 6demekten ka¢inma girisimidir.
Bu ayn1 zamanda yasamak ve ¢aligmak istedikleri diinyada yaganan de-
gisimle yiizlesmenin verecegi acidan kagma miicadelesidir. Bu tiir da-
niganlar, danigma stirecinde en kisa siirede bu aciyla yiizlestirilmeli ve
bunu ifade etmeleri saglanmalidir. Aksi takdirde bu tiir daniganlar KKD
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kariyer psikolojik danigmanligi siirecinden rahatsiz olurlar ve bunu ge-
nellikle “bu sekilde bir yere varacagimizi diisiinmiiyorum” veya “meslek-
ler hakkinda pek konusmadik” gibi bahanelerle danismaya devam etmeyi
reddederler (Pryor ve Bright, 2011).

Amag ve Degerlerin Uygunlugunu Anlamak: Kaos kuramindaki garip
cekicilerin tiim bilegenlerinin sistematik olarak birbirine bagli olmasi
anlayis1, calisma ve kariyer siireglerinin, bireylerin sahip oldugu amag
ve degerlerle birlikte ele alinmasi gerekliligini ifade etmektedir. Bir iste
caligmak insanlarin kimlik ve yasam tarzlar1 tizerinde 6nemli bir kat-
ki ve etki olusturdugundan insanlarin yasamlarinda gergekten nelerin
6nemli oldugunun ele alinmasi ve bunlarin tartisilmasi zorunludur. Da-
niganlar agisindan danigmanlik siirecinde bu konular1 konusmak “faz-
la kisisel, 6zel” olarak goriilebilir ve bazi danisanlar bunlar1 konusmay:
kendileri i¢in bir tehdit olarak gorebilirler. Elbette danigman danisandan
yasamindaki amag ve degerler hakkinda konusmasini talep edemez ve
buna zorlayamaz KKD kariyer psikolojik danismanlig1 yaklasiminin te-
mel ilkeleri araciligiyla bu konularin danigma siireci ile iligkisinin ana
hatlarini ¢izmeye ¢alisabilir. Danisan bu konular: tartisma konusunda
isteksizlikte 1srar ederse, bu konular danigsma siirecinden ¢ikarilabilse de
danisanin kariyerinin ilerleyen siireglerinde hep bir kriz odagi olarak var
olmaya devam ederler (Pryor ve Bright, 2011).

ikinci Asama: Kariyer Gelisimi Konulari

KKD kariyer psikolojik danismanlig: siirecinin esas odagi, daniganlarin ka-

riyer gelisimi konular: {izerine diistinmesini saglamaktir. KKD kariyer psikolojik

danmismanhig: yaklagimina gore danigsanlar yukaridaki danigan beklentileri baslig:

altinda verilen bazi sorunlarin yani sira agagida verilen kariyer sorunlardan birisi

veya birkagiyla da ugrasmak durumunda olabilirler. Danigmanlik siirecinde bu so-

runlar1 bir dereceye kadar “¢cozmeye” ¢alismak, danisanlarin yasadiklar: sorunlar:

netlestirmesine ve boylece kariyer siirecinde yasanan sorunlari onlar i¢in daha yo-

netilebilir hale getirmeye yardimeci olur. Bunun yani sira danisanin bu sorunlarla

ilgili diistinmesini saglamak i¢cin danigma stirecinde hangi tekniklerin kullanilabi-

lecegi konusunda da danigmana fikir verir (Pryor ve Bright, 2011).

Karmasiklik: Kariyer gelisimini etkileyen faktorlerin ¢oklugu ve bu
faktorlerin etkilerini 6n gérmenin veya anlamanin tamamen imkénsiz
oldugu goriisti danisanlarin kendilerini bunalmis hissetmelerine neden
olur. KKD kariyer psikolojik danigmanlig1 yaklasimina gore karmagiklik
karsisinda yetersizlik duygusu hem damisanlar hem de danigmanlar agi-
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sindan caresizlik yerine alcakgoniilliiliige yol agiyorsa faydalidir. Buna
gore KKD kariyer psikolojik danigsmanligi yaklasiminda danisanlarin
bunalma ve karmagikliga kars: gercekei bir tepki olarak kabul edilen “bo-
yunu agmis” olma duygularinin olmasi gerekir. Diger taraftan bu duygu,
yikici ve yararsiz bir caresizlik duygusuna degil, danisanin degisimin or-
taya ¢ikaracag dogrusal olmayan etkilerin her zaman olabilecegini he-
saba katarak siirekli yeni stratejiler gelistirilmesi ihtiyacini anlamasina
yol agmalidir.

Sans/Tesadiif: Cogu insan kariyer gelisiminin gercekleri olan 6ngorii-
lemezlik ve belirsizligi kabul etme konusunda zorlanir. Insanlar hayatin
adil olmasini ister ve bekler, ¢aba 6diillendirilmelidir ve basari, yetenek
ve Ozveri ile orantili olmalidir. Diger bir ifadeyle “ne ekersen onu bigme-
lisin!” anlayis1 hakimdir. Ne var ki gergek yasamda her zaman béyle ol-
maz. Daniganlarin karmagikliga kars1 olumsuz tepkilerinde oldugu gibi,
bu tepkilerin dogal ve anlasilir oldugu danisman tarafindan kabul edil-
meli ve danisanin bu tiir duygu ve distinceleri danismanlik siirecinde
ele alinmalidir. Ancak bu tiir tepkiler kariyer gelisimi acisindan olumlu
degildir bu nedenle bir magduriyet ve timitsizlige doniismesine izin ve-
rilmemelidir. KKD kariyer psikolojik danigmanlig1 yaklasimu siirecinde
sans ve belirsizlik konusunun ele alinmasimin temel amaci danigsanda
yasamdaki sans ve dngoriilemezlik gerceginin korkulacak bir sey olma-
digini, aksine kariyer gelisimi ve yasam beklentilerini gergeklestirmede
cesitli firsatlar da icerdigi diislincesini gelistirmektir. Bagka bir ifadeyle
danisanin bunlarin getirecekleri olast olumsuzluklar1 degil olumlu ta-
raflar1 gormesini saglamaktir. Ciinkii bir¢ok kisi hayal giiciinii firsatlar
yaratmak icin degil, asla gerceklesmeyebilecek olumsuz sonuglar i¢in en-
diselenmeye harcamaktadirlar (Pryor ve Bright, 2011)..

Yapici Degisim: KKD kariyer psikolojik danigmanligi yaklagimina gore
bazi danisanlar seceneklerinin olmadigini disiiniirler. Sahip olduklar:
yeteneklerinin ise yaramayacag1 ve ¢alisma deneyimlerinin ¢ok dar ve
spesifik olmas1 nedeniyle bagka bir is yapamayacaklar: inancina sahip-
tirler. KKD kariyer psikolojik danismanlig1 yaklagiminda daniganlarin
bu durumu bireyi tatmin etmeyen yagsam ve ¢alisma kaliplarinin tekrar-
landig: simit (torus) gekiciyle agiklanmaktadir. KKD kariyer psikolojik
danismanli1 yaklagimina gore bu tiir danisanlarla kargilagan danigman-
lar, danisanlarin kendi yaraticilik ve hayal giiclerini kullanmaya basla-
malarina yardimci olmaya ¢alismalidirlar. Yapict degisim daha tatmin
edici bir yasam ve kariyer amaglayan danisanlar tarafindan baglatilmasi
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gereken bir eylemdir. Bu da bazi olasiliklarin denenmesi i¢in risk almak
anlamina gelir (Pryor ve Bright, 2011).

Katki/Anlam: Anlam, amag, baglilik, manevi 6zlem ve katkida bulunma
arzusu, bireylerin kimliklerinin, motivasyonlarinn, diisiincelerinin ve
eylemlerinin parametrelerini kasitli olarak tanimladiklar1 kendi kendini
organize eden ilkelerdir (Pryor ve Bright, 2011).

Uciincii Asama: Danismanlik Sonuclar

KKD kariyer psikolojik danigmanlig, kaotik danigma siirecinin danisanlarda

eylem stirekliligi, model tanilama, belirsizlikle yasama, agik disiince sistemi ve

anlam arayis1 stirekliligi gibi sonuglar1 ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir.

Eylem Siirekliligi: Kontroliin elinde oldugu hissinin verdigi giiven, bi-
reylerin kaostan kaynaklanan belirsizlik gercegini kabul etseler bile, as-
linda kendi hayatlarinda kaosu inkér etmeye devam etmeleriyle sonug-
lanir. Bu tiir danisanlar ya bilingli ya da bilingsiz olarak, beklenmedik
olanin her zaman bir bagkasinin basina geldigi inancini beslemeye de-
vam ederler. Ancak bu tiir olaylarin baglarina gelmeyeceginin ve higbir
zaman olmayacaginin garantisi yoktur. KKD kariyer psikolojik danis-
manlig1, danisanlari bu olasilig1 tanimaya ve insan potansiyelini (sorum-
luluk) ve sinirlamalarimi (olasilik) gercekgi bir sekilde anlamaya tesvik
eder. Boyle bir anlayisa sahip olma kaotik bir diinyada miimkiin oldugu
kadar etkili hareket etmenin stratejik temelini olusturur. Danigan eger
bundan kaginir veya bu ger¢ekligi gormeyi reddederse kaginilmaz olarak
kapali sistem diisiincesine geri doner (Pryor ve Bright, 2011).

Model Tanimlama: Geleneksel eslestirme yaklagimlarinda buna bazen
“0z farkindalik” ve/veya “mesleki farkindalik” denir. KKD kariyer psiko-
lojik danigmanligs stireci sonunda daniganlarin yasamlarinda ve mevcut
deneyimlerinde algiladiklar1 degisimi ve bunun sonucunda olusacak dii-
zeni ongoren modeller gelistirmeleri beklenir. Bununla birlikte, kariyer
psikolojik danismanhigy kariyer siirecini etkileyen faktorler arasindaki
karmasik iligkileri vurguladigindan, danisanlarin kariyerlerindeki etkili
faktorleri tek tek degil hem kendileri hem de ¢alisma hayati baglaminda
biitiin olarak ele almasi tesvik edilir (Pryor ve Bright, 2011).

Belirsizlikle Yasama: KKD kariyer psikolojik danismanligrnda arzu
edilen sonuglardan birisi de danisanlarin kaotik bir gergekligin belir-
sizligini kabul etme, onunla yasama ve belirsizligin sundugu firsatlar
fillen kullanma becerisine sahip olmalaridir. Bu da ancak bir yandan
beklenmedik durumlar i¢in plan yapabilme ve diger yandan yaratici bir
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sekilde diisiinebilmeyle basarilir (Gellat, 1991). Pryor ve Bright (2005b),
insanlarin hayatlarinda veya kariyerlerinde yasanmasi muhtemel plan-
lanmamus olaylarin belirsizligine yapici bir sekilde yanit verebilmenin,
diger bir ifadeyle “tesadiif ve sansa hazir olmanmin” esneklik, iyimserlik,
risk alma, merak ve acik fikirlilik, engelleri asmada 1srar, 6z yeterlilik,
stratejik diiginme ve kiginin kendi sansina olan inanci seklinde sekiz
boyuttan olustugunu belirtmektedirler. Kariyer psikolojik danismasinda
kaos sonucunda danisanlarda bu boyutlarin gelismesi beklenmektedir
(Pryor ve Bright, 2011).

o Acik Diisiince Sistemi: KKD kariyer psikolojik danismanhiginin temel
amaglarindan birisi bireylerin kapali diisiinme sisteminden a¢ik diisiin-
me sistemine gegmelerine yardimci olmaktir. Amag daniganin genel ola-
rak yasaminda ve kariyer gelisiminde degisime kars: acik fikirli olma,
yeni firsatlar i¢cin uyanik olma, risk alma ve deneme yapma istekliligi ile
birlikte kendisini kosullarin ¢aresiz ve bahtsiz bir kurbani olarak algila-
maktan kaginmasina yonelik proaktif bir arzu duymasini saglamaktir.
Aqik fikirli bireyler, olasi secenekler arasinda olmayan, imkéansiz gorii-
nen, kendine 6zgii ve benzersiz olan1 kesfetmeye calisirlar. KKD kariyer
psikolojik danigmanligi danisanlarin agik diisiinme sistemine gegisleri
sagladig1 olanak ve faydalar1 sadece yasadiklar1 engeller ve problemlerin
¢oztimiinde kullanmalar1 i¢in degil ayn1 zamanda yaratici kaynaklarini
gelistirme ve bunlari islevsel olarak kullanmalarini saglamay1 amagla-
maktadir (Pryor ve Bright, 2011).

o Anlam Arayis Siirekliligi: KKD kariyer psikolojik danigmanligi, da-
niganlarin hem 6ngoriilebilme hem de ongoriilemezlik, diizen ve dii-
zensizlik diinyasinda yagamak ve ¢alismak i¢in kendilerine 6zgii anlam,
amag ve temel degerlerini kesfetmelerini ve bunlar1 6nemsemelerini tes-
vik etmeyi amaglar (Pryor ve Bright, 2004). Bu nedenle anlam arayis1
KKD Kkariyer psikolojik danigmanligrnin temel sonuglarindan biri ola-
rak goriilmektedir.

Kaos Kuramina Dayali Kariyer Psikolojik Danismanliginin Uygulanma-
sinda Kullanilan Yontemler, Teknikler Ve Olgme/Degerlendirme Araclari

KKD Kkariyer psikolojik danismanligrnda en temel amag ve ayni zamanda
zorluk bireyleri yasamlarindaki belirsizligi tanimaya tesvik etmektir (Bright ve
Pryor, 2011). Diger bir amag ise belirsizligin yarattig1 zorluklar yaninda sagladig:
olasiliklar ve olanaklar hakkinda diisiinmesi saglamaktir. Nihai amag ise bireyin
gelecege yonelik yaptigr planlar ve verecegi kararlarda sahip oldugu bilgilerin ve
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olacaklari kontrol etme giictiniin sinirliliginin fark ederek olaylara farkl bir bakis
acisiyla yaklagma becerisini kazanmasidir. Buna gore danisma siirecinde kullani-
labilecek teknikleri “zorluklar”, “olasiliklar”, “olanaklar ve planlar” seklinde katego-
rize etmek miimkiindiir. Asagida bu kapsamda gelistirilmis bazi tekniklere iliskin

bilgiler verilmistir.

o Gergeklik Kontrolii Listesi Teknigi: Ger¢eklik kontrolii listesi (Pryor
ve Bright, 2006), daniganlarin, danisma siirecinde ya da 6ncesinde, ka-
riyer gelisimi ile ilgili diisiincelerindeki bazi mitleri, yanlis anlamalar1
ve hatalar1 fark etmelerini saglamaya déniik bir tekniktir. Bu teknigin
temel amaglarindan birisi karar vermede geleneksel eslestirme yaklagim-
larinin temel varsayimlarinin eksik taraflarini ortaya ¢ikarmaktir. Digeri
ise Kaos kuraminin ilkelerinin zaten yaygin olarak kullanildigini ancak
bunlarin farkinda olunmadigini fark ettirmektir. Bu teknikte danisanla-
ra “hi¢ hesaba katmadiginiz bazi sonuglars olan bir karar verdiniz mi?”,
“hayatimizda biiyiik etkisi olan bir olay yasadiniz mi?” seklinde timii kaos
kuraminin ilkeleriyle uyumlu olan ve 20 sorudan olusan gergeklik kont-
rol listesi verilir ve bu listeyi okuyarak her bir ifadeyi “evet” veya “hayir”
seklinde cevaplandirmalari istenir. Cevaplandirma bittikten sonra dani-
sanin evet ve hayir yanit1 verdigi sorularin her biri i¢cin neden bu yanit1
verdikleri sorulur. Ozellikle hayir yaniti verdigi sorulara odaklanarak
bunlara neden evet yanit1 vermedigi konusunda konugmaya davet edi-
lir. Ardindan danisanin “bilgimiz ve gelecegi kontroliimiiziin sinirliligr’,
“planlanmamus olaylarin etkisi”, “hedef belirlemenin giiclii ve zayif yonleri’,
“karar vermede sezginin onemi”, “gercegin ¢arpitilmasi” ve “risk almanin
gerekliligi” vb. konularla ilgili gériigleri sorularak ‘hayir’lar: ‘evete evir-
mesi saglanir. Eger evet yanit1 12°yi (ligte ikisini) agarsa farkinda olma-
dan kendisinin de bir kaos teorisyeni oldugu séylenir. Gergeklik kontrol
listesi teknigi daniganlarin, ¢alisma yasaminin gercekte nasil isledigine
iliskin diistinceleri ve neyi basarip neyi bagaramayacagina iliskin kendi
inanglarinin gergekligi gibi konular1 diisinmelerine temel saglayan, hem
bireysel hem de grupla danismada kullanilabilen bir tekniktir (Bright ve
Pryor, 2011).

«  Imza Teknigi: Imza teknigi (Pryor ve Bright, 2006), danisanlara gercek
yasamin kendi kendine organize olma ile birlikte tesadiiflere dayal: oldu-
gunu gostermek amaciyla bireysel veya grupla yapilan kariyer psikolojik
danigmanlig1 siirecinin herhangi bir asamasinda kullanilabilecek basit
bir tekniktir. Imza tekniginde, danisanlara bos bir kagit verilir ve sinir-
I1 bir siire i¢inde (30 saniye) yapabildigi kadar ¢ok imza atmas: istenir.
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Ardindan danisandan veya bir baskasindan kdgida atilan imzalarin bir-
birinin ayn1 m1 veya benzer mi oldugunu incelemesi istenir. [lk bagta im-
zalarin birbirinin ayni veya benzer oldugu konusunda fikir birligine va-
rilir. Sonra, imzalar arasindaki farkliliklar: bulmasi istenir. Sonug olarak
imzalarin aslinda ayni olmadiklar1 {izerine konugulur. Imza tekniginin
temel amaci, danisanda diizen ve degisimin birbirine zit veya bir arada
olup olmadig: ve birbirlerini karsilikli etkileyip etkilemedigi konusunda
farkindalik olusturmaktir. Bu teknik danisanin “hayatta diizen ve rastge-

» «

leligin biraradaligini”, “bir desende ayni goriinen farklhiliklar:

» «

,ayniisi ya-
parken bile kontroliin stnirliliging”, “yakinsak diisiinme ve olussal diisiinme
arasindaki farkliliklar’” kavramasini saglar (Bright ve Pryor, 2011).

Karar Vermede Bilginin Smirliligi Teknigi: Karar vermede bilginin
sinirlilign teknigi, danisanin kariyer gelisiminde etkili olan faktorlerin
coklugu ve karmasiklig1 konusundaki farkindaligini arttirmak amaciyla
gelistirilmisg bir tekniktir. Teknigin temel amaci danisanda “kararlarimi-
z1 genellikle eksik bilgilerle veririz”, “verdigimiz kararlarinin sonuglarini
yasayarak Ogreniriz” ve “Elimizden geldigince buna uyum saglamaya
calisiriz” gibi acik disiinme bigimlerini gelistirmektir. Teknikte kisaca
danisanlardan ge¢miste aldiklar: (bir yerden bagka bir yere taginma, es
secimi, meslek se¢imi, is yeri degisikligi vb.) iki veya ti¢ 6nemli karar1
diisiinmeleri ve yazmalar: istenir. Ardindan yazilan her bir karar i¢in: a)
karar vermeden Once alternatifler hakkinda ne bildikleri, b) karar ver-
mek icin hangi bilgileri ve stratejileri kullandiklari, ¢) karar vermeden
once ve karar1 verdikten sonra neler 6grendikleri ve d) 6grendikleri bu
bilgilerin kararlarini nasil etkiledigini diisiinerek cevaplarini yazmalar1
i¢in 5-10 dakika siire verilir. Son olarak danisanin verdigi yanitlar1 pay-
lagmast istenir. Bu yanitlar karar vermede bilgi eksikliginin etkileri bag-
laminda tartisilir (Pryor ve Bright, 2011).

Karmagsiklik Algist Endeksi: Karmagsiklik Algisi Endeksi, danisanin
karmasik durumlarda ortaya ¢ikan degisime karst tepkilerini 6lgmek
amactyla tasarlanmig psikometrik bir aractir. Bir bireyin degisim ve kar-
magikligin temel unsurlarina yonelik algisini (ve dolayisiyla tepkisini)
oOlger (Bright ve Pryor, 2005b). Toplam 97 maddeden olusan bu 6l¢cek
“stirekli degisimin kabuli”, “kontrol/kesinlik ihtiyaci”, “dogrusal olma-
ma”, “faz kaymasi”, “baglamsal diisiinebilme”, “hedef/nokta ¢ekici”, “roll
veya sarkag gekici”, “simit veya rutin gekici”, ‘garip veya karmagik gekici”,
ve ‘amag/inang” olmak tizere 10 alt boyuttan olusmaktadir. Karmagiklik

algist endeksi, danigma siirecinde degisimin oniindeki engellerin nede-
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nini ve yogunlugunu danisanin anlamasina yardimeci bir arag olarak kul-
lanilabilir (Bright ve Pryor, 2011).

Sansa Hazir Olma Endeksi: $Sansa hazir olma endeksi, sans eseri ortaya
¢ikan firsatlar1 ve sonuglari tanima, yaratma, kullanma ve bunlara uyum
saglama olarak tanimlanir. Sansa Hazir Olma Endeksi toplam 52 madde
ve ‘esneklik”, “iyimserlik”, “risk”, “merak”, “sebat”, “strateji”, “sansi a¢ik
olma”, ‘etkinlik” olmak tizere sekiz alt boyuttan olusmaktadir (Pryor ve
Bright, 2005). Sansa Hazir Olma Endeksinden elde edilen sonuglar, da-
nigma siirecinde daniganlarin sanst kullanma yeteneklerindeki potansi-
yel giiglii yonleri ve sinirlamalar: belirlemede ve 6zellikle kendi kont-
rolleri disinda gerceklesen planlanmamis olaylar nedeniyle basarisizlik
yasadigini disiinenlerin degisime karsi daha olumlu tepki vermelerini
saglamada kullanilabilir (Bright ve Pryor, 2011).

Sorgulayici veya Bilissel Goriisme Teknigi: Sorgulayici veya bilissel go-
riisme teknigi, bir olayla ilgili bir seri soru sorarak daniganin aslinda bil-
digi ancak farkinda olmadig1 bazi bilgilerin farkina varmasini saglamak
amaciyla kullanilan ve sokratik sorgulama olarak da bilinen bir tekniktir.
Teknigin temel amaci danisana 6nceki bir olay hakkinda miimkiin ol-
dugunca fazla ayrintiy1 tekrar diistindiirerek o olayin danigan tarafindan
dogru sekilde hatirlanmasini saglamaktir. Kariyer danismanligr agisin-
dan, onceki bir kariyer kararinin hangi kosullar altinda verildigini ha-
tirlamak, bu karar1 etkileyen faktorlerin neler oldugunu aydinlatmaya
hizmet edecektir. Bu teknikle danisanin 6nceki olaylar1 ve bunu etkile-
yen faktorleri farkli bir bakis agisindan diiginmesi saglanir (Bright ve
Pryor, 2011).

Etki Cemberleri Teknigi: “Etki Cemberleri” teknigi (Bright ve Pryor,
2003b), bireyin kariyerle ilgili bir karar verme siirecindeki farkli faktor-
lerin etkilerini anlamak amaciyla gelistirilmis grafiksel bir tekniktir (bkz.
Sekil 2). Bu teknikte “aile, arkadaslar ve meslektaslar”, “tesadiifi olaylar”
ve “ogretmenler, danismanlar ve medya vb?” kariyer kararina etki eden ¢
temel faktor, biytikliikleri birbirinden farkl ti¢ daireyle gosterilir. Da-
nisana ¢emberler verilir veya mevcut durumlarini ya da kariyer karari
vermek zorunda kaldiklar1 gecmisteki bir olay1 diisiinerek bu kararlarin
verilmesinde etkisi oldugunu diistindiikleri kisiler veya seylerin adlarini
ve konumlarini bu gember iizerinde gostermesi istenir.
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'{esadﬁﬁ Olayla{

?;\\e > Arka daagla 78

Ogretmenler,
Danigmanlar,
medya vb.

Meglekrag®

Sekil 2. Etki cemberleri teknigi
Kaynak: Bright ve Pryor, (2011, s.124)dan uyarlanmustir.

Bu teknigin grafiksel yapisi, danisanin kararlari izerinde etkisi olan faktérle-
rin onun tarafindan nasil algilandigini gostermesi agisindan onemlidir. Ozellikle
danisanin hayatindaki kararlarin tizerinde planlanmamig ve beklenmeyen olayla-
rin roliint diiginmesini saglayarak bunlarin farkina varmasini saglar. Bu teknik
farkls stiregler igin farkl faktorlerin etkisini ortaya koymak amaciyla da kullanila-
bilir (Bright ve Pryor, 2011).

Kart siralama teknikleri: KKD kariyer psikolojik danigmanlig1 yaklasiminda
danisanlarin yasamlarindaki olugsal diisiinme kaliplarini anlamalarina ve ortaya
¢ikan farkli olasiliklari gérmelerine yardimei olmak amaciyla gesitli kart siralama
teknikleri kullanilmaktadir. Kart siralama tekniginin etkilesimli ve pratik yoni,
daniganlarin bir soruna tek bir bakis acis1 benimsemek yerine farkl kartlar kulla-
narak bir dizi farkls olasiligin oldugunu kesfetmelerine yardimer olur. Bunun yani
sira gesitli durumlarin ve sorunlarin akigkan ve siirekli degisen bir yapiya sahip
oldugunu kavramalarini saglar (Bright ve Pryor, 2011).

o Bazen Sihir Kartlar:: Danisanda, olagandisi ve benzersiz durumlarin
ortaya c¢ikarabilecegi olasiliklar ve firsatlar1 gorebilmek i¢in neler ya-
pabilecegi hakkinda farkli bir bakis acisi olusturmak amaciyla gelisti-
rilmis bir kart siralama teknigidir. Orijinali Vallence ve Deal, (2001a,b)
tarafindan gelistirilmis tizerlerinde bir hayvan resminin ve “bazen sihir
(Sometimes Magic)”, “ne zaman olur...( happens whwn?...)” ifadeleri-
nin yani sira cesitli ifadelerin bulundugu (6rn. “lyi bir 6gretmenim var”,
“Duydum ve anladim”, “Inandim” vb.) 32 karttan olugan bir setin kariyer
danigmanlig1 alanina uyarlanmis halidir. Uygulamada, kartlar danisana

verilerek gecmiste yasadigi bir olayla ilgili oldugunu diistindiigi kartlar
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belirlemesi istenir. Ardindan danisandan her kart1 incelemesi ve kart-
ta bulunan ac¢iklamayla yasadig1 bir olay ve durumu disiinmesi istenir.
Danigan belirli bir olay1 belirlediginde ona yasadig1 bu olayla karttaki
agitklama arasinda nasil bir iligki oldugu, yasadigi bu olaydan neler 6g-
rendigi, bu olayn sihirli bir yonti olup olmadig: vb. sorular sorularak o
olay1 derinlemesine diigiinmesi saglanir.

Ortiigen Ilgiler Kartlari: Roenun (1956, 1972) tiim meslekleri siniflan-
dirdigt sekiz alani (isletme, organizasyon, genel-Kiiltiir, hizmet, sanat ve
eglence, dig mekan, bilim ve teknoloji) degerlendiren 64 karttan olusan
bir settir (Pryor, 1995). Uygulamada kart seti danisana verilir ve dani-
sandan her bir kart1 inceleyerek kartlarda bulunan farkli etkinliklerle
ilgili ifadelerin kendisine ne kadar uygun oldugunu incelemesi ve ken-
dine uygun gordiigii kartlar1 ayirmast istenir. Bu yolla danisanin gerek
mesleklerle gerekse kendisi ile ilgili faktorler iizerinde uygulamali bir
yontemle diisiinmesi saglanir.

fyimserlik Arttiricilar: Tyimserlik Arttiricilar (Byrne, 2004), danisan-
da iyimserligi ve olumlu ruh halini artirmak i¢in tasarlanmig 30 kartlik
bir settir. Kartlar “amaglar/hedefler”, “olanaklar” ve “planlar/stratejiler”
seklinde ti¢ kategoriye gore diizenlenmistir. Amag/Hedef kartlari, dani-
sanlarin neyi bagarmak istediklerini anlamalarina, olanak kartlar: kari-
yerleri ile ilgili diisiincelerini yeniden ¢ercevelemelerine ve plan/strateji
kartlari ise hedeflerine nasil ulagacaklarini bulmada problem ¢6zme tek-
niklerini uygulamalarina yardimei olacak sekilde diizenlenmistir. fyim-
serlik arttirict kart teknigi KKD kariyer psikolojik danismanlig: yakla-
siminda daniganlarin olugsal disiinme bi¢imi gelistirmelerini saglamak
amaciyla kullanilabilecek pratik bir aractir (Bright ve Pryor, 2011).

Filmler: KKD kariyer psikolojik danigmanligy, filmler, danisanlarin ha-
yatlarinin farkli yonlerini anlamalarini saglamak amaciyla bir teknik ola-
rak kullanilabilmektedir. Bireysel veya grupla danisma oturumlarinda
kaos kuraminin temel kavramlarini ele alan filmlerin bir teknik olarak
kullanilmas: danisanlar i¢in kolay anlagilabilir ve ilgi cekici bir kaynak
olarak goriilmektedir. Asagida bu filmlerden birkag 6rnek verilmistir.

Rastlantimin Boylesi (Sliding Doors)- Zamanlama, kader ve ask tiggeni
uzerine kurulu olan bu film rastlantilar, zor verilen kararlar ve tekdi-
ze yasamlarin stiregeldigi modern diinyada, sadece birkag saniyelik ge-
cikmenin insan hayatini nasil degistirebilecegini konu ediniyor. Filmde
dogrusal olmama kavrami ele alinmakta olup, ana karakterin hayat, bir
trene binip binmedigine (kayan kapilar arkasindan kapanir) veya onu
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kagirip kagirmayacagina (kayan kapilar oniinde kapanir) bagh olarak
birbirinden tamamen farkl iki hikdyede anlatilmaktadir.

Kelebek Etkisi (The Butterfly Effect) — Kaos kuraminin dogrusal ol-
mamanin etkisi ve baglangi¢ kosullarina hassas baglilik (kiigiik eylemle-
rin ne kadar biiyiik sonuglara yol agabilecegi) kavramlarini konu alan 3
farkl versiyonu olan bilim kurgu ve dram tiirtindeki film serisidir.

Melinda ve Melinda (Melinda ¢ Melinda) — Hayatin 6zii komik mi-
dir yoksa trajik mi? sorusunun iglendigi bu film hangi arketipsel anlati-
nin kullanildigina bagl olarak bir kisinin yasam oykiisiiniin birden ¢ok
sekilde nasil yorumlanabileceginin bagka bir 6rnegidir. Buna gére ayni
hikéyeyi farkli bakis acilariyla anlatirsan, komedide, dramda olabilir,
6nemli olan anlatimin yoludur.

Kaos (Chaos)— Kaos kuraminin dngoriilebilir ve tahmin edilemez kav-
ramlarini konu edinen ve soymak i¢in girdikleri bankadan tek kurus
dahi almadan ayrilan bir su¢ orgiitiiniin banka sistemine ytikledikleri
bir viriisle farkli hesaplardan bir milyar dolar ¢aldig: bir aksiyon filmidir.

Kaos Teorisi (Chaos Theory) — Film Frank Allen adinda hayatinin her
saniyesini planlayan bir adamin hikayesini konu edinmektedir. Verimli-
lik uzmani olan Frank Allenin hayatinda plansiz gegen bir saniyesi bile
yoktur ancak bir giin randevusuna tam 10 dakika ge¢ kalir. Bunun ardin-
dan hayat1 hi¢ de planlamadig1 bir noktaya dogru evrilecektir. Film bilgi
ve kontrol sinirliliginin nasil 6ngoriillemeyen sonuglar ortaya koyabile-
cegi temasini islemektedir.

Zihin Haritalama Teknigi: KKD kariyer psikolojik danismanliginda da-
nisanin kariyer siirecinin karmagiklig ve bu siireci etkileyen faktorlerin
coklugu ve birbirleriyle olan iligkisi konusunda bir farkindalik olustur-
mak onemlidir. Bu kapsamda Buzan (1986, 1993) tarafindan gelistirilen
ve temel amaci baglantili anahtar kelimeler ve/veya ¢izimler kullanarak
biiyitk miktarda bilgiyi tek bir sayfada grafiksel olarak gostermek olan
zihin haritalama teknigi etkili olarak kullanilabilmektedir.
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K AWE

Sekil 3: Zihin haritalama teknigine bir 6rnek

Bu teknikle danisandan kariyer siirecine iligkin kararlarinda ilgi alanlari, bek-

lentileri, bagkalariyla kurdugu iliskiler, karar siirecini etkileyen kisiler vb. faktor-

leri zihin haritalamasi yoluyla ¢izmesi istenebilir. Bu yolla danisanin daha 6nce

verdigi veya verecegi kararlar ile ilgili bilgilerini ve diger faktorleri daha iyi analiz

etmesine, kavramasina, sentezlemesine ve hatirlamasina yardimci olunur.

Yaratici Diisiinme Stratejileri Kartlar1: Yaratici diisiinme bir istek veya
amaca ulagmak ve bir problemi ¢6zmek i¢in bol miktarda fikir ve al-
ternatif iiretmek olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte insanlar genel-
likle bir sorunla hatta insanlarla ugrasirken genellikle ise yarar bir ¢o-
ziim bulamazlar. Bunun nedenlerinden birisi sorunu dogru bir sekilde
anlamamalar1 veya sadece bir perspektiften bakmalaridir. Yani sorunun
¢oziimiinii saglayacak dogru sorulari soramazlar. Bir sorunu dogru so-
rular1 sorarak yeniden formiile etmek soruna farkli agilardan bakmay1
ve ¢oziim i¢in daha 6nce akla gelmeyen yollar ortaya ¢ikarabilir. Yaratic
Diistinme Stratejileri tekniginin arkasindaki mantik da budur.

Pryor ve Bright, (2009) tarafindan bir kart siralama teknigi olarak gelisti-
rilen yaratici diisiinme stratejileri teknigi, danisanlara kariyer karari ver-
me, yenilik¢i problem ¢6zme, firsatlar1 gorme ve yeni firsatlar yaratma
gibi konularda yardimci olmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda kariyer
stireci ile ilgili 22 farkli sorunun ele alindig1 kartlarda, belirtilen sorun-
larin ¢6ztimiini, olasiliklar, olanaklar ve stratejik eylem (planlar) sek-
linde yansitan sorular olusturulmustur. Sekil 3’te baskalarindan etkilen-
me sorununu ele alan bir kart 6rnegi bulunmaktadir. Yaratici Diistinme
Stratejileri kartlari, KKD kariyer psikolojik danigsmanligi yaklasiminda
danisanda gelistirilmeye ¢alisilan olugsal diisiinmeye uygun olarak yapi-
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landirilmistir (McKay ve dig. 2005; Pryor ve Bright, 2006). KKD kariyer
psikolojik danigmanlig1 yaklasimina goére yakinsak diistinme, diizen ve
istikrara yonelik iken olugsal bakis agis1, sans ve degisime yoneliktir.

Olasihklar

Bagkalarindan etkilenmek Bagkalar1 ne yapmami

v beklerdi? Y
= =
23] =
Gergekten ne yapmak Gergekten ne yapmak
istiyorum? I istedigim seyi yapmama ¥
E baskalar1 nasil yardim E

edebilir?

Sekil 3: Yaratici diisiinme stratejileri kartlarindan bir 6rnek
Kaynak: Pryor ve Bright, (2011, s.141)den uyarlanmistir.

Daniganda yakinsak diistinmeyi destekleyen teknikler, daha ¢ok olasi sonug-
lar tizerinde durarak danisanin analiz, eleme ve mantik siiregleriyle olasiliklar: bir
veya birkag secenege diisiirmesine odaklanir. Buna karsilik olussal bakis acisi ise
danisanda hayal giicii, sezgi, yaraticilik ve agik diisinmeye odaklanarak soruna
farkli agilardan bakabilme perspektifi gelistirmeyi saglar. Bu agidan yaratici dii-
stinme stratejileri kartlar1 kariyer danigmanligs siirecinde danisanda olugsal bakas
agisinin gelistirilmesi i¢in somut ve pratik bir yontem olarak kullanilabilir.

Kaos Kuramina Dayali Kariyer Psikolojik Danismanhgini ile ilgili
Aragtirmalar

Insan davranislarina yonelik gériis veya yaklagimlarin bilimsel bir nitelik ta-
sty1p tasimadigl, cesitli yontem ve teknikler kullanilarak yapilan arastirmalardan
elde edilen bulgularin bu goriisii destekleyip desteklemedigi veya ne kadarini des-
tekledigine gore degerlendirilir. Bu agidan heniiz yeni sayilabilecek bir yaklagim
olan KKD kariyer psikolojik danismanlig1 yaklasiminin da temel séylemlerinin
ve uygulamalarinin bu agidan kanitlara ihtiyaci vardir. Bu kapsamda KKD kariyer
psikolojik danismanligrnda siklikla vurgulanan kariyer siirecinde etkili olan fak-
torlerin karmagiklig, kariyer siirecindeki degisim ve kariyerde tesadiifi olaylarin
etkisi konularinda yapilan aragtirmalar incelendiginde, her ti¢ konuda da gesitli
aragtirmalarin yapildig goriilmektedir. Bununla beraber, KKD kariyer psikolojik
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danigmanlig1 uygulamasinin etkililigine iliskin daha az ¢aligma bulunmaktadir.
Asagida yaklasimin temel kavramlari ile ilgi yapilmis teorik ve uygulamali aras-
tirmalara yer verilmistir.

Literatiirde ozellikle kariyer siirecinde etkili olan faktdrlerin karmagiklig:
konusunda, yaklasimin temel goriislerini destekleyen birgok ¢aligmanin (Lent ve
dig., 1994; Patton ve McMahon, 1999, 2006; Szymanski ve Hershenson, 1998) ol-
dugu gortlmektedir. Bununla birlikte kariyer siirecine etki eden bireysel faktorler-
le (yetenekler, ilgiler ve degerler vb.) ilgili yapilmig caligmalarin, ¢evresel faktorleri
(aile, arkadaslar, 6gretmenler ve galigma kosullar1 vb.) ele alan ¢alismalara kiyasla
daha fazla oldugu dikkat cekmektedir.

Lent vd. (2002), lisans 6grenimine devam eden ve mezunlardan olusan 31
iiniversite 6grencisi iizerinde yaptiklar: ¢alismada kariyer se¢imini etkileyen fak-
torleri alt1 kategoride belirlemislerdir. Bunlar, “ilgi alanlars”, “calisma hayati ile il-
gili aktivitelere katilmis olma”, “calisma kosullar: ve ticretler”, “bireyin bir aktivitede
kendisini iyi olarak gormesi”, “bos zaman deneyimleri” ve “aile, arkadaslar, 6gret-

menler gibi cevresel faktorler’dir.

Poole ve meslektaslari, 6grencilerin kariyer hedefleri ve yollar1 hakkinda
1975’ten itibaren yaptiklar: boylamsal ¢aligmalarda (6rnegin, Poole vd., 1991; Po-
ole ve Langan-Fox, 1992; Poole, vd., 1993), sosyo-ekonomik durum (SED), anne-
baba egitim diizeyi, egitim imkanlari, destek yapilar1 ve ebeveynler gibi baglamsal
degiskenlerin kariyer secimlerini 6nemli 6l¢iide etkiledigini bulmuglardar.

Ilgili literatiirde son 50 yilda yapilan aragtirmalara bakildiginda belirli gev-
resel faktorlerin kariyer gelisiminde 6nemli olduguna iliskin bir¢ok arastirma
(Bronfenbrenner, 1979, 1989; Bozgeyikli ve dig, 2009; Collin, 1990; Ford, 1987;
Krause ve dig., 2006; Leong, 1996; Patton ve McMahon, 1999; Sears, 1982; Vond-
racek ve dig. 1986) yapildig:1 goriilmektedir. Bu tiir arastirmalarin KKD kariyer
psikolojik danigmanlig1 agisindan 6nemi, baglamsal degiskenlerin kariyer karar
verme siirecini nasil etkiledigine dair bazi bulgular sunmasidir. Bununla birlikte,
bu aragtirmalarin ¢ogu, bireyleri ayn: anda etkileyen genis bir yelpazedeki fak-
torleri degerlendirmekten daha ziyade, ok sinirli bir degiskenler yelpazesine ayr1
ayr1 odaklanmis ¢alismalardir. Bu baglamda, kariyer gelisiminde gesitli faktorlerin
etkisini belirlemeye doéntik Bright vd’nin (2005b) yaptiklar: ¢alisma onemlidir.
Aragtirmacilarin kariyer karari ile iligkili faktorlerin genis bir yelpazesinin etkisini
hem nitel hem de nicel olarak 6l¢gmeye ¢alistiklar: bu aragtirmada, faktorleri yapi-
sal ve kisisel cevre olarak iki kategoride incelemislerdir. Kisisel ¢evre kategorisinde
“ebeveyn ve aile etkileri”, “arkadaglar”, “6gretmenler ve diger egitmenler”, “isverenler,
meslektaslar ve onemli kisilerle tesadiifi karsilasmalar” yer alirken; yapisal faktorler
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“farkls faaliyetlere veya mesleklere katilma firsatlarini”, “sosyo-ekonomik faktorleri

» «

(kisisel gelir, ekonominin durumu, is davranislar1)”, “cografi faktorleri” ve “egitim
firsatlaring” icermektedir. Arastirmacilarin 651 lise ve tiniversite 6grencisinden
olusan bir 6rneklemden elde ettikleri sonuglara gore, kariyer karar verme {ize-
rinde ¢ok cesitli etkilerin varlig1 dogrulanmistir. Sonug olarak, bu aragtirmadan
elde edilen sonuglarin KKD kariyer psikolojik danigmanlig yaklasiminin kariyer
karar1 vermenin karmasik bir dizi etkiye tabi oldugu iddiasini destekledigi belir-
tilmistir.

KKD Kkariyer psikolojik danigmanlhig1 yaklagiminin tizerinde durdugu 6nemli
kavramlardan bir digeri kariyer siirecinde yasanan degisimdir. Bu konu ile ilgili
literatiir incelendiginde, ¢ok sayida gozlemsel bulgu olmasina ragmen aragtirma-
larin 6zellikle boylamsal ¢aligmalar yoniinde daha az oldugu goriilmektedir. Bu
konuda yapilan az sayidaki boylamsal arastirmalardan birisi Jepsen ve Choudhuri
(2001) tarafindan yapilan ve 25 yil boyunca kirsaldaki bir lisede 6grenim goren
ayni yas araligindaki 170 lise 6grencisinin kariyer gelisimlerinin takip edildigi bir
calismadir. Bu ¢aligmadan elde edilen bulgular 6grenci gurubunun sadece figte
birinin tiim ¢alisma kariyerleri boyunca istikrarli bir mesleki kariyer kalib: yasa-
diklarini (yani ayn1 meslekte kaldiklarini) geriye kalan {igte ikisinin (yani ¢ogun-
lugun) ise meslek degistirdigini ortaya koymustur. Ayrica, bu ¢alismada meslek
degistirenlerin 6nemli bir bélimiinin bu degisimi “bekledigimden daha iyi” sek-
linde degerlendirdikleri belirtilmistir. Buna gore kariyer siirecinde yasanan de-
gisimlerin bir norm olmanin yani sira mesleki tatmin i¢in de 6nemli bir etken
oldugu degerlendirilmistir.

KKD kariyer psikolojik danismanligi yaklasiminda (Pryor ve Bright, 2003,
2007), kariyer kararlarinin oncelikle uzun vadeli rasyonel planlamanin sonucu
olarak degil, cevrede ortaya ¢ikan durumlar ve firsatlar olarak alinan kisa vadeli
kararlarin sonucu oldugunu vurgulanmaktadir. Diger bir ifadeyle sans olaylari-
nin kariyer kararlari iizerinde sanilanin aksine daha fazla etkisi oldugu iddia edil-
mektedir. Literatiirde sans (Roe ve Baruch, 1967), tevafuk (Betsworth ve Hanson,
1996), tesadiif (Miller, 1983) ve es zamanli gelisme (Guindon ve Hanna, 2002)
gibi cesitli terimler kullanilmistir. Literatiirde bulunan farkli terminolojiye ve ince
tanimsal farkliliklara ragmen, sans olaylar: genellikle “kariyer gelisimi ve kararlar:
iizerinde etkisi olan, planlanmamus, tesadiifi veya durumsal, ongoriilemeyen veya
kasitsiz olaylar veya karsilasmalar” olarak tanimlanmaktadir (Rojewski, 1999,
s. 269). Bu konuda yapilan arastirmalarin ¢ogu, bireylerin kariyer kararlarinin
6nemli dl¢iide sans olaylarindan etkilendigini gostermektedir (Betsworth ve Han-
son, 1996; Hart vd., 1971; Roe ve Baruch, 1967; Williams vd., 1998).
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Kariyer gelisiminde sansin roliinii arastiran Roe ve Baruch (1967), farkli mes-
leklerden 30 katilimcr ile yaptiklar: ¢aligmada katilimeilarin kariyer kararlarimi
mantiksal ilerlemelerden ziyade cesitli sans olaylarina bagladiklarini bulmustur.
Bir diger ¢caligmada Hart vd. (1971) profesyonel, nitelikli ve vasifsiz islerde ¢alisan
60 erkek calisanin kariyer gegmislerini incelemistir. Bu ¢aligmada nitelikli ve yar1
vasifli islerde ¢alisanlarin mesleki ge¢mislerinin ¢ogunlukla tesadiifi olaylardan
etkilendigini, profesyonel islerde calisanlarda ise planlama ve meslegin gerektirdi-
gi kosullar i¢in hazirlik faktoriine gore sansin etkisinin daha az oldugu sonucunu
bulmuglardir.

Salomone ve Slaney (1981), 917 profesyonel olmayan is¢i tizerinde yaptiklar:
bir ¢alismada, iscilerin mesleki kararlar1 iizerinde sans olaylarinin bir etkisi oldu-
gunu disiindiikleri bulmuslardir. Scott ve Hatallanin (1990) tiniversite egitimli
kadinlarin kariyer oriintiileri tizerine yaptiklar: bir ¢alismada da sans faktoriiniin
katilimcilarin %60’ 1ndan fazlasi tarafindan etkili olarak algilandigi sonucuna ula-
silmistir. Benzer sekilde, Betsworth ve Hanson (1996), yetiskinler tizerinde yap-
tiklar: bir aragtirmada, erkeklerin %63’iiniin ve kadinlarin %58’inin kariyerlerinin
tesadiifi olaylardan etkilendigini belirttiklerini bulmustur. Diger bir arastirmada
Williams vd. (1998), psikolojik danisma alaninda akademisyen olarak ¢alisan 13
kadinin kariyer gelisimlerindeki sans olaylar1 ve diger baglamsal faktorlerin etkisi-
ni incelemistir. Bu ¢alismada 13 kadinin tamaminin kariyer siireclerinde en az bir
tesadiifii olayin etkili oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak kariyer gelisiminde sans olaylarinin etkisine yonelik yapilmis
bu aragtirmalarin sonuglari, KKD kariyer psikolojik danismanhigrnda ileri siiriilen
iddianin gecerli oldugunu géstermesi bakimindan énemlidir. Bununla birlikte bu
arastirmalar genellikle kariyer siirecinin belli asamalarina gelmis bireyler iizerinde
yapildigindan sans olaylarinin bireylerin kariyer gelisimi asamalar1 agisindan ve
bireylerin sahip oldugu 6zellikler bakimindan farklilik gosterip gostermedigine
iliskin bir fikir vermemektedir.

Bright vd. (2005a) denetim odag1 ve sans olaylarinin meslek karari verme
tizerindeki etkileri arasindaki iliskiyi yas ortalamasi 23 olan 772 lise ve tiniversite
Ogrencisi ve yetiskinden olugan bir 6rneklemde inceleyen bir arastirma yapmislar-
dir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin yaklagik tigte ikisi (%60) onceden
planlanmamus bir is veya sosyal yasantinin kariyer kararlarini 6nemli 6l¢iide etki-
ledigini s6ylemis, %44’ kisisel veya is iliskisinin kariyer planlarini 6nemli dl¢ii-
de etkiledigini rapor etmistir. Bununla birlikte ¢aligmaya katilanlarin %43’ daha
onceden planlanmamis olumlu bir is deneyiminin kararlarini etkiledigini belirt-
mistir. Aragtirmacilar denetim odagi ile sans olaylar1 arasinda 0.29’luk bir kore-
lasyon hesaplamigtir. Bright vd. (2005a) ayn1 arastirmada ikinci olarak iiniversite
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ogrencilerine ve yetiskinlere, kariyerinde dnemli bir sans olay1 yasayan yerel bir
tnliiniin gercek hayatindan tiiretilen bir senaryo sunmus ve kendilerinin haya-
tinda bu tiirden bir olay yasayip yasamadiklarini sormugtur. Katiimecilarin %74’
kendi kariyerlerinde de benzer sans olaylarinin oldugunu belirtirken sansin kari-
yerlerinde hicbir etkisinin olmadigini belirtenlerin orani %10 olarak bulunmus-
tur. Diger taraftan gerek iiniversite 6grencisi gerekse yetigkinler tarafindan dile
getirilen tesadiifi olaylarin miktar: arasinda herhangi bir farkin olmamasi KKD
kariyer psikolojik danismanligi yaklasiminda dile getirilen bu tiir olaylarin her
yerde mevcut oldugu ve kariyerlerin dogasinda bulundugu iddiasini destekleyen
bir kanit olarak sunulmustur.

Uygulamaya doniik gelistirilen psikolojik danisma yaklagimlarinin etkili ve
ise yarar olup olmadig1 ve 6ne siiriilen goriislerin gegerligini gostermesi agisindan
deneysel arastirmalar oldukga kritik 6nemdedir. Bu kapsamda KKD kariyer psi-
kolojik danismanlig1 yaklasiminin etkililigine iliskin yapilan 6ncii ¢aligmalardan
biri McKay, Bright ve Pryor (2005) tarafindan New South Wales Universitesi'ndeki
Kariyer Arastirma ve Degerlendirme Servisine bagvuran 60 iiniversite 6grencisi
tizerinde yapilmistir. On test son test kontrol gruplu deneme modeline gore ya-
pilan bu ¢alismada 6grenciler 6zellik faktor eslestirme modeli ve kaos modelinin
uygulandig iki deneme grubu ve bir kontrol grubu olmak tizere ti¢ gruba tesadiifi
yontemle ayrilmistir. Calismada 6n test olarak Kariyerle ilgili Rasyonel Olmayan
Diisiinceler Olgegi ve Kariyer Karar1 Verme Ozyeterlik Olgegi uygulanmis, son
test olarak ise bu iki 6l¢egin yani sira arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir
memnuniyet anketi kullanilmistir. Son testten bir ay sonra ayni araglar etkinin
kalicilik testi olarak tekrar uygulanmigtir. Arastirmada 6zellik faktor eslestirme
modelinin uygulandig: grupta katilimcilara Roenun (1956) mesleki ilgi envanteri
uygulanmis ve buradan elde edilen sonuglara gore bireylerle en uygun meslekle-
rin eslestirilmesi saglanmistir. Koas modelinin uygulandig: grupta ise mesleki ilgi
envanterinin farkli bir uygulamasi olan kart siralamasinin yani sira arastirmaci-
lar tarafindan gelistirilen etki ¢cemberi teknigi uygulanmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular hem o6zellik faktér hem de kaos modeli gruplarinda ortaya ¢ikan
olumlu etkinin kontrol grubundaki katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugunu
gOstermistir. Ayrica kaos modelinin uygulandig grupta kaliciligin daha yiiksek ol-
dugu sonucu bulunmustur. Bu bulgular KKD Kkariyer psikolojik danigmanhigrnin
uygulamasinin etkililigini gostermesi agisindan 6nemlidir.

KKD Kkariyer psikolojik danismanhg: yaklagiminin uygulamada etkililigine
dair yapilan diger bir ¢calisma Borg, Bright ve Pryor (2006) tarafindan yiiriitiilmiis-
tiir. Bu ¢aliymada aragtirmacilar kariyer stirecinde planlanmis ve planlanmamig
olaylar arasindaki etkilesimin roliinii ortaya koymak amaciyla Lorenz’in kelebek
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cekicisine cok benzeyen bir “kelebek” kariyer modeli gelistirmislerdir. Gelistirdik-
leri bu modelin kariyer gelisimlerini planlarken lise 6grencilerinin planlanmis
ve planlanmamis olaylar1 dikkate almalarini saglamada etkisini test etmislerdir.
Avustralyada lise 6grencileri, velileri ve 6gretmenlerin katilimiyla gerceklestiri-
len bu ¢aligmada elde edilen bulgular modelin ¢aligmaya katilan 6grenciler, veliler
ve 6gretmenler tarafindan olumlu olarak karsilandigini ve etkili oldugunu ortaya
koymustur.

Davey vd. (2005) tarafindan tiniversite 6grencilerine yonelik yapilan video
destekli kariyer danigmanlig1 uygulamasinda katilimcilara, degisimin dogrusal ol-
mamasl, risk almanin gerekliligi, bilinmezlik, planlanmamis olaylarin etkisi, mev-
cut bilginin sinirlilig1 ve karar vermede sezginin mantiksal diistinceyle arasindaki
farklar1 ve dnemi gibi kaos kurami kavramlarini, daha 6nce kariyer danismanlig
hizmeti almig iki mezun 6grencinin tartistig1 bir video kaydu izletilmistir. Uygula-
maya katilan 6grencilerin videoyu izlemeden 6nce ve izledikten sonra kariyer ka-
rar1 verme 0z yeterlik algilariyla, amaglar ve planlar gibi kariyer kesif davranislar:
on test ve son test olarak ol¢tilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin 6z yeterliklerinde anlamli bir artis gozlenmis ve bu artisin en az bir
hafta devam ettigi goriilmiistiir. Bu bulguya dayali olarak arastirmacilar, insan-
lar1 kariyer gelisimindeki belirsizlik ve karmagiklikla ilgili bir tartismaya maruz
birakmanin onlarin giivenini diigiirmeyecegini, aksine bdyle bir uygulamanin 6z
yeterligi arttirmaya hizmet edebilecegini ve 6z yeterlikte gozlenen artisin olumlu
kariyer davranislarini anlaml diizeyde arttirdigini ileri stirmiistiir.

KKD Kkariyer psikolojik danigmanligi kapsaminda yapilan diger bir ¢alisma
ise Tiirkmen (2014) tarafindan yapilmistir. Tiirkmen (2014) ¢alismasinda KKD
kariyer psikolojik danigsmanliginin temel kavramlari ve teknikleri ile gesitli bilis-
sel davranisci teknikleri kullanarak hazirladig 7 oturumluk bir programin tek bir
vakaya uygulanmasini yliriitmiistiir. Arastirmaci yaptigi bu uygulamanin danisan
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu bireysel gézlemlerine dayal olarak belirtmis-
tir. Aragtirmacinin siirece iliskin goriisleri her ne kadar siibjektif olsa ve bilimsel
bir kanit olarak goriilmese de kaos modelinin uygulanabilirligine iliskin énemli
bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Genel olarak bakildiginda KKD kariyer psikolojik danismanhiginin temel
varsayimlarina destek saglayan cgesitli arastirma bulgular1 bulunmaktadir. Bu
arastirma bulgularinin kuramin temel kavramlarini destekleyecek dnemli bilim-
sel kanitlar sundugu ancak KKD kariyer psikolojik danigmanligrnin temel varsa-
yimlarinin dogruluguna iliskin daha fazla aragtirma destegine ihtiya¢ duyuldugu
sOylenebilir.
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Kaos Kuramina Dayali Kariyer Psikolojik Danismanliginin Degerlendi-
rilmesi

Kariyer gelisim stirecini biitiinciil bir bakis agisiyla ele alan kapsamli bir
yaklasim ihtiyacindan hareketle Pryor ve Bright (2003a, 2011) tarafindan milen-
yumun baslarinda gelistirilmeye baslanan KKD kariyer psikolojik danismanligi
postmodern dénemin iddiali bir kuramidir. Pryor ve Bright’a (2003a, 2011) gére
Parsons’tan bu giine kadar gelistirilen tiim modern ve postmodern kariyer kuram
ve yaklagimlar1 21. ylizyilin hem bireysel ve toplumsal hayatta hem de ¢aligma
hayatinda ortaya ¢ikardigi hizli degisim ve dontisiim siirecinde kariyer gelisiminin
karmagik dogasini agiklama konusunda yetersiz kalmiglardir.

KKD kariyer psikolojik danigsmanligi yaklasimina gore gerek eslestirme para-
digmasi veya gelisimsel goriise dayali olarak gelistirilen kuramlar gerekse yapilan-
dirma kuramlar1 olmak tizere tiim yaklasimlar, 1930’lardan beri psikoloji alaninda
var olan “nometetik-idiografik®” bakis agilarindan birini temel alarak ya pozitivist
ya da fenomenist bir anlayisla hareket etmis ve diger bakis acilarina kendi yakla-
simlarinda pek fazla yer vermemislerdir. Oysa giintimiizdeki kariyer gelisiminin
karmagikligini agiklamada ya bu ya da bu sekildeki bir yaklasimdan ziyade her
ikisini de iceren yani hem pozitivist hem de fenomenist goriisii bir arada ele alan
bitiinciil bir yaklagima ihtiya¢ bulunmaktadir. Elbette bu, 6nceki kuramcilarin
gortsleri ve gelistirdikleri tekniklerin hi¢bir faydasi olmadigi anlamina gelme-
mektedir. Aksine her iki bakis agisinin ve tekniklerinin duruma gore kullanilabi-
lecegini ve hatta kullanilmas: gerekliligini yansitmaktadir. Pryor ve Bright (2003a,
2011), kariyer siirecinin karmagikligini ele alan biitiinciil bir yaklagimi formiile
etmek i¢in de esasen bir fizik kurami olan ve karmagik dinamik sistemlerin yapisi-
n1 agiklamaya calisan kaos kuraminin gorts ve ilkelerinin ise yarayabileceginden
hareketle KKD kariyer psikolojik danismanligrn: gelistirmislerdir. Dolayisiyla ge-
listirilen bu biitiinciil kuramin da omurgasini Kaos Kurami olusturmaktadir.

Kaos kuraminin “karmasgik sistemlerde hem diizen hem de degisim ayni anda
yer alir” ilkesindeki diizen ve degisim kavramlari, kariyer psikolojik danismasin-
da Kaos Kuraminin temel yapi taglari olarak ele alinmistir. Buna gére insanlar ve
kariyer gelisimleri kaos kuraminda karmasik dinamik sistemler i¢in ifade edilen
diizen ve degisimin bir arada oldugu, dogrusal olmayan, 6n goriilemeyen, tesa-
diiflerle dolu, belirsiz, diger sistem ve alt sistemlerle iligkili, dinamik ve karmagik
bir sistemdir. Boyle sistemlerde diizen ve degisim bir arada ayni1 anda bulunmak-

3 Nomotetik, diinyanin gozlemlerini ve deneyimlerini alip bunlari kuralli ve 6ngoriilebilir-
lik kaliplarina (6rn. Kisilik, yetenek, degerler vb. 6zelliklerin 6l¢iilmesi) ¢evirmeyi amag-
layan bir bakis agisidir. Idiografik bakis agisi, gergekligin her bir kisi tarafindan yaratici,
bireysel ve benzersiz yorumuna (6rn. Kariyer gelisiminin hikayesini anlatan bir danisan)
odaklanir (Pryor ve Bright, 2011).
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tadir. Insanlar kariyer gelisimlerinde bir yandan kontroliin kendilerinde oldugu
ongoriilebilir bir diizen saglamaya ¢alisirken diger yandan da tesadiifi olaylar bag-
ta olmak tizere diger bir¢ok faktoriin etkisiyle sonucu dngoriillemeyen bir degisim
slirecini ayni anda tecriibe etmektedirler. Bu goriis agisinda aslinda tiim insanlar
kaosun kiyisinda yagamaktadirlar. Ustelik insanlarin siirecte olacaklar hakkindaki
bilgileri ve bunlar1 kontrol etme giigleri de sinirlidur.

KKD kariyer psikolojik danigsmanligi, danisanin kariyer karar1 verme siirecin-
de kendisini sinirlayan yapilarin disina ¢ikarak yaraticilia, sezgiye ve agikliga daha
fazla yer veren olugsal bakis acis1 (Bknz: “Yakinsak ve Olussal Perspektifler” baslig1)
gelistirmesini saglamay1 6nemsemektedir. Bu, danisanin sorunlarini ¢ézmek yeri-
ne kendi sorunlarini ¢6zmesine yardimci olacak stratejiler gelistirmesine yardimci
olmak anlamina gelir. Diger bir ifadeyle yakinsak diisiinmenin sinirlandirici kalip-
larinin digina gikarak olugsal diisiinme becerilerini gelistirmektir. Insanlar ancak
bu yolla kendilerini tatmin edici zenginlestirilmis yasamlar stirebilirler.

Sonug olarak, KKD kariyer psikolojik danismanlig, kariyer gelisiminin kar-
masik yapisi icerisinde danisanlarin yasadiklar: sorunlari kaos kuraminin basitles-
tirici yaklagimiyla formiile eden ve kariyer danisma siirecinde ne yapilmasi gerek-
tigine iliskin kapsamli bir modeldir. Bu baglamda, bu modelin kariyer psikolojik
danigsmasi alanin 6nemli bir zenginlik kattig1 séylenebilir. Bununla birlikte, KKD
kariyer psikolojik danigmanliginin uygulamadaki etkililigini ortaya koyan kanit-
larin sinirliligs goz éniine alindiginda daha fazla caligmayla desteklenmesi gerek-
liligi de ortadadir. Ozellikle, bu kuramin farkli kiiltiirlerde etkililigini sinayacak
aragtirmalarin yapilmasi kuramin gelisimine katkilar getirecektir. Kaos kuraminin
soylemiyle kaotik sistemlerin nasil bir sonug verecegi, asla bilinemez! Kelebek etki-
sinde oldugu gibi KKD kariyer psikolojik danigmanhg: belki de kariyer psikolojik
danismanliginin 21. yiizyildaki temel yaklagimi haline gelebilir. Kim bilebilir ki?
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Giris

Tarih 6ncesi donemde bir meslek i¢in 6nemli olan temel unsur kiigiik insan
gruplarinin kisith olan ihtiyaglarini kargilamaya doniik katkilardi. Roma impa-
ratorlugu siirecinden baglayan ve sanayi devrimi ile zirve yapan farkli toplumsal
ihtiyaglar, farkli mesleklerin ortaya ¢ikmasini zorunlu kilmistir (Brown, 2003).
Ozellikle 1970’1 yillarda yapilan birgok arastirmada, insanlarin yaptiklar: islerden
memnun olmadiklar: bulgular: aragtirmacilarin 21. yiizyilin issizlik ¢ag1 olacag:
ongoriilerinde bulunmalarina yol agmistir. Teknoloji ve iletisimin hizla ilerlemesi
meslek yapilarini ve insan giicti gereksinimini ciddi bir gekilde yeniden yapilan-
dirmigstir. Bir seyler tiretmenin yerine bilgiyi cogaltmak ve yaymanin 6nem kazan-
dig1 bir ¢agin icinde bulunmak meslek gereksinimlerini ciddi bir gekilde degistir-
mistir (Young & Collin, 2000).

19. yuizyila kadar meslek secimi, daha ¢ok bir ise girmek, bir meslegi 6gren-
mek gibi basit bir siire¢ olarak degerlendiriliyordu. Bu nedenle meslek se¢imi,
planlama ve degerlendirme gibi stratejilerin ¢ok az kullanildig1 bir konu olarak
diisiiniilmekteydi. Hatta bir cocugun meslek se¢imi babasinin ya da yakin ¢evre-
sinde bulunan birinin meslegine yonlendirilmesini icermekteydi (Brown, 2003).
Giinimiizde bilindigi kadariyla yaklasik olarak 12.000 gesit meslek bulunmak-
tadir. Bu kadar fazla alternatifin olmasi, dogal olarak bireyin kendine uygun bir
meslegi yalniz basina segebilmesini zorlastirmaktadir (Reeves & Karlitz, 2005).
Yasadigimiz bu ¢agda yasam stili, yasam karar1 ve meslek se¢imi gibi konularda
farkli bakis acgilarnin gerektigi ve ozellikle bireysellesmenin ve kendi yagamimn
kurgulamada bireysel kararlarin etkisinin artmasi, daha 6nceleri ilgi, yetenek ve
kisilik 6zelliklerinin gerisinde kalan mesleki degerlerin daha goriiniir olmasina
neden olmustur. Bu gelismelerle beraber 1996 yilinda Duane Brown'nun meslek
se¢iminde Deger Temelli Kariyer Kuramini (Values-Based Career Theory) gelis-
tirmesi ile degerlerin meslek secimi tizerindeki etkisi daha da dikkat ¢ekici olma-
ya baglamistir. Bireylerin kendi kariyer gercekligini kendi dinamikleri ile 6zgiin
olarak var ettigi varsayimina dayali postmodern yaklagimlardan olan bu kuram,
bireyin sectigi meslegin; onun yasam bi¢imini, yasam degerlerini ve yasamdaki
konumunu etkiledigini ileri stirmektedir.

Reeves ve Karlitze gore (2005) bireyin kendine uygun bir meslegi secebil-
mesi i¢in kendisine sormasi gereken ti¢ 6nemli soru vardir. Bunlardan ilki “Ben
kimim?”, ikincisi “Yetenek ve ilgilerim nelerdir?” ve son olarak tigiinciisii ise “Mes-
leki degerlerim neler?” sorularidir. Mesleki degerler birey i¢in bir meslegi degerli
kilan 6nceliklerin siralanmasini ifade etmektedir. Bireylerin mesleklere ytikledik-
leri degerler kuskusuz bireyden bireye, zamana ve bulundugu toplumun meslekle-
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re yiikledikleri degerlere gore farklilasmaktadir. Bir meslegi segmede 6ncelik; kimi
zaman elde edilen para, bir baskasi i¢in is giivencesi, bir bagkas icin yeteneklerini
kullanabilme bir bagkasi i¢in ise toplumsal sayginlik olabilmektedir. Mesleki reh-
berlikte mesleki degerler, ilgi ve yeteneklerin 6l¢iilmesinin golgesinde kalmustir.
Ancak deger temelli kariyer kurami (Brown & Crace, 1996) kariyer ile ilgili karar
vermede degerlerin ilgilerden daha merkezi bir 6neme sahip oldugunu vurgula-
maktadir. Bireyin i¢inde bulundugu toplumun degerleri ve kendinin sahip oldu-
gu mesleki degerler arasindaki tutarlilik mesleki doyumun 6n kosullarindandir
(Brown, 1976, 2003). Brown’a gore (2003) “Bir daha diinyaya gelsen su an yaptigin
isi tekrar yapmak ister misin?” sorusuna evet diyen bireylerin yasam doyumlar1 ve
kendilerine olan giivenlerinin daha yiiksek olmasi kaginilmazdir. Mesleki deger-
lerini dikkate alarak meslek secimi yapan bireyler sectigi meslekle kendi arasinda
saglikli, mutlu ve bagarili bir bag olusturabilir. Yapilan arastirmalar bireyin kendi
degerlerine uygun meslek se¢mesinin meslekte bagarili olma olasiligini arttirdigi-
n1 gostermektedir. Bu uyum 6zellikle bireyin ¢alistig1 kurum ve kendisi i¢in daha
fazla verim saglamaktadir (Posner, 2010). Kendine uygun meslegi secememis bi-
reylerin sik sik “Basariliyim, iyi para kazaniyorum, giizel bir evim ve iyi bir isim
var ama nedense bir tiirlil yaptigim is beni tatmin etmiyor ve doyurmuyor.” gibi
ciimleler kurarak yasadiklar1 sorunlar: giindem ettikleri goriilebilmektedir (Nat-
han & Hill, 2006).

Brown’un Deger Temelli Kariyer Kuraminin Gelisimi ve Felsefi Daya-
naklan

Kariyer gelisim kuramlar1 20. yiizyildan itibaren postmodern ve yapilandir-
mac1 egilimlere sahip degerlendirmeler icermeye baslamistir. Postmodern yakla-
simlar, bireylerin anlam-yaratma siireglerini etkileyen birinci derece yakin olan
aile, kiiltiir mirasi gibi 6zelliklere ve daha uzak goriinen ekonomi, kiiltiirel firsatlar
gibi baglamsal etkenlere duyarhidir (Ulas-Kilig, 2020). Ozellikle son yillarda ya-
pilandirmaci yaklagimlara egilim gosteren postmodern kuramlarin toplamda bes
(5) sayiltis1 vardir (Korkut-Owen & Niles, 2011):

1. Aktif Arag: Birey yasamini yapilandirirken aktiftir. Birey hayatini yapi-
landirirken onu kendi diizenledigi, organize ettigi kisisel deneyimleri
yoluyla anlamlandirir.

2. Diizenleme: Her bir anlam yaratma siirecinde birey olusturdugu oriintii-
leri diizene sokma ve organize etme siireglerinden gegmektedir.

3. Bireyin Kendisi: Her bir siire¢ ve yasant1 bireye 6zgii kisisel bir etkinliktir.
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4. Sosyal-Sembolik Iliski: Bireyin yasadig1 ortam, bulundugu konum ve
baglam, kendine yonelik olusturdugu algi ya da sosyal ve sembolik alan-
larinin kaynasmasy, i¢ ige gegmesidir.

5. Yasam Boyu Gelisim: Soz edilen tiim bu stireler bireyin hayat1 boyunca
denge saglama amagli olarak ortaya ciktig1 ve bireyin bu siiregteki gelisi-
mine hizmet ettigi i¢in yasam boyu devam etmektedir.

Yapilandirmaci yaklagimlar genel olarak bireyin aktif oldugu esnek bir siireci
ele alirlar. Brown'in Deger Temelli Kariyer Kurami da yapilandirmaci yaklagimlar-
dan biridir. Superin (1968) “is degerleri’, Rokeach’in (1973) “yasam degerlerinin
dogasr” ve BecK’in (1990) “okul degerleri” gibi caligmalar1 degerler ve degerlerin
hayattaki 6nemini vurgulayarak, deger temelli yaklasimin temelini atmis olsa da
bu fikirlerin biitiin bir ¢ergeve i¢cinde model haline gelmesi Brown ile birlikte ol-
mustur. Brown'un modeli kariyer seciminde degerlere ve degerlerin kariyer se-
¢im stireci izerindeki etkisine en ¢ok yer veren modeldir (Brown & Crace, 1996).
Brown (2002) kalitim ve gevreyi biitiinciil bir sekilde ele almanin 6neminden bah-
seder. Kariyer gelisim teorisyenlerinin gozden kag¢irdig: bir faktor olarak etnik ve
kiiltiirel kokenlerin kariyer tercihi ve gelisimi tizerindeki etkisini amagladigi ma-
kalesinde deger temelli kariyer siirecinin teorik temellerini atmistir.

Kuramin temelinde bireylerin mesleki ve kiiltiirel degerler de dahil olmak
lizere bireysel olarak sahip olduklar: tiim degerler yer almaktadir (Brown, 2002).
Kurama ilham veren ¢alismalardan birisi Carter'm (1991) yiiriitmis oldugu ve
danigmada kiiltiirel degerlerin etkilerinin arastirildig1 ¢alismadir. Carter (1991)
bireylerin ayni kiiltiir i¢inde bile bir¢ok farkli degere sahip olabilecegini belirt-
mektedir.

Kuramin Temel Kavramlari ve Varsayimlari

Literatiir incelendiginde degerlerin iki agidan incelendigini séylemek miim-
kiindiir. Bunlardan birincisi, genel yasam degerleridir. Genel yasam degerlerine
diinya barisi, 6zgiirliik, giizellik ve hedonizm 6rnekleri verilebilir. Ikincisi ise spe-
sifik degerlerdir. Bu spesifik degerlerden biri de mesleki degerlerdir. Para, sosyal
iliskiler, yetenekleri kullanma gibi degerler bazi mesleki degerler olarak siralana-
bilir (Sverko vd., 2008). Yasam degerleri ile mesleki degerleri birbirinden ayirmak
oldukga glictiir. Bireyin genel yasam degerleri daha spesifik gibi goriinen mesleki
degerleri belirleyebilmektedir (Roe & Ester, 1999; Sverko vd., 2008). Ancak ya-
pilan sinirl sayida arastirma bulgular: bu iliskinin ne diizeyde belirleyici oldugu
konusunda hala tartigmalidir. “Mesleki degerleri, genel yasam degerleri mi olustu-
ruyor?” sorusu net bir sekilde cevaplandirilamasa da degerlerin 6l¢iilmesi konu-
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sunda ilk adimlar1 atan Allport ve digerleri (1970) mesleki degerleri, genel yasam
degerlerinden ayristirmaya caligmislardir (Round & Armstrong, 2005). Bu agikla-
malardan yasam degerleri ile bunun alt bir alan1 oldugu gériilen mesleki degerlerin
i¢ ice ge¢mis yapilar oldugu goriilmektedir. Bu nedenle burada 6ncelikle iizerinde
daha fazla diistintilmiis ve ¢alisilmis deger kavramini tanimladiktan sonra mesle-
ki deger kavraminin tanimlanmasinin daha islevsel oldugunu diisiintilmektedir.
Oncelikle deger kavraminin tam olarak ne ifade ettigini anlamaya caligalim. En
net tanimlardan birisini yapan Schwartz ve Bardi (2001), deger kavramint: insan-
lara yasamlarinda degisken onemlilik icerisinde yol gosteren ilkeler olarak hizmet
eden, arzu edilebilir amaglar olarak tanimlamaktadir. Degerler {izerine uzun yillar
caligan Rokeach (1979) degeri: yasam amaci seklinde siire giden bir inang olarak
tanimlamigtir. Rokeach degerlerin birleserek bir sistem olusturdugunu ve bu siste-
min bir yasam amaci ya da davranis bicimi haline geldigini vurgulamaktadir. Bir
son tanim da degerler tizerinde ¢ok kiilttirlii arastirmalar yapan Hofstede (2001)
de aittir. Hofstede degeri: insanlarin benzer durumlarda birbirilerine yakin, ben-
zer davranislar sergilemelerine neden olan “zihinsel programlar” olarak tanimla-
maktadir. Bu nedenle bireyin sahip oldugu zihinsel programlarin farkina varmak
bireyin davranislarini anlamamizi ve bazi éngoriiler olusturmamizi kolaylastira-
caktir. Hofstedee gore (2001) degerler birey i¢in bir pusula gorevi gormektedir.
Yolda yiirtiyen bir kisiye isaretler veren, o yolu gitmeye deger olup olmadigina
karar veren olgiitlerdir. Bu agidan bakildiginda degerler birey icin iyi ya da kotii-
niin yani yasaminin bir¢ok alanina iliskin yorumlamanin 6lgiitlerini sunmaktadir.
Yukaridaki tanimlardan da goriilecegi gibi degerler bireyin yasaminda hedef ve
amag belirleyen en 6nemli yapilar olarak gozitkmektedir.

Mesleki degerlerin aslinda bireyin genel yasam degerlerinin birer yansima-
sint icerdigi gorillmektedir. Ornegin bir bireyin yasam degerleri icinde bulunan
toplumda saygin bir kisi olma istegi, onun ayni zamanda meslek segimi yaparken
prestiji yliksek, taninmasina ve insanlarin kendine sayg: duymasina olanak sagla-
yacak bir meslek arayis1 igine girmesine neden olacaktir. Deger temelli kariyer ku-
raminin kurucu Brown (2003) mesleki degerleri: bireylerin mesleki gelisimlerini
motive ederek amag belirlemelerini saglayan ve sonug olarak bireylerin kariyerle-
rinde ulagsmak istedikleri nihai hedefleri ifade eden bir kavram olarak tanimla-
maya ¢alismistir. Bir bagka deyisle mesleki degerler, bireyin bir is ya da etkinligin
sonunda ne istedigi ve ne bekledigine iliskin yorumlar olarak tanimlanabilir. Bu
tanim bireyin bir is ya da etkinligi neden yapmak istedigine iliskin merkez diisiin-
celeri ifade etmektedir (Round & Armstrong, 2005).

Mesleki degerlerin siniflandirilmasi ile ilgili net bir cerceve olusturmak zor
gortinmektedir. Mesleki degerleri 6l¢meye ¢alisan birgok ol¢ek standart bir mes-
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leki deger sayis1 vermemektedir (Sverko vd., 2008). Bu konu ile ilgili yapilan en
genel siniflama mesleki degerlerin igsel (intrinsic) ve digsal (extrinsic) olarak ikiye
ayrilmast seklindedir. I¢sel degerler daha ¢ok bireyin kendisinden referans alan
yetenekleri kullanma, yaraticilik gibi degerleri icerirken digsal degerler isin ken-
disinde bulunan kazang, is giivencesi, takdir ve 6diil gibi degerleri kapsamaktadir
(Kuzgun, 2006; Sverko vd., 2008). Leong (1991) mesleki degerleri bes grupta ele
alarak, sosyal (insanlarla ¢alismak, yardim etmek), dissal (para, sosyal statii, ay-
ricalik), kendini ifade etme (yaraticilik/orijinallik, 6zel becerileri kullanma firsa-
t1), gii¢ (liderlik, macera) ve giivenlik olarak siniflandirmaktadir. Kuzgun (2004)
mesleki degerleri; yetenegi kullanma ve gelistirme, yaraticilik, ilgileri gelistirme,
islerin cesitli olmasi, kazang, diizenli ve kararli bir yasam siirme, sosyal giivence,
ilerleme, tin-gohret sahibi olma, risk alma, liderlik, bagimsizlik, is birligi, toplum-
sal sayginlik ve yarigma seklinde siralamaktadir. Atli ve Kaya (2016) ise mesleki
degerleri; arkadaslik, ekip calismast, fiziksel 6zelliklerin kullanimu, liderlik, 6zgiir-
lik, kazang, is sagligi, yaraticilik ve yardim olarak dokuz alt boyutta siniflandir-
muslardir. Mesleki degerlerin siniflandirmasinda benzerlikler kadar farkliliklar da
dikkat cekmektedir. Bu durum mesleki degerlerin, kiiltiirden kiiltiire ve ayni kiil-
tiirde zaman i¢inde degisen dinamik yapisindan kaynaklanmaktadr.

Brown’un (2003) modelindeki temel varsayimlar genel olarak incelendiginde
mesleki degerlerin; meslek se¢imi siirecini, meslek icrasinin vermis oldugu mutlu-
lugu ve meslekteki basariyi etkileyen temel faktorler olarak goziikmektedir. Brown
(2002), kariyer se¢im siirecini etkileyen temel faktorleri agagida belirtilen 6nerme-
ler ile siralamis ve bunlari 6rneklerle desteklemistir.

Onerme 1. Birey kavramini saglamlagtirmug (kristalize etmis) ve bireye dnce-
lik vermis toplumlarda (yani birey en 6nemli birimdir diyen toplumlarda) yasayan
insanlarin kariyer secimlerinde, insanin kendisi en énemli belirleyicidir. Bireyle-
rin sahip oldugu degerleri karsilayan en az bir meslek segenegi mevcutsa, meslek
secenekleri hakkinda degerlere dayali bilgi mevcutsa, segenekleri uygulamanin
zorluk derecesi yaklasik olarak ayniysa ve tercih edilen secenegin uygulanmasinda
yeterli mali kaynak mevcutsa degerlerine gore hareket etme konusunda kendileri-
ni kisitlanmamus hissederler.

1.A. Birey merkezli degerlere sahip kisilerde meslek seceneklerinin sayisini
kisitlayan faktorler olarak; diisiik sosyo-ekonomik statii, azinlik statiisii, ruh sag-
l1ig1 sorunlary, fiziksel engeller, cinsiyet, bireylerin meslekte ayrimciliga ugraya-
caklar algis1 ve degerlere dayali bilgi eksikligi gosterilebilir. Kadinlar, azinliklar,
daha diistik sosyo-ekonomik statiideki insanlar ve bireysel bir sosyal degere sahip
zihinsel veya fiziksel kisitlamalar1 olan kisiler, Beyaz Avrupa kokenli Amerikali
erkeklere gore daha sinirli meslekler arasindan se¢im yaparlar.
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1.B. Segeneklerin ¢ok farkli beceri ve yetenekler gerektirdigi diistintildiigiin-
de, bireysellige 6nem veren kisilerin kariyer karar verme siirecinde 6z-yetkinlik
faktorii kisitlayic: bir faktor haline gelecektir.

Onerme 2: Deger temelli modelin ikinci varsayiminda Brown, kolektif sosyal
degerlere sahip olan aile ve/ya gruplardan gelen birey ve/ya grubun kariyer karar
verme siirecinde biiyitk oranda onlardan etkilendigini belirtmektedir. Sonug ola-
rak, kolektif sosyal degerlere sahip olan bireylerin sectigi meslekler, bireyi merke-
ze alan ve kendi kariyer se¢cimlerinde bulunan bireylerde oldugu gibi olmayacak ve
bu degerlerle daha az iligkili olan secimler ortaya ¢ikacaktir.

2.A. Asil yetkili mercilerin kaliplagmis yargilari, toplumsal bir degere sahip
olan bireylerin meslek tercihinde bulunurken, cinsiyet 6nemli bir faktor olarak
ele alinacaktir. Bu kisilerin, erkek ve kadinlarin cinsiyetlerine 6zgii basmakalip/
geleneksel meslekleri secmesi daha biiyiik bir olasiliktir. Ayrica, kolektif bir top-
lumsal degere sahip kadinlar, kolektif bir toplumsal degere sahip erkeklere gore
daha kisith (geleneksel bakis acisinin sundugu meslekler) mesleklere gireceklerdir.

2.B. Secilen meslege yonelik ayrimcilik yasayacag: kaygisina sahip olan kisi-
ler, 0 meslegi segmek istemeyeceklerdir.

2.C. Birey kolektif bir sosyal degere sahipse, meslek secimindeki mevcut kay-
naklara iligkin algilar, karar verme siirecinde sinirlayici bir faktor olacaktir.

2.D. Kolektif bir sosyal degere sahip bireyler kariyer karar verme siirecinde
aile ya da gruplarin ¢aligma degerlerinden ziyade kariyer degerlerine dayali mesle-
ki bilgilerden daha fazla etkilenecektir.

Onerme 3. Bireysel olarak ele alindiginda mesleki karar verme siirecinde, kiil-
tiirel degerlerin herhangi bir kisitlamasi séz konusu degildir. Bireysellige deger
veren hem gelecek/ge¢mis zaman degeri hem de yapma etkinligi degeri olan kisi-
lerin, lise mezuniyeti gibi 6nemli ge¢is noktalarinda, karar verme ve bu segimlere
gore hareket etme egilimleri kolektif ya da bireysel sosyal degeri olan kisilere gore
daha olasidir.

Onerme 4. Farkli deger sistemleri nedeniyle, erkekler, kadinlar ve farkl kilta-
rel gruplardan insanlarin mesleklere girme oranlar: farklilik gosterecektir.

Onerme 5. Mesleki karar verme siirecleri bircok faktorden etkilenmektedir.
Bunlar; (a) kisinin yetenekleri ve degerleri ile ilgili faktorler (b) meslekte basarili
olmayi gerektiren yetenekler ve beceriler ile ilgili faktorler ve (c) mesleki alterna-
tifler ditsiiniildtigtinde mesleki doyum saglayacag: diisiintilen mesleki degerleri ile
ilgili faktorler.
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5.A. Kigsisel ozellikleri hakkinda daha az geri bildirim alan ve mesleki karar
verme siirecinde yeterince desteklenmeyen bireyler, kendi degerleri ile isin sundu-
gu degerler arasindaki uyumsuzluklarla tanimlanan siirecte daha fazla hata yapa-
caklardir. Sonug olarak, bu bireyler daha az is doyumu yasamakta, daha az bagarili
olmakta ve daha kisa siiren ¢alisma hayatlar1 olmaktadir.

Onerme 6. Mesleki basari, érgiin ve yaygin egitim ortamlarinda kazanilan isle
ilgili beceriler, isle ilgili yetenekler, sosyo-ekonomik durum, is roliine katilim ve
sosyal iliski becerilerinden bagimsiz olarak ayrimciligin ne dl¢iide yasandig: ile
ilgili olacaktir.

6.A. Kariyer roliindeki basari, gelecekteki olaylarin farkindalig: ve isyerinde
meydana gelen dinamik degisikliklere uyum saglama becerisi gerektirdiginden,
kariyer roliindeki basari, bireylerin gelecek ya da ge¢mis arasinda bagarili olan
aktivite degerini eslestirmesiyle iliskili olacaktir.

Onerme 7. Gorev siiresi, kismen caliganin, amirlerin ve is arkadaslarinin kiil-
tiirel ve mesleki degerleri arasindaki eslesmenin sonucu olacaktr.

Onerme 8. Bireycilik (individualism) sosyal degeri olan kisiler icin énem si-
rasina gore is doyumunun temel dayanaklari (a) iste pekistirilen degerler ile birey-
lerin is degerleri arasindaki uyum; (b) kariyer rolii ile diger yasam rolleri arasinda
ortaya ¢ikan ¢atismalar ve (c) is rollerinin ebeveynler, esler ve arkadaslar gibi bas-
kalar: tarafindan onaylanmasi olacaktir. Diger yandan kolektif bir sosyal degere
sahip olan kisiler i¢in is doyumu, 6nem sirasina gore (a) is roliiniin ebeveynler,
esler ve arkadaslar gibi 6nemli kisiler tarafindan onaylanma derecesi; (b) kariyer
rolii ile diger yasam rolleri arasindaki ¢atigmalar ve (c) isin pekistirdigi degerler ile
bireylerin is degerleri arasindaki uyum olacaktir.

S6z konusu tiim bu 6nermeler 15131nda Brown mesleki degerlerin gelisiminde
asagidaki alt1 maddeye yer vermistir. Bunlar:

1. Her birey deger gelisiminde kendine gore bir oncelik sirasina sahiptir.
Mesleki degerler yasam degerlerinin bir alt kiimesidir.

2. Onem sirasinda birey icin (a) yiiksek degere sahip degerler arasindan
en az birinin beklentileri karsilamasi, (b) mesleki deger temelli bilginin
karar veren kisiye ait olmasi, (c) alternatiflerin yerine getirilmesindeki
zorluklarin agag1 yukar1 ayni olmasi, kariyer se¢imlerinde belirleyici fak-
tordiir.

3. Degerler sadece gevreden degil kalitimdan da etkilenir. Ayrica bireyin
kiiltiirel etkilesimleri, olanaklari, cinsiyeti, mesleki degerlere bireyin ait



7:4\‘ Brown’un Deger Temelli Kariyer Kurami 271

oldugu sosyo-ekonomik sinif tarafindan yiiklenen anlamlar hep birlikte
mesleki degerlere yonelik dncelik sirasini degistirecektir.

4. Yasam rollerinin bagarilmasindan ortaya ¢ikan doyum, mesleki deger ve
karar verme siirecinde etkili olacaktir.

5. Mesleki roller ve roller arasindaki gecis, bireyin kullandig1 kaynaklara
gore cesitlilik gostermektedir. Bu nedenle degerler ve kaynaklar arasinda
dogrudan bir iliski bulunmaktadir.

6. Degerler sadece bugiinde degil ayn1 zamanda gelecege yonelik hedeflerin
belirlenmesinde de rol oynamaktadir. Hedef belirlemek, hedefe yonelik
beceri gelistirmeye ve buna yonelik davranislarin edinilmesine kaynak-

lik eder.

Kariyer Psikolojik Danisma Siireci

Aragtirmalar ¢ocuk ve ergenlerin biiyiik bir kisminin mesleki degerlerini be-
lirginlestiremeden meslek secimlerini yaptiklarini ortaya koymaktadir (Turner
& Lapan, 2005). Mesleki degerler, meslek se¢iminde son derece 6nemli olmasina
ragmen ilgi ve yeteneklerin golgesinde kalmistir. Bu agidan bakildiginda énemli
ve gliclii bir bilesen olan mesleki degerlerin, meslek se¢imi siirecine dahil edilme-
si bireylerin daha kapsamli anlasilmasina ciddi katk: saglayacaktir (Piskin, 2011;
Super, 1995). Bireyin sahip oldugu degerlerin ¢ok kiigiik yaslardan itibaren olus-
tugunu ve gevre etkisi ve bireyin bu etkileri algilama bigimleri ile stirekli yeniden
bi¢cimlendigi bilinmektedir. Mesleki degerlerin olusmasi ve bu degerlerin meslek
seciminde etkili faktorler haline gelebilmesi i¢in zamana ve yasam deneyimlerine
ihtiya¢ vardir. Bu konuda arastirmalar net bir yas sunmasa da, Sharf (2006) mes-
leki degerlerin belirginlesmesinin 15-16 yaslarinda oldugunu ifade etmektedir. Bu
durum, mesleki degerlerin dogasi geregi daha soyut ve daha fazla yasam deneyi-
mine ihtiya¢ duyulmasi olarak agiklanmaktadir. Bu nedenle biz de Sharf’in (2006)
bu 6nerisi dogrultusunda mesleki degerlerin daha ¢ok lise donemi 6grencileri ve
daha sonraki yas donemleri ile ¢alisilmasini tavsiye ediyoruz.

Deger temelli kariyer kuraminin kariyer psikolojik danigma siirecinde kul-
lanimu ile ilgili sinirh diizeyde arastirma mevcuttur. Kuramin ana varsayimlari
tizerinden giderek kariyer psikolojik danigma siirecinde bu kuramin nasil kullani-
labilecegini aciklamak daha islevsel olacaktir. Asagida kuramin 6nermeler/varsa-
yimlar1 dogrultusunda kariyer psikolojik danigsmanin nasil bir siire¢ takip etmesi
gerektigine dair bilgiler yer almaktadir.
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Brown, bireyci kiiltiiriin belirgin oldugu toplumlarda bireyin kendi mesleki
degerleri dogrultusunda tercihte bulundugunu ancak kolektif kiiltiiriin giiglii ol-
dugu durumlarda bu tercih 6zgtirligliniin kisitlanabilecegini belirtmektedir. Bazi
toplumlarda ekip olarak ¢alisma mesleki degeri oncelikli iken bazi toplumlarda da
Ozerk ve bagimsiz olarak ¢alismaya daha fazla 6nem verilmektedir (Fouad, 2006).
Tiirkiye gibi kolektif/topluluk¢u kiiltiiriin etkilerinin gii¢lii oldugu toplumlarda,
danisanlar kendi mesleki degerlerine gore tercih yapmaktan ¢ok c¢evrelerinin,
oOzellikle ailelerinin beklentilerini karsilamaya doniik daha fazla kisitlama yasaya-
bilirler. Ornegin 6zgiirlitkk mesleki degerini dikkate alarak arkeolog olmak isteyen
bir kisi, ailesinin beklentileri dogrultusunda is giivencesi mesleki degerini dikkate
alarak 6gretmenlik meslegini tercih edebilir. Bu nedenlerden dolay1 kariyer psiko-
lojik danigmani, danisanin sosyal ¢evresinin yapisini (bireycilige ya da kolektiflige
6nem veren) dikkate alarak danisma siirecini ilerletmesi gerekir. Kariyer psikolo-
jik danigmani, danisanin sosyal ¢evresini, 6zellikle ailesini dikkate alarak danisma
stirecini yuriitmelidir.

Bazen bireyin yasam ya da mesleki degerleri olarak algiladig: degerler, aslinda
cevresinden (¢ogunlukla ebeveynlerinden) erken donemlerde aldig1 mesajlar ile
olusturdugu yapilardir. Cevre tarafindan verilen mesajlar ile olusturulan bu deger-
ler gogunlukla bilin¢disidir ve birey bu degerlerin nasil olustugunu bilmez ya da
kendinin olusturdugu degerler olarak goriir. Ice atim degerler (introjected values)
olarak tanimlanan bu degerlere uyulmasi sarti ile gevre tarafindan onaylanan birey
kendi degerlerinin farkina varmayabilir (Nathan & Hill, 2006). Kariyer psikolojik
danmismanhiginda siklikla goriilen ice atim degerleri gevre tarafindan yapmalisin
(6rnegin: [s giivencesi olan bir i bulmak, kariyeri yiiksek bir kadin olmak, statiisii
yiiksek bir ise sahip olmak, {iniversite mezunu olmak) ve yapmamalisin (6rnegin:
risk almak, kadinlar i¢in erkeklerin yaptig1 bir meslegi segmek, diisitk maagla ca-
ligmak) olarak iki kategoride siniflandirilabilir. Psikolojik danismanin gorevi da-
nisanlarinin s6z konusu ige atim degerlerinin neler oldugunu fark ettirmek ve bu
degerlerin kendi yasamlarinda ve se¢imlerinde ne tiir etkilerinin oldugunu agikli-
ga ¢ikarilmasina destek olmaktir.

Mesleki degerleri dikkate alarak danigma yiriiten kariyer psikolojik danis-
maninin dikkat etmesi gereken en 6nemli faktorlerden biri de, meslek se¢iminde
cinsiyetin roliidiir. Tiirkiyede 2000’li yillardan sonra mesleklere iliskin cinsiyet rol
algilar1 (yani erkeksi ya da kadinsi meslekler) keskinligi azalsa da etkisini hala
devam ettirmektedir. Bu algilarin devam ettigini belirten Atli (2017), lise 6gren-
cilerinin ¢esitli mesleklere iliskin cinsiyet rol algilar1 ile ilgili yaptig1 ¢alismada
6grencilerin 6gretmenlik, doktorluk, avukatlik, psikologluk ve dis hekimligi mes-
leklerini hem kadinlarin hem de erkeklerin esit diizeyde (nétr meslekler) yapa-
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bilecegi meslekler olarak gordiiklerini belirlemistir. Ogrencilerin kaymakamlik,
subaylik, polislik, mithendislik, hakimlik, savcilik ve mimarlik mesleklerini daha
¢ok erkek meslegi olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Ayni aragtirmada hemsirelik
ve diyetisyenlik mesleklerinin ise daha ¢ok kadinlar tarafindan yapilan meslekler
olarak algilandig1 goriilmistiir.

Kariyer psikolojik danigmani, danisma siirecinde s6z konusu cinsiyet rol al-
gilarini giindeme getirmelidir. Bu konuda Tiirkiyenin dogu ve giineydogu bél-
gelerinde bulunan danisanlarin daha fazla yardima ihtiyaci oldugu gozlemlen-
mektedir. Kariyer psikolojik danigmani, kadin ve erkek daniganlarin séz konusu
mesleklere iligkin cinsiyet rol algilarin1 dikkate alarak yanlis algilarin nereden
kaynaklandigini, bu algilarin danisanin segimlerini nasil sinirlandirdigini, bu si-
nirlar1 asmanin olast sonuglarini ve kendi hedeflerine ulasmadaki dezavantajlarini
glindeme getirmelidir.

Mesleki karar verme siiregleri bir¢ok faktérden (6rnegin: yetenekler, ilgili-
ler, kisilik tipleri, mesleki degerler vb.) etkilenmektedir. Bu faktorler birbirinden
bagimsiz degildir. Ornegin; mesleki degerlerden biri yetenegi kullanma degeridir
(Kuzgun, 2003). Birey i¢in segecegi meslekte en 6nemli kriter, sahip oldugu yete-
neklerini kullanabilecegi bir meslek olabilir. Yine Holland'in kuramindaki mesleki
kisilik tiplerinden sosyal kisilik tipine sahip bireyler; yardim, arkadashk ve ekip
calismasi gibi mesleki degerlere dncelik vermektedirler. Gortildiigii gibi deger te-
melli kariyer kuramini merkeze alan bir kariyer psikolojik danismani sadece mes-
leki degerler tizerine degil, kisinin bir biitiin olarak degerlendirilmesini saglamak
i¢in meslek se¢iminde etkili olan diger faktorlerin ortak etkilesimi tizerine de ¢a-
ligmalidir. Bu nedenle kariyer psikolojik danigmani yetenek, ilgi ve mesleki kisilik-
lerini belirleyecek 6l¢me araclari kullanarak bu 6lgeklerden elde edilen sonuglarin
mesleki degerler ile kombinasyonunu saglamali ve damisanin 6zelliklerine dair
butiincil bir bakis agisi elde etmelidir.

Bireyin sosyo-ekonomik diizeyi ve yasadig1 yer (6rnegin: kdy, kasaba, sehir,
metropol) mesleki degerlerini etkilemektedir. Moore (2001) yaptig1 arastirmada
diisiik sosyo-ekonomik diizeye sahip bireylerin statii, bagimsizlik; yiiksek sosyo-
ekonomik diizeye sahip olan bireylerin de yarisma ve ilerleme mesleki degerlerini;
koyde yasayanlarin statii ve bagimsizlik, sehirde yasayanlarin ise gtivenlik mesleki
degerlerini daha ¢ok 6nemsediklerini belirtmistir. Atli (2012) Ttirkiyedeki lise 68-
rencilerinin mesleki degerleri iizerine yaptig1 calismada, diisiik sosyo-ekonomik
diizeye sahip 6grencilerin yardim; yiiksek sosyo-ekonomik diizeye sahip 6gren-
cilerin maddi kazang; kdy/kasabada yasayanlarin fiziksel 6zelliklerin kullanims;
sehirde yasayanlarin maddi kazang mesleki degerlerini daha ¢ok 6nemsediklerini
rapor etmistir. Ozellikle dezavantajli (sosyo-ekonomik diizeyi diisiik, kirsalda ya-
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sayan) bireylerin kendi yetenek, ilgi, kisilik 6zellikleri ve mesleki degerlerine dair
daha az profesyonel yardim aldiklari, bu 6zelliklerinin belirginlesmesine dair daha
az gevresel uyaricilarla karsilastiklar: bilinmektedir. Bu gruplara yardim hizmeti
sunacak kariyer psikolojik danismanlarina, danisanlarinin var olan 6zelliklerini
tespit etmek yerine kendilerine dair yeni 6zellikleri kesfedecek ve zamana yayilmig
etkinlikler diizenlemesi tavsiye edilmektedir.

Mesleki degerler beslendigi kaynaklar geregi toplumsal dinamiklerden ¢ok
daha fazla etkilenirler. Kariyer psikolojik danigsmanlari hizla degisen toplumsal
dinamiklerin neler oldugunu bilmesi ve bu degisimlerin daniganlar iizerindeki
yansimalarina dair arastirict bakis agilarini korumalidirlar. Ornegin, is giivencesi
acisindan ozel sektorde galisan kisilerin gorece daha dezavantajli oldugu diisii-
niilen Tiirkiye gibi tilkelerde meydana gelebilecek ekonomik krizler ya da igsizlik
gibi durumlar, genglerin is giivencesi degerlerinin daha 6ncelikli olmasina neden
olabilmektedir. 2019 yilinin son aylarinda Cinde baslayan ve tiim diinyay1 saran
COVID-19 salgin1 bir¢ok degisikligi beraberinde getirmistir. Ornegin, saglik ¢a-
lisanlarinin yasadig: giigliikler meslek se¢imi asamasinda olan genglerin tercihle-
rini etkilemistir. Bu durum mesleki secimi yapacak bireylerin is saglig: degerini
(yani segilecek meslegin bir saglik sorunu olusturmamasi ya da meslek hastali-
gina neden olmamasinin 6nemi) daha fazla 6nemsemelerine neden olmus olabi-
lir. Kariyer psikolojik danigmani, mesleki degerlerin kiiltiirden kiiltiire hatta aym
kiiltiir i¢inde kisa zaman i¢inde degisimler gosterdigini dikkate almalidir. Yapilan
aragtirmalar son yirmi yilda sahip oldugumuz degerlerin hizli bir degisim i¢in-
de oldugunu gostermektedir. Ozellikle geng neslin degerlerinin hizla degistigi ve
bu nedenle bir 6nceki nesille farkliliklarin daha fazla oldugu iddia edilmektedir.
Meslek danismanlig1 yapan uzmanlarin bu degisimleri takip ederek danisanlari
uizerindeki olasi etkilerini dikkate almalidirlar (Zunker, 2006).

Kuramla ilgili Aragtirmalar

Yeni bir yaklagim olan deger temelli kariyer kurami hakkinda yeterince ¢a-
lisma oldugunu séylemek zordur (Shoftner, 2006). Literatiir incelendiginde dog-
rudan kuramin etkilerinin incelendigi deneysel ¢alismalarin son derece sinirl ol-
dugu goriilmektedir. Bu bolimde gesitli degiskenlerin (cinsiyet, sosyo-ekonomik
diizey, yas, aile, kiiltiir) mesleki degerler ile iliskisi ve etkileri konularinda yapilan
bazi galigmalara yer verilmistir.

Literatiir incelendiginde cinsiyetin ya da cinsiyet rol algilarinin mesleki de-
gerler tizerindeki etkileri ile ilgili hatir1 sayilir diizeyde ¢aligmalar oldugu goriil-
mektedir. Arastirmalarda erkeklerin yaratict etkinlikler iceren mesleki degerleri
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onemsedikleri, kizlarin ise zihinsel etkinlik, insanlarla bir arada olma ve topluma
hizmet degerlerini daha ¢ok onemsedikleri goriilmektedir (Brown, 2003; Ng &
Sears, 2010). Hiittges ve Fay (2015) doktora 6grencilerinin olusturdugu bir grupta
kizlarin basari, is ve yasam arasindaki dengeye ve i¢sel degerlere daha ¢ok dnem
verdiklerini ortaya koymustur. Cinsiyetin ele alinmasinda farkli bir bakas agis1 ola-
rak ele alman bir diger nokta ise aileye atfedilen rol ve toplumdaki aile algisidur.
Knight ve Brintona (2017) gore aile olmaya daha cok deger veren toplumlarda
kadinlar, meslek alanlarindan ziyade aile yapisinin icinde rol almaya daha fazla
6nem vermektedirler. Her ne kadar geleneksel aile toplumunun modern diinyada
degismeye basladig1 goriilse de bu degisimin geleneksel degerlere sahip toplum-
larda daha yavas oldugu da goz 6niinde bulundurulmalidir (Gallie, 2019).

Aileler ¢ocuklarina hayattan ne beklemeleri gerektigi ve yasam sartlarinin
getirdigi durumlarla nasil bas edilecegi gibi konularda ¢esitli bilgiler aktarirken
ayni zamanda onlarin algilarini de sekillendirmektedir. Bu durum dolayl da olsa
¢ocugun mesleklere yonelik algisi ve deger kavrami iizerinde de etkili olmaktadir
(Wilson, 2010). Ailelerin bazi mesleklere iliskin yaptig1 konusmalar ¢ocuklarinin
mesleklere yiiklemis olduklar1 énem diizeylerini etkilemektedir. Ebeveynlerin
bazi meslek iiyelerine kars1 kendi yasantilarindan dolay: yiiklemis olduklar1 olum-
suz anlamlar ¢ocuklar i¢in ileride diizeltilmesi zor olan yanlis yargilara neden ol-
maktadir (Brown, 2003). Son yillarda aileler cocuklarinin segecekleri mesleklerde
maddi kazang ve is giivencesi gibi mesleki degerleri ilk siraya koymakta ve ¢ocuk-
larin1 bu iki deger odakli yonlendirmeye ¢alistiklar: goriilmektedir (Ferrari vd.,
2009; Geng vd., 2007).

Kisinin yasadig1 yer ve sosyo-ekonomik diizeyi mesleki degerlerini belirle-
yen temel degiskenlerdendir. Ornegin kirsal kesimde meslek secimi yapacak 6g-
renciler daha ¢ok mevki ve iktidar degerlerine 6ncelik vermektedirler (Kuzgun,
2006). Kisinin egitim diizeyi de mesleki degerlerini belirleyen etmenlerdendir.
Gesthuizen ve digerleri (2017) gelir diizeyi yiiksek olan Danimarka, Finlandiya ve
Isveg gibi iilkelerde yasayan bireylerin daha ok i¢sel degerler dogrultusunda; gelir
diizeyi diisiik olan tilkelerde ise daha ¢ok digsal degerler dogrultusunda mesleki
tercihlerde bulunduklarini belirtmislerdir.

Strauss ve Howe (1991) mesleki degerlerin yasa bagl olarak degistigini vur-
gulamaktadir. Mesleki degerlerin yas donemleri ierisinde bir siralama izledigi go-
riilmektedir. Murphy’e (2000) gore, birey dogumdan 21 yasina kadar degerleri edi-
nir, 22-43 yaslar arasinda edindigi degerleri test eder, 44-65 yas arasinda ise birey
edindigi degerleri kullanir, 46-81 yaslar1 arasinda edindigi degerleri bagkalarina
aktarir. Benzer sekilde Chow ve digerleri (2016) 18-25 yas arasinda olusan mes-
leki degerlerin 45 yasina kadar daha ¢ok igsel degerleri temel aldigini, sonrasinda
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ise digsal degerlere dogru bir egilim izledigini ortaya koymuslardir. Bu boylamsal
arastirma sonuglarina gore mesleki degerlerin ayni1 zamanda yasam doyumunu da
dolayl: olarak yordadig: belirtilmistir. Kuzguna (2006) gore; insanlar yaslari ilerle-
dik¢e maddi rahatlik ve sosyal glivenceyi igeren mesleki degerlere daha fazla 6nem
vermektedirler. Kalleberg ve Marsdana (2019) gore gengler kendilerini kesfetmeye
yardimct olan ve o6zerk islere yonelim gosterirken, evli ve/ya daha ileri yaglarda
olan bireyler gelir ve giivencesi olan islerde ¢alismayi tercih etmektedirler.

Kuramla ilgili Yapilmis ve Yapilabilecek Kariyer Psikolojik Danisma
Uygulamasi

Birey meslek se¢imi Oncesi hangi deger oriintiistine sahip oldugunu bil-
meyebilir. Bu durumda mesleki deger 6riintiilerinin fark edilmesini saglayacak
arag-gereglerin kullanilmasi, bireyin ileride yapacag: isin sonuglarindan doyum
almasini kolaylagtiracaktir. Burada meslek danismanlarina danisanin kendi mes-
leki degerlerinin farkina varmasini saglamakta 6nemli roller diismektedir (Brown,
2003; Busacca vd., 2010). Kariyer psikolojik danismaninin amaci, bireyin sahip
oldugu degerleri fark ettirmek ve bu degerlerin netlesmesini saglayarak belirle-
nen mesleki degerlere yonelik hedefler olusturabilmektir (Korkut-Owen & Niles,
2011). Degerler genel olarak iki farkli yontemle 6l¢iilmektedir. Bunlar, direkt ve
indirekt yontemlerdir. Degerlerin 6l¢iilmesinde genel olarak direkt yontemler kul-
lanilmaktadir. Bu yontemde degerler bireyin tercihine acik bir sekilde sunularak
bireyden bu tercihleri siralamasi istenir. Bu siralamalar sonrasinda bireyin deger
hiyerarsisi elde edilir. Ikinci yoéntem olarak kullanilan indirekt yontemlerde ise
bireye bir hikdye sunularak bu hikayede karsilastig1 durumlarda verecegi tepkiler
olgtilmeye ¢alisilir. Bu yontemde birey hangi degerleri tercih ettigini bilemez, an-
cak sakladig1 degerlerin tespit edilmesinde etkili bir yontemdir (Sverko vd., 2008).
Degerlerin dlgiilmesinde kullanilan dlcekler temel olarak ii¢ soruyu agiklik getir-
meye ¢alisirlar (Round & Amstrong, 2005). Bunlar:

1. Degerlerin igerikleri ve bunlar1 tanimlamada kullanilacak isimler neler
olmalidir?

2. Temel degerlerden kapsayici tanimlara nasil ulagilir?
3. Deger oriintiileri nasil bir yap: barindirmaktadirlar?

Mesleki degerlerin belirlenmesinde nicel ve nitel yontemler kullanilabilir. Ni-
cel yontemlerde Mesleki degerlerin olgiilmesine yonelik Tiirkiyede kullanilan iig
arag dikkat cekmektedir. Bunlar; Kuzgun (1998) tarafindan gelistirilen “Kendini
Degerlendirme Envanteri’, Atli (2016) tarafindan gelistirilen “Mesleki Deger En-
vanteri” ve MEB tarafindan gelistirilen web tabanli mesleki bilgi sisteminde yer
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alan deger “Meslek Degeri Olgegi” dir. Kariyer psikolojik danigmani var olan bu
Olgekleri kullanarak daniganin mesleki deger hiyerarsisini belirleyebilir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken mesleki degerlerin dinamik bir yap1 oldugu, kisa
stire igerisinde degisebilecegidir. Ayrica belirli mesleki degerlerin yiiksek ya da
diisiik olmasindan ziyade, degerlerin hiyerarsisi (yani siralamasi) dikkate alinma-
lidir. Bu hiyerarsi kisinin bir meslegi icra ettikten sonra elde edilecek sonucun
kendisi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu gosterecektir.

Deger temelli kariyer kuraminda yapilan danigmalarda, danisanlarin kendi
yasantilarinin etkin bir diizenleyicisi olmalar1 beklenir. Danigma sirasinda kari-
yer psikolojik danismaninin danisanin mesleki degerlerini ve bu degerlerin genel
hiyerarsisini dikkate almasi gerekir. Deger temelli kariyer kuraminda bireyin han-
gi degerlere sahip oldugunun belirlenmesinde Korkut-Owen ve digerleri(2009)
tarafindan gelistirilen Mesleki Degerler Kartlar1 (MEDEK) da kullanigh ve etkili
araglardan biridir. MEDEK’te danisana toplamda 38 degerin yer aldig1 (6rnegin:
bagimsizlik, is giivencesi, orijinallik, zaman, iiretkenlik, yeniliklere aciklik, saygin-
ik vb.) kartlar dagitilarak danisanlarin bu kartlar {izerinde yer alan degerleri ti¢
kategoride (Benim igin ¢ok 6nemli, Benim igin énemli, Benim igin ¢ok onemli degil)
siniflandirilmasi istenmektedir. Stniflandirmanin ardindan kariyer psikolojik da-
nismani yapilan bu siniflandirmalarin gerekgelerini dinleyerek danisanin bu ter-
cihlerinin altinda yatan temel yapilar1 ve motivasyonlari anlamaya caligir. Ornegin
damisanin bu meslekleri siiflandirirken kullandig: orijinallik, is giivencesi, say-
ginlik gibi mesleki degerlerin nasil yapilandigini ve tercih edilen ya da edilmeyen
mesleklerde bu degerlerin nasil karsilik buldugu danisan ile birlikte yorumlanir.

Kuramin Degerlendirilmesi

Genel yasam degerleri {izerine yogunlasan ve ardindan bu degerlerin spesifik
bir alt boyutu olarak degerlendirilen mesleki degerlerin meslek se¢imindeki yeri
ve 6nemi Brown'un deger temelli kariyer kurami ile daha da netlesmistir. Deger
temelli kariyer kuraminin yeni olmasi ve kendini mesleki degerler gibi dinamik
ve siirekli degisen bir yap1 cercevesinde tanimlamasi, bu alanda siirekli giincel ¢a-
ligmalarin yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Degerlerin kiiltiirle iliskileri dikkate
alindiginda, gelecekte Brown'un deger temelli kariyer kuramina dayanilarak ya-
pilacak ¢aligmalarin kiiltiirler aras1 kargilagtirmalar1 icermesi zorunludur. Nite-
kim, Patton & McMahon (2006) bireylerin yagamlar1 boyunca aileleri basta olmak
lizere, akranlari, cevreleri ve medya gibi birgok farkli kaynaktan farkli degerlere
maruz kaldiklarini belirtmektedirler. Bireyin kiiltiirel ge¢misi, cinsiyeti, sosyo-
ekonomik durumu, kargilagacagi olanaklarin ve deneyimlerin tiiriinii etkiler. Hem
toplum iginde hem de ayni1 toplumdaki alt gruplar arasinda deger farkliliklar: var-
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dir. Ornegin, kolektivist/toplulukcu kiiltiirde yasayan bir birey bir kariyer karar
verirken, ¢ogu zaman kendi kararini kendisi vermek yerine ebeveynlerine veya
buytklerine danigir veya kararini kesinlestirmeden 6nce en azindan onlardan
tavsiye alabilir (Patton & McMahon, 2006). Dolayisiyla kariyer gelisimi ve seci-
mi siireglerinde yetenek, ilgi ve diger kisilik 6zelliklerinin golgesinde kalan, ancak
Brown ile birlikte 6nemi yeniden anlasilan mesleki degerler konusunda ad1 gegen
stireglerde bireylere mutlaka kariyer psikolojik danismanlig1 hizmetleri sunulma-
lidir. Ornegin, Atli ve Giir'iin (2019) lise 6grencilerinin meslek secimini etkileyen
faktorleri inceledikleri arastirmalarinda, “sizce ideal bir meslegin 6zellikleri neler-
dir?” sorusuna katilimcilar ilk sirada “geliri iyi olmali” cevabini vermislerdir. Bu
durum bize, son zamanlarda Tiirkiyede, meslek secimi agamasindaki bireylerin
mesleki degerleri, yetenek ve ilgilerden daha fazla 6nemsediklerini gostermekte-
dir. Son zamanlarda mesleki degerlerin 6neminin daha da artmas: kariyer psiko-
lojik danigmanlarinin bu kurami dikkate alarak danisma siireglerini ilerletmeleri
kaginilmaz goriinmektedir.
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Kuramin Temel Kavramlar1 ve Varsayimlari
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Kuramin Degerlendirilmesi

Kaynaklar

HAZIRLIK SORULARI

1. Umut sizin i¢in ne anlama gelmektedir? Umut ve umutsuzluk, hayatiniz1
ve genel iyilik halinizi nasil etkiler?

2. Uzun siire tzerinde distinerek belirlediginiz bir hedefe ulagmak icin
calisirken ve yol alirken beklemediginiz bir engelle karsilastiginiz bir
zamani hatirlaymn. Bu engeli agabildiyseniz buna neler yardimecr oldu?
Asamadiysaniz, size neler engel oldu?

3. Karsilastiginiz veya karsilasacaginiz olasi zorluklara ragmen umutlu his-

settiginiz bir konuyu diisiiniin. Bu umudunuzu besleyen igsel (veya kisi-
sel) ve digsal (veya cevresel) kaynaklar neler olabilir? Bu kaynaklara nasil
eristiniz ve onlar1 nasil muhafaza ediyorsunuz?
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Giris

Diinya teknoloji, iklim degisikligi, savaslar, pandemiler ve ekonomik krizler
gibi 6nemli etkilerle giderek daha hizli degisimler yasamaktadir. Bu degisimler,
globallesmeyle beraber farkli cografyalarda da olsalar sosyo ekonomik diizeyleri
ve kiiltiirel sermaye kaynaklar1 benzer kisi ve topluluklar1 daha fazla belirsizlik ve
zorluklarla karsi karsiya birakmaktadir. Beklenilmeyen bir is kaybi ve kariyer de-
gisimi en biiyiik zorluklardan sayilabilir. Giiniimiizde iiniversite egitimi alan geng-
lerin bile kariyer ve gelecekleri ile ilgili belirsizlik ve umutsuzluk yasadig: gézlem-
lenmektedir. Toplumsal agidan diisiiniildiigiinde; degisimlere ve belirsizlige sebep
olan sorunlarin farkinda olmak ve sosyal adalet ve hak savunuculugu yoluyla bu
sorunlarla miicadele etmek en énemli yol olsa da kisilerin kendilerini giiglendir-
meleri ve temel ihtiyaclarini karsilayabilmeleri de son derece dnemlidir. Bunun en
6nemli yollarindan biri kisinin kariyerini yapilandirmasi ile ilgilidir.

Giiniimiiz i§ ve ¢alisma diinyasi kariyer yolunu ¢izmede kendi sorumlulugunu
alabilen, yeniliklere uyum saglayabilen, karsilastig1 krizleri firsatlara gevirebilen
bireylere ihtiya¢c duymaktadir (Mitchell, Levin, & Krumboltz, 1999). Bu noktada
“olumlu belirsizlik” kavrami 6nem kazanir (Gelatt, 1989). Daha agik bir anlatimla
olumlu belirsizlik aslinda korkulmasi ve kaginilmas: gereken bir durumdan daha
cok kisilerin yaraticiliklarini ortaya ¢ikaran 6nemli bir yasantidir. Kariyerle ilgili
herhangi bir zorlugun iistesinden gelmede belirsizligin olumlu giiciint kullanabil-
mek olduk¢a 6nemlidir. Bunu yapabilmenin temelinde ise gelecek hakkinda bir
umut duygusuna sahip olmak yer alir.

Umut Nedir ve Kariyer Gelisimi i¢in Nicin Onemlidir?

Snydere (2002, 5.249) gore umut, “kisinin arzu ettigi amagclara ulasabilmesi
i¢in yollar {iretebilme kapasitesine iligkin algis1 ve bu yollar1 kullanarak harekete
gecme glidiisii ile kendisini motive etmesi’dir. Bu tanimda dikkat edilmesi gereken
6nemli nokta, umudun yalnizca arzu etmek ile sinirli olmamasidir. Cogu zaman
umut yalnizca bir seylerin yoluna girmesini beklemek ile karistirilir. Ancak umut,
bundan ¢ok daha fazlasidir. Bu tanimda, harekete ge¢me ve eylemde bulunmaya
devam etme vurgulanmaktadir. Buradan hareketle, umutlu bir kisinin ulagmak
istedigi bir hedef karsinda kasitli olarak eyleme gegme giictine sahip oldugu soy-
lenebilir. Dolaysiyla, yiiksek diizeyde umuda sahip kisiler, hedeflerine ulagmakla
ilgili heyecan duyarak kalic1 olumlu duygulara sahip olmalidir. Buna kargin, umut
diizeyi diisiik kisilerin hedeflerinin pesinden gitme konusunda duygusal bir du-
raklamayla olumsuz duygular yasamasi s6z konusu olabilir (Snyder, 2002).
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Yapilan arastirmalar incelendiginde; umudun kariyer gelisimi a¢isindan son
derece 6nemli oldugu goriilmektedir (Diemer & Blustein, 2007; Yoon vd., 2015;
Amundson vd., 2018; Yoon vd., 2019). Ornegin; umudun ézellikle yakin veya uzak
gelecekte karsilasilabilecek yeni bir is arama ihtiyacini 6ngoriip yeni beceriler ka-
zanmaya ve kariyer baglantilarini gelistirmeye devam etmek gibi proaktif kariyer
gelisimi eylemlerinde bulunmay gliclendirdigi goriilmiistiir (Hirschi, 2013). Umut
ve proaktif kariyer tutumuyla eyleme ge¢me veya eylemde bulunmanin kisilerin
genel yasam iyilik haliyle (“wellbeing”) ve is/kariyer doyumuyla (“work satisfacti-
on”) da iliskili oldugu gozlenmistir (Luthans vd., 2007, Hirschi, 2013). Ayrica umu-
dun mesleki kimlik ve akademik performans (Yoon vd., 2015), yasam doyumu ve
kariyer uyumlulugu (Bacanli, 2018; Korkmaz & Cenksever-Onder, 2019; Santilli
vd., 2017) gibi ¢esitli degiskenleri olumlu etkiledigi bulunmustur.

Tiirkiye'de Is, Kariyer ve Umut

Heniiz oldukea geng bir iilke olan Tiirkiye, kurulusundan itibaren pek ¢ok
onemli sosyo-politik ve ekonomik olaya taniklik etmistir. Bilim ve teknoloji ala-
nindaki gelismeler, 1980’1i yillara kadar tarima dayali olan Tiirkiye ekonomisinin
ozellikle bu tarihten itibaren sanayiye dayal {iretim piyasasina yonelmesine yol
agmustir. Bu durum, 6ncekinden daha farkl 6zelliklere sahip ¢alisanlara ihtiyag
duyulmasina yol agmigtr. Oyle ki, makineleri uiretebilen, kullanabilen, meslekler-
deki degisimleri takip edebilen caliganlara ihtiyag duyulmustur.

Sanayi devrimlerine, teknoloji alanindaki hizl gelisme ve degismelere ek ola-
rak tilkemizde ve diinyada meydana gelen ekonomik krizler, yasanan savaslar ve
siyasi istikrarsizlik gibi konular da ¢alisma yagamini etkileyen 6nemli faktorlerdir.
Tiim bu olgular, ekonomik bitytimeyi olumsuz etkilemektedir. Bu durum, igsizlik,
eksik istihdam, adil olmayan islerde galisma gibi istenmeyen sonuglar beraberin-
de getirmektedir. TUIK (2022) verilerine gore Tiirkiye genelinde 15 ve daha yukar1
yastaki kisilerde igsizlik orani %11,3 iken 15-24 yas grubunu kapsayan geng niifus-
ta igsizlik oran1 %20,0d1r. Ayrica, zamana bagh eksik istihdam, potansiyel isgiicii
ve igsizlerden olusan atil isgiicii orani 2022 yili Nisan ay1 i¢in %21,7 olarak tespit
edilmistir. Yakin tarihli bagka bir rapor ise (OECD, 2021), Tiirkiye'nin herhangi bir
OECD iilkesi arasinda en yiiksek istihdam agiklarindan bazilarina sahip oldugunu
ortaya ¢ikarmigstir.

Genel isgiicli katilim istatistikleri ve isgiiciine katilim engelleri Tiirkiyede
umutsuzlugu tetikleyebilecek ve kisileri eylemsizlige itebilecek onemli nedenler-
dir. Ozellikle diisiik ekonomik diizey ve marjinalize edilen kimliklerden gelen bi-
reylerin umutsuzluk halinde adil is (“decent work”) standartlarini karsilamayan
islere yonelmesi de s6z konusudur (Biiyiikgoze-Kavas & Autin, 2019). Bu sorunlar
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iiniversite 6grencilerini ve mezunlarini da kapsamaktadir. Bireylerin iyi ¢alisma
kosullarina ulasamamasi veya islerini kaybetmeleri hem fiziksel hem de psikolojik
sagliklar1 i¢in gok ciddi bir tehdittir (Blustein vd., 2019). Bu durum hem kendileri-
ni hem de pargasi olduklari aileleri ve toplumlar: dogrudan etkiler. Geng niifusun
cok yogun oldugu ve iiniversite sayisi ile beraber tiniversite 6grencisi ve mezunu
sayisinin da hizla arttig1 Tiirkiyede, kariyer gelisimi ve planlama siirecini ¢ok daha
etkili bir bicimde ve kapsamli olarak desteklemek olduk¢a dnemli bir ihtiyagtir
(Balin vd., 2021). Tiirkiyedeki biitiin iiniversitelerde kariyer merkezleri acilmasi
ve kariyer planlama dersleri verilmesi gibi yeni gelismeler umut vericidir. Bununla
birlikte bu atilimlarin {iniversitelerin yapisal ve insan giicii kaynaklarinin kisith
oldugu bir ortamda basarili olabilmesi icin ¢ok daha yaratici, verimli ve stirdiirii-
lebilir agilimlara ihtiyag vardir.

Yukarida tartisilan sebeplerin gosterdigi gibi ¢ogu insanin umut ve eyleme
ihtiya¢ duydugunu soylemek yanlis olmaz. Umutsuzluk anlar1 s6z konusu ol-
dugunda, olumlu degisiklikler yapmak i¢in atabilecegimiz kanitlanmis adimlar
bulunmaktadir. Umudumuzu artirmak, bir hedef belirlemek, bir yon ¢izmek ve
hedefimize giivenle ilerlemek igin bu adimlar1 kullanabiliriz. Iste, Umut Eylem
Kuraminin amaci, simdi ve gelecekte karsilagilabilecek herhangi bir kariyer giic-
ligii ile bas etmeye yardimc olacak bu adimlar1 6gretmektir (Niles vd., 2021a).

Umut Eylem Kuraminin Gelisimi ve Felsefi Dayanaklari

Kariyer gelisimi ve bir kariyere karar verme, insan yasamindaki en 6énemli
konulardir. Hayatimiz boyunca kariyerimizde pek ¢ok gecis evresi ve buna bagh
olarak da degisim ve giigliikler olacaktir. Bu degisim ve giigliikler, kimi zaman son
derece kolay bir sekilde ¢oziilebilirken kimi zaman da bizim i¢in oldukea zorlayici
deneyimler olabilir. Ornegin, iyi bir egitime sahip oldugu ve kendini gelistirmeye
6nem verdigi i¢in biiyiik bir sirkette yonetici pozisyonunda ¢alisan bir kisiyi dii-
stintin. Her sey yolunda giderken bu kisinin ge¢irdigi agir bir kaza onun yagamini
nasil etkileyecektir?

Yukaridaki gibi bir durumun fiziksel ve psikolojik olarak derin yaralara sebep
olmasi olasidir. Bu da hayatin olagan veya beklenilen seyrini degistirebilir. Orne-
gin, kisi uzun siiredir bekledigi bir terfi firsatini kagirabilir ya da isini kaybedebilir.
Bunun sonucunda, kisinin kendine olan giiveninin zedelenmesi ve hatta bundan
sonra basarinin onun igin yalnizca bir hayal olduguna inanmaya baslamasi sasir-
tic1 olmayacaktir. Ancak, hepimiz i¢in yasam gesitli giigliiklerle ve bunun getirdigi
belirsizliklerle doludur ve bir sekilde hem bu giigliiklerle hem de belirsizlikle basg
etmenin yollar1 bulunabilir. Cogu zaman kariyer deneyimlerimizi etkili bir sekilde
yonlendirebilmek, gercekgi bir calisma anlayisina, kendimize yonelik olumlu bir
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tutuma ve Oniimiize ¢ikan engelleri agmak icin gerekli olan becerilere baglidir.
Hepsinden 6nemlisi ise gelecegimiz hakkinda bir umut duygusuna sahip olma-
mizdir (Niles vd., 2021a). Yiiksek diizeyde umuda sahip olan bir kisi, hayatta karsi-
lastig1 belirsizlikleri kendisini gelistirme firsati olarak algilayacaktir. Gelatt (1989)
bu durumu olumlu belirsizlik kavramu ile agiklamistir. Gelecege bakarken ve yeni
olasiliklar1 degerlendirirken, olumlu belirsizlik, mevcut baglamda atilacak sonraki
adimlara iligkin yaratic1 ve yeni ¢ozlimler saglayabilir. Yaraticilik ise kisileri bir
sonraki firsat1 belirlemeye yonlendirebilir (Niles vd., 2021b). Bu prensiplerden
yola ¢ikarak Niles, Yoon ve Amundson tarafindan gelistirilen bu yeni model, 6nce
Umut Odakl Kariyer Gelisim Modeli (UOKGM; Niles, Yoon, Balin, & Amund-
son, 2010), daha sonra Umut Eylem Kurami olarak adlandirilmistir. Bu kuram
kargilastigimiz herhangi bir kariyer zorlugunun iistesinden gelmek i¢in kolay 6g-
renebilecegimiz ve kolayca uygulayabileceginiz bir yap: sunmaktadir. Bu kuramda
yer alan kavramlar, yillar siiren arastirmalara ve benzer durumda olan binlerce in-
sanla yapilan calismalara dayanmaktadir (Niles vd., 2021b). Umut Eylem Kuramy,
belirsizlik durumlarinin etkili bir sekilde yonetilebilmesini desteklemek amaciyla
tic kurami tek bir model altinda birlestirmektedir: Snyder’in (2002) Umut Kuramy,
Banduranin (2006) Eyleme Gegme Giicti (“Human Agency”) Teorisi ve Hall'un
(1996) Cok Yonlii Kariyer Kuramindaki kariyer iist yeterlikleridir (Niles, Amund-
son, & Yoon, 2019). Daha sonra kuramcilar, eylem odakli dogasin1 ve kariyer geli-
siminin 6tesinde uygulanabilirligini vurgulamak i¢in modeli Umut Eylem Kuram
olarak yeniden adlandirmislardir (Yoon, 2020).

Kuramin Temel Kavramlari ve Varsayimlari

Umut

Umut Eylem Kuraminin temelini olugturan umut kavrami, Rick Snyder’in
calismalarina dayanmaktadir. Snydere (2002) gére umut, hedefe yonelik bir ener-
jidir. Yiiksek diizeyde umuda sahip olan insanlar, hedeflerine ulagmada engellerle
karsilastiklarinda, garesiz hissetmek yerine tipik olarak daha olumlu tepki verirler
ve kararli bir durus sergilerler. Bu tiir bireyler, hedeflerine ulagmak igin alterna-
tif yollar belirleyebilirler ve stratejilerini kogullara gére ayarlayabilirler (Snyder,
1996). Snyder'n modelinde umut {i¢ ana bilesenden olusur: (a) bir hedef, (b) bu
hedefe nasil ulagilacagina iliskin diistinceler (veya yollar) ve (c) hedefe ulasmaya
dair giiven ve isteklilik (Snyder, 2002). Buradan hareketle, Snyder’in umudu, du-
yussal bir yapidan ziyade biligsel bir yap1 olarak kavramsallastirdig: séylenebilir
(Snyder, Lehman, Kluck, & Monsson, 2006). Yani, aslinda burada kastedilen umut
her seyin yoluna girmesini beklemekten ¢ok daha farklidir. Arzu edilen olumlu bir
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sonuca ulagabilmek i¢in bazi eylemlerde bulunulmas: gerekir ve bu da kisileri aktif
bir konuma tasir. Bagka bir deyisle, bir seylerin gerceklesmesini beklemek son de-
rece pasif bir tutumdur ve hedefe ulasmak i¢in elden higbir sey gelmeyecegine dair
bir inanc1 da beraberinde getirir. Umut Eylem Kuramina gore anlamli bir hedef
belirlemek ve bu hedefe yonelik belirli eylemlerde bulunmak sahip olunan umut
diizeyi ile iligkilidir. Clink{i umut olmadan yasamda olumlu bir eylemde bulun-
mak pek olasi degildir. Bu sebeple, onemli ve belirli bir hedefe ulasmak i¢in kasith
eylemler yapmaya motive olunmasi gerekmektedir (Niles vd., 2020a).

Eyleme Ge¢me Giicii (“Human Agency”)

Umut Eylem Kuraminin bir diger temel kavrami eyleme ge¢me giiciidiir.
Banduraya (2006) gore insanlar olaylar karsisinda yalnizca birer izleyici degildir.
Ayni zamanda yagsam kosullarinin olusmasina katkida bulunurlar. Yani birey, ken-
di deneyimlerinin 6znesidir ve icinde bulundugu ¢evreyi de sekillendirebilme gii-
ciine sahiptir. Eyleme ge¢me giiciiniin dort temel 6zelligi bulunur. Bunlardan ilki,
niyetliliktir (“intentionality”). Kisiler, ulasmak istedikleri hedefler i¢in gelistirdik-
leri planlara ve stratejilere yonelik eylemlerinde istekli ve bilinglidirler. Tkincisi,
eyleme ge¢me giiciiniin zamansal genislemesini iceren 6ngériidiir. Ongorii, gele-
cege yonelik planlar yapmaktan ¢ok daha fazlasina isaret eder. Buna gore kisiler,
cabalarini yonlendirmek i¢in kendilerine hedefler belirlerler ve gerceklestirecek-
leri eylemlerin olast sonuglarini tahmin ederler. Ongoriilii bir bakis acisi kiginin
yasamina yon, tutarhlik ve anlam saglar. Ugiincii 6zellik, 6z tepkiselliktir. Yani
yalnizca planlar yapmak ve ongoriide bulunmak yeterli degildir. Ayn: zamanda
kisilerin kendi kendilerini de organize etmesi gerekir. Bir kisi hedefini gercekles-
tirmek i¢in niyetlenip bir eylem plani hazirladiktan sonra arkasina yaslanip hedefe
ulagsmay1 bekleyemez. Bunun i¢in uygun eylem yollar1 olusturabilmeli ve bunlar
uygulamaya gegirilebilmelidir.

Son olarak, eyleme ge¢me giiciiniin 6z yansitma 6zelliginden de s6z etmek
gerekir. Kisiler yalnizca eylemde bulunmazlar. Ayni zamanda planlarinin isleyisini
de diizenli olarak degerlendirirler. Islevsel 6z-farkindalik yoluyla, kisisel yetkin-
liklerini, diisiincelerini ve eylemlerinin saglamligini ve ugraslarinin anlamini dii-
suniirler. Gerekirse hedeflerinde veya planlarinda diizenleme ya da degisiklikler
yaparlar. Bu da eyleme ge¢me giiciiniin belirgin insani yoniidiir (Bandura, 2006).
Ozetle, eyleme gegme giici, kisilerin kim olduklarini anlamlar1 ve bununla bera-
ber eylemlerinin bir sonucu olarak edindikleri yeni bilgilere dayanarak planlarini
nasil gelistirecekleri, uygulayacaklar: ve gerektiginde degistirip uyarlayabilecek-
lerini anlamalari ile ilgilidir (Niles vd., 2021a). Eyleme ge¢me giiciiniin Snyder’in
umut tanimu ile paralellik gosterdigi sylenebilir. Ciinkii her iki kavramda da he-



A Umut Eylem Kurami 287

defe ulagmada eylemde bulunulmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bagka bir de-
yisle bu kavramlar, insanin aktifliginin altini ¢izer. Eyleme gecme giicli ve umut,
birlikte kariyer zorluklarim etkili bir sekilde ele almak icin temel saglar (Niles,
2011).

Kariyer Ust Yeterlikleri

Umut Eylem Kurami agisindan 6nemli olan kavramlardan bir digeri, Hall'un
(2004) ok yonlii kariyer (“protean career”) ¢ergevelendirmesine dayanan iist ye-
terliklerdir. 21. ylizyilda kariyer, sadece isverenler veya kurumlar tarafindan degil,
kisiler tarafindan da yonetilen ve kosullar degistik¢e zaman i¢inde yeniden kegfe-
dilen bir deneyim olarak goriilmektedir. Hall (1996), kariyer gelisiminin dogru-
sal olmadigini vurgulamaktadir. Ayrica Hall, kariyerler dogrusal olmadigindan,
¢ok yonlii olarak her giin edinilen deneyimlerden bir seyler 6grenilmesi ve yeni
yeterlilikler gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Cok yonliilitk kavrami esneklik,
uyarlanabilirlik ve degiskenlik gibi 6zelliklerle iligkili bir sifat haline gelmistir. Ka-
riyerle ilgili ¢ok yonlii tutuma sahip kisiler 6z yonetimlidirler ve kararlarini kisisel
degerlerini temel alarak verirler (Sharf, 2017). Boyle bir kariyer, yitksek diizeyde
6z farkindalik ve kisisel sorumluluk gerektirir. Pek ¢ok insan ¢ok yonlii kariyerin
ozerkligine deger verir, ancak bazilar1 bu 6zgiirligt tirkiitiicti bulur ve bunu dis
destek eksikligi olarak algilar. Bu duruma uyum saglayabilmek i¢in ise bir 6gren-
me siireci gereklidir (Hall, 1996). Cok yonlii bir kariyer icin kisiler kendilerini ve
kariyerlerini yonetmeye iligkin yeni yeterlikler gelistirmelidir. Bu noktada, Hall
(2004) kimlik (6z farkindalik olarak da gecer) ve uyumlulugun (“adaptability”)
bir arada sahip olunmasi gereken en 6nemli beceriler oldugunu saptamuistir. Kisi,
kendini degisen is diinyas: kosullarina uyarlayarak uyumluluk saglayabilmeyi ve
yeni benlik imajlar1 olugturmay1 6grenmelidir. Bu nedenle, uyumluluk ve kimlik,
is icin gerekli olan temel beceri ve bilgiden daha ytiksek diizeyde olup kariyer {ist
yeterlilikleri olarak adlandirilmistir (Hall, 2004). Bandura, Snyder ve Hall'un ¢alis-
malar1 toplu olarak, Umut Eylem Kuraminin temelini olusturmaktadir ve kisilerin
yasamlar1 boyunca karsilagabilecekleri kariyer zorluklar ile bas etmede kullanabi-
lecekleri yeterlilikler sunmaktadir (Niles vd., 2021a).

Kariyer Psikolojik Danigmasi Suireci

Vaka Ornegi

Bu béliimde Umut Eylem Kuraminin asamalarini sunarken kullanilan vaka
Orneginin girisine yer verilmistir. Bu vaka, Umut Eylem Kuraminin yapisinin ve
kavramlarinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bir 6rnek niteligi tasimaktadir. Ciinki
vaka, kariyer psikolojik danigmasi siirecinde danisanlarla beraber belirlenebilecek
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olast hedeflerin, uygulanabilecek aktivitelerin ve kariyer planlarini degisen kosul-
lara gore yeniden diizenleme becerilerinin de tartisilmasi icin gercek bir kariyer
hikayesinden yola ¢ikarak tasarlanmustir.

Ceyda lise ikinci siniftayken kiigiik bir ilgeden Istanbul'daki biiyiik bir liseye
gecis yapmis bir 6grenciydi. Geldigi ilcede basarili bir 6grenci olmasina rag-
men yeni okulunda 6zellikle matematik ve fen bilgisi derslerinde ¢ok zorlan-
di. Universite sinavlarina hazirlandig1 yillardaki sisteme gore lisedeki alani,
tiniversite sinavindan sonra hangi bélimleri segebilecegini belirliyordu. Ai-
lesi tip veya hukuk fakiiltesinde okumasini istedigi i¢cin onu Matematik-Fen
(sayisal) veya Tiirkge-Matematik (esit agirlik) alanlarina yonlendirdi. Ceyda
fen bilgisi derslerinden ¢ok korktugu i¢in hukuk fakiiltesini se¢ebilmesini
saglayacak Tiirkge-Matematik alanini tercih etti. Ote yandan, sinavda iyi bir
iniversiteyi kazanabilmesine olanak verecek kadar yiiksek bir puan alabil-
mesi i¢in Tirkge ve matematik derslerinin yani sira fen derslerinden iyi bir
puan almasi da 6nemliydi. Ancak, Ceyda hem matematik hem de fen bilgisi
alaninda yeterli puani alamayacagini diisiinerek kendini derslere veremiyor-
du. Bunun yani sira yeni okulunda kendisinden ¢ok daha basarili 6grenciler
olduguna inanmist1 ve onlarla rekabet edemeyeceginden korkuyordu. Yeni
okulundaki ilk donemde matematik dersinden ¢ok diisiik notlar aldiktan
sonra iiniversiteye gidip gitmeme konusunda ve eger gidecekse hangi alani
segmesi gerektigi ile ilgili kararsizlik, karamsarlik ve yiiksek derecede stres
hissetmeye basladi.

Kariyer Psikolojik Danismasi Asamalari

Birinci Asama: Umut Gelistirme

Umut Eylem Kuraminin ilk agamas: umut kavramiyla ilgili olarak diinya go-
riigiiniin veya inanglarin sorgulanmasiyla baslar. Bu béliimiin baginda tartisilan
‘Umut nedir?’ ve ‘Neden 6nemlidir?” sorularinin cevaplanmasi Umut Eylem Kura-
mina dayali kariyer danismanliginin ilk agamasini olugturur. Umudun yiiksek is
performansy, isyerine baghlik, is doyumu, kariyer karar1 vermede netlik, kendine
giiven ve akademik basar1 gibi olumlu sonuglarla baglantili olduguna daha 6nce
deginilmisti. Umutsuz hissetmenin ise is veya okula devamsizlik ve egitimle ilgili
hedeflerden vazgegme veya harekete gecmeyi erteleme gibi olumsuz sonuglarla
baglantili oldugu gortilmiistiir (Niles vd., 2021b). Yani umut kisilerin hayatinda
gercekten ¢ok onemli bir role sahiptir. Uygulamada, kisilerin ge¢miste en umutlu
ve umutsuz hissettikleri durumlar1 ve bu durumlarda neler yasadiklarini hatir-
lamalar1 yararl olabilir. Ge¢miste umutsuzlukla basa ¢ikilmis ya da ¢ikilamamig
olunmasi, tutum ve davranislarla ilgili kisisel farkindalik kazanilmasi agisindan
kritiktir ¢tinkd bir kisi ancak bu farkindaliktan sonra durumuyla ilgili secenek-
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leri daha net gorebilir, her bir segenegin olasi sonuglarini degerlendirebilir ve so-
rumluluk alip harekete gecme karari verebilir. Ote yandan, Umut Eylem Kurami
farkindaliktan daha fazlasinin gerekli oldugunu ileri siirerek umut gelistirmenin
ancak harekete gecmekle miimkiin olabilecegini savunmaktadir. Daha 6nce degi-
nilen Snyder’in teorisinden yola ¢ikarak umudun hedef belirleme, hedefe ulagmak
i¢in yiirtinecek rotayi ¢izme ve yola ¢ikacak giivene, isteklilige ve sorumluluga sa-
hip olarak giiciinii harekete gecirmekle olustugu séylenebilir.

Ornegin, Ceydanin iiniversiteye gitmekle ilgili yasadig1 karamsarlik, karar-
sizlik ve stres, derslerinde ¢ok zorlanip diistiik notlar alinca ortaya ¢ikti. Diigiik
notlar iyi bir tiniversiteye girmeye yonelik kendine giivenini zayiflatt1 ve bu da
hedefe ulagma konusundaki umutsuzlugunu tetikledi. Bu durum motivasyon ek-
sikligi, matematik ve fen bilgisi derslerine daha az galisma veya ¢alismay: erteleme
gibi davranislarla kendini gésterdi. Ceydanin durumunu gézlemleyip endiselerini
dinleyen bir 6gretmeni Ceyda’y1 okullarindaki psikolojik danismana yonlendirdi.
Psikolojik danisman, Ceydanin diisiik notlara gok fazla odaklandigini fark edince
onun yeni bir okulda yasadig1 akademik uyum zorluklarini daha yakindan izledi.
Cok bagarili oldugu ve iyi geri bildirimler aldig1 bir okuldan sonra bu yeni oku-
lunda diisiik notlar almasi karsisinda yasadigi iiziintiiyii ve yargilanma korkusunu
anlay1p ona empati ile yaklasarak Ceyda’yla bir giiven iligkisi kurmaya odaklandu.
Disiik notlarin onun i¢in ne anlama geldigini sorgularken Ceydanin kendisini
ondan daha bagarili olduguna inandig1 6grencilerle karsilagtirmasinin yarattig
stres, korku ve umutsuzluk duygularini anlamasini da sagladu.

Bu yogun duygularin yarattig sis bulutu i¢inde amacini ve yoniinii géreme-
yen Ceyda i¢in Umut Eylem Kuraminin ilk énerisi su anki umut derecesiyle ilgili
farkindalik kazanmak olabilir. “Hopeful Career State” Ol¢egi (Yoon vd., 2019), ki-
silerin kariyerleri ile ilgili ne kadar umutlu olduklarini anlamak tizere gelistiril-
mistir. “Su anki igim veya egitimim gelecekteki kariyerim i¢in yararl olacak’, “Su
an yaptiklarim gelecekte daha iyi bir kariyer insa etmem igin gerekli becerileri
ve deneyimi kazanmama yardim ediyor” veya “Su anki isim veya egitim alanim
sayesinde yeni is/calisma alanlar1 diisiinebiliyorum (belirleyebiliyorum)” (Yoon
vd., 2019, s. 10) gibi maddelerden olugmaktadir. Bu maddelerin kisiye uygunluk
derecelerinin puanlamasi sonucunda ortaya ¢ikan yiiksek puan kisinin isine veya
egitimine ne kadar ¢ok bagl oldugunu veya kenetlenecegini gosterir. Ise veya
egitime katilma hali kisilerin is veya egitimleriyle ilgili doyum derecelerini de
gosterir. Ceydanin bu degerlendirme sonucunda diisiik bir puan almas: sasirtict
olmayacaktir. Diisiik puanlar konusunda zaten hassas olan Ceydanin kariyer psi-
kolojik danigmaninin yardimiyla bu puani anlamasi 6nemlidir. Bu puan Ceydanin
su anki egitim durumunu kariyer gelisimi agisindan umutsuz bulmas: anlamina
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gelmektedir. Gelecekle ilgili kariyer secenekleri belirlemekte zorlandig1 anlamina
da gelebilir. Yani Ceyda, su anki egitiminin gelecek kariyeriyle olan baglantisin
goremiyor ya da ikisi arasinda bir baglant: olmadigini diisiiniiyor olabilir. Bu du-
rumda Umut Eylem Kurami kullanildiginda, kariyer psikolojik danigma siirecinde
Ceyda'nin kendini daha iyi tanimasi ve kendisiyle ilgili artan farkindaliginin gele-
cek kariyer seceneklerini belirlemesine yardim ederek onu daha umutlu hissettir-
mesi hedeflenecektir. Bu nedenle ikinci agama kendi tizerinde diigiinme adimiyla
devam etmektedir.

ikinci Asama: Kendi Uzerinde Diisiinme (“Self-Reflection”)

[k adim, umut kavramiyla ilgili inanglarin sorgulanmas, kisinin iginde bu-
lundugu durumun tanimlanabilmesi ve yaganan zorluklarin kendini ne sekilde
gosterdigi ile ilgili farkindalik gelistirmenin 6nemine deginmisti. Kendi tizerinde
diistinme olarak adlandirilan ikinci agama ise kisinin kendini yakindan tanima
ve anlama stirecidir. Kiginin diisiincelerini, inanclarini, davraniglarini ve ¢evresel
kogullarini iyi bir sekilde gézlemleyip anlayabilme kapasitesi olarak tanimlanmak-
tadir (Niles, Amundson, & Yoon, 2019). Bu asama kisinin kendisine bazi derin
sorular1 sorup cevaplayabilme istekliligine baglidur:

“Benim i¢in hayatta en 6nemli olan ne? En ¢ok nelerden keyif aliyorum?
Hangi becerilerimi kullanmaktan zevk aliyorum? Baska hangi becerileri ka-
zanmak isterim? Cevremde bana sunulan veya ulagilabilir olan olanaklar ne-
ler? Nasil bir yasam tarzina sahip olmay1 umuyorum? Kullanmak istedigim
yeteneklerimi ne kadar etkili bir bicimde kullanabiliyorum? Keyif aldigim
aktivitelerde ne kadar etkili yer aliyorum? Benim i¢in 6nemli olan aktivite-
lere ne kadar etkili katiliyorum? Yasamak istedigim hayati yastyor muyum?
Gelecegim i¢in ne hayal ediyorum (“vision”)?” (Niles vd., 2021a, s. 20).

Hizli ve kaotik yasam kogullarinda pek ¢ok kisi yavaslayip veya islerine ara
verip bu tiir sorular1 cevaplamak i¢in kendi iizerinde diisiinmeye zaman ayirami-
yor olabilir. Ote yandan bu sorular1 yalnizca kisginin kendisi cevaplayabilir. Bunun
i¢in kendisini, kogullarini, se¢imlerini ve bunlarin etkilerini yakindan takip etmeli
ve gozlemledigi oriintiiler tizerine diisiinmelidir.

Ceyda da kariyer psikolojik danigmaniyla ¢aligmaya kendini tanima asamasi
ile bagladi. Kariyer psikolojik danismani, Ceydanin yasadig1 6nemli ge¢is ve uyum
siirecini, ders notlarini ve bu konularda ne yapmak istedigini daha iyi anlamasi
i¢in ona empatik yaklasmanin yani sira samimi bir merak duygusuyla hareket etti.
I¢inde bulundugu durumu ve ihtiyaglarinin ne oldugunu Ceydanin perspektifin-
den anlamak i¢in, onun kendini giiglii hissettiren yonlerini tanimasina ve tanit-
masina olanak sagladi. Ornegin, Ceyda gegmiste oldugu gibi giinliik tutarak hem
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iiniversite sinavina hazirlik siireciyle ilgili duygularini hem de genel hislerini belir-
lemeye basladi. Ayrica, giin icinde meydana gelen gelismeleri yazarak ve hissettigi
kayginin yani sira olumlu olaylar: ve giiglii yonlerini de not ederek onlar: takip
etti. Ayn1 zamanda psikolojik danismaniyla paylagsmak iizere bir kariyer gelisimi
albiimii hazirladi ve burada hatirlayabildigi en kiigiik yaslarindan itibaren keyif
aldig1, kendini mutlu ve bagarili hissettigi, ona umut ve motivasyon veren aktivite-
lerden fotograflar, siir ve resim yarigmalarindan 6diiller, onun i¢in en anlamli olan
aktivitelerden kalan brosiir veya bilet gibi hatiralar1 bir araya getirdi. Bu albiimii
incelemek Ceydanin ge¢miste keyif aldig1 ve anlamli buldugu aktiviteleri hatir-
lamasina ve su an bu gibi aktivitelerde ne kadar yer alabildigini sorgulamasina
yardimei oldu.

Bir bagka keyif aldig1 uygulama kariyer soy agac: (Chope, 2005) ¢izmek ve
tizerine diistinmek oldu. Bu uygulama i¢in Ceyda ailesinden topladig: bilgilerle
bir soy agaci iizerinde aile bireylerinin ge¢miste ve su an ¢alistiklari isleri ve egi-
tim durumlarini listeledi. Bu aktivite ailesinde kendisinden 6nce hi¢bir kadinin
tniversite egitimi alamadigini hatirlayip bunun {izerinde daha ¢ok diisiinmesini
sagladi. Annesi ve babasi ¢cok istemelerine ragmen iiniversite okuyamamigti. Or-
negin, annesi ¢ok istedigi halde doktor olamamis ve babasi da istedigi gibi avukat
olamamusti. Ceyda bu aile hikayelerinin tiniversiteye girmesi hedefini ¢ok daha
onemli kildigini fark etti. Ailesinin hayallerini gerceklestirmek ve onlar1 gururlan-
dirmak onun i¢in ¢ok 6nemliydi.

Ote yandan Ceydanin da kendi hikayesi vardi. Ozellikle ailesinin gorev yer-
leri nedeniyle bulundugu savas bolgesindeki miilteci kamplarinda oynadig: ¢o-
cuklar, kendisinin ve arkadaslarinin psikolojik destek eksikligi olan okullarda ihti-
yaglar1 olan yardimi bulamamasi, kendisinin giinliik tutarak ve sanatla ugragarak
dayanikli kalabilmesi, Ceydanin psikolojiye olan ilgisinin tohumlariyd:. Bu yasan-
tilarin1 gézden geciren Ceyda, hayatta en 6nemli degerlerden birinin psikolojik
saglik ve iyi bir egitim olduguna inandigini ve bagkalarina yardim etmekten keyif
alabilecegini fark etmeye basladi.

Bu farkindaliklarla beraber Ceyda i¢inde bulundugu kosullari, bu kosullar:
ortaya ¢ikaran secimleri ve su anki egitiminden ne kadar mutlu oldugunu daha iyi
sorgulayabildi. Ornegin, ailesinin kendisiyle ilgili hayallerinden yola ¢ikarak onu
yonlendirdikleri lise alanindaki derslerinden keyif aliyor muydu? Bu dersler ger-
cekten 6grenmek ve ileride kullanmak istedigi bilgi ve becerileri ona kazandiriyor
muydu? Kendisi i¢in gercekten onemli olan aktivitelere zaman ayiriyor muydu?
Ortaya gikan bu 6nemli bilgilerin daha belirgin hale gelmesi bir sonraki asama
olan 6z netlik siireciyle miimkiin olabilir.
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Uciincii Asama: Oz netlik (“Self-clarity”)

Kendi tizerinde diisiinme ile baglayan kendini ve kosullar1 sorgulama stireci,
i¢inde bulunulan gegis siirecinin veya degistirmek istenilen durumun daha da iyi
anlagilmasina olanak saglar. Kisilerin durumlariyla ilgili diisiincelerini, inangla-
rin1 ve davraniglarini etkili bir sekilde gozden gecirmesi, degisime dogru bir son-
raki adim igin istekliliklerini ve motivasyonlarini da arttirabilir. Boylece 6z netlik
veya benlik netligi de denilebilecek ikinci asamaya gecilebilir ve kisinin kendisini
¢ok daha yakindan tanima siirecine kararlilikla baglamasi miimkiin olabilir. Umut
Eylem Kuramu gelistiricileri, bu asamanin éneminden s6z ederken Antik Yunan
tilozoflarindan Aristoteles’in kendini bilmek ve tanimakla ilgili s6zlerinin 6nemi-
ne yer vermislerdir (“knowing thyself”; Niles vd., 2021a, s. 19). Tiirkiye ve ¢evre-
sindeki kiiltiirleri etkileyen degerler agisindan baktigimizda ise Yunus Emre gibi
onemli halk ve tasavvuf felsefesi ozanlarinin da benzer sozleri olmustur:

“Ilim ilim bilmektir

[lim kendin bilmektir

Sen kendini bilmezsen

Ya nice okumaktir”

Hayattaki her 6nemli kararda oldugu gibi egitim ve kariyer planlamas: siireci
de kendinin farkinda olmak ve 6z netlik ile baglar. Oz netlik, gidecegi rotay1 bil-
mezse girdap ve firtinalarin yarattig1 tehlikelere maruz kalarak savrulacak birinin
kendi gemisinin kaptani olmasi metaforu ile de agiklanmistir (Niles vd., 2021b).
Bir bagka yardimci metafor, karanlik odada netlik kazanip ortaya ¢ikan fotograftir.
Burada fotografcinin karanlik odaya girme iradesini ortaya koymasi, kendi {ize-
rinde diigiinmeyi; ortaya ¢ikan fotograf ise 6z netligi temsil etmektedir (Niles &
Guttierez, 2019).

Cesitli kuramlarda kendini tanima ve 6z farkindalik olarak gegen stireclerin
tirtinii olarak diistiniilebilecek 6z netlik, egitim ve kariyer planlamasinda en 6nem-
li asamalardan biri olmakla birlikte ayn1 zamanda kisilerin en az zaman ayirdiklar
siireg de olabilir. Ornegin, kariyer psikolojik danigma yardimi almak icin gelen bir
Ogrenci veya danigan, kendisini tanimak icin kisisel sorular soran bir psikolojik
danigmana karsi bir tepki veya direng gosterip “Ben buraya hangi tiniversite bo-
limiinti segmem gerektigi ile ilgili tavsiye almaya geldim, neden is ve ¢alismaya
verilen 6nemi kendim ve aile kiiltiirimdeki degerler agisindan anlatmamu iste-
diginizi anlamiyorum.” veya “Universite egitimimi ileride nasil kullanmay1 umut
ettigimi neden soruyorsunuz ki, tabii ki is bulmak i¢in. Ben hangi bélimler is
bulmami saglayacak, onlar1 6grenmek istiyorum.” diyebilir. Burada kisinin kariyer
psikolojik danisma siireciyle ilgili farkli beklentilerinin olmasi yani sira yasadig:
kararsizlik veya gelecekle ilgili bilinmezligin tolere edilememesi durumu soz ko-



A Umut Eylem Kurami 293

nusu olabilir. Kararsizlikla ve belirsizlikle bas etmek hi¢ kimse i¢in kolay degildir.
Kisi kararsiz oldugunu kabul etmekten veya ifade etmekten ¢ekinebilir ¢iinkii ne
istedigini bilmemekle ilgili yargilanmaktan korkabilir. Ote yandan kararsizligini
gormezden gelmek veya belirsizligi reddetmek kisilere durumlari ile ilgili yanlis
cikarimlar yaptirabilir; yeteri kadar icgorii ve bilgiye dayanmayan acele kararlar
verdirebilir.

Benzer bir durum is arama stirecinde de yasanabilir. Yeteri kadar 6z netlige
sahip olmayan bir kisi ilgilerini, yeteneklerini, egitiminden veya 6nceki is dene-
yimlerinden aktarabilecegi becerileri, gliintimiizde 6ne ¢ikan ve daha ¢ok ihtiya¢
duyulan is yeterliliklerini (bilgisayar kullanmak, birden fazla yabanc dil bilmek
gibi) veya is yeri beklentilerini (takim halinde ¢alismak, kendi ¢aligma planim
olusturup verilen gérevleri zamaninda tamamlamak, yeni is aletlerini ve diger
teknolojileri 6grenmeye acik olmak gibi) arastirmadan ve kendini hazirlamadan
is arama siirecine girebilir. Bu durumda daha 6nce deginilen rotasiz bir kaptan
metaforunda oldugu gibi, sliregte kaybolabilir veya olumlu sonuglar alamayinca
is bulma siireciyle ilgili yanlis ¢ikarimlarda bulunup umutsuzluga kapilabilir. Bu
durumda kisilerin ¢aba gostermeyi birakmasi ve pasif hale ge¢gmesi de olagandur.
Bu olumsuz sonuglarin 6nlenmesi amaciyla 6z netlik kazanma asamasinda ilgiler,
beceriler, kisilik tipi, degerler, sosyal, duygusal ve maddi destek alanlarinin tize-
rinde ¢alisilmasi 6nerilmistir. Bu alanlar sirasiyla asagida sunulacaktir.

Ilgiler. Oz netlik kisilerin hayatlarinin pek ok alanini yakindan incelemeleri-
nin yani sira hayatlarini gevreleyen ve etkileyen diger faktérleri de iyi anlamalarini
gerektirir. Umut Eylem Kuramina gore ilgiler en basta gelir. Neredeyse biitiin kari-
yer psikolojik danigmasi yaklagimlarinda kariyer karar1 verme ve planlama siireg-
lerinin kendi tizerinde diisiinme ve 6z netlik siiregleri gibi ilgileri arastirarak bas-
ladig: goriilebilir. Ote yandan bu siirece ayrilan zaman ve gosterilen dzen tiimiinde
ayn1 degildir. Umut Eylem Kuramyi, bu siirecin 6nemini 6zellikle vurgular ve diger
kariyer gelisimi veya kariyer psikolojik danigmas: kuramlarindan da yararlanarak
uygulama 6nerilerinde bulunur. Ilgileri arastirirken ge¢mis tecriibelere ve bu tec-
riibeleri yansitan belgelere veya fotograflara goz atmak, ge¢miste veya su an en ¢ok
ve en az keyif alinan egitim ve is aktivitelerini, kosullarini ve etkilerini konugmak
gibi basit ama ayn1 zamanda yaratici ve interaktif siiregler gelistirilebilir.

Ote yandan kisi, ilgi duydugu alanlar1 yeterince tanimiyorsa veya bunlarla
ilgili ge¢mis deneyimleri bulunmuyorsa ya da birden fazla ilgi alani oldugu i¢in
bunlardan hangisinin en 6nemli olduguna karar veremiyorsa, John Holland’in
Tipoloji Kurami gibi yaklasimlardan yararlanilabilir. Kariyer testleri veya kisilik
ozellikleriyle is 6zelliklerini eslestiren uygulamalarda ortaya ¢ikan sonuglar, ken-
dini tanima siirecini baslatabilecek bir kolaylastirici olarak kullanilabilir ya da
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ilgiler meslekler agisindan arastirilip 6nem sirasina gore degerlendirilebilir. Bir
bagka 6rnek, Savickas (2020) tarafindan gelistirilen Kariyer Hikayem (“My Care-
er Story”) uygulamasidir. Bu bir kariyer testinden ziyade kisinin ¢ocuklugundan
itibaren gelisen ilgilerini, degerlerini, becerilerini ve ideallerini; kendisine en ¢ok
ilham veren en eski deneyimleri ve rol modellerinin etkisini yazarak hikayelen-
dirmesidir. Daha sonra bu hikayelerdeki benzerlikler ve farkliliklar incelenerek
kisinin ortaya ¢ikan temalari, egitim ve kariyer secenekleri acisindan anlamlandir-
mast ile devam eder. Bunun gibi ilgileri ortaya ¢ikarabilecek diger uygulamalar bu
kitabin diger boliimlerinde de detayl bir sekilde tartigilmigtir.

Beceriler. Umut Eylem Kuramina gore ilgilerden sonra arastirilmasi tavsiye
edilen diger bir alan, becerilerdir. Hem ge¢mis tecriibeleri inceleyip aktarilabilir
becerileri tespit etmek hem de siirekli degisen is diinyasinda ortaya ¢ikan ve ih-
tiya¢ duyulmaya bagslanan becerileri anlayip bunlar1 kazanmanin yollarin: aras-
tirmak 6nemlidir. Niles ve arkadaslar1 (2021b), kisinin sahip oldugu becerilerle,
ilgi duydugu alanlarda ihtiya¢ duyulan becerileri karsilastirdiktan sonra eksik olan
becerileri analiz edip bu becerileri kazanma yollariyla ilgili strateji gelistirmenin
6nemine deginmistir (s. 87). Bu becerileri kazanmanin yani sira, bu siiregte ortaya
¢ikabilecek bazi eksiklerin ve gelistirilmesi gereken alanlarin da olumlu bir yeni-
den gergevelendirme ile sunulmasinin énemine yer vermistir. Ornegin, is arama
stirecinde olan bir kisi yeteri kadar tecriibesi yoksa bir is miilakatinda bu tecrii-
be eksikligi ile beraber, becerilerinin de yeterli olmadig1 seklinde bir elestiri ile
kargilasabilir. Boyle bir durumda, olmayan is tecriibesinden konusulamayacagina
gore, basvurulan iste basar1 gosterebilmek icin 6nemli olan hangi becerilere sahip
olundugunun veya bu becerilere sahip olunmasa bile gerekli becerilerin hizlica
ogrenilip uygulanabileceginin kanitlanmasi gerekir. Ornegin, goniillii calisma
veya staj tecriibesi sirasinda hangi becerilerin kazanildigi ve bu becerilerin nasil
edinildigi anlatilabilir. Niles ve arkadaslarinin bu énerilerinin yan: sira kisilerin
kargiliginda para kazanmasalar ya da resmi bir is kontratlar: olmasa bile 6nem-
li beceriler kazandiklar1 diger tecriibeleri sunmalar1 da 6nemli olabilir. Ornegin,
cocuklarinin bakimi i¢in ¢alisma hayatina bir siire ara vermeyi tercih etmis veya
buna mecbur kalmis bir kadin, 6zgegmisinde ve is miilakatlarinda evinde aile-
si icin ¢alisirken kazandig1 veya giiclendirdigi becerilerden soz edebilir. Ozellikle
ev ve aile ihtiyaglarinin 6nemli bir kismini ¢ogunlukla kendi basina idare etmis
bir kadin, koordinasyon, organizasyon yapma, ihtiya¢ analizi, zaman yo6netimi,
catisma ¢dzme, minimum diizeyde siipervizyon ile stres veya baski altinda ¢ali-
sabilme, hizli 6grenme ve adaptasyon gibi gliniimiiz is diinyasinda éne ¢ikan pek
cok beceriye sahiptir. Resmi is tecriibesi 6tesinde pek ¢ok ¢aligma ve emek alanin
incelemek, kisilerin sahip olduklar1 becerileri, kapasitelerini ve seceneklerini ¢ok
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daha genis bir pencereden gorebilmelerine olanak saglayabilir. Ayrica bu durum,
kisilerin hem kendilerine olan giivenlerini hem de is arama siirecindeki umut ve
kararlilikla devam etme giiglerini arttirabilir. Becerilerden sonra kariyer psikolojik
danigma siirecinde arastirilmasi gereken alanlar, kisilik tipi ve 6zellikleriyle devam
eder.

Kisilik tipi. Umut Eylem Kurami, diger bir¢ok kuram gibi kisilik 6zellikleri-
ni anlamak i¢in kisilerin hem kendilerinden hem de bagkalarindan geri bildirim
alarak degerlendirmelerde bulunabilecekleri uygulama Ornekleri i¢ermektedir.
Ornegin, baz1 kaynaklarda (6rn, Niles vd., 2021a), Amundson (1996) tarafindan
gelistirilen “Individual Styles Survey” ¢aligmasi adapte edilerek bir kisilik 6zellik-
leri listesine yer verilmistir. Bu listedeki 6zellikler sunlardir: spontane, analitik,
disa doniik, ice kapanik, girisken, sabirly, ikna edici ve empatik (Niles vd., 2021a, s.
66). Bu listedeki her bir kisilik 6zelligi kisaca tanimlanmigtir. Ancak bu tanimlara
burada yer verilmemistir ¢linkii bu kavramlarin Umut Eylem Kuraminda yer veri-
len sekliyle degil de Tiirkiyedeki farkl: kiiltiirler agisindan ve danisanlarla beraber
tanimlanmalari daha dogru olacaktir.

Bu uygulama, kisilerin listedeki kisilik 6zelliklerini incelemesi ile baglar. Ken-
dilerini en ¢ok temsil eden ilk iki 6zellige 4 puan, sonraki iki dzellige 3 puan, bir
sonraki iki 6zellige 2 puan ve en sondaki iki 6zellige 1 puan olmak iizere bir pu-
anlama yontemi takip edilir. Ayn1 puanlama kisinin bagkalarindan topladig: geri-
bildirim tizerinden de yapilir. Daha sonra kendi puanlamasiyla bagkalarinin ona
verdigi puanlamay: bir araya getirecek olan danisan, ortaya ¢ikan tablonun, yani
en belirgin kisilik ozellikleri listesinin kendisi i¢in ne anlama geldigini danisma-
niyla tartigsarak siirece devam eder. Bu puanlar arasindaki benzerlikleri ve farkli-
liklar1 olast nedenleriyle diistinmenin yani sira bu kisilik 6zelliklerini farkli hayat
ve i alanlar1 tizerinde de karsilastirmak uygulamanin 6nemli bir adimidir. Burada
en 6nemli noktalardan bir digeri, kisilerin diisiik puan aldiklar1 alanlarda potan-
siyelleri olmadigini diisiinmemeleri gerektigidir. Diisiik puan, aslinda, kisilerin bu
oOzellikleri ve ilgili becerileri edinmek i¢in tecriibelerinin az oldugunu gosterir;
daha az yetenekli olduklarini gostermez. Ayni sekilde yiiksek puan aldiklar: alan-
lar muhtemelen daha ¢ok tecriibe kazandiklar1 alanlardir ve bu alanlarda kendile-
rini daha rahat hissetmeleri ve kendilerine daha ¢ok giivenmeleri deneyimlerinin
sonucu olabilir. Bazi 6zelliklerin puanlari birbirine ¢ok yakinsa bu durum kisilerin
bu 6zellikler arasinda gidip geldiklerini gosteriyor olabilir. Belki de puanlar kisi-
nin iginde oldugu hayat ve is alanlarina gére farklilagtyor olabilir. Oz netlik aga-
masinda buraya kadar olan alanlar1 bir de Ceydanin 6rnegi iizerinden diisiinelim.

Ceyda bir 6nceki asama olan kendi {izerinde diisiinme siirecinde kariyer
psikolojik danigmaniyla konusurken psikolojik saglik ve egitime verdigi 6nemi
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kesfetmeye baglamisti. Ote yandan, geldigi noktada hala karanlik odaya girip
fotograflar1 netlestirmesi gerekiyordu. Psikolojik saglik tam olarak ne demekti?
Neden bu kadar 6nemliydi? Baskalarina yardim etmenin bir¢ok yolu olduguna
gore Ceydanin ilgi duydugu yardim etme yollar1 neler olabilirdi? Bu sorular: ce-
vaplamak i¢in kariyer psikolojik danigmani ile Ceyda, onun ge¢misteki deneyim-
lerine ¢ok daha yakindan baktilar. Ceydanin en ¢ok zevk aldigi dersleri, sosyal
ve sanatsal aktiviteleri, ona gurur veren basarilar1 ve bagkalarindan aldig1 olumlu
geribildirimleri incelediler. Ornegin, Ceyda ortaokuldan itibaren arkadaglarinin
Tiirkge, Ingilizce ve sosyal bilgiler dersleri icin destek istedigi ve arkadaslarini si-
navlardan 6nce calistiran bir 6grenci olmustu. Bu onun birebir ve kiigiik gruplarla
etkilesim halinde yardimda bulunma ilgisini gliclendirmisti. Ayn1 zamanda oyki
ve siir yazma alanlarinda sahip oldugu baz1 6diiller, yazma ve yaratici olma bece-
rilerinin yani sira bu konularda kendine olan giivenini de gelistirmisti. Hem orta-
okul son sinifta hem de lisede yaz doneminde edindigi yar1 zamanli is tecriibeleri
de Ceyda'nin diger becerilerini daha iyi fark etmesine yardim etti. Ornegin, Ceyda
bir yaz bir glimiis¢ii ditkkaninda ve bir bagka yaz da bir restoranda ¢aligmisti. Bu
iki i yerinde de farkli insanlarla tanismak, onlar1 hos kargilamak, ihtiyaclarini iyi
anlamak ve oradan memnun ayrilmalarini saglamak 6nemliydi. Ayrica bu saye-
de yabanci iilkelerden gelen turistlerle konusma imkani da bulmustu. Bu tecriibe,
onun yabanci dil konugma becerilerini gelistirmesinin yani sira Ingilizce ve diger
yabanct dilleri 6grenme tutkusunu da derinlestirdi. Turistlerle yaptig1 sohbetlerde
degisik yerler gorme ve yurtdisinda yasama ilgisi de gelismis oldu.

Biitiin okul ve is tecriibelerinin yani1 sira Ceydanin ¢ocuklugundan beri ya-
sadig1 savas kosullarinin kendisi ve ailesi tizerindeki etkileriyle bas etmesi de ya-
zarak ve sanatla ugrasarak miimkiin olmustu. Diizenli yazdig: giinliikler, duygu-
larin1 adlandirip ifade etmesine yardimci olmakla beraber ihtiyaglarini da daha
iyi anlamasina yaramisti. Bu sayede stresle basa ¢ikmak i¢in yazi yazma, resim
yapma ve tiyatro gibi yaratici aktiviteler kullanmaya ortaokul ve lise yillarinda da
devam etmisti. Bu alandaki ilgilerini ve becerilerini kesfeden 6gretmenlerinden ve
arkadaglarindan aldig: geri bildirimler de bu becerileri daha fazla kullanip gelistir-
mesine olanak saglad.

Ceydanin yukarida o6zetlenen tecriibelerinden yola ¢ikarak ilgi, beceri ve
yeteneklerini anlamasi, onun kisilik 6zelliklerini aragtirip ortaya ¢ikarma siireci
oluyor. Daha 6nce yer verildigi gibi Ceyda da bu tecriibelerden yola ¢ikarak kisilik
oOzelliklerini listeleyip tanimlayabilir ve onlar1 puanlama sistemine gore dncelik
siralamasina koyabilir. Ayni puanlama sistemini baz alarak onu yakindan tani-
yan 0gretmenlerinden ve arkadaslarindan da geri bildirim isteyebilir. Bu siiregte
yapacag1 karsilagtirmalar ona hangi 6zellikleri okul veya gelecekteki is hayatinda
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kullanmay: isteyebilecegi konusunda da 6z netlik kazandirmis olur ¢iinkii biitiin
kisilik ozelliklerinin kullanilabilecegi bir is veya kariyer secenegi bulmak imkan-
sizdr. 1lgi, beceri, yetenek, kisilik 6zellikleri ve degerlerin bir kismu, egitim ve is
tecriibeleriyle, bir bagka kismini da hayatin diger alanlarinda gerceklestirilebilir.
Ornegin, Ceyda ile ilgili 6grenilenlerden yola ¢ikilarak onun bu siire¢ sonunda
sinema-televizyon, Ingiliz dili-edebiyati, Ingilizce 6gretmenligi, Tiirk dili ve ede-
biyat1 ve psikoloji gibi boliimleri igeren bir olasi kariyer hedefleri listesi ¢ikarma-
sinin gasirtici olmayacagi séylenebilir. Ortaya ¢ikmaya baslayan olas1 segenekler
tizerinde acele bir karar vermemek i¢in 6z netlik stirecindeki bir sonraki asama
olan degerlerin arastirilmasi ¢cok dnemlidir.

Degerler. Degerler kiigiik veya biiyiik biitiin segimlere rehberlik eder ve ug-
runa ¢aba sarf edilen istekleri ve idealleri temsil eder. Baz1 degerler kisilerin ha-
yatlarinda zaten var olan ve korumak istediklerinden, bazi degerler ise ulasmak
istediklerinden olusur. Degerler kisilik 6zelliklerinin ¢ogu gibi kisinin kendi hika-
yelerinden, ilgilerinden, ihtiyaglarindan, vb. kaynaklanabilecegi gibi ayn1 zaman-
da i¢ine dogdugu, biiyidiigii ve tecriibe kazandig: farkl gevre ve sistemlerin etkisi
ile de sekillenir. Kisiler hem kendi hayatlarini hem de bagkalarinin deneyimlerini
gozlemleyip ¢ikarimlar yaparak deger listelerini olugtururlar. Ote yandan degerle-
rin her zaman farkinda olunmayabilir veya tiim segimlerin ve hareketlerin 6nce-
sinde degerler iizerine diiiiniilmiiyor olabilir. Ornegin, saglikli olma degeri i¢in
her giin yeterince su ve besin almak ya da giivende hissetme degeri i¢in arabay1
veya toplu tasima araglarini dikkatli kullanmak gibi her zaman diisiiniilerek yapil-
mayan segimler de olabilir. Egitim ve is yasantisiyla ilgili secimler yapilmasi soz
konusu oldugunda ise degerlerin daha ¢ok farkinda olarak hareket etmek 6nem-
lidir. Sadece ilgileri, becerileri, kisilik tipini vb. géz 6niinde bulundurarak karar
vermek, segimlerin sonucunda kazanilmak istenen degerlerin ortaya ¢ikmasini
garanti etmeyebilir. Bu ylizden kisinin kendisini tanimasinin yani sira egitim ve is
alanlarini da tanimasi ve bu alanlarin ona sunabilecegi degerlerin farkinda olmasi

ok kritik bir gerekliliktir.

Umut Eylem Kurami, degerlerin “Isyeri Cezbediciligi/ Cekiciligi Modeli”
(“Workplace Attractor Model”; Amundson, 2018) kullanilarak incelenmesini 6ne-
rir. Bu modele gore kisiler belirli is yeri 6zelliklerine, degerleri dolayisiyla ¢ekim
hissederler. Bu durum, demirle miknatisin birbirini ¢cekmesi gibi kisiler ve belirli
is yerlerinin (ya da o isyerlerindeki 6zelliklerin) de birbirine ¢ekim duymas: ha-
lidir (Niles vd., 2021a). Kisileri kendilerine ¢ekecek olan bu is yeri degerlerinin
belirlenmesine, daha 6nceki kisilik 6zellikleri uygulamasinda oldugu gibi bir dizi
deger listesi ve bunlarin tanimlanmasiyla baglanir. Bircok farkls is yerinin ozel-
likleri incelenerek olusturulmus bu listede yer alan degerler sunlardir: giivence,
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konum, iligkiler, taninirlik, katkida bulunma, is uyumu/ise uyum, esneklik, 6g-
renme, sorumluluk ve yenilik. Bu degerler listesi olusturulduktan sonra her bir
degerin danisanlarla beraber tanimlanmasi ve bunlarin neden 6nemli oldugunun
orneklendirilmesi 6nemlidir. Ozellikle farkl: kiiltiirel altyapilardan gelen kisilerin
bu degerleri tanimlamalarinda farkliliklar olacaktir. Burada kariyer psikolojik da-
nismaninin kendi kimlik ve deneyimlerinden kaynaklanan olas1 varsayimlarinin
farkinda olmasi da ¢ok 6nemlidir. Bu varsayimlar, karsilasilan her yeni danisanin
kiiltiirel kimligi ve ge¢misine gore gesitlilik gosterecektir. Bazen kiiltiirel kimlik,
cinsiyet, egitimsel ya da mesleki alan ortakliklar1 gibi nedenlerle bir kariyer psi-
kolojik danismani bazi danisanlarini kendisine gok benzer bulabilir. Ancak ara-
larinda farkli aile, cevre ve goriinen veya goriinmeyen engeller gibi pek ¢ok fak-
torin etkilesimi bakimindan farkliliklar olacaktir. Kiiltiirel kimliklerin ve farkli
etkilesimlerin farkinda olmak ayni zamanda ¢ok kiiltiirlii ve sosyal adalet temelli
psikolojik danigsman yeterliliklerinin de ilk adimidir (Ratts vd., 2016). Dolayisiyla
kariyer psikolojik danismani, degerler listesi olusturulurken ve bu liste tizerinde
caligilirken daniganin degerlerine verdigi 6nem ve dncelikleri, gevresel ve sistemik
etkiler agisindan anlamali ve bunu daniganina yansitmalidir.

Kiiltiirel farkliliklara duyarliligin yani sira 6nemli olan diger iki nokta sun-
lardir: 1) Giinéimiizde is alanlary; global ekonomi, iklim degisikligi, dogal afetler
ve insanlarin sebep oldugu felaketlerle birlikte hizla degismektedir. Bugiin belirli
ozellikleri nedeniyle bize gekici gelen is alanlar1 bes veya on yil sonra ortadan kal-
kabilir veya 6nemli derecede degisebilir. 2) Bazi is yeri 6zellikleri ayn1 ya da benzer
kalsa da bizim hangi is yeri 6zelliklerine dnem verdigimiz zamanla degisebilir.
Degerlerin statik olmadig1 ve dayandiklar: bilgilerin veya nedenlerin degismesi
ya da degisen kosullara uyumun zorlasmasi s6z konusu olabilir (Hirshi, 2010). Bu
kritik noktalar1 aklimizda tutarak degerlerin uygulama siirecinde nasil kullanila-
bilecegini agagida verilen Ceyda 6rneginde inceleyelim:

Ceydanin 6z netlik gelistirme stirecinde bir sonraki adim, daha yakindan
tanidig ilgilerini, becerilerini ve kisilik 6zelliklerini hangi egitim ve kariyer alan-
larinda kullanip daha da gelistirebilecegini arastirmasidir. Yiizlerce segenek igin-
de kendi tercihlerini belirleyebilmesi ise degerlerini de netlestirmesiyle miimkiin
olacaktir. Bu nedenle, Ceyda kariyer psikolojik danigmaninin yardimiyla yukarida
ornek verilen degerler listesindeki tiim kavramlar: (giivence, konum, iliskiler, ta-
ninirlik, katkida bulunma gibi; Amundson, 2018) tanimladi. Tiim degerleri ken-
disi, ailesi ve egitim hayatiyla ilgili tecriibelerinden yola gikarak inceledi. Bu siireg
sonunda en ¢ok deger verdigi is yeri 6zellikleri sunlar olmustur: giivence (diizenli
bir maas, sosyal sigorta veya saglik hizmetleri haklari, fiziksel ve duygusal olarak
glivende hissetmek vb.), katkida bulunma (etik, anlamli ve belirli bir amaca hizmet
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eden bir is yaparak toplumlara ve diinyaya katkida bulunmak), 6grenme (egitime
ve beceri kazanmaya devam etmeyi gerekli kilan zorlukta bir iste kendini gelistir-
meye olanak bulmak), yenilik ve bulus (“innovation”; orijinal fikirler veya yeni bir
sistem olusturmak gibi yaraticilig1 destekleyen is kosullarina sahip olmak), tan:-
nirlik/takdir almak (“recognition”; yaptig1 isin sagladigi katkilarin goriilmesi gibi
dogrudan veya calistig1 yerin prestiji gibi dolayli yollarla bagkalarinin takdirini
kazanmak, onemli hissetmek) ve iliskiler (keyifli bir is ortaminda destekleyici ve
tatmin edici ¢aligma arkadaslari, siipervizor veya miidiir ya da misterilerle calis-
mak). Her ne kadar orijinal liste kadar uzun olmasa da Ceydanin bu liste tizerinde
de elemeler yapmasi 6z netlik siirecinin devamu i¢in gereklidir.

Umut Eylem Kuraminda degerler netlestirilirken biitiin degerlerin yer aldi-
g1 listeden teker teker eleme yapilmasi ve her elemenin kisiye ne hissettirdiginin
paylasilmas: 6nerilmistir (Niles vd., 2021b). Bu siireci kolaylastirmak i¢in Ceyda
da danigmaniyla beraber bu degerlerin ortaya ¢ikmasina neden olan yasantilardan
hikaye 6rneklerini inceleyerek daha fazla netlik kazandi ve degerlerini 6nem sira-
sina koymaya basladi. Ornegin, giivence hissetmek daha énce ailesinin ve kendi-
sinin yasadig1 zorluklar sonucunda kazandig1 en 6nemli deger iken, yaraticilik bu
zorluklarla bas etme sirasinda kazandig1 sanat ilgisinin ve becerilerinin etkisiyle
gelismis bir diger ¢ok onemli degerdi. Bunlara ek olarak su ana kadarki egitim
ve is tecriibelerini hatirlayarak ona en anlamli gelen baska degerleri de belirledi.
Ceyda’nin bu degerleri hangi egitim ve kariyer alanlarinda bulabilecegi sorusu ise
gelecekle ilgili bir vizyon gelistirme siirecinde cevap bulacaktir. Ancak vizyon ge-
listirmeden dnce 6z netlik kazanmanin son adimyi, hayatindaki diger kisilerle bag-
lantiya gecerek onlarin da geri bildirimlerinden, bilgilerinden ve tecriibelerinden
yararlanmaktir.

Sosyal, duygusal ve maddi destek. Umut Eylem Kurami, 6z netlik kazanma
stirecinin bu son adiminda, 6nceki adimlarda edinilen kendilik bilgisi temalarinin
bagkalarinin da katkilariyla incelenmesine odaklanir. Basarili olmak i¢in hayata ve
kariyere iliskin hedefleri destekleyecek olan kisilere (miittefikler veya destekgiler)
ulagsma gerekliliginin altin1 gizer. Destekgilerin kisilere ¢ok 6nemli katkilar1 ola-
cagimnin lzerinde durur. Bu katkilardan bazilar1 sunlardir: egitim alanlari, dersler
ve belirli 6gretmenlerle ilgili bilgi edinmek, diistiniilen kariyer alanlarinin ¢alisma
kosullari ile ilgili yasantisal bilgilere ulasmak, farkli kariyer seceneklerini gorme-
yi saglamak, yeni baglantilar kurmak, is arama ve ise basvuru siiregleri ile ilgili
destek almak, kariyer gelisimiyle ilgili tityolar edinmek, hayal kiriklig1 yasanilan
zamanlarda cesaretlendirilmek ve basarilar1 birlikte kutlamak (Niles vd., 2021a).

Ote yandan, Umut Eylem Kuramina gore bu agamada tiim kisilerin destekle-
yici olmayabileceginin ve hatta bazi kisilerin gesitli engellere ve zorluklara sebep
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olabileceginin de hatirlanmasi gerekir. Bazi kisilerin gézlemleri ve deneyimleri ol-
dukga spesifik alanlarla sinirli olabilir ya da fikir verdikleri kisilerin hayatlarindaki
rollerine gore, kotii bir niyetle olmasa bile, kendi ilgilerine veya ¢ikarlarina goére
yonlendirme yapmak isteyebilirler. Bu nedenle farkli perspektifler sunabilecek ¢e-
sitli kisilerden bilgi toplanmasi gerekir. Ayni veya benzer konularda toplanilan bil-
giler arasinda tutarsizlik oldugunda bunun olasi sebepleri iizerinde diigiinmek de
onemlidir. Ornegin, kisilerin kiiltiirel kimlikleri ve kiiltiirel degerlerinin farkliligs,
bir kariyer alanindaki tecriibelerini, o alanla ilgili algilarini ve dolayisiyla verdik-
leri bilgileri de etkileyecektir. Bu sebeple ayn1 alanda ¢alisan kisilerin tecriibeleri
benzer olmayabilir. Bir bagka ornek ise aile bireylerinin bizim igin farkl kariyer
beklenti ve dileklerinin olmas ile ilgilidir. Ayrica arkadaslarimiz ve sevdigimiz
diger kisiler, onlarla ayni bolgede kalmamuizi isteyebilirler (Niles vd., 2021b).

Tiirkiyedeki aile degerleri ve ekonomik durum agisindan diisiindtigtimiizde
kariyer se¢imlerimizi yaparken ailemizin onlarla beraber yasamaya devam edebi-
lecegimiz veya maddi olanaklarimizi zorlamayacak bir yerde egitim goriip ¢alis-
mamizi beklemeleri yaygin bir durum olarak kabul edilebilir. Eger egitim gormek
istedigimiz yer sehir disindaysa finansal durumumuzu goz 6ntine alarak, olas:
harcamalar listeleyip her asamada ne kadar maddi destege ihtiyacimiz olacagini
ve destek alabilecegimiz kaynaklar1 gergek¢i bir sekilde belirlememiz gerekir. Bu
stirece kendimizi hazirlamak i¢in yar1 zamanli bir is bulmak, gesitli burs imkan-
larinin sartlarini arastirmak ve aile bireylerinden destek istemek gibi planlar ya-
pabiliriz. Bu planlama asamasinda Niles vd. (2021b) ihtiya¢larimizla isteklerimizi
karistirmamamizin 6nemine de deginmistir. Ornegin, is bulmak icin miilakatlara
giderken giyecek bir kiyafete ihtiyacimiz varsa, pahali bir marka alma istegimiz
ihtiyaglarimizla gatigip planlarimizi riske atabilir. Bu siiregte ihtiyaglarimiza odak-
lanip hedeflerimize ulasmamizi saglayacak giivenli adimlar atmamiz ve bagkala-
rindan destek almamiz ¢ok dnemlidir.

Tiirkiyede kolektif kiiltiir degerlerinin (aile bireylerinin birbirine yakin ol-
mas1 ve bir konu hakkinda birlikte karar vermeleri gibi) ve toplum baglantilarinin
gliclii oldugu varsayilirsa aile ve yakinlarin yardimiyla ilgilenilen egitim ve kariyer
alanlarindan pek ¢ok kisiye ulagsmanin gérece daha kolay olabilecegi séylenebi-
lir. Bu baglantilar: kullanarak yeni kisiler tanimak ve onlarla gortismeler yapmak
yararl olacaktir. Bu goriismeler sayesinde bazi kisilerden ilgilenilen egitim ve ka-
riyer alanlariyla ilgili ¢esitli bilgiler edinilebilir. Bazi kisilerden ise (bizim ilgilendi-
gimiz alanda ¢aligmasalar bile) 6z netlik temalarini egitim ve is alani belirlemede
ve firsatlara ulasmada nasil kullandiklarina yonelik bilgiler ve fikirler edinilebilir.
Bunlara ek olarak, baglantilar1 kullanirken ve yeni baglantilar gelistirirken ilham
vererek mentorluk veya rehberlik edebilecek kisilerle de tanigma sans: artacaktir.
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Umut Eylem Kurami kaynaklarinda 6zellikle mentorlara deginilmistir ve nasil bir
mentor istendigi tizerine dikkatlice diistiniiliip hangi 6zelliklere sahip olmalarinin
yararli olacagina karar verilmesi 6nerilmistir (Niles vd., 2021a). Ornegin, birkag
kere bulusup belirli bir alanla ilgili bilgi edinmeye yardim edebilecek bir mentor
ile daha uzun siire (ytiksek lisans egitimi bagvurular1 yapmaya hazirlanmak gibi)
rehberlik etmesi beklenen bir mentorun ézellikleri ve yardim edebilecegi konular
farklr olacaktir. Beklenti ve amaglar, mentorlerin hangi kaynaklar araciligiyla ara-
nip nerede bulunabilecegini de belirleyebilir. Bir egitim alaniyla ilgili karar verme-
ye caligirken bu alanda egitim gérmiis kisilerin ne gibi becerilerle ve tecriibelerle
mezun olduklar1 ve hangi is alanlarina girebilecekleri LinkedIn veya benzeri plat-
formlardaki profiller incelenerek bulunabilir. Bu kisilerin kendileri i¢in en yararl
buldugu staj ve is tecriibelerinin neler oldugu ve bu firsatlara nasil erigebildikleri
ise onlarla konugularak dgrenilebilir. Ote yandan, bu kisilerin bizi baglantilariyla
tanistirmast, staj/is veya yiiksek lisans bagvuru siirecinde bize geri bildirim verme-
si, burs gibi olanaklardan haberdar olmamizi saglamasi ve bir egitim alanina ya da
ise gecis siirecinde duruma ve kosullara adapte olmamiza destek olmasi ise ancak
daha uzun siireye yayilan bir mentorluk iliskisi gelistirerek olabilir.

Niles vd., (2021b) egitim ve kariyer planlamasi sirasinda gegmisten gelen bazi
i¢ seslerin de etkili olabilecegine deginmistir. I¢ sesler; aile bireyleri, eski 6gret-
menler veya yakin arkadaglar tarafindan gegmiste sdylenip kisilerin kafasinda yer
eden ve olumlu motivasyon kaynaklar1 veya korkular seklinde ortaya ¢ikan dii-
stincelerdir. Kisilerin bu seslerin kaynaklarini, verdikleri mesajlar1 ve bunlarin so-
nuglarini bir tablo {izerine yazmalari, daha sonra bu tablodaki seslerin; inanglarin
ve beklentilerin olusmasi tizerindeki etkisi hakkinda diisiinmeleri 6nerilmektedir
(s. 96). Bu uygulama, kisinin hangi kii¢iik ve biiytik kiiltiirel gruplarin pargasi ol-
dugunu fark etmesine ve her bir grubun kendisi izerindeki etkileri daha iyi an-
lamasina da yardim edebilir. Kisi, bu sayede egitim ve kariyer kararlarini nasil ve
kimlerle beraber vermek isteyebilecegini de kararlastirabilir. Peki Ceyda bu adim-
da sosyal ve duygusal destekten nasil yararlanabilir? Goz éniine almasi gereken
maddi veya diger 6nemli faktorler neler olabilir?

Daha once deginildigi gibi, Ceyda Glineydogu Anadolu bolgesinde, savas
kosullarindan kagan miiltecilerin yogun oldugu bir bélgede uzun siire yasadig
i¢in psikolojiye bir ilgi gelistirmisti. O bolgedeki ¢ocuklarin yasadig1 zorluklar
Ceyday1 6nemli olgiide etkilemisti. Kendisi de ailesiyle sik sik yer degistirdigi ve
farklr okullara aligma zorluklar1 yasadig i¢in insanlara 6nemli hayat gegislerinde
ve uyum saglama siirecinde destek verilmesi gerektigine inaniyordu. Istanbuldaki
okuluna gelinceye kadar okullarinda hi¢ psikolojik danigmani olmamisti. Prob-
lemleriyle bas etmede ise giivendigi 6gretmenleri, yakin arkadaslari, yaratic1 sanat
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aktiviteleri ve spor yapmak 6nemli bir rol oynamisti. Bu giiglii yonlerini, gegmiste
kullandig1 kaynaklar1 ve pozitif deneyimlerini ge¢misten gelen seslere kulak vere-
rek hatirlamak Ceyda’y1 6gretmenleriyle daha ¢ok konusmaya, birkag yakin arka-
das edinmeye, eski arkadaslarina mektup yazip onlarla baglantiya gegmeye yon-
lendirdi. Ornegin, yeni okulundaki diisiik notlariyla ilgili kaygilarini paylastiginda
arkadaglar1 Ceyda’ya basarili oldugu alanlar1 hatirlatip cesaret verdi. Gegmisten
gelen i¢ seslerini meydana ¢ikarmak, kendi ¢ocuklugunda yasadig: psikolojik so-
runlar ve okul zorbaligina maruz kaldig1 zamanlar kafasina yerlesen “Sen asir1
duygusalsin, zayifsin ve dayaniksizsin” gibi mesajlar nedeniyle hissettigi yetersiz
ve basarisiz olma korkularini fark ettirdi. Bunlarla bas etmek i¢in yeni okulundaki
psikoloji ve felsefe derslerinin 6gretmeni ile birebir goriisiip onunla paylasimda
bulunmaya basladiktan sonra 6gretmeninin tavsiye ettigi kitaplari okuyarak ala-
n1 daha iyi tanimaya basladi. Ornegin, kitaplardan bazilari Irvin Yalom adli bir
terapiste aitti ve bu terapistin sahadaki ¢aligmalarini okumak Ceydanin mesle-
gin perde arkasini gérmesine yardim etmisti. Ayni1 zamanda {iniversitelere giris
sinavina hazirlanmak i¢in gittigi dershanedeki psikolojik danismanla konustu ve
okuldaki psikolojik danismaninin paylastiklarinin 6tesinde farkli perspektifler de
kazanmig oldu. Ornegin, psikoloji veya rehberlik ve psikolojik danigmanlik gibi
boliimlerden mezun olduktan sonra calisabilecegi yerler sadece okullar ve hasta-
neler degildi. Birgok mezun egitimlerini insan kaynaklari, tiiketici psikolojisi ve
aragtirmalari, adli psikoloji, akademi gibi pek ¢ok farkli alanda kullanabilirdi.

Okuldaki psikolojik danismani, Ceydanin tiyatro, sinema ve diger sanat alan-
larina da ilgisi oldugunu 6grendikten sonra onu tiyatro kuliibiinii yoneten Tiirkce
6gretmeni ile tanigtirdl. Ceyda tiyatro kuliibiine dahil olduktan sonra hem yeni
okuluna uyum siireci kolaylast: hem de ilgi alanlarini birebir tecriibe etme imkani
buldu. Bir yandan oyunculuk egitimi alirken diger yandan ydneticilik pozisyo-
nundaki 6gretmeninin deneyimlerini yakindan gozlemledi. Bu kuliipte tanistig1
yeni arkadaglarinin ¢ogu sinema-televizyon alaniyla ilgilendigi i¢in yeni bilgiler
ve perspektifler de edinmis oldu. Ayrica, ayni liseden mezun olup su an {iniversi-
tede sinema-televizyon egitimi alan 6grenciler, eski okullarinin tiyatro kuliibiinii
ziyaret ettiginde onlarla tanisip onlarin tecriibelerinden de faydalanma imkani
buldu. Ornegin, maddi giivence degeriyle ilgili kaygilar1 olan bagka dgrenciler de
vard1. Onlardan hangi sartlarda egitim goriirse burs olanaklar1 bulabilecegine ve
ne gibi yar1 zamanl isler yapabilecegine dair fikirler ve bilgiler ald1. Ilgi duydugu
alanlarla ilgili bilgisi ve deneyimi olan insanlardan mentorluk ve rehberlik almak
ve tecriibeler edinmek Ceydanin kariyer olasiliklarini zihninde canlandirmasini
sagladi. Bir bagka deyisle 6z netlik kazanmanin bu son adimi, bir sonraki asama
olan vizyon gelistirmeye gecisini kolaylastirdi.



A Umut Eylem Kurami 303

Dordiincii Asama: Vizyon Gelistirme

Vizyon gelistirme, kendi tizerinde diisiinme ve 6z netlik siireclerinde kazani-
lan kendilik bilgisi ile beraber yakin ve uzak gelecekte yapabileceklerini 6ngérme
stirecidir. “Gelecekte olacaklar1 bilemeyecegimize ve kosullarin siirekli degistigi
bir diinyada yasadigimiza gore vizyon gelistirmenin ne yarari olabilir ki?” diye so-
rulabilir. Bu béliimiin baslarinda deginilen rota belirleme ve karanlik odaya girip
fotograflar: tab etme siirecinde oldugu gibi bu asamada da toplanan bilgilerin ve
kazanilan farkindaliklarin belirli bir vizyonda bir araya gelerek kisilere yol goster-
mesi gereklidir. Tek bagina pek anlam1 olmayan birgok bilgi, bir araya geldiginde
anlam yaratabilir. Dahasi, kazanilan 6z netlik sayesinde anlamli hedefler koyarak
plan yapip harekete gegmeden 6nce de bir rotaya, yani bir vizyona ihtiyag olacak-
tir. Daha net goriilebilen ilgiler, beceriler, kisilik 6zellikleri ve degerler ile bagkala-
rindan toplanan kariyer bilgileri ve destek (sosyal ve duygusal destek, farkindalik
ve Ozgiir iradeyle kabul edilen kiiltiirel degerler, géz 6ntine almaya karar verilen
ailesel beklentiler, maddi olanaklar gibi) faktorler bir araya geldiginde kisilerin
zihinlerinde bazi egitim ve kariyer alanlar1 canlanacaktir. Ote yandan, zihinde
canlanmaya baglayan bu alanlar1 cabucak benimseyip fazla hizli bir sekilde hedef
koymak ve plan yapmak da riskli olabilir. Higbir zaman “Oz netlik kazanma siireci
sona ermistir” ya da “Hem kendimizle hem de ilgi duydugumuz egitim ve kariyer
alanlar ile ilgili her seyi 6grendik” diyemeyiz. Yeni farkindaliklar ve bilgiler ka-
zandikga, kosullar degistikge, beklenen veya beklenmeyen gelismelerin getirdigi
ihtiyaglara gore 6nceki asamalara doniip oradaki adimlar tizerinde daha ¢ok ¢ali-
silabilir (Niles vd., 2021a).

Ornegin, bir kisinin vizyon gelistirme siirecinde ortaya ¢ikan bir kariyer ola-
silig1 i¢in yeteri kadar becerisi olmadigini varsaymasi veya karsisina ¢ikan bir en-
gel yliziinden bu alandan vazge¢mesi yerine becerilerine daha yakindan bakarak
bunlar1 nasil gelistirebilecegi iizerinde diigiinmesi daha iyi olacaktir. Umutsuzca
vazgegmek veya umutsuzluk nedeniyle yeteri kadar ¢aba sarf edemeyip diisiik
performans sergilemek, kisilerin kendilerini gelistirebileceklerine inanan bir dii-
stince yapilarinin (“growth mindset”) ve gelismeye agik bir tutumlarinin olmama-
sindan kaynaklanabilir. Bu durum umutsuz gibi goriinse de kisiler gelismeye agik
bir tutum ve diisiince yapis1 kazanabilirler. Niles ve arkadaslar1 (2021a) bu gibi
durumlarda kisilerin gercekten var olan veya olabileceginden korktuklar: engel-
leri siirekli diisiinmek yerine engelleri asarak biiyiik basarilar elde etmis kisilerin
hikayelerini okumalarini ve ayni zamanda kendilerini en ¢ok zevk aldiklar: akti-
vitelere vermelerini 6nermislerdir. Kisilerin yaparken gercekten anlam bulduklari,
keyif aldiklar1 ve zamanin nasil gectigini anlamadiklar: aktivitelerde hissettikle-
ri doyum olarak tanimlanan kariyer akist (“career flow”) iizerinde durmuslardir.
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flk olarak Mihaly Csikszentmihalyi adli bir psikologun kullandig1 akis (“flow”)
terimini kariyer planlamasinda kariyer akisi olarak uyarlamislardir. Bu kavram,
kisilerin kendilerini tamamen isle ilgili bir aktiviteye vermis olma (“immersion”)
hali olarak da tanimlanmaktadir. Bu, “Zamanin nasil gectigini anlamadim.” diyen
bir kisinin kendisini bir ise tamamen verme hali olarak da diistniilebilir. Niles
(2011) higbir kariyerde yapilacak tiim islerin bu akis duygusunu saglayamayaca-
ginin altini ¢izmistir. Bir bagka deyisle her isin daha az keyif alinan ya da hig keyif
alinmayan yénleri de olacaktir. Ote yandan, kisilerin ¢ogunlukla veya miimkiin
oldugunca kariyer akis1 yasayabildikleri bir is segmeleri en idealidir. Bunun i¢in
gerekli kogullar; yapilan is aktivitelerinin anlamli bulunmasi, kisinin kendisine uy-
gun derecede zorlu gelen islerle ugrasmasi (sahip olunan becerilerle yapilan isin
zorlugunun uyusmasi) ve belirli amaglar dogrultusunda agik ve net gorevlere sa-
hip olunmasidir. Yapilan bir is kisinin sahip oldugu becerilerin 6tesinde ise veya
fazla zorsa bu durum ona fazla baski hissettirip asir1 yorulmasina sebep olabilir.
Beceri seviyesinin ¢ok altinda, fazla kolay bir is ise kisiyi sikabilir ve motive olma-
sini zorlastirabilir (Niles vd., 2021a).

Ceydanin 6z netlik kazanma siirecinin sonuna doniip hem psikoloji hem de
radyo-televizyon-sinema alanlariyla ilgili aldig1 destek ve bilgileri hatirlayalim.
Bu tecriibeleri kazandig: ilk yilinin sonunda matematik ve ozellikle fen bilgisi
derslerinde neden bu kadar zorlandigini daha iyi anladi. Ailesinin istegi {izerine
sectigi bolimde aldig: dersler ilgi, beceri ve degerlerini yansitmiyordu. Ceyda bu
dersleri dinlerken ve ¢alisirken mutlu olmuyor, motive olmakta zorlaniyordu. Bu
durum, matematik ve fen bilgisi derslerinde ¢ok fazla zorlanmasindan veya bu
dersleri anlamli bulmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Halbuki sosyal bilimlerle
ilgili derslerde 6grendikleri ve okuduklari ona heyecan veriyor ve anlamli mesleki
hayaller kurmasini sagliyordu. Ornegin, Irvin Yalom kitaplarini okurken zamanin
nasil gectigini anlamiyor ve kendini kitabin i¢cinde gegen terapi odalarinda hayal
edip bir film gibi izleyebiliyor ve hatta bu durumu birebir yasiyordu. Tiyatroda
da i¢inde kayboldugunu hissettigi tecriibeleri olmustu ancak bu duyguyu biiyiik
bir kalabaligin 6niinde korumak daha zordu. Kendini bir oyuncu olarak yetistir-
menin, sahip oldugu yetenek ve becerilerin ¢ok tstiinde oldugunu hissediyor ve
bu durum onun ¢abuk yorulmasina sebep oluyordu. Halbuki oyunculukla ilgili
kendini gelistirmek tizerine anlaml hedefler belirleyip bu hedeflere ulasmak i¢in
bir plan yaparak da vizyon gelistirebilirdi. Bu, gelismeye agik olmasi ve kendini
gelistirebilecegine inanan bir diisiince yapist (“growth mindset”) veya tutum gos-
termesi ile miimkiin olabilir. Ancak Ceyda bu alanda basarisiz olmaktan korktugu
ve bu olasilig1 goze alamadif: i¢in umutsuz hissetti. Bu sebeple, tiyatro alaninda
daha az ¢aba sarf etti ve bunun sonucunda istedigi gibi bir performans sergileye-
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memis oldu. Bu dongii, ailesinin de bu alanla ilgili deger farkliliklar1 ve ekonomik
kaygilariyla birlesince onun oyunculuk fikrinden vazge¢mesine sebep oldu. An-
cak, yaratic1 yazma ve insanlari iyi organize edebilme yetenegi (ve bu konuda al-
dig1 6diiller ile hissettigi giiven) onun senaristlik veya yonetmelik gibi olasiliklar:
diistinmesini sagladi. Bununla birlikte, bu olasiliklar kendisinin giivence degeriyle
yeteri kadar uyumlu degildi. Cok iyi bir {iniversiteden mezun olmadig: takdir-
de bu alanda yeteri kadar basarili olabileceginden ve iyi bir is bulabileceginden
stipheliydi. Bu nedenle, vizyonunda bu olasiliga sadece en iyi iiniversitede egitim
gorme sartini saglamasi kosuluyla yer verdi.

Ayrica katildig bir tiniversite kampiis gezisinde iiniversite 6grencileriyle ta-
nigip sohbet etme firsati bulmak ona yeni bir motivasyon kaynagi oldu. Ozellikle
bir {iniversite kampiisiiniin dogal giizellikleri, sosyal ve sanatsal etkinlikleri onu
cok etkiledi. Egitimle ilgili degerlerini tekrar diisiindiiriip dncelik siralamasini ye-
nilemesini sagladi. Ornegin, psikoloji alanini tercih ederse bu kadar iyi bir iiniver-
siteye girebilmek i¢in su an bulundugu lise alaninda kalmas: ve diisiik notlar aldi-
&1 derslerden ¢ok daha yiiksek puanlar almasi gerekecekti. Ancak bu dersler ona
anlamli gelmiyordu ve onun yiiksek puan alabilecegi dersler sozel alanindaydi.
Ceyda bunlar1 psikolojik danismaniyla da paylast1 ve beraber bazi 6nemli sorular
cevaplamaya basladilar. “Universite egitimi almak neden énemliydi?”, “Universi-
tede belirli bir alanda diploma almanin yani sira edinmek istedigi tecriibeler ne-
lerdi?” ve “Universite derecesiyle beraber kendi hayatina, bagkalarinin hayatlarina
ve diinyaya saglamak istedigi katkilar nelerdi?” Bu gibi sorular degerlerin yan1 sira
olumlu sonuglar1 diisiinmeye ve ulagilmak istenen hedeflerle ilgili alternatif yollar
gorebilmeye de yardimct olabilir. Bu sayede sadece ulasilmak istenen hedefe ve o
hedefin ne kadar zor olduguna odaklanmak yerine hedefe adim adim gidilebile-
cegi hatirlanip, gerekli asamalar izlenebilir. Ceyda da bu sayede bir kisisel misyon
gelistirdi ve hem iiniversite egitimi sirasinda hem de sonrasinda kendi hayatina,
topluma ve diinyaya katmak istedigi degerleri goziinde canlandirarak vizyonunu
olusturdu:

“Etkili yazma, dinleme ve konusma, yeni kosullara ve zorluklara adapte ola-
bilme, psikolojik dayaniklilik gibi becerilerimi gelistirebilecegim; yaratici
olma, farkli insanlarla tanigma, onlara yardim etme, ilham verme ve karsi-
lastiklar: giigliiklere yonelik bag etme yollar1 6gretme ilgilerimi hayata gegi-
rebilecegim ve bunlar1 yaparken insanlara kendi iglerindeki gticlii yonlerini
ve gevrelerindeki destek kaynaklarini fark ettirip daha biiyiik sorunlar yasa-
mamalari i¢in destek olabilecegim bir kariyer hikayem olmasini istiyorum.
Bu hikayeye, alabilecegim en iyi mesleki egitimi veren, yabanci dil becerile-
rimi gelistiren ve bana farkli kiiltiirel perspektifler sunabilecek bir tiniversite
egitimiyle baglamak istiyorum.”
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Ceyda yapmak istediklerini, ilham ve gii¢ veren hikayelerle dolu filmler ¢e-
kerek de yapabilirdi, insanlarin kendi psikolojik iyilesme ve giiclenme yolculukla-
rina eslik ederek de. Onun igin ¢ok 6nemli olan bir bagka deger de vizyonundaki
gibi bir iiniversite egitimi almakt1. Ziyaret edip ¢ok begendigi iiniversiteye girme
olasiligini arttirmak i¢in psikoloji alaninin alternatifi olarak rehberlik ve psikolo-
jik danismanlik programu ile ilgili 6grendiklerini diisiindii ve kariyer misyonunu
sozel alanda yer alan psikolojik danismanlik meslegiyle de gergeklestirebilecegine
karar verdi.

Bu sekilde misyon yazmak, gelistirilen vizyona ulasmak i¢in daha yiiksek dii-
zeyde umutla hayata gecirilebilecek hedefler koyulmasini saglar. Kisinin misyo-
nuyla uyumlu bir vizyon, kontrolii disindaki belirsizliklere ve zorluklara ragmen
kisiyi umutlu tutar ve yapmak istediklerini ger¢eklestirmek i¢in daha iyi motive
olmasini saglar. Kisiyi hedefine gotiirecek rotay: takip etmesi ve gerektiginde al-
ternatif yollara basvurarak adapte olmasini kolaylastirir. Bu siiregte olumlu dii-
stinmek ve gelecekle ilgili pozitif olasiliklara odaklanmak da 6nemlidir. Yoon ve
Borgen (2020) olumlu bir tutumu koruyabilmek i¢in bu yonde eylemlerde bu-
lunmay1 dnermislerdir. Daniganlarin ve kariyer psikolojik danismanlarinin umut
odakli vizyon gelistirmede kullanabilecekleri diger aktiviteler, gelecekteki ideal bir
is giiniind ve aktiviteleri hayal ederek goziinde canlandirmak (yonlendirilmis ha-
yal) ve gelecegi gosteren bir kristal top hayal edip oradan bes yil sonra ulastiklar1
bir durumu izlemek ve betimlemek gibi aktiviteler olabilir. Vizyon gelistirme sira-
sinda ilgi duyulan alanlardan kisilerle de goriigmeye devam edilebilir. Bu Kkisilerin
kendi vizyonlarina nasil ulagtiklarini 6grenmek bir sonraki hedef koyma ve plan
yapma agamalarinda da yararli olacaktir.

Besinci Asama: Hedef Koyma ve Plan Yapma

Umut Eylem Kuramu gelistiricileri ve uygulayicilar: bu asamalarda diger ku-
ram ve yaklagimlarin da sik¢a kullandig: “etkili amag belirleme”ye odaklanmuistir.
Hedef koyma ve hedefe ulasmaya yonelik plan yapma siirecinde en énemli unsur,
vizyon ve degerlerle uyumlu olarak ilerlemektir. Bu asama 6z netlik kazanma ve
vizyon gelistirme adimlarindan sonra kisileri cok daha aktif hale gegmeye hazirlar.
Su ana kadar daha ¢ok bilgi edinerek, 6grenerek, farkindalik gelistirerek, destek
toplayarak ilerleyen siire¢, bu asamada ¢ok daha aktif bir uygulamaya gegmeye en
yakin olunan yerdir. Su ana kadarki biitiin birikimleri gozden gegirmek, olasilikla-
ra tekrar dikkatlice bakmak ve etkili hedefler koymak plan yapmay: da kolaylasti-
rir. Hedef koymak, kisinin su an bulundugu durumdan ve konumdan, vizyonunda
yer verdigi olasiliklara ulasmasini saglayacak yollar1 belirlemektir (Niles & Gutti-
erez, 2019). Hedeflere ulagmanin birden fazla yolu olabilir, bu nedenle kisi aklina
gelebilecek biitiin olas1 yollar ve atacagi adimlari listeleyerek ise koyulabilir. Biitiin
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secenekleri listeledikten sonra bunlar1 éncelik sirasina koymak ve atilacak adim-
lardan hangisinin en kritik olabilecegini belirlemek gerekir. Niles vd. (2021b) bu
sliregte hem kisa vadeli hem de uzun vadeli hedefler koyulmasini énermislerdir.

Ornegin; Ceyda i¢in uzun vadeli bir hedef, vizyonunu yansitan bir tiniversi-
teye girebilmekken, kisa vadeli bir hedef boyle bir tiniversiteye girebilecek puani
alabilmesini saglayacak lise alanina gecip notlarini yiikseltmek olabilir. Koyulan
hedeflerin ne kadar etkili oldugunu sorgulama yolu olarak da farkli alanlarda
sik¢a adi gecen “SMART” hedef yonteminin kullanilmas: 6nerilmistir (Niles vd.,
2021b). Bu yonteme gore hedeflerin spesifik, 6lgiilebilir, ulasilabilir, vizyonumuzla
ilgili ve belirli bir zamana bagli olmasi gerekir (Rubin, 2002). Ornegin, Ceydanin
lisede Tiirk¢e-Matematik alanindan sozel alana ge¢mesi icin sozel alandaki 6gren-
cilerin bir 6nceki sene aldig1 dersleri yaz tatilinde ¢alisip ge¢mesi etkili bir hedeftir.
Sozel alana gectikten sonra ise istedigi tiniversiteye girebilecek puani almak i¢in
zaten giiclii oldugu alanlarda daha da iyi puanlar alabilir ve ayni zamanda bir 6n-
ceki sene matematik dersleri aldig1 i¢in bu alanda da sozel alandaki 6grencilere
gore daha yiiksek bir puan almay1 hedefleyerek avantaj kazanabilir. Bu siirecte,
Ceyda koydugu puan yiikseltme hedeflerinin “SMART” yontemine gore makul
zaman dilimleri i¢cinde ilerlemesine dikkat edebilir. Bu asamada her hedef i¢in ha-
rekete gecip bu hedeflere ulasma bagarisini arttiracak kiigiik adimlar belirlemeli-
dir. Ayn1 zamanda, karsisina ¢ikabilecek engelleri 6n gormeye calisabilir ve pro-
aktif bir sekilde hangi gii¢lii yanlarini ve gevresel destek sistemlerini kullanarak
zorluklarin istesinden gelebilecegini planlayabilir. Ornegin, matematik dersleri
icinde en ¢ok zevk aldig1 ve hatta neredeyse akisa kapildig: (‘career flow’) konu
geometriydi. Clinkii geometri onun yaraticilik ve ¢izim gibi ilgileriyle ortiistiyor,
zor sorularda bile kolay kolay pes etmiyordu. Ceyda bunun gibi gii¢lii oldugu ve
zevk aldig1 konularda daha ¢ok calisip deneme testlerinde puanlarini arttirabilir.
Atacag1 adimlarin, kullanacag: destek kaynaklarinin ve yedekte tuttugu alternatif
yollarin (puanina gore segebilecegi diger tiniversite ve boliimler gibi) degerleriyle
uyumlu oldugundan emin olmak i¢in planlarini sik sik gézden gegirebilir.

Altinci Asama: Uygulama ve Uyarlama (“Implementing and adapting”)

Yukarida deginilen stratejiler takip edilirse, uygulamaya koyulan plan icin
bu asamada her giin ve her hafta belirli adimlar1 atmaya baglamak gerekir. Ote
yandan kisinin vizyonunu yansitan, umutlu hissettigi ve etkili hedefler iceren bir
planinin olmasi, her seyin yolunda gidecegi anlamina gelmez. Plani dahilinde ey-
lemlerinin tutarh ve stirekli olmasi gerekir (Yoon & Borgen, 2020). Ayni zaman-
da, hedeflerine ulasip ulasmadigini veya ne kadar gelisme kaydettigini diizenli bir
sekilde gozlemlemesi ve degerlendirmesi 6nemlidir. Bu asama i¢in 6nerilen diger
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uygulamalar; gelismeleri anlamli sekillerde édiillendirmek veya kutlamak, etkili
zaman yOnetimi becerileri gelistirmek, hazirlanan kariyer alaniyla ilgili becerileri
gelistirebilecek kurslara katilmak, is mitilakati provalar1 yapmak (“mock intervi-
ews”), yeni baglantilar kazanmak (“networking”), LinkedIn ve diger online plat-
formlardaki profilleri gozden gecirmek ve deneyim kazanmaktir (staj, uygulamali
egitim dersleri, yurt diginda misafir 6grenci olarak egitim gormek gibi) (Yoon &
Borgen, 2020).

Bu asamada, planlari gesitli yollarla uygulamaya koyarken kendi tizerinde dii-
stinmek, 6z netlik ve vizyon gelistirmeye yonelik 6nceki agamalar1 da dinamik tut-
mak onemlidir. Niles ve Gutierrez (2019), uygulamalar sirasinda kisilerin kendi-
lerine, “Bu eylemlerim sonucunda kendimle ve diinyayla ilgili ne 6greniyorum?”
sorusunu sormalarini énermiglerdir (s. 642). Kisilerin hedeflerine ne kadar ulag-
tigin1 ve eylemlerinden neler kazandigini bu sekilde degerlendirmesi, onlar1 hem
beklenmeyen engellere hem de belirsiz durumlarda ortaya ¢ikabilecek zorluklara
kars1 hazir tutabilir. Degisen gevresel kosullarin etkilerine gore degisme esnekligi
gostermek ve kendini degisime uyarlayabilmek de 6nemlidir.

Ceydanin hedefleri ve planlar1 iniversite sinavinda hem radyo-televizyon-si-
nema hem de rehberlik ve psikolojik danismanlik programlarini tercih edebilmesi
i¢in lisede sozel alaninda olma gerekliligine dayaniyordu. Ancak Ceyda sozel alana
gectikten ve fark derslerini basariyla verdikten hemen sonra Yitksekogretim Ku-
rulu, rehberlik ve psikolojik danismanlik programinin Tiirk¢e-Matematik alanina
gecmesine karar verdi. Ote yandan secimini sozel alana gore yapip hazirlanmig
6grencilerin hak kaybina ugramamast i¢in liselerde s6zel alanda okuyanlar da pu-
anlar1 diistiriilmeden rehberlik ve psikolojik danigmanlik programini tercih ede-
bileceklerdi. Yine de 6grenciler bu béliime Tiirk¢e-Matematik puan tiiriine gore
yerlestirilecekti. Bu durum, Ceydanin ¢ok daha fazla matematik sorusunu dogru
cevaplaylp puanini yiikseltmesini gerektiriyordu. Bu da Ceydanin hi¢ bekleme-
digi bir zorluktu. Ancak daha 6nceki hedef koyma siirecinde matematik alaniyla
ilgili adimlar da attig1 i¢in bu sistemsel degisim onu umutsuzluga siiriiklemedi. Bir
baska deyisle, planlarini bu degisime uyarlamaya hazirdi. Istedigi iyi bir iiniversi-
teye girmesi i¢in zaten matematik sorularini da cevaplamasi gerekiyordu. Bu yeni
durumda puanini daha da yiikseltmesi gerekecekti. Bu degisim ve yeni puanlama
sistemi hakkindaki bilgileri, kendini ve planlarini gelistirmek i¢in kullandu. Strate-
jik bir karar olarak fen bilgisi sorularina hi¢ bakmamaya ve zamanini giiglii oldugu
alanlarda daha fazla ¢alisip en yiiksek puan: alabilecek sekilde kullanmaya karar
verdi. Hedeflerini bu yonde yeni duruma gore uyarlamak kendine olan giivenini
ve azmini de arttird1. Gosterdigi azim, vizyonundan daha da emin olmasini ve onu
gerceklestirmek i¢in daha fazla umutlu hissetmesini sagladi.
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Ozetle, yeni okulunda aldig1 diisiik notlar nedeniyle iiniversiteye gitmekle
ilgili umutsuz hisseden Ceydanin 6rnegi tizerinden Umut Eylem Kurami agama-
larini inceledik. Ceydanin kariyer planlama siireci, hikayesini kariyer psikolojik
danigmani ve 6gretmenleriyle paylasmasiyla baslamisti. Bu siirecte kendi iizerin-
de disiiniirken ge¢mis deneyimlerini ve bu deneyimlerin sonucunda kazandig:
oOzellikleri inceleyen Ceyda, ge¢misten gelen cesaretlendirici ve korkutucu sesleri
fark etti; onlar1 yazarak ve bagkalariyla paylasarak gerceklik testinden gegirdi. Bu
sayede ilgilerini, becerilerini ve degerlerini netlestirdi. Kazandig1 6z netlik ve al-
dig1 sosyal destekle eyleme gegme giiciinii gelistirdi. lgilendigi alanlar hakkinda
goriismeler ve gozlemler yapti. Bunlardan kazandig i¢gorii ve bilgilerle kendisi
i¢in anlamli bir vizyon ve misyon olusturdu. Vizyonunda tuttugu olasiliklara eris-
mesini saglayacak yollar1 dikkatlice hedeflere doniistiiriirken belirsizlik ve kont-
rolii disindaki degisimlere kars1 dayanikli kalmasini saglayacak esnekligi gosterdi.
Vizyonundaki kariyer seceneklerinin hepsinin en énemli degerlerini ve ortak bir
misyonu yansittiginin farkinda olmak bu esnekligi kolaylastirdi. Giiglii yonlerine
ve olumlu gelecek olasiliklarina odaklanarak umudunu yiiksek tuttu. Bu sayede
engellerle karsilastiginda kendini ve planlarini yeni sartlara hizli bir sekilde uyar-
layabildi. Bu ¢abalarinin sonucunda rehberlik ve psikolojik danigmanlik alaninda
istedigi tiniversiteye yerlesti. Bu siirecte Ceyda sadece ona umut veren bir kariyer
vizyonu degil, hayatindaki farkli gecis evrelerinde tekrar tekrar kullanabilecegi
kendini tanima, kimlik gelistirme ve kendini degisimlere uyarlayabilme becerile-
rini de kazanmis oldu.

Umut Eylem Kuraminin Degerlendirilmesi

Psikolojik danisma kuram ve modelleri incelendiginde bunlarin ¢ogunun
Bat1 kiiltiirii icerisinde ve ¢ogunlukla ayricalikli beyaz erkekler tarafindan gelisti-
rilmis olduklar: goriiliir. Kuramcilar, evrensel bir sekilde tiim insanlara yardimeci
olmaya yonelik bir caba gosterseler bile kiiltiirleri yoluyla kendilerine aktarilan
deger yargilari ve inanglari ister istemez galismalarina yansiyacaktir. Bu ¢alismalar
farkli kiilttirel kimlik ve ihtiyaglara cevap vermeyebilir. Kuramlarin ve etkiledikleri
psikolojik danisma modellerinin kiiltiirlerarast uygulamalarda karsilagilabilecek
giiclii, sinirl ve hatta baski olusturabilecek unsurlar: iizerinde elestirel olarak dii-
stiniilmesi 6nemlidir. Kariyer psikolojik danismanlari danisanlarinin ihtiyaglarim
anlay1p onlara en uygun yardim veya destek modellerini seger. Bunun igin dani-
sanlarinin yasant1 ve ihtiyaglarini kuramlar yardimiyla kavramsallastirir. Ancak
hi¢bir kuram eksiksiz degildir. Ayrica, danisanlarin yasantilar1 tizerindeki kritik
kiiltiirel, toplumsal ve sistemsel etkenler de gormezden gelinmemelidir. Cokkiil-
tiirliilik ve sosyal adalet yeterlilikleri de géz oniine alinarak uygulamaya gegi-
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rilmelidir (Ratts vd., 2016; Toporek & Daniels, 2018). Umut Eylem Kurami da
Kuzey Amerikada Bati kokenli bir egitim ve arastirma ortaminda gelistirilmistir
ve bu kuramin ilham aldig1 ve temellerini olusturan diger kavram ve teoriler de
(Synders’in umut teorisi, Banduranin eyleme ge¢me giicii teorisi ve Hall'un kari-
yer iist yeterlilikleri gibi) benzer bir altyap: tasimaktadir. Bu sebeple Umut Eylem
Kuraminin gesitli kiiltiirel, sosyal ve sistemsel etmenleri ¢ok agik¢a goz 6niine al-
dig1 sdylenemez.

Ote yandan, Umut Eylem Kurami gorece yeni bir kuramdir ve gelismeye de-
vam etmektedir. Ayrica kurami ortaya ¢ikaran ve destekleyen ¢alismalarda farkli
kiiltiirel ve akademik altyapilardan gelen arastirmacilar ve uygulamacilar yer al-
mustir. Kuramin erken dénemlerinden itibaren farkl kiiltiirler ve gesitli ig/kariyer
engelleri ile kars1 karsiya olan gruplar iizerinde uygulama ve arastirma ¢alismalari
yapilmigtir. Ornegin, Italyada saglk sektorii caliganlariyla yapilan bir aragtirma-
da Umut Eylem Kuramui altinda gelistirilmis Umut Odakli Kariyer Envanterinin
gegerligi ve giincel is/kariyer ihtiyaclar1 kapsamindaki 6nemi saptanmistir (San-
tilli vd., 2021). Kanadada bir miilteci grupla yapilan arastirma, Umut Eylem Kura-
mu1 kullanilarak uygulanan bir kariyer gelisimi destek programinin katilimcilarin
umut-eylem yeterliliklerini, kendilerine giivenlerini ve is arama stirecindeki netlik-
lerini arttirdigini gostermistir (Yoon vd., 2019). Bir bagka ¢aligmada farkls iilkeler-
de egitim almis ve Kanada'ya yeni go¢ etmis saglik sektorii ¢alisanlarinin Kanadada
mesleki lisans alma ve is arama siiregleri ¢alistimistir. Umut Eylem Kurami temelli
bir kariyer planlama destek programini tamamlayan gogmenler egitim ve kariyer
yollarini belirleme, eyleme gegme giicti ve hedef odakl diistinme konularinda giig-
lenerek kariyerlerine daha umutlu bakmaya baslamislardir (Clarke vd., 2018). Bu
calismalar ve farkl: iilkeler kapsaminda yapilan teorik uygulamalar (6rn., Niles vd.,
2010), Umut Eylem Kuramrnin farkl kiiltiirel ve sistemik etmenler s6z konusu
oldugunda da yararli olabilecegini gostermektedir. Ornegin, kuramdaki kendi iize-
rinde diigiinme ve 6z netlik kazanma, kisilerin bireysel olarak tamamlayacaklar:
agamalar gibi goriinebilir. Bununla birlikte, bu kuram, hayatimizdaki énemli kisi-
lerin verdigimiz kararlardaki etkisini g6z ard1 etmez. Ailemizin, arkadaglarimizin,
6gretmenlerimizin bize aktardig: diistincelerin bizi zaman zaman hapsettigini, her
ne kadar yanlis oldugunu bilsek bile bu diisiincelerle tartismanin kolay olmadigin
kabul eder. Bu noktada Umut Eylem Kurami, ¢evremizden gelen mesajlar ile as-
linda kim oldugumuz ger¢egini biitiinlestirmemizin 6nemini agiklayarak bize yar-
dimci1 olmasi i¢in profesyonel Kkisilere ulasmanin gerekliligini ortaya koyar (Niles
vd., 2021b).

Ayrica Covid-19 pandemisi sirasinda organizasyonlar icerisinde igverenler
ve calisanlar1 beraber kapsayan bir aragtirmada, Umut Eylem Kuraminin ¢evresel
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faktorler ve is kayb1 gibi zorlu durumlara karg1 hazirlikli ve umutlu olmak igin
yararl olabilecegi 6ngoriilmistiir (Yoon vd., 2021). Bu da gelismeye devam eden
bu kuramuin, kisilerin kariyer planlamalar: i¢in kendi ¢abalar1 yaninda, isveren
kurumlar ve diger sistemler tarafindan da desteklemelerine verdigi 6nemi ortaya
koymaktadir. Ote yandan, kuramin sistemik, cevresel ve sosyal adalet ihtiyagla-
rin1 daha dogrudan dikkate almasi, gelistirilmesi gereken bir yoniidiir. Kiiltiirel
farkliliklar veya gevresel kosullar beraberinde daha biiyiik engeller de getirebilir.
Kisilerin umut diizeyini ve eyleme ge¢me giiglerini destekleyici hak savunuculugu
yeterlilikleri (6rn., Toporek & Daniels, 2018) ve benzeri destek sistemleri dikkate
alinmalidir. Umut Eylem Kuramy, kisilerin umut eylem yeterliliklerini gelistirerek
ve bir egitim/kariyer yolu (“pathway”) olusturarak kendilerini gliclendirmelerini
destekler. Bu noktada umut, bir ayricalik degil, herkesin ulasabilecegi bir eylem
olarak sunulmaktadir. Ote yandan, kuramin uygulama asamalarinda kargilagilabi-
lecek engeller yukaridaki Ceyda 6rneginde oldugundan daha biiyiik ve karmagsik
olabilir.

Ornegin, Ceydanin rehberlik ve psikolojik danismanlik programindan me-
zun olduktan sonra bir okulda ¢alismaya karar verdigi varsayilsin. Ceydanin,
Kamu Personel Se¢me Sinavina (KPSS) girdigi ancak miilakattan gecemedigi i¢in
istedigi ise giremedigi bir senaryo diisiinelim. Burada Ceydanin kontroli digin-
da sistemik engeller ve belirsizlikler olabilir. Ote yandan, durumun kendisi ka-
ramsar veya umutsuz gibi goriinse de Ceydanin Umut Eylem Kuramindan tek-
rar faydalanmasi miimkiindiir. Lise doneminde yaptig1 gibi “Ben aldigim sinav
puanlari veya sonucu degilim. Sinav kriterleri 6tesinde kendime 6zgii tutkularim
ve ideallerim var” diyebilir. Bir siire istemedigi bir okulda veya hi¢ diistinmedi-
¢i bambagka bir iste calismak durumunda kalsa bile bu gegici donemde kendini
gliclendirmek {izere takip edebilecegi yeni bir kariyer yolu olusturabilir. Gegmiste
kazandig1 kendi tizerinde diisiinme ve 6z netlik kazanma becerilerini kullanarak
ilgilerini, degerlerini ve sosyal, duygusal veya maddi destek sistemlerini degisen
kosullara uyarlayabilir. Vizyonundaki cesitli ilgi alanlarini ve degerlerini is disin-
daki yasam alanlarinda uygulayarak gecis siirecinde kendine giivenini koruyabilir
ve hatta arttirabilir. Kisilerin geleceklerini olanaklardan ¢ok ihtimallerin belirledi-
¢i sistemlerde (iiniversite sinavindaki puan ve istenilen bdliime yerlesme ihtimali
gibi) kisilerin umut diizeylerini arttiracak eylemlere gegme giiciinii desteklemek
¢ok 6nemlidir. Bu durum, Umut Eylem Kuraminda neden bir kariyer karari ver-
me kavrami veya asamasi olmadigini da disiindiirmektedir. Sistemsel ve cevre-
diisiinme ve 6z netlik kazanma siireci almistir. Bir karar vermek yerine eylemde
kalmak ve degisimlere hazir olmak 6nemlidir. Bir egitim/kariyer yolunu takip
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ederken kisinin kim oldugu (6z netlik) hakkinda daha ¢ok farkindalik kazanmas:
ve onu gii¢lendiren destek kaynaklarini koruyabilmesi veya gelistirebilmesi umu-
dunu giiglendirmek i¢in sistemik engellerle bas etmede de yararli olacaktir.

Umut Eylem Kuramina dayali olarak Tiirkiyede gerceklestirilen ¢alisma sa-
yist ise oldukga azdir (Konuk, 2020). Ancak, hem egitim siirecinde hem de is ve
meslek yasam1 boyunca bireylerin bir¢ok belirsizlik durumuyla ve kariyer gii¢liik-
leriyle kars: karsiya kaldiklar1 diisiintildiigiinde bu kurama iilkemizde teorik ve
uygulamali ¢alismalarda daha c¢ok yer verilmesi gerektigi sdylenebilir. Ornegin,
bir¢ok geng yetiskin, ¢aligma diinyasina atilirken kendisini nelerin bekledigi ko-
nusunda derin bir endise, kariyer kararsizlig1 ve kariyer karar verme giigliikleri
yasamaktadirlar (Bacanli & Salman, 2018; Salman & Kan, 2021). Balin, Korkut-
Owen, Kepir-Savoly ve Owen (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada Tiirkiyedeki
tiniversite d6grencilerinin istihdam edilebilmeye dair giivensizlik yasadiklari, ay-
rica sosyo-politik ve ekonomik kosullar sebebiyle de yurt disinda is ve lisansiistii
egitim imkanlarin diisiindiikleri goriilmistiir. Bu 6grenciler, is/staj arama siireg-
lerinde 1srar etmek i¢in anlam, motivasyon ve zihinsel enerji bulmakta zorlan-
diklarini ve 6diillendirici istihdam deneyimlerine yonelik umutlarinin azaldigin
bildirmislerdir. Ayrica, son yillarda gerceklesen organizasyonel degisiklikler, gelir
esitsizligi, ticari yavaslama ve teknolojik yenilik gibi faktorler, isgiicti istikrarsiz-
1181 ve eksik istihdamda kalic1 kiiresel artiglara neden olmaktadir (ILO, 2019). Bu
durum, Tiirkiye i¢in de gegerlidir. Ekonomik sikintilar, gogler, geleneksel cinsiyet
rollerine baglilik gibi konular, issizlik ve eksik istthdami beraberinde getirmekte
ve ¢alisanlarin endise duymasina sebep olmaktadir (Biiylikgoze-Kavas & Austin,
2019). Ozellikle dezavantajli olarak goriilen kadinlar, LGBT bireyler, miilteciler,
engelli bireyler ve yash ¢alisanlar i¢in mevcut kogullar daha da zorlayic1 olabil-
mektedir (Ayogul & Baraz, 2020; Erdur & Ozgﬁnlﬁ, 2020; Kavas & Develi, 2020;
Oktem Ozgiir & Demirbilek, 2020). Boyle zorlu kosullarda kisiler sistem degisme-
den umutlu olamayacaklarini varsayip kendilerini giigsiiz hissedebilirler. Bu duy-
gular eylemsizligi attirip kisilerin hayatlarini daha da zorlu hale getirebilir. Bunu
6nlemek icin bu kisilerin umut diizeylerini artirmak ¢ok 6nemlidir.

Yukarida tartisilan ihtiyaglar géz oniine alindiginda Umut Eylem Kurami
adim adim takip edilebilecek agiklikta olup, ayn1 zamanda her asamasinin kiiltii-
rel farkliliklarla ¢evresel kosullara gore uyarlanabilecegi bir yontem sunmaktadir.
Bu yontem bir yol haritas1 sunmaktan ziyade kisilere umut verecek eylemlerde
bulunma yeterliliklerini ortaya koymaktadir. Bu yeterlilikler hem farkli kuramlar-
dan kavramlarla ve stratejilerle hem de kisilerin kiiltiirel veya toplumsal kaynakli
gliclii yonleriyle desteklenebilir. Bu sayede kisiler kendi haritalarini ¢izmeleri icin
onlar1 harekete gegirebilecek ve umut veren eylemlerde kalmalarini destekleyecek
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0z netligi ve yeni yeterlilikleri hayat boyu 6grenmeye devam edebilirler. Hizla de-
gisen ve belirsizliklerin giderek arttig1 bir diinyada Umut Eylem Kurami kisilerin
kendilerini giiglendirmeleri igin gelecek vadeden bir kuramdir.
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HAZIRLIK SORULARI

1.

Bir bireyin herhangi bir konuya yonelik (6rnegin matematik, tarih, istatistik,
ticaret) ilgisinin artmasinda, bu konuda hedefler belirlemeye istekli olma-
sinda ve bu konuda olumlu performans sergileyebilmesinde hangi faktorler
daha etkilidir?

Bu faktérler olast diger faktorlere gore nicin daha 6nemlidir?

Insanlarin genel yasam doyumlarinda yeteneklerine yénelik algilarinin, bir
isi yaptiktan sonra elde edebileceklerine yonelik algilarinin ve hedef yone-
limli davranislarinin ne diizeyde etkileri olabilir?

Kariyer gelisim siireclerinde yasanilan giigliiklerle (6rnegin is bulamama, is
kayb, is degisikligi) basa ¢ikmada ve yeni durumlara uyum gosterebilmede
hangi sosyal ve bilissel 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir?



318 Kariyer Psikolojik Danismasinda Cagdas Kuramlar, Yaklasimlar ve Modeller 'A‘

Giris

Giiniimiizde bireylerin yasadig1 en temel kariyer sorunlarindan biri de, ¢ok
hizli degisen yeni kosullara uyum saglayamamak ve bu uyumu kolaylastiracak
cesitlilikte ilgi alanlar1 gelistirememis olmaktir. Hizla degisen is kosullari, bizle-
ri bazen ¢ok hazirliksiz yakalamakta ve ani bir degisim durumunda bu degisime
uyum saglamamiz oldukea zor olabilmektedir. Iste tam bu noktada, birgogumuz
farkli alanlarda ilgimizi nasil gelistirebilecegimize yonelik bilgiye ihtiya¢ duymak-
tayiz. Bu agidan, bir bireyin belli bir konuda ilgisini nasil gelistirebilecegi, 6zellikle
glinimiiz kosullarinda kariyer psikolojik danigmanlig1 alaninin 6nemli bir odag:
haline gelmektedir.

Bu ihtiyacin 6neminden yola ¢ikarak, Sosyal Bilissel Kariyer Kuraminin kari-
yer psikolojik danigmanligi literatiiriine belki de en 6nemli katkilardan biri olarak,
klasik kariyer kuramlar: temelinde yapildig1 gibi mesleki ilgileri tanimlamanin ve
degerlendirmenin Gtesinde, bir bireyin belli bir konuda ilgisinin nasil gelistirile-
bilecegine yonelik modeller 6nermis olmalaridir. Lent ve arkadaglari (1994) klasik
kariyer kuramlarinda onerilen kariyer ilgilerinin 6l¢iimii ve degerlendirilmesinin
6nemine itiraz etmemekle birlikte, bu ilgileri sadece 6l¢gmenin ve degerlendirme-
nin yeterli olmayacagy, 6zellikle giiniimiiziin kariyer kosullarinda bireylerin ¢ok
farkli konularda ilgi alanlarini nasil gelistirebileceklerinin agiklanabilmesi ve bu
temelde ilgi alanlarini genisletebilecek ve arttirabilecek kariyer miidahale prog-
ramlarinin gelistirilmesinin 6nemine vurgu yapmislar ve bunu saglamay1 amag-
layan kuramsal modeller gelistirmislerdir. Bu boliimde temel amag¢ bu kuramin
temelinde gelistirilmis en giincel iki modelin tanitilmasidir.

Sosyal Biligsel Kariyer Kurami temelinde gelistirilen ilk model olan ilgi mo-
deli ve sonraki modellerin temel amaglari; insanlarin mesleki ilgilerinin nasil ge-
listigini, mesleki secimlerini nasil yaptiklarini, kariyerlerinde basar1 ve istikrari
nasil sagladiklarini, kariyerlerinde nasil doyum sagladiklarini ve kariyer gelisim
stireglerini yonetmek i¢in ne gibi davranislar sergilediklerini ve stratejiler kullan-
diklarini agiklamaktir (Lent, 2013). Bu boliimde, Sosyal Bilissel Kariyer Kurami
temelinde gelistirilmis en giincel iki model olan Sosyal Biligsel Iyi Olus Mode-
li (Social Cognitive Model of Well-being; Lent, 2004) ve Sosyal Biligsel Kariyer
Ozydnetim Modeli (Social Cognitive Model of Career Self-Management; Lent ve
Brown, 2013) ile ilgili kuramsal temeller, ilgili arastirmalar ve uygulama siiregle-
rine yer verilecektir.
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Sosyal Bilissel iyi Olus ve Sosyal Bilissel Kariyer Ozyonetim
Modellerinin Gelisimi ve Felsefi Dayanaklari

Lent ve arkadaglarinin (1994) gelistirdigi ilk model olan Ilgi Modeli'nin (Soci-
al Cognitive Model of Interest; Lent ve ark., 1994) temeli Banduranin (1986) Sos-
yal Biligsel Kuramina dayanmaktadir. Buna gore, bireyler dort 6grenme yasantisi
(kisisel performanslar, dolayli 6grenme, sosyal ikna ve heyecanlanma) araciligiyla
belli bir konuda kendilerini daha yetkin gorebilir (self-efficacy, yetkinlik beklenti-
si) ve bu konuda bagarili olduklarinda elde edebilecekleri sonuglara yonelik daha
olumlu beklentiler gelistirebilirlerse (outcome expectations, sonug beklentisi) bu
konularla daha fazla ilgilenmeye baslarlar. Bu agidan, insanlarin belli bir konuda
ilgilerinin gelismesi, o konuda kendilerini daha yetkin gormeleri ve yine o konuda
olumlu beklentiler gelistirmelerine baglidir. Bu kritik 6neminden dolay: Sosyal
Bilissel Kariyer Kurami temelinde gelistirilmis tiim modellerin odaginda yetkinlik
beklentisi ve sonug beklentisi kavramlar1 merkezi bir rol oynamaktadir.

Lent ve arkadaslar1 (1994) ilgi modelinde ayrica kisinin belli bir konuda ilgisi
arttik¢a, o konuda daha somut hedefler belirleme olasiliginin artacagi, daha fazla
hedef belirledik¢e bu hedeflerin gerceklestirilebilecegi etkinliklere daha fazla da-
hil olabilecekleri, bu etkinliklere dahil olduk¢a da bu konuda basarili performans
gosterme olasiliklarinin artacagi ve bu siirecin dongiisel bir gekilde birbirini tek-
rarlayarak devam ettigi varsayimlarinda bulunmuslardir. Bu béliimde bu varsa-
yimlarin farkls kiiltiirlerde ve farkli popiilasyonlarda test edildigi bir¢ok arastirma
bulgusuna da yer verilecektir. Gelistirilen ilk model olan bu ilgi modeli, Lent ve
arkadaslarinin sonradan gelistirdikleri modellere de 6nciiliik etmistir.

Sosyal Bilissel iyi Olus Modeli

Sosyal Biligsel Tyi Olus Modeli énceki sosyal biligsel modellerde oldugu gibi
temel olarak Banduranin (1977, 1986) genel sosyal biligsel kuramina dayanir.
Buna gore, hedef yonelimli davraniglar bityiik 6lgiide kiginin kendini o konuda
yetkin hissetmesine, sonucunda pozitif sonuglar elde edebilecegine inanmasina,
cevresinden destek gordiginii hissetmesine ve potansiyel kaynaklarinin farkin-
da olmasina baglidir (Bandura, 1997). Model olusturulurken ayrica 6znel iyi olus
(Diener ve ark., 1985, 2002) ve psikolojik iyi olus (Ryff, 1989, 1995) kavramlariy-
la ilgili literatiirden de faydalanilmistir. Bu kapsamda kisilik 6zelliklerinin, siste-
mik ve sosyal biligsel degiskenlerin birlikte duruma 6zgii ve genel yasam doyumu
tizerindeki etkilerini agiklamay1 hedefleyen iki temel model gelistirmiglerdir. ik
iyi olus modeli (Lent, 2004), normatif (normative) model olarak adlandirilmis ve
iyl olusun normal yasam sartlarinda nasil elde edilip siirdiiriilebilecegine odak-
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lanmistir. Tkinci iyi olus modeli (Lent, 2004), onarict (restorative) model olarak
adlandirilmis ve kisilerin is kayby, is gecisi gibi zor durumlarda 6znel iyi olug duy-
gularini hangi yollarla arttirabileceklerine odaklanmustir. ilerleyen yillarda Lent
ve Brown (2006, 2008) normatif 6znel iyi olus modelini is ve okul ortamlarina da
uyarlayarak genisletmislerdir.

Sosyal Bilissel Kariyer Ozyonetim Modeli

Sosyal Biligsel Kariyer Ozyénetim Modeli de, kendinden énceki dért model-
de oldugu gibi Banduranin (1977, 1986) genel sosyal biligsel kuramina dayanur.
Ancak, Ozydnetim Modeli énceki modellerden farkli olarak, ekonomik belir-
sizlikler, kiiresel yaris ve teknolojik degisimler gibi konularda kariyer uyumuna
da vurgu yapar. Kariyer uyumu ile ilgili mevcut literatiirden de (Savickas, 2013)
faydalanarak uyum saglayici kariyer davranisi (adaptive career behavior) kavra-
mint kullanmigtir. Her iki kavram da degisim siireclerindeki pozitif islevsellige
vurgu yapiyor ve insanlarin degisime uyum saglama siireclerinde 6zdiizenleme
becerileri ve sosyal kaynaklarini kullandiklarini varsayiyor olsa da uyum saglayici
davranislar (6rnegin, proaktif, reaktif ve hoggoriilii davranig) ayni zamanda cali-
sanlarin kariyer davraniglarini yonetmek veya belirli zorluklarla basa ¢ikmak icin
kullandiklar: belirli stratejilerle de iliskilidir. Lent ve Brown (2013, 5.559), uyum
saglayict kariyer davranigini “insanlarin hem siradan kosullarda hem de stresli
kosullar altinda kendi kariyer (ve egitim) gelisimlerini yonlendirmeye yardimci
olmak i¢in kullandiklar1 davranislar” olarak tanimlamiglardir. Hem proaktif hem
de reaktif olarak kullanilan davraniglar: icerirler ve kariyer ve egitim gelisimi, ise
hazirlik, giris, uyum ve degisim dénemlerini kapsar.

Modellerin Temel Kavramlari ve Varsayimlari

Daha 6nce de bahsedildigi gibi, Lent ve arkadaslarinin gelistirdikleri model-
lerde anahtar iki kavram yetkinlik beklentisi ve sonug beklentisidir. Yetkinlik bek-
lentisi kisinin belli bir konuda (6rnegin matematik, istatistik) basarili olabilmesine
yonelik inanglariyla (6rnegin “bunu yapabilir miyim?”) ilgiliyken, sonug beklenti-
si bu konuda bagarili olunursa kiginin elde edebilecegi sonuglara yonelik inangla-
riyla (6rnegin “bunu yaparsam neler elde edebilirim?”) ilgili bir kavramdir (Lent,
2013). Buiki kavramin 6nemi, bireylerin kariyer ilgilerini, hedeflerini, hedeflerine
yonelik davraniglarini, performanslarini ve sonrasinda da duruma 6zgii doyum-
larini (6rnegin akademik doyum) ve yasam doyumlarini belirlemedeki rolleridir.
Ayrica, Banduranin da (1986) kuraminda one siirdiigii gibi, bu iki kavramin dort
farkli 6grenme yasantisi ile arttirilmasina yardimei olmak miimkiin olabilmekte-
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dir. Bu da iki kavrami kariyer psikolojik danigmanlig1 alaninda gelistirilmis bircok
kariyer miidahalesinde odak haline getirmektedir. ilerleyen béliimlerde bu dért
6grenme yagantisina odaklanarak bireylerin belli konulardaki yetkinlik ve sonug
beklentilerini arttirmay1 hedefleyen uygulama 6neklerinden bahsedilecektir.

Lent (2004) Iyi Olug modelini tanitirken, dncelikli olarak 6znel iyi olusu na-
sil kavramsallagtirdigini agiklayarak baglamaktadir. Buna gére, modelde 6znel
iyi olusun gostergeleri duruma 6zgii ve genel yasam doyumu iken, psikolojik iyi
olusun gostergeleri hedef yonelimiyle ilgili (6rn., onemli hedefleri olma, hedefler
dogrultusunda ilerleme) degiskenlerdir. Burada vurgulanan hedefler, psikolojik iyi
olusun tiim yonlerini kargilamasa da psikolojik iyi olus kavraminin merkezi 6gele-
rini olusturan yasamda anlam, yasam amaci ve vizyon duygusunu yansitmaktadir
(Ryan ve Deci, 2001). Model temel olarak, insanlarin deger verdikleri aktivitelere
katildiklarinda, kisisel hedefleri dogrultusunda ilerleyebildiklerini gordiiklerinde,
belli gorevleri yerine getirme ve hedefleri gerceklestirme konusunda kendilerini
yetkin gordiiklerinde ve ¢evrelerinde kendilerini daha yetkin gérmelerine ve he-
deflerine ulagmalarina katkida bulunabilecek kaynaklar: oldugunda okulda ya da
caligma ortaminda kendilerini daha mutlu hissedecekleri varsayimlarina dayan-
maktadir (Lent ve Brown, 2008). Sosyal Biligsel Iyi Olus Modeline gore ayrica,
kisinin iyi olusu baz kisisel ve ¢evresel kosullardan etkilenmektedir (Lent, 2013).
Burada bahsedilen kisisel 6zelliklere pozitif/negatif duygular, proaktif ya da disa
doniik kisilik 6zellikleri 6rnek verilebilirken ¢evresel kosullara algilanan kurumsal
destek, olumlu ¢aligma ortamu ya da is arkadaglar1 6rnek verilebilir.

Sosyal Biligsel Kariyer Ozyonetim Modeli de temel olarak énceki modellerde
oldugu gibi bilissel, kisisel ve ¢evresel faktorlerin, yetkinlik beklentisi ve sonug
beklentisini etkiledigi, bunun sonucu olarak da hedef, davranis ve performansin
bu stireglerden etkilendigi varsayimlarina dayandirilmistir (Lent vd., 1994). An-
cak, kendinden 6nce egitsel ve mesleki ilgilerin gelisimi, se¢cim yapma, performans
sergileme ve 0znel iyi olusu anlamay hedefleyen dort sosyal biligsel model, ka-
riyer davranislarinda daha ¢ok alan se¢imi gibi igerik konularia odaklanirken,
besinci model olarak Sosyal Biligsel Kariyer Ozyonetim Modeli, is arama, kariyer-
de ilerleme gibi kariyer gelisimindeki siire¢ konularina odaklanmaktadir (Lent ve
Brown, 2013). Ornegin, kariyer aragtirma ve planlamaya yonelik Ozyonetim Mo-
deline gore, iyi bir arastirma ve planlama siireci, insanlar aragtirma ve karar verme
becerilerine yonelik olumlu inanglara sahip olduklarinda, aragtirma davraniglar:
sonucunda olumlu sonuglar elde edebileceklerine yonelik olumlu beklentileri ol-
dugunda, bu davranislar: sergilemek icin net ve spesifik hedefler belirlediklerin-
de, aile ve arkadaglarindan yeterince gevresel destege sahip olduklarinda, ¢ok az
engelle karsilastiklarinda ve agiklik, disadoniiklitk gibi olumlu kisilik 6zellikleri
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oldugunda gerceklesme olasilig1 ok daha yiiksektir. Benzer sekilde, is aramaya
yonelik Ozyonetim Modeline gore, insanlarin is aramak icin ayirdiklar: zaman,
harcadiklar1 ¢aba ve beklenmedik sonuglarla karsilagtiklar: zaman sabirla is ara-
maya devam etmeleri biiyiik 6l¢iide, i aramaya yonelik ve becerilerini tanitabil-
meye yonelik yetkinlik beklentilerine, is bulabilmeye yonelik sonug beklentilerine,
is aramak i¢in belli davranislari sergileme konusundaki hedeflerine, ¢evrelerinden
aldiklar1 sosyal destege ya da engellere ve yine agiklik ve disadoniikliik gibi kisilik
ozelliklerine baghdir.

Modellerle ilgili Arastirmalarda Kullanilan Olgme Araclan

Sosyal Bilissel Iyi Olus Modelinin Tiirkiyede test edildigi caliyma kapsamin-
da (Isik vd., 2018) Lent vd. (2005) gelistirdikleri 6l¢me araglarinin da geviri ve
uyarlama ¢alismalar1 gerceklestirilmistir. Sosyal Biligsel Kariyer Kurami temelli
yiiriitillecek aragtirmalar ve uygulamalarda kullanilabilmesi agisindan bu 6lgme
araglar1 kisaca tanitilmig ve Tiirk¢e formlarinin giivenirlik ve gegerlik bulgulariyla
ilgili kisa bilgiler asagida sunulmustur:

Akademik Destek Olgegi. Lent ve arkadaslarinin (2005) gelistirdigi 9 mad-
delik akademik destek 6l¢egi, katilimcilarin akademik hedeflerine ulagmak icin
hayatlarindaki 6nemli insanlardan (6rnegin, aile, arkadaslar ve psikolojik danis-
manlar) algiladiklar: gevresel destekleri degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir.
Olgekte yer alan 6rnek maddeler arasinda “Akademik anlamda yardima ihtiyag
duydugumda yardim alabilecegim birileri var” ve “Akademik konularda aldigim
kararlarda aile iiyelerimin beni destekledigini hissediyorum” yer almaktadir. De-
recelendirmeler 5 puanlik bir 6lgekte yapilir (1 = Hi¢ Uygun Degil ile 5 = Cok
Uygun). Olgek, yiiksek diizeyde i¢ tutarlilik (a = .81-.84) ve akademik yetkinlik
beklentisi, sonug beklentileri, hedefte ilerleme ve akademik alan memnuniyeti 61-
ciileriyle yakinsak gegerlilik gostermistir (Lent ve ark., 2005). Tiirk¢e formu (Isik
ve ark., 2018) i¢in Cronbach alfa katsayis1 .87 olup, akademik yetkinlik beklentisi,
sonug beklentileri, hedefte ilerleme ve akademik alan memnuniyeti ile yakinsak
gecerlilik gostermistir. Dogrulayici faktdr analizi (DFA) sonuglar: da verilerle iyi
bir uyum gosterdigini ortaya koymustur (y? = 77.8, df = 26, p < .001, CFI = .95,
RMSEA = .08 [%90 CI = .06-.09], SRMR = .04).

Akademik Yetkinlik Beklentisi Olgegi. Katilimcilarin akademik gorevlerin-
deki yetkinlik beklentileri, iki tiir alana 6zgii yetkinlik beklentisi 6gesini deger-
lendiren 12 maddelik bir 6lgektir (Lent ve ark., 2005). Bu iki 6geden biri boliime
yonelik (6rnegin, “Oniimiizdeki y1l okudugum boliimde basarili olma”) ve digeri
ogrencilerin bir lisans derecesi alirken karsilastiklar1 engellere yoneliktir (6rne-
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gin, “Siuf ortamindan ¢ok hoslanmasam da derslere devam edebilme”). Katilim-
cilardan bu konularda kendilerine giiven diizeylerini 10 puanlik bir 6lgekte (0 =
Hi¢ Giivenmiyorum ila 9 = Cok Giiveniyorum) belirtmeleri istenmektedir. On-
ceki aragtirmalar, 6l¢egin iyi bir i¢ tutarlilik (a = .81-.89) gosterdigi ve akademik
sonuglarla kuramsal olarak tutarli korelasyonlar trettigini gostermistir (Lent ve
ark., 2005; Sheu ve ark., 2014). Tirk¢e formu (Isik ve ark., 2018) i¢in Cronbach
alfa katsayisi .85 olup, akademik yetkinlik beklentisi, sonu¢ beklentileri, hedefte
ilerleme ve akademik alan memnuniyeti ile yakinsak gegerlilik gostermistir. DFA
sonuglar iki faktorlii yapiyr desteklemis ve verilerle iyi bir uyum gosterdigini or-
taya koymustur (y? = 177.3, df = 51, p < .001, CFI = .94, RMSEA = .09 [%90 CI =
.08-.1], SRMR = .08).

Akademik Sonug Beklentileri Olgegi. Katilimcilarin lisans derecesi almay-
la ilgili olumlu sonuglara iliskin beklentilerini degerlendirmek i¢in kullanilan 10
maddelik bir 6l¢ektir (Lent ve digerleri, 2005). Katilimcilardan, kendi disiplinle-
rindeki bir derecenin her bir sonucu (6rnegin, “Iyi bir is sahibi olmamr1”, “Diger
insanlar tarafindan saygi gérmemi”) ne kadar giiclii bir sekilde kabul ettiklerini
10 puanlik bir 6lgekte (0 = Hi¢ katilmiyorum ila 9 = Tamamen Katiliyorum) de-
recelendirmeleri istenir. Olgegin Cronbach alfa katsayilarinin .89 ile .91 arasinda
oldugu rapor edilmis ve diger akademik dnciiller ve sonug degiskenleriyle pozitif
yonde iliskili oldugu bulunmustur (Lent ve ark., 2005; Sheu ve ark., 2014). Tiirk¢e
formu (Isik ve ark., 2018) i¢in Cronbach alfa katsayis1 .93 olup, diger akademik
onctiller ve sonug degiskenleriyle pozitif yonde iliski gostermistir. DFA sonuglar:
da verilerle iyi bir uyum gosterdigini ortaya koymustur (y* = 133.7, df = 29, p <
.001, CFI = .95, RMSEA = .08 [90% CI = .07-.09], SRMR = .04).

Akademik Hedefte lerleme Olgegi. Olgek, akademik alandaki hedeflerde
algilanan ilerlemeyi, katilimcilardan cesitli akademik hedeflere (6rnegin, “Ders-
lerle ilgili verilen 6dev/projeleri yerine getirme”) 5 puanlik bir 6lgekte (1 = Hig
Ulagamadim ila 5 = Tamamen Ulastim) isaretlemelerini isteyerek 6l¢cmeyi amag-
lamaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik diizeyi yiiksektir ve (a = .84-.86) akademik do-
yumun anlamli bir yordayicisidir (Lent ve ark., 2005). Tiirkge formu (Isik ve ark.,
2018) i¢in Cronbach alfa katsayisi .87 olup, Tiirk¢e formu da akademik doyumun
anlamli bir yordayicisidir ve DFA sonuglar1 da oldukga yiiksektir (y* = 31.7, df =
11, p <.01, CFI = .98, RMSEA = .07 [%90 CI = .05- .08], SRMR = .03).

Akademik Doyum Olgegi. Olgek, alana 6zgii akademik doyumu, katilimci-
lardan akademik yasamlarinin 6nemli 6zelliklerinden memnuniyetlerini 7 madde
ile (6rnegin, “Bu alani sectigim i¢in memnunum”) 5°1i bir élgekte (1 = Hi¢ Uygun
Degil ila 5 = Cok Uygun) degerlendirmelerine olanak saglamaktadir. Universi-
te ogrencileriyle yapilan 6nceki arastirmalar, 6lgegin .86 ile .89 arasinda degisen
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Cronbach alfa degerlerine sahip oldugu ve kuramsal olarak varsayildig: gibi diger
akademik alan degiskenleri ve genel yagsam doyumu ile iligkili oldugunu bulmus-
tur (Lent ve ark., 2005; Sheu ve ark., 2014). Tirk¢e formu (Isik ve ark., 2018) i¢in
Cronbach alfa katsayisi .92 olup, 6nceki aragtirmalar ve kuramsal varsayimlarla
paralel bir sekilde akademik alan degiskenleri ve genel yasam doyumu ile iligki-
lidir. DFA sonuglar1 da verilerle iyi bir uyum gosterdigini ortaya koymustur (y* =
32.2,df = 12, p < .01, CFI = .99, RMSEA = .07 [%90] CI = .04-.09], SRMR = .02).

Model testinde 6znel iyi olus 6l¢iimleri i¢in ayrica Yasam Doyumu Olgegi
(Diener vd., 1985; Durak vd., 2010) ve Pozitif Duygu Olgegi (Gengoz, 2000; Wat-
son vd., 1988) kullanilmaktadir. Ancak bu iki 6lgekle ilgili de genis bir literatiir
oldugundan burada ayrintilarina yer verilmemistir.

Modellerle ilgili Arastirmalar

Sosyal Biligsel Iyi Olus Modeli ile ilgili ilk arastirmalar, Lent'in modeli tanitti-
£12004 yilinda yayinlanan makalesinden sonra baglamis ve model ABDden basla-
yarak bir¢ok farkli kiiltiir ve 6rneklem grubunda test edilmistir. Bu model testleri
2004’ten giiniimiize dogru incelendiginde, modelin Portekizli (Lent ve ark., 2009,
2012), Meksika kokenli Amerikali (Ojeda ve ark., 2011), Asya kokenli Amerikali
(Hui ve ark., 2013), Afrikali (Ezofor ve Lent, 2014), Tayvan ve Singapurlu (Sheu ve
ark., 2014), Ispanyali (Lent ve ark., 2017), Cinli (Sheu ve ark., 2017), Tiirk (Isik ve
ark., 2018), Brezilyal1 (Lent ve ark., 2018), franh (Sadeghi ve Mehdavi, 2020), Latin
kokenli Amerikali (Flores ve ark., 2020) ve Koreli (Lee ve Shin, 2021) tiniversite
Ogrencileri ile test edildigi goriilmektedir. Model farkli kiilttirlerde test edildigi
gibi, mithendislik 6grencileri (Flores ve ark., 2020; Lent ve ark., 2007), ailesin-
deki ilk nesil tiniversite 6grencileri (Garriott ve ark., 2015), kadin mithendisler
(Lee ve Flores, 2019), gogiis kanseri hastas1 kadinlar (Raque-Bogdan ve ark., 2019)
gibi spesifik gruplarda da test edilmistir. Akademik doyumun test edildigi iyi olus
modeli disinda, yetiskin ¢alisan popiilasyonlarda cikti degiskeni olarak is doyu-
munun da test edildigi bir¢ok ¢alisma mevcuttur (e.g., Buyukgoze-Kavas ve ark.,
2014; Dutfty ve Lent, 2009; Dufty ve ark., 2014; Fouad ve ark., 2016; Lee ve Shin,
2017; Lent ve ark., 2011).

Sosyal Bilissel Iyi Olus Modelini test eden ¢aligmalar 2019 yilinda Brown ve
Lent tarafindan incelenmis ve son 25 yilda bu konuda elde edilmis ortak bulgular
Ozetlenmistir. Buna gore, akademik doyum ve is doyumu alanlarinda yapilmis tiim
model testleri uygulandiklar: verilerle oldukga iyi uyum degerlerine sahiptir. Yani,
kuramsal olarak énerilen ve bu béliimde Sosyal Biligsel Iyi Olus Modelindeki kav-
ramlar arasinda genel olarak one siiriilen iliskiler desteklenmektedir. Cok farkli
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kiiltiirlerden ve popiilasyonlardan elde edilen bu ortak bulgular, kariyer psikolojik
danigsmanlig1 alaninda yapilan uygulamalarda 6zellikle akademik doyum, is doyu-
mu ve genel yasam doyumunu arttirmay hedefleyen programlar agisindan nasil
bir yol izlenebilecegiyle ilgili nemli bir rehber niteligindedir. Ayrica, son 25 yilda
yapilmis bu ¢alismalar incelendiginde modellerdeki tiim sosyal biligsel degisken-
lerin birlikte akademik doyumdaki varyansin yaklagik %54 tini, i doyumundaki
varyansin yaklasik %43’(inii agikladigini, genel yasam doyumundaki varyansin ise
akademik alan i¢in yaklagik %34 tiniin, is alani i¢in yaklasik %28’inin sosyal bilis-
sel degiskenler tarafindan agiklandigr gorilmistiir.

[gili bulgular daha &zelde incelendiginde, akademik doyumla ilgili model-
lerde alt1 etkinin (sosyal destek + yetkinlik beklentisi, yetkinlik beklentisi » he-
deflerde ilerleme, yetkinlik beklentisi » akademik doyum, sosyal destek + aka-
demik doyum, hedeflerde ilerleme » akademik doyum, disa déniikliik/olumlu
duygu + yasam doyumu) digerlerine oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Is
doyumuyla ilgili modellerde ise {i¢ etkinin (sonug beklentisi + hedeflerde ilerleme,
sonug beklentisi » is doyumu, diga doniikliik/olumlu duygu + is doyumu) diger
etkilerden yiiksek oldugu gézlenmistir. Ulkemizde her iki alani test etmek icin
yapilan ¢aligma sonuglar1 da (Buyukgoze-Kavas ve ark., 2014; Isik ve ark., 2018)
benzer sekilde bu bulgular1 desteklemektedir, ancak daha ayrintili genellemelere
varmak i¢in bu iki 6zel modeli test eden hem kesitsel hem de boylamsal daha fazla
caligmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sosyal Biligsel Iyi Olus Modelini test eden ¢ok az sayida boylamsal ¢alismalar
da bulunmaktadir. Aslinda kariyer psikolojik danigmanlig alanindaki uygulama-
lara yaptig1 katkilar agisindan, ¢ok daha fazla boylamsal ¢aligmaya ihtiya¢ duyulsa
da, simdiye kadar ki bulgular da mevcut uygulamalar agisindan olduk¢a 6nem-
lidir. Ornegin, Lent ve ark. (2009, 2012) Portekizli iiniversite 6grencileri ile yap-
tiklar1 arastirmalarinda, yetkinlik beklentisi ve ¢evreden algilanan sosyal destegin
belli bir zaman igerisinde olumlu duygular1 olumlu gekilde yordadig: sonucuna
varmiglardir. Buradan hareketle, olumlu duygularin diisiiniildigii kadar stabil bir
6zellik olmayabilecegi ve zamanla gelistirilebilecegi onerilebilir ve 6grenci ya da
caligan popiilasyonlarda belli bir konudaki yetkinlik beklentisini ve sosyal des-
tek kaynaklarini arttirmaya yardimeci olmak, dolayli olarak bu bireylerde olum-
lu duygularin da gelismesine katkida bulunabilir. Bu boylamsal ¢alismalarin bir
diger 6nemli bulgusu da, ilk 6l¢iimde elde edilen akademik doyum puanlarinin,
ikinci 6l¢timde elde edilen genel yasam doyumu puanlarini anlaml sekilde yor-
darken ilk 6l¢iimde elde edilen yasam doyumu puanlari ikinci 6l¢timde elde edi-
len akademik doyum puanlarini anlamli sekilde yordamamaktadir. Arastirmacilar
(Lent ve ark., 2009, 2012) bu bulgular1 akademik doyumun yasam doyumunun
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bir ¢iktis1 olmaktan ¢ok belki de bir kaynag: olabilecegi, dolayisiyla 6grencilerin
akademik doyumunu arttirmak i¢in yapilan miidahalelerin onlarin genel yasam
doyumlarini da arttirma potansiyeli olabilecegi seklinde yorumlamislardir. Bu iki
temel bulgu bile, buna benzer uygulama dnerileri gelistirebilmesi adina bu konuda
tilkemizdeki uygulamalara 151k tutabilecek Sosyal Bilissel Kariyer Kurami temelli
aragtirmalara duyulan ihtiyaci bir kez daha gostermektedir.

Sosyal Biligsel Kariyer Ozydnetim Modeli de, Lent ve Brown tarafindan ilk
gelistirildigi ve yayinlandig1 2013’ten bu yana yine bir¢ok farkli kiiltiir ve po-
piillasyonda test edilmistir. Bunlar1 érneklendirecek olursak; Amerika Birlesik
Devletlerinde yiiriitiilen ¢alismalar kapsaminda iiniversite 6grencileri (Ireland ve
Lent, 2018; Lent ve ark. 2016; Lent ve ark. 2017; Lent ve ark., 2019a, 2019b), tini-
versite 6grencisi atletler (Wendling ve Sagas, 2020), ¢alisan erkekler (Kim ve ark.,
2018), is aramakta olan igsizler (Lim ve ark., 2016), beliren yetiskinler (Roche ve
ark., 2017), cinsel azinlik calisanlar (Lent ve ark., 2021; Tatum, 2018; Tatum ve ark.
2017). Modelin Amerika Birlesik Devletleri disinda test edildigi 6rnekler i¢in ise
Ispanyol isletme son sinif 6grencileri (Pérez-Lépez ve ark., 2019) ve Portekizli issiz
yetiskinler (Lent ve ark., 2022) tizerinde yiiriitiilen ¢caligmalar gosterilebilir.

Sosyal Biligsel Kariyer Ozyonetim Modelinin test edildigi bu caligmalar genel
olarak incelendiginde, verilerin uygulanan 6rneklemlerle oldukga iyi uyum deger-
lerine sahip oldugu, kuramsal olarak gelistirilen hipotezlerin genel olarak destek-
lendigi goriilmektedir. Ornegin, Lent, ve arkadaglarinin (2016) iiniversite grenci-
lerinde yiriittiigi caligmalarinda, hipotezlerle tutarli olarak, yetkinlik beklentisi,
sonug beklentisi ve sosyal destegin kariyer kesfine yonelik hedeflerle baglantili ol-
dugu ve yetkinlik beklentisinin kariyer karar1 ve karar verme konusunda yasanan
anksiyetenin gii¢lii bir yordayicisi oldugu bulunmustur. Yetkinlik beklentisinin
ayrica vicdanlhiligin kesif hedefleri ile iliskisine ve sosyal destegin kariyer karari ve
karar kaygzsi ile iliskisine aracilik ettigi bulunmustur. Bunu izleyen bir diger calis-
mada, Lent ve arkadaslar1 (2017), yetkinlik ve sonug beklentilerinin ortaklaga kesif
hedeflerini yordadig: ve yetkinlik beklentisinin kariyer karar diizeyini yordadigini
bulmuglardir. Bu ¢alisma ayrica, bir dizi olarak, kaynak degiskenlerin yetkinlik
beklentisindeki varyansin biiyiik bir béliimiinii ve sonugtaki varyansin daha kii-
¢iik ama yine de 6nemli bir béliimiinii agikladigini ortaya koymustur. Ek olarak,
kaynak degiskenlerden ikisi, ustalik deneyimleri ve 6nceki karar alma ¢abalariyla
iliskili olumlu duygular, kariyer kararina dogrudan ve yetkinlik beklentisi yoluyla
dolayl etkileri oldugu gozlenmistir.

Lent ve arkadaglar1 (2019a), boylamsal bir arastirma deseni kullanarak, Ozyo-
netim Modelinin kesif eylemlerini, ayrica zaman i¢inde kararlilig1 ve karar kaygi-
sint agiklamaya yardimci oldugunu bulmuslardir. Ornegin, Zaman 1>deki yetkin-
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lik beklentisi ve kesif hedefleri, Zaman 2>deki eylemi yordamis ve Zaman 2>deki
yetkinlik beklentisi ve destek, Zaman 3»teki kararlilig1 yordamistir. Penn (2019),
is-yasam stirekliliginin diger ucunda, yani insanlar emeklilige hazirlanirken karar
vermeyi incelemek i¢in Ozydnetim Modelini kullanmigtir. Elde ettigi sonuglar bii-
yiik dl¢iide tiniversite 6grencilerinde kariyer karar1 vermeyi iceren model testleri:
Yetkinlik beklentisi, emeklilik planlamasina iliskin karar verme ve karar verme
kaygisini giiclii bir sekilde yordarken, sonug beklentileri emeklilik planlamasina
katilma hedeflerini anlaml bir sekilde yordamaktadir. Sosyal destek ve vicdanli-
lik, genel olarak yetkinlik ve sonug beklentileri aracilifiyla sonug degiskenleriyle
baglantiliyds, ancak destegin ayrica emeklilik planlama hedeflerine ve kararliligina
dogrudan etkileri oldugu da gozlenmistir.

Lim ve arkadaglar1 (2016) ise Ozyonetim Modelini is arama siireci baglamin-
da test etmislerdir. Calismalarinin sonuglarina gore, is aramakta olan issiz bireyle-
rin is arama konusundaki yetkinlik beklentileri, sonu¢ beklentileri, sosyal destek,
vicdanlilik, algilanan kontrol ve is arama niyetleriyle ilgili kavramlar aras: potan-
siyel iliskiler test edilmistir. Bu ¢alismada verilerin 6rneklemle oldukea iyi uyum
degerlerine sahip oldugu ve yetkinlik ve sonu¢ beklentilerinin, diger yordayicila-
rin i arama niyetleriyle iligkilerine aracilik ettigi sonucuna varilmistir. Yine Lim
ve arkadaslar1 ayn1 caligma igerisinde, tiniversiteden mezun olan ileri yasta yetis-
kinlerden de veri toplamis ve is arama niyetinin, is arama davranislarinin temel
yordayicist oldugunu bulmuslardir.

Sosyal Biligsel Kariyer Ozyonetim Modeli'nin Amerika Birlesik Devletleri di-
sinda test edildigi 6rneklerden birinde ise Pérez-Lopez ve arkadaslar1 (2019) giri-
simci bir kariyere iligkin kesif niyetlerini analiz etmede modelin islevselligini Por-
tekizli isletme boliimii son sinif 6grencilerinde dogrulamislardir. Modelin temel
sosyal biligsel degiskenleri ile ilgili olarak, Amerika Birlesik Devletlerinde elde
edilen sonuglara paralel olarak hem sonug beklentileri hem de yetkinlik beklenti-
leri, 6grencilerin hazirlik etkinliklerini gerceklestirme niyetleri tizerinde anlaml
etkiye sahiptir. Calismada elde edilen diger temel bulgulara gore ise, 6grencilerin
hazirlik etkinliklerini gerceklestirme niyetlerinin arastirma davranislarinin an-
laml yordayicist oldugu, yetkinlik beklentisinin hem dogrudan hem de 6grenci-
lerin hazirlik etkinliklerini gerceklestirme niyetleri {izerinden dolayl: olarak aras-
tirma davraniglarinin anlaml yordayicisi oldugu, sonug beklentisinin ise sadece
6grencilerin hazirhik etkinliklerini gergeklestirme niyetleri tizerinden dolayl bir
sekilde arastirma davraniglarini yordadigi bulunmugtur. Basa ¢ikma davraniglar
ile ilgili bulgularda ise, yetkinlik beklentisinin dogrudan ve sonug beklentisi ve 6g-
rencilerin hazirlik etkinliklerini gerceklestirme niyetleri tizerinden dolayl: olarak
basa ¢ikma davraniglarinin anlamli yordayicis: oldugu, sonug beklentisinin ise sa-
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dece 6grencilerin hazirlik etkinliklerini gerceklestirme niyetleri tizerinden dolayli
bir sekilde basa ¢ikma davraniglarini yordadigr bulunmustur. Kariyer kararlilig
ile ilgili bulgularda ise, yetkinlik beklentisinin dogrudan ve dolayl olarak kararli-
lik tizerinde anlamli etkisinin oldugu, arastirma ve basa ¢ikma davraniglarinin da
kararliligin anlamli yordayicilar: oldugu goriilmistiir. Bir diger uluslararas: calis-
mada ise Lent ve arkadaglar1 (2022) modeli Portekizli 345 is aramakta olan igsiz
yetigkin lizerinde test etmistir. Sonuglar dnceki ¢aligmalarin bulgulari ile benzer
sekilde, model 6rneklemle iyi uyum gostermekte ve kuramsal varsayimlarda be-
lirtilen sosyal biligsel degiskenler birlikte bireylerin hedeflerini, algiladiklar: stresi
ve secim kararliliklarindaki 6nemli miktardaki varyans: agiklamaktadir. Lent ve
arkadaslar1 bu sonuglardan yola ¢ikarak, modelin Amerika Birlesik Devletleri di-
sindaki {ilkelerde de anlamli sonuglar verebilecegine, dolayisiyla bu ¢aliyma bul-
gularindan yola ¢ikarak modelin farkls kiiltiirlerde de test edilmesinin 6nemine
vurgu yapmuislardir.

Modellerle ilgili Uygulamali Calisma Ornegi

lgili literatiir incelendiginde, dogrudan Sosyal Biligsel Tyi Olus Modeli ve
Sosyal Biligsel Kariyer Ozyonetim Modelini temel alan uygulama orneklerine
rastlanamamus olsa da, bu modellerde de énceki modellerdekiyle ortak iki anah-
tar kavram olan yetkinlik beklentisi ve sonu¢ beklentisini arttirmay hedefleyen
bir¢ok uygulama 6rnegi mevcuttur (6rnegin, Breeding, 2008; Guillen, 2007; Isik,
2014, 2015; Luzzo ve ark., 1999; Sheu ve Lent, 2015).

Bu drneklerden biri, Tiirk tiniversite 6grencileri ile test edilmis ve 6grenciler-
de kariyer karar yetkinlik beklentisi ve mesleki sonug beklentisini arttirmada et-
kili oldugu kanitlanmis bir kariyer grup programidir. Bu program, gelistirildikten
sonra birgok farkli popiilasyona da uyarlanarak Tiirkiye'nin farkli bolgelerindeki
farkli boltimlerden tiniversite 6grencileri ve lise 6grencileri ile de test edilmistir
(Eskisu, 2012; Mutlu ve Siiral, 2012; Yazici-Celebi ve Odaci, 2012). Dolayisiyla bu
boliimde, bu uygulamanin siireglerinden kisaca bahsedilecektir (Isik, 2010, 2015,
2021):

Oturum I (Neler yapacagiz? Program hedeflerim): Grup etkinlikleri bas-
lamadan énce grup lideri ilk olarak “Tanig Ancak Arkadaginin Ismini Unutma”
baglikli bir 1s1nma oyunu ile grup iiyelerinin birbirlerini tanimalarini ve siirece
uyumlarini kolaylastirict bir uygulama yapar. Isinma oyunundan sonra grup iiye-
lerine uygulamalarin amaci ve siirecini tanitan formlar1 dagitir ve sonrasinda grup
tyeleriyle “kariyer” “meslek” ve “is” kavramlari tizerinde tartigilir. Yapilacak bu ilk
oturumun ana amaci grup iiyelerinin kendi kariyer hedeflerini gézden gegirme-
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leri oldugundan, grup tiyeleri ile saglikli bir kariyer hedefinde bulunmas: gereken
ozellikler (6rnegin, somutluk, 6l¢iilebilirlik, zamana bagli olma) tizerine tartigila-
rak her bir grup iiyesinden kendilerine bu 6zellikleri tagiyan hedefler belirlemeleri
ve bu hedeflerin yazili oldugu kagitlar: kariyer portfolyolarina eklemeleri istenir.
Oturumlar siiresince her 6grencinin kendine 6zel kariyer portfolyosu olusturma-
sin1 istemesindeki temel amag, 6grencilerin elinde yaptiklar: ¢aligmalarla ilgili far-
kindaliklarini, yetkinlik ve sonug beklentilerini arttiracak somut bir dokiimanin
kalmasidir.

Oturum II (En baskin yetenek, ilgi, deger, aktarilabilir beceri ve kisilik
tipim): Bu oturumun temel amaci 6grencilerin kariyer karar: yetkinlik beklenti-
lerini arttirabilme adina kendilerini daha ayrintili bir sekilde tanimalaridir. Bu-
nun igin “kart siralama” veya “ge¢mis basarilarin siralanmasi” gibi teknikler kul-
lanilarak, 6grencilerin gelecekteki kariyerlerinde islevsel olarak kullanabilecekleri
transfer edilebilir becerileri, daha gelismis ve gelistirilmeye acik olan ilgi alanlar,
mesleki degerleri ve kisilik tipleri tizerinde ¢aligilir. Oturum sonunda her 6grenci,
kendi i¢in yaptig1 transfer edilebilir beceri, mesleki ilgi, deger vs. derecelendirme-
lerini kariyer portfolyolarina eklerler.

Oturum III (Altigen bahge ve ben): Bu oturum aslinda 6nceki oturumun
devamu niteligindedir ve 6grencilere kendi kisilik tipleri ve ilgi alanlariyla ilgili
farkindaliklarini arttirmak icin Holand'in (1997) altili kisilik tipolojisine dayanan
bir etkinlik yapilir. Bu etkinlikle birlikte her bir 6grenci gelecekteki kariyerinde
hangi kisilik tipindeki insanlarla ve hangi kisilik 6zelligine yakin ortamlarda calis-
mak istedigine yonelik gelecek planlamalari yapar. Tiirkge literatiire Altigen Bahge
(Ozyiirek, 2013) olarak kazandirilan bu etkinlik sayesinde égrenciler ayrica ken-
dine ait harf kodlamasina, yani kendi kisilik 6zellikleri agisindan alti farkls kisilik
tipinden en baskin ilk ti¢ harfi siralamig olurlar. Oturum sonunda 6grencilerle
ayrica bilgisayar ortaminda Kendini Degerlendirme Envanteri (Kuzgun, 2010)
paylasilarak, bir sonraki oturum 6ncesinde doldurup grup liderine e-posta olarak
gondermeleri istenir. Bunun amaci, bir sonraki oturumda kii¢iik gruplarda her
6grencinin kendine 6zgil ilgi profili tizerinde ¢alisilmasini saglamaktir.

Oturum IV (ilgi profilim): flgi profil yorumlama siirecinde égrenciler dor-
der kisilik kiiglik gruplara ayrilir ve bu kiiglik gruplarda her 6grenci kendi ilgi
profili ile katilir. ilk olarak dgrencilere doldurmalari i¢in “Kariyer Tercihlerim”
formu verilir ve 6grenciler ileride yapmay1 planladig isleri kendileri i¢in en isten-
dik olandan daha az istendik olana dogru siralar. Daha sonra grup lideri, ilgi pro-
filleriyle ilgili olarak iyi ayrigmus, yiiksek diiz ve diisiik diiz ilgi profilleri hakkinda
genel bazi bilgiler paylasir ve sonra her 6grenci kendi profilleri ile kariyer tercih-
leri, serbest zaman etkinlikleri ve gegmis yasantilari/deneyimleri arasinda tutarli-
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liklar/tutarsizliklar {izerinde tartisirlar. Bu tartismalar su sorular ile sekillendirilir:
“Bu kariyer hedefine ulagmak i¢in atmaniz gereken adimlar1 gergeklestirme konu-
sunda kendinizi nasil hissediyorsunuz?”, “Caligmay1 diistindiigtiniiz isin gorevle-
rini bagariyla yerine getirebilecegini diisiiniiyor musunuz?”, “Bunu nasil saglamay1
distintiyorsunuz?”, “Arkadasinizi bu meslegin bir iiyesi olarak ... isinde ¢alisirken
nasil hayal ediyorsunuz?” Bu uygulama, 2014 yilinda yaymlanan bir arastirma ile
de desteklenmistir (Isik, 2014). Arastirmanin bulgularina gore, sadece bir ilgi en-
vanteri dolduran 6grencilerin bile kariyer karar: yetkinlik beklentisi puanlarinin,
daha 6nce hig envanter doldurmamis 6grencilerden anlamli diizeyde yiiksek ol-
dugu ve bir ilgi envanteri doldurup yukarida &zetlenen kiigiik grup etkinliklerine
katilan 6grencilerin kariyer karar1 yetkinlik beklentisi puanlarinin hem sadece ilgi
envanteri doldurmus hem de daha 6nce hig ilgi envanteri doldurmamis 6grenci-
lerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerden oturum so-
nunda, ilgi profillerini ve doldurduklar1 “Kariyer Tercihlerim” formlarini kariyer
portfolyolarina eklemeleri istenir.

Oturum V (Nasil bir gelecek ve is istiyorum?): Programin nihai hedefi
ogrencilerde kariyer karari yetkinlik beklentilerinin arttirilmasi ve daha olumlu
mesleki sonug beklentileri gelistirmek oldugundan, besinci oturumda 6grencile-
rin gelecek planlamalarina odaklanabilecekleri bir teknik olan “Daire Testi” (Mar-
ko ve Savickas, 1998) kullanilmistir. Bu kapsamda 6grencilerden ge¢mis, simdiki
ve gelecek yasantilarini temsil eden birbirinden farkli daireler ¢izmeleri istenir.
Ogrenciler bos bir kagida daireleri cizdikten sonra, belli sorulardan faydalanilarak
(6rnegin, Daireleri gizerken aklinizdan neler gegiyordu? Dairelerin biiyiikliikleri
sizin i¢in ne anlama geliyor? Her birini yansitacak {i¢ kelime se¢seniz bunlar neler
olurdu?) grup tartigmalar: yiiriitiiliir ve sonrasinda 6grencilerden gelecekte basla-

rina gelebilecek 10 olay1 (6rnegin, 1. Mezun olacagim, 2. ....... sinavina girecegim,
3. sinavinda istedigim puani alacagim, 4. Bu puanile ........ da ise baslayaca-
gim, 5. ....... da galistyorken yurt dist gorevlendirmesine basvuracagim vs.) sirala-

mast istenir. Ogrenciler bu olaylar1 siraladiktan sonra her bir olay gerceklesirken
kag yaslarinda olacaklarini not ederek bu olaylarin hangileri iizerinde etkilerinin
ne diizeyde olacagini diisiindiikleri iizerine tartigmalari istenir. Daire testi ile ilgili
uygulamalar bittiginde, 6grencilerden 10 yil sonralarini diisiinerek tipik bir giinle-
rini hayal etmeleri ve sabahtan aksama kadar tiim ayrintilar1 diisiinerek (6rnegin,
sabah kagta kalkiyorlar, evden kagta cikiyorlar, nasil bir yerde ¢alisiyorlar, nasil
insanlarla birlikte calistyorlar, ise nasil bir aragla gidiyorlar, evleri nasil, medeni
halleri ne, evlilerse nasil biriyle evliler, cocuklar: var mi, ¢ocuklar: varsa kag ¢o-
cuklar: var) bu tipik giinle ilgili hayallerini yazmalar1 istenir. Bu dosyalar da her
6grencinin kisisel kariyer portfolyosuna eklenir.
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Oturum VI (Kariyer seceneklerim): Bu oturumda dgrencilerden daha 6n-
ceden doldurarak kariyer portfolyolarina ekledikleri “Kariyer Tercihlerim” form-
larin1 gikarmalari istenir. Daha sonra, 6grencilere bu is secenekleriyle ilgili neler
bildikleri sorulur ve grup tartismas: baglatilir. Tartigmalardan sonra, 6grencilerle
“Is Analizi Formu” (Lock, 2005) paylasilir ve bir is secenegi degerlendirilirken, ne-
lere dikkat edilmesi gerektigiyle ilgili bilgiler (6rnegin, isin gerektirdigi egitim, ise
giris kosullari, calisma kogullari, is bulma olanaklary, ilerleme ve terfi olanaklari)
incelenir. Kendi kariyer tercihleriyle ilgili bu bilgilerin ne kadarina sahip olduk-
lar1 sorulur. Daha sonrasinda 6grencilerle her bir madde incelenerek, bir sonraki
oturuma kadar kariyer tercihlerinden birinde ¢alisan biriyle gerceklestirecekleri
goriigme icin sorular hazirlanir. Ogrencilere bir sonraki oturuma kadar bu soru-
lar1 kullanarak bu gortismeyi gergeklestirmeleri istenir ve oturum sonlandirilir.
Onceki oturumlarda oldugu gibi, bu oturumdaki dosyalar da kariyer portfolyola-
rina eklenir.

Oturum VII (Kar zarar analizi): Oturumun baslangicinda, égrencilerden
bir 6nceki oturumda hedefledikleri kisilerle yaptiklar: gortismeye yonelik duygu,
diisiince ve deneyimlerini paylasmalari istenir. Daha sonra, 6grencilere kariyer sii-
reglerinde karar vermede giicliik yasayabilecekleri zamanlarda kullanabilecekleri
etkili bir teknik olan “Kar Zarar Analizi” teknigi hakkinda kisa bir bilgi verilir ve
ogrencilere “Kar Zarar Analizi” formlar1 dagitilir. Ogrencilerden bu teknigi kulla-
narak daha 6nce doldurduklar1 “Kariyer Tercihlerim” listesinden ilk {i¢ segenegi
degerlendirmeleri istenir. Ogrenciler Kar Zarar Analizi formlarini kendileri igin
doldurduktan sonra, bir sonraki oturuma kadar bir sirketin/kurumun personel
alimimdan sorumlu biriminden randevu almalari ve bu kisi ile “Bilgilendirici Go-
risme” gerceklestirmeleri istenir. Bilgilendirici goriisme kapsaminda bu kisilere
personel alim1 yaparken ne gibi 6lgiitler kullandiklary, is goriismelerinde daha ¢ok
nelere dikkat ettikleri, kendilerine gonderilen 6zge¢misleri nasil degerlendirdikle-
ri, neye gore elemeler yaptiklar1 hakkinda sorular sorulur.

Oturum VIII (Ozgegmis ve I goriigmesi): Oturumun baslangicinda, 6gren-
cilerden bir 6nceki oturumda hedefledikleri kisilerle yaptiklari goriismeye yonelik
duygu, diislince ve deneyimlerini paylagmalari istenir. Daha sonra 6grencilere 6r-
nek “Ozgegmis” formlari dagitilir ve bunlari incelemeleri istenir. Bu 6rneklerden
yola cikarak dgrenciler kendi 6zge¢mislerini hazirlarlar ve sonrasinda 6grenciler-
le bu 6zge¢misleri kullanarak hangi web siteleri (6rnegin, kariyer.net, LinkedIn,
indeed, yenibiris) tizerinden basvurular yapilabilecegi, bu siteleri daha énce hig
inceleyip incelemedikleri, gelecekte kendi 6zge¢mislerini bu sitelerdeki ilanlara
gondermeyi disiintip diigiinmedikleri gibi sorular iizerinde konugsulur. Oturu-
mun kalan kisminda, “Rol Oynama” teknigi kullanarak 6grenciler personel ali-
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mindan sorumlu insan kaynaklar1 gérevlisi ve ise bagvuru yapan aday rollerine
girerek canlandirmalar yaparlar. Her canlandirma sonrasinda rol alan kisilerin ne-
ler hissettikleri, ayn1 goriismeyi bir daha yapacak olsalar neleri farkli yapabilecek-
leri izerinden grup geribildirimleri verilir. Siire el verdigince goniillii 6grencilerle
canlandirmalar yapilip siire¢ sonlandirilir.

Oturum IX (Basarili bir ¢alisanla goriisme): Yetkinlik beklentisi ve so-
nug¢ beklentisini arttirmada 6nemli kaynaklardan bir de dolayli 6grenmedir.
Bandura’ya (1997) gore, bu 6grenmeler kisinin 6zdesim kurabilecegi biri tizerin-
den gergeklestirildiginde ¢ok daha etkili olmaktadir. Bu agidan, 6grencilerle ayni
egitim kurumundan mezun olmus ve kariyerinde belli bir asamaya gelmis biri be-
lirlenir ve bu oturuma davet edilir. Ogrenciler boylelikle, kalabalik 6grenci grup-
lartyla katilinan seminerlerin otesinde, kariyer siiregleriyle ilgili merak ettikleri
sorular1 sorabilecekleri samimi bir sdylesi imkani bulmus olurlar.

Oturum X (Son degerlendirme): Bu oturuma her 6grenci oturumlar siire-
since doldurdugu formlar ve ev 6devlerini dosyaladig1 “Kisisel Kariyer Portfolyo”
ile katilir. Oturumda her 6grenci bastan sona kisisel portfolyosunu incelediginde
neler diigiindiigii ve hissettigi, program siiresince kendiyle ilgili fark ettigi detayla-
r1 ve gelecekte kariyer gelisim basamaklarinda yasayacaklar1 herhangi bir sorunda
(6rnegin, is kayby, is gecisi, iflas) bu bilgileri nasil ise kosmay1 diisiindiikleri tize-
rinde konusularak son duygular alinir ve oturumlar sonlandirilir.

Bu 10 oturumluk program her ne kadar 10 oturuma gore planlanmig bir
grup etkinligi olarak diizenlenmis olsa da ¢ok farkl: sekillerde de planlanabilir.
Ornegin, program icerisinde kullanilan bazi teknikler ya da soru kaliplari, bireysel
kariyer psikolojik danigmasinda danisanlarin belli konulardaki yetkinlik beklen-
tilerini arttirmak ve daha olumlu sonug beklentileri gelistirmelerine yardimci ol-
mak amaciyla kullanilabilir. Bunun diginda, program igerigi 14 haftalik miifredata
dagitilarak iiniversitelerde verilen “Kariyer Planlama” isimli segmeli derslerin ige-
riginde kullanilabilir. Bir bagka alternatif olarak, programin daha kisa versiyonlar:
(6rnegin, 3 oturumluk, 5 oturumluk) tiniversite “Kariyer Planlama Merkezleri”
tarafindan kisa siireli uygulamalar olarak kullanilabilir.

Modellerin Degerlendirilmesi

Bu béliimde anlatilan Sosyal Biligsel Kariyer Kurami temelli Sosyal Biligsel
Iyi Olus ve Sosyal Bilissel Kariyer Ozyénetim Modellerinin ampirik olarak birgok
arastirma ile desteklendigi, bireylerin akademik doyumlarinda, genel yasam do-
yumlarinda, kariyer streslerini azaltmada, kariyer arastirma davranislarini gelis-
tirmede sosyal biligsel degiskenlerin ne denli 6nemli oldugu ortaya konmustur. Bu
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acidan degerlendirildiginde, tilkemizde bu iki modelin test edilmesi ve yiiriitiilen
kariyer psikolojik danigsmanligi hizmetlerinde bu ampirik bilgilerden yararlanil-
mast olduk¢a 6nemlidir. Bununla birlikte, iilkemizde bu modelleri test eden az
saylda calisma yapilmis olsa da bu aragtirmalarin sonuglar1 bu modeller hakkinda
genellemeler yapabilmek i¢in kesinlikle yeterli degildir.

Kariyer psikolojik danismanlig1 uygulamalarinda islevsel olarak kullanilabi-
lecek daha somut bilgiler agisindan, uluslararasi literatiirde oldugu gibi, iki model
de birgok farkli 6rneklem grubunda (6rnegin, is aramakta olan issiz yetiskinler,
boliimiinde ilerlemekte zorlanan tiniversite 6grencileri, yeni mezun olmus is ara-
yan bireyler, gelecekte is bulma kaygisi ¢ceken ergenler/iiniversite 6grencileri/geng
yetiskinler, kariyer uyum sorunlari yasayan yetiskinler) test edilmelidir. Bu ¢alis-
malarin sayisi arttikea, kariyer gelisim siireclerinin farkli asamalarindaki bir¢ok
bireye daha somut ve islevsel olarak destek olunabilecek kariyer psikolojik danis-
manlig1 programlar gelistirilebilecektir.
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1.  Mesleki karar verme bir siire¢ olarak basamaklarla ifade edilecek olsa hangi
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3. Bir karar verme durumunda ne gibi diistinceleriniz ortaya ¢ikiyor? Bu dii-

stinceler sizi ve kararinizi nasil etkiliyor?
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Giris

Bilgiyi isleme yaklasimi, giiniimiiz 6grenme kuramlar: arasinda 6nemli yeri
olan bilgiyi isleme kuraminin kariyer psikolojik danismanlig: alanina uygulanma-
sidir. Bilgiyi isleme kuraminin 6grenmenin gerceklesmesinde ise kosulan biligsel
stiregleri mesleki konularda verilen karar siireglerine uyarlamislardir. Bilgiyi isle-
me yaklagimi (BIY) meslek gelisiminde mesleki karar vermeyi cesitli bilgilendir-
me siireglerinin oldugu problem ¢6zme isi olarak goriir (Sampson vd., 2004). Bu
sebeple BIY sadece mesleki karar verme siirecinin nasil olustugunu agiklamayip
ayni zamanda bireylerin kariyer karari, is bulma ve problem ¢6zmelerinde de agik-
layici bilgiler sunmaktadir. Amag danisanin bir mesleki problemini ¢6zmek degil,
yasam boyunca karsilasabilecegi kariyer ve is konusunda yasayabilecegi sorunla-
ra uyarlamalarinda yardimc olacak bilgi ve beceriyi kazandirmaktir (Sampson
vd.,1999). Bu baglamda biligsel bilgiyi isleme yaklagiminin amacini sadece balik
vermek degil, balik tutmay1 6gretmek olarak da tanimlayabiliriz.

Yaklagimi gelistiren Sampson vd. (2004) bireylerin sadece ilgi, yetenek, de-
ger, calisma kogullar1 ve is diinyasini tanimalarina yardimer olmanin yeterli ol-
madigini bireylerin ayni zamanda mesleki problemlere yonelik diisiincelerini fark
etmelerine ve bu diisiincelerinin kararlarina etkilerini anlamalarina da yardima
olmasi gerektigini savunmuglardir. Eger bireyler kendilerini iyi taniyabilir sece-
neklerini bilir, problem ¢6zme ve karar verme becerilerine de sahip olurlarsa etkili
bir sekilde mesleki kararlar verebilirler. Boylece bu siiregte 6grendikleri karar ver-
me becerilerini danisma sonrasinda da ihtiya¢ duyduklar1 zaman kullanabilirler.
Yaklasim, bireylerin yasam boyu karsilasabilecekleri kariyer problemlerinde kul-
lanabilecekleri bir problem ¢6zme modeli olarak kolayca anlasilabilecek sekilde,
bilgilendirme ve islem siire¢leri bir piramide benzetilerek basamaklandirilmis ve
tanimlanmistir. Bu benzetme, hem danismanlarin hem de danisanlarin siireci ko-
layca anlamalarini ve uygulamalarini saglamaktadir.

Bilissel Bilgi isleme Yaklasimin Gelisimi ve Felsefi Dayanaklar

Mesleki karar vermeyi, Peterson vd. (1991) bir problem ¢6zme siireci olarak
diisiinmiisler ve kariyer gelisimini bilgiyi isleme kuramina uyarlayarak mesleki
karar vermede ve problem ¢dzmede bilgiyi isleme modelini gelistirmislerdir. Og-
renme psikolojisinde yer alan bilgiyi isleme kurami, bireyin uyaranlar: algilama,
anlama, sebep-sonug iliskisi i¢cinde yapilandirmasi, degerlendirmesi ve gerektigin-
de kullanmasi siirecini ifade eder. Bilgiyi isleme kurami, insanin diinyay: anlama-
da kullandig1 zihinsel siiregleri inceleyen bilissel kuramlardan biridir. Bu biligsel
stiregler tanidigimiz bir insanin adini hatirlamaktan karmagik bir problemin ¢6-
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ziimiine kadar ¢ok gesitli durumlarda kullanilmaktadir. Bilgiyi isleme kuramina
gore insan beyninin ¢alismast bilgisayarlarin ¢alismasina benzetilmekte, girdilerin
islenip ¢iktilara dontgtiiriilmesi olarak goriilmektedir (Kirdok, 2014).

Bilgiyi Isleme Modeli, alanyazindaki uygulanagelen kariyer gelisimi kuram-
larini ve kariyer uygulamalarini da kullanarak mesleki karar vermede bilissel psi-
koloji temelli bir bakis agis1 getirmislerdir. Modelin temel yapisi olusturulurken,
Parsons’in (1909) ozellik-faktor kuramindan, Holland'mn (1985) tipoloji kuramin-
dan, Janis ve Mann (1977) ile Katz'in (1966) karar kuramlarindan ve Krumboltz'un
(1979) sosyal 6grenme kuramindan yararlanilmistir. Ayrica bu model meslek se-
¢imi ve karar vermede aktif diisiince ve bellek siireclerini isin i¢ine katmaktadir.

Bilissel Bilgi isleme Yaklasiminin Varsayimlan ve Temel Kavramlar

Bilissel Bilgiyi Isleme Yaklagimi, mesleki karar verme ve problem ¢dzmede
dort temel varsayimdan yola ¢ikiyor (Peterson vd., 1996):

1. Mesleki problem ¢ozme ve mesleki karar verme duyussal ve bilissel stireglerin
etkilesimini kapsar. Bilgiyi Isleme Yaklagimi biligin iizerinde durmasina ragmen,
mesleki problemlerin ¢oziimii gibi karmasik insan davraniglarinda duygularin et-
kisini de kabul eder. Bir problemin farkinda olmak, kaygi, catisma veya depresyon
gibi ¢esitli duygu durum bozukluklar: olusturabilir. Analiz asamasinda sasirtici
ve merak uyandirici geyler ortaya ¢ikabilir. Secenekleri gelistirmek ilgi ¢cekici veya
korkutucu olabilir. Final asamasinda segeneklerin elenmesinde ¢eliski ortaya ¢i-
kabilir. flk secenege ulagma rahatlamayla sonuglanabilir ve bir ¢oziime ulagma
beklenti ve heyecan birlestirir. Bilgiyi Isleme Yaklasimrnin bu bakis agist mesleki
problem ¢6zme ve karar vermede biligsel siireclerle ayn1 zamanda duygularin da
olumlu veya olas1 olumsuz etkilerini de siirece d4hil etmektedir.

2. Kariyer problemi ¢ozme becerisi, bilgi kadar bilissel islemin uygunluguna da
baghdir. Mesleki karar problemini ¢6zmede bilissel siire¢ icin gerekli bilesenleri
bir bilgisayara benzetebiliriz. Data dosyalar1 uzun siireli bellekteki meslekler ve
bireyin kendisiyle ilgili bilgilere benzetilebilir. Programlar da bilgilerin anlamli ve
kullanilabilir bilgilere donistiiriildiigi uzun siireli bellekteki biligsel algoritmaya
benzetilebilir. Islemin yapilabilmesi i¢in kullanilan program, istenilen {iriine uy-
gun diizeyde olmalidir. Benzer sekilde kariyer probleminin ¢6ziimlenebilmesi i¢in
meslek problemlerini tanimlama ve analiz etme, alternatif ¢oziimler olugturma,
eleme ve ¢oziim stratejileri segme gibi islemleri gerektirmektedir.

3. Kariyer gelisimi, bilgi yapisindaki siirekli biiyiime ve degismeyi kapsar. Ken-
dini bilme ve meslekler hakkinda bilgi yasam boyunca degisen sema olarak ta-
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nimlanan hafiza yapilarini icerir. Ciinkit hem mesleki diinya hem de birey siirekli
degisim icindedir.

Kariyer psikolojik damsmasinin amaci bilgiyi isleme siireci becerilerinin gelisti-
rilmesidir. Bilissel Bilgiyi Isleme Yaklagimina gore kariyer danigmanligs, doyurucu
ve anlamli mesleki karar vermeye yonelik bilginin degisimi i¢in gerekli mesleki
karar verme beceri gelisimi kadar kendini ve meslekleri bilmenin arttirilmasina
yonelik 6grenme durumlarini da saglamay: kapsar. Bu becerilerin devaml gelis-
mesi yagam boyunca ortaya ¢ikan kaginilmaz mesleki problemlerin yonetilmesi
i¢in gereklidir.

Mesleki Karar Vermeye Hazir Olma

Biligsel Bilgiyi Isleme Yaklasimi meslek segimi siirecini bir karar verme ve
problem ¢6zme siireci olarak ele alir. Bu yaklagima gore birey karar verme ve prob-
lem ¢6zmenin asamalarini kullanarak tiim meslek se¢imi problemlerini halledebi-
lir. Fakat bireyin problemi ¢6zebilmesi i¢in karar verme ve problem ¢6zmeye hazir
olmasi gerekir. Biligsel Bilgiyi Isleme Yaklagimina gore hazirligin olusumunda iki
faktortin onemli etkisi vardir. Bu iki faktor, iki boyut olarak ele alinir ve mesleki
karar verme ile problem ¢6zmeye hazirlikta iki boyutlu model olarak tanimlanir.
Modelin iki boyutunu olusturan faktorler ise Yeterlik (Capability) boyutu ve Kar-
masiklik (Complexity) boyutu olarak isimlendirilmektedir. Bu boyutlarinin agili-
mi su sekildedir.

Yeterlik Boyutu: Burada yeterlik, bireyin etkili sekilde mesleki karar verme-
sini ve problem ¢ozmesini saglayacak biligsel ve duygusal kapasitesini ifade et-
mektedir (Sampson vd.,2000). Hazir olma diizeyi yiiksek olan birey biligsel bir
diizeye ve olumlu bir duygu durumuna sahiptir. Hazir olmayan bireyler ise iglevsel
olmayan disiincelere ve olumsuz bir duygu duruma sahip olabilirler. Bireylerin
mesleki karar verme ve problem ¢6zmeyi gerceklestirecek diizeyde yeterlige ulas-
malar1 asagida ifade edilen 6zellikleri saglanmasiyla olusur (Peterson vd., 2002).

«  Birey kendini tanimaya yonelik isteklilik gostermelidir (Ornegin, deger-
leri, ilgileri yetenekleri)
o Caligma diinyasin1 6grenmeye yonelik motivasyon saglamalidir.

o Mesleki karar vermek ve problem ¢6zmek igin gerekli 6zellikleri gelis-
tirme ¢abas1 gostermelidir. Bu 6zellikler (a) kariyer problemini ortaya
koyabilecek diisiinme kapasitesi, (b) karar verebilecegine yonelik giiven,
(¢) eylem planina uymada kararlilik ve (d) karar verme sorumlulugunun
kabulii olarak siralanabilir.
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o Olumsuz duygu ve diisiincelerinin mesleki karar verme stirecini nasil
etkilediginin farkinda olmast,

o Ihtiya¢ durumunda yardim alma istekliligi gostermesidir.

Bireyin se¢me yeterligi varsa, kisisel veya digsal bir engellemeyle sinirlandi-
rildigin algiladiginda yardim arama istekliligi gosterebilir. Bireyler, ayrica prob-
lem ¢6zme ve karar verme siireglerini izleme ve diizenleme yeterligine de sahip
olmalidir (Sampson vd.,2004). Biligsel bilgiyi isleme yaklasiminda karar vermeye
hazir olmada yeterlik boyutu, Mesleki Diisiinceler Envanterinde (Career Thougts
Inventory, Sampson vd.,1996) karar verme karmasasi ve karar kaygisi boyutlariyla
Ol¢tilmektedir.

Karmagiklik Boyutu: Karmagiklik tanimiyla aslinda kariyer problemiyle
iligkili bitiin konular kastedilmektedir. Karar verme ve problem ¢6zme siirecini
zorlagtiran veya kolaylastiran ekonomi, istihdam durumu, toplum ve aile yapisi
gibi biitiin faktorleri tanimlar. Hazirlik diizeyi yiiksek olan bireyler meslek segi-
minde aile, toplum, ekonomi veya istihdamla daha az ugrasir. Diisiik hazirliga sa-
hip bireyler ise bu faktorlerle basa ¢ikmayla ugrasmak zorunda kalirlar. Ayrica bu
faktorler sonucunda yasanan kaygi, depresyon ve 6fke duygular: karar verme ve
problem ¢6zme siirecinde gerekli bilgiyi islemeyi imkansizlagtirir (Saunders vd.,
2000).

Karmagiklik boyutu, bireyin hem kendini ve segeneklerini bilme alani igeri-
gini hem de problem ¢6zme yaklasimiyla igsel konugmasini olumlu veya olum-
suz etkiler. Ayrica karmagsiklik boyutu, karar verme stirecinin bes agamasini ifade
eden IASDU doéngiistiniin her asamasini da etkiler. IASDU dongiistinii olusturan
iletisim, analiz, sentez, degerlendirme ve uygulama olarak tanimlanan bu agama-
lardan 6zellikle iletisim ve degerlendirme asamalarinda karmasiklik daha etkilidir
(Sampson vd., 2004).

Bir¢ok kariyer kurami kiiltiirel ve toplumsal faktorleri yeterince ele almamasi
nedeniyle elestirilmektedir (Fitzgerald & Betz, 1994). Bireyin sosyallesmesi i¢inde
bulundugu toplumda olur, dolayisiyla bireyin sahip oldugu inang ve degerler i¢in-
de yasanilan toplumdan etkilenir (Kagitcibagi, 2000). Bu baglamda karmasiklik
boyutu yapisal ve kiiltiirel faktorlerin kariyer gelisimine etkisini de ifade eder.

Kariyer karar1 verme ve problem ¢ozmeye yiiksek hazir olusa sahip birey-
ler, aile, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faktorler agisindan daha az olumsuzluklara
sahiptirler. Diigiik hazir olusa sahip bireyler ise, bu faktorlerin biri veya birkagin-
da dezavantajli durumda olabilmektedirler. Bu faktorler problem ¢6zme ve karar
verme siirecini zorlagtiran 6fke, depresyon, kaygi gibi duygusal durumlari ortaya
cikarabilir. Karmagiklik boyutu agisindan diisiik hazir olusa sahip bireyler kari-
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yer karar verme ve problemin ¢oziimiinde etkili bir bilgiyi isleme siireci i¢in en
azindan gercekgi ve yeterli diizeyde kendini ve meslekleri bilme semalarina sahip
olmalidir (Sampson vd., 2004).

Bahsi gegen bu faktorler nedeniyle birgok birey mesleki karar verme ve prob-
lem ¢dzme icin yeterince hazirlanamaz. Bazi bireyler de yardim alarak etkili se-
kilde karar verme siirecini gerceklestirirler ve bu faktorlerin etkisinden kurtula-
bilirler.

Bilissel Bilgiyi isleme Yaklagimini Olusturan Alanlar

Bilissel Bilgiyi Isleme Yaklasimi meslek secimi siirecini asamali bir siireg ola-
rak ele almis ve ozellik faktor kuraminda ifade edilen kendini bilme, meslekleri
bilme ve karar verme becerileri agamalarina modelde yer verilmistir. Bu asamalara
tist bilissel stireglerin gerceklestigi bir asama da eklenerek ti¢ faktorlii bir yapi olug-
turulmustur. Bu ti¢ faktor, bilme alani (kendini ve meslekleri bilme), karar verme
becerileri alani ve yiiriitme islem alani olarak tanimlanmaktadir.

Modelde bu ti¢ faktor, piramit sekliyle gosterilmis ve bilgiyi isleme alanlari
piramidi olarak tanimlanmigtir (Sekil-1). Bilgiyi isleme alanlar1 piramidi, mesleki
karar vermenin ve problem ¢ézmenin igerigini ifade eder. Piramit, bireylerin bir
karar verme ve problem ¢ozme siirecine girdiklerinde neleri bilmesi gerektigini
gosterir (Peterson vd., 1996). Bilgiyi isleme alanlarinin piramit seklinde sematize
edilmesi danisan ve danigmanlarin mesleki karar verme ve problem ¢6zme anah-
tar yapisini daha kolay anlamalar1 amaciyla yapilmistir (Sampson vd., 2004). Bilgi-
yi isleme alanlar1 piramidi ve danisan versiyonu da $ekil 1. de verilmistir.

Bilgiyi Isleme Yaklagimina gore mesleki karar verme ile ilgili bilgiyi iki farkl
alandaki bilgi olusturur. (1) Kendini bilme ve (2) Meslekleri bilme alanlar1. Bu alan-
lar Bilgiyi Isleme Alanlari Piramidinin tabanini olusturan bilme alaninda yer alirlar.

Meta- Yiiriitme Islem Alan1  Kararm %,
cognitions / Hakkinda ™,
Diigiinme
IASDU Karar Verme T
Dongiisii B Jeri Al Nasil K:arar Verecegimle ™
ecerileri Alan1 Hgili Bilgi
Kendini Bilme Meslekleri Bilme Bilme Alan1 Kend.im'l e Llgili Se({en'e.lde‘rix'nle |
Bilgiler Ilgili Bilgi

Sekil 1. Bilgiyi Isleme Alanlar: Piramidi ve Ogrenci Versiyonu
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Bilme Alani

Bilgiyi Isleme Piramidinin bilme alan1 basamaginda kendini bilme ve sege-
nekleri (meslekleri) bilme alanlari bulunur. Bir piramit olarak diistintirsek, bu ba-
samak tistteki basamaklar icin temel olusturur. Kendini bilme ve meslekleri bilme,
bireyin yagamiyla olusan sema olarak tanimlanan hafiza ag yapisindan olugur (Pe-
terson vd., 2002).

Kendini Bilme

Kendini bilme, bireyin ilgi, deger, beceri veya is tercihleri gibi bireysel algila-
rint igerir. Bireylerin deger, ilgi, beceri ve is tercihleri, karakter yapilarindan ve ya-
sam deneyimlerinden etkilenir. Bu 6zellikler bireyin dini ve manevi inan¢larindan
da etkilenebilir. Ayrica kendini bilme, bireyin olgunluk diizeyi ve yasantilariyla
da iliskilidir. Kendini bilme ve meslekleri bilme alanlarinin her ikisi de piramidin
tabanini olusturmakla birlikte uzun siireli bellekte bulunan kendini bilmenin se-
malar1 mesleki bilme alaninin semalarindan tamamen farkli bir yapiya sahiptir.
Kendini bilmeyle ilgili alan uzun stireli bellekte anisal bellekte bulunur. Mesleki
bilme alani ise soyut kavramlarin bulundugu anlamsal bellektedir. Ondeki bellek
olarak tanimlanan anisal bellek, digsal gercekligi kanitlamasina zamansal-uzamsal
alanda bireysel yagantilarin kaydedildigi yerdir. Sonraki bellek olarak tanimlanan
anlamsal bellek ise digsal gercekligi kanitlanabilir olgularin, kavramlarin ve kav-
ramlar arasi iligkilerin kayit edildigi bellektir. Anisal bellek bireyin ge¢mis yasan-
tilarinin yorumlanmasindan etkilenir. Ayrica suan ki duygulardan da etkilenir. Bu
nedenle bireyin kariyer problemi ¢dzmeye hazir olusu degerlendirilmeden, ilgi
testi uygulamak uygun olmayabilir (Sampson vd., 2004).

Kendini bilme anisal bellegin bir iirtiniidiir. Yasantilarin yeniden diizenlen-
mesi ve yorumlanmasiyla elde edilir ve bireyin yasantilarindan etkilenir. Anisal
alan bizim yasantilarimizi ve davranislarimizi anlamamizi ve yorumlamami-
z1 saglar. Anisal alan 6zneleri, yer ve zamana gore duyussal elementleri tasir. Bu
elementlerin 6nemli boliimii bireysel algilamayla ilgilidir. Anisal bellekte duyus
ozellikle 6nem kazanir. Ciinkii var olan bilgilerle yeni gelen bilgilerin kaynagimini
etkiler. Yasantisal anilarimizi biriktirme ve kaynastirma yonlerimiz bizim benlik
kavramimizi etkiler. Kendini bilme siireci, var olan benlik semasinin icerigini kav-
ramay!1 kapsar. Uzun siireli bellekteki anisal alandaki bilgiler gelen duyussal bilgi-
lerin yorumlanmasinda etkilidir. Yasanan olaylarla var olan anilarin eslestirilmesi
anisal alandaki semalari giiglendirir (Peterson vd., 2002).

Secenekleri (Meslekleri) Bilme

Secgeneklerle ilgili bilgi sadece meslekler hakkindaki bilgileri degil ayni za-
manda, egitim programlari ve is diinyasiyla ilgili bilgileri de igerir. Meslekleri bil-
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me alani bireyin meslekler ve is diinyasinin organizasyonu hakkinda sahip oldugu
semalari icerir. Meslekleri bilme alan1 bireyin meslek se¢imiyle ilgili egitim, kurs
veya caligma seceneklerini de kapsayan secenekleri bilme ile es anlamli kullanil-
maktadir. Bireyin meslekleri bilme alan1 dogrudan kendi yasantilar1 yoluyla ka-
zanildig1 gibi medya yoluyla veya bagkalarinin deneyimlerini gézleme yoluyla da
kazanilabilir. Is diinyasiyla ilgili sema bireyin meslekler hakkinda edindigi bilgileri
daha iyi organize etmesini saglar. Meslekler hakkinda edinilen bilgilerin bunalma-
dan karmasa olusturmadan diizenlenmesini saglar. Holland’in altigeni is diinyasi-
nin basit bir semasi olarak gecerli bir 6rnektir (Sampson vd., 2004).

Mesleklerle ilgili bilgiler anlamsal bellek igerisinde yer alir. Anlamsal bellek
kisisel algilardan ¢ok kanitlanabilir olgular serisinden olusur. Bu bellek ne simdiki
duygulardan ne de ge¢mis yasantilardan etkilenir (Peterson vd., 2002).

Meslekler hakkindaki bilgi, ¢esitli mesleklerin tiim yo6nleri hakkinda hiye-
rarsik olarak diizenlenmis bilgidir. Meslekleri siniflandirma sistemleri meslekle-
rin dogasi ve ozelliklerine gore yapildig1 igin yararli olabilir. Ornegin Holland’in
(1996) Meslek Kodlar1 Sozliigii meslekleri bilme konusunda yararl: olabilir (Peter-
son vd., 2002). Ulkemizde meslekleri tanitmaya yonelik fazla ¢aligma olmamakla
beraber Kuzgun'un (1989) “Yiiksekogretim Programlar: ve Meslekler Rehberi” ta-
nitici aligmast ve Tiirkiye Is Kurumu’nun her yil giincelledigi “Meslekler Dosyast”
bu alanda yapilan ender ¢aligmalardir. Tiirkiye Is Kurumu’nun meslekler hakkinda
bilgi edinilen diger bir hizmeti de “Meslek Bilgi Merkezleri'dir. Ayrica dershane-
lerin ve 6zel kariyer merkezlerinin internette hazirladiklar: meslekleri tanitic1 web
sayfalari, meslekleri tanima konusunda yararl bilgiler vermektedir (Yesilyaprak,
2003, 2019).

Karar Verme Becerileri Alani

Bireyin bir problemi ¢6zme ve karar verme amaciyla kullandig bilgi isleme
siireci becerilerini kapsar. Biligsel Bilgiyi isleme Yaklagiminin meslek danigmanli-
gina uygulanmasini saglayan Peterson vd. (2003), karar verme becerileri alaninda
bireyin gesitli karar verme modelleri kullandiklarini savunmaktadirlar. Bu alanda
bireyin kullanabilmesi amaciyla IASDU dongiisii (Sekil 2. 7.) olarak tanimlanan
bir karar verme modeli gelistirmislerdir. Bu modelde iletisim, analiz, sentez, de-
gerlendirme ve uygulama asamalarindan olusan bir dongiiyle karara ulasildigini
belirtmektedirler.

IASDU Déngiisii

IASDU déngiisii bes asamali bir karar verme modeldir. Bilgi isleme alanlart
piramidinin orta kismini ve [ASDU déngiisii diye bilinen problem ¢ézme ve karar
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verme siirecini igerir. IASDU genel bir karar verme siirecini ve yapilmasi gere-
kenleri temsil etmektedir (Peterson vd., 1991). IASDU Déngiisii bireylere mesleki
problem ¢6zme ve karar vermede dogru bilgiyi dogru zamanda elde etme ve kul-
lanmalarina yardim eden bir kaynak olarak gériiliir. IASDU Déngiisii genel bir
karar alma siirecini temsil etmesine ragmen kolaylikla meslek arastirma siirecine
uygulanabilir.

[ASDU Déngiisii is elde etme siirecini yani kisinin is sahibi olmasi i¢in ne-
ler yapmasi gerektigini tanimlar. IASDU Déngiisiiniin uygun is hedefleri belirle-
menin ilk asamalar1 boyunca, kisinin belirli gérevlere odaklanma siireci boyunca
ya da basvurulan kadro agilimi sirasinda ve kisinin hangi teklifi kabul edecegine
karar verdigi sirada miizakere ve degerlendirme agamasinda TASDU Déngiisiine
birkag kez basvurulacagini bilmek 6nemlidir (Peterson vd., 1996a).

Bu agamalar cesitli yasam problemleriyle baga ¢itkmada da kullandigimiz be-
cerileri kapsar. [ASDU d6ngiisiinii olugturan agamalarinin her birinde bireyin ger-
ceklestirdigi gorevler vardir. Zaten her asamanin tanimlanmasinda bu agamalarda
gergeklestirilmesi gereken temel gorevler baz alinmistir.

Karar dongiistinii olusturan agsamalar ve gorevler su sekilde olusmaktadir
(Peterson vd., 2003):

p
ILETISIM
Problemi Tanimlama
4 .
UYGULAMA ANALIZ
Problemi Azaltacak Alternatifleri
Eyleme Gegme Diisiinme

-

p

DEGERLENDIiRME SENTEZ
Alternatifleri Olas1 Alternatifler
Siralama Uretme

Sekil 2. IASDU Déngiisii

a) Iletisim: Bu agamada, digsal (birey igin 6nemli kisilerden gelen bilgiler ya
da olaylar gibi) ya da igsel (bireyin algilar1 veya olumsuz duygular1 gibi) ipugla-
riin sonucunda bireyler mevcut durumlariyla arzu ettikleri durum arasinda bir
bosluk oldugunun farkina varirlar. Digsal ipuglary; olumlu veya olumsuz olay ve
durumlar, alan tercihi, {iniversite sinav sistemi, bagkalarindan gelen bilgiler, an-
ne-baba, 6gretmen veya arkadaslarin uyarilar: olabilirken igsel ipuglari; olumsuz
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duygular, kayg, gerginlik, kagis davranisi, erteleme, fizyolojik ipuglari, yemek yi-
yememe, dalginlik, unutkanlik vb. olabilmektedir (Peterson vd., 2003).

[letigim agamasinda bireyler bir meslek karar1 vermeleri gerektiginin farkina
varir. I¢sel (kaygi gibi) ya da digsal etmenler (yakin arkadaslarin ifadeleri, egitim
programi ya da derecesinin tamamlanmast, belli bir siire iginde kabul ya da redde-
dilecek isveren tarafindan yapilan talep, teklif) mesleki problem ¢6zme ya da karar
vermenin baslamasi gerektigine isaret eder. Igsel ya da digsal isaretler degisim i¢in
baski olugturur. I¢sel ya da digsal etmenlerden gelen ¢ok az miktardaki baskinin
degisim i¢in gerekli olmasina ragmen, ¢ok miktardaki bask: kiside gerekli degi-
sime engel olan savunma davranisi olarak ertelemeyi kullanmasina neden olur.
Ornegin, kaygi (eger bir isim olmazsa gecimimi nasil saglarim? ya da bu igverenin
teklifini red eder ve baska bir is bulamazsam ne olur?), diger 6nemli kisilerden ge-
len tavsiyeler (Neden kendini garantiye alip komsumuzun is teklifini kabul etmi-
yorsun?) kiigitk miktarda motivasyon saglayabilir fakat 6z savunma olarak biiyiik
miktarda ertelemeye sebep olabilir. I¢sel ve digsal etmenlere uygun zamanda yanit
vermek genellikle mesleki problem ¢6zme ve karar vermeye baslama sans1 verir
(Sampson vd., 2004).

Se¢im Yapmam

/’ Gerektigini Fark Etme 4\
J

p
Sec¢imimi Uygulamaya Kendini ve
Sokma Secenekleri Anlama
Secenekleri Siralama Secenek Listeleme
ve lkini Se¢gme Ekleme ve Cikarma

Sekil 3. IASDU Déngiisiiniin Ogrenci Versiyonu

b) Analiz: Analiz siirecinde bireyler problemlerinin zihinsel bir modelini ya-
ratirlar ve tercih edilen meslegin, egitim programinin ve isin ozelliklerini daha
iyi anlamak i¢in 6geler arasindaki iligkileri, 6rnegin, kendileriyle ilgili bilgiler ile
seceneklerle ilgili bilgileri iliskilendirirler.

Analiz, bireyin kendisi ve secenekleri hakkinda bildiklerini tekrarlama sii-
recidir. Biitiin bireyler bu siirece baslamak i¢in bir takim bilgilere sahiptirler. Bu
surecte:
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o Bireyin kendisiyle ilgili bilgileri agiklamas:

o Secenekleri hakkindaki bilgileri genisletmesi

o Normalde kararlari nasil aldigini fark etmesi

»  Diistincelerin se¢imleri nasil etkiledigini anlamasi

Bireyin kendisiyle ilgili bilgileri agiklamasindan kasit; bireyin degerleri, ilgi-
leri, yetenekleri ve bir isten beklentileri nelerdir? ve gegmis yasantilarindan, aile-
sinden neler 6grendi? sorularini inceleyerek ortaya ¢ikar. Segenekler hakkindaki
bilgilerin genisletilmesi ise birey secenekleri hakkinda neler bildigi, is diinyasinin
orgiitsel yapis1 hakkinda bilgisi ve kisisel ozellikleriyle secenekleri arasinda iliski
kurabilmesini kapsar. Normalde kararlar1 nasil aldigini ve dnemli bir karar verir-
ken uyguladig: tipik stratejinin ne oldugunu fark etmesi amaglanir. Diisiincele-
rin segimleri nasil etkiledigini anlamasinda da olumlu ve olumsuz diisiincelerin
meslek se¢imini nasil etkiledigini anlama s6z konusudur. Burada meslek problemi
¢oztimiinde diistincelerin duygular ve davranislar tizerindeki etkisini fark ettirme
vardir (Peterson vd., 2003).

c) Sentez: Sentez agamasinda bireyler secenekleri dolayli bir bicimde ince-
leyip belirginlestirmeye ¢alisirlar. Sentez siirecinde problemin ele alinarak olas:
yonleri formiile edilir. Sentez eleme siirecini, yeni ¢oziimler yaratilmasini ve bil-
lurlagsmay1 kapsar. Seceneklerin ¢oklugundan dolay: bir karmagiklik yasanmiyor-
sa secenekleri kaybetmekten kaginmak ve alternatiflere dikkat etmek onemlidir.
Olasi segenekleri arttirma daha dogru segimler yapilmas: olasiligini arttiracaktir.
Bu amagla bilgisayar destekli kariyer psikolojik danismanlig1 hizmetlerinden ve
rehberlik servislerinden yararlanilabilir. Bu baglamda bir billurlagtirma siireci
yasanarak, uygun olmayan secenekleri eleyerek olasi secenekleri azaltma yoluna
gidilmeli ve degerlendirmeye ge¢mek i¢in en iyi 3-5 segenek belirlenmelidir (Pe-
terson vd., 2003).

Sentez asamasinda bireyler, goz 6niinde bulundurduklar: meslek segenekleri-
ni gogaltabilir veya azaltabilirler. Amag sonunda bir se¢im yapilana kadar segenek
sayisini daniganlarin bogulmasini énleyecek kadar kiigiik bir listeye doniistiiriir-
ken (genisletme veya detaylandirma) uygun segeneklerin kagirilmasini engelle-
mektir (azaltma, kristallestirme). Cok fazla secenek arasinda karar verme duru-
munda olan birey IJASDU dongiisii siirecinde sentez asamasi yoluyla segenekleri
daha netlestirerek daha az secenekle ilgilenebilir (Sampson vd., 2004).

d) Degerlendirme: Degerlendirme asamasinda, billurlagmadan sonra bire-
yin duyular sistemine gore eleme yapilir ve siralandirilir. Bireyler her segenegin
kendilerine, kendisi i¢cin dnemli gordiigii diger kisilere, kendi kiiltiirel grubuna ve
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genel olarak toplumsal maliyetini ve faydalarini degerlendirir. Secenekler éncelik
sirasina konularak, deneysel birinci, ikinci tercihler yapilir (Peterson vd., 2003).

Deger verme asamasinda danisanlar meslek secimlerini sonuglandirirlar. Bazi
danisanlar i¢in bu, hedeflemeyi planladiklar: meslek alanini belirlemek anlamina
gelir. Digerleri i¢in, bagvurmak istedikleri kendilerine 6zgii gorevler belirledikleri
anlamina gelir. Yine digerleri i¢in bu agama, belirli tekliflerin, bir is teklifini kabul
etmenin ve ige baglamanin art1 ve eksilerini 6l¢gmeyi igerir. Danisanlar her bir se-
cenegin kendileri ve aile gibi 6zel insanlar i¢in art1 ve eksilerini dikkate alabilirler.
Baz1 bireyler detayli olarak kendi kiiltiirel gruplar1 ve toplum igin art1 ve eksileri
dikkate alabilirler. Bu art1 ve eksileri dikkate aldiktan sonra danisanlar secenekle-
rini dncelik sirasina koyarlar. Ornegin, meslek hedefleri konusunda birgok farkl:
alani gézden gecirdikten sonra hesap yoneticisi, satiy miidiirii ve miisteri temsilci-
liginin kendisi i¢in en uygun {i¢ pozisyon olduguna karar verebilir.

e) Uygulama: IASDU déngiisiiniin son agamasi olan uygulama agsamasinda
bireyler degerlendirme asamasinda yaptiklar1 secimi uygulamak i¢in bir plan ya-
par ve ona bagh kalirlar. Deneysel se¢imi uygulamaya gegmek i¢in bir uygulama
plan: olusturulur. Bir hazirlik programi yapilir. Bu planda: Bir ¢aligma programi
planlama, ekonomik destek olasiliklarini aragtirma, bir egitimi tamamlama, bir
egitime ihtiyag yoksa is aramaya baslama agamalari belirlenir. Segenegin uygunlu-
gunu test etmeye yonelik ¢alismalar yapilir. Bu amagla tam zamanl ¢alisma, yarim
zamanli ¢aligma, goniilli calisma deneyimi ve kurs veya egitim alma seceneklerin-
den biri secilerek deneme yoluna gidilir. Eger bu seceneklerin hepsi gecilmisse is
basvurusu yapma ve ise girme siirecine gegilir (Peterson vd., 2003).

Uygulama asamasinda danisanlar, deger verme sathasinda oncelik sirasina
koyduklar: secenekleri {izerinde uygulamaya gecerler. Bu 6zge¢mislerini génde-
recekleri (bu 6ncelikle sozel olarak sonra faks ya da e-mail yoluyla yazili bir kabul
mektubu) ya da is teklifinin kabul edildigine dair isvereni bilgilendirecekleri, eger
birden ¢ok teklif mevcutsa digerlerini yazili olarak reddedecekleri kurumlar1 be-
lirlemelerini igerir. Diger asamalar bagka bir ise gecis planini icerebilir. Olas bir
degisim konusu yeniden yerlestirme, esinin is durumu, gerekli olan gereglerin ve
caligma kiyafetlerinin edinilmesini icerir. Son asama ise ise baglama ya da egitim
programini igerir (Sampson ve digerleri, 2004). IASDU karar verme dongiisiiniin
uygulamada nasil ger¢eklestiginin bir 6rnegi bolim sonunda Ek1de verilmistir.

Yiiriitme islem Alani

Bilgi isleme alani piramidinin en {ist alani yiirtitme yetkisi alanidir. Biligsel
Bilgiyi Isleme yaklagimina gore, bu alandaki iistbilis becerileri kisilerin nasil dii-
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stindiiglinii ve akabinde mesleki problemleri ¢6zmede nasil hareket edecegini et-
kiler.

Yiiriitme islem alani Gistbilis (meta-cognition) olarak da tanimlanan st dii-
zey islemin yapildig1 bir asamadir. Bu asamada bireyin kendisi ve meslekler hak-
kindaki bilgileri edindikten sonra karar verme igin bireyin kullandigi IASDU
dongiisii stirecinin gerceklemesi, dongiiniin tamamlanmasi ve sonuglandirilmasi
i¢in gerekli islemler gergeklestirilir. Bu asamadaki iglevlerin gerceklesmesi Biligsel
Bilgiyi Isleme Yaklagimina gore ii ayr1 faktérden etkilenir. Bunlar i¢sel konusma,
Oz-farkindalik ile kontrol ve izlemedir (Peterson vd., 1996).

Bireyin biligsel siireg ve iiriinleriyle ilgili bilgisi ve bu konudaki farkindaligina
tistbilis denilmektedir (Selguk, 2000). Ustbilis, en kisa tanimuyla, bireyin kendi dii-
stinme siireglerinin farkinda olmasi ve bu siiregleri kontrol edebilmesi anlamina
gelir (Hacker ve Dunlosky, 2003).

Bilisel Bilgiyi isleme Yaklasimina Gére Yiiriitme islem Alanindaki Faktérler

I¢sel konugma: “Meslek se¢iminde yasadigim sorunlari kolayca ¢ozmeyi 6g-
renebilirim” ya da “kendim i¢in dogru bir mesleki karar verebilecegime inaniyo-
rum” gibi i¢sel konugma yapan ve inanan bireyler “daha 6nce birkag defa uygun
meslek bulmaya ¢alistim fakat asla dogru bir karar veremeyecegim veya 6gret-
menler ve danismanlar benim kariyer problemimi benden daha iyi ¢ozebilirler”
seklinde i¢sel konusmaya sahip bireylere gore problem ¢6zme ve karar verme
davraniglar: farkl olacaktir. Olumsuz i¢sel konusmalar siklikla stiregen bir karar-
sizlikla birlikte goriilmektedir. Olumlu igsel konusma ise problem ¢ézmede etkili
olumlu beklentiler yaratir.

Bilgiyi isleme kuraminin olusturulmasinda biiyiik oranda bilissel psikoloji-
den etkilenmistir. Kuram BecK'in ortaya koydugu bilissel ¢arpitmalarin bireyin
meslek se¢imini etkiledigini olumsuz diisiincelerin yanlis secimlere neden oldu-
gunu ifade etmektedir. Otomatik diisiinceler, daha belirgin bir distince akigtyla
birlikte varlik gosterirler. Herhangi bir durum karsisinda aniden ve kendiliginden
ortaya ¢ikarlar. Bilingli bir ¢aba ya da niyet yoktur. Bu diisiinceler, psikolojik so-
runlari olan insanlara 6zgi degildir. Cogunlukla bu disiincelerimizin ¢ok azinin
farkina variriz. Ama iyi bir egitimle bunlar1 biling alanimiza ¢ikarabiliriz. Eger
psikolojik bir sorunumuz yoksa bu diistincelerin farkina vardigimizda, gergeklik-
lerini otomatik olarak sinayabiliriz.

I¢sel konugma danisanlarin ge¢misleri, bugiinleri ve ilerideki belirli bir gore-
vi, mesleki karar verme ve problem ¢6zme, tamamlama yeterliligi hakkinda kendi
kendilerine yaptiklar: sessiz konusmalar olarak tanimlanabilir. Olumlu kendine
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konusma bireylere a) is bulma konusunda gecikmeler oldugunda da motive ol-
malarina, b) karar almada gerekli olan mesleki bilgiyi aktif olarak aragtirmalarina,
¢) iyi bir meslek sec¢imi konusunda odaklanmalarina ve endiseli olmamalarina,
d) is seceneklerinin iyi ve kotii yanlar: hakkinda agik ve gercekgi diisiinmeye, e)
gerektiginde is aramada yardim almaya, f) karar verildikten sonra hareket planin
izlemeye yardim eder.

Mesleki problem ¢6zme ve karar alma agisindan olumsuz kendine konus-
ma daniganlarin a) 6zge¢mislerinde agik bir kariyer hedefi yazmayi, b) islevsel
bir 6zgegmiste becerileri agik¢a belirlemeyi, ¢) olasi isveren ve kadro agilimlarini
belirlemede motive olmayi, d) bilgi verme gériigmesi ve iliski kurma firsatlariyla
devam etmeyi, e) bir mesleki goriismede bir igvereni arastirmaya motive olmayi,
f) bir mesleki gériismede olas: katkilar1 emin olarak ifade etmeyi, g) goriigmeci
tarafindan sorulan sorulara agik¢a ve hevesle cevap vermeyi ve h) tesekkiir mektu-
buyla devam etmeyi engeller. Kariyer hizmeti verme baglaminda biligsel yeniden
yapilandirma damsanlarin sorunlar1 ve yukarida belirtilen problemlere katkida
bulunan olumsuz diistinceleri belirlemeye yardimci olarak kullanilabilir (Samp-
son vd.,1996a).

Oz-Farkindalik: Bireyin kendisinin farkinda olmasi iyi bir performans or-
taya koymasi igin gerekli 6zelliklerden birisidir. Oz-farkindalik bireyin yiiriitme
slirecini zorlagtiran negatif i¢sel konusmay, bireyin kendi ve meslekler hakkinda
daha fazla bilgiye ihtiyac1 oldugunu ve problem ¢ézme siirecinde bireyin sorum-
lulugunu ve karar vermeyi hizlandiran veya yavaslatan duygu durumunu tanima-
sin1 saglar. Oz-farkindaliga sahip birey kararlarini hizh bir sekilde ve dogru olarak
alabilir.

Biligsel Bilgiyi Isleme Yaklasimina gore, etkili problem ¢éziiciiler bir is ya-
parken kendilerinin farkindadirlar. Etkili bir 6z-farkindalik, diisiinceler, hisler ve
davranislar 6zellikle de olumsuz kendine konusmanin is se¢imi tizerindeki zayif-
latic etkisi arasindaki etkilesimi igerir. Asagidaki liste is arama siirecine baglh 6z-
farkindalik etmenlerini ve 6rnek ifadeleri gostermektedir:

o Glgstizlestirici olumsuz duygular: depresyon, kaygi ya da panik gibi- “is
piyasasindan bu kadar uzun siire uzak kaldiktan sonra yeniden is arama
konusunda endiseliyim?”

o Duygu ya da mesleki bir problemle ilgili yoksunluk- 6rnegin motivasyon
eksikligi- “az kazandiran bir ise girmektense okulda kalip bransimi de-
gistirmeyi tercih ederim.”
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o Meslek se¢imi ile ilgili siirekli olumsuz diigiinceler- 6rnegin, gelecekte-
ki basarisizligr 6n gorme ve kesin ifadeler kullanma (“asla” ve “her za-
man”)- “Asla iyi bir is bulamayacagim.”

o Mesleki problem ¢6zme davraniglarini gosterme ve stirdiirmede baga-
risizlik- “Bu kadar ret mektubundan sonra is aramaya devam etmek ne
ise yarar?”

o Yeterli bilgi elde edilebildigi ve bir secim yapilmasi gerektiginde, mesleki
karar alma davraniglarini tekrarlama- “Hangi mesleklere uygun oldugu-
mu belirlemek i¢in ¢6zebilecegim bir test var mi?”

izleme ve Kontrol: Diizenleme koordinasyon ve biitiinlesme, yiiriitme is-
lem alaninin yasamsal islevleridir. Kontrol islevi bir sonraki asamaya gegmeden
once her asamasinda yeterli bilginin elde edilip edilmedigini degerlendirmektir.
Bu degerlendirmede izleme yoluyla olur. Izleme ve kontrol bir nevi kalite kontrol
mekanizmasi gibi calisarak IASDU dongiisiiniin diizgiin ve zamaninda tamam-
lanmasini saglar (Sampson vd.,, 2002).

[zleme, bir bireyin problem ¢ozme ve karar alma siirecindeki gelisimini izle-
me becerisini, ne zaman daha fazla bilgi almay1 ya da ne zaman yeterli oldugunu
bilmeyi (bir isvereni daha ayrintili arastirma), bir gérevin basariyla tamamlandigi-
n1 bir sonraki agamaya gecilebilegini bilmeyi (6rnegin, izleyebilecegi uygun sayida
mesleki hedefe sahip olmak) ve uygun bir se¢im yapmada ne zaman yardim almasi
gerektigini bilmeyi (belirli bir yerdeki olasi isverenlerin sayisi ile bunalmig olmak)
temsil eder. Kontrol, bireyin amagl olarak bir sonraki bir is goriismesi 6ncesinde
problem ¢6zme ve karar almada zorluk yaratan olumsuz diisiinceleri kontrol et-
mek gibi uygun problem ¢6zme ve karar alma goreviyle mesgul olmayi temsil eder
(Peterson vd., 2003).

Etkili problem ¢ozenler ve karar alanlar tercihin “bilme” ve “yapma” yonle-
rini izlerler. Onlar bildiklerinin ve neyi bilmeye ihtiya¢ duyduklarinin yaninda
meslek secimiyle ilgili agamalar sirasinda ne yapmalar: gerektiginin farkindadirlar
(Sampson vd., 2002). Yiirlitme islem alaniyla ilgili iistbiligsel siireglere yonelik bir
ornek boliim sonunda Ek 2'de verilmistir.

Kariyer Psikolojik Danisma Siirecinde Kullanilan Olgme Araclari

Biligsel bilgiyi isleme yaklasimi baglaminda kariyer danisma siirecinde kul-
lanilacak iki 6l¢gme aracindan bahsedilebilir. Bunlardan ilki yaklagimin 6nciileri
tarafindan gelistirilen Kariyer Disiinceleri Envanteridir (Sampson vd., 1996a).
Diger dlgme araci ise Erdem (2006) tarafindan gelistirilen Meslek Secimine iligkin
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Akilcr Olmayan Inanglar Olgegidir. Olgme araglari hakkinda detayl bilgiler asa-
g1da verilmistir.

Kariyer Diisiinceleri Envanteri

Sampson, ve digerleri (1996a) bilissel bilgiyi isleme yaklagimi ve biligsel terapi
(Beck, 1976) yaklagimini temel alarak, iglevsel olmayan kariyer diisiincelerini ol¢-
mek amaciyla Kariyer Diisiinceleri Envanterini (KDE) gelistirmislerdir. Burada
kariyer distinceleri olarak ifade edilen kavram, bireylerin kariyer siireci ve kari-
yer karari ile ilgili varsayimlar, tutumlar, davranislar, inanglar, duygular, planlar ve
stratejiler hakkindaki diisiincelerini ifade eder.

KDE, 48 madde ve ¢ alt 6lcekten olugmaktadir. Alt 6lgekler, karar verme
slirecine baglama ya da devam etme konusunda kisilerin karar verme siireci hak-
kindaki bilgi ya da duygu eksikliginden ya da her ikisinden kaynaklanan yetersiz-
ligi 6lgen karar verme karmagasi (KKAR-14 madde) alt 6l¢egi, bir kariyer karar1
vermenin sonuglarina yénelik genellenmis kayginin varligini ve mesleki bir se-
¢imin sorumlulugunu almadaki yetersizligi 6l¢cen karar verme kaygis1 (KKAY-10
madde) alt 6lgegi ve meslek se¢imi yapmayla ilgili olarak kisinin kendi algilariyla
yasamindaki dnemli kisilerin algilarini dengeleme konusundaki olumsuz diisiin-
celerini 6l¢en digsal catigma (DCAT-5 madde) alt dl¢egidir. Alt 6l¢ekler i¢in 6rnek
maddeler: “KKAR-Su anda hicbir ¢alisma alan1 veya meslek beni ilgilendirmiyor”,
“KKAY-Bir meslegi gozden kagirmaktan korkuyorum” ve “DCAT- Yagamimdaki
onemli kisilerin goriisleri, bir ¢caliyma veya meslek alan1 secmeme engel oluyor”.
Olgek maddeleri 0 (kesinlikle katilmiyorum) ile 3 (kesinlikle katiliyorum) arasin-
da degisen bir skala ile degerlendirir. Olcekten bir toplam puan alinabildigi gibi
her alt 6l¢egin puani ayr1 olarak ta hesaplanabilir. Puan yiiksekligi islevsel olma-
yan kariyer diisiincelerinin yiiksekligini ifade eder.

Sampson ve digerleri (1996b) danisanlarin kariyer diisiincelerini yeniden ya-
pilandirmalar1 ve iyilestirmelerine yardime1 olmak i¢in bu envanteri temel alan bir
caligma kitabi olusturdular. Boylece bir kariyer hizmeti baglaminda, Kariyer Di-
siinceleri Olgegi caligma kitab1 yardimiyla, danisanlarin degerlendirme ve miida-
hale hizmetlerini biitiinlestirmesi saglanmistir. KDE, meslek secimi yapmak iste-
yen, is arayan, is degisikligi yapmak isteyen, ara verdikten sonra tekrar ise donmek
isteyen her yastan bireye yardim i¢in gelistirilmistir. Kullanim kolaylig: i¢in 6lgek
sorulari, cevap kagidi ve profil formu birlikte bulunmaktadir. Envanter danisanlar
tarafindan da puanlanabilir. Envanter, lise 6grencisi, tiniversite 6grencisi veya ye-
tigkin bireylerin kariyer problemlerini etkili bir sekilde ¢6zmelerini, karar verme
becerilerini kullanmalarini engelleyen islevsel olmayan kariyer diisiincelerini ta-
nimalari, basa ¢ikmalari ve degistirmeleri i¢in kullanilabilir. Envanterin uygulama
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stiresi 7-15 dakika siirmektedir ve puanlama bes dakika i¢inde yapilabilir. Envan-
terin ¢ok kisa stirede uygulanip degerlendirilmesi nedeni ile ilk oturum basin-
da uygulanabilir. Ayrica ¢aligma kitabinda islevsel olmayan diistincelerin biligsel
olarak yeniden yapilandirilmasi, kariyer kaynaklarini ve hizmetlerini kullanmak
i¢in bireysel bir eylem plan1 ve karar verme siirecini 6gretmeye yonelik bilgiler ve
formlar da bulunmaktadir (Sampson vd., 1996b).

Envanterin glivenirlik ¢aligmalar1 icin yetigkinlerden (n = 571), iiniversi-
te 6grencilerinden (n = 595) ve lise 6grencilerinden (n = 376) veri toplanmigtir
(Sampson vd.,1996a). Envanterin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilar1 KDE toplam
puan igin .93-.97, karar verme karmasasi i¢in .90-.94, karar kaygisi i¢in .79-.91
ve digsal catigma i¢in .74-.81 bulunmustur. Olgegin test-tekrar test katsayist dort
hafta arayla yapilan test sonucunda tiniversite 6grencileri i¢in .74-.86, lise 6gren-
cileri i¢in ise .52-.72 arasinda goriilmiistiir. Envanterin yordayici gegerligi i¢in ise
iki farkli tiniversitede kariyer danigma merkezine bagvuran 199 6grenci ile ka-
riyer danigma merkezine bagvuru yapmamis 149 6grenciye uygulanmistir. KDE
toplam puan ve alt 6lgek puanlarinin iki grup arasinda farklilagtigi ve danigmaya
bagvuran 6grencilerin daha yiiksek puana sahip oldugu bulunmustur. Birlesen
gecerligi i¢in ise Kariyer Digiinceler Envanteri ile Mesleki Durumum (My Vo-
cational Situation), Kariyer Karar Olgegi (Career Decision Scale), Mesleki Karar
Profili (Career Decision Profile) ve Norotizm (Neuroticism) gibi araglar arasinda-
ki korelasyonlara bakilmis ve anlamli sonuglara ulasildig: belirtilmistir (Sampson
ve digerleri, 1996a)

Mesleki Secimine iliskin Akilci Olmayan inanglar Ol¢egi

Lise 6grencilerin mesleki se¢imine iliskin akilc1 olmayan inanglarinmi 6lgmek
amaciyla “Mesleki Segimine Iligkin Akilct Olmayan Inanglar Olgegi” Yilmaz-Er-
dem ve Bilge (2008) tarafindan Akilci-Duygusal-Davranisci Yaklagim temel alina-
rak gelistirilmistir. Olgek 33 maddeden olugmaktadir ve cevap kagidinda, bireyin
kendisi hakkinda bilgi vermesi esasina dayanan likert tipi bir 6l¢ek olarak diizen-
lenmigstir. Cevap segenekleri ise “Tamamen Katiliyorum” (5 puan), “Katiliyorum”
(4 puan), “Kararsizim” (3 puan), “Katilmiyorum” (2 puan), “Kesinlikle Katilmi-
yorum” (1 puan) olmak tizere besli dereceleme seklinde diizenlenmistir. Yani 6l-
cekte bir 6grencinin alacagi en diisitk puan 33 en yiiksek puan ise 165dir. Olgek
bes altolcekli bir aractir. Bu faktorlerden ilki “Mitkemmeliyetgilik” faktorii olup bu
faktoriin dokuz maddesi (1,6,10,15,20,24,27,30,33),bulunmaktadir. “Digsal Kont-
rol” ad1 verilen ikinci faktérde sekiz madde (2,7,11,16,21,25,28,31) vardir. Ugiincii
faktor “Yanlis Cikarimlar” faktorii olup bes maddedir (3,8,12,17,22). Dordiincii
faktor olan “Genellemeler” sekiz maddeden (4,9,13,18,23,26,29,32) olusmaktadir.
Olcegin son faktorii olan “Ozsayg1” ise i maddeden (5,14,19) olugsmaktadir.
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Uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda bes faktorlii yapilmig, uyum
indekslerinin (GFI=.93), CFI=.94, AGFI=.92, RMSEA=.04 ve SRMR=.06) 6lce-
gin yap1 gegerliginin bir kanit1 olarak yorumlanmigtir. MSAOIO maddeleri .31
ile .66 arasinda degisen faktor yiiklerine () sahiptirler. Ayirt edici gegerlik ¢alis-
malar1 kapsaminda elde edilen bulgular MSAOIOden elde edilen puanlarla No-
wicki-Strickland Denetim Odag1 Olgeginden alinan puanlar arasinda .28 (p<.01)
diizeyinde anlamli bir korelasyonu yansitirken, 6l¢egin, Rosenberg Benlik Saygisi
Olgegi (RBSO) (1965) ile korelasyonu da .12 (p<.05) diizeyinde anlamli bulun-
mugtur (Yilmaz-Erdem ve Bige, 2008)

Giivenirlik ¢aligmalari, 33 maddeden olusan 6lgegin tiim maddelerinin ig tu-
tarlilik diizeyini belirten Cronbach Alfa Katsayist ise 0.79 bulunmugtur. Alt 6l¢ek-
lerin ig tutarlik Cronbach Alfa katsayilari, mitkemmeliyetgilik (8 madde) i¢in .67,
dissal kontrol (8 madde) i¢in .62, yanlis ¢ikarimlar (5 madde) i¢in .60, genelleme-
ler (8 madde) i¢in .61 ve 6zsaygt i¢in (3 madde) .50 bulunmustur.

Olgegin orneklemi olugturan 315 dgrenciye iki hafta arayla uygulanmas so-
nucu MSAOIO™iin biitiint i¢in hesaplanan test-tekrar test korelasyonunun .78
oldugunu, dlgegin faktorleri i¢in hesaplanan test-tekrar test korelasyonlarinin ise

.55 ile .71 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu sonuglar, 6lgegin glivenirliginin ka-
nitlar1 olarak yorumlanmistir (Yilmaz-Erdem ve Bilge, 2008)

Kariyer Durum Envanteri

Leierer, Peterson, Reardon ve Osborn, (2017) tarafindan gelistirilen Kariyer
Durum Envanterinin (KDE) amaci, bireyin kariyer problemlerini ¢6zmeye ve ka-
rar vermeye hazir olup olmadigini degerlendirmektir. Envanteri basglangigta ya-
zarlar tarafindan Mesleki psikoloji ve kariyer gelisiminde arastirma ve uygulamay1
kolaylastirmak i¢in Kariyer Karar1t Durum Anketi (KKDA) olarak gelistirilmistir.
Daha sonra gerekli diizenlemeler yapilarak envanter haline doniistiiriilmiistiir.
Ug kariyer karar1 durumu boyutunu élgen sorulardan olugur. Bu karar durumlari
ve sorular (1) bir kariyer hedefi hakkinda kesinligi belirlemeye yonelik alternatif
segenekleri ve kesinligi soran iki sorudan olusan kesinlik (2) kariyer hedefinden
memnuniyeti soran bir sorudan olusan memnuniyet ve (3) mesleki netlik ve kisi-
nin kariyer ve yasam hedeflerini gerceklestirmede kendine giivenmeye yonelik iig
sorudan olusan agiklik boyutlaridir (Leierer vd., 2017

CSI kisa bir bagimsiz anket seklinde uygulanabilir. Ayrica sorular kariyer psi-
kolojik danigmanlig kullanilan baska bir forma da bir forma dikkat ¢ekmeyecek
sekilde yerlestirilebilir. CSI sonuglar, (a) bir daniganin dogrudan kariyer problemi
¢ozmeye veya bir ¢alisma programina katilmaya hazir olup olmadigini veya (b)
islevsel olmayan kariyer diisiincelerinin, anksiyetenin veya bunaltict yasam ko-
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sullarinin etkilerini ortaya ¢ikartarak danisanin hazir bulunusluk degerlendirmesi
yapilmasini saglar

Kariyer durum envanterinin giivenirligi icin 425 tniversite 6grencileriyle
yapilan ¢alismada ii¢ karar boyutunun toplam puanina yonelik cronbach alfa gii-
venirlik katsayisi .74 bulunmugtur. Maddeler arasi korelasyon kesinlik ve mem-
nuniyet arasinda .63, kesinlik ve ac¢iklik arasinda .36 ve memnuniyet ve agiklik
arasinda .59 bulunmugstur. Yapilan gecerlik caligmalarinda ise Kariyer Durum
Envanterinin, Kariyer Diislinceleri Envanteriyle anlaml sekilde iligkili oldugunu
gostermistir (r=.63). Kariyer Durum Envanteri toplam puan ile karar verme kar-
magast arasinda .63, karar verme kaygisi arasinda .60 ve digsal ¢atigma arasinda
42 iliski bulunmustur (Leierer vd.,2017). Leierer ve digerlerinin (2016) yaptigt
¢alismada Kariyer Durum Envanterinin agiklik boyutu ile mesleki kimlik puanlar
arasinda .72 iliski bulunmustur. Ayrica dl¢iit bagintili gecerlik baglaminda envan-
terin Kesinlik ve A¢iklik boyutlar1 tiniversite 6grencileri arasindaki farkliliklar:
ortaya koydugu gortlmiistiir.

Envanterden alinan diisiik skorlar (2-4) danisanin kariyer hedeflerine odak-
lanmis, se¢imlerinden tatmin olmusg ve secimlerinde 6zgiiven sahibi oldugunu
gosterir. Bu araliktaki bir puan, bir kisinin IASDU déngiisiiniin degerlendirme
veya uygulama asamasinda oldugunu ve kisinin yakin zamanda bir ilk tercihe
ulastigini ve onay bekledigini veya bir segimi uygulamaya hazir oldugunu ifade
eder. Orta seviye puanlar (yani, 6-8) bir veya daha fazla secenege sahip olmakla
birlikte bunlar hakkinda hala belirsiz olmayi, daniganin uygun bir kariyer karar1
verme yetenegi hakkinda siipheleri oldugunu ve danisanin kariyer se¢imine yéne-
lik kararsiz olmasi olarak tanimlanabilir. Envanterden alinan yiiksek puanlar ise
(10-12) daniganin kariyer hedefi konusunda oldukea belirsiz ve hatta donuk oldu-
gunu, kariyer karar durumundan hi¢ memnun olmadigini ve bir se¢im yaparken
6nemli 6l¢tide kafa karisikligi ve 6zgiiven eksikligi yasadigini gosterir. Bu aralik-
taki bir puan, bireyin IASDU déngiisiiniin Iletisim agamasinda oldugunu goste-
rebilir. Ayrica, yiiksek puanlar alan bir birey, etkili kariyer kararlari vermeye veya
mesleki bir egitim programina kaydolmaya diisiik diizeyde hazir oldugu anlamina
gelir Leierervd., 2017; Leierer vd., 2017). Envanterin bir 6rnegi Ek3'de bulunabilir.

Kariyer Psikolojik Danismasi Siireci

Bilissel bilgiyi isleme yaklasimina gore kariyer danismanlig1 yedi agamali bir
stire¢ olarak tanimlanabilir (Sampson vd.,2004)

1. flk goriigme: Kariyer psikolojik danismani, mevcut kariyer problemini an-
lamak amaciyla niteliksel bilgi toplar. Danisanin probleminin bilissel ve duyugsal
temellerini tanimaya calisir.
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2. On hazirlik degerlendirmesi: Bireyin kariyer psikolojik danigmasina ha-
zir olup olmadigi, KDE ve Problem alani ¢alisma kagidi uygulanmasiyla degerlen-
dirilir. Bulgular danisan ile birlikte gozden gegirilir.

3. Problemin tanimlanmasi ve nedenlerinin analizi: Danigman ve danisan,
kariyer problemi ve ilgili konular hakkinda ortak bir anlayis gelistirirler. Proble-
min nedenleri, IASDU Déngiisii veya Piramit boyunca ilerlemeyi engelleyen ek-
sikliklerde yattig1 soylenebilir. BIY modelinde bu durum “kariyer teghisi” olarak
tanimlanir.

4. Hedefler Belirleme: Danisman ve danisan birlikte, ilgili eksiklikleri veya
engelleri ortadan kaldirmak i¢cin somut davranislar olarak tanimlanan bir dizi ula-
silabilir hedefler belirler.

5. Bireysellestirilmis 6grenme plan1 (BOP) gelistirme: Danigman ve dani-
san, her bir hedefe ulagmak icin eylemler belirlemeli ve her bir eylem i¢in kullani-
lacak kaynaklar1 tanimlamalidir. Her bir eylemi gerceklestirmek i¢in gereken siire
belirlenir. Ayrica hedefe ulasmaya yonelik ol¢iitler tanimlanir.

6. Bireysellestirilmis 6grenme planinin uygulanmasi: Danigman ilgili he-
deflere ulasilip ulagilmadigini izlerken ve gerektiginde danisana yardimci olurken,
danisanlar bireysellestirilmis 6grenme planini uygulamaya baslarlar.

7. Sonuglar1 inceleme ve genelleme: Bireysellestirilmis 6grenme planinin
uygulanmasi sonucuna gore, danigan ve danigman, problem ¢6zmek i¢in kullani-
lan siireci gozden gecirir, su ana kadar yapilanlarin etkililigi degerlendirir. Ayri-
ca, BIY modelinin gelecekteki kariyer problemlerine ve hatta genel olarak yasam
problemlerine nasil uygulanabilecegini birlikte ele alirlar.

Bilissel Bilgi isleme Yaklagimi ile ilgili Arastirmalar

Biligsel bilgi isleme modeliyle ilgili alan yazindaki arastirmalar incelendigin-
de; bu aragtirmalar iki farkli grupta degerlendirilebilir. Birinci gruptaki aragtir-
malarda, énceki sayfalarda anlatilan piramidin agamalarini ve IASDU déngiisiinii
igeren bireysel danigma veya grup programlarinin kariyer gelisim siirecine etkisi-
nin incelendigi goriilmektedir. Tkinci gruptaki arastirmalarda ise biligsel bilgi is-
leme modelinde ileri siiriilen kariyer karariyla ilgili islevsel olmayan diisiincelerle
basa ¢ikmaya odaklanildig gortilmektedir.

Peterson vd. (2000), iiniversite 6grencisi tizerinde kariyer diistinceleri en-
vanteri ile kariyer karar 6l¢egini uyguladiklari arastirmada, kariyer kararsizligi ile
depresyon ve iglevsel olmayan kariyer diisiincelerinin iliskilerini incelemislerdir.
Aragtirmada depresyonun ve islevsel olmayan kariyer diisiincelerinin kariyer ka-
rarsizligi ile iliskili oldugunu bulmuslardir.
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Strauser vd. (2002), {iniversiteye devam eden engelli 6grenciler ile herhangi
bir engeli olmayan 6grencilerin kariyer diisiincelerini karsilastirdiklar: aragtirma-
da iki grup arasinda anlaml bir fark bulunamamustir.

Lustig ve Strauser (2002), egitim fakiiltesi 6grencileri {izerine yaptiklar: ¢alis-
mada, kariyer diigiinceleri envanteri ve uyum egilim dl¢egini uygulamis ve kariyer
diisiinceleriyle uyum egilimi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonu-
cunda iglevsel olmayan diisiincelerle uyum arasinda negatif yonde anlamli diizey-
de iliski bulmuslardir. Aragtirmaya gore yiiksek uyum egilimine sahip 6grenciler
diisiik diizeyde islevsel olmayan kariyer diisiincesi gostermektedir.

Kleiman vd.(2004), iiniversite 6grencilerinde, mesleki karar vermede giig-
likkleri ve islevsel olmayan kariyer diisiincelerini incelemislerdir. Kariyer diisiin-
celeriyle mesleki karar verme giigliikleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde
anlamli iliski oldugunu belirtmislerdir.

Strauser vd. (2006), tiniversite 6grencilerinde islevsel olmayan kariyer diisiin-
celeri, travma semptomlar1 ve ¢aligma kisiligi arasindaki iligkileri incelemislerdir.
Kariyer diisiinceleri envanteri, gelisimsel calisma kisiligi 6lcegi ve semptom liste-
sinin uygulandig1 arastirma sonucunda yiiksek travma sendromu, yiiksek islevsel
olmayan kariyer diisiinceleri ile diisiik ¢aligma kisiligi arasinda anlamh diizeyde
iligkiler bulunmustur.

van Ecke (2007) go¢menlerle yaptig1 arastirmada baglanma stilleri ve kari-
yer disiinceleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma bulgularina gore kaygili
baglanma ve kaginmali baglanma ile kariyer diisiinceleri arasinda anlamli diizeyde
iligkiler bulunmustur.

Bacanli (2014), Bilissel Bilgiyi Isleme Modeline dayanarak ebeveynlerin ergen
¢ocuklarinin yetenek, ilgi ve meslek se¢imini etkileyen diger ozelliklerine uygun
kariyer secimi yapabilmelerine, ergenlerin kariyer se¢imi a¢isindan kendilerini ta-
nimalaria yardimei olabilecekleri bir karar verme modeli 6nermistir. Bu modele
dayanilarak gelistirilecek karar verme programinin okul psikolojik danigmanlar:
tarafindan aile kariyer rehberligi hizmetleri kapsaminda kullanilarak ergenlerin
kariyer kararlarini vermelerine yardimci olacag belirtilmektedir.

Akkog (2009), yaptig1 tez calismasinda lise 6grencilerinin sosyodemografik
ozelliklerine gore kariyer diigiincelerini incelemistir. Ogrencilerin kariyer diisiin-
celerinde, cinsiyete, lise tiirlerine, anne-baba egitim diizeylerine, matematik ve fen
dersini sevip sevmeme durumlarina gore anlamli diizeyde farkliliklar bulunmus-
tur.
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Yukarida 6zetlenen aragtirmalarin sonuglar: genel olarak degerlendirildigin-
de islevsel olmayan kariyer diistincelerinin, uyum egilimi, kariyer karar verme
giigliikleri, travma, sosyodemografik 6zellikler gibi birgok 6zellikle iliskili oldugu
gorilmektedir.

Bilissel Bilgi isleme Yaklagimi ile ilgili Uygulamali Calisma Ornekleri

Alan yazin incelendiginde bilissel bilgiyi isleme yaklagimina dayali program-
larin etkililigini inceleyen bazi calismalar yapilmistir:

Kirdok (2006), dokuzuncu sinif 6grencilerine yonelik alt1 oturumdan olusan
bilgiyi isleme yaklasimi temelli kariyer karar verme grup rehberlik programinin
mesleki kararsizlik diizeyini azalttigini belirlemistir.

Kirdok (2010) biligsel bilgiyi isleme yaklagimi temel alarak dokuzuncu sinif
ogrencileri i¢in on oturumluk gelistirdigi kariyer karar verme sinif psikoegitim
programini biligsel bilgiyi isleme yaklagimi temel alarak gelistirmistir. On oturum
stiren Programin etkililiginin sinandig1 ¢calismada sonunda 6grencilerin mesleki
olgunluklar: yiikselirken mesleki kararsizliklar: ve meslek se¢imine iliskin akil-
c1 olmayan inanglarinda azalma gergeklesmistir. Arastirmada sinanan program,
daha sonra okul psikolojik danismanlar1 tarafindan lise 6grencilerinin kariyer
karar verme yetkinliklerinin gelistirilmesinde kullanilabilmesi i¢in kitap (Kirdok,
2015) haline getirilmigtir.

Reed vd. (2011), iniversite 6grencileriyle yaptiklar: arastirmada biligsel bilgi
isleme yaklagimina dayali olarak gelistiren kariyer gelisim egitimi sonucunda ka-
tilimcilarin iglevsel olmayan kariyer diisiincelerinin azaldigini tespit etmislerdir.

Ozbay (2017) biligsel bilgiyi isleme yaklagimini temel alan kariyer danigman-
l1g1 programin sekizinci sinif 6grencilerinin karar verme becerilerine etkisini in-
celendigi aragtirma sonucunda, programin sekizinci siif 6grencilerinin mesleki
karar verme diizeylerini arttirmada etkili oldugunu belirlemistir.

Seker ve Kaya (2019), yaptiklar1 ¢aligmalarinda Kirdok (2010) tarafindan ge-
listirilen programin onuncu sinif 6grencileri tizerinde etkililigi incelemislerdir.
Aragstirma sonucunda biligsel bilgiyi isleme yaklagimini temel alan programin 10.
siif 6grencilerinin mesleki kararsizlik diizeylerinin azaltilmasinda etkili oldugu
bulunmustur.

Aragtirma sonuglari kariyer psikolojik danigmanhginda biligsel bilgiyi isleme
yaklasimina dayali programlarin, mesleki kararsizlik, meslek secimine iliskin akil-
c1 olmayan diisiinceler, islevsel olmayan kariyer diistincelerini azaltma konusunda
da etkili oldugunu gostermektedir.
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Bireysel Ogrenme Plani Form Ornegi

Hedefler: 1. Karar verme siirecinde kisisel engellerin belirlenmesi
2. Kendini tanima ve segenekleri tanimanin saglanmasi

3. Karar verme becerilerini gelistirme

TAHMINI " .
EYLEM AMAC/CIKTI .. HEDEF | ONCELIK
SURE
Yardim kaynaklarinin
Bireysel danisma 4 Her seans 1 saat | 1,2, 3 1
ortaya ¢ikarilmasi
KDE ¢aligma kitabi Olumsuz diisiinceleri tes-
. . . 1,5 saat 1 2
1-2-3. boliimler pit ve yeniden cerceveleme
KDE ¢alisma kitabi Karar verme becerilerini
e L Yarim saat 3 3
4. boliim gelistirmek
Karar verme ile iliskili | Karar verme siireci hak-
- .. o 1 saat 3 4
diisiinceleri izleme kinda bilgi edinme
Mesleki deger karti Mesleki degerleri
i 1 saat 2 5
siralama belirleme
Yetenek ve beceriler Mevcut yetkinliklerini
o . 1 saat 2 6
listesi belirleme
Kendini t
. eraint fammay: Kendini tamima Yarim saat 2 7
ozetleme
Bilgi kaynakl
Kariyer anahtar: vat Ay nariarimm 15 dakika 2 8
tanimlanmasi
Mesleklerle ilgili bilgini
Segenekler es, ¢ ('21’ ¢ zgz Porgimin 1 saat 2 9
genisletilmesi
Bir bilgi - Belirli bi lek hakkin-
ir zgzsaya‘r.‘z?‘rog elirli bir mes. e. a. n 1 saat 5 10
ramcistyla goriisme da ayrintili bilgi edinmek

Bu plan, yapilan faaliyetler sonucunda elde edilen yeni bilgilere dayali olarak taraflardan her-

hangi biri tarafindan degistirilebilir.

Bu plan karsilikli olarak anlagmaya varilan bir kariyer hedefine ulagmay1 amac¢lamaktadir.

Faaliyetler gerektiginde ¢ikarilabilir veya yenisi eklenebilir.

Ogrencinin Adi Soyadi Imzast

Danigmanin Adi Soyadi Imzast

Oguzhan KIRDOK
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Bilissel Bilgi isleme Yaklasiminin Degerlendirilmesi

Biligsel Bilgiyi Isleme Yaklagimina dayali kariyer psikolojik danismanligi mo-
deli (BIY) kariyer siireci yonelik karar verme ve problem ¢6zme becerilerini ge-
listirmeyi amaglamaktadir. Ayrica danisanlarin karar verme becerilerini gelistir-
mek i¢in neye ihtiyaglari olduguna odaklanarak, gerektiginde danisma ortaminin
Otesinde de yaratici ve 6grenmeyi kolaylastiric1 ortamlar olusturma konusunda
genis bir bakis agisina sahiptir. BIY, temel olarak sadece mevcut durumda yasa-
nan problemi ¢ézmeye odakli degildir. Danisanin problem ¢ézme ve karar verme
becerilerini gelistirerek gelecekte de yasanacak olasi problemlere yonelik hazirlig
da amaglamaktadur.

Biligsel Bilgiyi [sleme Yaklagimina dayali kariyer psikolojik danigmanligi mo-
deli bir kuram olmaktan ¢ok adindan anlasilacag: gibi kariyer problemi yasayan
daniganlara basitce anlasilir sekilde basamaklandirilmis bir miidahale modeli ol-
maya yoneliktir. Béylece danigmanlarin temel bir bakis acis1 cercevesinde (kendini
ve secenekleri tani, karar basamaklarini kullan, st bilissel siirecleri kontrol et),
farkli yaklasimlardan ve uygulamalardan faydalanarak kolayca uygulayabilecegi
bir sistematik sunmaktadir.

Yaklagimin gelistiricileri tarafindan da uyarilan 6nemli sorunlardan biri-
si yaklasgimin sadece biligsel yeniden yapilandirma odakli oldugu yanilgisidir.
Halbuki yaklasimin i¢indeki karar verme karmasgasi ve kaygisi ile tanimlamalar:
karar siireclerinde duygularin etkisini vurgulamaktadir.
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EK 1:
Ornek IASDU Karar Dongiisii (Kirdok, 2015den uyarlamugtir)
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EK 2:
Ustbilissel Siireglere Miidahale Ornegi (Kirdok, 2015den uyarlamigtir)

Ahmet okulda notlarini yiiksek tutmak istemektedir. Bu sebeple 10. Sinifa
basladig1 ti¢ aydan beri ne arkadaslariyla gériismekte ne de bagka bir
faaliyete katilmaktadir. Stirekli ders calismakta ve test ¢6zmektedir.

FARKINDA OLMA

ICSEL KONUSMA

Siirekli ders ¢alismaktan . .
bunaldim. Artik YENIDEN DUZENLEME
okudugumu bile

Basarali olmak i¢in anlamiyorum.

siirekli ders

caligmaliyim Surekli ders ¢alismaktan

bunaldim. Artik
okudugumu bile
anlamiyorum.

_— =

[ ) () .
L iZLEME-KONTROL
N/

Ahmet okuldan sonra arkadaslariyla
goriigmiis, biraz beraber zaman ge¢irmistir.
Aksam sevdigi diziyi de izledikten sonra...

Saat sekiz oldu. Ders ¢aligma saati
gelmis. Gidip simdi yatma saatine kadar
iki saat ders ¢alisagim.
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EK. 3:

KARIYER DURUM ENVANTERI

(Leierer, Peterson, Reardon ve Osborn, 2017den Tiirkceye ¢evrilmistir.)

Adiniz Soyadiniz: Tarih:

1. Su anda se¢meyi diisiindiigiiniiz tiim meslek seceneklerini asagrya lis-
teleyiniz

[lk tercihiniz hangi meslek? Kararsizsaniz “kararsizim” yaziniz.

2. Yukarida soruya vermis oldugunuz cevaptan ne kadar memnunsunuz?
Size uyan ifadeyi isaretleyiniz.

(....) Cok memnunum
...) Memnunum

...) Kararsizzim

...) Memnun degilim

...) Hi¢ memnun degilim
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3. Liitfen asagidaki ifadelere Dogru (D) veya Yanlis (Y) isareti koyunuz.

(....) Tam su an bir meslek secimi yapmam gerekse, korkarim kétii bir segim
yaparim.

(....) Bir kariyer karar1 vermek benim i¢in uzun siiren ve zor bir problem

oldu.

(....) Bir kariyere karar verme sorunu nedeniyle kafam karist1.

Puanlama:

1. Soru: Tek bir tercih yazarsa (1 puan), belirgin bir tercih ve alternatifler (2 puan), Belirgin
tercih olmadan segenekler yazarsa (3 puan), Kararsiz veya bos kalirsa (4 puan)

2. Soru: Cok memnunum (1) ile Hi¢ memnun degilim (5) arasinda puanlanur.

3. Soru: Her bir dogru isareti i¢in 1 puan
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HAZIRLIK SORULARI
1. Kilttr kavrami sizde neleri ¢agristiriyor? Tartiginiz.

2. Kariyer psikolojik danigmani ve danisanin kiiltiirel farkliliklarinin psikolo-
jik danisma siirecine etkileri neler olabilir? Tartiginiz.

3. Cokkiiltiirlii kariyer psikolojik danigmasina duyulan ihtiyacin artma neden-
leri neler olabilir? Tartiginiz.

4. Cok kiltiirli kariyer psikolojik danismasi i¢in kariyer psikolojik danisma-
nin birtakim yeterliklere sahip olmasi gerekir mi? Ni¢in? Tartiginiz.
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Giris

Kariyer psikolojik danigsmasi, 20. yiizyilin baslarinda ABDde gogmenlere ve
sinirli kaynaklara sahip dezavantajli bireylerin meslek se¢imine yardim etmek
amactyla mesleki rehberlik adiyla dogmustur. Ancak zaman iginde gelistirilen
kuramlar 1rk, etnik koken, engellilik, din/maneviyat ve cinsel yonelim gibi fark-
I1 gruplarin kendine 6zgii kiiltiirel 6zelliklerini yeterince dikkate almadiklari i¢in
elestirilmistir. Diinyada mesleki rehberlik ¢caligmalarinin ge¢misi yiiz yili asmasina
ragmen, ¢okkiiltiirlii gruplarin kariyer gelisimine duyulan ilgi ancak 1990’Iu yil-
larda baglamistir. Tiirkiyede ise cokkiiltiirlii kariyer psikolojik danigmansina ilis-
kin ¢alismalarin son yillarda, 6zellikle de 2011 Suriye krizinden sonra basladig:
soylenebilir. Giintimiizde farkli kiiltiirel gruplar bir arada yasamakta ve kilttirel
cesitlilik her gecen giin artmaktadir. Ozellikle dogal afetler, savaslar, gocler, politik
nedenler ve kiiresellesmenin de etkisiyle bir¢ok kiiltiir i¢ ice yasamaktadir.

Yukarida s6z edilen nedenlerle, 6zellikle fakir veya gelismekte olan tilkeler-
den gelismis tilkelere her yil milyonlarca miilteci go¢ etmektedir. Tiirkiye de son
yillarda 6nemli oranda gog alan bir iilke olarak gittik¢e ¢okkiiltiirlii bir tilkeye do-
niismektedir. Nitekim Icisleri Bakanliginin 8 Mayis 2022 tarihli agiklamasina gore
Tiirkiyede 192 iilkeden toplam 5.500.690 yabanci yasamaktadir. Bu yabancilarin
4.082.693’ti siginmaci, 1.417.997’si ise ikamet izni alan diizenli gé¢menlerden
olusmaktadir. Bu yabancilar i¢inde en biiyiik grubu Suriyeliler olusturmaktadir.
Suriyelilerin 3.762.686s1 gecici koruma altinda iken, 200.950’si oturma izni almig-
tir (Hiirriyet Gazetesi, 8 May1s 2022). Tiirkiye Go¢ Idaresi Baskanliginin 2022 yili
verilerine gore ikamet izni alarak Tiirkiyede yasayan yabancilar icinde en fazla
Irak, Tiirkmenistan, Iran, Suriye, Ozbekistan, Rusya Federasyonu, Azerbaycan,
Afganistan, Kazakistan ve Misir uyruklular yer almaktadir (Gog Idaresi Bagkan-
lig1-1, 2022).

Bu veriler Tiirkiyedeki kariyer psikolojik danismanlarinin ¢okkiiltiirlii grup-
lar i¢in 6zel strateji gelistirme ihtiyacini ortaya koymaktadir. Her ne kadar son yil-
larda Tiirkiyede ¢okkiiltiirlii psikolojik danigmanlik konularinda gergeklestirilen
yayinlarda belirgin bir artis olsa da, spesifik olarak ¢okkiiltiirlii kariyer psikolojik
danigmasi alanindaki yayinlarin sayisi son derece siirlidir. O nedenle bu ¢aligma
bu eksikligi gidermeye yonelik olarak hazirlanmistir.

Cokkiiltiirlii kariyer psikolojik danismasi ¢aligmalar: baslangicta irksal ve et-
nik koken olarak dezavantajli azinlik gruplarin kariyer gelisimine yardim etmek
amaciyla baglamis olsa da, ¢okkiiltiirliligiin kapsami zaman i¢inde genislemis ve
i¢ine engellilik, yas, sosyo-Kkiiltiirel durum, din, cinsiyet, cinsel yonelim gibi farkl
kiiltir gruplarini da alacak sekilde genislemistir. Bu farkl kiiltiir gruplarinin her
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birinin kendine 6zgii 6zellikleri ve ihtiyaclar1 oldugundan farkli kariyer miidaha-
leleri gereklidir. Ancak bu yazida her bir gruba 6zgii miidahale tekniklerine ayri
ayr1 yer verilmeyecek, genel olarak ¢okkiiltiirlii kariyer psikolojik danigsmasi konu-
lar1 tizerinde durulacaktir. Ayrica, Tiirkiyede bu gruplar i¢inde en fazla gogmenler
yer aldigindan bu gruba daha fazla agirlik verilecektir.

Cokkiiltiirlii kariyer psikolojik danigmasi literatiiriine katki sunmasi umulan
bu ¢aligmada kiiltiir, kiiltiirel farkhiliklar, kiiltiirlenme, ¢okkiiltiirliiliik, geleneksel
kariyer kuramlarina yoneltilen elestiriler, ¢okkdltiirlii kariyer psikolojik danis-
masina duyulan ihtiyag¢ konularina yer verilecektir. Bunlara ilaveten, gégmenler,
cokkiiltiirlii gruplarin kariyer sorunlari, ¢okkiiltiirlii kariyer psikolojik danigman-
larinin yeterlikleri, cokkiiltiirlii yeterliklere iliskin arastirma bulgulari, cokkiiltiirli
kariyer psikolojik danismasi stratejileri ile ¢okkiiltiirlii 6lgme ve degerlendirme
konularina da yer verilecektir.

Kaltiiriin Tanimi

Cokkdltiirlii kariyer psikolojik danismasi 6zii itibariyle kiiltiirel farkliliklarla
ilgili oldugundan 6nce kiiltiiriin tanimini yapmakta yarar vardir. Literatiir ince-
lendiginde kiiltiiriin antropolojik, felesefi ve sosyolojik pek ¢ok taniminin yapil-
dig1 goriilmektedir. Ornegin Matsumoto ve Juang (2016) kiiltiirii “bir grup insan
tarafindan paylasilan, ancak her birey icin farkli olan ve bir nesilden digerine akta-
rilan tutumlar, degerler, inanglar ve davramslar dizisi” olarak, Turhan (1972) ise
“bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerden olusan biitiin” olarak ta-
nimlamustir. Pek ¢ok yerli ve yabanci tanimi sentezleyen Erkan (2020) kiiltiirt “Bir
topluma ya da gruba ait olup, a) mensuplarimn diisiince, duygu ve davramslarinda
bicimlendirici ve yonlendirici bir etkisi olan ve b) baskalarinin davranislarimin dog-
ru bigimde anlasilip yorumlanmasini saglayan ortak normlar, semboller, degerler,
ritiieller ve diinya goriisii gibi unsurlari iceren yap1” olarak 6zetlemistir.

Dil, aile yapisi, cevre ve gelenekler grup farkliliklarini belirlemede olduk¢a
etkilidir. Kiiltiir 6grenilen bir olgu oldugundan, ayni kiiltiir grubunda yer alip kiil-
tiirel degerleri, tutumlar1 vb. ortak olan bireylerin bile baz: kiiltiirel unsurlar baki-
mindan farklilasmalari s6z konusu olabilmektedir.

Kiiltiirel Farkliiklar

Her birey biricik ve kendine 6zgii olup, i¢inde yagadig: kiiltiir tarafindan ge-
killendiginden, kiiltiirler arasinda farkliliklarin olmasi beklenir. Tiim insanligin
paylastig1 ortak kiiltiirel 6zellikler oldugu gibi, ilkeler, etnik gruplar, dini gruplar,
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toplumsal orgiitler gibi alt kiiltiir gruplarinin kendine 6zgii kiiltiirleri de s6z ko-
nusudur.

Kiltiirel farkliliklar konusundaki literatiir incelendiginde, kiltiiriin farkl
sekilde siniflandirildigy goriilmektedir. Ornegin Kluckhohn ve Strodtbeck (1961)
kiltiirel farkliliklar: zaman yonelimi, insan ve ¢evresi arasindaki iligki, insanin di-
ger insanlarla iligkisi, davranis1 motive eden unsurlar, insanin dogasi ve alan an-
lay1s1 agisindan ele almiglardir. Hofstede (2022) kiilttiriin boyutlarini 1) topluluk-
cu-bireyci, 2) gilic mesafesi, 3) disillik-erillik ve 4) belirsizlikten kaginma, 5) kisa
donemli-uzun dénemli zaman yonelimi ve 6) hosgorii-kisitlama olmak iizere alt1
boyutta ele almustir.

Kiiltiir gergekten de insan davranislarini bigimlendirmektedir. Ornegin bazi
kiiltiirlerde danigsanin randevularina zamaninda gelmesi beklenir ve bu durum
olumlu bir deger olarak goriiliir, gecikme ise genellikle kayitsizlik ve sorumsuz-
luk olarak degerlendirilir. Oysa baz kiiltiirlerde (6rnegin Ortadogu) randevulara
zamaninda gelme konusunda kati prensipler s6z konusu degildir. Kisisel alan ve
mahremiyet konular: da kiiltiirle iligkili kabul edilir. Bazi kiiltiirlerde bireyler bir-
birlerinin kisisel alanlarini girme egilimi gosterirler. Ornegin, Kuzey Amerika ve
Arap kiiltiirtinde konusan kisiden muhatabinin gozlerine bakmasi beklenirken,
Uzak Asya kiltiiriinde dogrudan goz temast kurmak hakaret olarak kabul edi-
lir. Konusma mesafelerinin genellikle dil ve kiiltiir tarafindan belirlendigi dikkate
alindiginda, psikolojik danigmanlarin kisisel alanla ilgili herhangi bir rahatsizlik
sinyaline kars: tetikte olmalar1 ve mesafeleri buna gore ayarlamalar: beklenir.

Bir toplumda degerli kabul edilen hususlar da kiiltiirden kiiltiire degisiklik
gosterebilmektedir. Avrupa ve Kuzey Amerika gibi bireyci kiiltiirlerde, bireysel
basariya bilyiik oranda deger verilir. Birey kendini gerceklestirme ¢abasi i¢indedir.
Bu Kkiiltiirlerde 6zerklik ve bagimsizliga deger veren kisiler saygi goriir; bireyler
basarili olma konusunda sorumluluk alir ve bu yonde yetistirilirler. Buna kargin,
toplulukeu kiiltiirlerde bireyin i¢cinde bulundugu grubun refahi 6nemlidir. Bu kiil-
tiirlere Ortadogu, Afrika, Asya ve Latin Amerika tilkeleri 6rnek verilebilir. Bu top-
lumlarda kisinin ait oldugu sosyal grupla 6zdeslesmesine daha fazla vurgu yapilir,
grubun ihtiyaglar1 kisisel ¢ikarlardan 6nce gelir, paylasmak, isbirligi yapmak ve
sosyal sorumluluk almaya 6nem verilir. Birgok topluluk¢u kiiltiirde aile bireyden
daha onemli goériildiigiinden, bireyin kariyer se¢imini yaparken kendi isteginden
ziyade ailenin ihtiyacini 6nceledigi goriiliir.
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Kiiltiirlenme

Kiiltiirlenme, 1rksal/etnik azinlik grup iiyelerinin baskin kiiltiire uyum sag-
lama stirecini ifade eder. Yeni bir kiiltiire, yeni bir ¢aligma ortamina, egitim sis-
temine, farkl: iletisim ve etkilesim kaliplarina uyum saglama siireci olarak da ta-
nimlanabilir. Genel olarak sonraki nesilden gelen bireyler, 6nceki nesillere gore
daha fazla kiiltiirlenme egilimindedirler (Cuellar, Arnold ve Maldonado, 1995).
Kiiltiirlenmenin etnik azinliklarin kariyer gelisim siirecinde 6nemli bir rol oy-
nadig1 varsayilmaktadir. Flores, Ojeda, Huang, Gee ve Lee (2006) ABDde Ang-
lo kiiltiiriiyle yitksek diizeyde kiiltiirlenmis Meksika kokenli 6grencilerin, Anglo
kiltiirtiyle diisitk diizeyde kiiltiirlenmis 6grencilere gore egitim hedeflerinin daha
yiiksek oldugunu belirlemislerdir.

Fouad ve Kantemneni (2013) kiiltiirlenmenin kariyer gelisimi ile yakindan
iliskili oldugunu, bu olgunun 6zellikle de etnik azinlik bireylerin kariyer ve egitim
beklentilerini, kariyer olgunluk diizeylerini ve is tatminlerini etkiledigini belirt-
mektedirler. Zunker (2006) de gé¢men ailelerin kiiltiirlenme stresinden biiyiik 61-
cuide etkilendiklerini ve hatta ilk zamanlarda kiiltiirel ok yasadiklarini belirtmek-
tedir. Go¢menler kendi tilkelerinde edindikleri kiiltiirel kimliklerinin bir kismini
kaybedip ikinci bir kiiltiirde yeni bir kimlik edindikge, yeni kiiltiire ait olmak veya
direnmek arasinda gel-gitler yasayabilirler. Baz1 danisanlarin yerel kiiltiirle uyum
saglamaya ¢alismasi, digerlerinin iki kiiltiirlii veya ¢okkiiltiirlii olarak yagamasi da
mimkiindiir. Kiltiirlenme konusunda kusaklar arasinda farkliliklar da olabilmek-
tedir. Genel olarak ¢ocuk ve genglerin baskin kiiltiiriin deger ve tutumlarini daha
kolay benimsedigi, ebeveynlerin ise direng gosterdigi gozlenmektedir. Kusaklar
arasinda ortaya cikabilecek bu tiir ¢atigmalar, yasamin diger alanlarini oldugu gibi
cocugun kariyer gelisimini de 6nemli oranda etkileyebilmektedir. Bu nedenledir
ki farkli etnik gruplara ait bireylere yardim sunan psikolojik danigmanlarin, dani-
sanlarinin diinya goriisi, kiiltiirlenme diizeyi ve 1rksal kimlik durumlarini anla-
maya c¢aligmalari 6nerilir.

Cokkiiltiirliiliigiin Tanimi

Cokkdiltiirliliik her ne kadar farkl: kiiltiirlerin ayn1 cografyada bir arada ya-
samasini ifade etse de, gercekte bu kavram sadece kiiltiirlerin bir arada bulunmasi
olarak nitelendirilmemelidir (Ozer ve ilhan, 2015). Taylor (1996) ¢okkiiltiirliilii-
glin sadece farkls kiiltiirlerin yagsamasina izin vermek degil, onlar1 kabul etmek ve
onlarin degerlerini tanimak anlamina da geldigini ifade etmektedir. Arredondo
vd’ne (1996) gore ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma, psikolojik danigma etkilesimin-
de kiiltiire 6zgii farkindalik, bilgi ve beceri sahibi olunmasini igeren uygulamalar:
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ifade eder. Banka (2006) ¢okkiiltiirlit danigsmanhgin kiiltiirel/etnik gruplar arasin-
daki farkliliklar ortadan kaldirmayr amagladigini 6ne siirer.

Drabik-Podgérna (2016) kariyer psikolojik danigmasinin azinlik gruplarin
isgiicii piyasasindaki konumlarinin iyilestirilmesine katkida bulunabilecegini,
cagdas diinyanin karmagiklig1 géz 6niine alindiginda, kariyer psikolojik danigma-
sinin gesitli sosyal gruplarin, ézellikle azinlik gruplarinin ¢okkiiltiirlii olarak bir
arada yasamasini ele almasi gerektigini, bu nedenle, okkiiltiirlii kariyer psikolojik
danigmansinin bu ihtiyaclara cevap verecek sekilde gelistirilmesi gerektigini vur-
gulamaktadir.

Gergekte hem psikolojik danisman hem de danisan, psikolojik danigma ilig-
kisine kendi kiiltiiriiniin, sosyal sinifinin ve irkinin degerlerini, motivasyonunu,
duygularini, duyarliklarini ve kaygilarini getirir. Cokkiiltiirlii psikolojik danis-
manlik ¢esitliligi taniyan ve bireylerin degerleri, inanglari, itibarlari, potansiyel-
leri ve benzersizliklerinin kendi tarihsel, kiiltiirel, ekonomik ve politik kosullar1
tarafindan bicimlendirildigine inanmayi gerektirir. Cokkiiltiirli kariyer psikolojik
danismasi, bu gruplarin kariyer sorunlarini ¢ézmelerine destek olan, bireysel bii-
yimelerini tesvik eden ve kiiltiirel ¢esitlilik baglaminda kariyer planlar: olustur-
malarina yardimci olan bir anlayis1 temsil eder.

Ozetle cokkiiltiirlii kariyer psikolojik danigmasi, profesyonel bir kariyer psi-
kolojik danigmaninin farkh bir kiiltiirel gruptan bir danisanla psikolojik danisma
iliskisine girmesidir. Cokkiiltiirlii kariyer psikolojik danismasi, farkl kiiltiir grup-
larindan insanlarin diinyay: farkl: sekilde algilayabileceklerine inanmayi, kariyer
psikolojik danismanlarinin da onlarin kendilerine 6zgii yagadiklar: zorluklara ve
deneyimlere duyarli olmalarini gerektirir. Bu danigmanlik tarzi son yillarda sadece
wrksal, etnik ve azinlik gruplara degil, ayn1 zamanda cinsiyet, engellilik, yas, din ve
cinsel yonelim gibi farkl kiilttirel gruplara yardim etmeyi de igeren bir anlayisa
dogru evrilmistir.

Geleneksel Kariyer Kuramlarina Elestiriler

Giiniimiizde kariyer psikolojik danismasi olarak anilan hizmet alani 20. yiiz-
yilin baslarinda ABDde go¢menlerin ve dezavantajli bireylerin meslek se¢imine
yardim etme amaciyla mesleki rehberlik adiyla dogmustur. Siire¢ i¢inde bireylerin
kariyer gelisimini agiklayan pek ¢ok kuram ortaya atilmis olsa da 6zellikle 1990’l1
yillardan sonra ge¢mis kuramlar ¢okkiiltiirliilitk konusunu yeterince dikkate al-
madiklar1 gerekgesiyle elestirilmeye baglanmistir. Ornegin Frank Parsons ile bas-
layan ve John Holland ile devam eden ve mesleki rehberlikten kariyer psikolojik
danigmasina gegisin ilk 50 yilina damgasini vuran 6zellik - faktor kuramlar: mes-
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lek se¢ciminde cinsiyet, aile, 1rk, etnik koken, toplumsal baskilar, cinsiyetgi kalip-
yargilar, statil ve sosyo ekonomik diizey gibi kiiltiirel faktorleri yeterince dikkate
almadiklar1 ve danisanlarin kiilttirel baglamini gozards ettikleri gerekgesiyle eles-
tirilmistir (Evans, 2008; Evans ve Kelchner, 2017; Krumboltz, 1993; Peterson ve
Gonzalez, 2005).

20. ylizyilin ortalarinda baslayan ve kariyer gelisimiyle ilgili en kapsaml ku-
ramlardan birini olusturan Donald Super’in (1957, 1980) kurami da kiltiirel fak-
torlere yeterince yer vermedigi icin sorgulanmigtir. Ornegin Evans ve Kelchner
(2017) kariyer olgunlugunun bireylerin kariyer bilgilerine erisme imkanlarina
bagli oldugunu, dolayisiyla bu kavramin kaynaklara erisimi sinirli olan yoksul et-
nik azinlik gruplara hitap etmedigini 6ne stirmislerdir. Kuramin ayrica “meslek-
lerin kisinin benlik kavramim tatmin ettigi oranda kisiye uygun oldugu” yoniindeki
gorlisiintin de etnik azinliklar ve dezavantajli gruplar icin gegerli olamayacag be-
lirtilmigstir. Ciinkii yoksulluk i¢inde yasayan pek ¢ok bireyin hayatta kalmak i¢in
kendisine uygun olmasa da buldugu iste calismak mecburiyetinde oldugu dile
getirilmistir. Evansa (2008) gore ayrimcilik ve yoksulluk, bireylerin is se¢imleri
yoluyla benlik kavramlarini gerceklestirmelerini engelleyen bir unsurdur.

Savickas (2011a) i hayatinda meydana gelen degisimlerin mevcut kariyer ku-
ramlarini giinlimiiz diinyasinda daha az kullanish hale getirdigini 6ne stirmiistiir.
Busacca ve Rehfuss (2017) toplumun 20. yiizyilin modernitesinden 21. yiizyilin
postmodernitesine gegerken, mevcut kariyer kuramlarinin hizli degisen mesleki
yapiy1 yeterince agiklayamadigini, calisanlarin bir isten digerine gegtikleri bu yeni
calisma bi¢imine uyum saglamalarina yardim edecek yeni yaklagimlara ihtiyag
duyuldugunu belirtmislerdir. Richardson (2015) postmodern zamanda meydana
gelen donistimlerin bireylerin kariyer kararlarini daha da zorlastirdigini, Savickas
(2011b) mevcut kariyer kuramlarinin giintimiiziin 6ngoritilemeyen ve hizla degi-
sen mesleki yapisini yeterince agiklayamadiklarini 6ne siirmektedir.

Arthur (2006) geleneksel kuramlarin odak noktasinin orta - {ist sinif Beyaz
erkekler oldugunu, Evans ve Kelchner (2017) kariyer psikolojik danigmasinin bu
dar etnosentrik (etnik merkezli) yaklasimlarin giiniimiiziin diinyasinda danisan-
lara yardim etmeye artik yeterli olmadigini belirtmektedirler. Worthington, Flores
ve Navarro (2005) 1rk ve etnik koken ile farkl kiiltiirlerden gelen bireyler konu-
sunda yiiriitiilen galismalarin 1990’lardan sonra arttigini, mevcut kariyer kuram-
larindan bazilarinin (6rnegin Gottfredson, 1996; Lent, Brown ve Hackett, 1994;
Super, Savickas ve Super, 1996) bu nedenle kendilerini giincelleme geregi duyup,
kuramlarina farkliliklar konusunu da eklediklerini belirtmektedirler. Ancak Ric-
hardson (2012) bu kuramlar1 daha kapsayici hale getirmek i¢in sonradan yapilan
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glincelleme ve revizyonlarin bile kiiltiirel ¢esitliligin oldugu giiniimiizde farkli kiil-
tiirlerin ihtiyaclarini ele almada yeterli olmadigini 6ne siirmektedir.

Evans (2008) geleneksel kuramlarin bakis agisi tizerine ¢ok sayida arastirma
yapilmis olmasina ragmen, bu kuramlarin ¢okkiiltiirlii gruplarda islevsel olup ol-
madiklar1 konusunda belirsizligin devam ettigini belirtilmekte, Gergen (2009) bu
kuramlarin kariyer se¢imlerinin nasil yapilacagi konusunda standartlar ararken
kiiltiir, zaman ve cografyay: ihmal ettiklerini belirtmektedir. McAuliffe ve Em-
mett (2017) ise bu kuramecilarin toplumsal cinsiyet, sosyal sinif ve etnik koken gibi
toplumsal baglamlar1 gérmezden geldiklerini 6ne stirmiiglerdir. Evans ve Rotter
(2000) geleneksel kariyer psikolojik danismasinin ¢ogunun bireysel odakli oldu-
gunu, kariyer psikolojik danigmanlarinin genellikle, danisanlarinin ilgi alanlarini,
yeteneklerini, degerlerini ve ihtiyaglarini kesfetmelerine yardimei olduklarini, an-
cak bu odagin birgok etnik grup igin sorunlu oldugunu, ¢iinkii etnik azinlik birey-
lerin grupsal ihtiyaglarinin bireysel ¢ikar, istek veya ihtiyaglardan daha agir bas-
tigin1 6ne siirmektedirler. Bu goriisleri destekleyen Fouad ve Kantemneni (2013)
is ve kariyerle ilgili hayaller ve beklentilerin biiyiik 6lgiide bireyin i¢inde yasadig1
toplumun kiiltiirel beklentileri tarafindan sekillendigini belirtmektedirler. Yukari-
daki elestirilerle paralel bicimde Hartung (2002) da kariyer kuramlarinin ¢ogunun
wrksal ve etnik azinliklar i¢in kiiltiirel gegerlilik sorunu yasadigini 6ne stirmiistir.

Gysbers, Heppner ve Johnston (2003) da geleneksel kariyer psikolojik danis-
mast kuramlarini, bu kuramlarin dayandigi temel varsayimlarin kiiltiirel farkli-
liklar1 gozardi ettigi gerekeesiyle elestirmislerdir. Onlara gore geleneksel kariyer
kuramlarinin dayandig1 temel varsayimlardan biri bireycilik ve oOzerkliktir. Bu
varsayima gore, bireyler kendi kariyer kararlarini kendileri verirler. Bu kuram-
lar aile ve diger kiiltiirel gruplarin bireyin kariyer karari tizerindeki kritik etkileri
olabilecegini dikkate almamaktadir. Bir diger varsayim zenginliktir. Bu varsayim
daniganlarin kariyer arastirmasi yapacak kaynaklarinin oldugunu ve bir ise gir-
meden 6nce ek egitim alabileceklerini varsayar. Oysa bircok kisi, 6zellikle de de-
zavantajli bireyler egitim almak i¢in gerekli ekonomik imkandan yoksundur. Bir
diger varsayim, firsatlarin herkese agik oldugu ve yeterince siki ¢aligan herkesin
bu imkénlardan yararlanarak basarili olacagi inancina dayanir. Oysa ayrimcili-
gin agik veya ortiilii bigimde sergilendigi pek ¢ok iilkede firsatlar gogmenler ve
diger dezavantajl kiiltiirel gruplar icin esit degildir. Gysbers, Heppner ve John-
ston (2003) baskin kiiltiirden gelen kariyer psikolojik danigmanlarinin bu ilkelerin
sorunlu dogasini hesaba katmadiklarinda etik tuzaklara yenik diisebileceklerini
belirtmektedirler.

Yukarida siralanan elestiriler nedeniyle 20. yiizyilin sonlarinda baglayan ¢ok-
kiiltiirltlik konularina duyulan ilgi giin gectik¢e artmis, gegmis kuramlarin ka-
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riyer gelisimine iliskin nesnel goriislerine meydan okuyan, siire¢ odakli, znel ve
duygusal baglamlara verdigi 6nemle kendisini ge¢mis kuramlardan ayiran yeni
yaklagim, kuram ve modeller ortaya ¢ikmistir. Lakin bu yazinin konusu bu kuram-
lara yer vermek degildir, zira bu kuramlarin bazilarina bu kitabin diger boliimle-
rinde deginilecektir.

Cokkiiltiirlii Kariyer Psikolojik Danismasina Duyulan ihtiyac

Gunitimiizde farkli etnik ve kiiltiirel gruplar bir arada yagamakta ve her ge-
cen giin kiiltiirel cesitlilik artmaktadir. Ozellikle savaglar, gocler, daha iyi bir ya-
sam arayist icin yer degistirmeler ve kiiresellesmenin de etkisiyle bir¢ok kiiltiir i¢
ice yasamaktadir. Bu gruplar siireg icinde karsilikli olarak birbirini etkilemekte,
bu karsilikls etkiler sosyal ve kiiltiirel iliskileri bicimlendirmektedir. Bu nedenle
son yillarda kariyer psikolojik danigmanlarinin gokkiiltiirlii konulara daha fazla
duyarli olmalari ve gokkiiltiirlii danigmanlik miidahaleleri gelistirmeleri geregine
vurgu yapilmaktadir. Ancak gerek psikolojik danigma gerekse kariyer psikolojik
danismasinda ¢ogulculuk ve ¢okkiiltiirliiliikle ilgili konularin ele alinmasinin 6ne-
mi nispeten yakin zamanda fark edilmistir (Sue, Arredondo ve McDavis, 1992).
Kariyer gelisim siirecinde de cinsiyet, 1rk, etnik koken ve sosyokiiltiirel faktorlerin
rollerine vurgu yavas olmus ve kapsamli ampirik ¢alismalar ancak son yillarda
artmaya baglamistir. Nitekim Leong ve Hartung (2000) toplumda ¢okkiiltiirliilii-
glin oneminin giin gegtik¢e daha ¢ok kabul edilmesine karsin, cokkiiltiirlii anlayi-
sin hala yeterince yerlesmedigini belirtmektedirler. Bu yazarlara gore tek kiiltiirli
danigmanliktan cokkiiltiirlii danigmanliga gegilmelidir. Fitzgerald ve Betz (1992)
wrksal ve etnik azinliklarin isyerinde temsilinin giderek artmasina karsin kariyer
psikolojik danismasi literatiirlerinde 1990’11 yillara kadar neredeyse hig temsil
edilmediklerini belirtmislerdir. Toporek (2005) de kariyer psikolojik danigmas:
literatiiriinde ¢okkiiltiirlii konulari ele alan yazilarda kayda deger bir artis oldugu-
nu, ancak bu durumun kariyer psikolojik danismasi literatiiriiniin sadece kiigiik
bir béliimiinii olusturdugunu belirtmistir.

Evans ve Kelchner (2017) kiiltiirel farkliliklar ve cevresel etkilerin insanlarin
yasamlarini etkiledigini, kariyer gelisiminin dogrusal olmadig: gibi tiim firsatlarin
da herkese a¢ik olmadigini, farkli gegmisi olan danisanlara yardim stirecinde, 1rk/
etnik koken, cinsiyet, sosyoekonomik durum ve diger faktérlerin digarda tutulup,
sadece kisisel degiskenlere odaklanilmasinin psikolojik danigmanlarin etkililigini
sinirlandiracagini belirtmektedirler.

Busacca ve Rehfuss (2017) ¢agdas kariyer psikolojik danismasi kuram ve uy-
gulamalarinin 21. ylizyili karakterize eden demografik 6zelliklerden ve sosyal di-
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namiklerden bityiik 6l¢iide etkilendigini, ABD niifus projeksiyonlarina gére 2050
yilina kadar Beyaz niifusun %46’ya gerileyerek ilk kez %50’nin altina diisecegini
ongormektedirler. Bu duruma vurgu yapan Lee (2012) kiiltiirel ¢esitliligin her ge-
cen giin arttig1 giiniimiizde ¢okkiiltiirlii kariyer psikolojik danigmasina duyulan
ihtiyacin da arttigin1 vurgulamaktadir.

Busacca (2017) yirminci yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan belirsizlik ve kar-
masanin ¢agdas postmodern yasamin bir pargasi haline geldigini, dolayisiyla cin-
siyet, 1rk, etnik koken, engellilik, yas, din ve cinsel yonelim gibi her bir gruba sabit
ozellikler atfeden yaklagimlardan, her grubun ¢okkiiltiirli oldugu gergegini gozar-
di etmeyen yeni yaklagimlara ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir.

Gogmenler ve Kariyer Psikolojik Danigsmasi

Gogmenler, cokkiiltiirlit gruplar icinde belki de en dezavantajli grubu olug-
turmaktadir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserliginin (UNHCR,
2021a) istatistiklerine gére 2020 yili sonunda 82,4 milyondan fazla insan zuliim,
catisma, siddet, insan haklar: ihlalleri veya kamu diizenini ciddi sekilde bozan
olaylar nedeniyle zorla yerinden edilmistir. Savas, dogal afet ve diger sebeplerde
yasanan goglere, ekonomik sebeplerle yapilan gocler de eklendiginde bu say1 daha
da artmaktadir. Tiirkiye de son yillarda 6nemli oranda gog alan bir iilke olarak git-
tikge cokkiiltiirlii bir iilkeye doniismektedir. Ortadogu, Balkanlar, Kafkasya, Asya
ve Afrikanin degisik iilkelerinden ¢ok sayida insan Tiirkiye'ye go¢ etmektedir. Bu
insanlarin bir bolimi Avrupaya gegis icin Tiirkiyeyi gegici bir durak olarak kulla-
nirken, bir boliimii Tiirkiyede kalici olmaya ¢alismaktadir.

Tirkiyedeki yabancilar iginde en biiyiik grubu Suriyeli gé¢menler olustur-
maktadir. Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Ofisinin verilerine gére iilkelerini
terk eden 5.651.940 kayitli Suriyeli go¢menden 3.715.913’i, bir diger ifadeyle
%65,7’si Tiirkiye'ye gog etmistir (UNHCR, 2021b). Go¢ Idaresi Bagkanliginin Ni-
san 2022 tarihli verilerine gore gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin sayisi-
nin 3.761.267 oldugu, bunlarin sadece 108.908’inin ikamet izni aldig1 (Go¢ Idaresi
Basgkanli1-3, 2022), ¢alisma iznine sahip olanlarin oraninin ise sadece %3,57 ol-
dugu belirtilmektedir (BBC, 2021). Miilteciler Derneginin 2022 verilerine gore
Tiirkiyede en fazla Suriyelinin yasadigi bes il sirastyla Istanbul (540.186), Gazi-
antep (462.261), Hatay (432.977), Sanhurfa (429.356) ve Adanadir (256.301). Su-
riyelilerin Tiirk niifusuna oraninin en yiiksek oldugu iki ilin Kilis ve Hatay oldu-
gu, Kilis'te Suriyelilerin oranin %42.3; Hatayda ise %20,6 oldugu belirtilmektedir
(Miilteciler Dernegi, 2022).
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Uluslararasi Caligma Orgiitirniin 2017deki TUIK verilerine dayanarak 2020
yilinda hazirladig1 “Tiirkiye Iscgiicii Piyasasinda Suriyeliler” bashikli raporunda,
Tiirkiyede ¢alisan Suriyelilerin yiizde 97'den fazlasinin kayit dist oldugu, %75’in-
den fazlasinin Tiirkiyede yasal haftalik caligma siiresi olan 45 saatten fazla ¢alistigy,
Suriyelilerin ortalama kazancinin asgari {icretin altinda oldugu belirtilmektedir.
Yine raporda Suriyeliler arasinda, 5-14 yas arasindaki ¢ocuk isgilerin sayisinin
127.140 olarak tahmin edildigi belirtilmektedir (ILO, 2020).

McMahon, Watson ve Abkhezr (2019) miiltecilerin geldikleri iilkelere yerles-
me stirecinde pek ¢ok zorluk yasadiklarini, bu zorluklar arasinda egitim, istihdam
ve kariyer gelisimi konularinin en 6nemli konular oldugunu belirtmektedirler.
Benzeri sorunlar1 Tiirkiyedeki Suriyeliler de yasamaktadir. Suriyede mesleki bir
egitim alip Tiirkiye'ye gelenlerin burada is bulmasi ve tutunmas: pek de kolay ol-
mamaktadir. Ciinkii aldiklar: egitim ve is yaparken kullandiklar: ekipmanlar ge-
nellikle Tiirkiyede ise yaramamaktadir (Varcin, Savci, Giilgubuk ve Pigkin, 2019).
Gegici koruma altinda olan Suriyelilerin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin yasal ¢alisma
haklar1 olmasa bile, daha iyi kosullarda yasamak, refah diizeylerini yiikseltmek ve
¢ocuklarini egitmek icin ¢aligmak zorunda olduklar: agiktir. Dili ve kiiltiirti farkh
olan ve baslangicta tilkelerine donecekleri varsayilan Suriyelilerin kalic1 olduklari-
nin anlagilmasi Tirkiyede ¢okkiiltiirlii kariyer psikolojik danismasi alaninda daha
fazla caligma yapilmasini gerekli kilmustir.

Yukarida yapilan agiklamalar ve verilen istatistikler miiltecilerin kariyer geli-
simi déhil bir dizi sorun yagadiklarini ortaya koymaktadir. Bir {ilkeden bagka bir
tilkeye go¢ etmek sanildig1 kadar kolay bir deneyim degildir. Gog 6zellikle de cogu
zaman travmaya sebep olabilen savas gibi tirkiitiicii bir deneyim sonrasi yasani-
yorsa daha da zor ve karmagik bir hal almaktadir. Ciinkii kiiltiir ve dil bakimindan
yabanci olduklar: yeni tilkede hayata tutunmak oldukga zorlu bir siiregtir. Bu yeni
hayata bagarili gecisler yapabilmek ve kendini giivende hissetmek i¢in uygun me-
kanizmalar bulmak zorundadirlar.

Parsons'un giinimiizde kariyer psikolojik danismasi diye adlandirilan mesleki
rehberlik hizmetlerini ABDde biiyiik bir toplumsal degisimin oldugu yillarda go¢-
menlerin ve dezavantajli bireylerin hak savunuculugunu tistlenerek ve sosyal adaleti
onpalana alarak baslattig1 unutulmamalidir. Her ne kadar psikolojik danismanlar
kiiltiirel uyum siirecinde danisanlara destek olsa da, bunun &tesine gegerek Suriyeli
miilteci ¢ocuklarin hak savunuculugu roliinii de istlenebilirler. Bununla birlikte,
pek cok ev sahibi tilkede oldugu gibi Tiirkiyede de empati diizeyi diisiik, sosyal ada-
let duygusu yetersiz ve gogmenleri Tiirkiyede istemedigini agik veya ortiili sekilde
dile getiren insanlar oldugu gibi benzeri tutuma sahip psikolojik danismanlarin var-
l1g1 da g6z ardi edilmemelidir. Bu nedenle go¢ olgusunun genel zorluklarini yasayan
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bu bireylere kariyer psikolojik danigmasi hizmetini sunacak psikolojik danisman-
larin gokkiiltiirlii yeterliklere mutlaka sahip olmalar: gereklidir.

Cokkiiltiirlii Gruplarin Kariyer Sorunlari

Cokkiiltiirlii gruplarin, 6zellikle de irksal-etnik azinlik gruplarin kariyer ge-
lisimini olumsuz etkileyen bir¢ok engel olabilmektedir. Bu sorunlarin belli bas-
lilar1 arasinda dil engelleri, ayrimcilik, diisitk sosyo-ekonomik diizey, rol modeli
eksikligi vb. sayilabilir. Farkli kiiltiirel gecmisi olan bireylere yardim edecek kari-
yer psikolojik danigmanlarinin, agagida yer verilen bu engellerin farkinda olmalar1
oldukc¢a 6nemlidir.

Kiiltiirel Sok

Kiiltiirel sok ozellikle de gogmenlerin ilk zamanlarda deneyimledikleri ortak
duygulardan biridir. Zunker (2006) bu gruplarin farkls bir kiiltiirel ortamla kars:
karsiya kaldiklarinda kendilerini yalniz ve desteksiz hissedeceklerini, bu duru-
mun kaygi ve depresyona sebep olabilecegini belirtmektedir. Nitekim Tiirkiyedeki
kamplarda kalan Suriyeli ¢ocuklar tizerinde gergeklestirilen bazi ¢alismalarda da
bu ¢ocuklarin depresyon ve anksiyete diizeylerinin yiiksek oldugu, ayrica bas ag-
r1s1, karin agris, ellerde, kollarda agri gibi psikosomatik sorunlar yasadiklari belir-
lenmistir (Ozer ve Sirin, 2013; Onen, Giines, Tiireme ve Agag, 2014). Giivensizlik
de bu gruplarin yogun bi¢imde yasadiklar1 duygulardan biridir. Bu nedenledir ki
yeni go¢ edenler kendilerini daha giivende hissetmek ve kaygilarini azaltmak i¢in
genellikle kendi kiiltiirlerine ait diger insanlarin yasadiklar: bolgelere yerlesmeyi
tercih ederler. Basta Almanya olmak iizere pek ¢ok Avrupa iilkesinde Tiirk goc-
menlerin gettolagarak bir arada yasadig1 semtler olusturmalari, sonradan gelen
Tiirklerin de kendilerini daha giivende hissettikleri bu semtlere yerlesmeye devam
etmeleri bu duruma 6rnek verilebilir. Benzeri durum Tiirkiye'ye go¢ eden Suriyeli-
ler i¢in de s6z konusudur. Ankaraya gelen Suriyelilerin ¢ok biiyiik bir béliimiiniin
Onder mabhallesine yerlegerek bir arada yasadiklar1 ve buray: “Kiiciik Halep” diye
adlandirdiklar: bilinmektedir.

Dil Engelleri

Dil engeli de miiltecilerin kariyer gelisimini olumsuz etkileyen faktérler ara-
sindadir. Nitekim Tiirkiyede gerceklestirilen bazi ¢aligmalarda Suriyeli miiltecile-
rin yasadiklar1 en temel sorunlarin baginda dil probleminin geldigi belirtilmek-
tedir (Apak, 2015, Buz, 2008; Deniz, Huliir ve Ekinci, 2016; Karasu, 2016). Dil
yetersizligi go¢men ¢ocuklarin okul basarilarini olumsuz etkiledigi gibi, yetiskin-
lerin is konusunda zorluk yasamalarina ve birgok firsat1 kagirmalaria da sebep
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olabilmektedir. Bu nedenle kariyer karar1 verme siirecindeki Suriyeli danisanlarla
caligan kariyer psikolojik danigmanlarinin, diisiik egitim diizeyi ile Tiirkge dil ye-
tersizliginin bu bireylerin meslek secimlerini ne derece simirlandirdigini deger-
lendirmeleri gerekir. Bu tiir danisanlarin egitime katilma veya is bulma sanslarin
arttirmak i¢in dil kurslarina katilmalari tavsiye edilebilir. Daha iyi egitim ve dil ye-
terliginin bireylerin meslek secimleri, kariyer basarilar1 ve is tatminlerini olumlu
etkiledigi dikkate alindiginda, bu bireylerin daha fazla egitim alma ve Tiirkgelerini
gelistirme konusunda tegvik edilmelerinde yarar vardir.

Ayrimcilik

Herkes diger kiltiirleri degerlendirirken temel olarak kendi kiiltiiriinii refe-
rans alir. Diger kiltiirler bizim kiltiirlimiize ne kadar benzerse, bize o kadar iyi
gortiniirler. Gergekten de dil, din, sosyal sinif, yasam tarzi, sosyal yapi, politik,
ekonomik ve diger kiiltiirel unsurlar bakimindan birbirine benzeyen gruplar ken-
di aralarinda yakinlik hissederler. Azinliklar, gé¢menler gibi gruplar da tilke va-
tandaglarinin ¢ogunlugundan dil, din, mezhep, milliyet, irk, gelenek ve gorenek
bakimindan farklilik gosteren insan gruplaridir. Bu farkliliklar: nedeniyle kariyer
gelisim siireglerinde ayrimcilia ugramalari olasidir. Nitekim Worthington, Flores
ve Navarro (2005) wrksal-etnik azinlik genglerinin kariyer gelisimi sirasinda yay-
gin bir bi¢imde ayrimciliga ugradiklarini belirtmislerdir. Evans ve Rotter (2000)
irk ayrimcihiginin biiyiik olasilikla, yoksulluktan sonra etnik azinlik gruplarinin
kariyer gelisimini etkileyen en yikici ikinci faktor oldugunu belirtmektedirler. Ay-
rimcilik bu gruplarin sokakta, okulda ve isyerlerinde kars: karsiya kalabilecekleri
bir durum olabilmekte, bu bireylerin egitim basarisi, kariyer se¢imi, ilerlemesi ve
hatta is tatminlerini etkileyebilmektedir. Ornegin Gysbers, Heppner ve Johnston
(1998) 1rksal ve etnik azinlik grup iiyelerinin, niifusun %30’undan fazlasini olus-
turmalarina ragmen, ABDde yonetim kademelerinin yalnizca %10’unu ve profes-
yonel pozisyonlarin %13’iinii olugturduklarini belirtmektedirler. Herr ve Cramer
(1996) bir kisinin istihdama iliskin algiladig1 ayrimciligin, onun ise kars1 tutumu-
nu, degerlerini ve davranislarini etkiledigini 6ne siirmektedirler. Jackson ve Nutini
(2002) de yaptiklar: nitel bir ¢alismada, 6grencilerin kariyer engelleri arasinda ay-
rimcilik ve esit egitim firsatlarinin olmamasini belirttiklerini rapor etmislerdir. Fo-
uad ve Kantemneni (2013) ayrimcilik deneyiminin irksal/etnik olarak azinliktaki
bireylerin kariyer kararlar tizerinde kalic1 bir etkiye sahip olabildigini, psikolojik
danigmanlarin danisanlarin ayrimcilikla ilgili deneyimleri ve algilarini 6grenmek
i¢in giivenli bir ortam yaratmalarini, ayrica bu bireylerin irk¢iliga kars: direngleri-
ni arttirmak igin stratejiler gelistirmelerine yardimeci olmalarini énermektedirler.
Leong ve Chou (1994) ABDde yasayan Asya kokenli ebeveynlerin sik sik cocuk-
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larindan 6nyargiya ve ayrimciliga maruz kalabilecekleri mesleklerden kaginmala-
rin1 0giitlediklerini belirtmektedirler. Miller ve Brown (2005) da Afrika kokenli
Amerikali daniganlarin basarili olacaklar1 ve is doyumu elde edecekleri meslekler
yerine, irk dostu ¢alisma ortami olan isleri tercih ettiklerini belirtmektedirler. Flo-
res ve Heppner (2002) danigma siireci sona erdikten sonra ihtiya¢ duyan danisan-
larin danigmana tekrar gelebileceklerini belirtmenin 6nemini vurgulamaktadirlar.
Bu durumun ise girdikten sonra ényargi ve ayrimeci tutumlarla karsi karsiya ka-
lan ve bu nedenle kariyer siireglerinde engellerle karsilagan irksal ve etnik azinlik
gruplara mensup daniganlar i¢in 6zellikle 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Anderson, Peila-Shuster ve Aragon (2012) kariyer psikolojik danigmanlari-
nin ABD'nin adil ve hakkaniyetli bir toplum oldugunu diisiinerek sosyallestikle-
rinden bu iilkede varolan ayrimcilig1 ve ayricaliklar: gérmeyebileceklerini, biiyiik
olasilikla bagkalarina karsi yapilan ayrimciligi ve baskiyr kabul etmeyeceklerini
one siirmektedirler. Tiirkiyede Suriyeliler tizerinde yapilan bazi ¢alismalarda da
Suriyelilerin sosyal olarak dislandiklar1 (Karasu, 2016) ve onlara yonelik 6nyar-
gilarin varligi belirlenmistir. Ornegin Suriyelilerin toplumun huzur ve diizenini
bozduklar: (Erdogan, 2015), Suriyeliler arasinda hirsizlik, fuhus, gasp, kamu mali-
na zarar verme gibi suglarin oldukea yaygin oldugu (Karasu, 2016) belirtilmesine
kargin, Suriyelilerin sug isleme oranlarinin yerel halkin su¢ oranlarindan ¢ok daha
diisiik oldugu saptanmustir (Erdogan, 2015).

Kiiltiirel olarak farkliliklar1 olan miilteci ¢ocuklara iliskin ayrimciligin azal-
tilmast i¢in Onyargilarin ortadan kaldirilmasi 6nemlidir. Bu stiregte sadece danis-
manlarin degil, ayn1 zamanda okulun paydaslar: olan yonetici, 6gretmen, 6grenci
ve velilerin de gokkiiltiirlii bir anlayisa sahip olmalar1 gereklidir. Oysaki Tiirkiyede
gerceklestirilen bazi ¢aligmalarda (Emin, 2016; Kara, Yigit ve Agirman, 2016;
Mercan ve Biitiin, 2016; Sakiz, 2016; Topkaya ve Akdag, 2016) okul yoneticileri
ve 0gretmenlerin Suriyeli miiltecilere yonelik olumsuz bir tutum i¢inde olduklar1
ortaya konmugstur. Bu paydaslarin ¢okkiiltiirlii bir anlayig kazanma siireclerinde
okul psikolojik danigmanlarina 6nemli gérevler diismektedir. Ancak danismanla-
rin konsiiltasyon rollerini etkin bir bigimde yerine getirebilmeleri i¢in 6nce ken-
dilerinin 6nyargilardan uzak olmalar1 beklenir. Kagnici (2017) psikolojik danis-
manlarin olas: dnyargilarini, etkin yardim sunmalarin: engelleyebilecek inang ve
tutumlarini fark etmelerini, “Farki kiiltiirel gruplara yonelik 6nyargilarim var mi?
Varsa temeli nedir? Kilttirel empati diizeyim nedir?” gibi sorularin cevaplarini
diiriist bir sekilde kendilerine verebilmelerini 6nermektedir.
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Diisiik Sosyo-Ekonomik Diizey

Dezavantajli grup tyelerinin sosyoekonomik diizeylerinin genellikle diisiik
oldugu, ait olduklar1 sosyal siniftan kaynaklanan bu durumun onlarin kariyer ge-
lisimini de olumsuz etkiledigi dile getirilmektedir. Ornegin McWhirter, Torres,
Salgado ve Valdez (2007) tarafindan ABDde Meksika kokenliler ile Beyaz lise
6grencileri tizerinde yapilan bir arastirmada, Meksika kokenli 6grencilerin lise
egitimine ulagmak i¢in daha fazla engelle kargilastiklar1 ve Beyazlara oranla en-
gelleri agmada daha fazla zorluk yasadiklar1 belirlenmistir. Benzeri bigimde Fou-
ad ve Byars-Winston (2005) tarafindan gerceklestirilen meta-analiz ¢aligmasinda
da, 1rksal etnik azinlik gruplarin Beyaz Amerikalilara oranla daha az firsat, ama
daha ¢ok engelle karsilastiklar1 saptanmigtir. Howard vd. (2011) tarafindan 8. ve
10. sinuf 6grencileri tizerinde gergeklestirilen bir ¢aligmada ise Yerli Amerikali 6g-
rencilerin umu diizeylerinin diger irksal-etnik gruplara gore daha diisiik oldugu
belirlenmistir.

Barclay (2017) distik gelirli 6grencilerin diger 6grencilere oranla daha bii-
yiik zorluklarla kars1 karsiya kaldiklarini, Olson (2014) bu 6grencilerin kariyer
hedeflerinden erken vazgegebileceklerini, ayrica diger 6grencilere oranla diisiik
notlar alma ve okulu birakma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir.
Herr ve Cramer (1996), sosyal sinifin kariyer gelisimi tizerinde irk ve etnisiteden
daha fazla etkisi oldugunu ve aslinda gruplar arasindaki farkliliklarin ¢ogunu bu
degiskenin a¢ikladigini belirtmektedirler.

Bireylerin egitim diizeyi ile kariyer diizeyleri arasinda da bir iliskiden sz edi-
lebilir. Dezavantajli gruplara ait ailelerin ekonomik nedenlerle ¢ocuklarini okula
gondermek yerine ise gonderdikleri bilinmektedir. MEB (2022) verileri incelendi-
ginde Suriyeli miilteci ¢ocuklarinin egitime devam etme oraninin diisiik oldugu
gorilmektedir. Bu verilere gore ilkokul yagindaki Suriyeli ¢ocuklarin okullasma
orani %75,1 iken, bu oran lisede %42,7’ye diismektedir. Ancak Suriyeli ¢ocuklar
arasinda okullasma oraninin yillar igerisinde yiikseldigi dikkati cekmektedir. Or-
negin 2014-2015 egitim yilinda tiim okul kademelerindeki Suriyeli 6grenci orani
%30,4 iken, bu oran 2021-2022 egitim yilinda %65,0 ¢ikmustir.

issizlik

Yeni bir tilkeye gelen ¢ogu gd¢menin en Oncelikli ihtiya¢lardan biri hayat-
ta kalmak icin is bulmaktir. Dili yetersiz olan ve gerekli is becerileri sinirli olan
miiltecilerin genellikle diisiik seviyeli isleri ve hatta asgari iicretin altinda 6deme
yapilan isleri kabul etmek zorunda kaldiklar1 bilinmektedir (Var¢in, Savei, Giilgu-
buk ve Pigkin, 2019). Tiirkiyede yasayan Suriyeli miilteciler tizerinde yapilan bas-
ka arastirmalarda da issizlik ve niteliksiz islerde ¢alismanin bu grubun en énemli
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sorunlari arasinda yer aldig1 belirtilmektedir (Apak, 2014; Deniz, Hiiliir ve Ekinci,
2016; Karasu, 2016). Bu bireylerin Tiirkiye isgiicii piyasasini yeterince tanima-
malar1 ve ig arama kanallar1 konusundaki bilgilerinin sinirli olmasi da (Vargin,
Savci, Giilgubuk ve Pigkin, 2019) is bulmalarini zorlagtiran faktorler arasindadir.
Bu nedenle kariyer psikolojik danismanlarinin bu bireylerin Tiirkiyedeki ¢alisma
hayatini nasil gordiikleri, agirlikli olarak hangi sektorlerde veya islerde ¢alistiklars,
hangilerinde ¢alismak istemedikleri, isyerinde ne tiir durumlarla karsilastiklari, is
arama, i bagvurusu yapma, 6zge¢mis yazma, miilakata girme, ise girme ve siir-
diirme konularinda ne derece yeterli olduklar: gibi konularda bilgi toplamalar1
6nemlidir.

Rol Modeli Yetersizligi

Rol modelleri bireylerin kariyer kararlarini dogrudan veya dolayli etkileyerek
kariyer gelisimlerinde kritik rol oynayabilmektedir. Irksal/etnik bir azinligin, baz
meslekleri yeterince tanimamasi veya gevresinde rol modeli olmadig1 igin bu mes-
lekleri degerlendirme disinda tutmast miimkiindiir. Sosyal aglar ve rol modelleri
irksal ve etnik azinlik gruplara ait daniganlarin 6z-yeterliklerini arttirmada ozel-
likle 6nemli olabilmektedir. Jackson ve Nutini (2002) tarafindan gergeklestirilen
nitel bir ¢alismada, 6grenciler kariyer engelleri arasinda olumlu rol modellerinin
yetersiz oldugu saptanmuistir. Fouad vd. (2008) Asyali Amerikalilarin mesleki ge-
lisiminde rol modellerinin etkili oldugunu bulmuglardir. Karunanayake ve Nauta
(2004) Beyazlar ve irksal/etnik azinliklar arasindaki rol model farkliliklarini ince-
ledikleri bir ¢aligmada, katilimcilarin kendileriyle ayn1 irktan olan olan bireyleri
rol modeli olarak belirlediklerini bulmuslardir. Bu arastirma sonuglarindan hare-
ketle, kariyer psikolojik danigmanlarinin danisanlarinin sosyal aglarini genisletme
ve rol modeli bulma konusunda stratejiler gelistirmeleri dnerilebilir.

Yukarida siralanan engellere ek olarak diisiik 6z yeterlik ve diisitk sonug bek-
lentileri gibi daha bireysel veya sosyal engellerden de s6z edilebilir. Kariyer psi-
kolojik danigmanlar1 danisanlarinin kariyer hedeflerine ulasma siirecinde engel
olarak algiladiklar1 durumlarin tiirii ve diizeyini degerlendirmeli ve bu engelleri
agmalarinda onlara yardimci olmalidirlar.

Cokkiiltiirlii Kariyer Psikolojik Danismasi Calismalari

Cokkiiltiirlii gruplarin kariyer gelisimine iliskin ¢alismalarin kariyer psikolo-
jik danigmasi alaninin diger konularina nazaran hentiz gelisme asamasinda oldu-
gundan daha 6nce so6z edilmisti. ABDde Amerikan Danismanlik Dernegi, Ulusal
Kariyer Gelistirme Dernegi gibi kuruluslarin tiyelerinin kiiltiirel olarak farkli top-
luluklarin tiyeleriyle ¢alisirken kiiltiirler arasi psikolojik danismanlik becerilerini
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sergileme konusunda etik ve profesyonel sorumluluklarini belirlemesi ve danis-
manlarin yeterlik standartlar1 konusunda rehberler olugturmasi bu alandaki ku-
rumsal ¢alismalara 6rnek verilebilir (ACA, 2014; NCDA, 2020).

Tiirkiyede kiiltiirleraras: ¢alismalar 6zellikle 2011 Suriye krizinden sonra bii-
yiik bir artig gdstermistir. YOK Tez Merkezinde 1998-2021 yillar1 arasinda kaydi
bulunan ve bashiginda ¢okkiiltiirliiliik teriminin gectigi toplam 88 tez kayitli olup,
bunlarin 401 2019-2021 yillar1 arasinda tamamlanmigtir. Bu tezlerin yaklagik ya-
risinin egitim alaninda oldugu ve bu tezlerde agirlikli olarak 6gretmenlerin ¢ok-
kiiltiirl yeterlik algilar1 ve tutumlarinin arastirildigr goriilmiistiir. Psikolojik Da-
nigma ve Rehberlik alaninda ise toplam dokuz tez bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda
psikolojik danigmanlarin gokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri (Alan, 2020;
Bakioglu, 2017; Balci, 2014; Buyruk-Geng, 2019; Korban, 2018; Demir, 2016), kiil-
tiire duyarl psikolojik danigma egitiminin psikolojik danigman adaylarinin kiiltii-
rel duyarlilik diizeyleri tizerindeki etkisi (Aydin, 2014), psikolojik danigmanlarin
kiiltiirel duyarlilik algilar1 ve Suriyeli miiltecilere iliskin tutumlari (§ahin, 2021) ile
psikolojik danismanlarin kiiltiirel duyarlilik algilarinin bazi degiskenler agisindan
incelenmesi (Gigliican, 2016) konularinin ele alindig1 gériilmektedir. Bu tezler in-
celendiginde, spesifik olarak ¢okkiiltiirlii kariyer psikolojik danismasi konusunun
ele alindig1 bir caligmaya rastlanmamigtir.

Cokkiiltiirlii Kariyer Psikolojik Danigsmanlarinin Yeterlikleri

Ulkelerin ¢okkiiltiirlii olma hizina paralel bigimde kiiltiiriin psikolojik danis-
ma siirecindeki rolii de gittik¢e daha fazla 6nem kazanmigtir. Nitekim kiiltiirel ola-
rak azinlik gruplara sunulan hizmetlerin yetersizligi elestirilmis, danigmanlarin
bu konuda yeterli donanima sahip olmadiklari fark edilmistir (Sue, Ivey ve Peder-
sen, 1996). Bunun tizerine, 1990’11 yillardan sonra ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma
konusundaki ¢alismalara hiz verilmistir. Baslangicta sadece etnik ve irksal kokene
odaklanan galismalara zamanla engellilik, cinsel yonelim gibi ¢okkiiltiirliliigiin
diger 6geleri de eklenmistir (Drabik-Podgérna, 2016; Rush, 2010).

Cokkiiltiirlti psikolojik danigma yeterlikleri konusundaki ilk somut ¢alisma
Sue vd. (1982) tarafindan gerceklestirilmistir. Sonraki siirecte Sue, Arredondo ve
McDavis (1992), Arredondo vd. (1996) tarafindan ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma
yeterlikleri ve standartlarinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yirttilmistir.
Sue, Arredondo ve McDavis (1992) ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterliliklerini
ti¢ alan ve ti¢ boyutta siniflandirmiglardir. Bu alanlar 1) danigmanin kendi kiiltiirel
deger ve onyargilarinin farkinda olmasi, 2) danismanin farkl kiiltiirlere mensup
danisanlarin diinya goriislerini anlamasi ve 3) danismanin kiiltiirel olarak uygun
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miidahale yontem ve teknikleri gelistirip uygulamas: seklinde ifade edilmis; her
bir boyut ayrica a) inang ve tutumlar, b) bilgi ve c) beceri alt boyutlarinda ince-
lenmistir.

Bu yeterliklerde yer alan farkindalik boyutu psikolojik danigmanlarin kendi
varsayimlari, degerleri ve 6nyargilarinin farkinda olmasi anlamina gelmektedir. Bu
farkindalik sayesinde psikolojik danigmanlarin kendi kiiltiirel kosullar ile diinya
goriislerinin psikolojik danisma siirecine yansimalarini ayirt edebilecekleri var-
sayllmaktadir. Cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerinin bilgi boyutu farkh
kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarin diinya goriislerini anlamak ve bu goriislere
saygi ile yaklasmak olarak tanimlanmistir. Bu baglamda psikolojik danigmanlarin,
danisanlari ile olan iligkilerinde farkli bakis acilarina agik, yargilayici olmayan bir
tutum benimsemeleri gerekmektedir. Cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikle-
rinin beceri boyutu psikolojik danigmanlarin farkl kiiltiirlere mensup danisan-
larla ¢alisirken kullanacaklar: teknik ve miidahalelerin danisanlarin ihtiyaglarina
uygun ve kiiltiirlerine duyarli olmasi geregine isaret etmektedir. Bu yeterlilikler
operasyonel olarak tanimlanmistir ve danisanlarin kiiltiirel ge¢misi veya mevcut
sorunlar1 ne olursa olsun psikolojik danismanlarin danisanlarina en iyi sekilde
hizmet etmelerine yardimci olmay1 amaglanmaktadir.

Drabik-Podgérna (2016) kariyer psikolojik danismanlarinin yeterlikleri ara-
sinda ayrimcilikla miicadele stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmay1 da 6nermek-
tedir. Buna gore psikolojik danigsmanlar farkl: kiilttirel gruplara engel olusturan
kurumsal uygulamalar1 sorgulama kararliligini gostermeli, basta kendi ¢alistiklar
kurum olmak tizere isverenleri ve politika yapicilari bu engellere kars1 duyarl hale
getirmek i¢in miicadele etmelidirler.

Lee (2012) kiiltiirel olarak yetkin kariyer psikolojik danismanlarimin sahip
olmalar1 gereken niteliklerin kuramsal gergevesini belirlemistir. Ona gore artik
kariyer psikolojik danismasi kuram ve uygulamalar: yalnizca tek bir kiiltiirel pers-
pektiften degerlendirilmemeli, kariyer psikolojik danigmasi uygulamalarina 1rk/
etnik koken gibi kiltirel gesitlilik dahil edilmelidir. Kariyer psikolojik danigman-
lar1 farkli danisan gruplarinin kariyer gelisimine katki sunacaklarsa uygulamala-
rin1 gokkiiltiirlii yeterliklere gore gerceklestirmelidirler. Bu yeterlikler tiim kariyer
psikolojik danigmanlarinin kisisel ve profesyonel gelisim siirecinin ayrilmaz bir
pargast olmalidir.

Lee (2012) yukarida siralanan gerekgelerle ¢okkiiltiirlii kariyer psikolojik da-
nigmasina iligkin bir ¢erceve belirlemistir. Bu gerceve, 1) Temel Boyutlar, 2) Cok-
kiiltiirlt Boyutlar 3) Cokkiiltiirla Yeterlikler olmak tizere ii¢ boyut ve toplam sekiz
temadan olusmaktadir. Asagida bu boyutlar ve temalara iliskin agiklamalara yer
verilmistir.



388 Kariyer Psikolojik Danismasinda Cagdas Kuramlar, Yaklasimlar ve Modeller 'A‘

1. Temel Boyutlar:

Bu boyut a) “Oz-farkindalik”, b) “Kiiresel Okur-Yazarlik’, c) “Geleneksel Kari-
yer Psikolojik Danismast Kuramlarina Iliskin Bilgi” ve d) “Etik Kurallar” ad1 veri-
len dort temadan olusmaktadir. Bu temalar, gokkiiltiirlii kariyer psikolojik danis-
mast yeterliginin temeli ve yetkin danismanligin 6zii olarak goriilmektedir.

a) Oz-farkindalik: Psikolojik danigmanin 6z-farkindalig: kiiltiirel olarak
yetkin kariyer psikolojik danismasi uygulamalarinin temelini olusturur.
Bu siireg, kisinin kendi kiiltiirel ge¢misinin kariyer gelisimini nasil etki-
ledigini diistinmesiyle baglamalidir. Bir kisinin kendi kisilik 6zelliklerini
sekillendirmede kiiltiirel mirasin ve geleneklerin oynadig: rolii dikkate
almas kritik 6neme sahiptir. Her psikolojik danigsman kendini kesfetme
stirecinin bir parcasi olarak, farkl: kiiltiirel ge¢misten gelen insanlarin tu-
tum ve inanglarinin olusumunu etkileyen faktorleri degerlendirmelidir.
Kisinin yagami boyunca kiiltiirel olarak “farkli” olan insanlar hakkinda
duydugu acik ve ortitk mesajlar1 degerlendirebilmesi de 6nemlidir. Ciin-
kit kariyer psikolojik danigmanlarinin farkl kiiltiirel gruplardan insanlar
hakkindaki kisisel tutum ve inanglari, psikolojik danismanlik siirecini ko-
laylastirabilecegi gibi engelleyebilir de. Cokkiiltiirlii yeterlik, kisinin ken-
di kiiltiirel mirasinin, degerlerinin ve ényargilarinin kariyer psikolojik
danigmasi siirecini nasil etkileyebilecegini fark etme gabasina girmesini
gerektirir. Kiiltiirel olarak yeterli kariyer psikolojik danismanlari, kendi
kiiltiirel kimliklerinin farkinda olduklar: siirece farkli kiiltiirel gruplara
kars1 da duyarli olurlar.

b) Kiiresel Okuryazarlik: Kiiresel okur-yazarlik iilkeler, kiiltiirler, etnik fark-
liliklar ve diinyadaki giincel olaylar hakkinda bilgili olmak demektir.
Kiiresel okuryazarlik, aslinda ¢agdas diinyada kiiltiirel olarak yetkin her
bireyin sahip olmasi gereken bilgileri ifade eder.

c¢) Geleneksel Kariyer Psikolojik Danismasi1 Kuramlarina Iligkin Bilgi: Cok-
kiiltiirli kariyer psikolojik danismas: yeterligi geleneksel kariyer psiko-
lojik danigmasi kuramlar1 hakkinda bilgi sahibi olmay1 gerektirir. Ge-
leneksel kariyer psikolojik danigmasi kuramlarina yonelik ¢ok sayida
elestiri olmasina ragmen, her birinin kariyer psikolojik danigmasina
6nemli oranda katki sundugu unutulmamalidir.

d) Etik Kurallar: Bu yeterlik, kariyer psikolojik danigmanlarinin etik stan-
dartlara iligkin bilgi sahibi olmasini gerektirir. Aslinda kariyer psikolojik
danigmasi mesleginin 6zii etik kural ve uygulamalara dayanir.
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2. Cokkiiltiirlii Boyut:

Bu boyut a) “Cokkiiltiirlii Psikolojik Danismanliga Iliskin Kuramsal Bilgi”, b)

“Kdlttirleraras: Karsilasmalar” ve ¢) “Kiiltiirleraras1 Kariyer Psikolojik Danigmasi

Becerlerini Gelistirme” adli ii¢ temadan olugmaktadir.

a)

b)

c)

Cokkiiltiirlii Psikolojik Danismanhga Iliskin Kuramsal Bilgi: Kariyer psi-
kolojik danigmanlar1 geleneksel kariyer psikolojik danigmasi kuramlarina
ek olarak, cokkiiltiirlii kariyer psikolojik danigmasi hizmetlerinin temel
kavramlar1 hakkinda da bilgi sahibi olmalidirlar. Cokkiiltiirlii kariyer psi-
kolojik danigmanlar1 hem psikolojik danisman hem de danisan kimligi-
nin ¢ok karmagik deneyim ve baglamlara gomiilii oldugunu kabul eder.
Kiiltiirel kimlik, bir bireyin kiiltiirel bir gruba ait olma duygusuna atifta
bulunur. Kiiltiirel olarak yetkin kariyer psikolojik danigmanlari, 1rk¢ilik
ve smif ayrimcilig: gibi olgularin bireyin kariyer gelisimi ve se¢imi {ize-
rindeki etkilerini hakkinda bir anlayisa sahip olmalidir.

Kiiltiirleraras: Karsilasmalar: Cokkiiltiirlii kariyer psikolojik danigmanla-
r1 kiiltiirel olarak farkli gruplarin tarihleri, gelenekleri ve degerleri hak-
kinda bilgi sahibi olmalidirlar. Ancak, bu tiir bilgiler sadece kitaplar ve
derslerden edinilen bilgilerle sinirli olmamalidir. Bu tiir bilgileri edinme-
nin 6nemli bir yolu, farkl: kiiltiirel ge¢mise sahip kisilerle profesyonel ve
hatta kisisel olarak bir araya gelmektir. Bu tiir bulugsmalar danigmana asi-
na oldugu kendi kiiltiirel gercekliklerinin disina ¢ikmayi ve gesitliligi ilk
elden deneyimleme imkani saglar.

Kiiltiirleraras: Kariyer Psikolojik Danismasi Becerlerini Gelistirme: Kariyer
psikolojik danigmanlar1 danisanlarinin kiiltiirel degerlerine uygun strateji
ve teknikler gelistirmelidirler. Bu yeterlik danigmanlarmn farkli kiltiirel
gruplara ait danisanlarla calisirken, kliselerden ve olaylar1 tek yonli bir
bakis acisiyla degerlendirmekten kaginmalarini gerektirir.

3. Cokkiiltiirlii Kariyer Psikolojik Danigmasi Yeterligi:

Cokkdltirla kariyer psikolojik danismas: yeterlikleri, farkli kiltiirel koken-

den gelen danisanlarla psikolojik danigmanlik iligkisini bagarili bir bi¢imde bas-

latma, siirdiirme ve sonuglandirma becerisinin gostergesi olan bir dizi tutum ve

davranis: gerektirir.

Evans (2008), cokkultiirlii kariyer psikolojik danigmasi beceri, tutum ve tek-

niklerinin uygulanmasina iliskin bir dizi 6neri getirmistir. Buna gore ¢okkiiltiirli

kariyer psikolojik danigmani;
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10.

11.

12.

Danisanlarin kendilerini rahat hissedecekleri giivene dayali iligkiler ku-
rabilmelidir.

Kiiltiirel agidan duyarl: bir gruba psikolojik danigmanlik yaparken grup-
la psikolojik danigmanin faydalarini en iist diizeye ¢ikarmak ve gatigma-
lar1 en aza indirmek icin grup tiyelerini 6zenle se¢melidir.

Bazi toplulukeu kiiltiirlerde danisanlarin amaglarinin kigisel olmaktan
gok toplumsal olabileceginin farkinda olmalidir.

Daniganlarin sorunlarina ve kiiltiirel ge¢mislerine en uygun teknikleri
secmelidir.

Kisilik ve kisisel 6zelliklerin 1rk, etnik koken, cinsiyet, cinsel yonelim ve
yetenek diizeyinden etkilendigini ve bu 6zelliklerin dogru bir sekilde de-
gerlendirilmesi gerektigini bilmelidir.

Daniganlarin toplumsal ve kurumsal politikalardan etkilendigini anla-
mals, politik durumlarin farkinda olmalidir.

Ailelerin ve kiiltiirel yapilarin danisanlarin ¢alisma hayatina iliskin bek-
lentileri olabilecegini unutmamalidir.

Her daniganin farkli oldugunun, kiiltiirlesmenin aile tiyelerinin ve/veya
toplulugun diger 6nemli {iyelerinin siirece dahil olabileceklerinin far-
kinda olmalidir.

Danisanlarin ise ve galisanlara yonelik cinsiyet, irk ve kiiltiirel kalipyargi
ve Onyargilarini belirlemeli ve anlamalidir.

Yoksulluk, ayrimcilik, irk¢ilik vb. durumlarin danisanin bilgiye erisimi-
ni, yeteneklerinin gelisimini ve kendisine agik segenekleri sinarlandira-
bilecegini bilmelidir.

Danisanin psikolojik durumunu etkileyebilecek sosyal ve toplumsal ku-

rumlardaki ayrimeci uygulamalarin farkinda olmalidir.

Daniganlari ig-yasam rollerini belirlemeleri i¢in desteklemelidir.

Psikolojik danismanlarin ¢okkiiltiirlii kariyer psikolojik danigmas: yeterlik-

leri zaman i¢inde bireysel ¢alismalarin 6tesinde derneklerin de giindemine gel-

mistir. Ornegin Amerikan Psikolojik Danigma Dernegi (ACA, 2014) hazirladig

Etik Kurallar belgesinde ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliliklerini, psikolojik

danismanlarin kiilttirel farkindaligi, kendileri ve digerleri hakkinda bilgisi ve bu

farkindalik ve bilginin danisan ve danisan gruplari ile uygulamada nasil etkili bir

sekilde uygulandig olarak tanimlamustir.
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ABDde Ulusal Kariyer Gelisimi Dernegi (NCDA, 2020) 2009 yilinda belir-
ledigi Cokkiiltiirlii Kariyer Psikolojik Danigmasi ve Gelisimi Asgari Yeterliklerini
2020 yilinda giincellemistir. Bu belgede NCDA ve ACA politikalar1 geregi, yas,
kiiltiir, ruhsal/fiziksel yetenek, etnik koken, 1rk, milliyet, din/maneviyat, cinsiyet,
cinsel kimlik, cinsel yonelim, medeni/es durumu, askeri veya sivil durum, dil ter-
cihi, sosyo ekonomik statii ve diger 6zellikleri ne olursa olsun bireylerin kariyer
gelisiminin desteklenmesi ve savunulmasi geregine vurgu yapilmistir. Ayrica, ka-
riyer psikolojik danigmasi ve gelistirme alaninda ¢alisan meslektaslarina, kendile-
rinden farkli bir ge¢mise sahip danisanlar hakkinda iyi uygulamalar konusunda
rehberlik etmeleri salik verilmistir.

Ulusal Kariyer Gelisim Dernegi (NCDA, 2020) tarafindan dokuz ayr1 ana
baslikta ele alinan ¢okkiiltiirlii kariyer psikolojik danigmas: yeterlikleri asagida
sunulmustur.

1. Kariyer Gelisim Kuramlan

o Cokkiiltiirlii kariyer meslek elemani, kariyer kuramlarmin giiclii yanlari
ile stnirliliklarini bilir, hizmet sunmakta oldugu gruba uygun kuramlar-
dan yararlanir.

2, Bireyle ve Grupla Psikolojik Danisma Becerileri

o Cokkiltiirlii kariyer meslek elemani, kendi kiiltiirel inanglarinin ve var-
sayimlarinin farkindadir. Danisanlar/6grenciler ve diger kariyer profes-
yonelleriyle etkilesimlerinde bu farkindalig: dikkate alur.

o Farkli gruplara daha etkili hizmet sunmak i¢in bireysel ve grupla psiko-
lojik danisma becerilerini gelistirmeye devam eder.

o  Farkli demografik dzelliklere sahip gruplarla calisirken bu gruplara sayg1
gosterdigini ve gizlilige riayet ettigini kontrol eder.

3. Bireysel/Grup Degerlendirmesi

o Cokkiiltiirlii kariyer meslek elemani, uygulayacagi 6l¢cme ve degerlen-
dirme araglarmin psikometrik 6zelliklerini bilir; se¢me, uygulama ve
yorumlama siirecinde bu 6l¢me araglarinin sinirliliklarini dikkate alir.

4, Bilgi, Kaynaklar ve Teknoloji

o Cokkiiltiirlii kariyer meslek elemani, kullandig: bilgi, kaynak ve tekno-
lojik araglarin farkli gruplara ait danigsanlarin ihtiyaglarina duyarli olup
olmadigin: diizenli olarak degerlendirir.
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Danisanlarin ihtiya¢ duydugu bilgilerin yer aldig1 kaynaklari tedarik
eder.

Ihtiya¢ duyulan bilgi, kaynak ve teknolojileri kullanma konusunda dani-
sanlara destek olur.

5. Programlarin Gelistirilmesi, Tanitimi, Uygulanmasi ve Yonetilmesi

Cokkiiltiirlti kariyer meslek elemani, farkli gruplara yonelik programla-
rin gelistirilmesi, uygulanmasi ve yonetilmesinde ilgili yonerge, aragtir-
ma ve deneyimlerden yararlanir.

Gelistirilen programin ve sunulan hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi icin
ilgili paydaslardan geri bildirim alir ve hizmet sunulan grubun 6zel ihti-
yaglarini dikkate alir.

Danisanlar i¢in kiiltiirel agidan duyarli bir ortam yaratilmasini saglamak
i¢in cokkiiltiirli konulardaki bilgilerini diger profesyoneller ve kursiyer-
lerle paylasur.

6. Kocluk, Miisavirlik ve Performans Gelistirme

Cokkiiltiirlti kariyer meslek eleman: uygun egitimler alarak, cokkiiltiirli
tutum, inang, beceri ve degerlerle ilgili bilgilerini kullanarak kogluk, mii-
savirlik ve performans gelistirme faaliyetlerinde bulunur.

Farkli gruplara ait daniganlari/6grencileri kiilttirel agidan duyarli igve-
renlerle en iyi sekilde nasil eslestirecegi konusuna 6nem verir.

7. Suipervizyon

Cokkiiltiirlii kariyer meslek elemani, kanita dayal siipervizyon konu-
sunda kendisini gelistirir, ayrica hem psikolojik danismanlik hem de
stipervizyon konularinda siirekli ve diizenli olarak egitim faaliyetlerini
stirdiirtir. Ek olarak, sinirlarinin, kiiltiirel 6nyargilarinin ve kisisel de-
gerlerinin farkindadir ve gerektiginde profesyonel konsiiltasyon yardimi
alir.

Egitim ve stipervizyon uygulamalarinda ¢okkiiltiirlii/farkliliklar konu-
suna yer verir, siipervizyon verdigi kisileri meslegin etik standartlar1 ve
sorumluluklar: konusunda bilgilendirir ve ¢okkiiltiirlii bilgi ve becerile-
rini geligtirmeleri icin egitir.



A Cok Kiiltirlii Kariyer Psikolojik Danismasi 393

8. Etik ve Yasal Konular

o Cokkiltirli kariyer meslek elemani, gokkiltiirliiliik ve farkliliklar ko-
nusundaki bilgisini siirekli olarak giinceller ve gerektiginde arastirmalar
yaparak yeni bilgiler edinir.

o Calistig1 kurumun hizmetlerini ve meslegin imajini gelistirmek i¢in ¢ok-
kiiltiirlii etik ve yasal konulardaki bilgi ve deneyiminden profesyonel
cercevede yararlanir.

o  Farkliliklar konusunda etik veya yasal bir sorunla karsilastiginda, dani-
sana/6grenciye daha nitelikli hizmet sunmak i¢in siipervizyon ve kon-
stiltasyon destegi alir.

9. Arastirma/Degerlendirme

o Cokkiiltiirlii kariyer meslek elemani, aragtirma yonteminin belirlenme-
si, veri toplama araglarinin se¢imi ve poptilasyona 6zgii diger konularda
kiiltiire 6zgii aragtirmalar planlar ve uygular.

Arthur (2018) ¢okkiiltiirlii psikolojik danigmanlikla ilgili bilgi, beceri ve tu-
tumlar1 betimlemek i¢in kullanilan ¢okkiiltiirlii yeterlik cercevelerinin pratik ol-
madigini belirterek, bu durumu elestirmistir. Ona gore ¢cok sayida yeterlik madde-
sinin olmas1 6grencileri ve uygulayicilar1 bunaltmakta, alanlar arasinda ¢ok fazla
ortiismeye sebep olmaktadir. Ayrica psikolojik danismanlarin performansinin
nadiren bu yeterliliklere gore 6l¢tildiigiinii, bu durumun yeterliklerin gercekten
6nemli olup olmadig1 konusunda kugku yarattigini, bu yeterliklerin genellikle 6z-
nel olan 6z-bildirim teknikleri kullanilarak belirlenmesi nedeniyle bireylerin bil-
diklerini ve bilmediklerini degerlendirirken zorlanabileceklerini 6ne siirmektedir.

Ozetlenecek olursa, Tiirkiye gittikge daha fazla gokkiiltiirlii bir toplum haline
gelmekte ve her gegen giin daha fazla sayida farkli etnik veya kiiltiir grubuna ait
birey isgiiciine katilmaktadir. Kariyer psikolojik danismas: siireci kiiltiirden ba-
gimsiz diisiiniilemeyecegi gibi, farkli kiiltiirler konusunda yetkin olmadan sunu-
lan yardimlar da sorunlu olabilmektedir. Bu nedenle kariyer psikolojik danisman-
lar1, hangi danismanlik modelini kullanirlarsa kullansinlar, kiiltiirel olarak farkl
insanlara etkili bir sekilde yardim edebilmek icin gokkiiltiirlii yeterliklere sahip
olmalidirlar. Bu siirecte danisanin ait oldugu 1rksal ve kiilttirel grubun kendine
0zgii sosyopolitik tarihine asina olmasi, danisanin kariyer gelisimi ile ilgili deger-
leri, normlari, dini, gelenegi ve diger kiiltiirel unsurlar1 6grenmeye ¢alismalidirlar.
Kiiltiirel olarak yetkin bir kariyer psikolojik danigmani, grup farkliliklarini anla-
manin yani sira, her kiiltiirel veya 1rksal grup icinde bireysel farkliliklarin da bulu-
nabilecegini gozardi etmemelidir.
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Cokkiiltiirlii Psikolojik Danigmasi Yeterlikleri Egitimi

Baslangigta psikolojik danisman ve kariyer psikolojik danigmanlarinin ye-
terlik standartlarini belirlemeye yonelik ¢alismalar, sonraki yillarda yerini bu
yeterlikleri kazandirmaya yonelik egitim caligmalarina birakmustir. Cokkiiltiirlii
danigmanlik egitiminin verilmeye baslandig: ilk yillarda, danigman adaylarina
kiiltiirel olarak farkli gruplar hakkinda bilgi verilmekte, bu bilgilerin psikolojik
danigman aday1 6grencilerin diger kiiltiir gruplar1 hakkindaki muhtemel olumsuz
tutum ve inanglarini degistirmelerine yardimci olacag: diistintilmekteydi (Evans
ve Kelchner, 2017). Yillar gegtikge, diger kiiltiirler hakkinda bilgi vererek duyarli-
lig1 artirmay1 amaglayan egitimlerin genellikle yeterli olmadiginin dile getirilmesi
tizerine, ¢okkiiltiirlii kariyer psikolojik danismasi egitimcileri odaklarini psikolo-
jik damismanlarin kendi 6nyargilarini, yanhliklarini ve degerlerini sorgulamaya
dogru kaydirmistir. Evans ve Kelchner (2017) psikolojik danigman adaylarinin
kiiltiirel olarak farkli danisanlarla fiilen ¢alismaya baslamadan 6nce bu yeterlikleri
geregince kazanamayacaklarini 6ne stirmiislerdir.

Chae, Foley ve Chae (2006) ¢okkiltirlii psikolojik danisma yeterliklerinin
kazandirilmasina yonelik ytriitiilen programlarda genellikle a) ¢okkiiltiirliiliikle
ilgili bagimsiz bir ders agma, b) farkli derslerde ¢okkiiltiirliiliige yer verme ve c)
alan uygulamas: yapma bi¢iminde ii¢ farkli modelin izlendigini, ABDde bagim-
s1z ders agma modelinin en yaygin model oldugunu belirtmislerdir. Her ne kadar
bagimsiz bir ders agma modelinin ¢okkiiltiirlii yeterlikleri kazandirmada etkili ol-
dugu belirtilse de, Lewis, Bethea ve Hurley (2009) ¢okkiiltiirlii konulara tiim ders-
lerde yer verilmesini, ayrica 6grencilerin farkl: kiiltiirlere ait danisanlarin oldugu
yerlerde staj yapmalarini 6nermektedirler.

McAuliffe ve Emmett (2017) ¢cokkiiltiirli kariyer psikolojik danigmasi yeter-
liklerinin 6grencilere nasil kazandirilabilecegine yonelik bir egitim modeli 6ner-
mislerdir. Bu modelde derslerin 6ykiisel etkinliklere (StoryTech) yer verilerek nasil
islenecegi ve kariyer kuramlarinin ¢okkiltirliiliik temelinde nasil ele alinacagina
iliskin onerilere yer verilmistir.

Literatiir incelendiginde, ¢okkiltiirlii yeterliklerin kazandirilmasinda farkls
yontemlerin denendigi, bu yontemler arasinda rol oynama, oyun oynama, egitim
videolar1 seyretme, kiiltiirler arasi goriismeler yapma, kiiltiirel otobiyografiler yaz-
ma, kiltiirel soy agaclar1 hazirlama, giinlik tutma, film seyretme gibi yasantisal
ogrenme gibi tekniklerin yeterliliklerin kazandirilmasinda etkili oldugu belirtil-
mistir (Kagnicy, 2011).

Tiirkiyede gerek PDR lisans gerekse ISKURda calisan is ve meslek danigman-
larinin egitiminde ¢okkiiltiirlii yeterliklerin kazandirilmasi nispeten yenidir. Suri-
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yeli go¢gmenlerin Tiirkiye'ye geldigi son on yilda ¢okkiiltiirlii psikolojik danigman-
lik, kismen de gokkiiltiirlii kariyer psikolojik danismasi alaninda yapilan tez ve
makale sayilarinda yillar iginde artig gozlenmistir. Ancak gerek ISKURda gerekse
okullarda ¢alisan psikolojik danigmanlarin biiyiik bir bélimii ¢okkiiltiirliilitk ko-
nusunda yeterli bir egitim almadan mezun olmuslardir. Bu eksikligi gidermek i¢in
psikolojik danismanlarin irksal/kiiltiirel konulara odaklanan konferanslara katil-
malari, ulusal ve uluslararas: kongrelerde son yillarda sayilar1 giderek artan ¢ok-
kiiltirla psikolojik danismanlik konularinda sunulan bildiri veya konferanslar
izlemeleri, kiilttirler arasi yeterliliklerin bazi spesifik alanlarina odaklanan egitim-
lere katilmalar1 ve bu konularda gergeklestirilen aragtirmalar: okumalar1 6nerilir.
Flores ve Heppner (2002) farkl: kiiltiirler hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in
bu gruplara ait yazarlarin eserlerinin okunmasinin da yararh olacagini belirtmek-
tedirler.

Tiirkiyede de PDR lisans programlarina ¢okkiiltiirlii yeterlikleri kazandiracak
derslerin konmasinda yarar vardir. Ankara Universitesi RPD lisans programinda
“Dezavantajli Bireylerle Kariyer Psikolojik Danigmas1” adli alan egitimi se¢imeli
bir ders vardir. Bu derste 6grencilerin dezavantajli kiiltiir gruplarindan bir iiyey-
le kariyer gelisimi hakkinda gériisme yapmalari, bu goriismelerden elde ettikleri
verileri 6nce sinifa sunmalar1 sonra da bu kiiltiir grubu hakkinda bir rapor ha-
zirlamalari istenmektedir. Ogrencilerden alinan geri bildirimler bu uygulamanin
6grencilerin ¢okkiiltiirléi gruplarin kariyer gelisimine iliskin farkindaliklarini art-
tirdig1 yoniindedir.

Ozetlenecek olursa, toplumun kiiltiirel yapisinda ve is diinyasinda biiyiik de-
gisimlerin meydana geldigi giiniimiizde kariyer psikolojik danigsmanlarinin gide-
rek gesitlenen topluma etkin hizmet sunmalari i¢cin hem hizmet 6ncesi ve hizmet
i¢i egitimlerle yeterliklerini gelistirmeleri kaginilmaz gériinmektedir.

Cokkiiltiirlii Yeterliklere iliskin Arastirma Bulgulari

Literatiirde genel psikolojik danigmanlik yeterlikleri ile kiiltiirleraras: danis-
manlik yeterlikleri arasinda anlamli iligkilerin oldugu (Constantine, 2002; Sheu ve
Lent, 2007), ayrica egitim ve deneyimin ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsmanlik ye-
terliklerini yordadigi goriillmektedir. Ornegin ¢okkiiltiirlii psikolojik danigmanlik
konusunda egitim almanin psikolojik danigmanlarin kiiltiirel olarak farkli dani-
sanlarla ¢aliyma konusunda 6zbildirime dayal: yeterlik diizeylerine olumlu kat-
kida bulundugu saptanmistir (Fietzer, Mitchel ve Ponterotto, 2018; Toporek ve
Pope-Davis, 2005; Guzman, Calfa, Van Horn Kerne ve McCarthy, 2013). Her ne
kadar bu arastirmalarda ¢okkiiltiirlii psikolojik danigmanlik egitimi almanin psi-
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kolojik danismanlarin kendi degerlerinin ve ényargilarinin farkina varmalarina,
farkli diinya goriisleri hakkinda bilgilenmelerine ve kiiltiirlerarasi iletisim beceri-
lerini gelistirmelerine yarar1 ortaya konmus olsa da, Diaz-Lazaro ve Cohen (2001)
bu egitimlerin psikolojik danisman adaylarinin 6z farkindaliklarinin gelisimi i¢in
tek basina yeterli olmadigini, egitimlerin ¢okkiiltiirlii psikolojik danismanlik ye-
terliklerinde olumlu degisimler yaratmasi igin kiiltiirlerarasi temasin sart oldugu-
nu 6ne stirmiislerdir.

Son yillarda kariyer psikolojik danigmanlarinin ¢okkiiltiirlii yeterlikleri ko-
nusuna ilgi artmis olsa da, kariyer psikolojik danismanlarmin ¢okkiiltiirliiliik
konusunda ne kadar yeterli olduklarna iligkin arastirmalarin sayis1 sinirlidir.
Vespia, Fitzpatrick, Fouad, Kantamneni ve Chen (2010) tarafindan ABDde 230
kariyer psikolojik danismani {izerinde gergeklestirilen bir arastirmada, psikolo-
jik danigmanlarin kendilerini kiiltiirel yeterlilik konusunda ortalamanin iistiinde
yeterli gordiikleri bulunmustur. Bulgular ayrica ¢okkiiltiirlii egitimin miktari, ve-
rilen egitimin kalitesi, psikolojik danigmanlarin kidemi ve ¢okkiiltiirli psikolojik
danigmanlik deneyiminin ¢okkiiltiirlii yeterlikler ile iligkili oldugunu gostermistir.
DeCino, Strear ve Olson (2018) tarafindan ABD'de gergeklestirilen bir bagka ¢alis-
mada, kadin psikolojik danismanlarin kendilerini erkek meslektaslarindan daha
yeterli gordiikleri belirlenmistir. Bu bulgulara ek olarak son yillarda gergeklesti-
rilen bazi ¢aligmalarda siipervizyonun kariyer psikolojik danigmanlarinin yeterli-
gini gelistirmede kritik rol oynadig1 (Osborn, 2019), psikolojik danigmanlarin ye-
terligini etkileyen faktorlerin tilkeden iilkeye farklilik gosterdigi 6ne siirtilmiistiir
(Hiebert ve Neault, 2014). Shi ve Carey (2021) tarafindan ABDde gerceklestirilen
yeni bir ¢aligmada, okul psikolojik danismanlarinin gokkiiltiirlii psikolojik danis-
ma yeterliklerinin ne olmas: gerektigi konusunda okul psikolojik danigmanlari,
psikolojik danigman egitimcileri ve eyalet politika yapicilarinin hentiz tam bir fi-
kir birligi icinde olmadiklar belirlenmis, okul psikolojik danismanlarinin ¢okkiil-
tirlii yeterliklerinin mesleki dernekleri, alan uzmanlar1 ve akreditasyon kurulus-
lartyla birlikte hazirlanmasi dnerilmistir.

Tiirkiyede ise ¢okkiiltiirlii kariyer psikolojik danismast yeterlikleri konusunda
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamakla birlikte, okul psikolojik danigsmanlarinin
cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri konusunda 6zellikle de 2010 yilindan
sonra kayda deger sayida caligmanin yiiriitiildiigi goriilmektedir. Bu arastirmala-
rin Ozellikle de Suriyeli gogmenlerin Tiirkiye'ye gelmesinden sonra arttig1 dikkati
cekmektedir. Ornegin Kog (2003) tarafindan kaleme alinan derleme makaleden
sonra psikolojik danismanlarin ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri (Alan,
2020; Bakioglu, 2017; Bektas, 2006; Buyruk-Geng, 2019; Korban, 2018; Demir,
2016), kiiltiire duyarli psikolojik danigma egitiminin psikolojik danisman aday-
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larinin kiiltiirel duyarlilik diizeyleri tizerindeki etkisi (Aydin, 2014), ¢okkiiltiirlii-
lik kavraminin psikolojik danigma alanina ve uygulamalarina etkisi (Karairmak,
2008) arastirilmigtir. Kagnicr (2011) tarafindan Kiiltiire Duyarli Psikolojik Da-
nisma dersinin psikolojik danisman adaylarinin ¢okkiiltiirli psikolojik danisma
yeterlikleri tizerindeki etkisininin incelendigi bir ¢aligmada, 6grencilerin farkli
kiiltiirel gruplar hakkinda sunum yapmalarina olanak saglanmasi neticesinde bu
6grencilerin gerek farkindalik gerekse bilgi boyutunda daha fazla gelisim goster-
dikleri sonucuna ulagilmigtir. Kagnici (2013) tarafindan gergeklestirilen diger bir
aragtirmada, PDR 6grencilerinin aldig1 ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma dersinin
6grencilerin ¢okkiltiirlii farkindalik ve bilgi birikimine katki sagladig1 gorillmiis-
tiir. Arastirmada RPD lisans egitim programlarinda cokkiiltiirlii psikolojik da-
nigma derslerinin okutulmas: 6nerilmis, ayrica psikolojik danigman adaylarinin
mutlaka uygulamanin icinde yer almalari salik verilmistir.

Kog (2015) tarafindan gergeklestirilen bir ¢calismada, ¢okkiltiirlii psikolojik
danmismanlik egitimini alan ve almayan psikolojik danigmanlarin yeterlik puanlar
arasinda anlaml bir fark bulunmus, ayrica kiiltiirel olarak farkli danisanlarla te-
mas ile cokkiiltiirlii psikolojik danigmanlik yeterlikleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliskiler saptanmistir. Yalgin (2020) okul psikolojik danigsmanlarinin gegici
koruma altindaki Suriyelilere iliskin kayg: ve sosyal temas diizeylerinin, ¢okkiil-
tiirlii psikolojik danigsma yeterliklerine iliskin algilarini yordama diizeylerini belir-
lemeye yonelik ¢alismasinda, okul psikolojik danismanlarinin gruplararas: kaygi
miktari ile gruplararas: temas miktar: ve temasin niteligi arasinda anlaml iligkile-
rin oldugunu belirlemistir. Bu arastirmanin nitel boyutundan elde edilen verilere
gore okul psikolojik danigmanlarinin Suriyeli bireylerle kurduklar1 sosyal temasin
miktar1 ve diizeyinin okul ortami disinda diisiik oldugu, psikolojik danismanlarin
kendi ¢okkiiltiirliiliik algilarinin yiiksek olmasina ragmen Suriye kiiltiirii hakkin-
da yeterli bilgiye sahip olmadiklari, genel olarak meslektaslarinin ¢okkiiltiirlii psi-
kolojik danisma becerilerini eksik gordiikleri sonucuna ulagilmigtir.

Kariyer Merkezlerinin Fiziksel Ortami

Irksal ve etnik azinlik gruplarla ¢alisan kariyer psikolojik danismanlarinin
sahip olmalar1 gereken yeterliklere ek olarak, hizmet sunulan mekan ve ortam da
6nemlidir. Personelin farkl: kiiltiirel gegmise sahip olmasi ve fiziksel dekor da po-
tansiyel olarak danisanlarin kendilerini iyi hissetmelerine sebep olabilir. Bir sehir,
okul veya tiniversitede nasil farkl kiiltiirden insanlar varsa, kariyer merkezinde de
bu kiiltiirlerden gelen personelin ¢aligmasi, danisanlarin kendilerini rahat hisset-
melerine sebep olur. Ornegin, Suriyeli bir 6grencinin gittigi bir kariyer merkezin-
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de Suriyeli bir personelin veya kariyer psikolojik danismaninin orada ¢alistigin
bilmesi kendisini iyi hissetmesine sebep olabilir. Bu nedenle Suriyeli miiltecilerin
yogun oldugu illerdeki okullarda veya kariyer merkezlerinde o gruplara ait perso-
nelin istihdam edilmesi uygun olabilir.

Cokkiiltiirlii Kariyer Psikolojik Danismasi Stratejileri

Kiiltiirel gesitlilik, kariyer psikolojik danigmanlar: i¢in her gegen giin daha
6nemli bir konu haline gelmekte, buna paralel olarak ¢okkiiltiirlii gruplar i¢in ka-
riyer psikolojik danismasi stratejileri gelistirme ihtiyaci da artmaktadir. Cokkiil-
tiirlii bireylerin 6nyargi, dil farkliliklars, kiiltiirel izolasyon ve kiiltiirel farkliliklar-
dan kaynaklanan ¢ok sayida engelin iistesinden gelmek zorunda olmalari, kariyer
psikolojik danigmanlarinin da bu gruplara uygun miidahale araglari ve stratejileri-
ni gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Rush (2009) ¢okkiiltiirlii kariyer psikolojik
danigmasi stratejileri arasinda danisanin diinya goriisii ve 1rk-kimlik gelisimini
bilmek ile onlar1 kiiltiirel duyarlilik ¢er¢evesinde degerlendirmenin 6nemini vur-
gulamaktadir.

Diinya Goriisii

Kiltir insanlarin diinya goriistinii etkilemektedir. Bu nedenle kariyer psiko-
lojik danismanlari, kiiltiiriin danisanlarin diinya goriisiint nasil etkiledigini an-
lama ¢abast i¢inde olmalidirlar. Rush (2009), psikolojik danigmanlik egitimi alan
ogrencilerin kiiltiirel olarak kendilerinden farkli danisanlarin diinya gorislerini
anlamalar1 ve aralarindaki farklar: gorebilmeleri i¢in farkl kiiltiirel/etnik gruptan
karakterleri iceren film ve romanlardan yararlanilabilecegini belirtmekte, roma-
nin okunmast veya filmin izlenmesinin ardindan 6grencilerin kendilerine asagi-
dakilere benzer sorular1 sormalarini ve cevaplarini yazmalarini 6nermektedir:

o  Kahramanla 6zdeslestiginiz ve onlardan farkli oldugunuz yanlar neler-
dir?

o Buroman/film kiiltiirel olarak sizden farkli insanlarin diinya goriislerini
anlamaniza nasil yardimci oldu?

o Romanda/filmde kariyer psikolojik danismasi hizmeti sunabileceginiz
bir karakter var mrydi?

o Bu danisanin kariyer karari verme siireci ve kariyer olgunlugu kendi
diinya goriistinden nasil etkilenmektedir?
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Irk Kimligi Geligimi

Danisanin kariyer gelisimini etkileyen énemli faktorlerden biri de onun irk
kimlik gelisimidir. Irk kimligi, kisilerin inanglar1 ve tutumlari ile kendi irk grupla-
rina tyeligin kabuliinii ifade eder. Kariyer psikolojik danismanlarinin kendi irksal
kimlik gelisimlerini anlamalari, cokkiiltiirlii kariyer psikolojik danigmasinin kritik
bir bilegenidir, zira irksal kimlik danisanlarin diinyaya bakis agilarini bigimlendir-
digi icin danigmanlik siireci iizerinde de etkili olabilmektedir. Ornegin, Suriyeli
bir danisanin isyerinde yasadig1 stres nedeniyle kariyer psikolojik danigmanina
basvurdugunu varsayalim. Psikolojik danismanin bu sorunlara iligkin kendi al-
gilarl, muhtemelen kendi referans grubu ve baskin gruba yonelik tutumlarindan
etkilendigi i¢in danisanin isyerinde yasadig stresin nedeni olarak potansiyel ay-
rimc1 eylemleri fark etmeyebilir.

Irksal kimlik gelisimi adim adim ilerleyen bir stire¢ degil, dinamik ve karma-
sik bir stirectir. Rush (2009) danisanin 1rk kimlik gelisimini anlama siirecinde vaka
caligmalar1 ve kariyer soyagaci gibi tekniklerden yararlanilabilecegini belirtmek-
tedir. Bu tekniklere ¢okkiiltiirlii kariyer psikolojik danigmasinda kullanilabilecek
nitel teknikler baghiginda daha ayrintili olarak yer verilecektir.

Kiiltiire Duyarli Degerlendirme

Farkli kiiltirden gelen danisanlari kariyer agisindan degerlendirecek psi-
kolojik danigmanlarin, danisanlarin kilttrel 6zellikleri ile kiiltiirel baglamlarini
anlamalar1 son derece dnemlidir (Capuzzi ve Stauffer, 2006). Kiiltiirel olarak du-
yarli bir psikolojik danigsman, daniganlarinin kariyer gelisimini etkileyen irkeilik,
ayrimcilik, ebeveyn etkisi, kiiltiirlenme diizeyi, kolektivist degerleri, mesleki bil-
gisinin sinirliligl, rol modeli eksikligi, ekonomik zorluklar, ¢evresel kisitlamalar,
wrksal kimlik gelisimi, kariyer olgunlugu ve karar verme stili gibi faktorleri dikkate
almalidir. Farkli kiiltiirden danisanlarla ¢alisan kariyer psikolojik danigmanlarinin
kendilerine asagidaki sorular1 sormalarinda yarar vardir:

o Danisanin kiilttirii hakkinda neler biliyorum?
o  Bu kiiltiire benim bakis agim nasil?

o Bu danigana yardim etme siirecinde gii¢lii yonlerim ve zorlanacagim
alanlar neler olabilir?

o Danisanin ve benim kiiltiirtimiin olasi ¢atigma alanlar1 nelerdir?

o Danisanin kariyer gelisimini etkileyen kiiltiirel faktorlere iliskin benim
kendi diisiincelerim ve tepkilerim nelerdir?
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Danisan igin uygun amag belirleyebilmek i¢in gerekli olan bilgilerimde
eksiklikler var m1? Daniganin amaglar1 benimkinden farkliysa bu du-
rumda neler yapabilirim?

Miidahalelerim bu kiiltiire uygun mu? Ne kadar ise yariyor?

Ponterotto, Rivera ve Sueyoshi (2000) farkli kiiltiirden gelen danisanlarla

yapilacak ilk gortisme siirecinde kullanilabilecek bir degerlendirme protokolii

gelistirmislerdir (The Career-in-Culture Interview CiCI). Aday psikolojik danig-

manlarin degerlendirme siireglerinde kiiltiirel baglamin 6nemini dikkate almalar:

amactyla gelistirilen bu yar1 yapilandirilmis goriisme sorularindan bazilari agagida

sunulmustur:

1.

10.

Kendinizi tanitin: Benim hakkimda ve kariyer psikolojik danigmani ola-
rak rolim hakkinda bilmek istediginiz bir sey var m1? Oturumun her-
hangi bir noktasinda bana sormak istediginiz baska sorulariniz olursa,
litfen sormaktan ¢ekinmeyin.

Bana kendinizden bahseder misiniz? Sizi daha iyi tanimam i¢in 6nemli
gordugiiniz bilgileri lutfen atlamamaya caligin.

Kariyer kaygilariniz ve hedeflerinizden biraz s6z eder misiniz?

Kariyer hayatinizda sizin i¢in énemli olan/olmayan hususlardan bahse-
der misiniz?

Belirlediginiz kariyer hedeflerini gerceklestirebileceginize inaniyor mu-
sunuz? Neden inanryorsunuz? Neden inanmiyorsunuz?

Kiiltiirel ve etnik ge¢misinizden bahseder misiniz? (Burada danisanin
gog seriiveni, dil tercihi, egitim diizeyi ve egitim aldig1 yerler hakkinda
bilgi almaya yonelik sorular sorulabilir).

Ailenizin (¢ekirdek ve genis aile) kariyer hedefleriniz {izerindeki etki-
sinden sz eder misiniz? Kariyer hedefleriniz ailenizin beklentileriyle ne
derece Ortiigiiyor veya celisiyor?

Bir aile soy agaci ¢izmenizi ve ardindan bu soy agacinda yer verdiginiz
aile bireylerinizin yasam ve kariyer/is deneyimlerini anlatir misiniz?

Cevrenizde yer alan aile dyeleriniz, 6gretmenleriniz, arkadaslariniz,
komgulariniz, dini liderler vb. kariyer hedeflerinizi nasil etkiledi? Ne-
den?

Yasam tarziniz / yagam sec¢imlerinizin kariyer seceneklerinizi nasil etki-
ledigini diisiiniiyorsunuz?
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11. Irk/etnik kékeniniz, cinsiyetiniz, yasiniz, cinsel yoneliminiz, engelli/en-
gelsiz olma durumunuz gibi 6zelliklerinizi dikkate aldiginizda, kariyer
hedeflerinize ulasmak i¢in en biiyiik zorlugunuz /engeliniz olarak neyi
goriiyorsunuz? Bu zorluklarla karsi nasil miicadele ediyorsunuz?

12. Bu oturumda size iliskin pek ¢ok bilgi edindim; konustuklarimiz hak-
kinda ne hissediyorsunuz?

13. Paylagmak istediginiz ama gozden kacan bir sey olabilir. Eklemek iste-
diginiz bir sey var m1?

Cokkiiltiirlii Olgme ve Degerlendirme

Olgme gozlenen bir niteligi sayisal olarak ifade etme, degerlendirme ise elde
edilen 6l¢me sonuglar1 hakkinda bir deger yargisina varma stireci olarak tanimla-
nabilir. Cokkiiltiirlii kariyer psikolojik danismas: siireglerinde danigan hakkinda
bilgi toplamak i¢in tipki normal kariyer psikolojik danismasi siireglerinde oldugu
gibi test ve test dis1 6lgme tekniklerinden yararlanilir. Ancak kiiltiirel agidan fark-
I1 danisanlarla ¢alisirken 6l¢me ve degerlendirme araglarinin danisanin kiiltiirel
baglamina uygun olmasi geregi goz ardi edilmemelidir. Aslinda hangi kuram ter-
cih edilirse edilsin, bireyi tanima ve degerlendirme, kariyer psikolojik danismas:
stirecinin kritik bir bilesenidir. Bu siiregte genellikle danisanin ilgi, yetenek, mes-
lek degeri ve kisilik 6zellikleri belirlenmeye ¢alisilir.

Ol¢me Aracglarinin Secimi, Uygulanmasi ve Yorumlanmasi

Danisanin kiiltiirel ge¢misi hakkinda yeterince bilgisi olmayan psikolojik da-
nigmanlar, bu bireylerin degerlendirilmesinde sorun yasayabilirler. Cokkiltirla
olgme ve degerlendirme etik kurallarina gore psikolojik danisman ancak daniga-
nin kiiltir inceliklerine hakim oldugunda onun tepkilerini ve davraniglarini uy-
gun sekilde yorumlayabilir. Aksi takdirde, farkli kiiltiirden bir bireyin cevaplan-
dirdig: test veya envanter sonuglarini yanlis yorumlama riski vardur.

Bir 6l¢me aracini segerken cevaplandirilmasi gereken belki de en 6nemli
soru, 6lgiilen yapinin kiiltiirel olarak farkl bireyler i¢in ayni anlama gelip gelmedi-
gidir. Olgme araglarinin seciminde sadece bu dlgme aracinin 6lgmeyi amagladig
yapinin ne oldugunu bilmek yetmez, ayni zamanda bu yapinin danisanin kiiltii-
riinde nasil bir anlam ifade ettigini de bilmek gerekir. Olgiilmek istenen yapinin
anlaminin ve bu yapinin bireyin kariyer gelisimiyle iliskisinin sik¢a evrensel oldu-
gu zannedilir, oysa bu kavramlarin anlam kiltiirden kiiltiire degisir. Bu nedenle,
kariyer psikolojik danismanlar1 degerlendirme amaciyla test veya envanter seg-
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meden 6nce danisanin kiiltiirel baglami hakkinda yeterince bilgi sahibi olmali, bu
6lgme aracinin danisanin karar verme siirecine yarar saglayip saglayamayacagini
belirlemelidir.

Flores ve Heppner (2002) cokkiiltiirlii degerlendirme siireglerine iliskin
ABDde en fazla tartigilan sorunlardan birinin, standardizasyon ¢aligmalar1 Av-
rupa kokenli Amerikalilar tizerinde gerceklestirilmis 6lgme araglarinin, norm
gruplarinda yer almayan bagka kiiltiir gruplarina da uygulanmasi oldugunu rapor
etmektedirler. Oysa 6l¢me araglarindan elde edilen puanlar sadece aracin normu-
nun ¢ikarildig: 6rneklem gruplariyla ilgili bilgi verebilir. Bu nedenle kariyer psi-
kolojik danismanlarinin 1rksal/etnik azinlik gruplara iligkin normu bulunmayan
6lgme araglarini kullanmamalar: gerekir. Kiiltiire ek olarak bir diger sorun dille
ilgilidir. Bu durumlar Tiirkiye’ye go¢ etmis basta Suriyeliler olmak tizere diger go¢-
menler i¢in de gegerlidir. Tiirkge gelistirilen bir 6l¢gme aracinin ana dili Tiirkge ol-
mayan kisilere uygulanmasi sorun yaratabilir. Tiirk¢eye yeterince hakim olmayan
bir danisanin Tiirkge yeterligi test sonuglarinin gegerliligini etkileyeceginden, bu
sonuglara dayali yapilacak yorumlarin da sorunlu olma ihtimali yiiksektir.

Kariyer psikolojik danismani, danisanin testten aldig1 puanlar1 dogru yorum-
layabilmek i¢in danisanin i¢cinde bulundugu cevresel baglami dikkate almalidir.
Degerlendirme sonuglari irksal/etnik azinlik gruba ait danisana yorumlandiktan
sonra mutlaka test sonuglarina yonelik diistinceleri ve tepkileri hakkinda geri bil-
dirim istenmelidir. Irksal/etnik azinlik gruplar icin gecerli test ve envanterlerin
olmadig1 durumlarda test dis1 degerlendirme tekniklerinin tercih edilmesinde ya-
rar vardir.

Test Tekniklerine Yonelik Elestiriler

Danisanlari tanimak amaciyla kullanilan nicel 6l¢me araglar: farkl kiiltiir-
lere ait bireyleri tanimada yetersiz kaldig1 gerekgesiyle sik¢a elestirilmistir. Leung
(1996) kariyer alaninda kullanilan bircok testin Avrupa-Amerika kiiltiirel pers-
pektifinden gelistirildigini, bircok kariyer psikolojik danigmaninin test sonugla-
rint dogru bir sekilde yorumlamak i¢in ¢okkiiltiirlii yeterlige sahip olmadigini,
beyaz olmayan danisanlarin puan farkliliklarinin, test maddelerindeki 6nyargi-
lardan kaynaklanabilecegini, dolayisiyla danisanlar hakkinda yanlis yonlendirme-
lere yol agabilecegini 6ne siirmiistiir. Toporek (2005) kariyer degerlendirme arag-
larinin 1rk ve kiiltiirle ilgili 6nemli psikometrik sorunlar tasidigini belirtmistir.
Worthington, Flores ve Navarro (2005) olduk¢a yaygin kullanilan pek ¢ok 6l¢me
aracinin bile belirli irksal-etnik gruplar i¢in normlarmin olmadigini, bu gruplara
test uygulayacak ve yorumlayacak psikolojik danismanlarin ¢okkiiltiirlii psikolo-
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jik danismanlik egitimi almalar: gerektigini vurgulamislardir. Bu goriislere katilan
Evans ve Kelchner (2017) de yaygin bicimde kullanilan 6l¢gme araglarinin ¢cogunun
wrksal/etnik gruplar i¢in uygun normlarinin olmadigini 6ne stirmiislerdir.

Triandis (1993) ana dili olmayan bir dilde test dolduran danisanlarin sosyal
istenirlikten etkilendiklerini, bu nedenle 6lgek gelistirilirken miimkiin oldugu ka-
dar bu gruplara benzeyen norm gruplarinin kullanilmasini 6nermistir. Worthing-
ton, Flores ve Navarro (2005) belli gruplar tizerinde gelistirilmis bir testin farkli
bir gruba uygulandiginda, sonuglarin yanl olma ihtimalinin altini ¢izmislerdir.
Walsh ve Betz (2001) testlerdeki kiiltiirel yanliligin testin iceriginde, yapisinda ve
yordama gegerliginde ortaya ¢ikabilecegini belirtmislerdir.

Leung (1996) kariyer testlerinin se¢imi, uygulanmas: ve yorumlanmasinda
daniganlarin kiiltiirel ge¢mislerinin dikkate alinmasinin ¢ok énemli oldugunu vur-
gulamis, kariyer psikolojik danismasinda kullanilan 6l¢gme araglarinin kiiltiirler
arasi gegerliligini ele alan ¢aligmalarin sinirli kaldigini belirtmistir. Zunker (2006)
psikolojik danigmanlarin degerlendirme araglarini kullanmadan 6nce, danisanla-
rin kiiltiird ve sosyopolitik durumunu bilmeleri gerektigini, Meivin, Giles ve Lenz
(2012) kariyer uygulayicilarinin, test sonuglarin kiiltiirel ve etnik farkliliklar: goz
6ntinde bulundurarak yorumlamalar: gerektigini belirtmislerdir. NCDA Etik Ku-
rallar1 (2020) da kariyer degerlendirmelerinde 6l¢me araglarini kullanirken dani-
sanlarin kisisel ve kiiltiirel 6zelliklerini dikkate almanin énemini vurgulamugtir.

Test Uygulama ve Yorumlama Siirecine iliskin Oneriler

Cokkdltirlil bireylere test uygulama ve yorumlama siireclerinde psikolojik
danmigmanlarin dikkate almalar1 gereken hususlara iliskin cesitli 6neriler gelistiril-
mistir (Evans, 2008; Evans ve Kelchner, 2017; Leong ve Hartung, 1997; Worthing-
ton, Flores ve Navarro, 2005). Bu 6neriler Tiirkiye kosullar1 da dikkate alinarak
asagida Ozetlenmistir:

1. Kariyer psikolojik danismasinda 6l¢me ve degerlendirme yeterliklerini-
ze ek olarak ¢okkiiltiirli psikolojik danismanlik yeterliklerinizi gelistir-
mek i¢in de egitimlere katilin.

2. Psikolojik danigman bile olsaniz kendi kiiltiirtintiziin etkisinde kalabile-
ceginizi unutmayin, kendi sinirhiliklarinizi fark edin.

3. Kiltiirel 6nyargilarin yanlis degerlendirmelere yol agabilecegini unut-
may1n.

4. Daniganin kariyer gelisimini etkileyen kiiltiirel baglamlari ciddiye alin.
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5. Test uygulayacaginiz danisanin kiiltiirii hakkinda bilgi toplamaya ¢ali-
sin.

6. Kiltiiriin test segimi, test stiregleri ve sonuglari tizerindeki potansiyel et-
kisini dikkate alin.

7. Kullanacaginiz testin daniganiniza uygun oldugundan emin olmak igin
test hakkinda bilgi toplayin.

8.  Daniganin ihtiyaglarini karsiliyor gibi goriintiyorsa dahi testin gerektir-
digi dil ve okuma diizeyi ile kiiltiirel olarak danisana uygun olup olma-
digini arastirin.

9. Testin standardizasyonunun yapildig1 6rneklem grubuna o6zellikle dik-
kat edin.

10. Testi uygulamadan 6nce ve testi yorumlarken danisana gerekli tiim acik-
lamalar1 mutlaka yapin.

11. Test sonuglarinin iletilmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek potansiyel kiiltii-
rel dinamikleri anlamaya ¢aligin ve test sonuglarini yorumlarken daniga-
nin kiiltiirel baglamini hesaba katin.

12. Farkl kiiltiirden birine test uygulama ve yorumlama siirecinde zorlandi-
gimizda stipervizyon destegi almaktan veya kendinizi yetersiz gordiigii-
niizde danisaninizi sizden daha yararli olabilecegini diisiindiigiintiz bir
meslektaginiza sevk etmekten ¢ekinmeyin.

13. Damnisanin kiiltiirel grubuna uygun 6lgme araci yoksa danigani tanimak
amaciyla test dist nitel yontemleri tercih edin.

Nitel Degerlendirme

Giiniimiizde pek ¢ok arastirmact danigsanin kiiltiirinti anlamak icin kullani-
lan test ve envanter gibi nicel 6lgme araglarinin sinirliliklarina vurgu yapmakta,
farkli kiiltiirlere ait bireyleri daha iyi tanimak i¢in nitel degerlendirme araglari-
nin tercih edilmesini 6nermektedir (Busacca, 2017; Flores, Spanierman ve Obasi,
2003; McMahon, Patton ve Watson, 2003; Wood ve Scully, 2017). Nitel kariyer de-
gerlendirmesi kariyer gelisim siirecinde danisanlar hakkinda bilgi toplamak i¢in
kullanilan nitel arag ve faaliyetleri ifade eder. Nitel kariyer degerlendirmelerinde,
degerlendirmenin uygulanma sekli; baglama, bilesenlere veya her ikisine gore
uyarlanabilir. Nicel degerlendirmeleri elestiren Wood ve Scully (2017) geleneksel
nicel él¢timlerin yapildig: kariyer degerlendirmelerinde danisanin ihtiya¢larindan
ziyade, aracin yonetim protokolii ve standardinin izlendigini, oysa nitel kariyer
degerlendirmelerinin 6znel, kisisel/sosyal, htimanist ve kisilerarasi oldugunu vur-
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gulamaktadirlar. Benzer goriisleri paylasan McMahon, Patton ve Watson (2003)
da nitel araglarin yorumlanmasinda kisisel 6zelliklerin bireyin yasam kosullar:
baglaminda ve olaylarin anlamina vurgu yapilarak yorumlandigini, ayrica dani-
sanin olaylara yiikledigi kisisel anlamin psikolojik danismanin yorumundan daha
6nemli oldugunu belirtmektedirler. Ancak kariyer psikolojik danigmasi alaninda
gerceklestirilen arastirmalarda nitel arastirma yontemlerine yeterince yer veril-
medigi dile getirilmektedir. Ornegin Stead vd. (2012) tarafindan 1990>dan 2009a
kadar 3.279 kariyer alanindaki dergi makalesinin incelendigi bir ¢calismada, nitel
aragtirma yontemlerinin kullanildig aragtirmalarin sayisinin yalnizca %6.3 oldu-
gu tespit edilmistir. Busacca (2017) bireyi tanima ¢aligmalarinda danisanlarin pu-
anlarini yorumlamaya odaklanan nesnel miidahaleler yerine, danisanlarin kendi
hikayelerini anlatmalarina ve 6znel diinyalarini ortaya koymalarina agirlik veren
nitel miidahalelere dogru gidildigini belirtmektedir.

Nitel Kariyer Degerlendirme Araglarinin Avantajlar

Literatiirde ¢okkiiltiirlii danisanlara yardim stirecinde nitel degerlendirme-
nin pek ¢ok avantajindan s6z edilmektedir. Ornegin Schultheiss (2005) nitel kari-
yer degerlendirmelerinin dogas1 geregi danisanin kariyer degerlendirme siirecine
daha fazla katilimini tesvik ettigini, kariyer planlamasi yaparken danisanin yasa-
min tiim yonleri hakkinda yeni anlamlar tiretmesine daha fazla yardimei oldugunu
6ne stirmektedir. McMahon ve Patton (2006) de nitel degerlendirmenin danisani
siirece aktif olarak katilmaya tesvik etmesine ek olarak, daha biitiinsel oldugunu,
psikolojik danigsman ve danigan arasinda isbirligini gelistirdigini ve farkli kiltiirel
geemisi olan daniganlar i¢in kullanim esnekliginin oldugunu belirtmektedirler.

Savickas (1992) nitel kariyer degerlendirmelerininin sadece bir degerlendir-
me gibi gériilmemesini, ilaveten psikolojik danismanlik siirecinin bir pargasi ola-
rak goriilmesi geregine vurgu yapmaktadir. Wood ve Scully (2017) bu araglarin
sosyopolitik ve ekonomik baglamin dikkate alinmasina da olanak tanidigini, ayri-
ca nitel kariyer degerlendirmelerinde danigsanin yasam baglamina odaklanilmas:
nedeniyle farkl: kiiltiirel gruplara, 6zellikle de marjinal gruplara daha uygun oldu-
gunu 6ne stirmektedirler.

Nitel 6l¢me ve degerlendirme araglarinin genellikle ticari olmamasi nedeniy-
le kolayca erisilmesi de bir avantaj olarak kabul edilmektedir. Ozellikle de kariyer
kaynaklarina ve degerlendirme araglarina erisimi bir sosyal adalet meselesi olarak
goren cokkdltiirlii kariyer psikolojik danigsmanlar: (Sampson, Dozier ve Colvin,
2011; Sampson, McClain, Musch ve Reardon, 2011) i¢in bir¢ogu ticretsiz olan ni-
tel 6lgme araglary, ticari olan test ve envanterlerin maliyet problemini de ortadan
kaldirmaktadir.
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Nitel Kariyer Degerlendirme Araglarinin Sinirhliklar

Literatiirde nitel 6l¢cme ve degerlendirme araglarinin avantajlarina yer verildi-
gi gibi, olas1 dezavantajlar1 ve zorluklarindan da s6z edilmektedir. Bu dezavantaj-
larindan biri nitel 6l¢gme araglarinin nicel 6l¢me araglarina oranla genellikle daha
uzun siirmesidir.

Nitel degerlendirme araglarinin bir diger zorlugunun farkl kiiltiirel ge¢misi
olan danisanlarin beklentilerinin ele alinma siirecinde yaganabilecegi belirtilmek-
tedir. Ornegin Whiston ve Rahardja (2005) bu yaklagimlarin dogasi geregi psiko-
lojik danisman ve danisan arasinda kurulan yakin isbirligi nedeniyle, danisanin
psikolojik danismanla uyumsuz gériinmemek adina kariyer psikolojik danismani-
nin goriislerini kabul etme egilimine girebilecegini belirtmektedirler.

Nitel 6l¢me araglar1 her ne kadar her bir danisan i¢in uyarlama esnekligine
sahip olsa da, bu durum ayni zamanda sorun da yaratabilir. Wood ve Scully (2017)
nitel araglarin standart uygulama prosediirlerinin olmamasinin amaglanan hedef-
lerden ve degerlendirmenin kuramsal temellerinden sapmaya sebep olabilecegini
belirtmektedirler. Literatiirde bu sorunu gidermek icin bazi dneriler gelistirilmis-
tir. Ornegin McMahon, Patton ve Watson (2003) nitel kariyer degerlendirmeleri-
nin gelistiricileri ve uygulayicilarinin bu araglarin gelistirilme sebeplerinin arka-
sinda yatan kuramsal ve epistemolojik temeli anlamalarini ve bu araglari kuramsal
ve epistemolojik gelenek ile tutarli bir sekilde kullanmalarini énermektedirler.
Ayrica bu araglarin gelistiricilerinin bu araclar: farkl kiiltiirel gruplarda ve farkli
kariyer psikolojik danigmas: ortamlarinda uygulayarak test etmelerini salik ver-
mektedirler.

Wood ve Scully (2017), psikolojik danigmanlarin nitel kariyer degerlendir-
melerinin kullanimi i¢in gerekli siire hakkinda danisanlar bilgilendirmelerini,
ayrica danisanlara alternatif nitel araclar arasinda se¢im yapma firsat: vermelerini
onermektedirler. Benzeri bicimde McMahon, Patton ve Watson (2003) nicel yon-
temlerde yonergelerin psikolojik danismana yonelik yazilmasinin aksine, nitel de-
gerlendirmelerde yonergelerin danisana yonelik yazilmasin, hatta bir adim oteye
giderek faaliyetin amaci ve prosediirlerin kolayca anlagilabilmesi i¢in yonergelerin
danisanin dilinde yazilmasini 6nermektedirler.

Ornek Nitel Degerlendirme Araclan

Cokkiiltiirlii kariyer psikolojik danigmasi siireclerinde nitel tekniklere daha
fazla yer verilmesi gereginden daha 6nce sz edilmisti. Yararl olabilecek bazi nitel
araglar arasinda kariyer soy agaci, kartlar1 siralama, ctimle tamamlama, vaka ¢alis-
masl, yagam rolii analizi ve dykiisel 6zge¢mis analizi sayilabilir. Asagida bu araglar
hakkinda kisa bilgilere yer verilmistir.
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Kariyer Soyagaci

Bu teknik birkag nesil geriye gidilerek danisanin aile iiyelerinin meslekleri-
nin aile agaci gizilerek temsil edildigi bir semadir. Soy agaglarinda tipik olarak ti¢
kusak boyunca aile yapist ve dinamiklerine yer verilir. Bu sayede daniganin aile
tiyelerinin mesleklerinin ne oldugu, danisanin bu mesleklerin statiisiinii nasil de-
gerlendirdigi, bu mesleklerin nasil bir 6riintii olusturdugu, bu 6riintiilerin zaman
i¢inde degisip degismedigi, degistiyse hangi yonde degistigi ve is diinyasina iligkin
aile degerleri hakkinda bilgi elde edilebilir. Hem degerlendirme hem de miidahale
amaglarina hizmet eden soyagacinda ebeveynler, kardesler, bityiikanne ve biiytik-
babalar, amcalar, dayilar, halalar, teyzeler ve diger 6nemli kisilere yer verilir. Dani-
san1 etkileyen tarihi, kiiltiirel ve ¢okkiiltiirlii faktorler soyagacinda dikkate alinir.

Kariyer soyagacinda, danigsanin aile iiyelerinin dogum ve 6liim tarihleri, mes-
lekleri, hobileri, ilgi alanlari, egitim diizeyleri vb. bir diyagram {izerinde gosteril-
diginden, bu bilgiler danisanin aile sistemi i¢indeki rol modellerini kesfetmeye
yardimei olur. Soyagaci siirecinin temel amaci, danisanin kariyer karar verme sii-
recinde ailenin etkisini arastirmaktir. Bununla birlikte, cokkdltiirlii faktorler ve
bu faktérlerin kariyerle ilgili degiskenlerle etkilesimi de psikolojik danigmanlik
stirecinde ele alinabilir (Gibson ve Taylor, 2017).

Kariyer soyagaci sonrasinda danisana asagidaki olasi sorular yoneltilebilir:

o Ailenizdeki kisilerin egitimleri konusunda neler sdyleyebilirsiniz?

o Ailenizde hangi is veya meslekler dikkati ¢ekiyor?

o Kendinizi aile tiyelerinin yaptig1 is veya mesleklerden en ¢ok hangisi ile
Ozdeslestiriyorsunuz?

o Aile tiyelerinizi distindiigiiniizde en ¢ok kime benzediginizi diisiiniiyor-
sunuz?

»  Egitim tercihleriniz tizerinde en ¢ok hangi aile tiyeniz etkili oldu?

o Meslek segimlerinizi yaparken sizi ailede en ¢ok kim etkiledi?

o Ailenizin en 6nemli degerleri nelerdir?

McGoldrick, Giordano ve Garcia-Preto (2005) tarafindan gelistirilen bir dizi
kiiltiirel soy agac1 sorusu Tiirkiye kosullarina uyarlanarak ve bazi eklemeler yapi-

larak agagida sunulmusgtur. Bu sorular kariyer soy agacindan sonra danigana yo-
neltilerek daha fazla bilgi elde edilebilir.

1. Siz ve aileniz Tiirkiye'ye ne zaman ve hangi sebeplerle geldiniz?

2. Turkiye'ye geldiginizde aile iyeleriniz ka¢ yasindaydi?
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3. Kendinizi hangi etnik/irksal grup, din veya mezhebin bir tyesi olarak
gorliyorsunuz?

Aile tiyeleriniz Tiirkiyede kendilerini ne derece giivende hissediyorlar?
Siz ve aile tiyeleriniz evde hangi dili, sokakta hangi dili konusuyorsunuz?
Tiirkiye’ye gelmeden 6nce ne tiir zorluklar yasadiniz?

Tiirkiye’ye geldikten sonra ne gibi zorluklar yasadiniz?

N

Kiltiirtintizde aile tiyeleri yardima ihtiya¢ duyduklarinda kimlerden/ne-
relerden yardim alirlar?

9. Kulttriinizin erkek ve kadina iligskin cinsiyet rolleri ile aileye, egitime ve
calisma hayatina bakis agis1 hakkinda bilgi verir misiniz?

10. Ailenizde bu degerler zaman iginde degismekte midir? Neler degismek-
tedir?

11. Kendi kiiltiirintizii nasil degerlendiriyorsunuz? Bu konuda duygu ve dii-
stinceleriniz nelerdir?

12. Tirkiyedeki ana kiiltiire ait oldugunuzu diisiinityor musunuz?
13. Tiirkiye kiiltiiriine benzeyen kiiltiirel 6zellikleriniz nelerdir?

14. Tirkiye kiltiiriine benzemeyen 6zellikleriniz nelerdir?

Kartlari Siralama

Danisanin her birinde ilgi, deger veya becerilerle ilgili bir ifade ve agiklama-
nin yer aldig1 kartlar1 okumalar1 ve siralamalarina dayanan bir tekniktir. Bu tek-
nikte danigsanlarin kendilerine verilen kartlar1 6rnegin degerler kartlarini, 6nem
sirasina gore (“gok onemli’, “orta diizeyde 6nemli” ve “6nemsiz”) siralamalari is-
tenir. Cok 6nemli goriilen degerler de daha sonra kendi i¢lerinde en 6nemliden
baslanarak siraya konabilir. Kartlar siralandiktan sonra psikolojik danigman varsa
degerler arasindaki tutarsizliklar: ele alma sansi elde eder. Ornegin en énemli iki
degerin “cok para kazanma” ve “giivence” oldugunu varsayalim. Psikolojik danis-
man ¢ok para kazanmak i¢in risk almak gerektigini, risk almak yerine giivenceli
bir isin ¢ok para kazandirma ihtimalinin disiik olacagini belirterek danisanin bu
gercekle yiizlesmesini ve farkindalik kazanmasini saglayabilir.

Ciimle Tamamlama

Ciimle tamamlama, eksik birakilan yazili veya sozlii bir ciimleyi daniganin
tamamlamasina imkan taniyan projektif bir tekniktir. Asagidaki ifadeler ctimle
tamamlama teknigine 6rnek olarak verilebilir:
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o Eger her sey yolunda olsayd1 ........................... isi yapmak isterdim.
o Gergekei olmam gerekirse ............cooiiiiiiiiii, isi yapmaliyim.
o Paranin benim igin anlami ............ooooiiiiiiiiii

o Hayattaen deger verdigim sey ............coooiiiiiiiiiiii

Vaka Calismasi

Kiiltiirel baglami anlamanin en iyi yollarindan biri vaka c¢alismalaridir.
Gergekten de kariyer psikolojik danismasi egitimi i¢in damisanin gergek hayat
hikéyesinin irdelendigi vaka ¢alismalar1 yararli olabilmektedir.

Yasam Rolii Analizi

Yasam rolil analizi, daniganin yasam rolleri ile bu rollerin birbirleriyle olan
etkilesim Oriintiilerini gosteren nitel bir tekniktir. Bu teknik Super’in yasam roli
- yasam alani kuramina dayali olarak retilmistir. Super’in (1990) ‘yasam boyu
gokkusagr’ olarak adlandirdigi modelde tanimladigi dokuz rolit igerir. Bu roller;
evlat, 6grenci, bos zaman, vatandas, ¢alisan, es, ev isleri, ebeveyn ve emeklilik rol-
leridir. Birey, kisisel ve cevresel etkilere bagli olarak ayni anda birden fazla roli
tistlenebilir veya bu rollerden birini birakip digerine gegebilir.

Yasam Rolii Analizi teknigini kullanan psikolojik danismanlar, danisanlar-
dan kendilerine sunulan roller arasindan se¢im yapmalarini ve ardindan yasamla-
r1 boyunca zaman i¢inde ti¢ noktada (6rnegin 5 yillik artiglarla) her roliin etkisini
gizmelerini ister. Danisandan, 5 y1l 6nce, bugiin ve bundan 5 yil sonra ilgili her bir
roliin 6nemini ve diger rollerle cakismalarini grafiksel olarak temsil etmesi iste-
nir. Bu ¢ercevede danisandan bos bir kagida ge¢mis, simdiki zaman ve gelecekteki
farkli yasam donemlerini temsil eden ti¢ ayr1 daire ¢cizmesi istenir. Daha sonra psi-
kolojik danigman danigandan bu yasam rollerinin hangisinin kendisi i¢in énemli
oldugunu diistinmesini ister. Bu teknik kariyer psikolojik danigmanina daniganin
yasam rolii baglantilarini, roller arasindaki ¢atismalarini ve bu rollerin bireyin ka-
riyer karari ve planlamasi tizerindeki etkilerini ele alma imkani tanir.

Anlatisal Yaklagimlar

Anlatisal yaklagimlarda degerlendirmenin amaci, kiiltiirel ve sosyopolitik
etkiler de dahil olmak {izere danisanin yagsaminin kapsamli ve baglamsal olarak
anlasilmasini saglamaktir (Guichard, 2005). Anlatisal yaklasimlara Savickasin
(2005) Kariyer Stili Gortismesi 6rnek verilebilir. Savickas'in kariyer yapilandirma
kuramu izledigi yaklasim ve kullandig1 degerlendirme teknikleri itibariyle cokkiil-
tiirlii kariyer psikolojik danigmasi icerisinde yer almakla birlikte, bu kuram kendi
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basina kapsamli bir kuram oldugundan bu béliimde bu kuramin ayrintilarina yer
verilmeyecektir.

Oykiileyici Ozgecmis Analizi

Ozge¢mis normalde is bagvurusunda kullanilan bir aragtir. Ancak Toporek ve
Flamer (2009) 6zge¢misin bir anlatim araci olarak kullanilarak danigsanin kariyer
performansini etkileyen faktorlerin de ele alinabilecegini belirtmektedirler. Cos-
tantino, Malgady ve Cardalda (2005) bu teknigin kullanilmas ile danisanlarin is
deneyimleri, korkular: ve endiselerinin ele alinabilecegini, bu aracin 6zellikle de
cokkiiltiirlii ge¢mise sahip danisanlar i¢in oldukea yararl oldugunu vurgulamak-
tadirlar.

Kariyer psikolojik danigsmanlar1 danisanin 6zge¢misine eger bir insan kay-
naklar1 uzmani gibi bakarlarsa, biiyiik olasilikla 6zge¢misin béliimlerinin dogru
siralanip siralanmadigina, egitim ve is deneyimi boliimlerinin dogru ve ters kro-
nolojik yazilip yazilmadigina, agiklamalarin ikna edici olup olmadigina, tutarsiz-
liklara ve dilbilgisi hatalarina bakarlar. Oysa 6ykiileyici 6zge¢mis analizinde amag
ozgegmisteki bilgilerin irdelenmesi ile daniganin kariyer sorunlarina yardimei ol-
maktir. Oykiisel 6zgegmis analizinde odak 6zgegmis degil, danisanin kendisidir.
Bu nedenle bu yaklasimda 6zge¢mis bir arag olarak kullanilarak danisanin hayati-
na iliskin 6nemli bilgilere ulasmak amaglanur.

Ozgecmiste Yazilanlarin Hikdyelendirilmesi

Bu teknikte psikolojik danigman, 6zge¢misini kontrol ettirmek icin gelen
danisandan 6zge¢misinde yazili olan hikéyeleri tekrar anlatmasini ister, bu da
hikayenin daha detayli anlatilmasina yol agar. Bu durum hem psikolojik danigman
hem de danisana 6zge¢misten ¢ikan sorunlu alanlari goriilebilme firsat1 verir. To-
porek ve Flamer (2009) bu siiregte danisanin 6zellikle tiikkenmislik, taciz, ayrimeci-
lik, eksik istihdam ve diger kariyer sorunlarinin giindeme gelebildigini, ayrica bu
teknik ile psikolojik danismanin danisana hangi konularda yardim sunabilecegine
iliskin ipuglari elde edilebildigini belirtmektedirler.

Yazilanlardan Sorun Alanlarinin Belirlenmesi

Bir 6zge¢miste kariyer diisiisii, sik is degistirme, birbiriyle iliskisiz farkl sek-
torlerde ¢alisma, kariyer hedeflerinin net yazilmamis olmasi gibi durumlar 6zgec-
misin iyi yazilmadigini akla getirse de bu eksiklikler, danisanin daha derin psiko-
lojik danigmanliga ihtiyag duydugunun gostergesi de olabilir. Ornegin, danigan
6zge¢misinin is deneyimi béliimiinde “Organize Sanayi Bolgesinde A Firmasinda
calistim. Diisiik seviyeli isler yaptim” diye bir cimle yazmus olsun. Psikolojik danig-
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man danigandan bu isin arkasindaki hikayeyi anlatmasini istediginde daniganin
s6z konusu igletmede kendisine ayrimcilik yapildigini, Tiirkgesi yetersiz oldugu
i¢in dalga gecildigini anlattigini varsayalim. Bu agiklamalar psikolojik danigmana
danisan hakkinda daha fazla bilgi verir. Boylece siireg, psikolojik danisman ve da-
niganin i arama siirecinde daha sonra ortaya cikabilecek potansiyel ve ¢oziillme-
mis sorunlarin erkenden belirlenmesine ve ¢6ziim aranmasina olanak tanir.

Oykiiniin Yeniden Yazilarak Farkindaligin Artmasi

Bu teknikte danisanin hikéyesini yeniden yazmakla kast edilen, 6zge¢cmisi
yeniden yazmak veya sekilsel olarak diizeltmek degildir. Danisanin 6zge¢misinde
yazdig1 deneyimleri nasil gordiigli ve bu yasantilarin danisanin simdiki hayatini
ve gelecegini nasil etkiledigine dair siireg, aslinda bir metafor islevi goriir. Anlati
psikolojik danigmanlig: siireci, daniganin hayatina iliskin i¢gorti kazanmasina ve
daha bilingli segimler yapmasina yardimci olur. Danisanin olumsuz deneyimleri-
ne iligskin agiklamalari, bir bakima zorluklar karsisinda gosterdigi ¢abayi, zor bir
durumla basa ¢ikmada varolan becerilerini veya tercih ettigi kariyer hedeflerine
iliskin ipuglar1 verebilir. Bu teknikte, daniganin kendisine ac1 verdigi i¢in daha
once hig bahsetmedigi bir yasantisini anlatarak bu aciy1 paylasmasi, katarsis etkisi
de yaratabilir.

Ayrimcaligin Giindeme Gelmesi

Oykiileyici 6zge¢mis psikolojik danigmanligi, danisanin ge¢miste ¢alitigt
islerde eger ayrimciliga ugradiysa, bu konularin da ele alinmasina imkan tanir.
Ozgecmis, psikolojik danisman ve danigan igin, danisanin ayrimcilik veya tacize
ugradigs durumlar hakkinda diigiinmesi i¢in bir firsattir. Ayrica, psikolojik danis-
man, danisani haklar1 konusunda bilgilendirerek bu tiir sorunlarla basa ¢ikmasina
da yardimer olabilir.

Toporek ve Flamer (2009) tarafindan 6nerilen bu yaklagim, istihdam psiko-
lojik danigmanliginda yaygin bir bigimde kullanilan 6zge¢misin farkl: bir amagla
kullanimina dayanmaktadir. Ozgegmisin bu sekilde kullanilmasi, psikolojik da-
nigma siirecinde ortaya ¢ikarilmasi haftalar siirebilecek zengin bir igerik sunabi-
lir. Bu yaklasim 6zellikle ¢cokkiiltiirlii gesitlilige sahip gruplar icin oldukea yararl
olabilir.
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HAZIRLIK SORULARI

1.

Yirmi birinci yiizyilda kariyer psikolojik danigmanliginda yeni yakla-
simlara ni¢in ihtiya¢ duyulmustur? Tartiginiz.

Kariyer psikolojik danigsmanlig1 alaniyla ilgili Post Modern Yaklasimla-
rin onceki yaklagimlardan en belirgin farklarini tartiginiz?

Post modern yaklagimlar1 benimseyen kariyer psikolojik danismanlari-
nin degerlendirme yontemlerinden hangisini daha ¢ok kullanma egili-
mindedirler? Nicin?

Post modern yaklagimlar ni¢in ¢agdas kariyer gelisim kuramlarina alter-
natif olarak ortaya ¢ikmislardir? Tartiginiz?
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Giris

21. ytizyilda teknolojik gelismeler, kiiresel ekonomi ile is diinyasindaki degi-
simler ve kariyer gelisim kuramlarinin farkh kiiltiirel gruplara mensup bireylerle
calisirken birtakim sinirliliklarinin oldugunun fark edilmesi kariyer psikolojik
danigmanlig1 alaninda yeni yaklagimlara olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmustir. Eskiden
oldugu gibi artik bireyler tek bir iste 6miir boyu ¢alismamaktadir. Yeni isler de
yeni beceriler ve tutumlar gerektirmektedir.

Tarihsel siire¢ incelendiginde ekonomik dalgalarin da kariyer psikolojik da-
nigmanligini sekillendirdigi goriilmektedir. {lk ekonomik dalganin oldugu yillar-
da (1850-1910), kariyer is olarak algilanmus, karakter gok dnemsenmistir. Tkinci
ekonomik dalgada (1900-1950) 6zellikle kisiligin ol¢iilmeye baslanmasi ile objek-
tif degerlendirme agirlik kazanmistir. Ugiincii dalga (1950-1990) ile kariyer sii-
recinde anlam yaratma ortaya ¢ikmaya baglamistir. Danisanin kendi yasaminin
anlamini bulmasi ve kimlige yapilan vurgu ise 6zellikle dérdiincii dalga (1990dan
sonrast) ile daha da belirginlesmeye baslamistir (Maree, 2010). Son yillarda ¢alig-
ma yasaminin dijitallesmesi olarak kabul edilen dordiincii sanayi devrimi ile de
caligmanin ve kariyerin anlami yeniden kesfedilmeye ve yapilandirilmaya basla-
mugtir (Oztemel, 2020).

Tiim bu gelismeler 15181nda, kariyer gelisim kuramlarinin Avrupa ve Ameri-
kadaki bakis agisini yansitan a) bireycilik ve 6zerklik, b) refah/zenginlik, c) herkes
i¢in firsat esitligi, d) isin insanlarin hayatlarindaki merkezi 6nemi ve e) kariyer
gelisim siirecinin dogrusal, ilerlemeci ve mantiksal olarak kabul edilmesi gibi bas-
kin 6zellikleri (Chung, 2013) giiniimiiz kosullarinda danisanlarin gerceklikleri ile
ortiismedigi icin yerini kiiltiire ve sosyal baglama vurgu yapan yapilandirmact bir
bakis agisina birakmistir. Yapilandirmaci bir bakis acisi ile ortaya ¢ikan post mo-
dern yaklagimlar yasamda tek bir gercek olmadigini, her bireyin kendi gercekligi
oldugunu ileri siirmektedir. Bu yaklasimlarin en belirgin 6zeliklerinden biri bire-
yin anlam yaratma siireglerinde ekili olan aile ve kiiltiirel miras gibi degiskenlere
duyarli olmalaridir (Korkut Owen ve Niles, 2011).

Post modern yaklasimlarla danisanlarin ¢aligma hayati1 boyunca yapmis ol-
duklar rol degisikliklerini, benlik algilarini ve sosyal kimliklerini kaybetmeden
caligma yagamlarini yonetebilmelerine destek olan bir bakis agis1 ortaya ¢ikmigtir
(Niles ve Harris-Bowlsbey, 2013). Bu yaklasimlarla danigsanlarin kendilerini gii¢-
lendirmelerine odaklanmak, sosyal ve kiiltiirel baglamlarinda ve gergekliklerinde
degerlendirmek, kendi kariyer gelisimlerini bicimlendirme ve yorumlamalarina,
tek nesnelligi ve gercekligi vurgulamak yerine ¢oklu gergeklikleri ve bakis a¢ilarini
gormelerine destek olmak ve kiiltiirel olarak danisana uygun miidahale yontemle-
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rini kullanilmak bu ¢agda kariyer psikolojik danismanliginin 6ncelikleri olmustur
(Saviskas, 1993). Sonug olarak, 21. ylizyil sartlar1 kariyer psikolojik danismanla-
rint bireylerin mesleki kimlik gelisimlerine, kariyer uyumlarina ve hikéyelerine
odaklanmaya yoneltmistir (Pigkin, 2017).

Post modern kariyer psikolojik danigmanlig: farkliliklar: kucaklayan bir yap-
ya sahiptir. Post modern kariyer psikolojik danigmanlhiginin a) olustugu baglamla-
ra gore bireysel davranigi igermesi, b) kiiltiir ve sosyal adalet arasindaki baglanti-
lar, ) iliskisel bir baglamda kok salmis olarak caligmasi ve d) baglamsal konulara
odaklanan etik karar verme siireci olmak iizere dort temeli oldugu bilinmektedir
(Busacca ve Rehfuss, 2017). Kariyer psikolojik danigmanlig: siirecinde kariyer ka-
rarlarini deger temelli olarak gérme, nesnel degerlendirmenin 6tesine, psikolojik
danmisma temelli kariyer yardimina, kiiltiire duyarli kuramlara ve miidahalelere,
¢oklu yasam rollerine, sosyal adalet ve hak savunuculuguna yonelme egilimleri 6n
plana ¢ikmustir.

Post Modern Yaklasimlara Genel Bir Bakis

Post modern yaklagimlar i¢inde ¢esitli modeller ve kuramlar yer almakta-
dir. Brott'un (2001) Kariyer Hikayesi Yaklasimi'nda bireyin kendi yasaminin uz-
mant oldugu goriisiine dayanarak kendilerini ve gevrelerini tanimlayarak kendi
hikayelerini yazabilecekleri savunulmaktadir) Ayrintili bilgi i¢in 3. Boliime baka-
bilirsiniz) Yapilandirmaci yaklasima dayanan Yasam Diizenleme Modelinde (Sa-
viskas ve dig., 2009) baglama, dogrusal olmayan dinamiklere, anlatilan gerceklige
ve modellemeye yonelme vardir. Bu model yagam boyuna vurgu yapmasi ve 6nle-
yici yapist ile bireylerin uyum saglayabilmelerine odaklanmakta; umut, iyimserlik,
kontrol ve kendini diizenleme becerileri ve kariyer uyumuna vurgu yapmakta-
dir (Ayrintili bilgi icin 2. Boliime bakabilirsiniz) Brown'un (1995) Deger Temelli
Kariyer Kurami'nda kariyer konusunda kisinin degerlerine vurgu s6z konusudur;
degerlere bagli olarak insan davraniglarinin ve tutumlarinin belirlendigi goriisi
hakimdir. Degerler toplumda kazanilmakta ve kiiltiir degerleri etkilemektedir
(Ayrintil bilgi icin 10. Boliime bakabilirsiniz). Sistemler Kurami’na bakildiginda
(MacMahon ve Patton, 1995) kuramin Bronfenbrenner’in ekolojik kuramini temel
aldig1; kuramda bireysel, sosyal ve gevresel sosyal sistemlerin bireyin kariyer yo-
lundaki rollerinin irdelendigi goriilmektedir. (Ayrintili bilgi i¢in 8. Béliime baka-
bilirsiniz) Yapilandirmaci bakis agisina dayandirilan C6ztim Odakl: Kariyer Psiko-
lojik Danismanligy ise olumlu degisimlere, kaynaklara ve gelecege odaklanilmakta,
danigan uzman olarak kabul edilmekte, en uygun ve kisa siireli, 6z miidahale yon-
temleri tercih edilmektedir. O degisimin kaginilmaz olduguna inanilmakta ve is-
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birligine dayali bir terapétik iliskiye 6nem verilmektedir (Bruwell ve Chen, 2006:
Ayrintili bilgi icin 6. Boliime bakabilirsiniz.

Goriildigi tizere yeni model ve yaklagimlarda birey merkezde ve bilen ko-
numdadir. Danisanlar1 merkeze alan, kiiltiirel ve sosyal baglamlarini 6nemseyen
bu yeni bakis agisi kariyer miidahalelerinde nasil bir yol izlenmesi gerektigi konu-
sunda soru isaretlerini de beraberinde getirmistir. Cogunluk i¢in kullanilan kari-
yer gelisim miidahalelerinin evrensel oldugu savunulan etik goriis ile daniganin
kiiltiriine 6zgii kariyer gelisimi miidahaleleri gelistirmenin 6nemini vurgulayan
emik goriis ikilemleri kariyer psikolojik danigmanliginda da kendini gostermistir
(Chung, 2013). Alanyazinda yer alan baskin olan bu goriislerden ilkine gore belirli
kiiltiirel gruplarla proaktif olarak ¢aligmak ve bu gruplara 6zgii miidahale yontem-
lerini kullanmak gerekmektedir. Ikinci yaklagima gore esas olan tiim danisanlar-
la kiiltiirel olarak kullanima uygun kariyer psikolojik danismanligi miidahaleleri
gelistirmek olmalidir. Bir diger kabul goren yaklasim ise farkli kiiltiirel 6zelliklere
sahip danisanlarla ¢alismak icin ¢okkiiltiirla yeterliklere sahip olunmasi gerekti-
gidir (Arthur, 2005).

Post Modern Yaklasimlarda Kariyer Psikolojik Danismaninin Rolii

Kariyer psikolojik danismanin sahip olmasi beklenen yeterlikler Amerikan
Ulusal Kariyer Psikolojik Danigmanlig1 Dernegi (The National Development As-
sociation [NCDA]) tarafindan 11 alanda 6zetlenmistir; 1) kariyer gelisimi kuram-
lari, 2) birey ve grupla psikolojik danisma, 3) birey ve grup degerlendirmeleri, 4)
kariyer bilgi ve kaynaklari, 5) program hazirlama, yonetme ve yiiriitme, 6) kogluk
yapma, konsiiltasyon ve performans gelistirme, 7) farkli gruplar, 8) siipervizyon,
9) etik ve yasal konular, 10) arastirma ve degerlendirme, 11) teknoloji (Yesilyap-
rak, 2016). Bu yeterliklere ek olarak farkl kiiltiirel gruplarla ¢alisan kariyer psiko-
lojik danigmanlarinin ¢okkiiltiirlii yeterliklere sahip olmasi gerektigi tiim diinyada
kabul goren bir yaklasim olmustur ve bu yeterliklerin neler olabilecegine dair yil-
lar icinde ¢esitli alismalar yuritiilmustir. Bu baglamda alanyazinda kabul goren
en temel calismalardan biri NCDAnin 2009 yilinda hazirlamis oldugu dokuz te-
mel boyutu esas alan “Cokkiiltiirlii Kariyer Psikolojik Danismanh (ve Gelisimi)
Asgari Yeterlikleridir. Bu yeterliklerde kariyer psikolojik danismanlig: yeterlikle-
ri ¢okkiiltirliiliik baglaminda revize edilmistir ve kuram bilgisinden, bireyle ve
grupla psikolojik danisma becerilerine, bireysel ve grup degerlendirmelerinden,
kariyer bilgi kaynaklarina, program hazirlamaktan, arastirma yapmaya kadar ol-
dukga genis bir yelpazede kariyer psikolojik danismanlarinin kiiltiire duyarl ol-
malar1 gerektigine vurgu yapilmaktadir (Kagnici, 2020).
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Bu yeterlikler i¢inde yer alan boyutlardan biri olan “Bireysel ve Grup De-
gerlendirmesi” boyutunda kariyer psikolojik danigmaninin etkili degerlendirme
yontemleri segebilmek ve uygulayabilmek i¢in kullanacagi degerlendirmelerin
psikometrik 6zelliklerini anlamasi, sonuglar1 sinirliliklar ve uyarilarla birlikte
yorumlamasi ve kullanmasi gerektigine vurgu yapilirken, “Program Hazirlama,
Yonetme ve Yiirtitme” boyutunda farkli popiilasyonlara yonelik program ve hiz-
met gelistirmesi, yiiriitmesi ve yonetirken uygun kilavuzlari, arastirmalar1 ve de-
neyimleri birlestirmesi gerekliginin alt1 ¢izilmektedir. Goriildiigl tizere kariyer
psikolojik danismanlig1 kapsaminda kullanilacak teknik, miidahale ve yontemlere
kiiltiirel bir bakis acisi ile bakabilmek artik son derece 6nemlidir.

Post Modern Yaklasimlarda Degerlendirme

Farkli kiiltiirel gruplara mensup danisanlarla ¢alisirken 6l¢me araglarinin
kullanimi 6zellikle dikkat edilmesi gereken bir konudur. Olgegin 6lemek istedi-
gi yapmin uygulama yapilacak grubun 6zelliklerine uygunlugu, ol¢eklerin ana
dilde kullanimi, uyarlama galismas: yapilacaksa kiiltiirel uyarlamalar yapilmas:
gibi dikkat edilmesi gereken bir¢ok nokta bulunmaktadir (Egisdottir, Gerstein,
& Cinarbasg, 2008). Danigani, baglamini ve kiiltiiriinii odaga alan post modern
yaklasimlarin nicel yaklagimlarin tiim bu siirliliklarinin farkindalig ile nicel de-
gerlendirmelerin yani sira nitel degerlendirmelere de agirlikli olarak yer verdigi
gorilmektedir.

Danisanlarin kendi hayatlarini en iyi kendilerinin bilecegine ve kendi ger-
gekliklerini olusturduklarina dair temel varsayim, nitel yontemlerin kullanimim
kaginilmaz kilmistir. Ciinkii nitel degerlendirmeler dogas1 geregi biitiinciil, varo-
lussal, yapisal, 6znel, kisisel, anlamly, insancil ve danisanin gercek yasami odakli-
dir (Wood ve Scully, 2017). Danisanda farkindalig: arttig1 gibi yasamindaki bag-
lamsal boyutlara da dikkat etmektedir. Azinlik gruplar ile kullanilmaya uygunlugu
ve sosyal adalet yaklasimini da destekleyici olmast nitel degerlendirmelerin farkl
kiltiirlerde kullanimini arttirmaktadir. Nihayetinde nitel degerlendirmede kulla-
nilan teknikler ekonomik olarak daha az maliyetlidir ve sadece yardim almak i¢in
gelen degil, gelmeyenlerin, gelemeyenlerin de hakkini gozeterek daha hesapli mi-
dahalelere yonelmek de sosyal adalet baglaminda 6nemli bir eylemdir (Sampson,
2009).

Danisanin pasif konumdan aktif konuma gecebilmesine olanak tanimasi ve
kariyer psikolojik danigmaninin uzman konumunun yani sira daha ilgili, merakl
ve danisanlarin gesitli yasam kosullarini anlamaya doniik bir yaklasim sergileme-
sini gerektirmesi agisindan nitel degerlendirme yontemleri kiiltiirel agidan gesitli
gruplarla ¢alismaya elverisli yontemlerdir. Nitel degerlendirme yontemleri nicel
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yontemlere kiyasla kariyer psikolojik danismanlig: siirecinde danisanla daha is
birligi halinde ¢aligmay1 gerekli kilmasi, daha esnek olmasi ve danisanlarin ya-
sam kosullarina yonelik daha detayli bilgi edinilmesine olanak saglamas: kiiltiirel
cesitlilik acisindan farkli popiilasyonlarla ¢alisirken birgok avantaj saglamaktadir
(Akkurt ve Eken, 2020). Sonug olarak nitel kariyer degerlendirmeleri daha biitiin-
sel bir yapida olduklarindan danisanin kariyer degerlendirme siirecine daha fazla
katilimini saglayabilmektedirler (Schulthesis, 2005).

Tim bu avantajlari nedeniyle 6zellikle post modern yaklasimlarda daha fazla
talep goren nitel degerlendirmenin bazi zorluklari da bulunmaktadir. Bu zorlukla-
rin baginda zaman, kiiltiir ve baglam ile ilgili danisan beklentileri, nitel ve nicel de-
gerlendirmelerin déniisiimli kullanimi ve siiregler gelmektedir (Sampson, 2009).
Zaman agisindan bir degerlendirme yapildiginda nitel degerlendirmenin nicel de-
gerlendirmeden daha uzun zaman aldig1 gériilmektedir. Psikolojik danigmanlar
ozellikle gerekli adimlar1 tamamlamalari, danisanlarin kisisel ve sosyal farkinda-
liklarini tartigmalari, kisisel anlamlarini ve yeni 6grenmelerini yansitmalari igin
daniganlara yeterli zaman tanimalidir. Ancak bazi daniganlar 6zellikle de sosyoe-
konomik kosullarindan dolay1 yardim siirecine uzun zaman ayiramayabilirler. Bu
grup i¢in {icretli psikolojik destek alimlarinda zaman 6nemli bir degisken haline
gelebilmektedir. Tiirkiye Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin 2022 verilerine
gore asgari ticretin 4.253.40 TL oldugu iilkemizde, bir¢ok kisinin {icretli yardim
stirecine diizenli bir sekilde devam edebilme olasiliklarinin bulunmadig: asikéardir.
Yine bazi danisanlarin uzun soluklu hizmetlerden ziyade hemen sonuca ulasila-
bilecekleri, hizli hizmetleri tercih edebildikleri de bilinmektedir (Mocan Aydin,
2000).

Danisan beklentisi, kiiltiir ve baglam agisindan degerlendirildiginde danigan
“her seyi bilen konuma” koymak bazi kiiltiirlerde danisanlara iyi gelmeyebilmek-
tedir, daniganlar yardim aldig1 kisiden uzman rolii bekleyebilmektedirler. Ozel-
likle danigsanlarin yardim iliskisine bakislar: ve yardim arama davranislari azinlik
gruplar baglaminda dikkatli bir sekilde irdelenmesi gereken bir konudur. Yardim
kavrami farkli gruplarda farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Yardim veren ve yar-
dim alan kisiye atfedilen roller de bu baglamda cesitlenebilmektedir. Ozellikle
daha toplulukeu kiiltiirlerde 6rnegin Hofstede'nin tanimladig Alpha kiiltiiriiniin
(Bkz Pedersen ve Ivey, 1993) ozelliklerini daha fazla gosteren kiiltiirlerde yardim
verenin uzman roliinde olmasi ve yardim alanin uzman roliindeki kisinin 6ne-
rilerini duyma ihtiyac1 daha beklendik bir durumdur. Bu nedenle farkli kiiltiirel
gruplara mensup danisanlarla ¢aligirken siirecin baginda danisanlarin yardim ilis-
kisine dair beklentilerini konusmak olas1 bir dezavantaji en bagindan azaltmak
veya ortadan kaldirmak adina uygun bir yontem olacaktir.
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Islemler baglaminda ele alindiginda karsilagilan zorluk nitel degerlendirme-
de kullanilacak tekniklerin nasil ortaya konacag1 ve siiregte nasil kullanilacagina
dairdir. Tekniklerin kuramsal bir dayanaginin olmasi ve biitiinciil bir bakis agisina
sahip olmasi son derece kritik bir konudur. Ruh sagligi uzmanlarinin siiregteki
yaraticiliklar1 6nemli ve gerekli olmakla birlikte kuramsal bir dayanagi olmayan ve
her hangi anlamli bir isleve hizmet etmeyen tekniklerin ortaya konmasi ve uygu-
lanmasinin zaman kaybina neden olacag: dikkate alinmasi gereken bir konudur.

Son olarak nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanimi diger bir zorluk ola-
rak nitelendirilmektedir. Post modern yaklasimlara kadar agirlikli olarak tercih
edilen yontem nicel degerlendirme iken, post modern yaklagimlarla birlikte nitel
degerlendirmeler de kariyer psikolojik danigmanlig siirecinde etkin bir sekilde
kullanilmaya baslanmugtir. Bu durum “Iki yontemden birini tercih etmek mi ge-
rekir?” sorgulamasini da beraberinde getirmistir. Burada en temel nokta her iki
degerlendirmenin de bir arada kullanilabilecegidir. Modern ve post modern yak-
lagimlar ve teknikler bir arada etkili bir sekilde kullanilabilirler ve aralarinda bir
ayrim yapmaya gerek yoktur, nihayetinde her birinin daniganin kariyer gelisim
stirecine 9zgiin bir katkis1 bulunmaktadir (Sampson, 2009).

Post Modern Yaklasimlarda Yaygin Olarak Kullanilan Bazi Tekniklere
iliskin Degerlendirmeler

Hangi tekniklerin daha faydali oldugu danisanin kisiligine, sozel yetenegine,
6grenme stillerine, engel durumlarina, gelisim diizeylerine, kiiltiirlerine gére de-
gisecegi i¢in teknik seciminde uygulayicilarin dikkatli olmasi gerekmektedir. Bu
béliimde yer alan teknikler genel olarak tiim kiiltiirlerde kullanima uygun teknik-
ler olarak degerlendirebilir. Ancak 6zellikle dezavantajli gruplarla calisirken grup-
larin 6zelliklerine gore dikkat edilmesi gereken bazi noktalar da bulunmaktadir ve
bu baglik altinda bu noktalara dikkat ¢ekilmeye caligilmigtir.

Kariyer Genogrami

Kariyer genogrami 6zellikle danisanin sosyal kaliplarini degerlendirmek tize-
re gelistirilen bir tekniktir. Kariyer genograminin amaci bireyin nesiller boyunca
devam eden mesleklere dair farkindaligini arttirmaktir. Kariyer genogrami, da-
niganin aile tiyelerinin, mesleklerinin, hobileri ve ilgi alanlarinin, egitimlerinin,
Ogretim deneyimlerinin diyagramini icermektedir. Bu bilgiler de daniganin aile
sistemi icindeki rol modellerini kesfetmesine yardimci olmaktadir. Tarihsel, kiil-
tiirel ve cokkiiltiirlii degiskenler genogramda dikkate alinabilmektedir. Ozellikle
yoksulluk gibi dezavantajli kosullarin eslik ettigi vakalarda bireylerin giiglii yanlar1
ve destek kaynaklarini da siirece dahil etmek 6nemlidir. Yoksulluk nedeniyle kari-



428 Kariyer Psikolojik Danismasinda Cagdas Kuramlar, Yaklasimlar ve Modeller 'A‘

yer ilgileri, degerleri veya tutumlar1 konusunda sinirli bilgisi olabilen danisanlarla
calisirken bu kogullarin danigani nasil etkiledigi géz 6niinde bulundurulmalidir.
Ekonomik zorluklarin kariyer kararlarini nasil etkileyebilecegi danisanlara fark
ettirilmelidir. Issizlik s6z konusu ise danisanlarin duygu durumlarinin kontrol
edilmesi, ekonomik kosullari ile ilgili olas1 direngleri ve psikolojik danigmanlarin
yoksulluk ile ilgili kisisel inanglar1 da goz éniinde bulundurulmas: gereken diger
hususlardir (Gibson ve Taylor, 2017).

Kariyer genogrami her yas diizeyi i¢in uygun olabildigi gibi bireysel ve grup
uygulamalari i¢in de tercih edilebilen bir tekniktir. Bu 6zellikleri sebebiyle de bu
teknigi okul ortaminda kullanmak miimkiindiir. Ancak uygulanacak grubun 6zel-
liklerine dikkat ederek sorulacak sorularda uyarlamalar yapilmasi 6nerilmektedir.
Ornegin miilteci 6grenciler ile caligirken 6zellikle olasi kayip deneyimleri konu-
sunda ¢ok dikkatli olunmalidir. Aile ge¢misi hakkinda bilgi alinabilecek kaynaklar
ile ilgili diizenlemelere gidilerek, uygun yonergeler verilmesine 6zen gosterilmesi
gerekmektedir. Yoksul 6grencilerin ve azinlik gruba mensup 6grencilerin agirlikh
oldugu bir okulda ise 6grencilerin aile gegmisinde yer alan mesleklerin ¢esitliligi-
nin sinirli olabilecegi ve bu sinirliligin 6grencileri rahatsiz edebilecegi g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Ornegin genogramda “Aile iiyelerinin ilgi alanlari/ hobileri
nelerdir” gibi bir soruya verilecek cevaplar bir 6grenci icin “tiyatro” iken, bir baska
6grenci i¢in “hobi derken...?” olabilecektir. Bu baglamda 6grencilere bu sinirli-
liklarin gevresel, politik, sosyal ve ekonomik kosullarla nasil ilintili oldugu fark
ettirilmelidir. Bunun da 6tesinde 6grencilerin gelecek kariyer planlarinin zengin-
lestirilmesi icin destekleyici olunmalidir. Bu noktada psikolojik danismanlarin
sosyal adalet ve hak savunuculugu rollerini devreye sokmalari ve en temel diizey-
deki yeterlik olan “damisan diizeyinde” (Bkz Hak Savunuculugu Yeterlikleri, 2003)
ogrencilerin giiclii yanlarini gérmelerine olanak saglayacak sekilde miidahalede
bulunmalar1 gerekmektedir (Detayl bilgi i¢in bkz Kagnici, 2020).

Kart Siralama

Kart siralama danisanlarin kartlarda yazan degerler, ilgi alanlar1 ve beceriler
gibi yapilara dair tanimlar1 okumalar1 ve siralamalar1 seklinde ilerleyen nitel bir
kariyer degerlendirmesi teknigidir. Danisana bir deste kart verilmekte ve bu kart-
lar icinden en dnemli olanlari ilk siraya yerlestirmesi, digerlerini de 6ncelik sirasi-
na gore siraya koymasi istenmektedir (Niles ve Harris-Bowlsbey, 2013). Tiirkiyede
de Korkut-Owen ve digerleri (2009) tarafindan gelistirilmis olan “Mesleki Deger-
ler Kartlar1” bulunmaktadir. Degerler ile ilgili kart siralamasi tekniginde danigan-
lar degerleri belirlemekte, bu degerlere yiikledikleri kisisel anlamlar1 dile getir-
mekte ve her bir degerin kariyer gelisimlerindeki roliinii irdelemektedirler. Farkli
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degerlerin yasamlarini nasil etkileyebilecegini gérmek de 6zellikle gesitli kiiltiirel
gruplara mensup danisanlar icin kisisel kaynaklarini gelistirebilmeleri agisindan
onemlidir. Ozellikle etnik azinlik gruplariyla caligirken aile degerlerinin, gelenek-
lerin daniganlarin degerleri tizerinde etkisi olacagi géz 6niinde bulundurulmalidir
(Storlie ve Byrd, 2017).

Kart siralamasi etkinliginde aile, para, bos zaman, giivenlik, is-yasam den-
gesi, statii, yaraticilik, heyecan, konfor gibi bircok deger {izerinden ¢alisilmakta-
dir. Burada dikkat edilmesi gereken noktalardan biri danisanin i¢inde bulundugu
ortamin iyi bir analizinin yapilmas: gerektigidir. Danisanin yardim siirecinde ol-
dugu zaman diliminde 6zellikle danigan igsizse ve barinma, beslenme gibi temel
ihtiyaglarini uzun bir zamandir karsilamak noktasinda zorluklar yagamakta ise o
zaman daniganin O6ncelikli degerinin para olmasi ¢ok olagandir. Ya da uzun za-
mandir is aradig halde bir tiirlii istihdam edilmeyen gey bir daniganin buldugu is
en temel diizeyde gtivenlik ihtiyacini kargiliyorsa, yaraticilik veya konfor gibi daha
oncelik verdigi degerlerini g6z ard1 ediyor olmasi da ¢ok olagandir. Topluluk¢u
bir kiiltiire mensup bir danisan ile ¢alisirken ailenin degerlerinin 6n planda olabi-
lecegi de yine diisiiniilmesi gereken bir noktadir. Ozellikle dezavantajli gruplarla
caligirken zaten sinirli olan kariyer alternatiflerinin tercih edilmesinde her zaman
daniganlarin esas degerlerinin 6n planda olmayabilecegi psikolojik danismanlarin
aklinda olmalidir.

Ciimle Tamamlama

Ciimle tamamlama, bireylerin ge¢misi, bugilinii veya gelecegine doniik se-
kilde tasarlanabilen, bir ciimle kokii {izerine danisanlarin diisiinerek bu ciimleyi
tamamlamalar1 seklinde ilerleyen bir tekniktir (Akkurt ve Eken, 2020). Kariyer
gelisim siirecinin her evresine ve degiskene iliskin kullanabilecek bir teknik olmasi
ve yine her yas grubu icin elverisli olmasi teknigin gii¢lii yonleridir. Bu 6zellikleri
nedeniyle de bir¢ok kurumda uygulanmaya elverislidir.

Ozellikle dezavantajli gruplarla kullanimi noktasinda yine psikolojik danis-
manlarin dikkatli olmas: gereken bir nokta danisanlarin bu ciimleleri yagam dene-
yimleri ile sinirl bir sekilde tamamlama ihtimallerinin yiiksek oldugudur. Ornegin
4. sanayi devriminin i¢inde olunan bu ¢agda ekonomik olanaksizlar, ailenin egitim
diizeyi, rol model eksikligi gibi bir¢ok faktor nedeniyle gelecek planlari icinde bil-
gi repertuarlarinda olmadig: icin teknoloji temelli mesleki alternatifleri dillendir-
meyen O0grenciler olacaktir ya da toplumsal cinsiyet rolleri altinda ezilmis, daha
geleneksel bir toplumda biiyiimiis olan bir kiz 6grencinin ufku kariyer gelisim sii-
recinde sinirli olabilecektir. Yasant: zenginliginin olasi etkileri mutlaka psikolojik
danismanlar tarafindan dikkate alinmalidir. Bu tiir sinirliliklari olan 6grenciler ile
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calisan okul psikolojik danismanlar: bu teknikleri kullanmadan énce ilk olarak
6grencilerin bu tiir deneyimler kazanmalarina olanak saglayacak etkinlikler dii-
zenlemeleri onerilmektedir. Bu da yine toplumda var olan kaynaklarla 6grencileri
temas ettirme noktasinda 6nemli olan bir diger hak savunuculugu olan “danisan
diizeyinde” hak savunuculugu olacaktir (Detayl: bilgi i¢in bkz Kagnici, 2020).

Yasam Rolii Analizi

Toplumsal rollerin ve etkilerin driintiilerini arastiran bir diger nitel kariyer
degerlendirmesi yasam rolii analizidir. Yagam rolii analizinde daniganlardan ken-
dilerine sunulan roller arasindan se¢im yapmalar1 ve daha sonra her bir roliin et-
kisini yasamlarinin ti¢ farkli déneminde ¢izmeleri istenmektedir. Yagam rollerinin
karmagik dogasi hakkinda danisana farkindalik kazandiran teknik ayni zaman-
da danigani kariyer gelisimini etkileyen yasamindaki bircok rolii yeniden gézden
gecirmesi noktasinda giiclendirmektedir. Ozellikle farkli cinsel yonelimi olan da-
niganlarda sosyopolitik ve kiiltiirel baglamin kariyer gelisimlerinde nasil etkileri
olabildigini gormelerine olanak saglamaktadir (Sangganjanavanich ve Headley,
2017).

Kiiltiir kadin ve erkege atfedilen rolleri de etkilemektedir. Ornegin kadinlar
i¢in digerlerinin iyiligini kendilerininkinden daha 6n planda tutmasi beklenmek-
tedir (Eagly ve Karau, 2002). Bu nedenle bu teknigin kullanimi sirasinda ozel-
likle daha toplulukeu kiiltiirlerde bitylimiis olan kadin danisanlarin ¢oklu roller
tistlenebilecegini dikkate almak gerekmektedir. Ozellikle “bakim veren” rolii bu
tiir kiilttirlerde yasamin dogal akis: icinde olagan karsilanabilmekte ve kadinlar
tarafindan sorgusuz bir sekilde iistlenilebilmektedir. Ustlenilmis olan tiim rollerin
kiiltiirel degerlerle iliskili olabilecegi psikolojik danigmanlarin akilda tutmasi gere-
ken bir noktadir. Bu degerlerin sorgulanmas: asamasinda psikolojik danigmanlar
kiiltiirel bir empati ile bu degerleri ve bu degerlerin danisanin kariyer gelisim sii-
recindeki etkilerini irdelemelidir.

Kariyer Stili Goriismesi

Kariyer stili goriismesi danigandan yasam yapisi (roller), uyum stratejileri,
motivasyonlar, arayislar ve kisilik tarzi ile ilgili veri toplamak i¢in kullanilmaktadir
(Saviskas, 2015; Ulas-Kilig, 2019). Goriigmede danisanin yasam hikéyelerini anla-
masina ve yeniden inga etmesine yardimci olmak igin alti temel soru sorulmak-
tadir (6r: Biiylirken rol modeliniz, kahramaniniz ya da hayran oldugunuz kisiler
var miydi? Ug tane isim soyleyebilir misin?). Bu sorular rol modeller, tercih edilen
sosyal ortamlar, ilgiler, tercih edilen ¢aligma ortamlari, yasam ykiisiinde yer alan
temalar ve ana sorunlar lizerinedir (Korkut - Owen ve Niles, 2011).
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Daniganin yasam temalarini belirlemek amaciyla kariyer hikayelerinin din-
lenmesi ile baslayan siiregte ilk olarak danisanin bu temalar1 gormesi saglanmakta
ve olas1 sorunlar iizerine ¢alisilmaktadir. Daha sonra ise temalar gelecege yoneltil-
mekte, ilgiler ve meslekler degerlendirilmekte ve se¢imin gergeklestirilmesi {ize-
rine galigilmaktadir (Saviskas, 1995). Bu baglamda bu yaklagim, 6ngériilmesi zor
olan gelecek ile ilgili kariyer duygular ile galismada ve ¢ikabilecek engellerde ken-
di gii¢ ve kaynaklarini nasil kullanabileceklerini anlamalarinda danisanlara katki
saglar niteliktedir (Karacan Ozdemir, 2018; Ulas-Kilig, 2019).

Post Modern Yaklasimlara iliskin Genel Degerlendirme

Post modern yaklasimlarla danisanin sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik
kosullarinin kariyer gelisim siirecindeki rolleri daha gozle goriiliir hale gelmis ve
danisanlar artik kendi yasamlarinin uzmani konumuna gelmistir. Bu doniisiim,
dogal olarak kariyer psikolojik danismanlarinin da kariyer psikolojik danigman-
lig1 siirecindeki rollerini esnetmistir. Soyle ki, kariyer psikolojik danigmanlari
kiiltiire daha duyarli bir bakis agis1 ile danisanin kariyer siirecine eslik eden bir
konuma ge¢mislerdir. Bu konuma gecen kariyer psikolojik danigmanlar1 yardim
iliskisine yiikledikleri anlamlari, kendi diinya goriislerinin ve 6zellikle dezavantajh
gruplarla caligirken sahip olabilecekleri olast dnyargilarinin yardim siirecindeki
etkilerini gérmeye baglamislardir. Ayrica, kariyer psikolojik danismanlarinin kari-
yer siirecine eslik eden bu konumlari, ¢okkiltirlii psikolojik danisma yeterlikleri
kazanmalar1 gerekliliginin de farkina varmalarina yol agmustir.

Ozellikle dezavantajli gruplarla caligilirken danisanlari giiglendirmek psi-
kolojik danigmanlarin &ncelikli hedefleri arasinda olmalidir (Chung ve Bemak,
2018). Var olan kogullar1 hakkinda bilgilendirmek kadar gerekli becerileri de da-
nisanlara kazandirmak bu noktada énemlidir. Ornegin, miilteciler kariyer geli-
sim siireclerinde ciddi engellerle kars1 karsiya kalabilmektedir. Yeni bir tilkede ya-
samlarini yeniden inga ederken ¢ogu zaman kendi mesleklerini icra edememekte,
statii kaybi yasayabilmektedirler. Sahip olduklar: iyi kosullardan go¢ zorunlulugu
sebebiyle vazge¢mek zorunda kalabilmektedirler. Diizenli giden kariyer yasamlar:
birden alt {ist olabilmekte ve sil bastan bir kariyer yolculuguna ¢ikabilmektedirler.
Bu noktada miiltecilere psikolojik esneklik becerisi kazandirabilmek yapilabile-
cekler arasindadir (Chen, 2008).

Cagdas kariyer gelisim kuramlarina alternatif olarak ortaya ¢ikan post mo-
dern yaklagimlarin kiiltiire duyarli ve daha kapsayic1 olduklarini sdylemek miim-
kiindiir. Bu baglamda farkli kiiltiirel gruplarla islevsel olacag: diisiintilen bu
yaklagimlarin kullaniminda galisilan grup 6zelinde de ikincil degerlendirmeler
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yapilmasina dikkat edilmesi 6nerilmektedir. Bir diger 6neri ise, post modern yak-
lagimlarin kariyer gelisim siirecindeki etkililigini kiiltiirel olarak degerlendirebil-
mek i¢in dezavantajli gruplar (go¢menler, yoksul bireyler vb) 6zelinde de karma
aragtirma desenlerden faydalanarak arastirmalar yiritilebilir.
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Yeterlik Kavrami ve Kariyer Psikolojik Danismanlig: Yeterlilikleri
Tiirkiyede Kariyer Psikolojik Danismanlig: Yeterlilik Caligmalar:
Cesitli Yeterlilik Stniflandirmalar:

Kariyer Psikolojik Danismanlig Yeterlilik Bilesenleri

Sonug

Kaynaklar

HAZIRLIK SORULARI

1. Soru I: Yeterlilik ne anlama gelir?

2. Soru 2: Kariyer psikolojik danigmanlig1 yeterliliklerini belirlemek neden
onem tegkil etmektedir?

3. Soru 3: Kariyer psikolojik danigmanlig: yeterliliklerini incelerken kulla-
nilabilecek kaynaklar nelerdir?

4. Soru 4: Bir kariyer psikolojik danismani hangi konu veya alanlarda ye-

terliliklere sahip olmalidir?
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Giris

Kariyer psikolojik danigmasi hizmetleri sunan psikolojik danigmanlarin
yeterliliklerini ortaya koymak, bu hizmetlerin kalitesini artirmak ve faydalanici
kitlenin ihtiyaglarini tam olarak karsilayabilmek a¢isindan bir gerekliliktir (EU,
2009). Okullar, kamu ve 6zel sektér kurum ve kuruluslar: gibi son derece gesit-
li baglamlarda ve farkli ozelliklerdeki birey ve gruplarla gerceklestirilen kariyer
psikolojik danigmasi uygulamalarini etkili bir bicimde yiiriitebilmek i¢in mesle-
ki uygulamalara iliskin yeterlilik ve ol¢iitleri belirlemek anlaml olacaktir. Ayrica
kariyer psikolojik danigmasi yeterliliklerini belirlemek ve uygulamak psikolojik
danigman egitim programlari i¢in de ¢ok 6nemli bir odak noktasidir (Hill, 1990).
Orgiin egitimden mesleki yasamlarina uygulayici olarak atilan geng psikolojik da-
nismanlarin kariyer psikolojik danismasi gorevlerinin hangilerini ne dl¢iide ger-
ceklestirebilecekleri belirlenebilecegi gibi, belki de daha 6nemli bir fayda olarak
lisans ve yiiksek lisans egitim programlarinin gelistirilme ve iyilestirilme siirecine
islevsel bir geri bildirim saglamak da miimkiin olabilecektir.

Kariyer psikolojik danigmanlarinin yeterlilikleri konusunda ilk akla gelen
sorulardan biri bu yeterlilik icin baskaca bir 6n kosulun var olup olmadig ile ilgi-
lidir. Ornegin kariyer psikolojik danigmanhg; yeterliliklerinden daha énce bir uy-
gulayicinin psikolojik danisman yeterliliklerine sahip olmasi gerekip gerekmedigi
distintilebilir. Genel geger bir bakis agist ile kariyer psikolojik danigmanligi, psiko-
lojik danigmanlik mesleginin tizerine insa edilmistir ve bu iki ¢alisma alan1 psiko-
lojik danismanlarin ana faaliyetleri arasinda yer almaktadir (Dorn, 1992). Kariyer
psikolojik danigmasi psikolojik danigsmanin bir tiirii olarak goriilmektedir, ¢iinkii
kariyer psikolojik danigmanligi hizmeti sunulan bireyler diger danisanlarin sahip
olduklar1 6zelliklerin tamamina sahiptir (Gysbers, Heppner ve Johnston, 2003).
Bunun da 6tesinde kariyer psikolojik danigmasini geleneksel psikolojik danigma-
dan ayirmak uygulama her zaman miimkiin olamamaktadir (Lent ve Brown, 2013;
Young ve Domene, 2012) ¢iinkii kisisel yasam ve kariyer yasami es zamanli ola-
rak ilerlemektedir (Flores, 2007). Bu nedenlerle kariyer psikolojik danismanlar
oncelikle iyi bir psikolojik danigma uygulayicisinin sahip olmas: gereken bilgi ve
becerilere ihtiya¢ duymakta (Kidd, 2006) diger bir deyisle kariyer danigmanlig
yapmak icin gereken beceriler, kisisel psikolojik danigma yapmak igin gereken be-
cerilerin 6grenilmesinden sonra kullanilabilir hale gelmektedir (Ozyiirek, 2013).

Benzer bir bakis acis1 gok kiiltiirlii kariyer psikolojik danigmani yeterlilikleri
i¢in de kaginilmazdir. Artik kariyer psikolojik danismanlar1 hem kariyer psikolo-
jik danigmast hem de ¢ok kiiltiirlii kariyer psikolojik danismas: yeterliliklerine sa-
hip olmak durumundadirlar (Flores ve Heppner, 2002). Cok kiiltiirlii kariyer psi-
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kolojik danismasinda temel yeterliliklerin gelistirilmesi; tiim uygulayicilarin birer
meslek elemani olarak her tiirden 6zellik ve gegmise sahip danisanlara saglikli bir
hizmet sunmalar1 amacini tasimaktadir. Yasa, kiiltiire, dezavantaj durumuna, et-
nik kékene, 1rka, ulusal kimlige, dini inanca, anadile, cinsiyete, cinsel tanimlamaya
ve yonelime, medeni duruma, sosyoekonomik duruma bagli olmaksizin kariyer
psikolojik danigmasi hizmetleri herkese esit ve yeterli diizeyde sunulabilmelidir
(NCDA, 2020). Bu da ancak iyi belirlenmis yeterliliklerle desteklenebilecektir.

Kariyer psikolojik danismanligr i¢in isevuruk tanimi yapilan standartlar,
akreditasyon ve sertifikasyon islemleri icin bir temel olusturmaktadir (Engels,
Minor, Sampson Jr ve Splete, 1995). Ogrenme ¢iktilar1 olarak ifade edildiginde
yeterlilikler, bireyin bir meslek elemani olarak neleri yapabilecegine iliskin 6l¢ii-
lebilir tanimlamalar sunabilmektedir. Bu geribildirim meslek dncesi ve meslek ici
egitimlerde hedef belirlemede de olduk¢a ise yarayabilmektedir (NICE, 2016).
Birgok yeterlilik cercevesinde temel alinan standartlar psikolojik danigma prog-
ramlarindan mezun olacak 6grencilerin yeterlilik ol¢iitlerini belirlemekte, bu 61-
giitlerde kariyer psikolojik danigsmanligy yeterliliklerini ilgilendiren bolimler de
yer almaktadir (Engels, Minor, Sampson Jr ve Splete, 1995).

Kariyer psikolojik danigman: yeterlilikleri ile ilgili alan yazinda ¢ok sayida,
cesitli yontem ve orneklem iizerinde ¢aligma vardir. Ancak yine de iki 6nemli
sorun varligin stirdiirmeye devam etmektedir: (a) tizerinde fikir birligi olusmus
yeterlik alanlarinin bir ¢ercevesinin olmamasi ve (b) yeterliklerin belirlenmesi ve
6l¢tilmesinin son derece zor olmasi (Rodolfa, Bent, Eisman, Nelson, Rehmn ve
Richie, 2005; Sumerall, Lopez ve Oehlert, 2000). Bu nedenle bu béliimde yaygin
olarak kullanilan ¢esitli yeterlilik siniflandirmalarini da kapsayacak bir bicimde
bir ¢erceve ¢izilmeye ¢alisiimigtir.

Yeterlilik Kavrami ve Kariyer Psikolojik Danismanhig: Yeterlilikleri

Yeterli bir davranis, bireyin belirli bir mesleki gorevi yerine getirirken kar-
magsik gereksinimleri karsilayabilmesidir. Bunu gerceklestirirken de belirli 6lgiide
“bilgi, deger, tutum ve becerilere” sahip olunmalidir (NICE, 2016). Yeterlilik kav-
rami, (a) kuram ve kavramlardan ve ayrica yasantisal olarak edinilen bilgiyi de
iceren biligsel yeterliligi; (b) bireyin belirli bir is, 6grenme veya sosyal etkinlik ala-
nindaki islevsel yeterliligini (beceriler veya uzmanlik gibi); (c) belirli bir durumda
bireyin gerceklestirebilecegi islevselligi ve (d) baz1 kisisel veya mesleki degerlere
sahip olmay1 gerektiren etik yeterliligi kapsamaktadir (EU, 2009).

Yeterlilik ile ilgili egitsel ve mesleki baglamlar arasinda sahip oldugu islev ac1-
sindan da tanimlamalar mevcuttur. NICE (2016) yeterliligi; akademik egitimin
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ogrenme giktilari ile is giicli piyasasinin gereksinimleri arasinda detayl bir bag
kurma islevi olarak aciklamistir. Yeterlilik, amaclanan ciktilarin kararlastirilmasi,
uygulanmasi, degerlendirilmesi ve korunmast siireglerini icerir. Bu ¢ikt1 siirecinin
tamamlanmas: ilgili bir ¢ok yeterlilik ve mikro beceri setlerini gerektirmektedir.
Bu tanimlama sadece kariyer psikolojik danismanlig icin degil tiim meslekler icin
genel bir tanimlama olarak diisiiniilebilir. Her bir meslek i¢in kendi 6zellikleri ve
uygulamalarina bagli olarak ¢ikt1 siirecinin icerigi detaylandirilmaktadir. S6z ko-
nusu psikolojik danigman yeterlilikleri oldugunda; terapatik ciktilarin belirlenme-
si, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve siirdiiriilmesi diisiiniilebilir. Diger mesleki
yeterliliklerde oldugu gibi psikolojik danisma yeterlilikleri de hem biligsel hem
de davranissal bazi mikro beceri setlerini icermektedir (Ridley, Mollen ve Kelly,
2011). Daha agik bir ifade ile psikolojik danigmanlarin bilgi ve becerileri onlarin
yeterliliklerini teskil etmektedir.

Moon (2002) da yeterlilik kavraminin {i¢ bileseni oldugunu belirtmistir: (a)
eylem igeren bir fiil kullanarak (yapabilir, gerceklestirebilir gibi) bir 6grenme sii-
recinden gegen bireyin neler yapabileceginin tanimiy; (b) bir gérevin nasil yerine
getirildigini belirten kelimeleri; (c) bir eylemin hangi kosullar altinda gerceklesti-
rildigini tanimlayan kelimeleri (6rnegin, danisanlarin beklentileri, problemin kar-
masiklig). Bu bilesenler gerceklestirilen etkinlikte, gozlemlenebilen bir davranigin
(etkinligin) bir kalite diizeyi ile (standartla) baginin kurulmas: gerektigine isaret
etmektedir. Aslinda, yeterlilik belirlenirken asgari diizeyde bir sinir veya baska bir
deyisle kabul edilebilir diizeydeki davranis tanimlanmaya ¢aligilir.

Mesleki yeterlilik tanimlamalar: bir mesleki alanda veya iste etkili bir per-
formans sergilemek i¢in gerekli asgari yeterlilikleri kullanima sunar. Kariyer psi-
kolojik danismani yeterlilik ifadeleri, bir psikolojik danigmanin sahip olmasinin
gerekli oldugu diisiiniilmeyen asgari yeterlilikleri de kapsamaktadir (Sametz ve
Joseph, 2021).

Kariyer psikolojik danigmasi uygulamalar: toplumsal egilimler, yeni kuram-
sal agiklamalar ve arastirma sonuglari, yeni degerlendirme ve bilgi kaynaklar:
dogrultusunda degisime ugradik¢a kariyer psikolojik danigmanlig: yeterlilikleri
de degismistir. Ornegin NCDA'in 1982'de yayinladig1 yeterlilikler ile 1991 yilinda
yayinladig yeterlilikler arasinda 6nemli farklar gozlenebilmektedir. 1991 yilinda
belirlenen yeterliliklerde; ¢okkiiltiirlii konular, yasam rolleri, bilgisayar destekli
uygulamalar, siipervizyon, etik ve yasal konular ile arastirma ve degerlendirmeyle
ilgili yeterlilikler genisletilmis ve sayica artirilmistir. Bu tiirden bir doniisiim CAC-
REP standartlarinda da (Psikolojik Danigma ve Ilgili Egitsel Programlarin Akredi-
tasyonu Konseyi, 1982, 1988, 1994, 1995) goriilmektedir. Ayrica, farkli 6zellikteki
danisanlar, amaglar, kaynaklar, etik ve yasal konular ve kariyer psikolojik danigma
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uygulamalarinin giivenirligi gibi konularda devam eden degisimlere paralel acik-
lamalar eklenmistir (Engels, Minor, Sampson Jr ve Splete, 1995).

Tiirkiye’de Kariyer Psikolojik Danismanhg Yeterlilik Calismalan

Tiirkiyede kariyer psikolojik danigmanlarinin yeterlilikleri ile ilgili alanya-
zinda ¢aligmalar olsa da son donemde Tiirk Psikojik Danigma ve Rehberlik Der-
negi onciiliigiinde resmi olarak yeterliliklerin belirlenmesine doniik standart ve
yeterlilik gelistirme ¢aligmalar1 6n plana ¢ikmustir. Kariyer Psikolojik Danismani
Seviye 7 Ulusal Meslek Standardi, Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Der-
negi (PDR-DER) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve kuruluglarin
gortsleri alinarak degerlendirilmis, MYK Egitim Sektor Komitesi tarafindan in-
celendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmis ve Resmi Gazete tarih-
say1/1/11/2017-30227 (miikerrer) sayisinda referans kodu/17ums0626-7 ile yayin-
lanmistir.

Kariyer Psikolojik Danismani Ulusal Meslek Standardrnda meslek profili be-
lirlenirken gorevler, islemler ve bagarim ol¢iitleri siralanmis ve agiklanmigtir. Ka-
riyer psikolojik danigmani i¢in belirlenen yeterlilige esas gorevler ve ilgili islemler
soOyle siralanmistir (MYK, 2017):

a. Is saghg ve giivenligi ve cevre koruma ile ilgili nlemleri uygulamak
o Giivenli ¢alisma yontemlerini uygulamak
o Acil durum planlarini uygulamak
o Cevre koruma standart ve yontemlerini uygulamak
b. Is organizasyonu yapmak
« Is planlamasi yapmak
o Caligma ortami ve materyalleri diizenlemek
o Iskayitlarini tutmak
o Kurumsal ve kisisel bilgilerin gizliligini ve giivenligini saglamak
o Hizmetlerin tanitim ve goriiniirliigiine katk: vermek
 Kariyer psikolojik danigmanlig1 hizmeti i¢in teklif ve s6zlesme siire-
cini yiirtitmek
c. Kariyerle ilgili konularda bireysel ve grup degerlendirmeleri yapmak
o Degerlendirme 6ncesi hazirlik yapmak
o Bireyi tanima tekniklerini uygulamak

o Degerlendirme sonuglarini raporlasgtirmak
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d. Kariyer rehberligi yapmak
 Kariyer planlamasi yardimi i¢in periyodik bireysel gériismeler yapmak
o Egitim firsatlari, rol gecisleri ve kariyer gelisimine yonelik bireysel
goriismeler yapmak
o Danisan eylem plani ile ilgili izleme faaliyetleri yapmak
e. Bireylerin mesleki konulardaki gelisimine destek olmak
o Kariyer gelisim programlar1 hazirlamak
o Kariyer gelisim programlari yiiriitmek
o Danisani mesleki gelisimi i¢in yonlendirmek

f- Kurulusla isgiicti piyasast ve/veya egitim kuruluslari arasindaki isbirligini ge-
listirici faaliyetleri organize etmek

o Kariyer giinleri/meslek/is tanitim toplantilar diizenlemek
o Kurum/kuruluslarla koordinasyon saglamak
o Kurum/kurulus gezileri diizenlemek
o Kismi zamanl ¢aligma (staj) faaliyetlerini desteklemek
o I goren taleplerini koordine etmek
o [Ilgili kurum/kuruluslarla proje/arastirmalar yapmak
g Organizasyon ve orgiitlere yonelik kariyer psikolojik damsmanligi yapmak
o Organizasyonlar1/orgiitleri degerlendirmek
 Kariyer egitim programlarin: gelistirmek
h. Kariyer arastirma ve gelistirme ¢alismalari yapmak
 Kariyer konulu bilimsel ¢alismalarda bulunmak
o Mezunlarla ilgili caligmalar yapmak
o Gorintrligi artirict caligmalar yapmak
i. Kariyer psikolojik danmismanhg hizmetlerinin kalitesini gelistirmek
o Verdigi hizmetleri izlemek
» Kariyer psikolojik danigmanlig1 hizmet siireclerini iyilestirmek
j. Kariyer gelisim faaliyetlerini yiirtitmek
o Bireysel kariyer gelisimini saglamak
o Meslektaslarinin ve paydaslarin kariyer gelisimlerine destek vermek

Ayrica Kariyer Psikolojik Danigmani Ulusal Meslek Standardrnda 39 farkl
bilgi ve beceri ile 21 gerekli tutum da siralanmis olup, bunlar ile gérevler ve ilgili



7:4\‘ Kariyer Psikolojik Danismanhigi Yeterlilikleri 441

islemler ile ilgili bagar1 dlgiitleri sonraki boliimlerde derlenmistir. Ulusal meslek
standardinin temel alindig1 ulusal mesleki yeterlilik hazirlama ¢alismasi yine Tiirk
PDR dernegi tarafindan yiiriitiilmeye devam etmektedir.

Cesitli Yeterlilik Siniflandirmalan

Bu boliimde kariyer psikolojik danigmani yeterlilikleri ile ilgili olarak yaygin
olarak kabul goren ve kullanilan cesitli temel yeterlilik alanlar1 siralanmigtir. Bu
temel alanlarin detayli agiklamalar: her bir yeterliligi gelistiren kurum veya ku-
rulusun ilgili kaynaginda verilmis olup, yeterlilik bilesenlerinden bahsedilirken
bazilar1 6rneklendirilmistir.

a. Amerika Ulusal Kariyer Gelisimi Birligi (NCDA) Yeterlilik Siniflamas:

Kariyer psikolojik danigmanliginin profesyonel gelisim siireci icerisinde, psi-
kolojik danisman egiticilerince, kariyer psikolojik danigma hizmetlerinin sunul-
masinda gerekli olan minimum bilgi ve beceri diizeylerinin neler olabilecegi ¢e-
sitli mesleki kurum ve kuruluslarca arastirilmis ve tartigtlmistir. Bu alanin ortaya
ciktigr tilke olan A.B.D’nde arastirmalar ve ¢aligmalar sonucunda NVGA (Ulusal
Mesleki Rehberlik Birligi, 1982) tarafindan olusturulan ve sonrasinda da NCDA
(Ulusal Kariyer Gelisimi Birligi, 1991 ve 1994) tarafindan olusturulan standartlar
kullanilmaya baglanmistir (Engels, Minor, Sampson Jr ve Splete, 1995). En son be-
lirledigi kariyer psikolojik danismanlig yeterliliklerinde NCDA (2020) asagidaki
ana basliklardan olusan bir siniflandirmaya gitmistir.

o cok kilttirli kariyer psikolojik danigmasi

o kariyer gelisim kuramlari

o bireysel ve grup psikolojik danigsmanlik becerileri

»  Dbireysel/grup degerlendirmeleri

o  bilgi, kaynaklar ve teknoloji

o program gelistirme, tanitimi, yonetimi ve uygulanmasi

o kogluk, konstiltasyon ve performans iyilestirme

e  slpervizyon

» etik/yasal konular

+ arastirma/degerlendirme

Her bir yeterlilik bileseni ile ilgili bilgi ve beceri diizeyinde agiklamalar bu-
lunmakla birlikte 6nceki yeterliliklere (NCDA, 2009) ¢ok kiiltiirlai kariyer psiko-
lojik danismanlig1 yeterliliklerinin eklenmesi dikkate degerdir (Sametz ve Joseph,
2021).
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b. Avrupa Birligi Cerceve Yeterlilikleri

Kariyer psikolojik danismanligi yeterliliklerinin Avrupa iilkelerinde nasil
belirlenmesi gerektigine yonelik bir kilavuz Avrupa Birligi (EU, 2009) tarafindan
yaymlanmis ve uygulayic1 yeterliliklerinin ¢ergevesi ¢izilmeye caligtlmistir. Bu
cergeve kilavuzda yeterlilikler {i¢ ana baglikta siralanmistir: (a) uygulayici (temel)
beceri ve degerleri, (b) danisanlarla ¢aligmayla ilgili (danisan etkilesimini iceren)
yeterlilikler ve (c) ilgili destek sistemleri ve aglar.

Temel yeterlilikler boliimiinde; etik uygulamalar, danisan ihtiyaglari, kuram
ve aragtirmay1 uygulama ile biitiinlestirebilme, kendi kapasite ve sinirliliklarini
kesfedebilme ve gelistirme, iletisim ve kolaylagtirma becerileri, bilgiyi isleme ve
bilgisayar teknolojileri yeterlilikleri yer almaktadir. Danisanla etkilesimi kapsayan
yeterlilikler ise; kariyer gelisim etkinliklerini uygulama, bilgi kanallarina erigimi
kolaylastirma, degerlendirme y6ntemlerini kullanma, kariyer 6grenme program-
lar1 gelistirme ve uygulama, yonlendirme ve konsiiltasyon hizmeti sunma, 6gren-
me ve is yasami olanaklarina girisi kolaylastirmay1 igermektedir. Son olarak destek
sistemleri ile ilgili yeterlilikler; kariyer firsatlarini iceren bilgilendirme sistemleri-
ni yonetme, aglar ve paydaslarla iliski kurma, danisan randevular1 ve kayitlarini
yonetme, kariyer gelisim stratejileri gelistirmek, arastirma ve degerlendirme, ken-
di bilgi ve becerilerini glincelleme olarak siralanmustir.

c. Uluslararas: Egitsel ve Mesleki Rehberlik Birligi (IAEVG) Yeterlilik Alanlar

Bir bagka kariyer psikolojik danismanlig1 yeterlilik gercevesi de Uluslararasi
Egitsel ve Mesleki Rehberlik Birligi (IAEVG) tarafindan 2003 yilinda yayinlan-
mustir. Diger bir ¢ok yeterlilik ¢ercevesinden farkli olarak IAEVG yeterlilikleri
(TAEVG, 2003) bireylerin kapasitesi ile toplumsal ihtiyaglarin ortistiirtilmeye ca-
ligildigy, boylece paydaslar arasinda igbirligi olusturuldugu ve ekonomik, sosyal,
egitsel ve istihdam amaglarinin gerceklestirilmesinde esgiidiime yonelik toplum-
sal kapasite olusturma tizerine egilmistir. Bu yeterlilik cercevesi asagidaki ana kav-
ramlar altinda gruplandirilan yeterliliklerden olusturulmustur:

o Degerlendirme

o  Egitsel rehberlik

o Kariyer gelisimi

o  DPsikolojik danigmanlik

»  Bilgi yonetimi

o Miusavirlik ve koordinasyon

o Aragtirma ve degerlendirme
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o Programlar ve hizmet yonetimi
o  Toplumsal kapasite gelistirme

d. Avrupa Kariyer Damsmanligi ve Rehberliginde Inovasyon Agi (NICE) Yeter-
lilik Alanlar:

Avrupa kitasinda kariyer danigmanhigi profesyonellerinin olusturdugu bir
ag olan Avrupa Kariyer Danigmanlig ve Rehberliginde Inovasyon Agi (NICE)
da uygulayicilarin sahip olmasi gereken bazi yeterlilik alanlar1 ortaya koymustur
(NICE, 2016). Bu yeterlilik alanlar1 su sekilde siralanmustir:

«  Genel mesleki yeterlilikler

o Kariyer psikolojik danismanlig yeterlilikleri
o Kariyer egitimi yeterlikleri

o Kariyer degerlendirmesi ve bilgi yeterlikleri
o Kariyer hizmet yonetimi yetkinlikleri

o Sosyal sistemlere kullanma yeterlilikleri

e. Diger Kariyer Psikolojik Danismanhig: Yeterlilik Belirleme Calismalar:

Amerika Okul Psikolojik Danismanlar: Birligi (ASCA) tarafindan da okul-
larda ¢alisan okul psikolojik danismanlarinin yeterlilikleri agiklanmistir (ASCA,
2021). Bu yeterlilikler ile yeni veya deneyimsiz okul psikolojik danigsmanlarinin
6grencilerin akademik basar1 ve kariyer planlama gibi konularda hangi standart
ve yeterliliklerle donanmis olmas: gerektigi belirlenmistir.

O’Brien, Heppner, Flores, ve Bikos (1997) da kariyer psikolojik danigmanlari-
nin sahip olmasi gereken 25 yeterliligi siralamislardir. Kendi gelistirdikleri Kariyer
Psikolojik Danigmani Ozyetkinlik Olgegi ile dlgiilen bu yeterlilikler dért faktor
altinda toplanmustir. Bu faktorler ya da yeterlilik alanlarindan ilki; terapétik sii-
re¢ ve isbirligi becerileri ile ilgilidir. Bu alanda; kariyer psikolojik danigmaninin
terapotik bir iliski kurmak, destek saglamak, bilgiyi sentez etmek, engelleri tanim-
lamak ve iligkiyi etkili bir sekilde sonlandirmakla ilgili yeterlilikler yer almistir.
Ikinci yeterlilik alani ise; mesleki degerlendirme ve yorumlama becerileridir. Bu
alan, kariyer psikolojik danigsmaninin ilgi, deger ve kisilik degerlendirmesi igin
uygun 6lgme araglarini belirlemesi ve sonuglar1 danisana aktarmasina yonelik be-
cerileri icermektedir. Ugiincii yeterlilik bilegeni ¢okkiiltiirlii yeterlilik becerileridir.
Bu yeterlilik alaninda ise; hem ¢alisma ortaminda hem de kariyer karari verme-
de etnik yapy, cinsiyet ve cinsel yonelimin etkisinin kiymetlendirilmesine yonelik
yeterlilikler yer almaktadir. Son yeterlilik alan1 ise ¢aligma yasamu, etik ve kariyer
aragtirmalarinda giincel egilimlerle ilgilidir. Bu yeterlilik alaninda ise; giincel kari-
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yerle ilgili arastirma sonuglari, etik ve yasal konular, yerel ve ulusal isgiicii piyasasi
egilimleri hakkinda bilgi sahibi olma becerileri yer almaktadir.

Kariyer Psikolojik Danismanligi Yeterlilik Bilesenleri

Kariyer psikolojik danigmanlari gerceklestirdikleri gérevler dikkate alindigin-
da dort farkli alanda hizmet sunmaktadirlar: (a) geng bireylerin erken dénemdeki
kariyer gelisim ihtiyaglarini desteklemek, (b) bireylerin is bulmasina yardimei ol-
mak, (c) bireylerin ¢aligma yasaminda bagar1 ve doyuma ulagsmasina destek olmak
ve (d) is-yasam dengesi olusturma konusunda bireylere yardimci olmak (Dugger,
2016). Temel bir bakis acis1 ile kariyer psikolojik danigmanlarinin hizmet alanlar
bu sekilde siralanabilse de, yukarida agiklandig: {izere yeterliliklerin gercevesinin
belirlenmesi konusunda tam olarak bir goriis birligi yoktur.

Genel olarak kabul goren yeterlilik cercevelerinde yer alan ana bilesenler hak-
kinda asagida bilgi verilmistir. Bu béliimde yer alan yeterlilik bilesenleri bazi mes-
leki kuruluslarca asgari yeterlilikler olarak da agiklanmistir. Dolayisiyla hizmet
sunulan kitle, gerceklestirilen gorev tanimi ve bulunulan kuruma gore farklilik
gosterebilmekle birlikte, her kariyer psikolojik danigmaninin sahip olmasi gereken
yeterlilikler olarak da diisiintilebilir.

a. Kariyer Gelisim Kuramlar

Bu yeterlilik alani, kariyer psikolojik danigmanlig1 ve kariyer gelisimi ile ug-
rasan profesyoneller i¢in gerekli oldugu diistiniilen teorik temele ve bilgiye isaret
etmektedir. Bireylere kariyer psikolojik danigmanlig1 hizmetleri sunan kariyer psi-
kolojik danigmani, faydalanacag kariyer kuramlarinin giiclii yanlarini ve sinirlari-
n1 anlamali ve danisana uygun kuramsal bakis acisini belirleyebilmelidir. Kariyer
psikolojik danismani, psikolojik danisma kuramlar: ve ilgili teknikler, agiklama-
lar ve kariyer gelisimi modelleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir (CACREP, 2016;
NCDA, 2009; Sametz ve Joseph, 2021).

Birgok psikolojik danigma kuraminda oldugu gibi, kariyer psikolojik danigma
kuramlar1 da kisilik kuramlarindan tiiretilmistir. Siklikla psikolojik danisma ku-
ramlari ile kariyer gelisim kuramlarinda ortak yonlere rastlanabilmektedir (Sharf,
2016). Ancak yine de bir kariyer psikolojik danigmani hem psikolojik danisma-
s1 hem de kariyer gelisim kuramlar1 hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmalidur.
Ozellikle bu kuramlarin giiclii yanlar1 ve sinirhliklarini bilmek hizmet verilen kit-
leye en uygun yaklagimi belirlemek icin 6nemli olacaktir (NCDA, 2020). Ayri-
ca kariyer gelisim kuramlari hakkindaki bilgi ile danisanlarin lise sonras: kariyer
planlamasina destek olmak ¢ok daha kolay hale gelebilecektir (ASCA, 2021).
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b. Kariyer Gelisim Uygulamalar:

Kariyer gelisim kuramlar1 hakkinda bilgi sahibi olmaktan 6te, bir kariyer psi-
kolojik danigmani daniganin kariyer gelisim siireci ¢alismalarinda bu kuramsal
bilgiyi etkili bir sekilde kullanabilmelidir. Genellikle gelisimsel yaklagimlara gore
yapilacak uygulamali ¢aligmalarda, kariyer psikolojik danigmaninin, danisanin
gelisimsel gorevlerini bagari ile tamamlamasi konusunda ihtiya¢ duyulan yeterlige
sahip olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda kariyer psikolojik danigmani; kariyer
gelisim sorunlar1 ve mesleki davranisla ilgili konularda yeterli bilgiye sahip olma-
11, yasamboyu kariyer gelisim programlarini tasarlayabilmeli ve uygulayabilmeli,
kariyer gegislerinde (okuldan ise gecis, emeklilik gibi) danisana destek olabilecek
bilgi ve becerilere sahip olmalidir. Bununla birlikte kariyer psikolojik danigmani-
nin daniganin 6ncelik, ihtiya¢ ve 6zelliklerine bagli olarak, problem ¢6zme, karar
verme ve planlama gibi siireglerde destek olunurken faydalanilabilecek en uygun
modeli de se¢ebilmesi 6nemlidir (NICE, 2016). Ayrica danisanlarin amag belirle-
me ve bu amaglara ulagma konusunda desteklenmesi, kariyer gelisim kaynaklarina
erisim ve faydalanilmas gibi konularda da kariyer psikolojik danismanlari yeterli-
lik gelistirmis olmalidirlar (CACREP, 2016; IAEVG, 2003).

c. Psikolojik Danisma Becerileri

Geleneksel psikolojik danisma yeterliliklerinden en bilineni olan psikolojik
danisma becerileri ayn1 zamanda kariyer psikolojik danisma yeterliliklerinin de
onemli bir bilegeni olarak kabul edilir. Gysbers, Heppner ve Johnston'un (2003) da
ifade ettigi tizere “kariyer sorunlar1 siklikla kisisel-duygusal veya ailevi sorunlara
ve sonra tekrar kariyer sorunlaria doniisiir” Bu bakis acisi ile kariyer psikolojik
danigmanin psikolojik danisma uygulamasindaki becerilere de sahip olmas: ge-
rekmektedir. Ger¢ekten de arastirmalar (Lucas, 1993; OBrien, Heppner, Flores ve
Blkos, 1997) etkili kariyer psikolojik danigmanlarinin hem kariyer hem de kisisel
konular tizerine yogunlagmas: gerektigini ve bu baglamda genis bir bilgi ve beceri
yelpazesine sahip olmalar1 gerektigini gostermistir.

Psikolojik danismanlik mesleginin gelisim siirecinde psikolojik danisma yar-
dim becerileri tizerinde bir¢ok arastirma ve agiklama getirilmistir. Tiim bu agik-
lamalar ve dahasinin bir sentezi de kariyer psikolojik danigmani ulusal mesleki
standartlar1 ¢alismalarinda ortaya konmus ve “terapétik beceri” kavrami altinda;
psikolojik danisma iligkisinde terapotik kosullarin (empati, saygi, saydamlik, so-
mutluk gibi) yerine getirilmesi icin kullanilan yapilama, yakindan ilgilenme, ko-
nusmaya acik davet, kisisellestirme, 6zetleme gibi tekniklerin genel adi olarak
aciklanmistir (MYK, 2017).
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Bu yeterlilik alaninda, hem bireysel hem de grupla psikolojik danismada ani-
lan becerileri etkili bir sekilde kullanilmasi s6z konusudur (IAEVG, 2003; Sametz
ve Joseph, 2021). Kariyer psikolojik danigmani her tiirlii psikolojik danisma bag-
laminda oturumlar1 uygun terapétik kosullar1 saglayarak ve terapéotik becerileri
kullanarak yiriitir (MYK, 2017). Sahip olunmas1 gereken 6nde gelen terapotik
kosul ve beceriler ise empati, saygi ve terapétik isbirliginin olusturulmasidir (Flo-
res ve Heppner, 2002; NICE, 2016). Ayrica kariyer psikolojik danismanliginin en
belirgin ve giiglii olarak kullanilan bilesenlerinden biri olan hedef belirleme konu-
sunda danisana destek olmak da 6ne ¢ikan yeterliliklerden biridir (NICE, 2016).

d. Degerlendirme

Kariyerle ilgili konularda bireysel ve grup degerlendirmeleri yapmak kariyer
psikolojik danigmanlarinin bir diger temel yeterlilik alani olarak goriilmektedir.
Degerlendirme 6ncesi hazirlik, bireyi tanima tekniklerini uygulamak ve raporla-
ma seklinde {i¢ ana asamada gruplandirilan (MYK, 2017) bu yeterlilik alaninda
birey ve grup degerlendirme becerileri kariyer psikolojik danigmanlari i¢in vazge-
¢ilmez bir yeterlilik bilesenidir. Bu amaci ger¢eklestirmek iizere kariyer psikolojik
danigmanlari, degerlendirme araglarinin psikometrik ozelliklerini bilmeli ve da-
niganin Ozellik ve ihtiyaglarina uygun bir yontem belirleyebilmelidirler. Bununla
birlikte degerlendirme yonteminin dogru ve etkili olarak ger¢eklestirilmesi ve so-
nuglarin da danigan(lar)a uygun bir bicimde aktarilmas: gerekmektedir (CACREP,
2016; MYK, 2017; NCDA, 2009, 2020; Sametz ve Joseph, 2021).

Okul ortam1 veya egitsel baglamlarda bu degerlendirme alan yeterlilikleri ye-
tenekler, ilgiler ve degerlerin degerlendirilmesi ve diger kayit ve bilgilerin biitiin-
lestirmesini de icermektedir (ASCA, 2021). Bunlara ilave olarak kariyer psikolojik
danigmaninin, daniganin isgiicii piyasa1 ve egitsel ortamlar hakkindaki bilgi diize-
yini de degerlendirebiliyor olmasi gerekmektedir (NICE, 2016).

Diger baglamlardaki degerlendirmelerde ise birey ve grubun ihtiyacina yo-
nelinmesi ve bulunulan ¢aligma ortami ve tiirit 6nem kazanabilmektedir (IAEVG,
2003). Yagam rolleri, kisilik 6zellikleri, beceriler, kariyer engelleri gibi degiskenle-
rin degerlendirilmesi konularinda kariyer psikolojik danigmanin yeterlilige sahip
olmasi beklenir.

e. Bilgi Verme ve Teknoloji Kullanimi

Bu yeterlilik alan1 kariyer psikolojik danismanlarinin daniganlarini ihtiyag
duyduklar: bilgi kaynaklar: ile desteklemesiyle ilgilidir. Baz1 yeterlilik ¢ercevele-
rinde bilgi verme ve teknoloji kullanimi iki ayr1 kavram olarak ifade edilmisse de,
bir¢ok yeterlilik sistemleri bilgi verme fonksiyonunun teknolojik kolaylastiricilar
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(internet, gesitli yazilimlar gibi) ile yerine getirildigini diisinerek bu iki kavrama
iliskin yeterlilikleri bir arada sunmaktadirlar.

Kariyer psikolojik danigmanlar1 danisanlarina hizmet sunarken;

i. danisanin ihtiyacini karsilayabilecek bilgiler, bilgi kaynaklar: ve teknolo-
jik araglarin neler olabilecegini degerlendirmek

ii. damsanlara bu kaynaklari birden ¢ok bicimde (dogrudan gostererek, bag-
lant1 veya adres vererek gibi) sunmak veya uygun kaynaklara yonlendir-
mek;

iii. damsanlarin bilgiyi, bilgi kaynaklarini ve teknolojiyi kullaniminda yo-
rumlama gibi konularda onlara destek olmak (NCDA, 2020; Sametz ve
Joseph, 2021) gibi islevleri yerine getirirler.

Kariyer psikolojik danismani danisanin kariyer amacina uygun 6grenme fir-
satlarina erisme yollarini aragtirmasinda yardimc olur (MYK, 2017). Bu amagla
bilgi verme islevini yerine getirirken; egitim ve kurslar, mesleki bilgiler, istthdam
firsatlari, ulusal ve uluslar aras: diizeyde ilgili yasal diizenlemeler konularindaki
bilgileri derleyebilmeli, organize edebilmeli, giincelleyebilmeli ve danisanin kulla-
nimina sunabilmelidir (IAEVG, 2003).

Bilgi verme siirecini ytriitiirken ve danisanlar: egitsel ve mesleki bilgi kay-
naklarina yoneltirken kariyer psikolojik danigmanlarinin bilgi iletisim teknolo-
jilerini de etkin olarak kullanabilme yeterliligine sahip olmalar1 beklenir (MYK,
2017). Bu kapsamda veri tabanlari, bilgisayar destekli egitim ve kariyer rehber-
lik programlari, internet temelli uygulamalar, 6z-degerlendirme araglar1 ve diger
cevrimici kaynaklari kullanma bilgi ve becerileri akla gelmektedir (IAEVG, 2003;
NICE, 2016)

f- Kariyer Gelisim Programlar:

Kariyer gelisim programlary; kariyer psikolojik danismaninin koordinasyo-
nunda gergekletirilen bireyin kariyer gelisimine gliclendirmeyi amaglayana, bilgi
ve yasant1 icerikli sistematik bir programdir (Herr, Cramer ve Niles, 2004). Daha
isevuruk bir ifadeyle ise; mesleki bilgi saglama, kariyerle ilgili kavramlar hakkinda
bilgilendirme, hedef belirleme, farkl: is yerlerinde yasantilar saglama ve kariyer
planlama dersleri almay1 6nerme gibi hedeflere yonelik yapilandirilmis programi
(MYK, 2017) ifade eder. Kariyer psikolojik danigsmanlari, 6zellikle bagimsiz ¢alis-
tiklarinda kariyer gelisim programlarini yiiritmekle kalmaz, ayn1 zamanda bu tiir
programlar gelistirmek durumundadirlar (Niles ve Karajic, 2008).

Bu nedenle bu yeterlilik alaninda kariyer psikolojik danismanlar1 kariyer
gelisim programi hazirlarken: ilgili konudaki kuramsal bilgiye sahip olma; hedef
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kitleyi tanimlayabilme; 6grencilerin/mezunlarin hangi konularda egitime ihtiyag-
lar1 oldugunu belirleme; belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda kariyer planlama, is
arama teknikleri, 6zge¢mis hazirlama, miilakat teknikleri, girisimcilik ve benzeri
konularda egitim programlar1 planlama; egitim programlarinin igerigini ve yon-
temini belirleme; egitimin amag ve igerigine uygun egitim materyalleri hazirlama
yeterliliklerine sahip olmalidir. Gelistirilen veya daha 6nceden gelistirilmis bir
kariyer gelisim programini uygularken ise kariyer psikolojik danismani: egitim
programlarini gergeklestirecek uygun kisilerle irtibata gegerek gerekli koordinas-
yonu saglama; gerektiginde bu egitimleri verme; 6grencilere kariyer ve is yagami
hakkinda bilgi sunabilmeleri igin ilgili personele yonelik egitimler diizenleme;
aqilelere yonelik ise egitimler/bilgilendirici faaliyetler diizenleme; programin et-
kililigini degerlendirebilme ve programu iyilestirebilme yeterliliklerine erismis ol-
malidir (CACREP, 2016; IAEVG, 2003; MYK, 2017; NICE, 2016).

g Kariyer Rehberligi

Kariyer psikolojik danismanlarinin okul ortaminda kariyer program gelistir-
me disinda 6grencilerin kariyer gelisimlerine katki saglama yoniinde de iglevleri
vardir. Kariyer rehberligi uygulamalariin vurgulandig: yeterlilik ¢ercevelerinde
(ASCA, 2021; IAEVG, 2003; MYK, 2017; NICE, 2016): kariyer planlamasi yardim1
i¢in periyodik bireysel goriismeler yapmak; egitim firsatlari, rol gegisleri ve kari-
yer gelisimine yonelik bireysel goriigmeler yapmak, bu faaliyetleri gruplar halinde
de uygulamak danisan eylem plani ile ilgili izleme faaliyetleri yapmak islemleri
bulunmaktadir.

Egitsel segeneklerin degerlendirildigi ve planlarin yapildig: bu yeterlilik tii-
riinde psikolojik danigma becerileri, kariyer gelisim programlar1 ve degerlendirme
bilesenlerinde yer alan yeterlilikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar disinda: 6gren-
me giigliikleri ile bas edebilmek, danigani lise sonrasi egitime hazirlayabilmek,
Ogrencilerin karar verme becerilerini gelistirmelerine destek olabilmek, etkili bir
alan se¢imini destekleyebilmek, 6grencilerin olas1 6grenme firsatlarini kesfetme-
lerine yardimear olabilmek (IAEVG, 2003) gibi bilgi ve beceriler de bu yeterlilik
alaninda distintilebilir.

h. Siipervizyon

Kariyer psikolojik danismanlig: siireci ve uygulamalari ile ilgili, kariyer psi-
kolojik danigmaninin, kendisinden daha deneyimli ve birikimli olan meslektas:
tarafindan geribildirimlerle desteklenmesini ifade eden siipervizyon (MYK, 2017)
cift tarafli bir siire¢ olabilmektedir. Kariyer psikolojik danismani siipervizyon ve-
rebildigi gibi gerektiginde alabilir de.
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Kariyer psikolojik danigmani performansinin elestirel bir bicimde degerlen-
dirildigi bu yeterlilik alani, mesleki becerilerin gelistirilmesi ve korunmasi nok-
talarinda son derece gerekli bilgi ve becerileri icermektedir. Kariyer psikolojik
danigmanyi, siipervizyon siireci hakkinda yeterli kuramsal bilgiye sahip olmali ve
bu konudaki egitimleri takip ederek kendini gelistirebilmelidir. Bunun 6tesinde
kariyer psikolojik danismani, gerek verirken gerekse de alirken kendi siipervizyon
uygulamalarini ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsma ilkeleri ¢ercevesinde gergekles-
tirebilmeli, sinirliliklarini, kiiltiirel tarafliliklarini ve kisisel degerlerini fark ede-
bilmelidir. Ayrica etik standart ve kodlarin, mesleki sorumluluklarinin bilincinde
olmalidir (NCDA, 2020; Sametz ve Joseph, 2021).

i. Miisavirlik (Konsiiltasyon) ve Koordinasyon

Konsiiltasyon, kariyer psikolojik danigmaninin hizmet alacaklarla ilgili de-
gerlendirme siirecinde diger uzman/uzmanlarla, aile ve benzeri diger kisilerle bilgi
ve gorils aligverisinde bulunmasidir (MYK, 2017). Kariyer psikolojik danigmani,
aileler, 6gretmenler, okul idarecileri ve diger ¢alisanlara sorumluluklar: dahilinde
bilgi saglar, rehberlik eder ve mesleki 6nerilerde bulunur. Bununla birlikte okul
ve aile sisteminde yer alan bireylerle danisanlarin kariyer gelisimlerine katkida
bulunmak amaciyla kariyer gelisim programlari, kariyer hizmetleri ve egitsel ve
mesleki ag olusturma konularinda diizenlemeler ve koordinasyon gergeklestirir
(IAEVG, 2003).

Bu yeterlilik alaninda kariyer psikolojik danismani, danisana destek olabile-
cek diger kurum, kurulus ve kaynaklar1 belirleyerek danisani bu kaynaklara yon-
lendireceginden; is alanlari, finansal, sosyal ve kisisel konularda destek saglayabi-
lecek yerel hizmet sunucularla ilgili bilgiye sahip olmalidir (IAEVG, 2003; MYK,
2017). Ayrica kariyer psikolojik danigsmani miisavirlik ve koordinasyon yetkinli-
gini saglayabilmek icin; kisiler arasi iliskiler, organizasyonlarla (okullar, is glicti
piyasast kuruluslari, belediyeler gibi) esgiidiim igerisinde ¢alisabilme, yeni bilgiyi
yorumlayabilme ve aktarabilme becerilerini de kullanabilmelidir (IAEVG, 2003).

j. Cokkiiltiirliiliik

Kariyer psikolojik danigmanliginin tarihsel gelisim siireci biiyiik oranda be-
yaz wrkin etkisine (Fouad ve Bingham, 1995) ve bireysellik, isin merkezi olmast, is
ve aile yasaminin ayirlmasi ve dogrusal bir kariyerr gelisimi gibi bat1 Avrupa’ya has
degerlere (Cook, Heppner ve O’Brien, 2002) isaret eder. Bu deger ve siire¢ 6zellik-
leri diger kiilttrel altyapilara sahip gruplarla galigirken bazi sorunlar olusturabil-
mektedir. Her ne kadar artik kariyer psikolojik danigma yeterlilikleri cokkiltiirli
kariyer psikolojik danisma yeterliliklerine doniismiis olsa da (NCDA, 2020), kari-
yer psikolojik danigmanlarinin ¢okkiltirliilitk konusunda 6zel bazi yeterliliklere
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sahip olma gereksinimleri vardir. Kiiltiirel 6zellikler kariyer psikolojik danisma
stirecinin her asamasina 6nemli ol¢iide etki eder ve bu nedenle de kariyer psiko-
lojik danismanlari bu etkiyi dogru degerlendirmek ve uygun yeterlilikleri gelistir-
mek durumundadirlar (CACREP, 2016; Flores ve Heppner, 2002).

Hemen hemen her yeterlilik ¢ercevesi ¢okkiiltiirliiliik ile ilgili bilgi, beceri,
tutum ve degerlere isaret etmekte, ancak bunlardan bazilar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Son yillarda 6ne ¢ikan bazi 6nemli ¢okkiiltiirlii kariyer psikolojik danigman yeter-
lilikleri sunlardir (CACREP, 2016; Evans, 2008; Flores ve Heppner, 2002; MYK,
2017; NCDA, 2009; O’Brien, Heppner, Flores ve Bikos, 1997; Sametz ve Joseph,
2021; Vespia, Fitzpatrick, Fouad, Kantamneni ve Chen, 2010):

«  Kariyer psikolojik danismani kendi kiiltiirel inang sistemi ve sayiltilari-
nin farkinda olmali ve bu farkindalig1 danisanlari ile etkilesim siirecinde
kullanabilmeli,

o Irk, cinsiyet, yoksulluk gibi ayirt edici 6zelliklerin danisanin 6zyeterlilik
inancini nasil etkiledigini kesfedebilmeli,

o  Farkli gruplarla daha etkili caligabilmek i¢in bireysel ve grupla psikolojik
danigma becerilerini siirekli gelistirmel,

o Danisanlarin ise ve caliganlara yonelik toplumsal cinsiyet rolii ve etnik
koken temelli kiiltiirel davranis kaliplarina iliskin 6n yargilarini/tutum-
larini 6l¢ekleyebilmeli ya da goriismeler yoluyla analiz edebilmeli,

o Danisanin etnik kokeni ve irkindan bagimsiz olarak iyi bir terapotik
isbirligi gelistirebilmeli, giiven ve yakinlik olusturabilmeli, danisanin
stiregle ilgili beklentilerini kavrayabilmeli, danisanin ihtiyacina uygun
amag ve gorevler belirleyebilmeli,

o  Toplumsal diglanmaya maruz kalmus, isyerinde ayrimcilik ve irk¢ilik gibi
sorunlar yasayan danisanlari is tatminini koruma veya uygun isler bul-
ma konularinda destekleyebilmeli,

o Danisanin ise ve diger ¢alisanlara yonelik tutumlarimi kesfedip anlaya-
bilmeli,

o  Daniganin kiiltiirel yapisina uygun degerlendirme ve miidahale teknik-
lerini segebilmeli,

o Danisanin kariyer gelisimde faydali olabilecek sosyal destek sistemlerini
bilmeli ve bu sistemleri kullanabilmelidir.

k. Etik ve Yasal Konular

Kariyer psikolojik danigmanlarinin bir diger yeterlilik alan1 mesleki etik ku-
rallar ve yasal kurallar1 uygulayabilme bilgi ve becerisini (MYK, 2017) igermekte-
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dir. Yeterlilikle ilgili konular kariyer psikolojik danisginmada etik uygulamalarda
merkezi bir konuma sahiptir. Etik kariyer psikolojik danismanlar1 mesleklerini
gerekli yeterlilikle icra edebilmek ve yeterliliklerinin bulunmadig: alan ve du-
rumlardan kaginabilmek igin bilgi ve becerilerini gelistirmek durumundadirlar
(CACREP, 2016; Dugger, 2016). Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik dernegince
hazirlanan “Psikolojik Danigsma Etik Kodlarr” kitab: (Tiirk PDR Dernegi, 2021)
cesitli alan akademisyenlerinin yazdiklar1 boliimler icermekte olup; etik kodlar,
pandemide kullanimi artan teknoloji ve internet gibi son donem yeterlilik bilesen-
lerini de icerek sekilde agiklanmustir.

Etik yeterlilikler, kariyer psikolojik danigsmanlarinin ger¢eklestirdikleri etkin-
liklere yeterliliklerinin olmasi 6n kosulunu tagimaktadir. Diger bir ifadeyle kariyer
psikolojik danismani etik yeterliliginin olmadig1 bir mesleki etkinligi gercekles-
tirmemelidir. Bu tiir durumlarda, yani etik yeterliligin saglanmadig: durumlarda
danigsan uygun bir bigimde bagka bir meslek elemanina yonlendirilmelidir (Tiirk
PDR Dernegi, 2011, 2021).

Kariyer psikolojik danismani ¢okkiiltiirlii bir bakis agisini da igerecek sekilde
etik yeterliligi saglayabilmek icin:
i. Bilgilerini siirekli glincel tutmali ve gerektiginde bu yeni bilgiyi uygula-
maya doniistiirebilmeli,

ii. Bilgi ve deneyimlerini profesyonel bir ¢ercevede kendisinin, ait oldugu
organizasyonun ve mesleginin sayginligi dogrultusunda kullanabilmeli,

iii. Etik ve yasal sorunlarla karsilastiginda ve ihtiya¢ duydugunda stiperviz-
yon siirecini ve miisavirlik hizmetini etkili bir bigimde kullanabilmeli,

iv. Kariyer hizmetlerini ve siirecini kalite standartlar1 1s181nda hedef grubun
ihtiyaglar1 dogrultusunda gézden gegirebilmeli, bu gozden gegirme sonu-
cunda uygun siire¢ gelistirme yaklasimlarini tasarlayabilmelidir (NCDA,
2020; NICE, 2016).

. Isgiicii Piyasas:

Bireylerin yasamlar1 gittik¢e artan bir bigimde cesitli gegislerle tanimlan-
maktadir; okuldan veya yiiksekogretimden is yasamina gecis, ¢alisma yasamin-
dan issizlige gecis bunlardan bazilaridir. Kariyer psikolojik danigsmasi desteginin
belki de en ¢ok etki gosterdigi durumlar bu gecis dncesi, esnast ve sonrasindaki
zamanlar1 kapsamaktadir. Danisanlarin kendi ozellikleri veya egitsel ¢evrelerle
ilgili bilgilere sahip olmalarinin &tesinde, kariyer gelisimlerinin bir uzantis: ola-
rak isgiicli piyasast hakkinda da yeterli bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir (EU,
2008). Orgiin egitim sisteminin bir pargast olarak égrencilerin kariyer firsatlar:
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ve isgiicli piyasasi egilimleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 onlarin uzun vadeli
kariyer planlar1 yapabilmeleri icin son derece faydali olacaktir. Ayrica egitim bag-
lamint isglicli piyasas: bilgi ve deneyimleri ile zenginlestirmek 6grencilerin ilgi
ve yeteneklerini daha gercekei bir bicimde kesfetmelerini de kolaylagtirmaktadir
(ASCA, 2021; CACREP, 2016; NICE, 2016)

Bu yeterlilik alaninda kariyer psikolojik danigmanlar1 danisanlarin is arama
ve istihdam edilebilirlik becerilerini artiracak 6zelliklere sahip olmalidir (IAEVG,
2003). Ancak bundan daha da 6nemlisi kariyer psikolojik danigmanlari, kariyer
psikolojik danigmaninin bilgi verme islevinin de bir uzantisi olarak isgiicii piya-
sast verilerini iceren kariyer bilgi sistemlerini, bu sistemlerin 6zelliklerini ve na-
sil kullanilabilecegini bilmek durumundadirlar (NICE, 2016). Tiirkiye 6rneginde
isgiicii piyasasi verilerini iceren kariyer bilgi sistemlerine Danigman Bilgi Siste-
mi (DABIS) ve UNI-VERI (CBIKO, 2021) 6rnek olarak verilebilir. Bu sistemler,
liniversite program se¢imi agamasindaki 6grencilere destek olma siirecinde kul-
lanilabilecek, tiniversiteler ve lisans programlarinin 6zellikleri hakkinda bilgilerin
yer aldi1 ¢cevrimici platformlardir ve iceriginde belirli bir iniversitenin belirli bir
lisans programi mezununun; ne kadar siirede is buldugu, ortalama ne kadar ticret
aldig1, hangi sektorde is buldugu gibi isglicii piyas: verileri yer almaktadr.

m. Arastirma

Kariyer psikolojik danigmaninin gergeklestirdigi islemlerden bir digeri ka-
riyer konulu bilimsel ¢alismalarda bulunmaktir (MYXK, 2017). Kariyer psikolojik
danismani kariyer planlama/gelistirme ve kariyer psikolojik danismanlig: alanin-
da aragtirmalar1 ve projeleri yiriitiir veya bu arastirma ve projelerde yer alir ve
ayrica arastirma ihtiyacinin oldugu konularda bilimsel aragtirma ilke ve yontem-
lerine uygun arastirmalar gerceklestirir.

Bu islevleri yerine getiren bir kariyer psikolojik danigmaninin aragtirma ta-
sarlama, ger¢eklestirme, degerlendirme ve raporlama ile ilgili temel yeterliliklere
sahip olmasi beklenir. Bilgi ve beceri diizeyinde arastirma metodolojisi, veri top-
lama ve analiz teknikleri, raporlama, arastirma sonuglarinin sunumu ve yayilmasi
konularinda kariyer psikolojik damigmanlarinin yeterlilie sahip olmas:1 gerek-
mektedir (IAEVG, 2003; MYK, 2017; NCDA, 2020).

n. Toplumsal Kapasite Gelistirme

Kariyer psikolojik danismaninin danisanlarina yonelik dogrudan sorumlu-
luklar1 oldugu gibi ayn1 zamanda kariyer psikolojik danismasinin toplumsal ya-
samda bir kapasite olugturmasi gibi sorumlulugu da vardir. Yeterliliklerin belir-
lenmesinde sadece bireylere ve bireylerden elde edilen bilgilere dayanmak yeterli
gorilmemelidir. Yeterlilikler bireyler i¢in olsa dahi sistemik bir baksla ilgili pay-
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daglar1 da kapsamalidir (Roelofs ve Sanders, 2007). Kariyer psikolojik danisma-
ni1, toplumun ihtiyaglarini, egitsel, sosyal, ekonomik ve istihdam amaglarimni goz
oniinde bulundurarak paydaslar arasinda bir igbirliginin olusumuna katkida bu-
lunmaya calisir (IAEVG, 2003). Kariyer psikolojik danigmani disiplinler arasi bir
koordinasyon kullanarak, ilgili sosyal sitemlerin daha kapsayici ve etkili olmasina
fayda saglayacak tasarimlar gerceklestirmeye, politika yapicilar ve diger paydas-
larin toplumsal iyilik halinin kariyer gelisimi yoluyla korunmasi ve artirilmasina
caba gosterir (NICE, 2016).

Bunu gergeklestirirken Tiirkiye bir kariyer psikolojik danigmani: toplumsal
isbirligi i¢inde bulunmasi gereken kurum, kurulus ve organizasyonlarla isbirligi
kurabilme ve bunlarla eylem plani olusturabilme ve uygulayabilme becerisine,
kaynaklar1 analiz edebilme becerisine, toplumsal ihtiyaglar1 analiz edebilme be-
cerisine, kariyer psikolojik danigsmast ile ilgili yerel, ulusal ve uluslarlaras: aglarla
caligabilme becerilerine sahip olmalidir. Kariyer psikolojik danigmani, yurticinde
ve yurtdisindaki egitim kuruluslari, 6zel/kamu kuruluslar: ve sivil toplum orgiitle-
riyle isbirligi ve ortak proje olasiliklarini aragtirir (MYK, 2017).

Sonu¢

Sozii edilen yeterlilikler sayesinde kariyer psikolojik danigmanlari, kendi
mesleki gelisim siireglerinde ihtiya¢ duyabilecekleri beceri ve bilgiler hakkinda
6zdegerlendirme de yapabilmektedirler (Engels, Minor, Sampson Jr ve Splete,
1995). Aslinda bir¢ok yeterlilik alaninda yer alan ancak daha 6nemle vurgulanan
yeterliliklerden birisi, kariyer psikolojik danismanlarinin kendi bilgi ve becerileri-
ni stirekli olarak gozden gecirerek gelistirmeleridir (NCDA, 2020).

Isgiicti piyasasindaki degisimler, teknolojik ilerlemeler, mesleklerin tanim ve
iceriklerindeki hizli donistimler, is ve diger yasam rollerinin karmasiklasmasi gii-
niimiizde hi¢ gorillmedigi kadar etkileyici bir siiratle gerceklesmektedir. Kariyer
psikolojik danigmani egiticileri de bu degisimlere hizli tepki vermek durumunda-
dirlar. Bu tiirden degisimlerin ve zorluklarin iistesinden gelinebilecek yeterlilikle-
rin farkinda hi¢ gorillmedikolunmasi ile kariyer psikolojik danigmani egitiminde
de giincel, giiniimiiz diinyasina uyum saglayabilen bilgi ve becerilere sahip meslek
elemanlari yetistirebilmek miimkiin olabilecektir (Niles ve Karajic, 2008). Kariyer
psikolojik danismanlarinin halen artan bir sekilde ve biiytik olasilikla gelecekte de
ihtiya¢ duyacag yeterliliklerin basinda ¢okkdltiirliiliik bileseni ve iliskili yeterli-
likler gelmektedir. Tiim organizasyonel diizeylerde sosyal icerme ve firsat esitligi
halen egitim, gelisim ve istihdam siireglerinde en zorlayici tehditlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (EU, 2008). Bu yoniiyle kiiltiirel duyarlilik ve ¢okkiiltiirlii-
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lik yeterliligi stirekli devam eden yasam boyu bir siirectir (Kiselica, 1999). Kariyer
psikolojik danigmani yetistiren programlarin bu yeterliligi merkeze koymalarinda
fayda olacaktir (Flores ve Heppner, 2002).

Bir kariyer psikolojik danigmani, 6rgiin egitim siirecinde bu yeterlilikleri
kazanmamus olsa dahi profesyonel gelisim siireclerinde bu agig1 kapatmanin yol-
larim1 kesfetmek durumundadir (Flores ve Heppner, 2002). Unutulmamalidir ki
kariyer psikolojik danigmanlig: siirekli bir doniisiim igerisindeki bir meslektir
(McMahon ve Patton, 2002) ve bu meslegi icra edenler de doniisiim hiz1 ve kapa-
sitesine ayak uydurmaya ¢alismalidirlar. Her tiirlii (bireysel ya da grup, ¢evrimici
ya da yiizyiize gibi) danisan-kariyer psikolojik danismani etkilesiminde bir kariyer
psikolojik danigmani siirekli olarak ilgili yeterliliklerden hangilerine ve ne diizey-
de sahip oldugunu degerlendirmelidir. Ardindan ilk is eksik veya yetersiz goriilen
bilgi ve becerilerin hangi yol ve kaynaklarla desteklenebilecegini bulmak olmalidir
(EU, 2009).
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nismanhigt Dergisinin editorleri arasinda yer alan BUYUKGOZE-KAVAS, ayn1 zamanda “Jo-
urnal of Vocational Behavior”, “Journal of Career Assessment” ve “Australian Journal of Career
Development” gibi uluslararas: prestijli dergilerin editorler kurulunda yer alan ilk Tiirk aragtir-

mac1 olma 6zelligini tasimaktadr.

Kariyer Psikolojik Danigmanlig1 alanindaki nitelikli ¢alismalarindan dolay: 2011 yilinda
Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi tarafindan Basarili Geng Arastirmact Odiilirne,
2013 yilinda italyada European Society for Vocational Designing and Career Counseling
(ESVDC) tarafindan Kariyer Psikolojik Danigmanlig1 alaninda Avrupada Umit Vaat Eden Aras-
tirmact Odiili‘ne (The Most Promising Young Researcher in The Field) ve 2019 yilinda Sosyal
Bilimler alaninda TUBITAK Tegvik Odiiliine layik goriilmiistiir. Evli ve iki cocuk annesi olan
Prof. Dr. Aysenur BUYUKGOZE KAVAS, halen Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik programinda kariyer psikolojik danigmanligi alaninda ¢a-
lismalarini siirdiirmektedir.

ORCID No: 0000-0001-9072-7040



YAZARLAR HAKKINDA

Doc. Dr. Abdullah ATLI

Ankara Universitesi Psikolojik Danigma ve Rehberlik bsliimiinden 2001 yilinda mezun
olan yazar, 9 yil Milli Egitime bagli okullarda Okul Psikolojik Danigmani olarak goérev yapti.
2008 yilinda Inénii Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik boliimiinde Yiiksek Lisansini;
2013 yilinda da Doktorasin1 tamamladi. Halen Inonii Universitesi Psikolojik Danisma ve Reh-
berlik boliimiinde 6gretim tyesi olarak ¢alismaya devam etmektedir.

ORCID No: 0000-0001-7504-484X

Prof. Dr. Digdem M. SiYEZ

1994 yilinda Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Da-
nigmanlik programinda basladigi lisans egitimini 1998 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Buca
Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Lisans Programinda tamamladi. Mezun
olduktan sonra bes yil MEBe bagh 6zel ve resmi kurumlarda psikolojik danigman olarak ¢aligti.
2003 yilinda Dokuz Eyliil Universitesinde Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik programinda
yiiksek lisans egitimini tamamlayip doktora egitimine basladiginda Dokuz Eyliil Universitesi
Buca Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik danigmanlik anabilim dalinda 6gretim gorevlisi
olarak caligmaya basladi. 2006 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danis-
manlik programinda doktora egitimini tamamladi. 2010 yilinda Psikolojik danigma ve Rehber-
lik alaninda Dogent, 2015 yilinda da profesor oldu.

Coziim odakli psikolojik danigma, onleyici psikolojik danisma ve kariyer psikolojik da-
nismanhig konularinda ¢aligmalarini yiirtitmektedir. Hali hazirda 1751 SCI/SSCI dergilerde
yaymlanmis 70’in adet aragtirma makalesi bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararas: kongrelerde
sunulmus 70’in tizerinde sozli bildirisi vardir. Yayinlanmus iki kitaby, geviri editorliigiinii yaptig
3 kitabinin yanu sira 6 kitapta da boliim yazarligi yapmustir. Infertiliteyi dnleme, cinsel saghk
egitimi, internet bagimliligs, kariyer psikolojik danismanlig1 {izerine yapilan TUBITAK ve BAP
projelerinde proje ylriitiiciisii olarak ¢aligmigtir. Ayrica bir AB projesinde kisa siireli uzman, bir
UNICEF projesinde de egitim danigmani olarak ¢alismustir. Gelisim psikolojisi, ergenlerle psi-
kolojik danigma, ¢6ziim odakli psikolojik danisma, kariyer psikolojik danigsmanligi, okul temelli
psikolojik danisma ve bilimsel aragtirma yontemleri derslerini hem lisans hem de lisansiistii
diizeyde ytriitmektedir.

2014-2019 yillar1 arasinda Dokuz Eyliil Universitesi Kadin Haklar1 ve Sorunlart Aragtirma
Uygulama Merkezinde ¢alismis bu dénemde Cinsel Taciz ve Saldiriya Kars1 Destek Biriminin
kurulmasinda rol ve almis ve bu birimin koordinatorliigii gorevini ylirtitmistiir. Dokuz Eyliil
Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Béliimii béliim bagkanlig: ve PDR Ana bi-
lim dali bagkanlig gorevlerini yiiriitmektedir. Ayni zamanda 2021 yilindan bu yanda da Dokuz
Eyliil Universitesi Akademik ve Kisisel Gelisgimi Destekleme Uygulama Merkezinde miidiir yar-
dimcist olarak galismaktadir. Caligan roliiniin yani sira es ve annelik rolleri yasaminda dnemli
bir yer kaplamaktadir.

ORCID No: 0000-0003-4724-3387
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Dog. Dr. Elif BALIN

Elif Balin lisans derecesini 2006 yilinda Bogazigi Universitesi Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik (PDR) programinda tamamladi. Ayni yil Bahgesehir Universitesi kariyer merke-
zinde ¢alist1 ve proje asistanligini yaptig1 “Global Career Development Facilitators” (GCDF)
sertifika programini tamamladi. Yine PDR alanindaki yiiksek lisans derecesini 2008 yilinda
Orta Dogu Teknik Universitesinde tamamladi ve ayn1 zamanda Bilkent Universitesi Ulusla-
rarast Okulu’'nda okul psikolojik danigmani olarak ¢aligti. Ardindan Danigman Egitimi ve Sii-
pervizyonu alaninda doktora ¢aligmasi yapmak tizere Amerika Birlesik Devletleri Pennsylvania
Devlet Universite'ne gitti. Burada Kadin Galismalar1 yan dal doktora programini da tamamlad:
ve bu alanda dersler verdi. Doktora ¢alismalarinin son dort yilinda ise ayni tiniversitenin kari-
yer merkezinde kariyer danigmani olarak ¢aligti. Bu sirada gerekli yeterlilikleri tamamlayarak
Lisansli Profesyonel Danisman (LPC) ve “National Certified Counselor”(NCC) unvanlarini
kazandi. Doktora derecesini kazandig1 2015 yilindan sonra bir yil boyunca New Jersey eyale-
tindeki Rowan Universite’sinde gretim iiyeligi yapti. Kendisi, 2016dan beri Kaliforniya Devlet
Universitesi San Francisco kampiisii danismanlik béliimiinde (Dogent) 6gretim iiyesi ve Kariyer
Psikolojik Danigmanlik yiiksek lisans programinin koordinatérii olarak ¢alismaktadir. Elif Balin
2012 yilindan beri ABDdeki Ulusal Kariyer Gelisimi Kurulusu (National Career Development
Association), Amerikan Psikolojik Danigmanlik Kurulusu ve Psikolojik Danisman Egitimi ve
Stipervizyonii Kurulusu'nda uluslararasi 6grenciler ve ¢ok kiiltiirliliik tizerine arastirma, yet-
kinlik gelistirme ve hak savunuculugu yapan ¢esitli komite ve projelerde liderlik gorevlerinde
bulunmugtur. Ayni zamanda Kaliforniya Kariyer Gelisimi Kurulusu'nda Kariyer Psikolojik Da-
nisma Egitimi ve Arastirmalar alt tegkilatinin bagkanligini yapmaktadir. Uluslararas: (yaban-
c1) 6grenciler ve yeni gogmenlerin kariyer gelisimi ihtiyaglari, tiniversite kariyer merkezlerinin
yapilar1 ve yetkinlikleri ve psikolojik danigman egitimi ve stipervizy6nii konularina odaklanan
aragtirma ¢alismalari, akademik ders kitabi boliimleri ve kongre sunumlari bulunmaktadir. Her
research has been published and highlighted in the International Journal for Educational and
Vocational Guidance, Journal of International Students, and The Chronicle of Higher Education.
She also contributed several chapters to various co-edited books such as Counseling for Social
Justice and Mapping the Future of Undergraduate Career Education: Equitable Career Learning,
Development and Preparation for a New World of Work.

ORCID No: 0000-0001-9360-7298
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Prof. Dr. Erkan ISIK

1980 yili Izmir dogumlu Isik, lisans ve yiiksek lisans egitimlerini Selguk Universitesinde
(2002, 2006), doktora egitimini ise 2010 yilinda Cukurova Universitesinde tamamlamigtir. Bas-
lica akademik ilgi alanlari; bireylerin profesyonel, evlilik ve genel doyumlarini etkileyen bireysel
(6rn., yetkinlik beklentisi, sonug beklentisi, kariyer uyum yetenekleri, algilanan sosyal destek/
engel) ve sistemik (6rn., benlik ayrimlagmasi, koken aile etkileri, sosyo-ekonomik durum) fak-
torlerdir. Istk bu konularda ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar ve lisanstistii tez danigmanliklar: yii-
ritmektedir. Bu aragtirma ¢aligmalarinin yaninda, 2003 yilindan bu yana tiniversite grencile-
riyle kariyer psikolojik danigmanligi ve Weinheim Aile Terapi Enstitiisi'nden aldig egitimlerle
birlikte 2006 yilindan bu yana birey, aile ve ciftlerle psikolojik danigma uygulamalar1 yapmakta
ve 0grenci uygulamalarina stipervizyon vermektedir. Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik ala-
ninda 2014 yilinda dogent, 2020 yilinda profesér unvani alan Isik, 2021 yilindan bu yana Istan-
bul Aydin Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dal’nda 6gretim {iyesi
olarak calismaktadir.

ORCID No: 0000-0002-0373-120X

Prof. Dr. Fidan KORKUT OWEN

Dr. Korkut-Owen, lisans derecesini yilinda Hacettepe Universitesi Psikoloji Béliimii'nde,
yiiksek lisans ve doktora derecelerini ise ayni tiniversitenin Psikolojik Danigma ve Rehberlik Ana
Bilim Dalrndan aldi. Uzmanligini aldig1 birimde dokuz yil arastirma gorevlisi daha sonra 18
yil 6gretim tiyesi olarak ¢alisarak akademik tinvanlarini kazandi. Bu arada 1993-1994de bir yil
boyunca Tiirk Rehberlik ve Psikolojik Danigma Derneginin Bagkanligini ve 2010-2015 yillar
arasinda da dernegin yayini olan Tiirk Rehberlik ve Psikolojik Danigma Dergisinin editorlii-
glinti yurutti. Farkli zamanlarda Amerika Birlesik Devletlerinde University of North Carolina
at Greensboro ile Kentucky Morehead State Universityde konuk 6gretim tiyesi olarak bulundu.
Hacettepe Universite’sinden emekli oldugu 2011 yilindan sonra, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuri-
yet'inde Dogu Akdeniz Universitesi, Lefke Avrupa Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi
KKTC Kampiisiinde dersler veren Dr. Korkut-Owen, 2015-2022 yillar: arasinda da Bahgegehir
Universitesinde gérev yapmustir. Yazarin, arastirma ve yayin konulari arasinda kariyer psikolojik
danismanligy, iyilik hali, onleyici psikolojik danisma ve rehberlik, etkili iletisim, psikolojik danis-
man egitimi, psikolojik danigmanlarin meslege iliskin kisisel egilimleri yer almaktadur.

ORCID No: 0000-0003-0144-1521

Prof. Dr. Hasan BOZGEYIiKLi

1999 yilinda Selguk Universitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Boliimiinii bitirdi. 2001 yilinda Selguk Universitesinde yiiksek lisansini ve 2005 yilinda dokto-
rasini tamamladi. 2013 yilinda Rehberlik ve Psikolojik Danigma alaninda dogent, 2019 yilinda
Profesér unvani aldi. 2009-2019 yillar arasinda Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesinde galisti.
Egitim psikolojisi, Rehberlik ve psikolojik danismanlik ile kariyer danismanlig1 alaninda galis-
malar1 bulunmaktadir. Halen Selguk Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri béliimiinde
6gretim tyesi olarak galiymaktadir.

ORCID No: 0000-0002-6762-1990
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Prof. Dr. Metin PiSKIN

Prof. Dr. Metin PISKIN lisans egitimini 1986 yilinda Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi “Egitimde Psikolojik Hizmetler” boliimiinde, yiiksek lisans egitimini 1989 yilinda yine
Ankara Universitesinde, doktora egitimini ise 1996 yilinda University of Leicesterde tamam-
lamistir. Onemli bir boliimii kariyer danismanligi ve okul psikolojik danismanligi alanlarinda
olmak iizere, 67 makale, kitap ve kitap boliimii yazmistir. 45’i uluslararasi olmak tizere toplam
72 bilimsel kongrede bildiri sunmustur. 13’ti doktora, 25’i yiiksek lisans olmak tizere 38 lisan-
siistil tez danigmanligl yapmistir. Diinya Bankasi, Avrupa Birligi ve TUBITAK destekli 50’yi
agkin ulusal ve uluslararas: projede kilit uzman, uzman ve proje yiiriitiiciisit olarak ¢aligmistir.
Bu kapsamda, 2008-2012 yillar1 arasinda Misirda yiiriitiilen Mesleki ve Teknik Egitim Reformu
projesinde kariyer danismanlig kilit uzmani olarak gorev tistlenmis, 2019 yilinda ise Misir'in
Ulusal Kariyer Rehberligi Strateji Raporunu hazirlamistir. TUBITAK 1001 kapsaminda 2017-
2019 yillarinda yiiriitiilen “Universite Kariyer Merkezlerinin Degerlendirilmesi, Tek Yerleskeli ve
Cok Yerleskeli Universiteler icin Alternatif Model Onerileri” adli proje ile 2008-2011 yillarinda
gerceklestirilen “Liselerde Siddetin Saptanmast ve Okul Temelli Siddeti Onleme Programinin Ge-
listirilmesi” adli projelerde yiiriitiicii olarak gorev almustir. 2012-2015 yillarinda gergeklestirilen
“Yetistirme Yurtlari ve Yatili [lkogretim Bolge Okullarindaki (YIBO) Ergenlerin Akran Zorbalik
Durumlarinin Belirlenmesi ve Bunu Onlemeye Iliskin Bir Egitim Programinin Gelistirilmesi ve
Uygulanmast” ile TUBITAK 4005 “Kariyer Yolculuguna Isik Tutanlar” (2019) adli projelerde ise
aragtirmaci olarak yer almistir. Akademik ¢alismalarina ek olarak, Ankara Universitesi Reh-
berlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali baskanligi, Fakiilte Yonetim Kurulu tyeligi ve
Ankara Universitesi Kariyer Planlama ve Insan Kaynaklar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi
Miidir Yardimeiligr gorevlerini halen yiiriitmektedir.

ORCID No: 0000-0003-3555-636X

Ogr. Gor. Neslihan SALMAN

Ogr. Gor. Neslihan SALMAN, Ankara dogumludur. Lisans egitimini Hacettepe Universi-
tesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Programinda, Yiiksek Lisans egitimi-
ni ise Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Progra-
minda tamamlamigtir. Yitksek lisans tezini “Kariyer karar verme giiglitklerinin kariyer engelleri,
kariyer karar verme 6z yetkinligi ve karar durumu ile iligkisi” konusu iizerine yazmistir. Buna
ek olarak, Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Sosyal Hizmetler Programini bitirmistir.
2018 yilinda Ufuk Universitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim
Dalinda arastirma gérevlisi olarak caligmaya baslamigtir. Ayn1 yil Gazi Universitesi Egitim Bi-
limleri Enstitiisii Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Programinda Doktora egitimine basla-
mugtir. Su an Ufuk Universitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim
Dalinda 6gretim gorevlisi olarak ¢aligmakta ve ayni zamanda kadinlarin kariyer gelisimleri ilgili
olarak doktora tez caligmasini stirdiirmektedir.

Odaklandig1 akademik ilgi alanlari; kariyer psikolojik danigmas, kariyer karar verme giigliik-
leri, bireyle psikolojik danigma uygulamasi, mesleki psikolojik danigma uygulamasi, ¢oziim odakli
kariyer psikolojik danismasi, kadinlarin kariyer gelisimi ve kariyer se¢imini etkileyen faktorlerdir.

ORCID No: 0000-0001-7212-0114
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Dog. Dr. Nurten KARACAN OZDEMIR

Dr. Nurten KARACAN OZDEMIR lisans egitimini Hacettepe Universitesi Psikolojik Da-
nisma ve Rehberlik (PDR) Béliimiinden 2005 yilinda, yiiksek Lisansini ve doktorasini Ortadogu
Teknik Universitesi PDR béliimiinde sirastyla 2009 ve 2016 yillarinda tamamlamigtir. Doktora
calisma konusu kariyer danigmanligi ve rehberligi alaninda olmugtur. On yili agkin bir alan de-
neyimine sahip Dr. Karacan Ozdemir, 2006-2008 yillar1 arasinda Kavakli Dershanesinde, 2008-
2016 yillar1 arasinda da ODTU GV Ankara Okullarr'nda psikolojik danigman olarak gérev yap-
migtir. Ardindan, 2016-2019 yillar1 arasinda Hasan Kalyoncu Universitesi Psikolojik Danigma
ve Rehberlik Boliimiinde doktor 6gretim tiyesi olarak gorev yapmustir. 2017-2018 yillar1 arasin-
da North Carolina State Universityde (NCSU) doktora sonrasi aragtirma siirecini tamamlamus,
ayrica kariyer psikolojik danigmasi alaninda ¢aligmalar yiiriiten Padova Universitesi (Italya)
LARIOS Laboratuvarina ERASMUS+ personel hareketliligi kapsaminda ziyarette bulunmustur.
Profesyonel ¢alisma ve ilgi alanlari, kariyer psikolojik danigmasi ve okul psikolojik danigmasi
tizerinedir. Dr. Karacan-Ozdemir, sosyal duygusal 6grenme (SDO) becerileri konusunda 17 {il-
kenin katilimi ile ger¢eklesen ve World Education Research Association tarafindan kabul edilen
uluslararasi bir projede 2018 yilindan bu yana Tiirkiye ekibinde arastirmaci olarak yer almak-
tadir. SDO becerileri konusunda proje ekibi ile birlikte gerceklestirdikleri ulusal ve uluslararast
alismalar1 bulunmaktadir. Dr. Karacan-Ozdemir’in, kariyer psikolojik danigmasi alaninda pek
¢ok ulusal ve uluslararas: dergilerde yayinlanmis makaleleri, proje ¢aligmalari, kitap boliimleri
bulunmakta, lisans ve lisanstistii dersler vermektedir.

ORCID No: 0000-0002-2909-6857

Dog. Dr. Oguzhan KIRDOK

Gukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programin-
dan 1995 yilinda mezun oldu, akabinde Viyana Ekonomi Universitesinde 1995-1998 yillart
arasinda Isletme Iktisadi dersleri aldi. Gukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiit PDR
programinda 2004de yiiksek lisans ve 2010da ise doktora egitimini tamamladi. Milli Egitim
Bakanliginda once bir lisede okul psikolojik danigmani ardindan Rehberlik ve Arastirma Mer-
kezinde psikolojik danigman olarak gorev yapti. Daha sonra aragtirma gorevlisi olarak basladig
Gukurova Universitesinde 2010 yilinda yardimci dogent, 2019 yilinda da dogent unvani aldu.
Almanya Weinheim Sistemik Egitim ve Gelisim Enstitiisi‘'nde 2011 yilinda Sistemik Psikotera-
pi, 2019 yilinda ise Sistemik Stipervizorliik egitimlerini tamamladi.

Halen C.U. Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim dalinda 6g-
retim iiyesidir. Ayrica 2015den beri C.U. Kariyer Planlama Arastirma ve Uygulama Merkezi
Midirligi gorevini de yiiriitmektedir.

Akademik ¢aligmalarini gogunlukla mesleki rehberlik ve kariyer danismanligi konularin-
da yapmakta, kariyer karar verme, kariyer uyumu, kariyer psikoegitim uygulamalari, mesleki
doyum, mesleki baglilik ve mitkemmeliyetcilik konularinda makale, kitap ve kitap boliimleri
bulunmaktadir. Mesleki rehberlik, Kariyer gelisimi ve danigma, Kariyer danigma uygulamalari,
Karar verme yontem ve teknikleri, Kariyer planlama ve gelistirme, Pozitif kariyer gelisimi bas-
liklarinda lisans ve lisansiistii diizeyde dersler vermektedir.

ORCID No: 0000- 0003-4076-2619
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Dr. Ogr. Uyesi Olcay YILMAZ

Dr. Ogr. Uyesi Olcay Yilmaz 1975 yilinda Istanbulda dogmustur. Sirasiyla KHO sistem
yonetim bilimleri, Hacettepe Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik programlarinda
lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimlerini tamamlamigtir. 1997-2012 yillarinda Tiirk Silahli
Kuvvetlerinde gesitli gorevler icra etmis ve ardindan 2013-2015 yillarinda Genglik ve Spor Ba-
kanligi, SGM Saglik Isleri Dairesi Baskanligrnda Psikolojik Degerlendirme ve Miidahale Birimi-
ni yonetmis, elit sporcularla calismigtir. Ardindan iki y1l boyunca Hacettepe Universitesi Kariyer
Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezinde kariyer danigmanlig1 yapmustir. 2017-2018 yillar1
arasinda Ufuk Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dalinda yardimct
dogent olarak dgretim iiyeligi yapmus, Ufuk, Hacettepe ve TED Universitelerinde psikolojik
testler, kariyer danigmanligi ve mesleki rehberlik, psikolojik danisma kuramlari gibi gesitli alan
dersleri vermistir. 2018 yilinda TED Universitesi Egitim Fakiiltesinde goreve baslayan Dr. Ogr.
Uyesi Olcay Yilmaz, halen Egitim Bilimleri Béliimi'nde béliim bagkan yardimcisi ve Rehberlik
ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dalrnda 6gretim tiyesidir. Olcay Yilmaz Tiirk Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Dernegi Ankara Il Bagkani ve NICE (Network for Innovation in Career
Guidance and Counselling in Europe) iiyesidir. Kariyer danigmanligi, spor psikolojisi, kisilik,
6l¢me araglar1 gelistirme ve psikolojik testler konularinda ¢aligmalar1 bulunmaktadir.

ORCID No: 0000-0003-4740-3782

Doc. Dr. Ozlem ULAS KILIC

Lisans egitimini 2009 yilinda Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Bliimii, Psikolojik Danig-
ma ve Rehberlik Anabilim Dalrnda tamamlamigtir. Ulas Kilig, yiikseklisans egitimini 2011 y1-
linda ve doktora egitimini 2016 yilinda Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Béliimii, Psiko-
lojik Danigma ve Rehberlik Anabilim Dal’nda tamamlamistir. 2014 yilinda TUBITAK Yurt Dist
Doktora Sirast aragtirma bursu ile Colorado State Universitesi Psikolojik Danigma ve Kariyer
Geligimi Boliminde misafir aragtirmaci olarak bulunmugtur. Doktora sonrasi ¢aligmalarini ta-
mamlamak ve post-doktora derecesini almak iizere TUBITAK Yurt Dig1 Doktora Sonrast arag-
tirma bursunu kazanarak 2018-2020 yillarinda Colorado State Universitesi Psikolojik Danigma
ve Kariyer Gelisimi Boliimi'nde Post-Doktora arastirmacisi olarak bulunmustur. Ulas Kilig,
2013-2016 yillar1 arasinda Hacettepe Universitesi Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uygulama ve
Aragtirma Merkezi ile Hacettepe Universitesi Psikometri Aragtirma ve Uygulama Merkezi’nde
akademik bagari, boliim se¢imi ve mobbing konularinda gesitli projelerde ¢alismigtir. Bununla
birlikte Dr. Ulas Kilig, 2013-2015 yillar1 arasinda Hacettepe Universitesi Psikolojik Danigma
Birimi'nde psikolojik danigman olarak hizmet vermistir. Universite dis1 deneyim kapsaminda
ise, Dr. Ulag Kilig 2017-2018 yillar1 arasinda Giresun Valiliginin Uyusturucu ile Miicadele ve
1l Tiitiin Kontrol Kurullarinda gesitli caligmalar gerceklestirmistir. Dr. Ulag Kili¢ 6zellikle kari-
yer danigmasi ve ¢ok kiltiirliiliik yaklagimi kapsaminda akademik ¢aligmalarini yiirtitmektedir.
Spesifik olarak ise kariyer karar1 verme yetkinligi, kariyer engelleri, kariyer gegisleri ve kariyer
uyumu kavramlari tizerinde ¢aligmaktadir.

ORCID No: 0000-0001-9072-7040
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Dog. Dr. Selen DEMIRTAS ZORBAZ

Lisans egitimini 2008 yilinda Istanbul Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR)
programinda tamamlayan yazar, lisansiistii egitimini Hacettepe Universitesi PDR Anabilim
Dalrnda tamamlamustir. Doktora egitimi sirasinda Michigan Eyaleti, ABDde bir yil siireyle
doktora sirasi aragtirma yapmak amaciyla bulunmus ve 6zellikle ¢ocuklarla psikolojik danigma
alaninda ders alarak ¢esitli uygulamalar gerceklestirmistir. Yazarin ulusal ve uluslararas: alanda
cesitli makaleleri, kitap boliimleri ve projeleri bulunmaktadir. Caligmalar: daha ¢ok ¢ocukluk
donemine yogunlagan yazarin 6zellikle okula uyum, ¢ocuk davranis sorunlari ve ¢ocukla kari-
yer danigmasi alaninda gesitli yayinlar: bulunmaktadir. Yazar Ankara Universitesi PDR Anabi-
lim Dalinda 6gretim tiyesi olarak ¢aligmaktadir.

ORCID No: 0000-0003-0040-9095

Prof. Dr. Spencer G. Niles

William & Maryde Danisman Egitim Programinda Profesor olarak gorev yapmaktadir.
Daha 6nce William & Marydeki Egitim Okulu'nda Dekan ve Profesor olarak gorev yapti. Ayri-
ca 2000-2013 yillar1 arasinda Pennsylvania Eyalet Universitesi'nde Egitim Psikolojisi, Danisma
ve Ozel Egitim Bolimir'nde Seckin Profesér ve Boliim Bagkani olarak gérev yapti. Chi Sigma
Iota Internationalin Eski Bagkanidir ve Ulusal Kariyer Gelisimi Derneginin (NCDA) iki kez
Bagkanligini yapmistir. NCDA Seckin Kariyer Odiili‘niin sahibidir ve bursu ve liderligi igin
bagska bir¢ok 6diil almistir. The Career Development Quarterlyde iki donem Editor, Journal of
Counseling & Development da Editor olarak gorev yapti ve ¢ok sayida derginin yayin kurulunda
hizmet vermeye devam etmektedir. Yaklasik 140 yayinin yazarligini veya ortak yazarligini yapti
ve ulusal ve uluslararas: konferanslarda 150den fazla sunum yapti. Kariyer Gelisimi Miidaha-
leleri (6. baski) kitabi, diinyanin en ¢ok satan kariyer kitabidir. En son birlikte yazdig: kitapla-
rin adi Kariyer Akist ve Geligimi: Umut-Eylem Teorisi ve Kariyer Kurtarma: Zor Zamanlarda
Umutla Kariyerler Yaratmak. Yirmiyediden fazla tilkede ders vermistir. Japon Kariyer Gelisimi
Derneginin Onursal Uyesi, Italyan Egitim ve Mesleki Rehberlik Derneginin Onursal Uyesi ve
Uluslararasi Kariyer Gelisimi ve Kamu Politikas1 Merkezi Yonetim Kurulu tiyesidir.

ORCID No: 0000-0001-6539-9129

Dr. Ogr. Uyesi Tansu Mutlu CAYKUS

Dr. Tansu Mutlu Caykus, lisans egitimini Ankara Universitesi, yitksek lisans egitimini
Hacettepe Universitesi, doktora egitimini ise Orta Dogu Teknik Universitesinde Psikolojik
Danmigsmanlik ve Rehberlik alaninda tamamlamustir. Yiiksek lisans ve doktora egitimi siiresince
TUBITAK tan burs alan yazar, doktora tez aragtirmasini University of Wisconsin- Milwaukeede
“misafir aragtirmact” unvaniyla ytriitmistiir. The International Committee of Adlerian Sum-
mer Schools and Institutes tarafindan diizenlenen yaz okullarina katilmistir. Ankara Universi-
tesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dalrnda ¢alisma hayatini stirdiiren yazarin
temel galiyma alanlar igerisinde kariyer psikolojik danismanlig, travma sonras: psikolojik da-
nisma ve psikolojik danisman egitimi yer almaktadir. Bu ¢aligma alanlar1 dogrultusunda bilim-
sel etkinliklere katilim gostermekte, projeler yiiriitmekte ve yayinlar ortaya ¢ikarmaktadr.

ORCID No: 0000-0002-4758-1522
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Prof. Dr. D. Yelda KAGNICI

ODTU Psikolojik Danigma ve Rehberlik Anabilim dalinda 1997 yilinda lisans, 1999 yi-
linda ytiksek lisans ve 2004 yilinda doktora egitimini tamamlamigtir. 1998-2000 yillar: arasinda
ODTU Saglik ve Rehberlik Merkezi biinyesinde psikolojik danisman olarak ¢aligmistir. 2001-
2003 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletlerinde Incarnate Word Universitesi Psikolojik
Danisma Merkezinde psikolojik danisman olarak staj yapmustir. 2004 yilindan gliniimiize kadar
Ege Universitesi Egitim Bilimleri Bliimii Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim da-
linda 6gretim iiyesi olarak gorev yapmakta olan Dr. Kagnici, 2017 yilindan beri Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali Bagkanligini yiiriitmektedir. 2011 yilinda Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik bilim alaninda dogent unvani, 2019 yilinda profesér unvani almigtir.
Cokkiiltiirlii psikolojik danigma, psikolojik danigman egitimi ve siipervizyonu ile go¢ konula-
rinda gesitli yurtici ve dist yayinlar: bulunmaktadir. Dr. Kagnic1 “Gé¢men Cocuk ve Ergenler:
Kiltiirlesme, Uyum ve Egitim” ve “Dezavantajli Gruplarla Kariyer Psikolojik Danigmanlig:” ki-
taplarinin editorligiini yapmustir. Ayrica “Kiltiir ve Psikolojik Danigma” kitabinin da yazaridir.

ORCID No: 0000-0002-5201-4784





