giRINCI KISIM

GUC VE GUCLENDIRME KURAM|

GIRIS

gu kitap dort temel kissimdan olusmaktadir, Birinc Kistrnda
sﬁ‘:wgﬁ‘;]endimw kuramina iliskin tam bir anlayig gelistirmek
. jstir. Ashinda gimdiye kadar gii¢ ve gliclendirmeve
fliskin edindigimiz bilgileri iceren anahtar kavram ve konula
qn onemli boliimu giris nitelifinde ortaya konmustur, Giic ve
5 irme konusunda sdylemek zorunda oldugum ;f-y‘ ta-
mumlay1ca olmaktan kaginarak pek ¢ok tartigilan ve uzlasilmayan
konularm yer aldig sosyal kurama yer verilmis (Jlunmas{dn,
gununla birlikte burada sunulan bilginin uygulama ve ilerideki
53renme pratiine rehber olmasi, diigiince ve 6nemli kavrayis-
lan saglamasi ve yeterli beslenmeyi sunmasi umulmaktadur.

1. Kastm iki boliimden olusmaktadir. Birincisinde giic ile ilgi-
i kuramsal temele bir genel bakis sunarak konuyla ilgili Gnemli
diisiinceleri anlatmaya ¢alishm. Ikincisinde gliclendirme konu-
suyla ilgili en 6nemli kavramlar: agiklayarak tartishm. Bunlar
gok kapsamli konular oldugu icin segici bir sekilde hareket ede-
rek sunulmustur. Anlatilmasi istenen konu oldukea karmagik
oldugu icin burada konuyu olabildigince agikliga kavugturma-
ya calisirken entelektiiel olarak zorlu bir miicadele vermek zo-
runda kaldim. Bu nedenle kitabin diger {i¢ kismini okuduktan
sonra 1. Kisma geri dénmek sizin igin yararli olacaktir.

Kitabmn bu 1. Kisimu kitabin 2. Kisimunda yer alan teorik te-
melin uygulamaya yansimalarma iligkin zemin olusturmustur.
Uygulama Icerisinde Kuram (Theory into Practice) serisinin ru-
huyla uyumiu olarak kuram ve uygulamay1 ayn varoluglarmis
gibi degil baglantil ve birlikte sunmak amaglanmgtir.
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Bu potiimde gug kavramina zemin olusturan kuramsal temels
liskin baz1 kilit konularn inceleyecegim. Su énemli soruyu sora
rak baghyorum: Gili¢ nedir? Bu soru, 2. Boliim'de aynntilarivia
mmk_\-&?gimiz bir baghk olarak, sadece giicii anlamamiz icin
deil aym zamanda guglendirmeyi anlamlandirmak icin dnemli

olan genis kuramsal altyapinun pargalan olarak bazi kavramlara
hir tarisma zemini hazirlamaktadar.

B -

Herkes belli derecede bir gli¢ sahibidir ancak elbette baz in-
sanlar digerlerinden daha giiclii bir pozisyondadirlar. Toplum
herkes igin esit firsatlar saglamaz. Bu nedenle, esitlik ve gesitli-
lige (diversity)’ iliskin gii¢ konulan ve sorunlar arasinda sika
baglantilanin oldugunu gorebiliriz. Bu baglantilar 3. Kisim'da
ele alinacaktir.

Alighrma 1.1

mmya dﬂam etmeden Once, bir an igin ara verin ve ‘gig’
kelimesinin size ne anlam ifade ettigini diigiiniin. Bu kelime
akliniza ne getiriyor? Bununla neyi bagidagtinyorsunuz? Oku-
maya devam ederken cevaplarinizi aklinizda tutun.

Giig nedir?

E"“U kabul ederek baglamak gerekir ki gii¢ yaygin bir sekilde
ullanilan ancak bununla birlikte tam olarak yerine oturtmas:
Ek zor bir ifadedir. Giig kuramsal bir kavramdir ve bu neden-
Bu da kunmsal perspektifler icinde farkl: gekillerde anlagihir.

ﬁme anlagilnus tek bir tamma ulagmanin imkansiz

Nu“-*-

1 O T
hltlggh' E‘mdﬂﬂt terciime edilmis olan diversity kavrami hem gesitlilik

o kavramlanm icermektedir (C.N).
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degilse de zor olacagy anlamuna polir )
kuramsal yonelimlen goe dndne alan 4,

kurgulan
Netice itibarivie benim buradak;

a thtivacmuz olacaktr

Koy,
cegith tarhigmalara kesin bir cev AP vermel
F*‘ﬁl;-l(‘ﬂn nhful.‘,unu ve bunlarnn ins ani hizy ¥

s Zmet)
ve vinetimi igin hangi gkanmlara hip old
dug

maktir. [Tk olarak, gacin gegitli anlamlardy ka
ram oldugunun farkinda olmak Snemlidiy Bun:
turmamz gerekir ki biz burada giiciin sou, al i3
duruyoruz. Bir bagka deyigle giicin, elekin), g A
gibi enerji anlamlanyla muzik veya sanauy gy
i chiganda birakiyoruz. Bununla birlikie, |, P
ile burada dikkatimizi verdigimiz sosval fo
rulabilecek baglantilar bulunmaktadir. Ne vy, \
ligindeki béyle bir kitabin igereceginden da} l
konusudur.

Konunun karmagikhifiu anlama cabasiyly o
dellerini, asagidakiler kadar az olmadigin “]:Lll.:l”; fe

SR ut

numlayabiliriz:

Blciin |

rmlan ll.

—s B S el tede t’_, (e Aln3Cda

Psikolojik ya da kisisel model

Giiciin psikolojik modelleri bir bireyin kendi h
edir;

lerine eri

yetenegiyle ilgilidir ve agagidakileri icerme
Beceriler Iletigim, giriskenlik, etkili olma vb.

sisel sel cekicilik, ailevi veya e
kin diger durumlar, sayginlik, karizma v ye g
inetici, miifettis, denetgi
Tutumlar ézg[iven, kendine inanma, risk alma is
ellikle karizma konyg

L ]
Kisisel dzellikler Cin

Rol'Y

Bu kavramlardan bazilarin,
daha detayl olarak asagida tartisacagiz. Bu baglamda di

alinacak baska bir husus, kisisel 6zellikler verili ya da ran

la kazanilabilirken becerilerin Ggrenilebilir olmasidir. Benge:

bicimde, roller kismen Ggrenilebilir ve kismen de dogustan
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yde Foucanlt nur

tiermadakl
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1a daha det
kavr mdir

g

1 DI :
i tibanyla bir konugmadir &

kurallari barnndiran birtakam
w atfta bulunmak iz

e leriy
jemde kullandifnmiz “do
1 2T

q:::.r::ydul-.h)run verdigi direkt
u.f“ni_‘md.r bir varsayima dayanir
By }tjklilik yoktur Bu, tip
5 Ldd.n!rcml:l:lra nasil bliyiik bir
991) bu noktaya aga

Gergekte

Tur

sylem dilden daha fazla bir g
)’ Jann. kendi ¢ikarlarina gore hare
g2ip ilde tarumlayarak hakimiy ku
Kiler arasmndaki karsilikli etkile
e baskin ekonomik siniflan de
umlarda erkekleri, sémiirge ve s :
yagan beyazlan (Fanor
lan bireyler k.

calili
%’ar sadece
ataerkil to i e
toplunﬁarda wrkgilik igerisinde

980) ve yaru sira hizmet a

gpender, 1 ’ : ‘
rofesyonelleri jgermektedir. Dil, glcin yeni
2 jsim kurularak soylemin merkezinde yer alan bir bo-
atunu olusturmaktadir (s. 37).
: r, kiiltiirel formasyonlarm nemli parcalan

ééylemle
yazili olmayan kurallar ve kaniksanmis varsayimlan sekillen-
dirdigi dlgiide kiiltiiriin bir pargasi haline gelir. Asagnda gore-
cegimiz Gizere pek gok gii¢ bu kiilttrel diizeyden kaynaklanr.

Ozelde soylemler, genelde ise kiiltiirler bizi belirli bir de

rultuya yonlendirir ve dolayisiyla digerlerinden uzaklagtinr
Kendi basina bu ¢ok 6nemli bir gii¢ uygulamasidir. Soylemler




. Kligi inga ederler. Bir sy,
ashna bak'!-ldfbftﬁeﬁhnr. Neyin normal (.m,,l.:]:':]' Qery
mmlama gu iobi dugunu tarmuml| N o venlde
ilir olduft mlamak rg © ndilerint yen ; : ‘
rak) ve kabul cd.‘h-:tdi kuramsallagirma’ adh h"ln . de k‘“dierkckli‘rl“ baskimn oldugu bir yonetim ekibinde,
lebilir. Asadd %:i n definecegiz. e srev igin bagvuran bir erkek ve kadim diiglin
bu modellere yenice ki bir B2 anlarinin defger gormeyip erkegin

i séylemle N P tigllh y
Wigt soylemler yoluyla uretild i, urﬂm‘d“‘ k;ujl.ﬂlﬂhl:’rn b A0 bulunacagim dlginmek

n Gretmeleri yoluyla olugan bir sii

- isisel dlizevie >IN, - S
iltiirel diizey kisisel dizeyle baglany, , *n (1 1B reve mUBIETNE  evin (1967) ‘itibar hiyerargisi’ (a hie
bir bakima kiiltirel veya s6ylemse| u“‘ Ya 'l
Ire
§

iir, Bu da ; ;
; ndﬂ:—jibility) kavram ile bajl . ; :
&w—-s] oo . chy of €r¢ veya BUS yapisi) igerisinde ylikseldikge o kiginin
3 ﬁ:m.’\:}.“mﬁ ereiraint by e ) ) or ( daha gok dinlenecektir,
Ao sl model alan bir olgu olarak an-
Yapisal moart = £ ik, etnik kok i .
Bu model, bir kiginin Smt 1T ik koken, cinsiyey (gisel, kiiltirel ve yapisal. Bu durum giicin hangi
bo tlarda sosyal hiyerars! igindeki konumuna igaret \i o A lglnll;cagm:n ‘dogru’ veya ‘gercek’ oldugunu orta-
st temel boyutlardir any 0ot by kullas colesi degildir, Bunun yerine giiciin bu
lar genel ; d K il aligma meselesi deg ot
i d? buI_lm ugnu ur\urn~|‘am¢11\ e -I _ Yac‘;‘; pulundufunu kavramaya yoneliktir. Bu durum
il cinsel kimlik, din ve konusulan dil by kap man kabul gormeyen ya da anlagilamayan karma-

alir. : il i 5megid'l!‘. Becke - (THbor higeagisy?
38 Giiciin yaplsal boyutu birkag sekilde kendini }I.(x\lu-n. ﬁ'khgmm bl‘: cHrmeve ybnelik bu yﬁnl:f[min baska bir 6rmegi
lqaveen o Kaynaklara erisin: Bu bir ‘finansal niifuz’ (financiy) , AEE ba.:.“ﬂ.'.satjn; g}"ii-;Si'Jz olarak iki temel kategoriden birine
" selesidir. Omek olarak, bﬂz.l insanlar var olan ep, |\l.‘m‘“"‘ insanlart gucmi];n‘zdir. Fook (2002) bunu iyi bir gekilde agikla-
oﬂ,'._u.,_tﬂ?r:m halk saglig1 hizme;:t[erimésal;n I.‘alma i yerle$3?e eg
- oleut lpazenin alt ucunda bulunan i | \aktadir:
dacl okl Mfinansal yelpa N sanlar i, deyy., 2o Jar Kolayca ‘giisliy” veya ‘giigsiiz’ gruplandirmalanna
nm I“'-‘"“me' 2 bazen aym anda iki gruba birden dahildirler. Ayrica
Hek gl ,

b2 kaynaklaﬂﬂdﬂn kendileri igin ulagilabilir olanlar], Vet
giigsiiz gruplarin iiyeleri kendileri igin belirlenen gliclendi-

durumundadir.
ayli glyr. Cilme geklini mutlak olarak kabul etmez. Baz insanlar gok

Jdeolojik varsayymlar. Bu mesele asagida daha dey
tartigacagumiz gibi, ‘hegemonya’ kavramiyla ilgjj; benzer bir deneyimi gliglendirici bulurken bazilar ayru de-
ﬁqsﬁzlestirdifg;ini deneyimleyebilir. Bazen bazilan

i\.]}:_
dirici olan digerlerinin giiclendirilmesini olum-

antilidir yani bir kigi belirli

qtemelen
de, gu U duzeyde ele

Sar S e
Ayt ’ ciin her 28

sayida insanin beyaz irkin siyah irktan {istiin yary oylmin g
duguna iliskin diisiincesi buna bir drmek olabilis o giiglen
Engeller. llerlemenin oniindeki engellerin pek ¢o ] suz etkileyebilir (s. 47).

niteliktedir, Ust yonetim pozisyonlarmdaki kadnlapy, .. Siyah ve beyaz imgelerle basit olarak diiglinme egilimi (in-

ltmak igin kullanildif gériilen literatiire po. sanlar giiglil ya da giigsiz olarak gdrmek gibi) karmagik, ok

‘cam tavan’ kavranu buna bir &rnekdtir. i diizeyli olgularmn tek bir diizeye indirgenmesi olan indirgemeci-
ligin bir Grnegidir. Indirgemecilik, kuramsal analizlerde ve ku-
ram ile uygulamayi iligkilendirmeye yonelik gabalarda yaygin
olarak yapilan bir hatadir. Asagidaki tarigmalar boyle bir hata-
nin ne kadar 6nemli olabilecegini gosterecektir.

X s
s Yapisal diizeyle kiiltiirel diizeyi birbirine baglaya
bir kavram ‘autopoiesis”dir (bkz. Thompson, 2003a
pilanin ve bununla baglantili kiiltiirel formasyonlar
2 Kendi kendini yeniden iireten anlamunda Luhmann tarafindan |
kavramdir (C:N). Asin basitlestirmenin bir bagka 6rnegi olan yaygin ancak
» yanhs bir varsayim, giicin muhakkak kot bir sey, her zaman
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sdugudur P ko hakbang,

ilaghan Westwood un (20

dan (1844-1900) Foucauly

u'b'-'- . a pozitif olarak degtil ‘her e
%’I'E:kﬁdt‘ almagtir Modemn ("; "‘_!'
‘-thd-‘thﬂ | etmek igin farkh gig formi,
E:mhr ik deviet drgiitlerine ve nufy lay

ve 2y zamanda pitrokrasi ve kurumsal
Jerie kendini gasterir (S 17)
rar \-emblll.l’ E'I"Cﬂk [J'\fda da Hdgl'l\dlwhz g
eyl tartigirken gucun olumlu unsurlar
Janmay1 kapsadif! gibi Foucaultnun bahsettigi fark|, .
Jari da igeren Snemli bir tema olacaktir. Eger :tu\“.'
|5ti bir seY i5€ biz neden giiglendirmeyi ey
casi, GU¢ hakkmda y&
pakas aqst bu karmagl

degildir.

kontro

#Gug za

lim?

Inizca olumsuzu goren basit v,
N
k konuya hak ettigini vermej :
ICIr

kt

konusunda olduk¢a kafas1 kansmisti. Lin ..
e coranlann ek gogumin etz i 1,
bir sonnctl dolays, giiciin ciddi anlamda by, "
' olduguna nanm aya baglamigh. Eger gii¢ boylesine bir Ii.&'r‘ L
| ise insanlan gi -‘ istemenin ne anlami var? I?E;:hwl‘n
+z6rii Glenys ile goriismesinden sonra [‘d.t oy
ks ortadan kalkt: Glenys ona giiciin kend .
bir problem , ancak bazi insanlarin cesitli sekﬂ?}ma
i dezavantajli ya‘da baski alanda olmasiyla sonuglan dfg lncAi erde
‘. Tn_oﬂug‘m ifade etti. (f;len_ys, agiklamasina devam derh?-
s ; .vennepoiznsxyelme sahip oldugunu ancak ¢ ek,
f her zaman bir sorun veya sorun kaynagi oldugunu vars;i;T
; mmﬂeghmweyomlmememn onemli oldugunu ifade r::

Lictin g6

: Peki, o halde gii¢ nedir? Sadece ii¢ diizeyde ele alinan bir
¢imde goriilebilecegi gibi (kisisel, kiiltiirel ve yapisal) 1 rr
manda su ti¢ sekilde de tanimlanabilir: yetkir{lige d.a.\[a; i
lemsel ve yapisal. Bunlarin her birini sirasyla ag;kla\'aiign"

chkf

GOg
olard

il bir brigiande kuiflandabilir? Busv by

a halde glig 7
’hl[l'l'l'F’.'l b
Kitde de !
nsal. punlarnn

< g b 1
L g yollari ol
% W’b‘hnmu? Bunbarn gatgmalarine g nasd

W dir? Sadece Ug ditzeyde el

i (kigisel kiiftiirel ve yaps

. arumianabilir: yetkinlige
her birini sirastyla ag ]

1
ve YoF

nlik olarak gi¢

syetkiniik’, yan
aﬁilabihr. Dowding ( 1996) bu konuda yerinde

aktadir :

i sahip oldufumuz yapabilme bece
bir yor

k anl
sunm
yetk_inlige ilighki
giicim oldu

n bir kavramdir. Bir tag 50 metre uza-

gunu soylemex, bu tag 50 metre uzaga

D Cegiml 84

atiyor oldugumu degil; bu kadar uzaga ata
ernektir. tas: atabilecek kapasiteye sanip oldugumu
pelirtir (S: 3)-
Karizma yetkinlik olarak giice iyi bir rnektir. Karizma, belli
in sahip oldukl
ik

Bu da

an ve baskalarini etki alina almakta onla-
o isisel zellikleri ve becerileri isaret etmelk-
e Gharld: vé& Churchill gibi onde gelen siyasi liderler genel-
likle karizmatik liderler olarak degerlendirilir. Bununla birlikte
yarizmatik olarak tarif edilebilecek olanlar yalmzca imli kisiler
veya siyaseteiler degildir, Insani hizmetlerde gorev alan yone-
fidller ve meslek elemanlart da halkin herhangi bir fiyesi gibi
Karizmatik niteliklere sahip olabilirler. Bazi e et
niteliklere sahip olsalar da bunu kullanamayabilirler. Bu da var
olan giicil uygulamaya koyma kapasitesi olan, ancak kullamlma-

&1 gart olmayan, yetkinlik olarak guice bir Omnekdir.

Kurumsallasims diigiinceler ve uygulamalar olarak giic

Bu‘ ba.qhk dal{a :(:)nCe deginildigi izere Foucault nun calismasiy-
la ilgilidir. Diisiinceler ve uygulamalar, ‘stylemler’ veya anlam
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ratikler iginde iyice yerlegik hale
Yfpflan r@rs\‘:):)]’;uiamuiar oldukca giiglii bjr h s
duFdn:::;gal' Karsilandigt belli bir kiiltiir vey
y‘:mkdaﬁ tekrarlanmast ve kullanlmasiyla iyice 1) * Sevy,,
rumsal hale gelirler. ‘Hegemonya® Kavramu pyp,,, ¥k
baglantiidir, Westwood (2002) bunu asagidaki g, ks
maktadur: T,

Gramsdi kiiltiiriin gliciini yagayan pratikler olarqj, anla
" Kailtiardn giict, yoneten sinuflarca olugturulan g, blok,
Z it ji siilrei;lenyle _tOP!Ul'n.da bir ki.nm,n Ia
olugturma yollarmi tiretir. Bu., basit bir bicimde s Sijs
kandmnldiklan anlamina gelmiyor am_:(jk ideolojik G
bireylerin yagam kogullanmn etkiledigi biiyii 1y,

5 er dizisine bagh insanlar tarafindan etkir, |,
de hem sahiplenildigi hem de bu alanlara direng g

anlamma geliyor.
Bu paragraf daha detayli bir gekilde incelenmeye degeq

far: o Ot ISBad . arobo igled wk..t-‘lf
 Yagayan pratikler olarak kiiltiiriin giicii Bu ifade, kiiltir]p;.
insanlar icin guindelik yagamlarindaki gerceklikje, h\ilir;:
gelen giiclii pratikler gelistirdigi fikrini yansr, Ornegip
cinsiyete dayal is boliimii (bazi iglerin ‘erkek isi” olarak ,
riiliirken bazilarinm ise tipik bir sekilde kadin i o),r,
gortilmesi egilimi)
Al
® Konsensits olusturma Kiiltiirleri oldukga guclii yapan g
budur. Sosyal bir konsensiis olarak kabul edilen sOylemler
gelistirmeyi igerir. Omnegin cocuklarin cinsel davranugar,
dahil edilmemesi genis kabul géren bir fikirdir, buna rag-
men farkh toplumlar uygun riza yagini ortaya koyan farkl
tamimlamalara sahiptir (6rnegin Hollanda'da bu yag 12'dir
Bu durum, gocuklarin cinsel aktivitelere dahil edilmesi gerek-
4§ anlamina gelmez. Bunun yerine onlarin cinsel aktivite-
lerde yer almasinin kesin sosyal bir konsensiis haline gelme-
mesini ifade eder. Oyle ki, buna katilmayacak olan girece
insan olacak ve onlar da muhtemelen bu sekilde davrandik-
lan igin ‘sapkin’ insanlar olarak etiketleneceklerdir

Bo
al 3,
A S0y al

)

la olg,

I yo )

n
any,
Sajlar
ir bigin.
Ster 11&11;‘:‘,
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deoloji fikirlerin gliciidiir ve hegemonya
M,m.fuﬂk ﬂ,yger:)l]ﬂ(j?t]f;:a g(jr;lll'l bir gekilde kabul edilerek baskin
jse ﬂkirlcrlirl‘ 4 be(:('-'fi“idir‘ Hegemonya "baski kurma’ anla
hale K"‘]e!: ;:]cat bu baski kurma zor kullanma veya bagka
mind g;l;;hlarlﬂ degil fikirlerin kabul edilmesiyle yapilir
mrdeljk alantary sakiplenmek Bu, hcg(:fm.myamn nasil igledi
idi'coiffz;de eder. Bir toplumun baskin fikirleri insanlara daya

ni i

g1 kian ziyade onlar tarafindan ‘sahiplenilir’. Fikirleri bu
tilma

A seyv budur, dyle ki bunlar normal ve hatta
derl %ucll:::;?e?l:;{nis hale g{:lirlur, Ornegin egcinsel ilig-
'qagal rﬁarm adeta biyolojiye ‘karsi giktiklarini’ ima ederce-
k.llgr' 3 unlukla ‘dogal olmayan’ olarak gsterilir] Oyle ki
RIS, Cou%“m uzun yillar boyunca resmi bicimde bir akil has-
gﬂi—g_! & S]m-_ak__s:n_ﬂandmlﬂlam bunun agik bir gostergesidir.
[deolojik alanlara direnmek Baskin fikirlerin sahiplenilme egi-
Jimine ragmen (ki ashnda onlan baskin yapan budur), on-
lara kars: pek gok direng vardir. Erkeklere gore kadml._}ra
ikincil konumda yer veren toplumsal cinsiyet séylemine
karg: koyan kadm hareketi gibi baskin gorislere karsi koyan
hareketler 6rnek olarak verilebilir.

Genig mesajlar ve isaretler yelpazesi Soylemlere iligkin ‘kiiltiirel

aktarim’ genelde iletisim ve 6zelde medya aracilig; ile ger-

geklesir. Bu nedenle, mesajlar ve isaretler bunun Snemli bir

pargasidir.

Bireylerin yagam kogullarimn etkisi Biz yine de, sSylemin zor-

lamalari ile aymi goriiste olan kuklalar degiliz. Secimlerimizi

ve eylemlerimizi kapsayan yasam kosullarimiz da bu denk-

lemde Snemli faktorler olabilir.

Atk bir gekilde, giig bir ya da daha fazla bireysel yetkinlige
sahip olmaktan daha karmagiktir. Giicii anlamamiz bu bakimdan
bireysel ya da kisisel diizeyin Gtesine geemek durumundadar.

Yapisal iligkiler olarak giig

K‘l‘lrumsa]lagnug dil ve davrams riintiileri ve sdylemlere baglh
glig }(awamlanrun gelismesi bir yiniiyle yapisal faktGrlerin 6ne-
mmni vurgulayan yaklasimlara kars1 bir tepkidir. Bunun sebebi




iver benzer yaklasimlan ..
pir dlgide Foucault V? dﬁltxnu}\lﬁndn \‘nlljl:‘llll %
e cpovapisalahk’ © ¥ dland, |
jerin POSEYAPTE 1) gozden qikarmak yanhg o), [
el da BOreee
- in smf, dnsh"‘;: b ';rkh’htik (:-l‘kl'n bal,,
imlere ayrilnug durumdadsr, my
dan- farkl 502”1:1::;3 bu tiir gruplanmalarin egit b-:rkllﬁu di)
mesi gereken sovle ki, sosyal yapilar icinde tistii 5ryj);; ‘:I"“w
mad@dv];du Bu da ciddi bir sosyal esitsizlikler 4 I{i:‘ I g,
%y@ﬂ( agsmdan). Saglik Bakanlig (D “:‘; T
dmea]lh. 1998), en yiiksek ve en figal geliv gmh"mddkl.'} i
of H 2 ortalama Omiir beklentisi farkinin oldukc, l‘i an-
= idi olduguny gostermektedir. Hastalik deneyim; g 1,,,
b-j;"!:“w plsal esitsizli Sriintiilerini izler.
. 165), devlet yénetiminin anarsi ve g,
gﬁceﬁméﬂ“ muha;kk&?-k 1cerd.lg1m dnemle vurgular, Yine g,
esit olmayan gii¢ iligkileri bask ile bir hl.hllm‘iimalldlt_ Bu dap,
ziyade, baskmm temeli olarak kabul edilmesi gereken o),
gaciin (bilerek) kdtiiye kullanilmasi veya (bilmeyerek) hatal,
Kullanilmasidir (Thompson, 2003a)..Gu.cun dogas1 gerepi .‘"1,“1:
saliliskiler, bask igin bir potansiyel igerir ancak bir hiyerargin;,
varl mutlak surette baskial degildir. Bu konu oldukea karp,,.
sik bir meseledir ve bu nedenle sosyal yapilarin dogal olar,,
baskia oldugunu varsayan indirgemeci varsayimlar yapar,y
asin basitlestirmeye gitmemek Gnemlidir (bu konu hakking,
ileri okuma rehberi igin 4. Kisima bakimiz). b,
Buradaki kilit bir mesele gii¢ kullamimim I.r\lt';:r‘ru“f(-?,\:ff."ﬁrh;.\ ola-
rak t;mfedllebllecek olan otorite kavramadir. @mek olaral gl
kullanan bir polis birligine sahip olmak yasa ve diizenin koru-
yucusu olarak genellikle sosyal agidan megru goriildiigii ign
kendi basina baskia degildir. Bask: béyle bir giiclin haksiz ve
orantisiz gekilde uygulandif yerde ortaya ¢ikacaktir. Bu durum
insani hizmet profesyonelleri ve yoneticileri agsindan, otorite
konumunun kdtiiye kullanzlmas1 ya da hatali kullanilmas: po-
tansiyeline dikkat cekmesinden dolayi, 6nemli bir husustur. Bu
aymica giice ve giiciin nasil igledigine yonelik en azindan temel
26

Nimy,,,

Kk
benge,

tiz.

Kilde

(s

By,

F Imarmiza neden thtiyag u'.'d'l,.‘--;;u |
154 gahip o -

pir anlay

ch

dize y bir E{_.,—,pkr,c'dlr

gosterer Iy

e ald Al
l e | faktosrler sizin cahgma alaninizla ilgilidir? Bu ya-
o

| ﬂfv{m' i

maruz icin ne gibi gikanmlar getirebilir?

b =

Cok diizeyli bir analiz: Yapilagma kurami ve ijtesi.-
Ksel olarak giiciin farkh ‘kavramsalia;hrmalan farkl:
i kullarndan cikmighir. Ornegin, giictin dogasiyla ve
ince o le ilgili agiklamalar psikoloji ve felsefe ile iligkili
kigisel duzej;a“asmls uygulamalar yaklasimi post-yapisalalik
e kur\.'m;le iligkili olarak bu gibi konulann yer aldif1 sosyo-
dﬁ?uncesg) olojinin icindedir. Yapisal kavrayisglar ise sosyoloji,
o vep olitika icindeki Marksist diisiince ile baglantilidir.
ekonogznle 1:’bu farkh kuramsal yaklagimlan ve uygulamalan
e u bir'bit;imde bir araya getiren gorece az da olsa cabalar
:u_lunma_ktadlr. Boyle bir bitiinlestirme olugturmak ana akim-
larn kuramsal bir gorevi olabilir ancak su anki amacimiz igin
{icih anlamamizin onun bir veya hatta iki diizeyine saplanip
kalmak yerine her {i¢ diizeyini ve boyutunu da goz dniinde bu-
Jundurdugumuz takdirde daha ise yarar olacagim gorebiliriz.

Gelene

Bireyci yetkinlik temelli tarumlamalar giicin kullaruldig:
sosyal kogullar: yeterli diizeyde hesaba katmadif i¢in elestiri-
lebilir. Yani, bunlar giicti psikolojik bir kavram olarak gérmekte
ve bu nedenle onu hem psikolojik hem de sosyolojik boyutlar-
da bir fenomen olarak kabul etmek yerine sosyolojik boyutla-
n goz ardy etmektedir. Post-yapisala yaklagim sosyolojik bir
boyut sunar fakat Westwood'un (2002) belirttigi gibi: “Haber-
mas, Foucault'nun ¢aligmasim elestirir ¢iinkii miicadele iginde-
ki kolektifler onun analizlerinde yer almaz.” (s. 17). Bagka bir
deyisle, yapisal boyutu ihmal eder. Yapisal yaklagima gelince o
da yapilara ¢ok fazla odaklandif ve difer boyutlara yeterince
odaklanmadi; icin elestirilebilir. Oyle ki, pek gok insamn ‘tekil’
(monolitik) giig anlayis: olarak bildigi seyi sunmaktadar.




Kigisel ve yapisal boyutlar bir araya getirmek igin ragbet ;
ren bir yaklagim yapilagma kuramdir. “Yapilasma’, énde gpi]":_‘
sosyolog Anthony Giddens tarafindan geligtirilen bir kavra;;!
dir. Bu kavram faillik (6rn. benim eylemlerim) ile daha gen;
sosyal yapinn (eylemlerimin bulundugu baglamin) etkilesim,
gekline igaret eder. Giddens’m kurami insan varhiginin bu.]h
Snemli faktorler setinin kargilikh etkilegimi ile nasil karakterize
oldugunu agiklamaya yonelik olarak uyarlanmigtir. Dogrusy
bizim zglir iradeye sahip oldugumuz ve her istedigimizi tam
manasiyla yapabilecegimiz dogru degildir ki bu daha genis sos-
yal etkenlerin kisitlamalarinin goz ontine alinmasini ihmal 'odm
toy bir yaldagumdu. Bununla birlikte, genig sosyal yapisal fak
térlerin bizim herhangi bir konuda s6z sahibi olmaksizin bize ne

olacagnu beliriedigine dair yaran olmayan agir kargit varsayim
lara gitmemek de gereklidir. Meselenin ash eyleyen ve yapi ara
sinda, yani eylemlerimiz (agency) ve bu eylemlerin bulundugu
bagglam (yap1) arasindaki karmagik bir diyalektik etkilegimdi
Daha énce degindigim tizere (Thompson, 2003a), yapilagma
kurami hatin sayilir gitgli yonlere sahiptir fakat igindeki bir za
yiflik ortak anlamlarin, genel geger varsayunlarin, yazil olma
yan kurallarm ve benzerlerinin bulundugu {(Giddens'in ‘yapi
olarak tarif ettigi ve kiiltiirel diizeyle pek cok ortak ozelligi olar
bazi boyutlar olmasina ragmen —bkz. Stones, 2005) kiiltirel
diizeye ¢ok az ilgi gostermesi veya hig gOstermemesidir. Eger
giiglendirmeyi anlayacak isek, sadece faillik (kigisel diizey) ile
yapisal diizey arasindaki etkilegimi degil ayn zamanda fail ile
kiiltiirel diizey arasindaki (ve ashnda kiiltiirel ve yapisal du-
zeyler arasindaki) etkilesimleri tannmamuz gerekir. Bu ise sosyal
gergekliggin ¢ok karmagik bir resmini ortaya gikarmaktadir. BOy
lece egter giiglendirmenin inceliklerinin haklan vermek istiyor
sak bu karmagaya ihtiyacimiz vardir. :

Baz1 yonlerden yapilagma kuramu varolugculukla pek cok or-

- - l_,"‘?’, sahiptir. Varolusculuktaki anahtar kavram, poht:
dzglirlik igin gerekli bir dnciil olarak varolugsal 6zgiirliik (secir
i o da gerekliligi) fikridir. Bagka bir deyisic

insan hll!gim reddedersek o zaman politik 5zgiirliik imkan=1/
olacaktir. Eylemlerimiz tizerinde belirli diizeydeki kontrolimu
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durumda basit bir me
Jara sahiptir. Bu alana dair pek cok kuram'uar;ttrma
- inde yapimigsa da bu karmagikliklar hakkmda_\ saglam
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Kuramsallagtirilmast

a olan giiciin kuramsal dayanaklarina yone-
liz sunmak agikgas: bu kitabin kapsamirin
bunlarin profesyonel uygu-
da olsa, diistinmek ve bazi

Giiciin
Burada ele alinmakt
lik kapsayic bir ana
digmdadir, Daha gergekgi bir amag,
lama ve yénetim i¢in onemini, kisaca
Kilit noktalan gozden gegirmektir.

Sosyolojik olarak giic: Lukes
Daha dnce deginildigi tizere, glicin sosyolojik anlamim kapsa-
ma dahil etmek ve basit bicimde dar bir psikolojik perspektife
bagh kalmamak Snemlidir. Steven Lukes, glig tizerinde yaph
calismalarda asli 1974'te yayimlanmug olan, giincellenmig hali
2005 yihinda yayimlanan klasik haline gelmig bir metni kaleme
alarak sosyolojik boyutu vurgulamigtir. Onun caligmas ti¢ bo-
yutla da ilgiliydi ancak bu kez giictin kendisinden ziyade glice
yonelik bakis agilar1 bakimuindan ele aliyordu.
* »Gilgle ilgili tek boyutlu giriig Bu gori drnegin karar alma gibi
siireclerdeki giice isaret etmektedir. Catigmali durumlarda
karar vermeye dahil olma davranis ile ilgilidir. Yani bir ki-

$inin veya grubun, digerlerinin qikarlarina ters ditgme ihti-

mali olsa bile, amaclanna ulasma gﬁcﬁdﬁr.

dedersek, kapsaml :._’:

yc’jm:lik kuramsal bir an- 9

oldugunda temel bir kavramdir. x

sele degildir. Giig, farkh dii- 3

. = e
G"‘?“f‘ flsﬂi iki boyutlu giriis Bu goriis sadece karar alma ile
degil karar almama’ ile de ilgilidir. Gindem olugturma



giicii ve dolavisivla aym zamanda baz konulann giindem,
J s b ‘e

gelmesinden alikonulmas: giiciidir.

o Giigle ilgili iig boyutly goris Bu goriig, sosyal baglamun 6ne
mine isaret eder. Lukes toplumsal oruntiilerin birtakim giic
iligkilerini nasil yarattifmi asagidaki gibi tarif eder:

| Sistemin siirdiirillebilmesi sadece bireysel olarak secilen ey-
lemler ile ilgili degil aslinda daha gok bireylerin Eylem]eri;r
de gormedigimiz kurumsal pratikler ve toplumsal olarak ya-
pilanmus ve kiltirel olarak kaliplagrmis grup davranslanyla
kendini gosterir (2005, s. 26). i

Bu agiklama, Foucault'nun ‘kurumsallagmis uygulamalar’
yaklagimma yakindir. Kurumsallasmis uygulamalar yaklasimi
normu olusturan tekrarlanan davranis oriintiileri ve dil kulla-
nimuyla ortaya gikan giice igaret eder (bu durum normdan sa-
panlarn kabul gormemesini de igerir). Ayrnica giig iligkilerinin
yaratilmasi ve siirdiiriilmesinde sosyal yapilarm roliini kabul
eden yapisal yaklasimuin Ggelerini de yansitir.

Lukfs’un calismasy, ilgili sosyolojik boyutlar: incelemek yo-
luyla giic anlayisimizi genigletmeye yardim etmistir.

ke
Yapabilme giicii ve giicii bask: olarak kullanma

Literatiirde gug ile ilgili uzun siireden beri yapilmakta olan bir
ayrim yapabilme giicii (power to)ve giicii baski olarak kullanma
(pai);ver o:rer) are.aw_wda goriilmektedir. Yapabilme giicd, bireysel
ﬁlasnfzc::nkiye;l:uﬂl-k modeline denk diiger. Kigilerin hedeflerine
s e }tJer E}nésii])jn?hne de_glrulr. Latincede ‘-e bilmek’ anlami-
e 01;:‘21‘ e PPtansnyel kelimesi ile iligkilidir ve onun
S ulagn;s:lfu‘le‘bm' Bu nedenle giice sahip olmak (hedef-
e s f@n) POta?SLyele sahip olmaktir. Boylelikle,
wrinin. potansiyelini fark etmekle egdegerdir ve

dolayisiyla insani hizmetleri
o, etlerin uygulamas ve ashn ‘o
anlamda yonetimigin nemi b cecledt |

Nagosiione abclb=»

gulama odag1 1.2

| iglendirme {izerine bir egitime kanldiginda kendisi-
R?ﬂ:;.‘dzde erkek glcil’ dedipi seye ok fazla vurgu yapildigim
ru‘nssetti. Ram, egitmene patronunun bir kadmn oldugunu, aile-
sindeki en gﬁq‘lﬁ kiginin annesi olduguru ve beyaz‘;ar.m bi}.k—)
et bir toplumda siyah bir erkek olarak kendisini ‘ghacla
E;I erkek’ olarak g‘éremedigini ifade etmig ve bu nedenle erkek
egemen_lj'gi fikrinin kolay kabul edilecek bir sey olmadiginu dile
'geﬁnniﬁﬁ" Ancak egitmen ona sosyolojik resmi gormek igm
duruma daha geni$ bakmasi icin yardima olmustur. Ram’m
kendi yagam deneyimleri hakkmdaki yorumlan tamamen ge-
cerliolsada bunlarin giicin kadinlardan gok daha fazla sekilde
erkeklerle jligkilendirildigi toplumsal baglam icinde gorilmesi
gera‘ki:dj. Egitmen aym zamanda giiciin nasil gok karmasgik ol-
dugunu ve genel erkelk egemenlifi temasimn onun bahsettik-
leriyle birlikte baglam icerisine nasil yerlestirilmesi gerekiifini
agikladn: Irk iliskilerine bagh giic, aile dinamikleri igindeki gig
b, Ram giictin ¢ok karmagik bir mesele oldugunu ve kendi ki-
gisel deneyimleri kadar daha genis bir (sosyolojik) resmi g0z
dniinde bulundurmasi gerektigini anlamaya baslady.

Bunun tersine, ‘giicti baskt olarak kullanma’ (power over)
glictin baski kurmak, bir itaat ligkisi yaratmakicin nasil kullar-
labilecegine isaret eder. Bu agiklama iki kit arasindalki iligkile-

i esit olmadhi ve hatta birinin digerine bask kurdugu kisisel
dizeyle ilgilidir. Bu aym zamanda yapisal diizeyle de ilgilidir.
Omegin, (bir sosyal grup olarak) erkeklerin (bir sosyal grup
Olfﬂ'ﬂk) kadinlarla ilgili gii¢ konumlarim isgal ettigi yer bunu
gosterir. Kisisel ve yapisal diizeyler arasindaki kafa kangikhigi
yillar boyu pek cok soruna yol agmstir. Bunun bir drnegi, er-
kekler yapisal diizeyde (giig konumlarm ellerinde tutmak ba-
mdﬁaskm kon_umda goriilebildikleriicin tekil erkeklerin
s admlardan haliyle daha giiglii oldugunu pek ok insann
oul etmesidir. Bu agik bir bicimde hatal1 bir varsayimdr. Or-
m:i?f}fet?{l kadn yoneticis ile kudemsiz bir erkek galisan
Rl g iliskilerini goz ontine getirin. Bu demek degildir

s et iliskilerinin pay: olmayacakfir. Ornek olarak,

. Y;neh? tepe noktaya yiikselmek icin erkegin kargilas-
g1 her tiirli engelle kars: kargiya kalmig olabilir. Burada
31




d}f:e kma.glk"kanularla alakadar olmaktayviz ve
gemeci bir “erkekler giicliidir, k.admlar‘de:‘ '1L
dayanmak yeterli olmayacaktr. =
Giicii bask olarak kullanmak
o T
le de ilgilidir. Bunun sebebi kﬂm}éﬁﬁgaﬁ? i,
larin bu: parcasi ve boliimi olan baskin ﬁki);leriir_:z u‘vguldm-‘"
gx_nanbc-mcde d?gindigi gibi- baskin gruplarin fik'u-]‘mr;i :: o
ger bir e_y1§.1e_:, baskinligin yapisal iligkileri kijittir:] B
yimlarca pekistirilmektedir: Ataerkil gii iy
o gU¢ yapilan ataerkil kijl
yimlar ve ashinda séylemler tarafindan pekistiri 1
ve desteklenmektedir. -
Séylem kavramina dayanan bir gi
pe _esy Foomr pe guc an-[ay1$1 fenn apabil-
mia:gku;u hem d_e giicii baski olarak kullanma’ 6geleri¥u‘ F::L'}r]j(
3:} _;r ikisini de tagn glarak dikkate almaz. Bu nedenle i
iizeyi de anlama ve goz 6niinde bulundurma geregi vardr. ;

' Algtirma 1.4 T
Galbstiginez alanla iliskili séylemleri ilir misi
: } ylemleri tanimlayabilir misiniz
(mml?.l ya da kabul edilebilir olarak goriilenin iizerinde giiglii
. _eﬂule_ ri olan dil, anlam ve uygulama cergevesini diigiinebilirsi-
| miz)?
sekg:ilc)ull; 'i,u 1kc|i bigimi (Lukesun ‘tiirler’ olarak adlandirdig;
ekilde) birbirinden aynlamaz. Dowding (1996) b sag1dak
gibi agiklamaktadir: e e

:éqh:kgt:dc;; bAaskx ?lara}k kuﬂ.‘an_mak, yapabilme giiciini igaret
“oebis ku]]' . B uze'nnde B'nin X'i yapmas! igin giicti bask
S anir. A, B ye I_:_tunu yaptiracak ‘yapabilme glicli'ne

phir. Yapabilme giicii ve giici bask: olarak kullanma bi-

dl;']kllr ki it

1r g:';l"ijv_”.“

igbirligine dayals giig’

Yapabilme glclive g
m1 g'drdﬁgiimiiz one
kadmlarm giiglendirilmes
daha ekledigi caligmadar.

aktorlerin motivasyonunt kasitll olarak degigtirme be
yeya

cgrisidi'l' (s-45)

ilme gﬁcii ve glicii bask: olarak kullanma ara sindalki

b ,
Yalj;ﬂen'tlidir ciinkii sosyal bir olgu olarak baskinmn énemini
sterirken aynt zamanda glciin mutlaka baski olmadigim da
b
ortaya koymaktadu'.

ve ‘Ozden gelen giig": Rowlands

tcii bask olarak kullanma arasindaki ayri-
mli ve yararh bir metin Rowlands’mn (1998)
ini tartistin ve ok onemh iki 6ge

trolis kaybetme korkusu kadinlann guglendi-

rilmesi 6niinde bir engeldir, fakat kadinlarm gliglenmesinin
kesin bir sonucu erkeklerin giig kaybetmesi gerektigi midir
veya daha kritik olaru boyle bir giic kaybi korkulmas: gere-
ken bir sey midir? Glicii baski kurma araci olarak anladig-
mizda baska tirlii diigiinmek zordur,

Bununla birlikte yine de glicli anlama ve kavramsallaghrma-

run sadece belli bir dizi sonuglara degil siireglere odaklanan

yollar da bulunur. Gug, ‘yapabilme gilcti’, giact baski olarak

kullanma ve ‘tzden gelen gii¢' olarak cesitli gekilde tarum-
lanabilen bicimler alabilir. Hepsi de gliclendirme igin ok
iarkll anlamlar (veya anlam setleri) olugturmaya imkan verir
s.13).

Erkeklerin kon

Rowlands (1998) ‘igbirligine dayah giicli’ agiklamaya agagl-

daki gekilde devam ediyor:

n.nr::suun sonuclan ortaya qikarmast, ikincisinin ise en az iki
;:lt;i);]:r;srmdaid bir sosyal iliskiyi muhakkak igermesi se-
eblyle, surasiyla ‘sonuca ulasmay saglayan gii¢’ ve ‘sosyal
fu;’ olarak tarif edilebilir (Dowding, 1991, s. 48). Bu iki kav-
amin agagndaki sekilde bir tarumini yapabiliriz:
i saglayan giic=Bir aktorin sonuglan ortaya
@karma veya ortaya gikmasina yardim etme becerisidir.

il elkodis: ol
m;ﬂtomn sonuglan ortaya gikarmak veya s0-
¥a glkmasina yardim etmek iizere bagka aktor

Bazi yazarlar isbirligine dayal giigle, ozellikle bir grubun
problfemletle birlikte bag etmeye ¢ahstiginda, bireylerin tek
tek bir arada olmaktan gok bir biitimiin pargasi olma duy-
gusuyla ortaya gikan giice isaret eder. (akt. Williams ve dig.,
1995, 5. 234) (s. 14).

ﬂeg:mkﬂvram bir arada igbirligi icinde ¢ahigmanin yararh bir
. i Y_?lll OlEllbﬂdlglnin yerlesmesine yardim etmesi baki-
an gliglendirme igin 6nemli bir kavramdir. Bunun iki ge-
uygulamas: gorilebilir. Birincisi, dezavantajli konumda
3




bulunan insanlar amaglanina ulasmak igin kolektif bigim
Iigabilir. Yani uyum icindeki, kolektif gliglerinin degisimi o, o
¢ikarmak icin yalmiz bagina olan gabalardan daha biiyiik g,
gunu anlayabilirler (birlik olmann giicii). Bu nedenlo gug-k.m“u'
meyi basit bir bicimde bireysel veya kisisel bir mesele oim(m;r.
daha fazlas: olarak diisiinmek énem arz eder. Ikincisi, profes.
yonel kahhm s6z konusu oldugunda is birligi icinde calismar,,
daha iyi oldugu anlami gikar. Yani, yukanidan asagiya donik
‘biz en iyisini biliriz’ bakis: yerine ortaklik igerisinde calismal.
tir. Hem 4. Bolim hem de 6. Béliim'de bunun 6nemli bir kon,
oldugu ortaya gikacaktir.

tay,

Rowlands (1998) ayrica sunu agiklamaya yardimc; oluyor:

Aym zamanda, her birimizin sahip oldugu ve bizi gercek-
ten insan yapan tinsel giicler ve 6zgiinliik olarak zden ge-
len gii¢ vardir. Bunun temelleri kendini kabul etme ve ken.
dine sayg1 duymadir. Genisletirsek, sirasiyla digerlerine de
esit olarak sayg: duymak ve onlani kabul etmektir. Bu glig
bireylere ezici muhalefet karsisinda kaldiklarinda ya da risk

almak zorunda olduklarinda kendi duruslarin savunmayi
saglar.

Timiiyle mantiga dayali bir sosyolojik giig anlayisim benim-
seyen pek ¢ok insan bu tinsel yonelimli giic boyutuna gelince
belki duraksayacaktr. Yine de tinselligin, bir kisinin yerini daha
genig bir diinyada aramak ve olusturmak anlaminda, glig ve
gliclendirme meseleleriyle yakindan ilgili olmamas1 ve sosyo-
lojiye (6zellikle fenomenolojik veya varoluscu yaklagimlar i¢in
~bkz. Om. Craib, 1976) uygun olmamast iin bir neden yoktur.
‘Ozden gelen gii¢’ kavran asagadaki gibi tanimlanabilecek

olan varolugu ‘otantik (sahici) olma’ kavramu ile iyi bir baglant
olusturmaktadir.

[ET- 11 ‘-3}

Ota_nh:k olma, yagsamimiz: kontrol edebildigimiz ve edeme-
(ﬁgmuz. yonleri arasindaki sinirlarin fark edilmesine ve ilk
kategoriye girenlerin ikinci kategoriye sokulmamasimn te-
minini igerir (Thompson, 20054, s. 127).

5 1a Odagn 1.3
r'ﬁysuhmﬂ flamlal'lﬂm zorlu ddnemlerinde olan insanlaria
swp.hbif “rekthkmdi hayatinda iki omemli yakinura kaybetti-
1:L"Parime diger aile sorunlan geldiginde bas edemeye-
de Ve B ekten endige etmisti. Pek gok insanin bag etmesi-
cefinden ge:&ten sonra kendi biiyitk sorunlan ile ugragmaya
m:::;: :ieﬂas edebilecepi’ ironisini fark eti.

o weldi
‘ Klastigint’ hissettiginde bir doniim noktas: ge
Steph smlfualz:m;;m?temin edecek ig kaynaklarmi bulmay bir
velfi;;):‘c,aa&ardl, Bu ‘dzden gelen gii¢’ diger aile ﬁyeler‘lylel'z-nr
. a gelmek ve bu son derece zorlayia zamanlarda bir d{g?'
::iydwteﬂmede ‘isbirligine dayal gii¢'ten yararlanmak igin
m{g jtici glig vermigt.

Aslinda otantik olma daha genis bir bigimde giiclendirme ile

de oldukea ilintili gorilebilir:

Giiglendirme insanlarin ilerlemelerinin bnilndekir engelleri

ortadan kaldirmak igin onlara yardim etmeyle ilgili bir me-

seledir ve otantik olma, bunda merkezi bir rol oynar, ¢iinkii

genellikle karsilaghfimiz engellerin bityiik bir bolimi ken-
dimizden kaynaklanmaktadir (6rnegin bir kisi, dgretmenle-
rinin ve diger kisilerin, kendisinin diigiik yetenekli oldugu-
na iligkin yorumlarnm igsellegtirmesinin bir sonucu olarak
ozgliven eksikligi yasayabilir). Uygulama, bu tiir engellerle
karsilagan insanlarin kendilerine yardim etmelerine yardim-
ci olmaya ierir (Thompson, 2005a, s. 127).

Boylece dort giig tiirii agagidaki gibi dzetlenebilir:

® * Yapabilme giicii (power to): Bu giig tiirii insanlarin amaglarina

ulagma yetenekleriyle ilgilidir. Profesyonel bir bakis aistyla
bu potansiyeli en iist diizeye gikarmak igin bir altyap: olarak
goriilebilir. Omegin insanlara yardim ederek potansiyelle-
Tini gelistirmelerinin oniine gegen herhangi bir engeli fark
etmeyi ve onunla bag etmeyi igerir.

Giicii bask: olarak kullanma (power over): Bu, esitsiz giig iligki-
lerini (yani baski kurma iligkilerini) tarif etmek igin kulla-
Tubir. Bunun sosyal olarak megsru bigimde gergeklestigi yer-




de (6rn. gocuk koruma) yetki kullanimi olarak |
Toplumsal aggdan megru olmayan bask: km:- s
taya gktiginda (6m. irkqilik) veya mesry ,.“.: . B
kullanildigs ve yanhs kullamldlj"zl Vi-r(.il' fr.m-Jr N
dan gereksiz zor kullanma) ise baski (ml,nrn‘u a

po

- f;birfig:ine dayalr gtic (power with): Ortakligin tem
kolektif yaklasimdir. Birlikte caligarak Vl,'jdlj'r-rju“rui-‘-‘-
¢ahsmaya cesaretlendirerek daha fazlasina “s;-‘ E

igten geler'I }caynaklarl icermektedir. Ozden gelen ¢
lj:edenle bizim yararlandifimiz dayaniklilig ve Eie)
askalarina _yardrrn ederken de kullanmayr ifade eder
nec;enle de tinsellik (anlam, y6n ve hayatimizda ba I
ma) ve otantik olma (kendini kandirmadan kacin
kindan iliskilidir. T

¥lar

Giig ve bilgi

bI;ll?xaguqtur’ ﬂ‘k.n'- (';IFiukqa yerlesmis bir ifadedir. Fakat giic
b'Ig' draé‘m‘(.iak] lll.}i’k'l bgndan daha fazlasiru ifade eder. (

i gll, ah{i énce degindigimiz iizere, kendileri giic alanlar
L)% .emlenn iginde gelisir. Turner (1995), bunu tartisirken yer
de bir yorum yapmgtir: ;

KaPul etmeliyiz ki... gii¢ bilgiyi {iretir... giig ve bilgi birbir

el dogrudn balanir cye K ilg o 03

kile);im' 6‘1: BY¢ iligkisi olmadig: gibi aym zamanda giig ilis
‘jkﬁdﬂr-bi]ggrllpixm-v-e- ollug;turmayan bilgi de yoktur. B
ya da o]mag] Hz_ lfe.n_n., f_kﬂda‘r sistemi nazarinda Gzgir olas
“n Serekiz)-(a; ir bilgi Gznesi gercevesinde degerlendirn
T bilmgta:z]nun aksllne_bﬂen 6znenin, bilinecek nesnele
il ciacconin laninmn, iktidar-bilgi arasindaki bu kargilik!:
nn ve onlarmn tarihsel déniisiimlerinin etkile-

1977, s, 27-8:?]( F‘;;fnunde bulundurmak gerekir (Foucault

bilginin mesleki uygulamada nasil kullanildigin

¥ ptir. Omegin, ruh saghig sorunlar: hakkin”

A 00

e dayali bir ¢

rilmig OZne diiglincesir

. ybbilesti p )

da .ubbek Zaplanan gorunlann nasil (OZUlECEE) KOFE

“?ml-z; dogurur- fkinci Boliim'de gorecegimiz UZET bu dur

nl{qlendjm\mjn tegvik edilmesi SOZ komusti du : ar

gufici)qikﬂﬂm]arﬂ sahiptir. Bu sebeple bir medixalr il yalkla-

Vel i ) TIE o’ (var T - .
> atolojize eden’ (yani SOFUI deld

" ele aldifn bireyl P ; ) >

g ve daha genis faktor '

izlikler olarak goren)
pir yonelime sahiptir

an mesleki bilginin nasil gel
e dolayisiyla giiclendirme i

yeters
mayan
Bu bakimd
Jamldig UG V
gah_ipﬁr.

Giig ve dil

Giig ve dil arasmdaki iliski karmagikhir Bunun se

o Dil giig iligkilerini yansthir Bunun bir drmegi topl
yet temelli terminolojinin agik bir erkek egemer
nin verilmesinde kullaniimasidir: ‘Okuyucu dildeki erke
formlarinin kadinlan ikincil konuma itip itmedigt hakknd
kendi kararin vermelidir.’

» Dil giig iligkilerini pekigtirir Belirttigimiz Gzere, surekli tekrar-
lanarak kurumsallasmis hale gelen dil kullamm kaliplan ne-
yin normal ve kabul edilebilir olduguna (ve dolaysiyla ne-
yin anormal, dogadig: ve kabul edilemez olduguna) iligkin

gliglii mesajlar barindiran ‘soylemlere’ sekil vermektedir.

] Dil ve giig konusu ne yazik ki kayda deger bigimde agin ba-
rslﬂ‘a?‘:'"fme}m maruz kalmigtir (Thompson (2003b)'mn eserindeki
kiohnhh: df’éﬂﬂuk’ tartismasina bakiniz). Bu konu sadece belli
i len yasaklama ve yerlerine bagkalarin kullanma mesele-

e%lldlI Gerekli olan, dil ve giic arasinda nasil bir iliskd oldu-

Buna dair qok daha derinlikli bir kavrayistir.

Giig ve catigma
a J _'ﬂf“ins,a-ni hizmet uygulamas: ve yonetiminin (her ne ka-
ik diizeyde olsa da) giindelik bir pargasidir ve dogru-
37



su «;af1$_ma Yyongtimini etkili bir gekilde yapabilme

ll:eSequ. Bu beceri, yapabilme giici \-'u'bepl!]i Inirrn:tt/‘:\nf}-”:! W
guci baski olarak kullanma‘yi igerir ancak bu, ilgili :l S
}?I:{analﬁnma}'acak ve dolayisiyla cabsmanin vukwl:\
kl_m (:i_ogpnna}’acak sekilde olmalidir. Ashna bdi\]l!l‘:ﬁ'a 1-(-.1
ivope.nml kapsaminda yer alan miizakere ve g-iri;,kcﬁli’l\N[wl\T,]‘d

1:;1;;-;_1’ hassas ve olciilii gii¢ kullanimi anlamuna geldigi :

anlar

=51 1s.

Bori-

Bunun yami sira, ¢atismanin gii¢ kullanuminin bir son
f)larak ?rtfy:i akhg gorilebilir. Ornegin, giiciinii kullanan ’![:.L:
énsan gicini kullanan bagka diger insanlar igin sorunlara ne-
den :olabll'Jr, bu durumda taraflar ¢catigma icine girerler. Gii
_uzenpda;lu anlayisimuzi gelistirmek bu yolla catismay: ve bunun
insani hizmet uygulamas: ve yénetimindeki énemi tizerindeki
anlayigimuz: gelistirmeye yardimer olur.

Giig ve giigsiizliik

l?ulicu :l'i‘iiinﬁrken iy n"ﬂamanda gugsuzliigii de géz oniinde

ley:;]ﬂj:k:];?m' HEJ:;lnuz Zaman zaman gligstizIiigii deneyim
az gruplarin giigsiizlii g

olduklan gﬁﬁﬂebgi[ir,p gucstizlitk durumuna ozellikle yakin

3 iﬂh i Sorunu.o[gf, bireyler Iginde bulunduklan duru-
za:;‘alz::lylﬂahq etkileri ve tibbilegtirmenin sonuglar: ile ayn!
. a aYrImallgln bu durumu m(-_‘ydana getirdigi g(ir'ii-

® ”ﬁi‘.’nm S
runu 9 guclugq P bireyler Burada ruh saglig1 so-
D_.gman?a}.’.a;ll"k?ﬂeﬂe guclu -bi.r paralellik vardir. Ancak
(vine de g‘-lblug-u-"mje tibbilestirilme daha az telaffuz edilit
problemli olmaya yetmeyecek kadar degildir)

¢ Fizikse | bi
¥igm Ibengelb .btreyler Aym sablon, gogunlukla engellilize
m‘l“k“c‘hk' Od"s“‘“kahp yargilara dayal: olarak, belirgin bir ay-
aginda buraya da uygulanabilir. '

o UWsim siireli | ‘
uzun ls:;:lhsa 01;%1:[“2 b'r-reyier Hastaligm kendisi, ister
gugsiizlestirici olabilir ancak ayrim-

- ﬂ e} 7
= kennigilc. AR eSO Winkeny S%‘nlwimh‘ﬁ"

: £A )"J '_._
Lot

oo

flikle de hastalik sosyal agdan onaylanmadiginda
Ze ] B 11 Keiler ootl
a fazlasim ekler ¢
daha fazlasim aegiiar tcpusds

- / : . 1 oareli
A Bakim ihtiyaci olan ¢ocuklar) Gocuklann goreli
Cj(?*‘ Cocukl?i;k(lerinm kabul edilmesinde onlara daha fazla s6z
N »:9;“‘,-. hakki verilmesi gcrektig\i Jéﬂuzdzéﬂeiﬂidriﬂ bir farkin
da]]_kbulumaktadlr- deraly o Seraog- (TR o A RN

ui““‘:‘ /Yagl: br'r;?y!er Yaslilarla gahsmada geleneksel yaklagimlar
... % snlann toplumla ‘bagin kesmesinin’ dogal oldugunu var-
209 nimasi dnkabuller onlarn mar-

W saymughir. Bu tiirden yag ay
inallestirilmis (ve dolayisiyla gorece giigsiiz) bir konuma

e
ﬁé\‘ﬁi{erlesmESMe katkida bulunmustur.
ak yalmzca kalacak yersiz ve “yurt-

zamanda belli diizeyde bir aynma-
1 haklarmdan

Wil

o Eusiz bireyler Evsiz olm
suz’ olmay1 degil, aynu
Iik ve damgalanmay1, bunun yani sira siyasa
mahrum birakilmayi da getirir.

s Eski hilkiimliller Damgalanma ve aynmalik eski hikimlii-
lere de uygulanir ~ironik olarak kriminal aktiviteye daha
yitksek diizeyde baghhk gostermeye yol acar.

$Bu kategorilerin bir digeriyle ic ige gegeceginin de ayrica far-
kinda olmamiz gerekir. Yani bir eski hiitkiimlii bir ruh saghg
h'ﬂsmllglna sahip ve evsiz olabilir, dolayisiyla bir sorun kiime-
siyle kars: kargiya kalabilir. Ote yandan bu kategoriler siuf, irk,

Cbi;m;ze:ﬂ be'nzerk-arilile de kesismekte ve dolayisiyla cok yonli

A BS ve siddetli bir -g'iic;sﬁzlﬁ ge daha fazla potansiyel olustu-

nanb: nedenle, dal'u incinebilir ve giigsiiz olma ihtimali bulu-
b ahm%‘_'“?_lafdan insanlarla cahsirken gercekligin indirgemed
e inandirdig giig ve giigstizlitk goriigiinden ok daha
Ik ve girift oldugunu unutmamamiz gerekir.

insanlar arasinda giigsiizliik ne ka-
sizin bag etmeye calishgmnz durum-
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Sonug

Bu boliim glig kavramina dayanak olugturan kura
le ait birkag anahtar ogevi incelemistir. Bu yolla, 6zel
lendirme kavrammnn altinda vatan kuram temeling g
> Boliim olmak fizere, flerleyen boliimler igin zemin h
mushr. L'mulmaktadxrki bu énemli konular tizerindeki a

nzt gums.ietebi]mek ve derinlestirebilmek igin veterli bir
sum‘:lmu;:m.r. Yine de bu balimiin (veva ashinda biitin §

kendi bagma yeterli bilgi tabanu saglayabilecefini varsy
vanhsina diigmeyiniz. Burada sunulan fikirlerin h&.‘-'a-,%, b 3
culugunun bir pargasl olarak daha ileri bir Ggrenme icin at} :

taslan oldugunun ancak yolculugun tami olmadifiun girig.
mesi onemlidir. ;
Fook (2002) gliglendirmenin ‘giicli yapisokiime ufratma’ y,
icerdigine Snemle vurgu vapmaktadir. Giiglendirmeyi sagla.
mak i¢in 0 halde gig¢ hakkinda, tim karmagikhgiyla bﬂ'm(h,m ;
azindan temel bir kavrayiga sahip olmak ¢ok onemlidir. Giie
davanak olugturan kuramsal temeli gozden gecirmis olarak 3
simdi dikkatimizi gliglendirmenin kuramsal temellerine yinel-

tebilinz.

Diigiiniilmesi gereken noktalar

»  Giicun tlig dizeyini diigtiniintiz: Kigisel, kiiltirel ve v;
Her biri iin bir dmek diisiinebilir misiniz? :
Bunlann her birinin yaptgunz caismalaria ilighisi

Guciin her dort tirini de diginintz: "
'gs;‘mbashnhnk.m’, i da
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2. B(-le'jM 3 IV macbecs feavilde  buluvag
GUCLENDIRME

Giiglendirme farkli insanlar tarafindan farkh gekillerde kull
nulan bir kavramdir, Bu durum énemli bir kafa kam:kl‘m:i
sebep olmus ve hig stiphe yok ki pek ¢ok insanin ]'ll"Vliiil]i};’\llj
mugtir. Yine de bu karmaganin devam etmesi oldukga hﬁumlidnr
Bu sebeple bu boliimdeki amacim konu tizerindeki bulamklupu;
cogunu gidermek ve giiglendirmenin temelini olugturan b;'n
anahtar kavramlari acikliga kavugturmayi denemektir. Ayrica
belirtmek gerekir ki, bogluklar giiglendirme teorisinin tam bir
analizine izin vermemektedir ve bu yiizden onerilen gey ta-
mamlanmus bir sonugtan ziyade daha zengin bir anlay1g yoniin-
de bir adim atmaktir.

Gii¢lendirme nedir?

Yaklagik son on y1l iginde gliglendirme, butin gerekliligiyle bir-
likte, dillere pelesenk olmug bir kelime haline geldi. Boyle moda
kavramlar ne anlama geldigi, onemli olup olmadig, nasil kulla-
nuldigy vb. ile ilgili olarak oturup incelememize firsat vermeksi-
zin genellikle kelime dagarcigimiza siiriinerek girerler.

kle insanlara ‘gli¢ vermek’ olarak tanim-
kargiligs olarak alinmamalidir.
ndirgemecilik tuza-
k stireci, gorecegi-

Giiglendirme genelli
larar ancak bu, kelimenin tam
Bunu yapmak 1. Boliimde tartigildig: gibi i
gina diigmek olacaktir. Giiglendirmenin geree
miz gibi, bundan ¢ok daha karmagiktir.

Ayrnica birini gﬁqlendirmek onun kendi giiciinden Vazges-
mesi anlamma gelmek zorunda degildir. Boylesi bir diigtince
gliciin iyi bir gey olabildigini (istismar edilmemesi ya da kiﬁt}iy_&-
kullanilmamast gartiyla) kabul etmeyer basit giig anlay1§ 80T

siine dayanmaktadir. Bu konuya asagida tekrar yer verecegiz.
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insanlara kendi hayatlan ve kog,
w i kmuol kazanmalart igin yardin, elm lll ‘
dirme bu nedenle gig kay, 3

meblhf Giig daha once yaptgimiz la y,

5 . Egger Bh -1 BUC tary,,.
d‘nb’é{f‘mbd“ . 1. Bolimde tammladifimiz ;;u.-l,::llﬂ“'
nia*ﬂ!""’”“m padl atih oldugunu gorecegiz: 'S duy,

iik) ditzey' Bu diizey giive
P “ Fﬂlﬂﬂ}‘k} c - T h S I‘ )?“-!I_\-h,._
. Ké'&fg;wm artinlmas: ve beceri geligtirm,,. 'M“r,:"

tedir.
i a sdylemsel) ditzey Kiltiirler genel)jp, »
HW (ya en, alikoyabilen anlam ercevelerin,. *?in :
) i irli lar, aynmcihgin bir song .. P
Jer, Omegin belirli grup. LRl Nucy o,
olumsuz’ mesajlarn kendileri hakkinda oldugun,, kn
ettikleri “igsellestirilmi bask:® olarak bilinen denuvm;llf
sahip olabilir esmpoce, 2006c). Bu duzeydeki giit-;!:-m;uw
i

me bu gibi anlam gergevelerini zayiflatmay igerebijj. Kaly;
yargilarla miicadele etmek buna 6mek olabilir. e

w Yapssal diizey Gordigumiiz gibi bir bireyin “Vapisal 1,
K fins * (kisinin sosyal ayrimlar agi icerisindek;
’ﬁ'ﬂl - giciin ve firsatlarin (teknik terimi kullanmak gerekiren .
ri\ii?;i sam firsatlan) boliigimii agsndan sonuglan bulunp,,
PN Ch s P Guglendirmenin bununla ilgili olan bir bigim; L‘iL‘
Yo C “bilinglenme'dir (conscientisation®). Bilinclenme, deneyin.
S ¢'aca'e  Jenen problemlerin genellikle toplumsal yapiyla baglantl
505%; (ornegin basit bir bicimde bireyin bagarisiziiyla ilgil; o).
polirte,  maktan ziyade yapisal bir sorun olan yoksulluk) daha gens
s sosyal ve poliik sorunlarla ilgili oldugu konusunda insanls-

- fbu"l F‘ 7 1in farkindahigim artirmaya isaret etmektedir.
buluana-  Clislendirmenin bu ii¢ diizeyle baglantl oldugunu diisi-
nursek, guiclendirme bireyi yalnizca psikolojik diizeyde caha
‘(!Dk-kl:mtrol sahibi yapmak icin yardim etmeyi kapsayan sadece
e'ﬂﬂnk!.lmaktan’ belirgin bir gekilde daha fazlasidir. Ayrica et
kin kilmak ulagilacak hedefler icin profesyonel karar vermeyi
ve bu hedeflere ulasmada bireyin var olan kaygilan konustnda

—_—

3 Bu haklanda < o
h:::;.u,(m daha detaylr bir okuma igin Paulo Freire'nin galigmaiar

Yen)

1 olmayl igermektedir. Buna kargin giclendirme, igbir
le :.u'lll‘;‘!"l'l-lyl ve dolayisiyla ulagilacak hedefleri em pore
yde birlikte miizakere etmeyl igermektedir. Jack

yardime

hﬂi Iging
etmekten ziyi i
“.)q.r,', U faydal agiklamayi yapmugtir
Oxford Bl S6zIlf, pliglendirme kelimesini “(bir kigiyi) ya
sabilir kilmak, (bir kigiye) yetki vermek, izin vermek geklir
E!c tarumlamaktadir. Giglendirme kelimesinin bu tarumanar
{ki farkli anlami bulunmakiadir etkin kilmak ve ;.-,:xr_ia-r.d.‘r
mek. Yetki vermek, izin vermek veya yapabilir 'kl-m.alk, bir
kiginin bagka bir kiginin bir gey yapmasin '1é5j,;i.é1m.4.5( igin
giictindt kullanmas: stirecidir. Bu geyin ne oldugu, mahiyeti,
amaci ve kapsami, etkin kilan kigi tarafindan kontrol edilir
Bu nedenle de olanak tanuma siireci, olanak tamyan kiginin
etkileri ile sinurlandinlmigtic ve olanak tanunan kisiye stire-
ce iligkin herhangi bir yetki verilmemektedir (s. 11)
Giiclendirme bizim insanlar igin ya da insanlara yapabile-
cegimiz bir gey degildir (yani kendiyle celisen bir yapisi1 var).
%Gijqk:ndirme sadece bizim insanlarla birlikte yapabﬂece@miz
bir seydir. Bounds ve Hepburn'iin (1996) belirtfigi gibi ‘birey-
ler bagkalan tarafindan giiclendirilemezler ancak kendilerini
gliclendirebilir hale gelmeleri saglanabilir’ (s. 15). Bu yaklagimm
gliclendirmeyi tammak agisindan 6nemli ¢ikanimlara sahiptir:

o [s birligi icinde caligmanin gelistirilmesi ve hizmet alanin katidm:
onemlidir. Bunlarin ikisi de 2. Kisimda daha detayh olarak
tarhgilacak olan Gnemli kavramlardir (isbirligi icinde cals-
ma 4. Béliim; hizmet alamin katilumi 5. Bolum). Burada sozu
edilenler yardimer olmaya ¢ahsh@imiz insanin tam katilimu
olmaksizin ilerleme olmasinin pek miimkiin olmadig kabu-
liine dayanmaktadir.

Insanlara kendi istekleri digmda zorlayarak kabul ettirilemez.
‘Isteseniz de istemeseniz de sizi giiclendirecegim’ ciimlesi
iyi uygulama igin agik bir sekilde saglam bir temel degildir
(gercekciligi de yoktur). Bu viizden iliski insa etme ve ileti-

gim becerileri oldukga énemlidir.» Cercelec) S koipull
=rec.  beglokWnaody

Bazen miimkiin degildir. Gliglendirmenin belirgin bir gekilde
amaglandig1 durumlarda, bagarmanun her zaman miimkiin
olmayacag konusunda gercekci bir kabule sahip olmahyiz.




Insaniar jicin va da insanlara bir seyler yapmak yerine onlarla
berdikte M hangi becerileri iq!ermektedir? Sizin calisma
alansuzda bu beceriler ne kadar yaygin kullanilmaktadir? By
aligtirmadaki notlan galiyma arkadaslanmizla karsilastirmaniz

Giiglendirmenin aynica kendini farkl etki alanlarinda goster:

bildigini gorebiliriz:

o Kisisellbireysel Giiglendirmenin konusu bireylerin kendi ya
samlan ve kogullan iizerinde daha fazla kontrol sahibi o]
malan igin miimkiin olan cesitli yollarla bireylere yardin
etmekdtir.

o Ajle, grup ya da ekip Bireylerin kendi yagam sartlar1 {izerinde
daha fazla kontrol sahibi olmak i¢in kendi kendilerine yar
dim etmesi bakimindan giiglendirmenin ayrica kolektif bir

yonii de bulunmaktadir. Bu 1. Béliimde tartigilan ‘igbirligine
dayali gii¢’ fikriyle baglantilandinlabilir.

»  Orgiit Pek gok orgiit yonetim bigimi olarak ve personele yak
lasim agisindan yukandan asag1 dogru bir yonetim yapisina
sahiptir. Yine de bazi kuruluglar ¢alisanlarinin sorumluluk
alanlan icerisinde daha fazla 6zgiirliik tanmnarak giiglend!
rilmelerinin degerinin farkindadirlar. Bu, basit olarak ‘emir
leri uygulamaktan’ ziyade yaraticilii da tegvik eder ve mo
ral ve motivasyon agisindan 6nemli bir faktor olabilir.

e Toplum/topluluk Zor olmasina ragmen biitiin toplululdd
ra kendi yasamlar ve kendi gevreleri {izerinde daha fazla
kontrol kazanmalan igin yardim etmek miimkiindiir. D¢
mokratik siireclere katihm 6rnek olarak verilebilir.

Bul fe_lrkh ala.rﬂar gu glendirme kapsamirun kademeli olarak
gc;uimu?em gosteriyor. Kapsam genigledikge sahip olabildi-
da s& ie :f tag?lyeh..de genisleyecektir. Bununla birlikte sunt
alan genfﬁ‘led:k; ;Z;’nemh olacaktir ki etkilemek istedigimi?
ancak basarma g UI.?M zorlagir. Destekler artabili”
" sanst daha digiik olacaktr.

Uygulama Odag 2.1
yeni gorevden dolay: er digeliydi ve p
ki ekibini coktan &zlemnigti. Cergl yax

Marcia fistlendigi
arkadaginm oldugu es
zamanda ise aligacag) konusunda kendine
nunla birlikte yeni calighf yerdeki Grgit K
cekinden bu kadar farkh olacagimu beklemi
ok yakindan sitpervizyon destegi aliyordu
dan talimatlar veriliyordu. Bununla birlikte kt
goriildii ki, yeni isinde ona sadece ne yapacaj
yerine ondan sorunlari ¢ozmek icin verece I
arkadaslariyla yakin galismas: bekleniyordu. Marcia, bu yen

kararlard

yaklagimy, ilk basta biraz iirkiitiicli bulsa da, bu yaklasumun ol
dukca giiglendirici oldugunu gorda.

Bir bireyin gii¢ kazanmasimn digerinin gug kaybediyor 0
masi anlamina gelmemesi agisindan giig ‘sifir toplamlt’ b
ram degildir. Giiglendirme basit bir sekilde gucui hibe etmek
olarak goriilmemelidir. Eger insani hizmet alaminda galisan pro-
fesyoneller yarcim etme giiciine sahip olmasalards etkilihikleri
muhtemelen ok asgari diizeyde olurdu. Sorun basit bir gekil-
de sadece giice sahip olmak defil. Aksine, sorun glicin kasten
istismar edilmesi (6rnegin yolsuzluk yoluyla) ya da farkinda
olmadan yapilan hatalardir (Grnegin istemsiz bir sekilde birine
kargi aynmalik yapmak — Thompson, 2003a). Glictin istismar
edilmedigi ya da bunun gibi hatali kullanilmadi bir yerde in-
sanlarn problemlerinin ¢ozilmesinde, hedeflerine ulagmalarn-
da ve kendi yagamlan {izerinde daha fazla kontrol sahibi olma-
larigin olumlu bir kuvvet olabilir.

Gliciin ‘sifir toplamli” degil, “{iretken’ bir kavram olarak an-
lagilmas: daha iyidir; ‘Giiglendirme giictin anlamh bir sekilde
E:)_’.la-‘-“.mll’-ll.if;emektedir; ..gli¢ tiretkendir ve insanlar beraber-
da;ll;etlleblhf (Deegan, 1997, akt. Linhorst, 2006, s. 4). Yani, gug

: fazla glicii tiretmek igin kullanilabilir. Aslinda bu giiglen-
. d:buygulamafﬂ.mn temelini olugturur, giicimiizii zorlamak
Gy djlilt;r?aazll( ltl;(ln degil aksine insanlara kendi gagxamlar; {ize-

a kontro ibi icin vardim etmek igin
) 1 sahibi olmalar igin yardim <
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a :
aghrnt : su sosyal farklibklarin olumlu bir sekilde

d : . . k duygusu sosy
ddi bir sekilde gle aIacakbak{ O zap, jik 59V32:1[me;¥1?nlﬁmkﬁn kilar. Ototelik benlik potansiyel

apur enazmdan temel kuramsaldesmkloyici u“h by tak?:lc;ri faydal zorluklara doniigtiiren bir bireyi ifade et-
bir anlayisa sahip (;(]J:neurm:m%emkmr;rkted1]r ‘;?‘cr. ::k:edjr (s- 192).

ve konugulmus pel b s s -

da Wﬂwyeterlj diizeyde hesap, E)k Ry ‘Ototelik’ kavraminm kékeni Yunancadaki ‘benlik’ ve ‘amag
temellerint * Map,, Jimelerinden gelmektedir ve bu nedenle ‘kendi yoneten’ (self-

keln

iy

a1 ide tizerinde durmus ol g, ). oy
1, Boliim'de uzé: S0 du?—.Urnuy g rected) olarak terciime edilebilir. Daha fazla kendi kendilerini
ire

snetir hale gelmeleri icin insanlara yardim etmek, giiclendirme
yons amasinin bazi yonlerine énemli bir dayanak olusturabilir
u gbui agdan giiclendirme kavramu ile oldukga baglantilidir.
ve

ulardan ; ; d g U
tar k'mbm iginde detayl: bir analiz ya akkonular 11 Kap, iic kaynaklarina ulagsmak icin insanlara yardim etmede (drne-
bir kitabut .. - veterli alan olmayacaktir, Bunup], . - Gii¢ kayn il et
rlendirmesi igin Y€ ileri bir 68renme ve oo ik sin savunuculuk yoluyla) eger insanlar kendilerini iginde bu
:;rg:da snerdigim $€Y ok ]}‘-m h:;hgw gﬁ‘{k\: : 1g elismey bi glfk]an durumu yonetecek giiven ya da kisisel kontrol hissine

icin de yeteri o = SNAmen;p | - T di kendini engelleme durumu soz konusu
te:i ;:ﬁi::’;:nﬁ; ak icin daha sofistike bir anlayg geli ' S‘-il:l;ﬁ] iiegﬂ]erse kendi kendini enge! e
m o !
yéniinde bir adim olmalidir. - -
i clendirme ile baglantil1 bir anahtar kavram fajljj (ager Alighirma 2.2
Gu';: dir yani bireylerin (ve aslinda gruplarin) kendiay _' Bir bireyin daha ¢ok ‘kendi yéneten’ bir hale gelmesini nasil
Az rme, kendi eylemlerinin sorumlulugunu alma saglarsinuz? Size gore hangi stratejiler kullarulabilir? Hangi be-
kar-'f;e\j;e };ﬂﬁﬁma (structration) tarlismasma bakat cerileri kullanmaya ihtiyaciniz olur?
T 'di{ainsanm failligini inkar eden determinis; i, TR TR

’y!:ih‘i kader’ olarak bilinen ey lizerine temellenmekte v

Mbﬁyﬁk slgiide katki sunmaktadr, By
Srevimiz gﬁg[endirme kuranuv]a ilpiy;

bazilarini kesfetmektir. Béyle gin‘;,- £t

Dask

o ; Giiglendirme konusundaki anlayisimuzi daha da ileri tasimak
TR R a karakterize edil :Ktedir -
garem J.mktu gibi Y‘iﬂirun‘:zrll:a ;:Irae“;';fl io*:[i :::\idli-. 8 igin, uzun zamandir siiregelen yanhs anlayiglarla yani giiciin
ki bu bireysel sorumlulug i G i koti bir sey oldugu fikriyle miicadele etmek gerekmektedir.
giiclendirme nosyonuyla uy:;;‘mdﬂ;ﬂ k‘“ "H segiencirme i Giice yonelik bu yanhs yaklasimi Heally (2000) agagidaki parag-
zamanlar bir kiginin yagamunda ya da kosullan tizerinde 42, rafta su sekilde drneklendirmistir-
buyuk bir kontrol kazanmas: olarak tanimlarurd. Eger by, e .
san failliginin temellerini ve bireysel sorumlulugu yok savars: Bu olumsuz giig yaklasim giiciin yerel isleyisine dair incele-
guglendirme anlamsiz bir kavrama déniisiir. Bu nedenle bz meleri onceden belirler; buna gére bir kisi gii¢ sahibi olarak
s o i B s — tammlandiginda baskiq olarak da tamimlanmalidir (Tapper,
licnoktamuz determinist teorileri kabul etmenin aksine failis o 7 e 5 :
o " 1‘_993). Bu, giilii olanla isbirligi yapma aqisindan cok dnemli
rgu yapmak olmahdir. bir zayrhikir ciinkii katthmeilann gliclenmelerine katk: su-
S nacak iretken giic bicimleri ile daha fazla baskq kuran bigim-

Bu “ototelik benlik’ (autolelic self) fikriyle baglanthdir. G
e ler arasmda dynm yapma imkaruni ortadan kaldirir (s. 111).

Kullanutmag olan bu fikir ile birev s
; Fook’ Ifn_(Z(_)OZ) oldukea yerinde bir ifadesiyle ‘giig hem iyi
digh icsel dzgiivens hem de kitii bir $ey” olarak belirtmistir (s. 52). Giicii basit bir ge-
5 I6S kilde tahakkiim 5 i i '
ol Yadabaski olarak gormek, giig ve giiglendirme-

- Temel giivenden ka_vna.iiisna: bu




silan agin basitlogj;
inatla t-ﬂr"l{" ek YUrily,
tmmctmm Elaml_\”" ilgili olarak olum]y, | \

2 : dclendirmevi anlama) o,
paromeRBE o Eper giglendirmeyi . T
olarak Kullarulabilit -én daha iyi bir pozisyonda

i
hhﬂudlb s anlayiglardan umklimn_”m’_
sak agirt nin negatif kullantmmdan ne gip;
Paziﬁf d:i daha net bir resim ortaya stkarmap,
oldugm hakkin

paskic olmalda €5t
yaﬁwsdl 4 g Scit” ile ‘giici b
paks &GS ‘yapabilme gucu gLfcu ask; olara}, G

1 Bu > pirbirine kanstirmaktadir. Yapabilmg el

Janmay1 pizim belirli bir potansiyele sahip oln{nm[j Iy

ir sekilde iyi bir sey oldugu anlamn; gelir [

birlikte, iim anlamindaki ‘glict baslq ulm?
oldukca farkl bir kavramdir. Gliglj olm, 1\1

- % bilme giicti'nii denk|,. o

baskic1 olma eg,{tf.‘t.ltﬂlak yapa n lt_mml
Jal dm:r;kfﬂy‘:ﬁ' ‘giicii bask1 olarak kullanma’'nin o 1: e
Bu durum ayrica glicin mesru kullantminy; yanj Otoriten;,
Jullamoum da g6z ardi etmektedir. Giiciin kullammmm
toplumsal olarak faydali oldugu giiciin yoklugunun topla.

Juklanin iiyeleri igin sorun olugturabilecegi (Grnegin coqy,

Koruma ya da kanun ve diizenle olan iligkiler) pek qok g,

rum bulunmaktadir.

3. ‘Isbirligine dayali giici’ ya da ‘6zden gelen giicii’ hesab;
kaﬁmmaak-. 1. Boliimde tizerinde durdugumuz gibi bur
bir gii¢ kuraminin onemli bilesenleridir. Giicti tahakkiim il
dolayastyla baski ile egit saymak biitiiniin bir parcasin res
min tamamiymis gibi sunmaktir.

4. Bu bakis agisy, giiglendirme fikrini anlamsiz hale getirmek-
tedir. Eger giiclii olmak baskic1 olmakla esit tutuluyorsa e
den biz insanlan gliclendirme stirecinde rol tistleniyoruz!
0'zaman biz sadece su anda giigsiiz olan kisileri geleceji
baskiailars haline getiriyor olurduk. Bu agik olarak kuram

de
Iy
k

ark

; olarak, giiglii olmanin Otomagjj,
t olamayacaginun farkina varimag, \'.|“"u:.__
Bunun dort nedeni vardir: e by

.

oktandir devam eden yeter sizligint gostermekie
r'l i olmanin ve baskic) olmanin mutlaka ayru anlama ¢
hib

1 of o VaArsas 17
i diigiinces yanhg bir varsayime

Gorunlarn dopasindaki indirgemeci yaklagiron Healy (200%
1 i‘ukl;‘l yi bir gekilde anlatmaktadir
0l -

Denzin (akt. Fine, 1994, s. 79) gilig F..]'.l".ﬁllal-lgl,’!l"!q yonelik ele
e Yﬂ}daslmlﬂ“r‘ egilimini gu gekilde belirtmektedir. Bu yak
Jagimlar:

Kendi (g;amﬂrgt‘t‘i) ve Oteki (somiriilen) gibi -.k_..h kategoriler

olugtururlar. Bu z:tllkllu_r bf:hrgm qek'.ld_e- tarumlanm ni

irksal ve cinsiyetlendirllmssrfarklarla 1."16‘.- f,-d_thr Bu yakla-
simlar (Derrida ve Bakhtin'in ardindan) her bir kategoriye
mensup olmanin karmagikhigin ve catismalarmi yansitamaz

(5.79) (s- 69-70).

1
etrik,

© zaman problem yalmz bagma gii¢ degil; problem glcin is-
tismar edilmesi ya da kétiiye kullanilmasmm bir sonucu olarak
ortaya gikmaktadir ve buna asagida tekrar deginecegiz. . oy
Bagka bir kavram ise direnclilik/dayamklilik (resilience) kav- < ;.‘:
ramidir. Bu kavram yaganan zorluklar yoluyla daha gigli hale £ o
gelmeyi, bize zarar verebilecek durumlarin (\YL’!U\E.’I&.I’\ “kendini . &
toparlama’ya muktedir olmayi isaret etmektedir. Omegin, has- Y5
talik bireyi daha zayif hale getirebilir ancak bu hastalikla basa 3
qikmak o kigiyi daha da gliclendirebilir (Grnegin dzden gelen =
gii¢ yoniinden). Sundan emin olmaliy1z ki belirli sartlarn insan- -
lar daha zayif hale getirecegini varsaydigimizda insanlarn glg- S
lit yanlarina gercek degerini vermek noktasinda hata yapmayiz. e

Bu, bu giinlerde siklikla giigler perspektifi olarak ifade edilen
seyle baglantihdur. Bu, profesyonellerden yardim alan insanla-
un yetersizliklerini dne gikaran, gligsiizliige VUrgu yapan mo-
delden (deficit model) uzaklagsmamiz saglar. Moss (2005) bunu
agik bir gekilde agagida ifade etmektedir: =

Biz (profesyonel ¢alisanlar) guglii, kabiliyetli, i¢ gortisii yiik-
sek, iyi egitimli, kaynaklani olan, problem ¢dzme becerisi =
olan ve bagarih yardimcilanz. Sen (hizmet alanlar/miiraca- ‘
atqilar) aksine zayif, problem ¢zmek konusunda yetersiz,
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eksik iggoni sahibi, biraz caresizsin ve bu nedenle seninle ¢,
hgtigimiz ve bizim becerilerimizden ve bilgilerimizden fay.
da saglavacagn igin oldukga sanshisin o ylizden senin vasy,
yasamnda bir dereceye kadar geligim saglanabilir (s. 74),

f Aligtirma 2.3

| Moss'un yorumunda belirtmis oldugu tuzaga diismedigini.
| den nasil emin olabilirsiniz? Dayatmac ve potansiyel olarak
i hhrip =l yakla.smﬂardan ka;;gnd,lgmzdan nasil emin olabj-
| lirsiniz? -

| Uygulama Odagx 2.2
| Marcia cahgmaya bagladig yeni kurulug ile dnceki calistg: yer
f‘ arasmdaki farklan kisa stirede fark etti. Ozellikle yeni is arka-
daslannin insanlarin gliclerini tanimlamaya ve bunun tizerine
| bir seyler insa etmek igin yardimci olmaya oldukea Snem ver-
| diklerini fark etti. Bu onun ahskin olmadig1 bir seydi ve ona
| eski iginde ele aldig) durumlarin olumsuz yénlerine ve prob-
| lemlere, gok dar bir kapsama odaklanarak gok fazla olumlyu
4 iyelin nasil bosa gittigini fark ettirdi. Bu deneyim ona
| yeni gdrevinde ayri hatay1 yapmadigindan emin olma kararin

unu gorebiliriz ki gliglendirme insanlarin giiglerini anlama
ve inga etmelerine yardime olma anlamina gelmektedir. Siklikla
insanlar bdyle bir giiglendirme ihtiyaci iginde olmazlar, yardim
almaksizin oldukga beceriklidirler. Yine de insanlarin bu bakim-
dan bir yardima ihtiyag duyabilecegi pek ¢ok durum olusabilir
Asagida belirtilenler bu baglamda ele alinabilir:

e Korku Jack (1995), Ellis’in (1992) korkunun ¢ok onemli bir
faktor olabilecegini gosterdigi cahgmasina atif yapmaktadur

o Diigiik benlik saygist Giiven eksikligi ve olumsuz kendilik

imaji belirli kogullar1 beraberinde getirebilir ve bu durum
bireyin bag etme becerisinin zayifladig, daha da diigiik bir
benlik saygisina yol agan ksir bir dongii sonucunu dogura-
bilir. Bu durum siklikla kendini, daha dnce ‘igsellestirimis
baski’ diye bahsettifim sey olarak gosterir. Bu, bir kiginin

Hren bir grubun iyesi oldugu ve bu grubun olum

i in ve varsaymmlarinm igsellestirildigi durumila

¢ etmektedir. Ormnegin yas aynmaliginn bir sonucu
olarak yagl insar?lar H]Iklsklu krn‘dnlvri hakkinda clurnsuz
imajlart igﬂél[cﬁljr'rl"r' Bununla birlikte benim ‘siklikla’ de-
digimi de not edlq. Bu durumun ‘hr:p bu gekilde oldugunu
varsaymak ciddi bir agin basitlegtirme olurdu. Bu varsayim
djrenqli“k/dayamkhhk kavramim zayiflatabilir.

r igare!

Bagkalarmdan gelen baski Omegin eger bir kisi istismara ug-
radiysa bu durum bu zaman zarfinda basetme becerilerini
ayflatabilir ve dolayisiyla insanlarin a) durumla bag etme

zaynfl W T
ve b) yaganan seyden ogrenmeye yonelik becerilerini sarsa-

caktir.

Anksiyete Biz siklikla yiiksek diizey anksiyete iceren durum-

larla ilgileniyoruz. Bu, insanlarin giigli yénlerini kullanma-

Jarm golgeleyebilir. Anksiyete bir engel olabilir. Bu yiizden

p[ofesyonel roliin bir pargas, insanlann giiclerini insa etme-
e muktedir olmalarina olanak saglamak icin yiiksek diizey

anksiyete ile bag etmeye yardima olmak olabilir. -

Catisma Catisma iceren durumlar bazen insanin icindeki
cevheri agifa cikarirlar ama ayrnica anksiyete gibi bireyin
giiglerini kullanabilmesinin dniinde bir engel olugturacak
etkiye de sahiptirler.

Aai Cekmek Eger bir kisi bir hastalik ya da yaralanma sonu-
cunda aa igerisinde ise bu aym zamanda bireyin giiclerini
kullanmasina engel olabilir.

Yns ('_jnemli bir kayb1 deneyimlemek bag etme yetenegimize
iliskin anlamh sonuglar dogurabilir.

Borg Iginde Yasamak 14. Béliimde, gliclendirme konusunda
y9}<sullu§un Onemine bakacagiz. Borg iginde olmanin getir-
dfgi baski insanlarm problemleriyle ilgilenmesi noktasinda
bl.J.*ey%el kaynaklarim kullanmasini engellediginden kisir
dongiiye yol agan biiyiik bir sorun olabilir.

Buh saglig sarfmlarz Bazen ruh sagligi sorunu deneyimleyen
nsanlar kendi becerilerini ya da kisisel kaynaklarm kulla-
namaz halde olabilirler. .
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Ogrenme giiliikleri Burada da 6frenme gliclike
bigcimleri ile alakal: problemler bireyin gl
taya qakmasiru engelleyebilir.

Finip, |

»  Alkol ya da madde kullanm Bu tiir maddelerin o

tkiler .
da alta ¢izilen konularla bas etmeyi 0]{.‘1]_1](;‘3 z ey Ukap,

orlagt,
Giigler yaklasimimn kilit noktas: anlatilarin ky
Bir anlati tam manastyla bir dykiidiir. insanlarn kendj g;,, '
i liliklerini/dayanikhliklarini gelistirmeleri ve Uzerine ins iten,
lerine onlarm anlam danyalanm kesfettigimiz bir (e
| dimar olabiliriz. Bu anlam diinyalan insanlarin yas
| sil hikayelegtirdikleriyle ilgili bir meseledir. Parton ve
(2000, s. 50) bu konuya su sekilde 151k tutmaktadir:

‘“]”nld;,

knik]e vay

Opykii anlatimi ‘ebeveynlerin gocuklar Uzerindeki, erke

kadin sizerinde ve orta stmfin alt simiflar {izerindek;

ligz gibi giic iligkilerini ve anlamlan megrulastirarak’ ailey
hazirlar ve yeniden diizenler. Fakat ‘ailenin sosyal kontro.
liine katilmasina’ iligkin Gykiistinii anlatirken a8ymni zamand
‘baskin anlamlara ve gii¢ iligkilerine kars koyacak direnis ve
taktikleri besleyecek hikayeleri de anlatmis oluruz (Langel};-
er ve Peterson, 1993, s. 50). i

Ein
dyTica-

Ayrica anlabmsal ¢aligmanin en iyi bilinen Grnegingen
biri olan Shazer'in (1985) ¢alismasindan yararlanan Partop ve
O’Byrne asagidaki yorumu yapmaktadir:

De Shazer, uzmanliklanimizin degismeye ihtiyac: oldugy-

nu sdylemektedir. Bu, anlamlann ve ¢oziimlerin saglayicisi
olmaktan; insanlar baskilayarak ve giigsiizlestirerek zarar
veren eski hikdyeleri yok etmek igin insanlarin yaninda veni
hikayelerinin bir ortak yazan olarak hareket ederek onlara
yardim edebilen uzman konugmacilar olmaya dogru bir de-
gigimdir.

O halde bunun kapsadig: sey insanlara daha az baskic va da
kendi kendini daha az engelleyen anlatilar gelistirmede yardim
etmektir. By, insanlara kendi yagamlarna ve kogullarina farkl
aqlardan bakma imkan tanir. Istismar, ayrimcilik ve bask: gib:

deneyimler insanlarin iginde yagadiklan kosullar carpik bir se-
kilde, cogunlukla olumsuz olarak anlamalarina neden olac
dan bu ozellikle 6nemlidir.
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? ygulama Odagn 2.3
insanlarin gliglii yanlarina daha fazla odaklanarak dii-
penlik saygisi olan insanlarla daha ¢ok kargilaghfim fark

: baglamusti. Yardim etmeye galistifs pek ¢ok insan hem

em‘:z:nnda bagarabilecekleri seyler hakkinda hem de ken-
:?_‘liﬂn den diigiik diizeyde beklentilere sahiptiler. Bu farkin-
dalik onu pek gok insamn ilerlem‘enjn oniinde dikkate deger
bir engel olan bu durumun gevresinden dolanmanmn yollarna
ik durumunda b1rakm}§h. Slipervizorii ona anlan yak-
Jagmundan ve ne gerektirdiginden bahsettiginde potansiyel
olarak yardimet bir yaklagim bulduguna memnun olmustu ve

1m hakkinda daha fazla sey bulmaya ve onu uygulamaya

dihil etmeye can ahyordu.

‘S5z sbyleme hakk:’ (voice) kavramu da yine giglendirmenin
anlasilmasmda merkezi bir konumdadir. $6z séyleme hakk ile
insanlarn (6zellikle de talepleri ¢ogunlukla dikkate alinmayan
dezavantajli insanlarin) taleplerini ve hislerini goriiniir hale ge-
tirmelerini ve bunlara ne olacag hakkinda stz sahibi olmalarim
kastediyoruz. 5. Bolimde tartisilacak olan ve ayrica 4 Bélimiin
de ana fikri olan ortakhik konusuyla baglantihi olan bu kavram,
kendini hizmet alanlarin dahiliyeti olarak ortaya koymaktadur.
Soz soyleme hakla son derece Snemlidir ciinkii sz soyleme
hakki olmaksizin, giiclendirme kavramim sadece basitce des-
tekler gibi goriinmiis oluruz. Bu yiizden insanlarla giiclendirme
yoluyla calismak dikkatli bir gekilde dinlemeyi icermektedir ve
mantikh olarak yapt&imuz seyin yardima olmaya cahigtigimiz
insanlarn ilgileri ve taleplerini dile getirebilir olmas: gerekmek-
tedir.

Buna bir 6rnek olarak goriisme ve degerlendirme igin “mii-
badele’ (exchange) yaklagimi olarak bilinen yaklagim verilebilir:

Degerlendirmenin miibadele modeli, Smale ve digerlerinin
(1993) calismasinda on plana. Bu model soru sorma modeli ve
prosediirel model ile kargilagtirimaktadur. Bu iig model asag-
daki kavramlarla tanimlanabilir: L R

* \Soru sorma modeli Bu model meslek elemanirun bireylerin

problemleri ve-ihtiyaclar: konusunda uzman oldugu fikri-
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mun daha iyiye ya da daha kotitye gidebilecegi noktads
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Bu degerlendir Tl miiracy,,

. W,,_ﬂfﬂ-lg‘ﬂd uk kriterlerint Karsilayip kag,, “n
shit - )_ilgi_f.oplama)fl icermektediy p 1,
2 koymak i¢in . Bugeh
| olarak kit kaynaklarin degerlendirilmesi igin p;, Irag”h'"
1 - i
 Bu model_ ortakiga dayal by | "

al galigmacinin, ihtiyaclar; ,nﬁrdcndu%da,

“pundan Btiirll SOSYEL ST Y, . : Aate o
pirlikte belirleyerek v itiyaglan gidermenin yoy,, "9i;

federek siireci kolaylagtirmasin iqernwkn-d"‘n;
Ir

pirlikte ke§
¥ eli acik bir sekilde ortakhik icerisinde .
- anlamy, né durum%m sorumlglugu“u ins‘;n;']'
o dzerinden gekip almak ne de insanlarin tizerine ﬂ‘maktrr
Daha ziyade sorumlulugun paylagiimasidir (Thompsgy, |
005, 5. 60-61)-

Thompson, 2
Bu model toplum pakimu ile baglantili olarak gelistir|,,
ancak kolaylikla insani hizmetlere ve aslinda y6netimse]
ma adapte edilebilir. Bu sadece profesyonel uygulamanin
neksel olarak sorunlarin nasil gelistigi hakkinda ¢ok az ya
s5z sahibi olmayan insanlarin aldiklar: hizmetlerle ya da keng
Jerine sunulan yardimla baglantili olarak s6z sahibi olmalann;
desteklenmesi yoluyla nasil gahigacagna bir drnektir

insanlar genellikle hangi dere-
de bir s6z sahibi olma duru-

dirme kuraminda kriz konusu da onemli bir &
insanlann yaganunda bir doniim noktasidir. Bu

G "]

M@i ya da daha kitii olmaksizin devam etme olasiig! Vo°

s

ranima bakarak bu bir kriz degildir.) Krize miidahale !
o 7*"_"“’“ itif pni'arlﬁiyv]ine odaklamlan konularda uzun slireli e
krizin Pozel bir yaklﬂiﬂmd"‘ Kriz durumunun sundugu firsat- e
Profcsyon ve dgrenme igin en iyi gekilde kullamlmasim iger-

Jigme et 7
]aﬂ;:tfgij Bu, yag,amlarmm firtinali bir ddonemi igerisinde olan
me! i

. onlara kolay bir gekilde yardim etmeye ytnelik ‘krizde sag-
s ile censmektcdir. Krizde sagkalimda bagimlilik olugtur-
kalig, ] agma olasihig daha fazlayken; krize miidahale, insan-
di deneyimleri ile geligmesi ve kendi deneyimlerinden
5 -erymesine firsat saglayabilmesinden otiirll oldukea ghglen-
Oigr.; olabilir. Bu sebeple krize mtdahalenin icerdigi beceriler
d}-rélendirme uygulamast soz konusu olunca hayati derecede

Jarn kent

Snem ta@;maktadu'-
Ayrica kriz durumlarinda, sahip oldugumuz gici kotiye

K uuanmadl@mlzdan emin olmak onemlidir. Clinkii insanlar
- igerisinde olduklarinda baskalarmdan etkilenmeye gok yat-
n obmaktadirlar. Omegin eger bir kigi umutsuziuk ve belir-
sizlik iginde oldugunu hissediyorsa o zaman bagka bir kiginin
rehberliginden ve tavsiyelerinden normalde olacagindan gok
daha biiyiik olasihikla etkilenecektir. Gliciin yaganan krizin bir
sonucu olarak hassas kosullarda olan insanlar iizerinde kotiiye
lullarulmast potansiyeli haliyle oldukca dikkate degerdir. Dola-
yistyla biz kriz durumunun baskisiyla giicii bu gekilde istismar

etmedigimizden emin olmaliy:z.

Krizler ayrica direnglilikle/dayanukliikla baglantil olabilir
ciinkii krize miidahale direngten faydalanmaya yardim etmeye
yoneliktir ve miimkiin oldugu yerde bunu daha da geligtirmek-
tir. insanlara, baska acilardan son derece sorunlu olabilecek ko-
sullarda miimkiin oldugunca olumlu faydalar kazanabilmeleri
i¢in yardime: olmaktr.

Giiglendirme kuramiyla baglantili olarak vurgulamaya deger
bir bagka nokta da sonlandirmanm dnemidir. Insani hizmetler-
de profesyonel uygulama iizerine bunca literatiiriin sonlandir-
maya dair sorular1 ihmal etmesi sagirhadir. On degerlendirme,
miidahale, gozden gecirme, son degerlendirmeyi tartigan pek
¢ok metin dmegi bulunmakta ancak bir kisiyle gergeklestirilen
miidahalenin nasil en iyi sekilde sona erdirilecegine yonelik ya
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yimden OgT
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gerekir kd, bag kagnmak giilendirme caligm g, ~*
temel dzelligidir ve sonlandirma bu kapsamda 6nem; bil: hr:

.

Sonu¢
Bu boliimde giiglendirmenin ne oldugu ve onu nasil anjap,,,
hakkmnda karmasgik konular incelendi. Ister jsteo nes
is kapsamls degildi ancak yine de bu konudaki ‘3""3‘;-1?.;{.‘;
jgin faydal: bir katki sundu. Bu boliim, odag g -

1

genig

dietiomek i
giiclendirme kurami olan kitabm 1. Kismiru noktalamakt
Bu da, pmfesymﬁ uygulama ve yonetim igin giic ve giicl
menin gostergelerini inceleyecefimiz 2. Kisma zemin hazirlay,
cakfr.

Belki kitabin 1. Kismun1 Donelan‘in (1995) konunun 6ziine
inmeyi basarmig olan §u énemli yorumu ile bitirmek uygun olz-
cakhr: ‘Biitiin karmagikligina karsin giiglendirme daha esitlik
demokratik ve insanal bir sosyal diizen i¢in sade bir hayk
(s. 44).

Diigiiniilmesi gereken noktalar

* Giiglendirme uygulamasinn sizin calisma alanmniz icin 1<
kadar gergekgi oldugunu hissediyorsunuz?




iKINCI KISIM
UYGULAMADA GUC VE
GUCLENDIRME

GIRIS

1 ve 2. boliimler gli¢ ve SﬁC__leﬂdirme konusunun nasil karigik bir

caligma alani oldggunu gostermektedir. Teori ve uygulamayla

baglant kum:ak istedigimizde bu kangikhg akilda tutmaliyiz.

Ancak daha once de bahsettigimiz gibi giiglendirme ilgili uy-
gulama agirt basitlestirilme egilimi vardir. lyi uygulama giic
ve gf.iglendirmenjn daha sofistike anlayisina dayanmalidir. Bu
ytizden ikinci kisim oldukga zorlu bir kapsama sahiptir: konuyu
gereksiz yere basitlestirmeden giiglendirme uygulamasin ger-
ceklegtirmeye calismak.

2. Kisum beg boliimden olusur. Bunlardan ilki, yani 3. B6-
liim, ‘kendini giiglendirme’ ile ilgilidir. Bu bolim personel ve
yéneh'cilerin kendilerini gﬁglendirmezlerse gliglendirmeyi des-
teklemek igin zorlanacaklan diiglincesine dayarur. Yani kendi
igytiklerini kontrol edemeyeceklerdir. Buradaki onemli mesele
gligstiz personeli olan orgiitlerin dolayh olarak hizmet ettikleri
insanlan da gﬁgsiizlestirecekleridir.

4 Boliim Ortaklik Icerisinde Galigmak baghgru tastr ve per-
sonel ve miiracaatgilar arasmndaki etkili igbirligini kegfeder.
isbirligi iginde galigmanun smirhiliklarnu igeren diger anahtar
konular kadar becerileri de tagir. 5. Bolim 4. Boliim'de iglenen
‘hizmet alanun katimy’ iizerine yazilmgtir. Yardim etmeye ¢a-
hstgumz insanlarn pasif yardim ahcilar yerine siirece aktif ka-
tiimailar oldugundan nasil emin olacagimuz inceler. Bu durum
Snemli konularin sayisinu arttirir. Bunlardan bazilar ‘yukari-
dan asafiya’ tarumlanan geleneksel profesyonel uygulama yak-

lagimlarryla ilgilidir.



6. Bolim geleneksel profesyonellifin karsising

a Blgley,

meye dayah uygulamayla uyumlu alternatif Profesyon 5
7 e 1]\

dellerini anlatir.

7 Bolum Giiglendirmeyi Gergege Déniistiirme basl;;
$ir. Bu bolim giiglendirmenin retorik olmaktan gok y 8t ¢,
da hangi adimlara ihtiyacmiz oldugunu tartigir,

\!”_
hh;_

)’gulama:

3. BOLUM
KENDINI GUCLENDIRME

#{simin zorluklarni anlamadig goriilen ve sadece kutucukla-
;;doldul"-lp ok sayida lanet olasi hedefi tutturmalarma yardim
zdersem hosnut olan yoneticilerimiz tarafindan kendimi tamamen
degersille§mi§ ve kullanulmis hissederken nasil insanlan giiclen-
dirmeye yardim etmem beklenebilir?” —Giiclendirme {izerine ya-
pilan tarigmarun parcast olan bir kurs katihmeisimn yorumu.

Acikgasy, dikkat edilecek ¢ok onemli bir nokta sudur ki, in-
sani hizmetlerde ¢aligan meslek elemanlar kendilerini gligsuz
hissediyorsa, yani yaptiklari igin kontroliine sahip degillerse,
basit bir sekilde emirleri uyguluyor ya da kutucuklan isaretli-
yorlarsa, bagkalarina yardim etmede pozitif bir rolii oynamakta
zorluk yasayacaktir. Eastman (1995) agafidaki tarhigmada ayn
temay1 yansitmaktadir:

Ben efer yoneticilerim tarafindan degersizlestirilmigsem,
miiracaatglya ya da bakim verenin haklanna olan saygimi
uygulamamn tam merkezinde olacak gekilde nasil idame
ettirebilirim? Kendilerini abluka altinda hisseden personel
ve yoneticiler, bana gore, hizmet alanlar icin hizmet sunu-
munda yiiksek kalitede sorumluluk ve ‘insani standartlar'a
odaklanan bir yaklagimi siirdiiremezler. Yoneticilerin sus-
turma, sikishrma, kisitlama, asagilama, suglama, itibarim
zedeleme, bagirma ve haykirmalaryla giigstizlegen personel
kagimlmaz olarak iglevsizlige ve daha ileride hizmet alanla-
Im Onemsenmemesi ve gigsiizlestirilmesine neden olacak
yozlasmus bir 6rgiit killtiiriiniin igerisinde yer alir (s. 261-2).

Buradan gorebiliriz ki, meslek elemanlariin degerli pro-
fesyoneller olarak itibar gormesi, yeterli diizeyde saygmlik ve
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ozor_-l\-h;gt» s“"?“-? olmalan hayati nemdedir. Bu
IFﬁm!C!}E_S_‘;;uu ’Tntg‘;r::lrt‘;;alrken detayh sekilde dinec
Ye yardim etmenin acap e U digerlerini gigleng,

agagrdakileri igerdigini belirtmek nllr:\.;;“{ i

noktay A Axa
S

- :i&dda bir bilgi temelinin kudlanimn Bu,
runlannu anlamada ‘sagduyu’nun gok
s ) cok daha étesine
karmagik ve zorlu bir igtir. e g
Destek aglarmmn kullammn Uygulamanin gere
H}'gul:: baglantilar ve destek olmaksizin personelin b
olacagmu beklemek gercekci degildir.

J'iiuc_atdefe etme firsatlar: yakalamak ya da engelleri kaldirmay g
sit bir bicimde standart prosediirleri takip etmek ya da ru td:
uvgr.damalan benimsemek bizi fazla uzaga g'c'rh'.in:nez. !lcrllj'
mek icin, engelleri saptamak ve ortadan kaldirmak Voluv]t_
yanstha uygulamaya dahil olarak elestirel diisiinceden v :
rarlanmanuz gerekir.
Dar“ve mekanik bakis agsina sahip bir insani hizmet
m ve yoneticisi, roliinii benimsememiz halinde bunlarin
mimkiin olmaz. Eger giiclendirme amacina baghysak,
gal{.s:‘:na ortammun personeli ve onlarin profesyonelligini
leyici olmas: igin yapabilecegimiz her seyi makul 8l¢iide
sel ve kolektif olarak) yapmamiz, bunun olmadig: yerlerd
uygun sekilde miicadele etmemiz gerekir.

gidlr, Ovyle 1

den ya-

calisa-
higbiri
0 halde
destek-
(birey-
e buna

Bu kitabin en 6nemli ana temas: gliclendirmenin insanlar i¢in
Yaptiginuz bir gey olmadigidir. Buradan guclendirmenin tama-
men.b'ir kendini-giiclendirme bigimi oldugunu gorebiliriz. Giig-
If.fndjln.d uygulamay gelistirirken yaptigimiz sey insanlara ken-

dilerini giiclendirmeleri icin yardim etmektir. Simon‘in (1990)
ortaya koydugu gibi:

Bir kisinin bir bagkasi igin yerine getiremeyecegi ...tek islev
.-gliglendirmedir. Giiglendirme yalnizca glig elde etmeye
galisan ya da kendi kararimi vermek icin isteyen Gzne ya da
eyleyen tarafindan harekete gegirilebilen ve siirdiiriilebilen

diigtiniimsel bir aktivite, bir siirectir (s- 32. akt. Linhorst,
2005, 5. 9).

Biz (bkz ¢

Insanlarn ve o).
Hary

k

agan|,

_ birlikte bu bolimde meslek elemanlar

P kendl) glglenmelerine odaklanmakiayiz Nk
ﬂfﬁdmrin (i p"r-.or;l-l ve yimeticiler baghkalarm glicler e
ﬂﬂ@mle'ﬂ;ra destek olmak igin zayif bir pozisyondadariar B
ﬂmmﬂylatl csonelin ve yometicilerin kendi gliclenmelerine na
|ﬂd£fm§1;.crkk-nm (ve aslinda I')1rl=:r'a-jr.r 1 gl
::lideslﬂklu}'t‘ccklvrimj kegfetmek onemlidir. Eger bu meseleler

diye alinmazsa agagda belirtilen ilgili herkes igin zarar ver
iddi
;iuglzr ortaya gikabilir:
Pmﬂﬂcf Insanlarin ¢ok az kfmﬂn}r- sahip oldugn
. kontrolleri olmadigin hissettigi

ki kogullar iginde stres ve titkenmislik kendini gosterebilir

yerlerde agin baska altinda

Yoneticiler Yoneticiler de stres ve tikenmiglig

1 degildir fakat gligsiiz hale gelmig persc o
sa ¢ah.§malan, imkansiz olmasa da, ¢o
o Yardim etmeye caligtigimiz msanlar Giicstizlestirici bir bag-

lamda etkili, yiiksek nitelikli uygulamavya erismemiz uzak
ihtimal olacag gibi boylece hizmet verdigim
kaybeder.

o Isveren drgiit Giigsiizlestirme kultiriyle karakterize olmus
bir drgiitin bagarih bir orgiit olma ihtimali yoktur.

msanlar 4
17 msaniar da

Tiim bu alanlan sirasiyla inceleyecegiz.

Personel

Modern calisma ortamlarinda stres 6nemli bir sorun olarak ka-
bul edilmektedir. Eger ¢ahisanlar yapabileceklerinin en iyisini
yapacaksa, o halde stresin zararh etkilerinden korunmalan ge-
rekmektedir. Bu dogrultuda kilit etken, stresle iligkili cok onem-
Ii bir mesele olarak, kontroldiir. Bunun igin, érnegin Thompson
ve dig. (1994) iginde yer alan ‘kontrol odag’ tartigmasina ba-
kaniz, Insanlar genellikle kontrollerinde olmak kaydiyla dnemli
diizeyde baskiyla bag edebilir. Kontrolii kaybettigimizi hisset-
tigimizde (veya zaten kaybettiysek) rahatsiz edici stres dtzey-
lerini deneyimlemeye baglariz. Diisiik kontrol diizeylerinin ig
ortamunda diisiik moral diizeylerine sebep oldugu anlagilmigtir.




Ornek o] 5 =t

arak, Saghk__ ve _(sﬁvenlik Dairesi ‘kontrol’e igye
Ye yonelik cabalarinda benimsedikleri yi
an biri olarak yer verir. Yetersiz kontrol ayr,,
ullem_'neye, sinizme ve ‘Ggrenilmis garesizligb' d:,
RE r_l(S{_elxgman, 1975). Bu ise sirayla tiikenmislige v,
SOoxuntusune yol agabilir. Titkenmis ya da demoralize
o_ln_ms personel gerekli becerileri yerine getirme ve giiclend;.
nicl uygulamaya olumlu katki yapmak icin gereken hassasiyet;
serglleme noktasinda iyi bir pozisyonda olmayacaktir. Isyerin.
deki bir faktor olarak kontrol ile guclendirme arasindaki bag-

lantt bu nedenle, her ikisi de giigle ilgili oldugundan, énem;
bir husustur.

rinde
Standartlannd netim,
yenilgiyi kab
neden olabilj

Insanlarm stresli, tiikenmis ve/veya demoralize oldugu hal-
lerde, degerler terk edilebilir. Umitsiz zamanlarda insanlar -iy;
yiirekli kendini adamis insanlar bile — degerleri arkasinda bira-
karak kisa yollara bagvurabilir. Bu ise giiclendirmeye yonelik
bir katki yapmak yerine bagimhlik yaratmaya ve paternalist uy-
gulama modellerine bagh daha geleneksel uygulama bigimleri-
ne geri donme sonucunu dogurabilir.

Uygulama Odag 3.1

Gavin, iyi i§ gikanyor olmakla gurur duyan adanmug bir cali-
sand1. Ancak bulundugu boliim ciddi bir personel yetersizligi
iginde olunca, yalmzca giinii kurtarmak igin kestirme yollara
bagvurma geregi hissetti. Kendini bir kogugturmamn icine go-
miiliiyor hissediyordu, ne yaptigindan tam olarak emin degil-
di. Igini cok iistiinkérii bigimde yapmasindan ve ihtiyag iginde-
ki insanlara verdigi kéti1 hizmetten ok rahatsizhik duyuyordu
fakat goriiyordu ki bag etmenin bagka yolu yoktu. Bu siirecin
bitmesinin hemen ardindan degerlerinden kolayca ddin ver-
digini fark etti. Bu durum onu, eger boyle bir ey tekrar ortaya
gikarsa, baskinun {istesinden gelmenin bagka yollarim arama
konusunda kararli hale getirdi.

Stres ve kontrolii kaybetme hissi aym zamanda kendini-gii¢-

siizlegtirmeye yol agabilir -0yle ki, personel diigiik beklentilere
vol agan diigiik diizeyde giiven duygusu ya da digiik mesle_l_d
benlik saygis: yagayabilir. Bunlar da dolayisiyla bagariun du-
siik diizeyde olmasi sonucunu dogurabilir. Bu yolla, gok ko-

, ilde bir kisir déngii ortaya gikabilir: diigiik diizeyde
lay bir gf};ﬂguﬂu _ diisiik beklentiler ~ diigiik diizeyde ba'?-a{-;
gﬁven diiglik giiven duygusu ve benzeri, Bu bakimdan stres,
tﬁkenmiﬁlik ve diisiik moral dﬂzeyin%n gliclendirici uygulama

jcimle rini geligtirmeye zarar vermesi dolayisiyla igyerinde bu
b:kenl erin silrmesine izin vermememiz énem tagir.
e i hizmetlerde ciddi bir tehlike biirokratik veya mekanik

aklastmun ge]jgmesidir. Bu gogunlu.kla, yukanda deginildigi
yibi tiikenmigligin bir sonucudur. Insanlar, duygusal diize-
Bi d’e jcerecek sekilde agin yiiklenmis hissedebilirler. Bir seye
{an#mamay'l, caligiyormus gibi goriinmeyi daha giivenli bir
y aklagim olarak algﬂaylp benimseyebilirler. Bu durum ciddi va-
sifsizlagmaya ve elegtirel becerilerin kiitlesmesine neden olur.
Sl ki, biirokratik ve mekanik yaklasimlara stiritklenen insan-
lar sahip olduklar becerilerden yararlanma konusunda, aslinda
bu becerilerini ileriye tasimada, basarisiz olurlar. Aymi zamanda
sorunlarla elestirel olarak bag etme, akil yiiritme ve ¢Oztimle-
me giiciinii kullanma ile ele aldiklar1 durumlarda gorinenin
arkasina bakma konusunda bagarisiz olmalan olduk¢a muhte-
meldir. Ayrica deneyimlerinden bir seyler 6grenmeleri oldukga
zordur, yani siirekli mesleki gelisim yaratma ifadesinin ici bog
kalir. Agikeasi, bu bir iyi uygulama tarifi degildir ve kesinlikle
ghiglendirici uygulamanin temel dayanag degildir. Bu nokta 6.
Béliim'de profesyonellik baglaminda donecegimiz bir husustur.

Daha 6ncesinde diisiik beklentilerin kolaylikla bir kisir don-
gii olusturabilecegini belirtmistik. Bununla birlikte, eZer perso-
nel gligsiizlesmis oldugunu hissederse, biirokrasiyle, 6zensiz
mekanik yaklasimlarla, gercekei olmayan is yiikii vb. ile had-
dinden fazla zorlanmig oldugunu hissederse bununla baglantih
olarak bir giicsiizlesme kisir déngiisii ortaya qikabilir. Bu du-
rumda, bagkalarini giiglendirmek igin yardim ederken kilit rol
D?Byacak yeterli donanima sahip olmayacaklardir. Bu kisir
dongiiniin, personelin belki oldukea agr fakat yine de gergekci
1§ yikiine sahip oldugu, becerilerinin kullanildig: ve gelistirildi-
8l onlara deger verildigi ve onlarin gogunlukla gok zor durum-
gda yaptiklar1 yogun calismalarindan 6tiirii takdir edildigi bir

d‘?ngﬁsﬁne cevrilmesi gerekmektedir. Bu ikinci senaryo
onlann icindeki cevheri ortaya gikarir. Bu da demektir ki glic-
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¥1 gelist okilde
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cok daha donarumi olacaklard,,
Yéneticiler

Yéneticilerin rohi as

e dogrultusunda
luluga sahiptir. Fa
lan yéniinden, 5
-
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li Snemdedir, oyle ki yoneticiler Blclendj,
personelini desteklemede dnemli bir SOrun
kat-yﬁneﬁcﬂer, ozellikle liderlik sorumbhy]y)
! megin personeli demoralize eden biirokrati
- rflékam_k yaklagimlarla miicadele ederek, bir gliglendir,
Gtariinii sekillendirme agsindan onemli aktérlerdir. By d“;v,h
rultuda, yéneticiler Iyi uygulamay sekillendirmede kilit bir r,,.;\
Dn}n'lamaktadu ancak ayni1 zamanda 6rgiitiin tim kiiltiiriine fbu.J
tin olarak) katkida bulunma bakimmdan da role sahiptir. Bagk,
bir deyisle, sadece resmi hiyerarsiyi asag1 ¢ekmek yoluyla de.
gil ayr zamanda orgiitii giiclendirici bir uygulama kiiltii
gelistirmek ve siirdiirmek amacinm bir parcasi olarak yuk
gekerek ve tiim yonleriyle giiclendirmeyi gelistirmektir.
Yonetim kuramina yénelik kokli yaklagimlardan biri X ve Y
kuramlanna iligkindir (McGregor, 1987). X Kuramu, galisanlarin
yakindan takibi ve yogun kontrolii olmaksizin motive olmala.
nnin ve elinden gelenin en iyisini yapmalarimin pek miimkiin
olmayacag fikrine dayamir. Bunun aksine, Y Kuraminin dayan-
diga diisiince, caliganlarin galigtiklan yere bir katk: yapmaya he-
vesli olacag ciinkii zevkli bir is deneyimine sahip olmanun on-
lann yaranna olacagidir. Bu yaklasim, Z Kurami’'nin tanitilmas;
ile daha da gelismistir. Z Kuram sunu savunur: “‘Eger bireyler
kendilerini orgiitle bir biitiin olarak yakindan bagdastirabilirse
0 zaman Orgiitsel performans birey igin esas anlamda Gdiillen-
dirici olur’ (Mullins, 1996, s. 549).

riinij
ariya

Bu kuramsal yaklagimlar bizi liderligin miihim roliine geri
gotiiriir. Bir lider, personelin ulagmak icin ¢alishg amaglan be-
lirgin hale getirebilen ve bu dogrultuda onlara ilham verebilen
kigidir. Liderler itmek yerine gekerler, bu bakimdan iyi bir lider

personelin belli gorevleri Gstlenmesi i¢in ugragmaya ve onlan
zorlamaya gerek duymaz. Onlar personelin bu gérevleri tistlen-
meye hevesli olacaklan bir kiiltir ortaya qikarmis olurlar —6rn
Giiglendirmeyi gelistirmekle iliskili olarak.
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irme ile ilgili olarak yoneticiler ici
Giglend! 4

or gﬁpel"'i?y”n”“ Onermidir upervizyon, iy yidklir
fak teknik olarak izlendigi degil ayru zamanda persor
i ellerinden gelenin en iyisiyle yerine getirmel

ri : }
m?]:ekeﬂdidencyimh-nmlu-n”i’."‘f'”""’ iin inbiyag durydul
i T N actir, Slipervizvon, seresine riir
in verildigi bir siireq payIaY 0L GEIepIE Uy g
dawg"‘ y

rikli bir gekilde yapildiginda oldukga giiclendiric
|ir. Basit bir gekilde personelin gorevlerini ya
ir.

trol etmeye indirgendiginde ise oldukca ces kiri .
:z:ucu ve dolayistyla giigsiizlestirici olabilir. Bu neder .

ticiler igin, eger bir gliglendirme kiiltiiri gelistirmede ome =
oynayacaklarsa, stipervizyonun zorlugunu ciddiy ;
my; ve gerekli becerileri gelistirmek onem arz eder

Dygulama Odags 3.2
m'é-yaphgi is qok zor gelmekteydi. Kendini giiclendirmeye
‘adammsti ancak her seferinde cesaret kiricr seylerle karsilagi-
yordu. Orada burada bir isbirligi eksikligi, bir aksakitk vard
'Kendini cok moralsiz hissetmeye bashyordu. Fakat Laeka'dan
‘stipervizyon aldiginda sanki pili yeniden sarj olmus gibi hisset-
‘i, Laeka’nm becerili siipervizyon kullanim: onun enerfisine ve
ihina yeni bir soluk verdi. Kim, siipervizyonun ustalikla
fiildiiglinde giiclendirici olabilecegini fark etmeye baglada
ca'ya bu becerilere sahip oldugu i¢in minnettard.

Son olarak, yoneticiler baglaminda belirtmek gerekir ki giig
lendirme yetki devrinden daha fazlasidir. Giig ve giiglendirmey-
le ilgili konulan agir1 basitlestirmeye yonelik giiclia egilimden
daha once zaten soz edilmisti. Bu asin basitlestirmenin agik bir
omegi ig ortaminda giiglendirmenin yaygin egilim olarak yetki
devrinden biraz daha fazlasi olarak goriilmesidir. Bir yonetidi,
¢alisamin neye ihtiyaci olduguna ve onun nasil desteklenecegine

e

karar veren degil, bunun yerine ¢aliganlanin sorumluluk alma-
laninu saglayan kisidir. Yetki devri, yonetimde giiclendirme bag-
lamindaki tartismalara 6nemli bir parca olarak dahil edilebili
ancak yetki devrinin agin basitlestirilmesi bir tehlike yaratir. Bu-
fim nedeni yetki devrinin giiclendirmeyi saglayacak olumlu bir




streg olm, deni

l:}l;e(; Imas: _t_:»e.l.dem.rken gergekte kiiskiinliige, yabancilqs
p“ apsx_vel dusiik morale . :
donusebilmesidir.

% Ma y,
nieden olabilecek olumsuz bir

Miiracaatgi/hasta/hizmet alan

Glglendirmenin ana konulanndan biri bagimlihktan kacy,.

gereksinimidir ancak giigsiizlesmis, demoralize olmus bir —,
lek elemam kendine bagimh olan birilerinin olmasindan ; :
miktar (uygunsuz ve sonug itibanyla zarar verici) tatmin dy,.
gusu elde edebilir. Bu yolla, giigsiizlegtirme gij(;:sﬁzle@tinm.;

dogurabilmektedir. Yeterince desteklenmis ve deger veriln.
personelin 6nemi bu nedenle asin yticeltilmis olmaz. Bu sebeple
gliclendirmeye destek verir gibi goriinen ve personel ile \-im(,h

ciler igin bir giiclendirme felsefesinin olas1 sonuglarim enine bo.
yuna dusiinmeyen orgiitler yardim etmeye ¢aligtiklan insanlar,
belirgin bir kotiiliik yapacaktir.

Dikkate deger son bir nokta giiclendirmenin (1. Boliim'de

belirtildigi gibi) gii¢ ‘bagislama’ olarak goriilmemesi gerektig;i-
dir. Bu bélumde ortaya koydugum tartismalardan agikca anla-
silmahdir ki giiciin sabit bir miktarda olmamasi ve dolayisiyla
bir miiracaatgi/hasta/hizmet alan daha fazla glice sahip oldukca
uzmanin sahip olacag giiciin daha az olmasi s6z konusu degil-
dir. Biz bu nedenle giiglendirmenin basit bir manada belli bir
gl hediye etme diistincesi igerdigini varsayarak ahisilagelmis
agin basitlestirme tuzagma diismemek igin dikkatli olmak du
rumundayiz.

Giiglenmis uygulayialan destekleyen giiclenmis yoneticiler
hizmet sundugumuz insanlarm giiclendirilmesinin desteklen
mesinde, yiiksek kalitede hizmet sunmak igin olanaksizhklarla
bogugan, stres altinda ve demoralize olmus bir insan grubuna

gore ¢ok daha giighii bir zemin olugturur.

Isveren orgiit

Belirtmis oldugumuz iizere yaptiklar: i iizerinde gii¢ ve kont-
rol sahibi oldugunu gok az hisseden ya da hi¢ hissetmeyen yo-
neticiler ve uygulayicilar muhtemel olarak stresli ve moralsiz

68

Jer, Bunun sadece yardim etmeye galigtifmiz insar
L .tsnclh*ilc:r ve personel, ayni zamanda bir b
dolayh sonuglan vardir, Insanlarin Gzeridlijy

o de iLY_
in

k Or i.'ltl ‘ckonlﬂll veya yon verme duygusuna qok a7 sahi

lydaa hig olmadifn Grgiitlerin yometiminin daha zor olm

1dir. Bu orglitler ayn zamanda su agilardan da zarar

ra
dolay’s
dufiu Y2
muhteme
ofpresle S
Ima ve elde tutma Personelin bu tir drghtl rde kalma

I# aﬁk ihtimaldir ve potansiyel yeni elemanlarin boyle bir

rdeki galigma goriniimiinden (beklentilerinden) et

osfe pori
pi si pek olas1 degildir,

kilenme
s jiciinit
siizlegmi
snemli bir

gelistirme Ogrenme ve gelisme bu tirden gi
5 ve giigsﬁz.le;.tiricl bir ortamda galismak y¢
bicimde baltalanir.

o Moralve motivasyon En.mlz(lemzi h;!:«,; Qi:glﬂk d‘f{eg d».-knjr m: -,‘.
motivasyon, dolayjslyla a daha diiglik ig kalitesi ve i§ o
tan anlamina gelir.

0O halde agikca goriiliyor ki giiglendirmeye yone
bir yaklaslmm herkese sunaca oldukga fazla sey vardir

lik bilingli

Diigiiniilmesi gereken noktalar

» [su'uz {izerinde ne kadar kontrol ve ozerklige sahipsiniz?

» Eger bir hayli fazlaysa, bunu digerlerini giiglendirmeye yar-

dim etmek igin nasi] kullanabilirsiniz?

» Eer az ise, bunu artirmak igin nasil caba gosterebilirsiniz?

> Giiclendirme iizerine daha biiyiik bir vurgu gelistirmek igin

kiminle isbirligi yapabilirsiniz?
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1. Kismm'da ortaya qikan Snemli bir tema giiclendi

kezi bir P‘Nﬂsl'olan Ort.al‘(hk igerisinde qalﬁg,rn.n I:'“;"“f' 194
I——yo . m?anlar i yapmak yerine unlaryll; h:ri'}.";f ’r“'{h-r:
; Rowlands'in (1998) olduk¢a uygun bir gekilde hf;:;:f]:;;i

Gl'i;i_mdi’m_ enin inz-;ax?lar icin ya da insanlara bir se
3ekh'nd‘-'k1 herhang} bir nosyonundan uzak durmahyiz. Giic-
lendirme aragsal bir kavram ya da retorik bir yontem degi-l

dlkkﬂﬂlce uygulanc‘hgmda, adil bir sekilde degisim elde et-
mek icin kullanilabilecek aktif bir aractir (s. 30).

Y yapmak

Bu nedenle kendi calismalarimizda ortaklik temelli yaklagi-
min 6nemini ciddiye almamiz ve kalic1 hale getirmemiz gerek-
mektedir. 6. Boliim'de gorecegimiz gibi profesyonelin baskin bir
kisi oldugu diigiincesine dayanan geleneksel uygulama yakla-
simlan giiclendirme ile uyusmamaktadir ve bu nedenle bu tarz
bir yaklasim kalic1 olmayacaktir. Ortaklifa dayanan yaklagim-
lar, yani insanlar icin karar vermek yerine insanlar1 miimkiin ol-
dugunca karar verme siireglerine ve diger siireclere dahil eden

yaklagimlar uygulama icin (ve ashnda yonetim icin de) daha
saglam bir temel olugturmaktadir.

lik geligtirmek
lik gelistirme konusunda, szellikle asagdaki birkag anah-
da tartigildig goriilmektedir:
$if icerisinde galig-
im ve yakinlik kurmak Bu konu ortaklik igerisinde galis
- m ’;uslmlanndan biridir. Bizim oldukga gehgmx§

. ) sy . rma.f anl
sim becerilerine ve insanlarla ‘yakin iligki kurmay i




becerisidir.

*  Hedefler konusunda agiklik Istenilen sonuclar ve bu sony
ulagmanin ne ifade ettigi konusunda acik olmamiz so: T.A
rece dnemlidir. Hedefler konusunda agik olmak gi,indcn[t {;
ortaklaga bir gekilde belirlenmesidir, Miidahalemizin, [nj
hereye gotiirecegi ve oraya nasil ulasacagimiza yonelik 1.1
rak profesyonelin tek tarafl karar vermesi, elitist bir pmu;.
yonelligin (6. Bsliime bakiniz) o tiziicii eski gunlerine ger;
doéniig olurdu. Daha kapsaml olarak giiclendirme, ()l't.ll:iu\
icerisinde galigmayn, bagarmak istedigimiz seyi ve ony nasil
bagaracagimiz birlikte kararlagtirmay: icermektedir, Bu or
taklik yaklasimu, motivasyonun artmasma ve direncin aza]
masina etki edebilir.

Catigmann apicr bir sekilde yinetilmesi Pek ¢ok insan catis
may1 normal kigileraras: iletisimin bozulmas: olarak ele al
maktadir. Bununla birlikte, daha gergekei bir perspektiften
¢atigma, giindelik kigileraras: iliskilerin aynilmaz bir pargas
olarak goriilebilir. Ortaklik igerisinde calismanin hicbir ca
figma siireci igermedigini ifade etmek saflik olurdu. Daha
gercekei bir bakiy agisiyla etkili bir ortak calisma, bir ca-
tigmayt yapict ve uygun bir gekilde yonetmek igin gerekl:
beceri ve yiikiimliiliiklere sahip olmay: gerektirmektedir
Bu kismen girigkenlik ve miizakere becerileriyle alakah bir

konudur ama ayrica ¢atigma vinetimiyle baglantil spes
- don

konular da bulunmaktadir. Bu konuya agafida tekrar done-

cegiz.

7

ekten korkarak harcadi. Nira yaptig) isi insanlara yar-
etmek olarak gbruyordu ve catismay iyi bir calisma iligkisi
Y ies adifn durumlarda meydana gelen bir ey olarak kabul
kteydi. Bununla birlikte catisma yémetimi tizerine katldig;
rsun ardindan gatismanin giindelik yasamm normal bir
g1 oldugunu (6rnefin insanlann birbiriyle Gahigan amag-
i Wda beklentileri vardir) anlamaya bagladi. Aynica yapisal
bir catismayl yonetmenin o c¢atismadan kaginmaktan
"lh‘ 5 adaha etkili oldugu ona anlagihir gelmisti. Nira catismayla
ﬁgﬂm basa gkmanin giiclendirmenin énemli bir pargas: oldu-
o un farkmnda olarak gelecekte farkl bir catisma yaklagimu
gmum eye karar verdi.

‘Ortaklik’ terimi ortak kelimesinden tiiremektedir ve by te-
rim déhil olan herkesin bir roliniin oldugunu belirtmektedir,
Ortakligin esas niteligi insanlarla birlikte calismaktir; daha énce
belirttigimiz gibi, bir seyleri insanlara va da insanlar icin yapmak
degildir. Bagka bir ifadeyle igbirligi icerisinde galigmak yapa-
bildigimiz olciide egit zeminde calismaktr. Ortakligin meslek
eleman: ve muracaatq arasindaki ortaklik ile meslek elemam ve
kendi kurulusu icerisindeki ya da multidisipliner agin diger bo-
liimleri igerisindeki diger meslek elemanlan arasindaki ortaklik
seklinde iki temel bigcimi bulunmaktadir. Bu kisimda bunlar-
dan ilkine odaklanacagiz ciinkii meslek elemani ve miiracaat-
q ortakhgim gelistirme diiglincesi giiglendirme uygulamasinin
onemli bir dayanagidir. Bu tabii ki ikincisinin $nemli olmadsj
anlammna gelmemektedir. Gergekten de miiracaatgilanmiz pa-
hasina gerceklesen disiplinleraras: gli¢ savaglar onem tagimak-
tadir, Yine de benim buradaki odagim, hizmet ettigimiz insanlar
arasmda giiclendirmeye katkida bulunmast icin ortakligin, yar-
dim etmenin temellerini nasil olugturacagidir.

Bu béliim bir sonraki béliimde ele alacagimiz hizmet alanin
katihmy anlayisim gelistiren bir platform saglamalidir. Hizmet
alanm katihmi ortaklik nosyonundan dayanak almaktadir. Or-
taklik icerisinde calisma nosyonu olmadan hizmet alanin katili-
M adeta anlamsiz olacakhr.
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. :5 irmek agsindan oldukga faydah olabilir
i ‘;;u an ortakhik icerisinde saligma konusu hakky
ftrrya! bulunmaktadir. Bu da gegtigimiz yillarda
Uygulama boyutunda bu konunun éneminin ne
vardifzriz: gostermektedir. Ortaklik icenisinde caligrnan,,, ..
<2 nasil pek cok beceriyi igerdigini de fark ettik Bunlar ag.,
yer almaktadir; E
* lietigim ve iligki inga etme Daha émce de bahsedildizi gip,
taklik igerisinde calismanin fistesinden gelmek 1
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Mda pel
profs
kadar fart .,

hem s621G hemn de yanl olarak etkili bir iletigim kurabij;, .

olmak énemlidir. Bununila birlikte etkin bir ortakla
ma temel diizey bir iletigimin étesine gecer. Ayrica d;
onemli bir konu da benim énceleri baglanti kurma o
ifade ettigim yakinlik kurma konusudur. fliski insa etr,
yiik bir dlclide iletigim becerilerini iermektedir fakat i,
de baglant: kurdugumuz (kurmamiz gereken) biri ya d:
rileriyle yeterli diizeyde bir iliski insa etme becerisin
degilsek teknik diizeyde oldukga iyi bir iletisim kurulabil.
mesi miimkiindiir. Teknik diizeyde iyi bir iletisim kurm:
olanagmiz olabilir fakat hala bir iliski inga edememis va ds
bir baglanti kuramarmug olabiliriz. Bu sebeple yiiksek d'u-/;g.
bir ortaklik caligmasirun kurulmasim saglayacak olan iler
diizey bir iletigim ve baglant: kurma becerisi énemli zorluk-
lar igermektedir,
Miizakere Kaginilmaz bir gekilde calistizimiz insanlarla miiza-
kere etmemiz gereken zamanlar olacaktir. Her geyin yolunda
ilerleyecegini diigiinmek tecrilbesizlik olacaktir. Miizakere
yapmaya yonelik beceriler girigkenlik becerileriyle siki sikiya
baghidir. Tabii ki bu ne bir bagkasinu onlara yapmak istedi-
gimiz gey igin zorlamamiz ne de bagkalarinin bizi uygun ol-
madifim hissettigimiz geylere siiriiklemesine izin vermemiz
anlamina gelmektedir. Bu sebeple miizakere becerileri ortak-

32 calig

wanin berrel v
Ik - .?;';;:':. cabalarla daha 1vi sor
w lwy‘l«nn karphiforan alinmes rmubsemeld,r
w_‘{gmffr_m:_ Catigma yorwtirr 17 a8kt e i
indan bajl iladir. Catinrna prof &
wy;:*:::dd i'H"! Vr)’; Olan Dir korvadur ve b b sy are
: w‘.;. agisi ve :,’flﬂf"lr'. catigmalan irsan var 5t
umd bir parga.sldnr Sunun farkinda olmaliviz ki cas
E . > .—,|dugumu/ ve ternel miUzakere berrrilerimr
s olmadig zamanlar olacaktir. Denevim ve
mizmkiin oldugunda alinacak egitimler ge i
yaneﬁmi becerilerini gelistirmenin dnemli bir pe
Empati Gegtigimiz yillarda duygusal zekz konusanda pek
ok tartigma yapilmugtir. Duygusal zekanm kilit noktas: bas
ka insanlarm duygularmi anlamaktir ve em I tem
olarak budur. Yardim ettizimiz nsar ;
gerekli degildir (bu bizim
ancak insanlarn hisselerini anlayacak
mak ve uygun cevaplar vermek zorundayiz
gnetim Bizim kendi anksiyete ve infivaclarmmz]
etmeyi bilmemiz gerekmektedir. Bu bizim, an
kisisel sorunlar sebebiyle karsilashgimiz vak
veilgi gerektiren boyutlanindan uzak durm
pilecek durumlardan ya da zithm ele alacak
yﬁnetimini fistlenerek tahakkiim kurmakian kagnmamin
igermektedir.
Risk Yonetimi Baskalanyla cahsirken, risklerin hesaba kanl-
T-E_gm zamanlar olacaktr. Bazi ¢alisma bigimle
riskler vardir ancak insanla ¢ahsmarun biitiin bigim
ara ara en azindan bir parca risk bulunmaktadir. Giglen
dirme insanlarin yagadiklan risklerle basa gkmalan ign
sorumluluklan onlann iizerine yikarcasina onlara destek
vermeden kendi baglarina birakmak anlamimna gelmemek-
tedir. Mesleki uygulama alarunda, risk yonetiminde genel-
likle sorumluluk paylagimi vardir ve bu nedenle bizim bu
konuyu ciddiye almamiz ve zamanla gerekli olan becerileri
gelistirmemiz onemlidir.
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du. Baska ine
mmg?:‘;a‘g??lﬂﬂr_l deneyimleri ve gortslerinin vay olan \
Eailatir. o Lecef;*{ kanu:j,unda dﬂ-h{.i agk olmak bizim ici
de' L cit;nec cix?u};, pmtes_von_e!hg"i ele alacagimz 6 Bl !
ok d et ;glz u tartisma, faydasi olm.lyan iKi ug nui\_h,:
:b' epdax T_Lr’ enge bulr_na_\ra qahsmﬁik]a ilgili olacaky, (
1z en 1yiyi biliriz’ diigiincesi ve (2) kendi mesleki becerije :
Ze gok az giivenerek ya da hig giivenmeden sadece v e
uygulanmasi. Birincisi paternalizme 6mek olarak eire alinab
ve kaﬂgda bulunmak ya da desteklemek istedigimiz bir ;7\.{\- -
gildir. Ikincisi ise mesleki uzmanhg: yok saymaktr ve insan]
rin ihtiyag igerisinde ya da endiseli olduklarmda pi&'nanh.k d l:
yacaklan sekilde hareket etmeleri muhtemel zamanlar olacakpr
Bu bakaimdan sadece yénergeyi uygulamak yardima Oimm"a.
cakhr. Bazen yardima olmaya calistigimiz insanlarin yaptiklar,.
na, eger kendileri ya da bagkalari icin zararhysa, (nazikce, Vvapic
ve destekleyici bir sekilde) karsi ctkmamiz gerekebilir. Birlikte
galismadaki vurgu olumiu giktlan en iist seviyeye tasimaktad,y
ve bu da yaran olmayan iki u¢ olan paternalizmden ve sadece
yonergeleri yerine getirerek kendi mesleki kapasitemizi ihmal
etmekten kaginmay icermektedir.

Onergenjp,

de-

Ortaklik igerisinde ¢alismanin sinirlan

Tabii ki ortaklik igerisinde ¢alismamn bazi sinirlar: bulunmak-
tadir. Ornegin insanlarin ortaklik igerisinde aligmaya istekli ya
da hazir olmadiklar (belki giiglendirmenin aksine gligsiizlesti-
ren profesyonellerin ellerinde yasanan onceki olumsuz dene-
yimlerin bir sonucu olarak giiven eksikliginden otiirti) zaman-
lar olacaktir, Ornegin ruh saglig1 sorunlari, 6grenme giicligi
ya da demans gibi saghk durumlarinin yasattig zorluklar se-
bebiyle insanlarin ortaklik igerisinde ¢alismaya uygun olmadig;
durumlar olabilir.

Bununla birlikte ortaklik igerisinde calismamak ins,anlaril
yabanailagma (giivensizlik ve kirgmhk iiretmek ya da var olan
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zlik ya da kirginliga yenisini eklemek) risk
Ao nde getirir ve bu ylizden ortakligin sona erdi

l'{;cﬂ]t 40N segenek olmalidie, Daha cok ortakiaga

r|ujdnrly1"' ﬁp.ill'r“'“ ve ortaklaga caligma potansiy .
z%,umrﬂk karmakarigik durumlara yol agan ortaklifon sur
{izerinde cok fazla durmavya izin vermemer

nusu iZ ha
l'll;?n tagll’lwkmd” Ortaklaga caligma kapsaminda goster
dﬂbalm_ genl‘”ikl“ oldukga dnemlidir ki genel olarak daha
f: sonuglarin gelmesi igin ¢aligma iligkilerini ve potansiyeli ¢
l‘gtil'ﬂmk pakimindan ¢aba gosterilmeye degerdir
i
i ﬂxﬁ;ﬂ.ma Odag1 4.2

kendisi hakkinda yapilan gikiyetten 6tiirii oldukea kiril-
| mlﬁh Gok siki gahigiyordu ve kendini isini iyi yapmaya ada-
st Bu ytizden hakkinda yapilan sikayet icin gelen mufettigle
sriisme yapmak oldukga incitici bir deneyim oldu. Yine c
yapilan inceleme sonucunda temize ¢ikmis olmas: Gneml bir
1ahatlama sagladi, Mari bir ailenin teklif ettigi yol haritas; ko-
nusunda, mantikh olmadigim, verimli olmayacagin: ve bityiik
olasilikla zarar verecegini hissettigi icin onlarla hemfikir olma-
;;ugtt Mari bu yol haritas: konusundaki yorumlanndan &tiri
sikayet edildigini 6grendiginde asimya gidip gitmedigini me-
etmeye baslamigt. Bu ylizden mifettigin raporunda hem
‘Mari‘nin ailenin yol haritasina katilmamasim oldukga hakh
bulmug olmast hem de Mari'nin bu yol haritas1 haklandaki en-
digelerini ifade etmemis olsayd: mesleki gorevini ihmal etmis
' olurdu yoniindeki ifadesi Mari igin iyi bir haber olmustu.

Kuram ve uygulama

Kuram ile uygulama arasmnda ayrilik oldugunda problemlerin
ortaya gikabilecegini baska bir yerde yazmighm (Thompson,
2000). Bu konu hem ortaklik hem de giiglendirmeyle agikga il-
gilidir. Tkisi de kolaylikla retorik diizeyde tartisilabilir ancak
uygulama siirecinde anlagilmas: kolay degildir. Bu, Servian
(1996)1n bir aragtirmasinin bulgularin aktardigy agagidaki pa-
ragrafta agtklanmaktadur:

Aynica giiclendirme kuramui ve giigstizlegtirme pratikleri
arasinda da farkliliklar vardi. Yoneticiler ve diger oyuncular
7



hk‘mﬂ q}an{ann ve baky :
g e M Verenin katthmlann, gelist
arak goriyoriand, H\!l!u;l!.l bie
M Zamanda gergek bir Katilim
Magik glindemlerle ve bu um-l.
agimla dihil olmalarnimn onlar \-l
ek stirecini de gorduler (s, 3¢).

Cinde oEu.,\mru!an karz
tane olmavan bir y akl
Sugsiizlestiren ger

Giiglendirme ;
kB seaa t.‘kuramml ortalik igerisinde calismayla
sekilde Ggrenmek iyl bir baslangic v 7
SR, G o8r \ aglangichr ancak ihtiy, aq
i IS‘?‘T vt’\ ise kuram ve uvgulama arasmndaki bas) »
rma becensidir. By bir dereceye kadar yansitic gy
acias _ 3 ar yansthci uygular

N . 4ra, rutinlere ve tahminlere dayanmak yerine vy,
ls.lifam; uy gula.map elestirel olarak dti-,:ijndiigl'.‘:muzdvn ve .:

e _ﬂg} t}amehmuden yararlandigimizdan emin olmak) ve ke«
men I¥1 yOnetim pratiginin bir konusudur. Stipervizyon destes
araabgryla Yaptgimz uygulamanin bilgi ve deger temeliy],
tutarh olduguna karar vermek buna bir 6mek olabilir.

Sonug

Ortaklik icerisinde calismak kolay bir secenek degil ama yine
de son derece hayati 6neme sahiptir. I yogunlugunun yarattig
bask: ve dikkati dagitan diger seylerin ortaklik icerisinde calig-
ma yoluyla giiclendirmeye katkida bulunma sorumlulugunu
ustlenmemizin dniine ge¢mesine izin vermedigimizden emin
olmahiyiz.

Baz aglardan ortaklik icerisinde galisma, mesleki uzmanl- |
gm edilgen bir yardim alana yonelik tek tarafh kullanimui fikrine
dayanan profesyonelligin geleneksel modelinin kargisinda yer !
almaktadir. Bu yiizden ortaklik gelistirmek profesyonelligin
yeni formlarimin gelisimiyle yakindan baglantihdir ve bu da |
6. Béliimiin konusu olacaktir. Daha 6nce de kesfettigimiz gibi  §
bizim ayrica ortaklikla yakindan baglantih bagka bir baghig m ]
celemeye ihtiyacumiz bulunmaktadir: ‘hizmet alamun katihimi
Simdi bu énemli baghga gegiyoruz.

e

S 8i
\aﬂﬁnﬂmﬂmdlr?
/ igin M,.eysel olarak

4

o kadar donanmm

ken noktalar

aligmak Jgin gereken beceriler
1 hissediyorsunuz?

oy 1
ligtirilmesi gereken yaniar

agsindan
de §
sﬁc]{j ynnlar ve ge

nde caligmanin belirleyebileceginiz hangi en-

ya da kolektif bir gekilde) ne ya-
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Hizmet alanin katthmu gu ilkeleri temel almasindan dol

posyonunun genigletilmis bir hali olarak anlagilabilir: (i
olumlu @ktlann, insanlanin kendilerini etkileyen knn:ular.x Mii‘
e uhmlar sag}ad}gmda ortaya ¢ikmasi daha’ muhl(.'nu.'.ldir(; (ii)

Wﬂﬂﬁmﬁyeﬁb}{ konularm diginda tutmak etik

degildir. Bununla b'irlikte-ortakhk igerisinde ¢alisma konusunun
kurulu distincelerin Gtesine gecen 6nemli gikarimlarn vardur,

('IY! or-

vatandaglhik

Buradaki ozellikle 6nemli olan kavram ‘vatandashik’ kavrami-

dir. Lewis (2004a), Frazer ve Gordon'un (2004) calismalarindan

atfta bulunarak sosyal vatandaslik {izerine su yorumlar yap-

mugtir:

» Devletle olan iliskimizde bizi mesru talepler yapabilecegi-
miz bir yerde konumlandirir;

» Bizi icerisinde digerleri ile (yani vatandaghg paylastiklan-
muzla) baglant: kurdugumuz bir yerde konumiandurir.

* Ozdeger ve sayginlik algimz: kazanabilecegimiz bir statiiy-
le uyumlanmanmuz: saglar;

» Kaynaklara, yani refah hizmetlerine ve yardimlara ulagmak
agsindan bir yol agar (s. 3).

Bu kisa ancak cok Gnemli paragrafta hizmet alanin katihmi
noktasinda vatandashk ile olan baglanti agiklanmugtir. Hizmet
iﬂmhm haklar bulunmaktadir (‘megru hak taleplerinde bulu-
nabilir); hizmet alanlar birbirlerine yardim edebilir ve birbir-
etinden dgrenebilirler (bagkalariyla baglantihdur); 6zdegeri ve
hak etmektedirler ve kaynaklara erigimler! bulun-
. Hizmet alanin katilimu bir mesleki deger olarak va-
Sbzlesmesinin bir pargas: olarak goriilebilir

a1



Hizme
talanla, nasil dihj) edilir?

l i
lizmet alarn k
temel] olan]

atthna birk
ar d*“g‘(ld !

| :h‘l\'u
ozelinde d;
; isunme
binde yer alm ﬂ‘\t u;m 1(?1_. Kavram ortakl
Nt ¢ o adir, e y
leki calism el bir
f{ln'tl.’ Ins.

A4 unsuru igermektediy

anumlanmustir; Bunlary,,

. k konugy
vakada vapilac
ada shlal & Yapuacak
% A I“Lh'L"\ elemaninin yardimaer olmayy
<008 anlarnn aktif bir ;‘.Qki[dc stirece d | -. \-lhl‘!r
N olmasi gerekmektedi ; dugung,,
b gerekmektedir yani bu onlar icin v A
;t} olmaktan ziyade gelisim icin onlarn L:'f] Yapilan
T < g o d akti . :
: ir f'TLImCtlr. Bir degisim sorundan etkilenen m,\.m} OYnadyg
sekilde benimsedigi oranda etkilidir ancak iny ﬂm]n aktif b
. R ; G sanlare i
t-.i[llm bir degisim ise nadiren etkili olacaktir. Bu 1, Br(:|_‘1-.\,|
ele ;?l(?llnglz otantik olmak nosyonuyla baglantilid,, l;md'.
ki kisisel 6zerkligin roliinii fark etmek. tarumak ner xiu_vl..
R ST iy ? er
Blz!:_r, sadece daha giiclii kisiler ya da orgiitler ta”fu -
verilen komutlarla hareket eden kuklalarla deg; afindap
rarlarin verebilen ve vermesi gerek aara degil, kendi k,
. o esi gereken insanlarla calistyory,
olitika gelistirme ve d.egerlendirme Cabistigimiz vakalarg,
o[m.'li'ar profesyonellerin katillm meselesini takip ettikler
politikalara baghdir. Gergek anlamda bir ortaklik ya da k,.]
tihm anlayis: elde etmek icin miiracaatcilarin, politika g[jii;_
tirme siirecine katkida bulunmasi 6nemlidir. Diger tarafm!n
miiracaatgilarin o politikanin olugturulma amacim gergek-
lestl.rdz_jgmc!en emin olmak igin politikalarin degerlendiril-
mesi surecine de kahlmasi onemlidir. Bununla birlikte is
baskisimun bizi kolaylikla mesleki sorunlara odaklanmaya
yoneltebileceginin ve hizmet alanin gériiglerini, 6zellikle de
gahgsanlarin kendilerinin de giiglendirilmedigi ortamlarda
gozden kagirmamuza sebep olabileceginin farkinda olma-
muz gerekmektedir (bakinuz 3. Bolim). Eger hizmet alanlar
dahil edilmezlerse politikalarin gelisimini ve hizmetlerin
insanlarn ihtiyaglarina temas etmesini riske atmug oluruz.
Egitim ve 6gretim Hizmet alarun katthminin dnemini tam ola-
rak yerlegtirmek igin miiracaatgilarn, egitim ve Hgretimin
verilmesi ve geligtirilmesi siirecine dahil edilmeleri dnemli-
dir. Bunu yapmak icin biiyiik dlgiide (biiyiik dlciide gink!
rollerin belirlenmesi ve hizmet alanlarin nasil bir faydasi

un ka
olan M

ahil o

tlegmes agimndan yeterl ol

ne 7 ¥
;lll.:".g::l';r, Basitge sadece bir ya da daha fazis hipmes o
eitim kursuna davet edilmig olmass bugls bag
r) bagarisis olan bazt ghstermelik girigimler e
de, olumlu agdan bakildiginda, insani hizmet pre
sllerinden yardim alanlann, profesyonelleris
b liqlml‘-’fi“" katki saglamada anlamli roller Gstlendiyier

olumliu ¢abgma drnekleri de bulunmaktadr

aghirma ve !m/rm.n geligtirme Bu ri-,; yine bizim icin giicler
dirmek istedlgpmm rm{-,a_m]rarm seslerinin duyuldugu ve
alindigt onemli bir alandir. Burun gerceklestif baz
n,elder bulunmaklﬂdlr ancak :l(,:!fr',d 51 daha da geligtirilme
ge,ekmektedir.
politik Eylem Profesyonel personelin politik eylemler
rsinde yer almasinin (en azindan profesyc }
ile) pelirgin geligkileri ve 5&nl|m'ﬁf;r; tasimasin,
vil bir vatandag olarak politik eylemlere kisisel |
déhil olmast hem vatandasg olarak haklkidir hem
olumlu bir katlka saglayabilir. Belirttigimiz gibi giic
iglendirici bir mesleki uygulama olmaktan ¢ok kapsamb

gu

litik bir projedir. Hizmet alanlar, sorunlanm bir de
kadar politik diizeye tagimalarn icin desteklenebilirler.

2 Odag1 5.1
fim programu onaylandiginda, komite Gyelernin egi-
ecine hizmet alanlarin da dahil olacaklarim belirtmesi
ca onemli bir dlciide dikkat gekmisti. Komite Giyeleri der-
bu cesur yaklagmmdan memnun olacaklanm bek-

 bagh olduklan degerlerin uygulamaya aktanimasmda
emlerle kargilagip karsilasmayacaklanmi da merak etmis-
timin ilk yili tamamlandiktan sonra personel grubu
niden goézden gecirdi ve amagladiklan her seyi basa-
lanm fark ettilerse de hizmet alanm katlmmunin, 6%-

Sprenme deneyimlerinin anahtar bir pargast olmasi

1 6nemli bir mesafe kaydetmis olmaktan ok memaun
. Gelecek yil bu basariy: daha da ilerletmeyi bekli-




Géstermer:
elik uy.
. ay Bulamalardan uzakl
Son Villarda b o
katk . Amet alarin diha
katilimy v ¥ g 3 N dahil olmas:” va da 1)
semek olarak "y urumlarda “tiketicinin bak
e -“ Yliinen bu konu agsindan insani hi.
PP gm‘_‘“-gll' Vurgu bulunmaktadyr Saglik hizs
lic i buna Semek olarak verilebilic. PP (o
.. ovoivement initiative) ‘h iy
e 3 . iVe} Dasta ve kamu dahilives
P EL Ingltere'de den
- cenenen ve geligtirilmeye (g

hizmetie ‘
~aedernni kullanan insan] 1 '
X an larm bakas aglaninmn fark,,

Y2 voneh
: ;we;_._k bir tasandur. Bu tasan saghk hizme
‘ananiarn bir dereceye kadar “seslerinin’ duyulm

old . - : )
oidukga Gnemli bir adim oimustur. Bu yiizden gliclendir,

sindan da istenilen bir hareket olmustur.

Blm'unla birlikte hizmet alamin katilhimmn gostern
hP:_le doniigmesi ihtimali agsindan bir tehlike s57 L.
Gostermelik durumlar, hizmet alanlan gercekten }_’\L.\\: »
den gecirme, uygulama ve degerlendirme sﬁ:eqlcrh:‘:{.—fw ‘o
mek yerine ‘llgilenmis gibi goriinmek’ agisindan profesyy
rin bir sorunu haline gelebilir. Oldukga zarar verici ¢ i
igin bu tuzaga diismekten kendimizi korumak igin ¢ok di
olmaliy1z. Gergekten de hizmet alar katihm yoluyla g fir
mek icin bir taahhiit verip bunun gerqeklesn{esé i_gin ger
sorumluluk almamay (bakinuz 7. Boliim) mesleki konu
dukca utang verici bir istisman olarak gorebiliriz. Is
yarattifx baski genellikle verilen taahhiidiin yerine getirilmer
sinin sebebi oluyor ancak sunun farkinda olmaliyiz ki bu p
fesyonel giiven konumunu istismar etme noktasinda is yiikii bir

smmrhlik sebebi olamaz.

Burada kullanilan dille ilgili olarak da énemli bir ironi bu-
lunmaktadir. “Hizmet alan™ kelimesi yogun bir gekilde elest
rilen bir kelimedir: (a) madde kullanimimi ¢agnstirmaktad
saghk ya da refah hizmetlerinden yararlanan pek ¢ok ‘hizmet

4 Kitapta hizmet alan kelimesi ‘service user’ kelimesinin Tiirkgesi olarak kullant
mustir. Burada yazarm ifade ettifi user kelimesi ‘kullanan, kullanic’ : :
+ ele almmugtir. Bu noktada yazar ‘servis user’ ile ‘drug user’ kelimeleri arasind
gagnguma vurgulamaktadw: Hizmet kullanan, madde kullanan gibi..
birlikte Tiirkiye'de bu kelime béyle bir cagnsim icermemektedir (C-N)

Hizmet alanin katilimi: Bazi cikanmla
Hizmet alanin katihminda gelenekse! ca
lagmia SOZ konusudur. Hizmet a
problemleri ve zorluklanyla ilgiler
ashinda 6zellikle bagimhilik yarat

da énemli gikanmlar bulunmakta
Ortaklik Birlikte calismak yard:
sanlarin kendilerini bir dere
baghdir (‘giicii bask olarak kulla
dayah gii¢’ vurgulanmaktadir). Eger !
ciddiye alinmazsa o zaman ortaklik nosyonu agr
de zarar goriir ve gostermelik bir hal alabilir

soylemek gerekirse bu bir bliytk resmi

hizmetlere bagvurmak

m;rnr'unt.ll ber 4
Biz insanlara onlary
gahypryor olmarriz

la birlikte bu durur k
sﬁnk‘ﬂl’\l'“"’{-f Yayrn kulls

4 i

i

fﬂl"‘“ﬂp’ kavramu Ingiitere’de o :
i azalan bir kullanima sahiptis '
damgmanhkta) kullanilmaya 4

de ayrica pr(.‘r.)ivr:
evam etmesine rag

5 flanilmaya d
4 kavraminin da bir dereceye kadar
lanmaktadir. Agik bir g

:sﬁh'iyle tam anlamuyla uyugma

mak

o
2]

irmenin bir bi¢imidir. Hiz

eCEYe K

inde

Hizmet alanin kahlimi ve ortaklik igeris
icerisinde sosyal adalet, sosyal igerme ve esitlig
politik sorumlulugu olan kapsamh politik b

projesinin parcalandar.

Profesyonellik 6. Boliim'de ele alacagimiz gibi profesyt a:*.c'.‘;;\—
88 yonelik elitist yaklasimdan uzak durmamiz ve dayanak
noktas: ortaklik ve giiglendirme olan profesyonel iligkilere
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rfka Birlesik Devletleri'n
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uygun

onelik firsat],.
11 zorlamaliyiz (s. 102-3), | !

Bu yaklagim var olan durumlann

4 ‘ . asil kiymetli olan ve
gosterilmesi gereken ancak ihmal edi

en yontidiir.

Hizmet alanin katilimina yonelik modeller

n"]/c?‘

Hizmet alanin katilimi igin pek cok farkh model bulunmakta- |
dir. Agsagida yer alan liste kapsamli degildir ancak hizmet alan

katilimina yénelik bazi temel yaklasimlarn genis bir resmini
sunmasi beklenir:

®  Ruh saglig: sagkalim hareketi Bu, medikal modelden uzaklas-
ma girisimiyle iligkili 6nemli bir modeldir. Ruh sagli so-
runlanini deneyimleyen, kendilerini ruh saghg sisteminden
“sag kurtulanlar’ olarak algilayan kisileri igine alir. Bu mndv‘l
hayatta kalanlar ve onlara bakim verenler araslmda bir mL;:u
baglangi¢ gerilimine neden olan hayli politik bir yaklagimal

keti Cofpu engelli insan "haklar
Atilerin hak hare +Of :
E ine pdaklanan micadeleci bir
gildir’ 025%

Bu da engellilik sorunlarnn ;n.‘,,-v‘_;. temnellerir

& anlamina gelir. Buras: sosyal engellilik modelir

1z 11. Boliimde geri donecegimiz bir l‘.u'r".jfi;y ¥

| bir bOzuklui',a sahip nlrrml:. :m::i;h:;h ;n , “’,
iﬁl“f-'sﬁﬁlmc veya gucsuziuk aniami tagimak

icliikleri hareket bir nebze profesyonel odak

58.,¢nm! g;lg:;t; I;:nfeﬁyormlhgf- karg fu.}

ol ve"gelernek gerekirse sozii edilen profesyone

e sgiellikteﬁ ortaklik ve giiclendirmeye dayah p

y:;f]iyge ges;]ﬁ hareketidir.

. canlar Maalesef bu ihmal edilmis bir alandsr E}ig:—:
g ok daha az geligmistir. Bu konunun gelecekte
alanlardf:{; ‘im alanlarindan biri olmas: umulmaktadr. Yash
(Einemllafm 'kfi: sekilde artik ana akim toplumun (main stream
ﬁ:}() pargasi olmadigina dair kalipyargilara takilmak ¢ok
cok kolaydur. iy
Cocuklar Cocuklan dinlemek ve onlan karar a‘xmay; dah.;
etmek (bilytimenin bir par¢as: ola“rak) gide.rek artan b:gmd_e
kabul gormiistiir. Cocuklarn gérulmerlne.& ve du}'\ﬁx_namaﬂ
yi:'mi'mdeki Viktorian dusiinceden kesinlikle uzaklasmamz
gerekir —cocuk haklan hareketi son yillarda bunu yoyn
ya caligmaktadir. Bir de ayrica qocgklan koruma D’ile‘se%e‘:l
vardir. Cocuklan karar almaya dahil etmek ve kendi kosul-
Jan tizerinde onlara daha fazla kontrol vermek onlan halz.“

olmadiklan sorumluluklara maruz birakmakla aym degxl-

dir (4. Béliimde tarhisildig gibi bu or.takhls kurmada ihtiyag

duydugumuz dengeye iyi bir drnektir).

Giiglendirme elbette mesleki arenadan ¢ok qghalgeqig bir
gerceveye sahiptir. Profesyonel hizmetler ve yonetim : 1g1na:le
yapmaya ¢alistiklarimiz sivil toplumun ve ashinda pohtﬂ.\ a_ll a
birlikte biitiin bir toplumun ¢ok daha genis olan resminin bir
pargasidir. Giiglendirmeye yonelik mesleki cabalan, bu Qabala:-
mn hizmet alanin katllimimn 6nemli bir yer aldxgxubu cok genig
sosyal ve politik hareketlerin pargas: oldugunu gormeden dis-
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Y aka g(-r‘:lil"‘i bir balas bunu pek
Olarak gy srnektr 5 |

ek
COk rony

o . lan i kaynaklar Savyesiy :l.
:\‘.mm.:hk Tuwiu'mim galmrme gansini elde ettikiorin,

inmiglend;. iNe var ki Gi¢ ay sonra Projenin gizden Begirily

b,nm gdd@nde {(saglanan parasal kaynak kta;t;l]u;a[-;5.|

olarak) projeyi yanls yorumlamig olup olmadiklarn ..

L Me.

Tiny

olugturma firsatin kullanmakt:. Fakat bu hizmetlerin p iy
yel hlﬂa.masz olarak belirledikleri insanlarla birlikte qﬁziéil
bir kendini Savunma projesinin yani, insanlara kendilerini o,
hemsﬂ‘edeceg:m Ggrenmelerinde destek vermeye (birinin o, un
igin bir geyler yapmasmun son gare olmasina) yonelik bir proje-
nin daha uygun olacagir fark ettiler, Projenin planlanmasing,
potansiyel hizmet alanlara damgmadiklar igin hata Yaptikia-
mimi anladidar. Bu nedenle projeyi daha giiclendirici bir sekil-
de denemek ve yeniden gekillendirmek igin hizmet alanlarin
Onciiliik ettiZi orgiitlerle birlikte hareket etmeye karar verdiler

Sonug

Hizmet alanlarin katilim1 geleneksel anlayigin hakim oldugu
profesyonel uygulamalarda gelismesi zor bir alandir. Su a
ihtiyacimiz olan gey uygulamarun geneline demokratik pren
siplerin ve hizmet alanin katilimin yerlegtirilmesidir. Elitizn
ve ayricaliga ilgi duyan insanlar hizmet alan katilimmndan ok
fazla korksalar da sosyal adalete bagh kalan elegtirel yansitic
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G _
PROFESYONEL OLMAK
muwlhﬁ;m onemi halihazirda by Kiabe Sl

asesk sunulmugtur. Bunun nedeni profesyonetyiy fy

w bir siireci igenisinde olmasidir l'rf-f;--‘.,“;”;a-!?"],r:"‘ .

M }"H‘wm!'" guclendirmey: Uzaktir, a “.F - iy
in Oontinde blyuk bir g , BYM Zamands

W | olugturyr Bunur

pirlikte son yallarda gliclti yanlanni muhafaza ederek prode
nel olmanin ne anlama geldigi hakkinda geleneksel v ’;. , ,
tikti ' Yakiagmimia
an z ylikiinden kurtulmay: amaclayan profesy: ,‘N
vonelik gok daha olumlu bir yaklagim ortaya ‘v’krm-‘,g;,'

onel olmayla ilgili geleneksel goriislerin hem terk
i hem.de daha olumlulariyla yer degistirebilir olduguy
nu izi saglayan bir gecis doneminde bulunmaktaviz
gununla birlikte geleneksel profesyonelligin mirasinin devarr
ettigini gosteren bircok kanit da mevcuttur. Bu nedenle konuya
kayitsiz kalmamaliy1z ve gecisin olup bittigini ya da sorunsuzca
gergeklegecegini varsaymamaliy1z. Boyle diisiinmek ¢ok naif bir
yaklagim olacaktir. Gelenekselden profesyonelligin yeni formla-
rna dogru hareket etme bazi aqilardan siiregelen giig iligkileri-
nin terk edilmesini icermesinden dolay1 ideolojik bir savas ala-
mdir ve bir siire boyle olmaya devam edeceginden hicbir siiphe
yoktur. Yine de ileriye giden 6nemli adimlari fark ederek olum-
Ju olabiliriz. Bunu kesfetmek igin her seyden dnce profesyonel-
likle ilgili geleneksel yaklagimlarin ana unsurlan hakkinda bilg:
verecegim. Sonra giderek degisen profesyonelligin yeni yaklag-
mina dair genel bir bakis sunacagim. Bu bakis, daha sonra pro-
fesyonelligin eski, giigsiizlestirici yaklagimlarindan, glgclendir-
meyi destekleyen daha yeni, daha olumlu bir yaklagima dogru
olan bu hareketini ileriye tagimamiza nasil yardimci olabilecegi

hakkinda tartisma zemini hazirlayacaktir.

i
r

W d
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Profesyone] olmakla ilgili gelenekse] Yaklag,, ]
Ny

Gf:leneksel modele gére, bir profesyonel ‘en iyiyi |

SI' nedeniyle kayda deger bir giicii elinde tutan 1\?.‘,, IHI.“”
!-_IZmaJ.Ihk diistincesine dayanan bu fikir mesleki l,-i[‘, " Moy ki
onemiyle alakalidur. Birinci BSlim'de belirttigir, by, el
BUC arasinda 6nemli baglantilar vardr, Ornegin, rdf‘\k[l' bilgi ,
sini bilir.” diigiincesinde bu agik bir gekilde goriilme i
rinci Béliim de tartigildifs gibi bu tibbi sOylemin by 5. b
Foucault bu konuda énemli bir yorum sunmusgtyr: eBidi

5[”|

l\fvl[“. ]lrj

Tip, hastaya verilen hizmet veya tedavi etme sanat, Olmaky
daha cok genel bir saghk teknigi olarak, iktidar aygiy \ll_ S
netim sistemi igine yerlestirilerek 6nemi giderek a'rt:'m, “nm
kizindi yiizyl boyunca siirekli olarak guclenen ve 'x;onw..-\ ' ;
bir rol {istlenmistir. Doktor toplumsal iktidarin farkl, ‘1;.. :
larinda bir statii kazanmugtir (akt. Faubion, 2002 s ]tm}

Bu modelinin énemli bir kisnuna gore profesyonely
tizmdir; profesyoneller bir sekilde digerlerinin, 6zellikle o .,
dimimiza ihtiyac olanlarin ‘{izerinde’ kabul edilir. Bu yak,
la, miiracaatgiyla/hizmet kullanicistyla/hastayla profesyone| |
calisma da egitler arasi bir ortaklik s6z konusu degildir. proy,
yonelin egemen konumda oldugu agik bir hiyerarsi vardy
Zaman zaman profesyoneller igin faydal olabilirken, profe
nellerden yardim alanlar igin gok yardimi dokunmayabili;

rica su ise bakin ki, elitizm profesyonellere yardima: olamavyacal

pek ok durum yaratabilir, Omegin elitizm kirginlik :
eksikligi, diigmanlik, hatta saldirganhk veya siddeti beslen
tedir. Ayni zamanda pasiflik ve hatta bagimhiliff tesvik
lecegi icin sorunlar ortaya cikarabilir. Eger profesyonelin an
az bir direnigle istekleri Gylece yerine getirmekse, o zamar
olmak hog kargilanabilir. Ancak profesyonel, yardim etmey:
destek vermeye gercekten kendini adamigsa o zaman boyle g
stizlegtiren yaklagimlar agik bir sekilde sorunlu hale gelir

Sosyal ¢alisma, hemgirelik, genclik ve toplum ¢ahigma

ve benzeri meslekler, profesyonelligin ‘sozde tibbi (pseudt-
medical)'bir Hirii olarak gériilebilen bir parcasidir. Miidahale
nin temel hedefi tibbi nitelik tasimasa bile, ¢agdag insani hizmet-
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3

| tibbi modele dayali oldugunu

alanimun Bl nes (1994)un agafiidaki paragrafta
¥l g ,émegi“ Jo ‘memek gerekir:
Ierr:b kwj{::larl 85Zard1 etmen : il
a, dok-
g0 digi n » (yanhy tibbi uygulama) YMIJ"?I}C:\:'. ek
L jatrojenc” {d‘mik yanlig muhakeme ve i 2
[nllﬂhl kayl'lﬂkl' hastane kaynakli hastalik VR
o sac dir, Ikinci agamada ‘sosyal '“l"“l‘—‘“"""
785“1 de edilmekte l a) birgok faktorle baglanth ola-
malar U“,nh@ tbbi uygu Eg;‘uerlcrne-ye iligkin kér bir inang
(505 W JanmugtiT: g gatilmasi ile ortaya gikan bir

i 2 ] ve * . * -
“gugm ticari&gﬁ:tﬂizmmllafjmasl olarak bi;i;nlml;,t‘l;.
b jenez’ sal yanhg tibbi uygula-
tri ola ; onez’ (yapisal yanhg ! :
Sﬁﬁﬂu g ;Zzl"-l:l:s:;stlr. i.r?san kiildiriiniin dogasinda
kilde

Jr e ve oliimle bag etme yullannda.n
\l::!?juan dog'-'l;;;at?nf:l:ar; ve insanlarin ve tuplumla‘nn "t?’_
u.zatekfno]ojik tibbi miidahaleye !(i\l'.‘,&l koygmay};l
rilize edilmig leridir. Insanlar, birbirine glivenmeyi ve 2
cak hale gexlr:‘zadece ubbi miidahaleye baglihg: birakmugtir
baglamay!

(e itlidi la birlikte
o i etkileri ¢ok gesitlidir. Bununla 4 kte,
Tibbilegtirmenin 3 f.u”qunda At e Somlesbnist

il glan: CoETy ydaklanilmayn isti-

m;:ﬂggﬁrﬂmeg' hakkinda yorum yapmaya ¢ 2

tt

yorur.
Sosyal, 5

0 dan 6te sosyal ‘hastali _ el

(mecﬁakr;l::llxklardan biri sorunu teshis etmesi ve ¢oziim oner-

da;; igin uzmana duyulan bagimhlik ve pasifliktir. Bu.r\edenle

Zlaha giiglendirici modelin sorunlan tibbilegtiren medikal mo-

dellerden ve (profesyonel) ¢bziimlerden uzaklagmaya ihtiyag

vardar.

Geleneksel profesyonellik bazi agiklardan, tahakkiim veya
‘giict bask: olarak kullanma’ ile nitelenebilir. Bir yanda guq!lu,
iktidarh ve yetkin profesyonelin sorunun teshisini ve ¢bziim
onerisini sundugu, diger yanda zor kosullarda yasayan ve so-
nunlan giichikleri veya kargilanmarmg ihtiyaclarini anlatan hiz-
—_—

3 THich, Ivan (1995) Saghfon Gaspy, gev. Sitha Sertabiboglu, istanbul: Ayrint: Ya-

Fealan, (C N).

isi ilevi sorunlar, tibbi soylemin bir pargas:
Lo klar’) olarak sunuldugun-
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Profesyonellifin yeni formlan miiracaatc
arasinda yukardan asa$ bir iliski olmasin; istememe
dan demokratiktir, bunun yerine bu karsilikli olarak

kata varidan hedeflere yonelik ikisinin birlikte cali
rumdur. Siirece dhil olan taraflar sorurnlarin ne oldug
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yansiticl bir uyguiano

farm] dm'umhr kargisinda gug d

farihiagoug ve bu sebeple
pdar. Elestirel yansitici uygu
sayumlarla hareket etmek yerine igin
g;';c dinamikleriyle daha yakindan

deki gibi giig iligkilerini sorgulam:
dinamikleriyle yapic: bir cahsma Gizerinde dur
fesyonelligin dili ¢ofu zaman gii¢ konusunu g
eimektedir.” (Hugman,1991,s.6). Yansihia uy

ghzden kacabilecek karmagiklizini gormek 1qin
bakmay: gerektirir. Igte giig, boyle bir karmagikhik icer

dana

ine ve onlara kargilik ve

jenmelidirler (s.157).
Burada anahtar nokta profesvonellizin g

men konuma profesyoneli koyan ve bovlece

dﬂuﬁ!ﬁ@"ﬁﬂﬁtimew katkida bulunan geleneksel w
malann gelismeleri etkilemesine meydan vermek verine t
4 bitingli

Ibir sekilde qalgmak gereklidir
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2 Protes,,
Kl tewn
*mel agdan Snern s
- 4 oped
Lederier ‘-'-..KJ".‘;."".\.«'" Va pa
; - v (s S L e ¥
li il o2
lik ve ¢ Ptk anlayasing save:
. j‘r._..-r.‘-d.r,-_ra,r fayd "
la kol
tridiging s sahyip
Fa : 1 dugy
yaklasimlarn ne kadar et
\‘\":“-H«\\H-d (2002) giiciin basit
aigrry fleri surmustur Bun
rindan aling yaparak stvie acik
€ acik
Gl kazanilan, ol P ey
kiginin tutun ya
) E
Bucg, t';«'l"fikr.!l ol dyan ve de

simindeki sayisiz

NOKt

Genellikle fazla basitl stirmey,
mesele olarak vurgulanan G tart
Bblim'de iyi bir sekilde sunulmusty
protesyonel, gliciin karmagakligr It
deflere yénelik yaklagimda ya;
ligmay: amaglayan kigidir

Bu yeni yaklasimda ishirligine daval
bu yaklagim "Yapabilme glicii'ni v
ya yinelir. Baz: durumlarda ‘gldi ba

rekebilir (Grnegin, yasal gereklilikler:

temel uygulama dayanag: olarak bakmak

bakilmahdir.

Bames ve Bowl"un (2001 ) profesyonellig

rich, ortaklik temell yaklasim ruhu $uU yorun

tedir:

Problem ¢bzme stratejilerinin gelistirilmesind

yunt'im hem de hizmet alamn bilgi ve i

saflayan ortakhga dayals uygulama model

I

ot dalen 194 somE

W drerine ctimi Cok Forlavic ama

ok favdah bulkdu. Bu omeen wandek: vukardan

N KAVETNATET

onvusta. Efnmdeda

g i uygulama Srmelde-

o yakdasao beramserweye (alvgren

n : daha sﬁ\uﬂe hissetti. Profesy .\'k Nzkte gv\,x".'w}q‘_c |
“# 5 e dayah gi" formundaka giglendingh-

a m,m fark ederek profesvonellifin deferini de

Sonug: Eski anlayistan yeniye gore
dafhannda stindiirdUgimiiz  profesyonell
;m]uuuim zivade giglendiric formlarma

aktr. Bu, Omedin hizmet alan ile orta
ve onumn katthmum giiclendirmeyi 6gren
y igermektedir. 3. Kisum'de vurguladign
esithk ve cesitlilik Gzerine odaklanman gerektiyi a
gelecektir. Ayru zamanda bu bilginin tahakkiim stratejisin

d

pargast olarak insanlan diglama ve aynsghrma anlaminda \ulla
mimamasiny, bunun yerine insanlara yardim eden bir arag olarak

kullansimas: gerektigini kabul etmevi igerir. Foucault, bize bilgi
ve giicin qok yakan iliskide oldugunu gostermistir ancak bilgiy-
le birlikte arulan giicin * guct bask olarak kullanma’ anlamina
telmek zorunda olmadifini vurgulamusgtir. Bilgi ve bilginin gi-

miin nasil ku.!la.mldlg'lmn anlasilmas: cok Gnemli bir meseledir
Servian (1996) bize yardima olabilecek bir yorum sunmugtur:

% nsanlara kargy degil, insanlar i¢in kullaniimas: olas:-
*‘N’d‘m Giig uygulamas: mutlaka baskicy olmay: gerektir-

LI\
Y
Wh

T’




ey

Asiinda hashaiars o
Feves olerah pordiebilsr 7 aé.
W ety rolieTIun o, b la
ek cldudu pddethe sevir, Larhs
Akt ki geroekdi gerwellih e
cimar olmammalider Her &
kullanms v oma mevdan okum,
Goerive gucun kullandmasing kars: ol ak v
sullarda kullaralacagrun covaby kaler B
caligmalarsn ve birevierin olas karg cikma
lestrilmesirur pozden geginlmesinde vard
% d-l'\l.!l bir Prodesy onellifin
rulmes: sovie ohar
o  Extii ow vepatisisk Cabismamurin insanlan bir )
olduklan icn cezalandirmadiindar
oldugundan emmn olmak.

*  Seupy ve omur Profesyonel olarak iktidar
msanlara saygsizca veya onuruny G
etme hakkam bize vermez; ve tabii ki,

*  Kendini giiclendirme insani hizmetler uygulamalarin,
netimini destekieyen anahtar bir degerdir

lan ol

A

2

I Ve taraf

Pozisy

‘.l:-;f'-(‘\-l'fn k

Sonug olarak guvenilir bir profesyonellige ihtiyacimiz vard,

Bu profesyonellik elitizm, avantaj saglama, profesyone| n
gibi zayiflaba temellere degil, bilgiye, hesap verilebilirlis
degerlere dayal olmalidar.

Diigiinéilmesi gereken noktalar
7 ‘Profesyonellik’ kavramuyla ilgili fikirleriniz nelerdis

» Profesyonelligin daha guglendirici bir tiire dogru de
mesi igin fikirlerinizin degigmesi gerekli mi?

» Eger Gyleyse, nasil?

!

» Giiglendirici profesyonelligin faydalarini nasil tanimls
yabilirsiniz?

. pOLOM ' e
Winwm GERCEGH
O ONUSTURME

urar T - r LY

potum frmeyl destekleyer
: uygulamarsn gug
jads polim, uys .

b.’.‘nlmkkym dnemli bir dizy komays - 5
' wm,lamk tutty. Bunlann heps uygulamaya kuramesl

jend g 1 B . g4

, o SO

lw,.y. klasimlann geligtinimesnds Onemd
: aklag . ool .

s ygfhfnaya dénigtizrebilmek -var ar ariaria

jurami U o eeliativenssi de avracs Smans
temelinin yansitici uygulamay geligh ca Gmes

pre UNMAavaCRRTY Peate]

) bﬁlﬁmde uygul.am.l 1\'-:.'!' regete : e o
W‘m' .B: uygun da defildir), ancak gergek wygilamada kend
'W retorik bir baghlik yenne guclendimey: u 'S ‘..J
mhakikiézelliklennd:m birisi yapmak gibt ber zorlu girey

ele almamiza yardimai olacak temel meselelere 15tk tutaba

indirgemecilikten uzaklasma

Giglendirme konusu ¢ok uzun bir suredir addism b;.r moda
alamina duyulan gegici bir heves) sorunundan muzdanpus
Bununla demek istedifiim konuya heves veya moda olarak 9.1;
lalmasi egiliminden dolay: altta yatan karmagikhklara gergek
degerini vermeksizin fazla basitlestirilmig, gostermelik bir gekil-
de bakilmasidur bu, slireg icerisinde yardim etmeve gahighfnmiz
insanlara yapilan biliyiik bir kotiliktir Aynmalbk ve bask tle
gabalarinin fazlasiyla basitlestirilmis olduguna dair
0k fazla kanit bulunmaktadir. Kuskusuz bu dnemli dlgide bu
- thmal edildigine yonelik onceki yillarda yapilan eles-

kargisinda geligtirilen savunmaa tavirdan kaynak-
anmaktady. (Thompson, 2005b).




5
Brandon (2000) anemli bir noktava deg
bir konudan bahsetmistir e

Avevmahk karsit: stratejiler irkgilik ya da
herhang bir gergek mucadeleden ‘l\nl.n‘n‘..uu o
te Srencilerinin sinavian icin kul].ml].m-h iy
haline gelmistir. Biz Kapsamh bir & r;-.r‘ir-!h! :
wdaden kagirdik (s.56) i
Bu yiizden, bu durum sorunlar tizerinde
dikkath olmak zorunda oldugumusz .ll‘ll.lnﬂﬂl] g

. 1 I8 > il SIm 1: ( q 1
negin Bug terimani i\LI”J] dILII 1zd: ucun |

} v an
Vuruvoruz -

= it
guglendirme gibi terimler kullandig g
gimizd

~1 .
olarak ne anlama gelmektedir, ne sekilde gliclend
o Hdirme

Ribi sorulan kendimize sormamuz agisindan anali

all ¢ il

amizi kullanmanuz gerekir. Analitik be erilerimi

: i
kullanmak, insani hizmetler (Gzellikle sosyal ¢calism

. < +ina)

tim, egitim ve gelisim gibi bazi branglarda entelekt

K
1}

gelmekpa g

sith@ina dogru giigli bir egilimle tetiklenen indirg. mecil;

.
fina digmedigimizden emin olmak agisindan onem
1990). Bu vuzden gliglendirmeye sz ile baplilik ifad.

aqak bir gekilde yeterli degildir, bunun yerine guclend

otantik bir baghhkla deger vermeyi fark etmek énem
boliim gliglendirmeye yonelik gostermelik ilgiden u

Ve Vin

edilmee

miz ve gliglendirmevi profesyonel uygulama ve vonetin

gergek bir mesele haline getirebilecegimiz ile ilg
tersi, profesyonel pozisyonumuzun ve bunun igerisind

guvenin istisman olacaktir. Benim gorigtime gore fa

tirmeye dogru bu vaygm hatalar ve egilim agik bir vonlen

wenir, Ozellikle de, agafidaki gibi ti¢ temel hatadan \
vanhstan kaginmamuiz gerektigini Sneriyorum

1. Uk hata

s Gilig mutiaka kot ya da baskicidrr Biz bunun yine toptas

legtirme olduguna daha onceki tartismalarda dey
Baz durumlarda “glict basks olarak kullanma as
bir gevdir. Ancak, gucin tim formlanm ve gug &

lanm mutlaka kot va da baskia olarak kabul etnv

10

.

% siyvledik

" aubion (2002) yu

al“r‘-rmrhh- vani

e hiyerargik yapila
kailcal’ ilagkiler

inde e n me
S 'll'ki'ﬂnl . nmighar Blﬁk" bir
oplu” ve gV rmekle ilgile fL_lr sekilde maddi bir

ilkes! fimes K olarak ele almayl reddetmesidir

oneller) ve gugsuz

ilik gruplann me-

gl ezenler (Brnegin profesy
ibi gergeklik

gﬁ larak iki kig
pu sadec® B tailanmiz) olarak iki KISt
czilenler (m‘?ﬁ;;fd Bolim'de gordugumuz 2
selesi Mﬂ::;m Kkarmagik ve ¢ok katmanhdr. :
Wmlc;mnbu kadar yerlesik olmasi ok ijztumdUr ve gu-
e gerge o 0: snemli Olglide tahrif eden blr_ etkisi \'ardtr.,
i khgj:num pozitif kimi zaman negatif olarak, kl‘ml
e ayak bag olarak (ve bazen her iki-

imi n
F man fayda kimi zama
sini ayn anda) gosterr.
Gilglendirme ‘giictl’ vermeyi ige
mutbir gekilde sahip olabildikle
dlciide diizenlemeler, kurumsallagmig kaliplar,
hakkindadur. Giig ve giiglendirmenin karmagikhgin

wm]m.]‘ igin gliglendirmeye sadece giig ‘veren’ olarak degil
daha sofistike bir sekilde bakmamiz gerekir. Cok yanil-
fic1 ve basitlegtirilmis bu yaklagim ok tehlikeli olabilir an-
cak ne yazik ki bu yaygin olarak kabul edilen bir perspektif
* Profesyonel giic elitisttir 6. Boliim'de belirttifimiz gibi, gele-
neksel giic formlan kesinlikle elitizmin giiglii bir dgesini
ierir. Ancak tamamen profesyonelligi reddetmek, dogrusu,
kurunun yarunda yas1 da yakmaktir. Ciinkii elitist olmadan
profesyonel olmarun miimkiin olabildigi profesyonellik
i modern gelismelere dair diigiincemizde oldukgca
aqikhr, 6. %’de belirttigimiz gibi profesyonellikte ege-
menligin ataerkil iligkilerini destekleyen elitist yaklagimdan
ve gliclendirici profesyonelligin temellerini

rir Gli¢ insanlarn fiziksel, so-
ri bir sey degildir. Bu blayik
iligkiler ve
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1;(')1( daha gag
dir, Prf)fes_yr)

lam bir sekilde k
nellik degil e

um".c.-rr:g/ SOT
litizm Problemy.

2, a’( yanlis

Gli¢ hakkindg kayitsiz oim
magik bir konudur ve ba
uzaklasmak istemeleri
Bu yaklasim baz yoru
bu politik dogruluk (
biktim.” Bunun gibi

4 Gordigiimg;, |,
g

mlarda péze Carpr
political r_r_arys_.-;-g_g—-”,t,,:‘
Yorumlar cok gercek
olan gii¢ ve glclendirme konusyy :
olan isteksizligi gostermektedir. B,
erteleyen birgok kisi icin basitlest
bilir olmasina ragmen biz bu tir konular hakkr

olmay: géze alamayiz. i

= 1
12 vakmdar

u i'-'.':,*

irilmis v5

Yaklagir

Yenilgiyi kabyl etme veya sinik olma Westwood (0 )
¢ok yaygin ve ok katmanli bir gekilde nasy] jle
le yorumlamistr:

Giddens, yapilasma kuramina gore, “Giig tiim et}
ickindir...” ifadesine igaret etmistir (age). Dolay
tenin Gtesinde hicbir sosyal alan yoksa Szgiirlesr
projedir. Bunun yerine ‘rasyonel olarak sa

nin baganisi” icin calismak en tyisidir (Cassell, 19932728 7

’(_')ngrJvﬁme’ylv kastedilenin ne oldugunun
kileri olsa da bu énemli bir paragraftir. Eger bur
dilen baskidan tamamen Ozgiirlesmek anlamina ¢
0 zaman kitapta alinan yaklagimla tutarhdir. Ancak pl:
girigimlerle baskinin azaltlamayacagini veya minin
lemeyecegini gostermek anlamina gelirse, bunun ¢
yenilgiyi kabul eden bir pozisyon oldugunu disiin

“Otoriteden azade higbir sosyal alan yoktur” yorumu ¢

onemli olan geylerden biridir. Bu, gii¢ sorunlann h

tina sliplren naif ve kavitsiz bir yaklagim yerine makul &=

dereceye kadar, agik bir gii¢ karmagiklign anlayigina d2v

PeT tatiwd i*’rﬂt;iﬂr}'
in farkenda o
et

seklvie
e 1 sekdi
> raklagemn bu 3 il
S eden bDir ¥ cin yersizdir

gigon V- tehlikeli DI strateji oldugu ¥

Goee cok e profesyonel ka:k;lar. gxfl('
Mﬂ'ﬂm:;na Gﬂl}lﬂ F ‘.;_, 50'9-'31 Lcm‘L’\, gg\j;l;’)( =
Mv d— v jece i q‘.aSth.E Profesyoneller
' s ; e _par Jlerimiz vardir ancak
| . . am&z:dmu:mm ,zm kir Gergekgilik ne
ﬁ]‘yﬂﬂw s g 1z gerekir. Gerg v
One™" in onepnind ab de saf bir sekilde a2l :yunser' e
5 . dan gaclendiria uygulamaya 1
anlat ; ,bgel;;az.&?w}@ah fizerindeki govalyeler x)lér\:ir
gormewk E'B‘Z?"er yandan idealist, ulasiimaz e
kendiz® 9 £ k gibi yararsiz uglar
; : ‘f olarak gii endirmeyi reddetmek gib1 yars e
daki g anemli bir yvolu belirler; bu bizim 1gn
: 4 ( klik bu iki yikaa ug ara-
akila bir yoldur. Gerge 3

gﬁabnyﬂdedi‘ _
' ndags 71

Gidendirmenin bos bir moda sozciige indirgenmesine izin
Vermememiz son derece dnemlidir (Gomm,1993). Bu ¢ok dnem-
E 0

= kaveama biiyiik bir kotiiliik yapmak olacaktir. Ancak daha
% Gnemlisi, bu kavram: bizim kétii yonetmemiz, dezavantajh

mwmmangruphnnmﬂeriemalanhnkjn
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el e

mak o 1 o S

T ORCakhr. Yenid

ne ‘.:r“"“_\i‘ vonelik bacis ‘\A : 3
nulan faz, basitlesti; = ;l' '
cok dikdkatli olr aMmir o -i i S

oleri ile . : 5
.t’r-.c‘.. e oy gun bir “\'\.
da bizi 1 ¥ v
da B uvarmastr

Bu cahsmanin bulgulan

P | -1
reysel giiclendirmenin saglam t

lov
temler olmadan OTganizasvonel des

neksel gii¢ iligkilerinj |
{s.56)

eniden urettis

Agin basitlestirmeden y; aklasmanin
digimiz terimler ve onlarla ne demek istedisi
olmamamiz gerekir Bahsettigimiz giic formy d
bagh olarak, ne gesit bir giliclendirme hakkinda n
kafa kangtina konulara ve dolayisiyla-¢éziimiin bir
mak yerine sorunun bir parcas: olarak- ger
5 den olur.

K=l

Gl tiirleri, giiclendirme tiirleri

1. Bolim'de tanimlanan gucun dort farkh formu agsindan

lendirmenin bu formlann her birine iligskin nasil ger
cegini kisaca dzetleyebiliriz:

*  Yapabilme giicii Bu Smegin, bilgi saglayarak ve insan
1

renmesine yardimer olarak, giivence ve moral destek sagla

yarak, giiven artirarak, yikic: veva baskic: anlatilar 1

yazmaya vardim ederek, potansiyeli maksimuma ¢ikarma

igerir. Burada mekanik yaklagimlann, konunun d::

ligmarun bu forma sikigtinimasina izin verilmemesi 3t

olumlu cahgma igin biiyiik bir faalivet alan: vard:

lamanin giiglendirici formlanini desteklemek, calisanli
yoneticileni) caligmalarini izole bir sekilde bireysel s !
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- .
ant igin 1yl DS

prhikie galgm

W* o olabilir

t‘-'l ! : w"‘;‘: bu oldukea 70T tab s
; sekll, megru

. t B yrada sadece peTe li r,| .

g O yaltanma Bt lerden korumak igin)

| s tehlikels o

=
la Imluﬂumunlnu

gl € minpmune

ili bagka higbir malkul bir arag

dir.

ﬂﬁ'w m e ilg
Gerekdi DUTH

a; bu son ¢are

ygun 3
Megru Yapimasi gereken U'h?g; plbsndbop. sutre=

kh
baﬂlﬂﬂ“h olarak ha
= derecesi ilgili konunun

Jlamilan glictin . - a
‘tt;‘llax:rannh olmahidir yani agiri reskulyony

i Imamahdir.
jc kullanmaya dayah ©
da agart gliG kv

7 y -
i igi gibi, bu konu tahakkiim
B g mize’ eden bir konudur

iteleri maksi :
nimize ederken kapasi ler uygulamasinn dziinde

izmet!

‘mblh(‘:ﬁ?k mn?:mn olmadigim diigiinmek -;afhk

jugkm Profesyonel sarumlulugun dnemli bir pargasi " gucl

‘:skmllﬂk kullanmayr’ minimumda tutmaktir aym mman—

;hggﬂkﬂ, sorumlu olarak uygulanmig olmasindan emin ol-

makiar.

+ shirfigine dayal gil¢ Ortaklik kurarak cahigma ve destekleyici
dayamigma hareketleri agikga bunun temel unsurlandir. Bir-
den fazla vesileyle belirttigimiz gibi, birlikte caligma (igin-
de qalghigamuz Grgiitiimiiz biinyesindeki bakim verenlerle,
profesyonel meslektaglarimizla ve yardim etmek istedigimiz
nsanlarla birlikte) iyi uygulama icin temel bir dayanaktir.

* Onden gelen 8¢ Mmkiin olan her yerde 5zden gelen glcti
:z.hm kolaylagtrmak igin Snemli bir rol oynayabili-
WM" Blglii yanlar inga ederek ve dayarukhhk ge-
o / k. Anlam bulma bakimindan tinsellijfe
Mond uygulama (ve ashinda yonetimi), insan-
Wm yanlanndan ve icsel kaynaklarindan ya
?ll:dm\u olmasi agisindan Snemli bir ethen
zden gelen gili¢’ duygusu yoksa 'yapa-

bir degerlendirme




bilme gii¢lerin, maksim

kuﬂanmaya k

konusund, olumi
Geleneksel Gzell
kezi bir rol ovna

literatiirde cok

caligmay gerektinir

le ugrasmarun daha kolay bulunmas
unsurlara tiim resimden

etmemiz gerekir.

Umhmaoaag: 72

Patrick cok dindar
lannda bir din ya

yardimi olmaksizin anlam riyacalle
ilgilenmekteydj. ‘Ozden gelen giig’ hakkandaki oky ..

sonra, ¢alismasinda

ya da diger kayiplar ve bagka konularla igili olan |
Ve sorunlanna nasil anlam vermeye cahstiklarin
dan inceledigini fark etti.
konuyu daha yararl yararh ve ilging buldu ve boylece qalisma.
Stun gegitli yonlerine de 1sik tutty (Omegin, insanlann t;
lama duygusunun insanlann gliven, motivasyon ve kararlik

d ini nasil etkiledigi agisindan). Kargilasti: zorluklam

biiyiik dlclide ihmal
nu fark etti.

Gergek bir degisimi gergeklestirmek

Giiglendirmenin tiim
mamiz gerekir:

Uma crkarm.

ars: dln‘n.; \E'IU\‘.‘:*&-::‘A._I\L““_" Riicy

iu bir ry O¥namy) _"“ g, . &
ige sahip ofapy o 4 TN d;

¥Yan dzden gu!e}w s
az gey R‘[dug‘unuﬁ < in

.\:“.“_;'_—-‘\4.

. Bununla birlikte

daha faz|

yetigtirilmesine Tagmen, insanjan, .
da inang toplulugunun yarg 2
duygusunu nag ko

insanlarin saghk sorunlan ¢at

Bu konuya daha derinden,

Daktikez

ettifi yoniiniin ‘6zden gelen gii¢

Qidugu

bu yonleriyle miicadelede, sunu hatr

e oliar
e —
ve en (oK =
az okan nsaniara ve yapua-

P asapmalat! U Y et s o
£ Jaargs : picubdanes aiar
e amnciar. En belirsez g9 sarafmdar
wart R wofesyaneller ve dugerher taratmda
batandyle etkisi azaltimes v
unn =t

O kadar &k bu, pro-

. L barudur. U : 2
olduklan & hiikesiz bir beacamade
mmld' iince ve behiikesiz bis g
,«‘w icine dUz¥ yarets

;“’d e s bu haliyle kontrol edilebilen.

hizmet., DSAILITI

T Lo gygulanan b dams, 2003, 5 4
- %1 ik voktur (Adams, 200G
e

anda. sadecs =
- = an e aravisinda, sadec
‘ . - onusturme ar = d =g __z
5 irmey? §eTeeEe = - ;;rn.ak yerine insanlarn sosyal
G‘"“’%‘ ;:.;\ lanmas: igin daha egitlike bir
wout S _ ailanmase KN §
ayarlt "‘Q@k ihtiyaclarmin k273

bircok vonden dnemii bir

=

. ‘I w:a dogruilﬂ-‘lemek rekir. Bu birgo yo e
g ancak poGMh?lg:azanlmiar kesinlikle ¢abaya deger

dir. & : 4 ilerletmek igin yararh
dendirmeyi ilerk iy
P‘“&W bir listesini sunmustur. Bunlarm a}“ﬂnf bir
“i“mwhmm- g eterli roktur (her bir boluma de-
i7i icin bu kitapta veterli alan vo s e v Bl
analizi iqn ] icbiri digerinden daha az deger
gerdi olabilir) ancak onlann hicbiri digerind
Giiglendirmenin asagidakileri igerdigi disuntlebilir:
» Kigisel biyime ve geligim;
» Socsyal gruplar icerisinde doniisiigim, Omegin aileler;
* Yagam secimleri tizerinde daha fazla kontrol kazanma:

* Bireysel olarak aldiklan hizmetler iizerinde etkinin artmasi;
* Tum bu paylagilan benzer durumlara veya karakteristiklere
uygun hizmetlerin niteligini belirlemede etkinin artmass;

* Egemen stylemler ve uygulamalara direng gosterme ve
bunlann :

asl;

Guglendirme basanl bir uygulama igin hayati onemde
masina ragmen uygulamada guglendirmenin konum
§iz ya da sorunludur. Giiglendirmenin konumunun en '}

* Dislanilan politik sisternier icerisinde varlik kazanma:

Yapisa] degisime ulasmanim bir aracr: egitsizliklerin azaltlmas;
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ve giiclendirici uygulama form]) i
kin gercek bir Mmiicadele
igin bu béliim bir an]

len Yarar].,
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amda kitabin k

asl Belistirj),
asl
albidir

CL
ANEIC Nok e
““L‘lld ].”

Bing j)
g

! Yapy '_;

cevaplar yoktur ancak glclendirmenin getirdigi ¢ € de g :
£ vy 5 f; dy

cege donlstiirme konusunda calismaya gvlm}h 'm‘“””_uw

“ L y 3

sunulan tartismalarin en azindan bizi dogn, wf‘:”"‘ burag,

digiintilmektedir, ; h 8Otlirecyy

Diigiiniilmesi gereken noktalar

» Insanlarin ‘yapabilme gucli'nii artirmaya yardime olmaj

igin neler yapabilirsiniz?

» ‘Giicii bask: olarak kullanma’nin yalnizca ‘gerekli, megry v
orantisal’ kullaruldigindan nasil emin olabilirsiniz?

» ‘I',sbirligine dayah gii¢’ten en iyi gekilde yaralanmak igin na-

sil katkida bulunabilirsiniz?

» Insanlarin ‘6zden gelen gii¢’lerinden yaralanmalar; ve bunu
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geligtirmelerine yardima olacak ne gibi adimlar atabilirs:
niz?

rina veya guct ko

i bir giig
‘ le herhangl
o ve 1'93'5 k:jn:—l;mg;ctedir. Bu ned;:n nfl » . e
may! i@fdl rlendirmede bu kopu : aynmikk:ﬂlk Shlﬁ:lﬂeql\ 5
ulla ja ilgil dege skilde gﬁglendl@ g S
kurlu-'v“ik dir, Benzer ¥ & sonuglarla iliskili s?y z Klsmlmﬂmgﬁ;
e > ¥ - mli bir platform saglar. 3. Kt g
i kin sayisiz anlayis gelis
i karsilagtigl engellerle bas'etme
o e : ilecegini des-

e m geliseb 2
ce esitlik anlafﬂgg; Ve;s-menif'- nasil oldugu

Giclin istisma

anmah

aynm e

¢ ve boy .
Tﬁfuﬁgve geﬁitljlige/farkhhga de
(4

e irini iy yedi kisa |

3 Kistm aynmeihik alanmun hgr g;r{flumn te[}; 1ih£salglcgmsiyet i
i G = 01u§ma¥<tad1r. a.klanmaktadlr. 9. Bolim irk ve
cinsiyetgiligin Gnemi fizerinde od e e
emisite izerinde yogunlagmaktadur ve bOylece 1 e
lahhiidiiniin bir pargasi olarak guqlerldm?e“yl anm -
bir zemin hazirlanmaya gahgilmstir. 10. Bolum_ yas sy gL
iizerine odaklanmustir; bu konu yag aynmahi ile rr:mcadele et
mek igin Ingiltere'de hazirlanan yasal diizenlemelerin ZOQ6 yih-
nn Ekim aymnda parlamentoya sunulmasindan bu yana giderek
artan bir ilgi gormektedir.

11 Biliim engellilere yonelik ayrnmcilik konularina ele al-
makta ve medikal bir yaklagim berﬁmseyen sorunlara dikkat
kam(?kte Ve onun yerine ‘sosyal’ modeli 6nermektedir. 12. B6-
lim cinsellik ve by konuda aynmahign kendini gosterme sekli
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etnik kokenimizden yola gikarak

ar olg;
sekilde tammlama egilimimizden uzak °fruf, eklis
Bundan kagnmazsak diger kiiltiirler; e *‘='J«.;. 2 gy
gersu' k‘jj.irl.?_. Ct‘;iit]jgg’ d":gu" \'"’”"L’ llu-;lml {l;‘ i
olumlu bir yaklasimdir, By diisiince

: toplumg
tam bigimlerinin yarar getirdigine iliskin, |,

IT anjay, .
o Farkinda olma ve meydan okima, kurimsa] trkeilie B ‘
etnik azinhklara mensup kisilerin jht;y
basansiz olan zorlayia politikalar :'-;é
lerden ve dilden agik bir bicimde kaginmak Yeterli de
aynca wkalgin kurumsal modellerinde der :
koklesmenin nasil olabileceginin farkina varabilme
rekmektedir. Kurumsal rkeilik siyahi Insanlarin
mamen dJslanmanuglarsa, strekli olarak alt POZisyon]ay
atanmalanyla kurulan bir dizi giic iliskileri olarak i\\‘;‘-.-; \d
acikca gostermektedir, by dilin ve eylemin kurumsajas
modeli olarak Foucault'nun iktidar kavrampyla ;xu.;.'u!.‘l';
arz etmektedir. Westwood (2002) bu konud
da iyi bir noktayi yakalamustur:

H Orneg,
aclarin, kars)|ap, i

n‘l.‘l’i\lu_ [l'l\-“

\'lwn.
Bildjr
oo by sekildy
Miz pp

E€ger ta.

aki tartismasn

Foucault'un disiincesindeki wrkeilik, icerisinde gomulii olan

sGylemler ve uygulamalar vasitasiyla anlamlandinilan kulla
mildig1 yere gore anlam degistiren Stuart Hall'un 1rkla ilgil
gorisii jle uyumludur, Boylece irk siirekli uzerinde c¢ahsil
mig, degistirilmis, yeniden dizenlenmis ve
anlagiabilir hale g
arasindaki ikiligi y.
sosyal inga etme
lar (s, 35).

toplum iginde
etirilmigtir. Irk, dogal/biyolojik ve sosyal
apisokiim kuramina gore analiz etme ve
yollarini anlamak igin anahtar bir nokta sag

Giiglendirme genel olarak karmagik bir konudur ancak irk

ve etnisite konuIan_vIa glc¢lendirmenin etkilesiminin nasil ol
duguna baktigimizda, durum daha da karmasgik hale gelir. Bu
konuyy derinlemesine araghrdifimizdan ve goz ardi etmedi-
gimizden emin olmamiz gerekir. Sadece wrk¢ihga meydan oku-
mak igin baskilarla sembolik gekilde ‘ilgilenmis gibi gozitkmek
yeterli degildir. By son derece duygulandinc olabilir ve baz
nsanlar igin by konu tehdit edici olabilir ve bu viizden bazi in-
saniarin buny bir kenara birakmak veya bunu halmun altina sii-
120

. pisite 101U e Kaynaklanan &3
a5 catin verl
& eter

: = ger
eyapiai (ige/farkhlliga deB
Mimlmlze = cﬂhﬁﬂan o

s sinmigtir ‘Bu.

Qsﬁzleﬁﬁrme :11;‘
b

iimemesi mantiksiZ

b noktala

vermeyl Ve esit-
g zi da-
Hsinin merke
tratejisl b mesele
delenin ve ik
den olur.

rgitin strate]
| etmek yerine sadece or}feca
= i
| raélh Vi kab‘:t;erir. Bu da xrk‘?hkl{:;: i
i ﬂmag:\emini 2 i anlarnda ay-
g i am - g
i::)da' dar tutma Trkalik kal‘&lctihg‘{‘“le’lli}; ie Alen ik ile dgili
E iFer i fizerinden on e
nmalifin dlgerl t:é:;“konulan ciddiye almaya :;L\ i
T ., 2 lik bir taahhiit vardir. Orr_\e:gm,-em-nt:ﬂlkpmqm1
gkl litik ve prof.esyonel bir proj Bk,
e hik kargit ve aynmabk harg
degilmis gibi, 19807%erde ket s gt
B o s g sitli cephelerden ve
bir sekilde wkglik karsithfm gegitil cej SRR
i ithi itlilik taahhidinin P
izole etmeden esitlik ve Gesi! e
larak gormek gerekmektedir. Bu ¢ok on qunku“ picd
: i diger tirleri ile fistii kapali ancak one
qhk, ayrmaligm diger

sekillerde etkilesim halindedir ve bunun dikkate almamak

onemli bir hata olacakhir. :

Dolayisiyla uygulamanin gﬁclendjxic_::t bigiml@de 1;\;q1hglrt
nasil yogun giicsiizlestirici etkileri olduguna dair daha ;;j!am
hive gelismis bir tablo gizerek bu uglardan sakinmak gerekir.




Diisiiniilmes;
sl gereken noktala,

> Irk
a.‘mqhgim

- R netles

layabilir misiniz? mesleginizdeki ¢ i
»  Irkghkl ; Widiy
da miic; , ‘

ne gibi firsat] adelede diger ins
> Ik ara sahipsinizy 2 birl
s > £ Tlikt

: ve etnisite ile ilgili ol e
simlerde buluna arak

bilirsinizz © oG

(‘.n’l-\ll_"\ e

YAS = lesine YT ctmistir K& geml-
3 ed;;:?:a?;laag: ﬁc‘kl:;&yedﬁl; Se-::[;l: c;h{vaax y

iide # paline gelmis gibidir- B: ::iﬁ yg;:ynmogh oy
pigbix yasal diizenleme nge:nﬁxg: ef:: ;ﬁi—_
kadar derine yeﬂﬁﬁgim ve

clmez. Aksine ne :
gés’cerlr. Sue Thompson

otkilerinin 1€ kadar gigld oldugunu

un dedigi gibi (2005);
Yasa dayall aynmeihk sadece kiginin yastt tek bir faktor ola-
rak temel alarak aynmahig) megrulagtiran y2 kal
edilebilir kilan bir stirectir. Bu durum bize gruptald fam n-
canlan engelliliK, deneyimy, sosyal ve \dltirel gef;uﬂg»leri ya
da kisiligini dikkate almadan sadece yaslan ile ele alabile-
cegimizi ve farkh davranabilecegmizi ve genellikle bu algl
nedeniyle daha az tercih edilebilir oldugunu soyler. (s-1)-

Yasa dayali aynmaligin derine yerlegmis bu dogas), yas ay-
nmabgmn gigsiizlestirici etkileriyle milcadele etmenin nasil
da zor oldugunu gosterir.

Bir engel olarak yag

E?daynmcmgl}) (;Dcuk ve genglere ve 2) yaghlara; ya da 3) as-
Ea yagam dongiisiiniin herhangi bir asamasinda olan birine
yf:lga ; gﬂuﬁi:las temelinde yapilan ayrimailik ok genel olabilir,
iz z: uﬂ; (1) ve 2) gruptaki insanlara uygulanma egilimi

T; yasam dongistiniin uglarnda yer alan insanlar-

dir yani ya ilk agamal
e ag arinda ya da son agamalannda yer alan-




Yaga dayal aynmalifin me
lerin ve yaghlann gorinmez o] _
olmakla eg anlaml bir bigimde ‘s, haki
tih olarak belki de gorinmezden i,

onlann ihtiyaclarin tanim]
tamamirvia kargilamayarak marjinallegtiry,,.
hakiann olmamas, agikcas: giicsiiy Kalma;
nag;xdu:. Ol'!'lé‘g‘[n karar vermeve ‘,'_"{-;';;,.}_rj-‘f‘:;_
larmda olan insanlarn soyleyecek 3. sey]
tarafindan varsayilir. Ozeljii]
nelerdir bunun omeginden so
belli bir yasa gelmek Kisilerin

f‘i(-l}l‘“;
dugy e il

Ay

AMavarak v, da d

er

e yasl; in sanlarl,

?(‘I’] ve Sosval dqiir

bir sey soylemelerini gégersiz ki
tgildiginda yerinde bir yorum

lar. ."Junbw_—r;; (1995)
yapar:
minin ilgili o]
- temsil eftifi ayricalik]a,
Yapabilme, kontro] yetkisi, cesitli alanlara katk,
etmek ve hizmetlerden yararlanma- yashlarn iy
kritik Gnemdedir. Bunlar calisma cagindaki yeti
findan hafife alinan secimlerdir fakat by yetiskin
hastalik, diisiik egitim seviyesi, ulasim eksikligi
erisim, Yaslanmayla ilgil; o}

bilir cl

oumsuz kalipyargilar, acik ve ;
Y2 aynmahg gibi cegitli nedenlerle yaslilar g0z ard: etmistir
Diinya nij Yagam siiresinin uzamas; ve bagimsizlasma
arttikca her yerde, seceneklere sahip olmann ve kigisel karariar
lizerindeki kontro] yetkisinin yagls insanlar icin yeni anlam v
onem kazandig: acikpr (s. ix).

Bu énemli ve etkilj bir alintidir, fakat Nusberg’ in biling]
imleri, kontro] yetkisini ve katk yapmay: siirdiirmeyi “ayr
hk” olarak tanimlamas; ilginctir. Stiphesiz ki bunlar ayricalikt:
Ziyade bir hakpir.

Baglantiy: kesme (disen gagement) ve diglama
Yas aynmaligs yashlaria ilgili olarak, sikiikla v

aghilann toplum

1 wdisini gosterir
baglanfism; kopardlg] varsayiminda kendisini goste

dan

ve hizmetler

:1e miicadele
mcihg ile muca

e milcadele agISI-
j yag aynmabf: ile MECEE © 345
e ilgili yas ay~ assas ve ciddi bir .
i mesele: dikiatl,hassas v© 001 =
S : mmumhﬁuklar vererekb durum

S0 ) L
= emlidir. Gergekte A
: mak onemlidir. hassasiyet

larmdan yoksun bira 01arakakg6riilebi1ir. Ancak bu

i ifgrenmelerinde nasil yardim edebﬂeceg)ﬁ\ézgendede e
rl:lah &nemli bir konudur. Bu durum gocuk higan
herkes icin 6nemli bir miicadele alarndur. %
a&lﬂam kendilerini giiclendirmeleri soz konu:r f; mugun-dw.
dmybagzmr;:nhktan kargilikh baghlifa gecis onex;:i e
Bunun anlami, miimkiin olduunca yaghlara bagums ba!.m.ala—~
rnnda yardm etmek ve yaslarindan dolay: bagkalarna bagymh




olacaklarini varsaymamaktr. Bu ¢n degerler
sustur, varsayim degildir. Bu bagiml; Kalipy,,. hy 8
mamahdir. Aksine, ashnda yash birinin ne kaddr?ﬁ Ing id‘_‘;
kadar az) bagimhiliga ihtiyag duydugu kOnuSunugnk (vey, n
her durumda ele almaliy1z. Her yashinn bagimi, i f i,
cesi acikcasi kabul edilemez. U8 dijgi,
insam:mn ‘yilikle Oldirilebilecegi’ mese
malidir. Insanlan desteklemek ve koruma
cabalarin bogucu ve engelleyici istenmeye
Bu durum yaglilar kadar gengler ve cocuk]
Eger biz gereginden fazla korumac; bir ya
ten ¢ok zarar veririz. Bu durumda

dlrm.‘. igin
5

lesi de d]kka
Ya yonelj) sam;
A Sonud-ll“l 0
2 Icin de geery
klagim alirsak iyilig.

tea,

e Kiiskiinliik ve diismanlik duygularina yol acabi

liriz,
* Insanlan vasifsizlastirir ve glivenlerini sarsariz

® Demoralize olmalarina ve muhtemelen de

Presyona girme
lerine yol acanz.

* Kit kaynaklan ¢6pe atmis oluruz. Bu durum ihtiyag duy-
duklart yardimi almalarinin engellenmesine neden olur

Tiim bunlar giiclenmelerinden ziyade giicsiizlesmelerine ne-
den olur.

Yag aynmah@ina maruz kalan insanlarla caligmak zor bir ig-
tir glinkii bu aynmcilik bigimi heniiz yeterli kamu ilgisi cekmeyi
bagaramamugtir, ornegin irkgihk ve cinsiyetgilik yiizyillardan
beri vardir. Kamu farkindahginin eksikligine ragmen ins;nl‘anﬂ
basit bir bigimde dogum tarihlerinden dolay gﬁgsﬁzi%tlmme‘-

meleri konusunda bir taahhiit gelistirmek igin hala yapacak ¢ok
sey vardir,

Yag aynmahg cinsiyetcilik ve irkqihik gibi diger S ]
hk bigimleriyle ortak birgok noktaya sahiptir. Ancak onlarda
dnemli derecede farkhdir, insanlan yaslarina gore farkhi tedx
Vi etme yalmizca biiyiik dlgiide tartigmasiz bir alan degﬂ 3{;_‘
zamanda birgok sekilde istenen bir durum olarak gg*ﬂﬂuf-mf&‘;
SN asma uygun davianmasi’ beklenir ve efer s97%
olarak yapilandinlan yaga dayah davramg§: yap 9“?’3&;1- olan
Olgide kinanacaktir. Bu yaghlar igin giigsiizlestiricl etkis

m
iabihr. '

Diigiinéilmesi gereken noktaliaf e
- alanun yas meselest ile ilig % El
¢ gyla ilgili kalip yargilara dayanarak ¢ali
‘ ;ﬁui\y:sﬂmﬁdabﬂhsﬁ\iz? Rt
» Yasa dayah aynmaliktan ortaya gkal; gligsuz
n?iiacadelede ne tiir adimlar atabilirsiniz:

127




ENGELLILIK

Engellilik guglendirme igin pek saglam bir dayanak of
“en iyisini biz biliriz” gibi paternalistik bir yak
sahip olan bir baska alandir. Ancak engelli insanlann zereksiz
bir bigimde arka planda tutmasini 6ngéren geleneksel yaklagem
son yillarda agir bir bicimde elestirilmektedir, Giiglendirme séz
konusu oldugunda sahip oldugumuz gelenekse] uygulamalarm
mirasinu siirdiirmek yararh degildir. O nedenle ilerleme engeili-
ligin yeni anlamlarinin geligimine bagh olarak degisir. :

mavyar
Rl o :
HMGnn tarihime

Sosyal model

Engellilik icin geleneksel medikal model insanlarn ya pamadik-
lanm vurgulama egilimindedir ve bu nedenle konuya yonelik
gereksiz olumsuz bir yaklagim olarak goriilebilir. Aym zaman-
da bagimhilik fikrini pekistirdiginden dolay: elestirilmistir. Tabii
ki bunun sonucunda boylesi bir olumsuz goriiniimiin sonucu

kaginilmazdir.

Ayrica boylesi yaklagimlar son derece bireyci oldugundan
ve sosyal konulari, 6zellikle toplumun fiziksel bozukluklara sa-
katliklara verdigi tepkinin engelleyici etkilerini ihmal ettigi igin
elestirilmigtir Engelliligin bu anlam sosyal model olarak bilinir.
Bu durum Hughes'den (2004) alinan asagidaki alintida iyi bir
bigimde 6zetlenmistir:

UPIAS (Ayrnimciliga Kargi Fiziksel Sakatlar Birligi-1976) sos-
yal modelin ne olduguna iligkin ilkeleri siraladiginda, sakathik
ile engellilik arasinda agik bir ayrim yaptilar. Engellilik sosyal
baski olarak tanimlanmaya bagland: ve sakatlik bedafnm pato-
lojisiyle iligkilendirildi. Bu ayrim sakatligin ve bedenin, engelli
sOyleminden gikarilmasma ve medikal modelin giivenilirligi-
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Sosyal modelin gelisimi gelenekselden r dL--l'”-

medikallestirilmis yaklasimlar enge]li-iman}:nz;.dl hll; B
sakatliklanyla tanimlar. Sosyal model engelli n:;;l;;:”
diklar: sorunlarin temel olarak sosyal yapilarn ve bnmm;:
konusu oldugunu vurgular. Bu yoniiyle sosyolojik bir yinlk
tar. Bu gtiglendirme agisindan oldukea nemlidir; bununy;
mi engelli insanlarin deneyimledigi gelisim éniindeki her eng
toplumsal etmenlerden kaynaklanur. Eger dyle olmadigmn di
siiniirsek gergekte fiziksel bir sakathik oldugunu iddia ese
Sosyal model 6grenme engeli olan birinin basit igler bil W
mayacag gibi engelleyici varsay ymlara meydan “k”trf I:
hareketi hala gidilecek uzun bir yol olmasmna r;gmti bfn:l :
engellilige iliskin tutumlarn de{zif;'tin“Elum:d.;.»nu:{:r elegtre
nadi. Sosyal modelin ve taraftarla‘r:rjr?c:mn}::l: corisind b b
ragmen sosyal model daha yer ';“"“}i (I‘f(ff—ncgm profes L
rumun degisece{;i umulmasina Karg

I iarda] Jler hala paskmndir
i u
tim ve amilmast

yonel &

geleneksel mode
i = anurun kull it
i o i ;Sigengelli bireyler de ik

Yo
na Ilﬁmﬂ,‘..

Al

profesyonelleri 50~
gin geleneksel bi-

hareketi icerisindeki birgok insan ;
runun bir pargast olarak gOTilr. Profesyonelli
gida pelirtilenleri fark etme-

Engelli

cimlerinin dayatmact olmasi ve aga
den olumsuzluklara odaklanmasmdan dolayr
olmast anlagtlabilir bir geydir. Bunlar:

a) Engelli insanlarn getirdigi olumlu gligler ve direngleri-

Bu karsihkli baghlik (interdependence) kavraminn bir

pargasidur, yani engellilerin katki yapacaklari gok sey ol-
dugu ve basit bir bicimde pasif bakim alanlar olmadig
diislincesi.
b) Uzun bir siire boyunca engelli bireyleri giigstizlegtirme-
i:k?;ﬂkw bir rol oynayan profesyonel miidahaleler ve
genig toplumsal tutumlar genellikle yaralticidur.
131

elestirilere agik

ahgmda oldugu

ayrim




Eger gliclendirmevi ciddiye alirsak N
sosyal model yaklagimlarrvia olugtufund, :
basitlegtirilmig, medikal vaklagimlar tarafy;
lann hafife abinmasimna jzin vermemelivi, :

Birlikte calisma

Engelli hareketi engellilik meselelerin; politikle

bir rol oynadi ve muracaatg katilimin, glnd u.--
alanlarin katihmnin onemini vurgulayarak :
ozellikle partner cahismalarinin gelisimi ,:r-l,xrf.‘_ o
met uygulamalarinda neml; bir etki yapt:. g ' i
ken guclendirmenin anahtar parcas birlikte ‘,4;‘ e
derslerin hatirlanmas; ve béylece esit pe:rir:r.-;iu-r;l.‘ : .
hizmet alanin aktif sekilde katilmasing yani g-.!m-; :
£in geleneksel anlayisindan uzaklasan bir '.'esrria;,nrlf.J: icert .

Sonug

Sosyal modelin gelisiminden bu Yana engellilik calismalar, 4,
n1 oldukea degisti. Ancak alandaki uygulama ve y'f‘)r.m,;r her
zaman ilerlemedi. Yeni yaklagimlarin politika ve uygulamay
etkiledigine iliskin acik bir kanit oldugu kadaryla son resin
gok karmasiktir, fakat @ym zamanda fiziicii bir bicimde, uygy

lamanin geleneksel gugsiizlestirici bicimleri bircok yerde kanit

olarak kalmistir. O zaman karsilashgimiz zorluk, ilerlemey

katki saglayacak akla uygun bir bicimde yapabilecegimiz her

$eyi yapmak ve paternalistik bir unsuru elde tutan uyg
nin goriiniimiinden uzaklagmaktir. Eger uygulamann giicler

dirici bicimleri hakkinda ciddiysek bu zorlayici ama dnemli bir

unsurdur.

Diigiiniilmesi gereken noktalar

# Medikal model ile sosyal model arasindaki temel farklas

sdyleyebilir misiniz?
Uygulamalarinda sosyal modelin belirtileri nelerdir?

» Engellilik konusunda gﬂgsﬁzleg,nrjr.j yaklagimlardan kagir
mak amaciyla hangi adimlar atilabilir?

Y

s YET omel bir PP
CINS ik S0 B iten 403y
i g = furan
o 1; dnsﬂ 1“? 01‘-_!&& 1:‘1

- - 1i&i Baglaniisi
ige T e m}lgl -#lik konulanyla q-
i da cinsiyet kimligl ile gil Esalglrm P rmesin yi-
Bm;o}c d.urumm]i bir miktar direngle karsg S S
i ek s o B i v
rutwgum ili olarak mesleki giindem R i =
e ﬂgﬂl tarigmalar one siirerler. Onlar,_ o
oy ﬂl&mi? ve engelliligin neden sosya‘l_ h@“; s 1
yali ayn 5 bg;n' onemli oldugunu arﬁaya‘bﬂd;k.i'll = ojdug\mu
113’ kat bir k?iiﬁi;\ii\mdnsiyet kimliginin bunun(l;a\al;:b if:‘; e i
!vgrarlar? Bu soruya verilecek iyi bir cevapb‘ﬂunabui“ 2004a
garpict noktayl vurguladif caligmasimda :
belirgin olarak cinsel-

k dnemli ki, sosyal poliﬁka n &

?:\l::;: Ei.;\sellik olarak bahsetmez.venonun u;mké:)sf,'j\l p()gin
tika cinsel davraruglar ve iligkileri duzerﬁeme = .teCh'ng_1 o
barinma, saglik, egitim, sosyal dlsl'a_nma_. gii;xre b:eynﬁ =
ebeveynlik hakkndaki sosyal politikalar . e

aileler igerisinde yer alan kabul edilebilir ve norma
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iligkiler ve pratikler hakkind

vumiar igerebilir. Omegin cinsel olarak ne . Yeoiti
sel iligkilerimizi ve anselligimizi | P
gibi. Politikada refah analizler
rili olarak algilarur, oldugu gi
rensel olarak heteroseksiie]
ellik dusiincesi sorunsallagt

kalmugtir (s. 2-3)

a4 mesajlar tag,

1asil deng, in

1ve uygulamagd, C
bi'dir ve retah kon,
: . 1l
uldu‘\u varsayilir. Hote,
inlmam, :

stir ve SOrpy|

Buna karsin bu olgunun nadire
normal ansel séylemlerinin by
anlaviglara nasil egemen oldugunun 8Ostergesidi
almt: ansellik konusunun insan; hizmetler]e bir. .
gili oldugunu iyi bir sekilde belirtir

N fark edilmes; .
onemli mesele]

Cmsi_\.'et kimligi ve ilgili konular cesitli mese
asagidakiler bunlardan yalnizca birkagidir:
* Koruyucu Aile ve Eviat Edinme:
iligkin ényargih varsayimlar birgo
ebeveynligi engelier.

* Cinsiyet kimliginin geligimi ergenlik gelisiminin éne;

nin kendisi problemli olmasa da aynmci bir te
| kasiyla kars: kargiya kalinabilir

plumu

 HIV ve AIDS Bu konularn sadece cinsellikle ilgisi olman

sina ragmen cinsiyet kimligi ile ilgili olarak énemli i
vol agabilir.

Heteroseksizim

Homofobi (egcinsellere, yani hemansler iligkilerine yonelik k
ve diagmanlik) kelimesi yaygin olarak kullanuimasina ragmer
sel yonelim temelindeki aynmailik terimi heteroseksizimdis
kl;il;-el diizeyde (kigisel onyargy); kultur ‘-;‘T’.' yde (6rmegu
hpyargilar ve dildeki ayrimc m} igeren ifa "J-.“”m‘gmdd -
de (Omegin heterosekstel goguniukia KaFFHes
agag statide konumlandinlan ve SO
ven gey, lezbiyen ve biseksuell

ve yapisal duz«

fl]‘;\l“
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ere dair kg,
r Bu an

ok vonder
lelerle ilgijiq:.

Farkli cinsivet kimligin,
k zorluga vol acabil r

parcasidir Gey, lezbiyen ya da biseksiiel kimligin g

val dislanmayr deneyiml
ydi ’ .

en bir aynmalik bigimidir

Kt ya
: ul
| ] ;l]:mml 2
# e .l
ek {ya da Jternatif bxl o e 1:;:“
"mfm dnsizﬁam. Bu bakis (;;51 nae U t:‘:_Yve b
guduw L hdetwkfnge ana aynma bir tem
i un igens
. gﬁqs\;z?:;inne- aqikea yer alir
pstyla

Cegitlilige deger verme

itlilige deger vermenin one e
C:l?hgm cinsiyet konulanna uygu
i

i ghz onune a].mdmg‘lm:ial.j qie:
e nabilecegini gormeu‘;/‘ d;-».
iiclendirmeye ba‘gbhglmxz. korn.xusll o
sosval adalet ve guGenay e bag
B i insel yonelimlen K
ek Jarnac =7 y- amalidar. Tutumlann za 1
rﬂ},m@mﬂmeme“ o '('h?\an‘m hem cins iliskiler artk ruhsa
¢ i tartigilabilir. Ornegin kot Pl
i:ustahkbelirtiieri olarak tammlanmamaklal ‘Zhnm SR
ficlid uglu varh :
Aeili li karutlar gug K N
mmll‘gn‘(ﬁ‘;:r alanlarinda oldugu gibi hala gidecek ¢
yolumuz var. )
Heteroseksiiel olmayan kimligi bir sapk.mlu.k ya d[a bl::::)‘;us:
olarak ele ahp gﬁgsiizlestirmemek onemlidir. wm?h?f P
et kimlikleri degildir. Aksine yaygin olmayan tercl u"d‘l ..b%n,
!:Mﬂhkblz aynmalik ve biylesi bir aynmahi) kabul edile
kilan kiiltiirel varsayimlardar.
Farkli cinsiyet kimliklerinin megru uldu{z,upu ve saklanacak
bir gey olmadifimi gormek onemlidir. Cinsellikle ilgili gOriisi-
miiz normal davrang toplumsal olarak yapilandinlan norma
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dayandirdigy siirece gliglendirm
olmayacaktir,

Uygulama Odagi 12.1
Dave daha dnce hig gey olduguny agikea

s,
ile caligmamigt:. Baslangicta by durum acte eden

SR Ty Oha b 4
fakat kendisi icin sorun olmadigin hjss i

Y1 destek, r
or

ih,n.

yorumlan nedeniyle 7o), ity ps N
nkhigi yasadi. Buna itiraz etﬁginge a!dnglr]:-!\; e
YAPIyoruz, neyin var senin? oluyordy, Esitligi savunan ;-
: olusan bir ekibin cinsiyet kimligi meselesing gii 1
rine dahil etmemeleri ve hemcins iliskilerinin s,
gorildagi kiiltiir son derece derine islemigti,

Giiglendirmeyi destekleme stratejileri

Carabine (1996) cinsiyet kimligi ile ilgili olarak giiclendirmey;
desteklemede kullanilabilecek stratejilerden bahseder. Ozellikle
licii izerinde odaklanir-

*  Gilglendirme ve cinsiyet kimliginin anlam: Carabine cinsiyet
kimliginin anlaminin yeniden tartigtimasinun miimkiin ol-
dugunu belirtir. Ayrica cinselligi sadece biyolojik bir olgu
olarak ele alan varsayiumi elestirir. Boylesi biyolojik ozcil
varsayimlar baskicr sonuglar dogurabilir. Carabine’nin yo
rumlannin gikarimlarindan biri sudur; cinsel kimlikle ilgili
konularda giiclendirme yiizeysel degisikliklerden gok daha
onemli yer tutar.

* Kimlik ve farklilik Kiginin kimligi sabit degildir. [3”“{;’""__“"_
gisiklik sonucunda degigebilir. Bu agidan bak!_ldigng (].J;T?;
lendirmeyi siirdiirmenin tek bir yolu yoktur. ]-ar.l-({l m:;i 'n[n,
kimliklerindeki bu farkhiliklardan dolay: farkl: giiglendir
yollar: arar.

* Direnme ve giiglendirme Carabine dirend]"(
gliclendirme arasindaki iligkinin karmag!

gii¢ iligkileri ile
oldugunu belir-

kar-
sn diger alanlar X2
rm;?hkilnh@ istisna de.@lii;t
s desteklemek ansth
o asinmn ihmal edilme-
crektirir. Bir kez

Sonug : 3
{iciincii kusumda agikladig1s 116_13‘5
. konular iqermakte_d%n il
[lr}l;ﬁglkulamamn giiglendirici bvf_gmmh £

| l' 'b- msan : . a $ g s
ku::;]% gg;amak e i vb:;o a;:kglxlr fakat bu bolur.;\d;
p irse kolay ce R
e gere::snnileahk azttlrmaya yardim etmfs&n S
i timj@'m’lEmnbfzzixslmnal‘. icin bir temel olugturmas!

fazla okumaya

tadur,

Diisiiniilmesi gereken noktalar

a2 hir ileisi ola-
bi bir ilgisi 0
. Lo hisma alamnizla ne g1
» Cinsiyet kimliginin ¢a
bilir? 3 —
» Heteroseksizm kendisini nasil gosterebilic’
» Siz veyais arkadaslarmiz heteroseksizmle

gi adimlan atabilirsiniz?

miicadelede han-
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3.B0LUM
—
DIN

1 oibi din meselesi hem kisisel bir konu hem toplumun
ir yanstmast olabilir. Aym %amanlda da _ayr.1mc1hgm onemli bir
Kaynagidir ve bu sebeple guql:endlrmfemn onemli bir engelidir.
Uygulamanin giiglendirici bigimlerini gelistirme girigimleri di-
nin onemini ve dinle ilgili aynmaligin nasil bityiik bir sorun
oldugunu dikkate almay1 gerektirir.

Dine dayal1 ayrmeailik :

Modemn toplumda dinin énemi agik bir bicimde biiyiik bir yer
kaplar. Dinsel etkilerin bazi agilardan azaldigmna dair inaruglar
olmasina ragmen diinya niifusunun onemli bir oram igin dinin
temel yagam szelliklerinden biri olduguna iligkin cok kuvvetli
kanutlar da bulunmaktadir. Birlegik Krallik icinde bununla ilgili
baz 6zel durumlar vardir. Ornegin Kuzey Irlanda’da Birlesik
Krallik'm diger boliimlerinde daha az da olsa kendisini goste-
ren bir aynmailik bigimi olan mezhepgiligin uzun bir tarihi var-
dir. Miisliimanhg terdrizmle egdeger tutan bazi dar dusiincele-
rin ve aym zamanda terdrizmin bir sonucu olarak son yillarda
baz gerilimler de bulunmaktadur, Pilkington (2003) bu durumu
agagidaki sekilde tarumlar; :

Kokten dincilerin sorumlu olarak gosterildigi 11 Eylil
2001'deki olaylar Britanya da dahil olmak iizere bircok Bat
iilkesinde Miisliimanlara yoneltilen irkg1 tepkilere yol agt1.

Britanya'da hiikiimet ve medya, diigmamnin islamiyet degil
terdrizm oldugunu isaret etmeye ozen gosterdi ve Misli-
man kuruluslar saldinlan Islamiyet dis: olarak kinad1. Buna
ragmen Britanyal Miisliimanlar artan wrka saldirilara maruz
kald: ve intikam korkusundan dolay Afganistarn’daki bom-




balamalar kargisinda sesler i gikarmaky,
lilden beri Misliiman olmak st
olmak demektir ve irkq1 siddette
alanda olmak demektir (Younge,

N coki,
Phﬂ‘ d|l|r|\|,:

arlig pig

2001)

teh 1 ¢
Cryar k
(8.267 )

Insanlar dinsel inangtan ya d
hebe mensup olmaktan dolay: ayrimc
da mezhep temelinde yapian ayrime]k genel
Par¢asidir; ancak ayni zamanda b

asl baging, on
olabilir. Yani aynmeilik fark] irklar arasinda d

inaniglan igerisindeki mezhepler arasinds d

a din ICerisindel belir;
) LD
iga ngm\.ﬂu!;r

d”"\\l
a Ortayy \J]\lal”‘”
Dinle ilgili ihtiyaclan kargilama
Din aynmaligy bagnazlik ve dinsel nefretin b;
ortaya cikabilir. Ayni zamanda kurums
lik (temel ihtiyaclarin kargil
lir. Belli bir inangtaki insan
onlarn ihtiyaclaring karsila

I Sonucy Olara)
al irkgilik ya
anmamasi) olarak 4

lar zarar gérebilir ¢
yacak bi¢imde iire

Insani hizmet galisanlarinin v,
tum bigimlerini (hatta temel o]
degildir oysa biz sunlar: yap
-

da engellj.
a Ortaya gl
unkij i1|/mulh-r
tilmemigtir,

€ yoneticilerin tiim dinlerin
ani bile) iyi bilmeleri miimkiin
abiliriz (ve Yapmaliyiz);

En azindan dinlerin temelle

rini anlamaliyiz Dinlere iligkin
temel bilgilerin égrenilmes; yararl bir bagl
olabilir ve temel f

arkhiliklar ve konulard
yardim edebilir,

* Gerektiginde dah
liyiz (ve buna h
detayl bilgiye ¢
labilir.

* Daha fazla Ogrenme icin iletisim becerilerimizi le!l.iIWIEI:!
yakin iligki kurma konularinda hazirlikl olmaliyiz Bu yolla
eylemlerimizin dine uygun oldugundan ve yardim etmeyt

i iiltiiri ' pimizdan
calighginuz insanlarin kiiltiiriine uygun davrandigimizc
emin olabiliriz.

angi¢ noktasi
a hassas olmamiza

a fazla bilgiyi nerede bulacagimizi bilme-
: ¢ 3 1 o }

azirlanmaliy1z) Kurucu nitelikteki ve daha

egitli kitaplardan, tabii ki internetten ulas:

Bu son ti¢ nokta ile ilgili olarak, biz dinin standart ;( ya Lm
¥ » o0, 1.1 W et 3 PNeyVl
diize bir bigimde belirli bir inangtaki tiyeler tarafindan ¢ Ln:l'mz
lenen bir sey o!duf:una ﬂf$kj.ﬁ }'éln]lﬁ ‘.drsaylmdﬁ.n kaginma )
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dar Onle rin kendi iquanm e L5 arini
e akv's\?lltf):udaki bilgisini a.mrm Gl
iiclendirmeyi destekleme L
Giig ‘ta atilan yararh bir adim Sy %
Birlesik Krallik fdﬁzer\lemdeﬁn uyg\{l.ann?h e B S S0
alifa kargt Y;lsﬁ n kabul edﬂemEYecegll_“e_.l I ﬂyﬂmm‘h-'
linde a)-mn:smglan snemliydi. Ancak mnt{:}r‘) S 2 =
: 1 . v
;ﬂn;ﬁ’(:: daha sonralan engelli aynmaliy e

clardir ve kesinlikle yeter

yasalar agikga kor ara u bir geligmedir.

T it i larda gesitlilik me-
larda esitlik alanindaki gahgma o
Sqn.zaman . as1 gereken bir konu olaral‘t ele a ot
- % ku\tlanlj\?bir i;ram'c olarak ele alabiliriz... Fark g
. ol:ljm egmislere, yaklagimlara sahip insanlarn o ]
VEHﬂ:llekEf::rk (:tir;nek anlamina gelir. Bu bazen qat;._sma ::.' %kﬁf -
‘;:re rﬁ:der\ olabilir fakat getirdigi \.r'u"jyon ve geizlz u;;ear p
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igslizlegtirici olmamak icin agagidakilere ihtiy:
kargilaginz. Gligstizlesgtirici ol
amiz vardar: )




*  Bu karmagiklikia ugragmak pe onlar gy,

lanma Ozellikie kiiltiir ve konulap,
eyitlik ve din jle Hgili konula, hasgag o,
birgok insann boyles
lenmesi anlagilabilir (
bir geydir.
e Ogrenmeye
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baglamarm;; oldukea yenidir. An, ak dinj b
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ve bu yiizden konuyu bagly bagina kend;

ele almak gerekiy,

Din ile igili giiclendirme
ve formii] coztimleri uyarlamakla olmaz
igimizi zaman|a derinlegtirerek yve geligti
magikliklarla miicadele ederek gergekles
desteklemekle Ve ortaklik kurmann eii
mekle gergek legir,

Vi gerceklest

Sonug
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14. BOLﬂM
SINIF

Gyruf bir fsosyo-ekonomik grup’ olarak tanimlanabilir. Diger bir
degisle sinif kavramu insanlari sosyal ve ekonomik pozisyonla-
rna gore ayirmanin bir yoludur (bu onlarn gelirleri ve finansal
kaynaklara - kazang, birikim, boliisiim, miilkiyet ve boylesi di-
ger varliklara erigimi ile ilgilidir. Elbetteki finansal kaynaklara
qrurh erisimin kendisi bagh bagina giigstizlegtirici olabilir. Fakat
aym zamanda egitim, saglik, adalet sistemi gibi konularla ilgi-
li esitsizlikler anlaminda daha genis sorunlara neden olabilir.
Bunlar birbirini pekigtirir ve gercekte cinsiyetcilik, irkgilik ve
yaga dayali ayrimcilik gibi diger ayrimeilik bigimleri ile etkile-
sim halindedir.

Yoksullugun dnemi
Yoksullugun etkileri epey yikiadir. Clinkii etkileri hem genig
kapsamli hem de derin olabilir:

o Genis kapsamlidir Yoksullugun insanlarm psikososyal fak-
torleri (6rnegin benlik saygisi), sosyal konulart (iligkiler ve
sosyal konum) ve saghg (fiziksel ve mental) iceren insan
yasaminin ¢ok genis bir bolimune zarar verici etkisi olabilir.

¢ Derindir Yoksullugun etkisi yogun ve siddetli olabilir.

Novak’ in agagidaki yorumu (1996) bununla yakindan ilgi-
lidir:
Yoksulluk etkileri aghk ve erken &lim, kotii saghik durumu,
umutsuzluk ve depresyon, insanlarn iyilik halinin ve sosyal
iligkilerinin aginmas: ve hayal kirklig: ve kizgmbhk gibi fark-
I pek cok agidan hissedilen bir sorundur. Yoksulluk sosyal
¢atismalarin artmast, wkeilik, siddetin diger bicimleri gibi di-
ger birgok sorunun kokeninde yatar ve ona katkada bulunur.



Yoksulluk hem yagayanlann sayisi hem dq
geredls isimin dogas: ve Olgegi geregi ot
Kaynaklar figerindeki glg ve '..sh‘d‘\'s\;,:-iﬂ. :
mm gaziimia-kokten ve uzun erimli olsa d ..' :

berakaniara bu gixcin gerl verilmesiyle miimk; .
Novak aymu zamanda yoksullarn giiclend
£ - 3 A sUendirm : K0
de ¢aba harcayan diger gruplardan farkh old : T :aﬂ Ysula,bl(m 1i bir
zer. Bu fark giglendirme temelinde calisilan R nun a) dzklwde oldugu B pi> aro diizey
;T;th gogunun gurur duyduklan, tarihse] e E) yoksulluki2 micadele etm(;—‘k ;ﬂdfmml‘uda refah haklan
« irilen kimliklerine deger ‘ ; . tmak. Bu, U oldu g e
Farkl cnsel yonelimler, engelli }’aﬁari L«.,;L’-".T"' nde ., adm\lﬂf;‘ﬂu gibi srekler icerebilir- Bununia 1%@}1 3:- ik
yoksullukta gurur duyulacak bir sey yoktur. e B gy sm'T"in wabul etmemek Soeslidir ve yopacak 2232 i
)t{;;m;;rleﬂn olduguny varsaymak gerekir- ke duz? -e-;‘__uk
sahale yoksulluk giPt sosyal sorunlann SOMUCHTCY fa
sama olumiu bir katka saglayabilis

; fer - insanlan yoksulluktan ¢ikabilir h:
ile ilgilidir ve onu yok etmek icin caligir. Yoksull Kia b,
i‘f : kli direng aggsindan biraz gurur olabilir l‘l'ik .
: —1 Pﬂ, konu oldugu bu topluluklarda keci‘r-ﬂ‘
fuqu yonleri bulunabilis. - Novain s
lendirmenin Ozgiirlestirici projelerin diger b .*”
£arkh bir temele sahip oldugu ﬁ_krincJIe haklili ;;1—1 i‘I]:N

faﬂdﬂ:kyaram‘lasa da yagama O U
ve bircok insanm iyl lik halini gehghrebﬂlr.
jrttigimi g al balkam, toptumsal
s Belirttigimiz sorunlarda (saghk, sosy=
adalet vD) yoksullugun etkilerini dikkate alm. G?ﬂel o.l;uak
i yoksulluk diger sorunlan Gog ukla cdddi g,ekﬂ:de ?“?de_t_“
lendirecektir. Yoksullugun baslangicta ilgisizmus gibi go-
riindiigii konulart g0Z ard1 etmemeliyiz.
yanarak yargilayic ol

mamali-

 Uygulama Odag1 14.1
2 olumlu urk iligkilerini desteklemekle il + Smif temelli kalipyarglara da
ynz. Ornegin genellikle yoksul insanlann dusiik zeka seviye-
sine sahip oldugu kahpyargisiyla kargilaginz. Galloway'in
bakin:

projede yer alm:gh.‘ Q, insanlan arka planda tutan ve
gstermelerini engelleyen baskin soylemler ve
(2002) agagldaki yorumuna

etme ve giiclendirme ile ilgili konularn far-
Yoksulluk i¢inde yasamakla ilg

i Ozellikle ‘olumluyu vurgula’ olarak adlandirdif fik
ti- bu bakisla insanlara yardim etmenin kendi
nn size sanki Snemsizmigsiniz
mesidir. APPGP'de (Yoksulluk izerinde

< kimligi icm onur verici oldugu kastedilmekte-
ukla miicadele icin olust'uruJan yeni goreve
Diigiik gelirli sahip ailelerin bildirisi (s.13,

ili en kotil gey diger insania-
gibi davranabilme izni ver-
tim parti meclisi)
akt. Lister, 2004,

gicta onceki deneyimini uyarlamakta zorlan-
Ok‘mﬂuklany[a vimecekleri konusund? 5.99).
ec i merak etti ve bu goreve devam ederken i 2
Korkmaya baslads. Ancak cok gegme den cali » Kisisel ve mesleki olarak her neresi muimkunse sosyal iger-
rin ¢ Jum b vebarada giicli yanlar me igin dah-a kapsamli kampanyalara katk: vermek. Degi-
@mﬁn yoksul biri bolgede cocuk biiyiitme r,ilm icin kigisel veya toplu olarak yapacak ¢ok gey var; orne-
a oldugunt gin 2005 yrhindaki “Yoksullugu Tarihe Gomin’ afisi alimda
yapxla.n galismalan digtintn.

ticadele gerektiren bir gorev
e ulamay?

da bunu nasil uy




Coklu baskalar

Yoksul ve/veya belli bir stufin (yes;

kiginin saghifina, iyilik haline yasam sa;

rir, Uygulamanin giiclendirici bigimlerin,

boylesi konulan ihmal etmedifimizden ...

yiz. Bu durum Gzellikle sinifla ilgili kony, : .

ger bigimlerinde 6neml; oldugunu fark ,

Asafdaki Srmeklere bakan

¢ Cinsiyetgilik Birok insan (ozellikle kady,
lugu deneyimler. Bu durum tiim ;,..,-.E-L
ihtiyaclarmna harcandig: fakat bir ail. e
daha fazla aldif durumu ifade eder Grne;
ve kumar gibi J

* Irkplik Irk aynmabgindan dolay, ylizyillard,
lara mensup insanlar daha diisiik gelir grubund
firler ve yoksunluk ve yoksullugu daha faz|,

®  Yag ayromcili: Yashlarin diger yas gruplarinda
daha sfazla yoksul oldugunu akilda tutmaliyi; g
bityiik Slciide emeklilik pufjtikalarl};ia ilgilidir

® Engellitik Engelliler engelli olmayanlara gére daha 4,
dam edilirler ve boylece yoksulluk ve engellili}
iligkilidir.

® Heteroseksizim Diigiik gelire sahip insanlar hala 2
lhskderle l]glll olarak etiketlemeden i‘fur'i;‘m.;
kaynaga sahiptir. Zenginlik, heteroseksizmin olu
lerinden belli bir derece koruma saglayabilir

* Dmn aynmaligs Yoksulluk dini ve tutucu gerilin

lendirebilir (baska gerilimler de yaratabilir)

Olmake.

Daha énce tarighiim gibi (Thompson, 2006c) ayr .

farkh bigimlerinin birbiri}’le baglantili oldugunu
kigtirdigini belirtmek énemlidir. Ayrimciligin diger :
san deneyimin bir bigimi olarak gériilmelidir ve kendi

ele alinmamalidur.

| bir bigum

egx'hm azkg I bigimlerini siddetlendiren sinu .
oo 4 ol ukkmmanyh miicadele etmek xwl.’i' l}\u.“
e temelli aynmaliga daha fazla 0N
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D(-')RDI'JNCI"J KISIM
GRENME REHBERI

iLERI O
RIS

GIRIS

Kitabm bagind
Je olup genis

a da belirtildigi gibi bu kitap baglangig niteligin-
kapsaml olmay1 amaclamamugtir. Bu kitap igin
daha ger(;ek(;i amag temel diizeyde bir anlay1g sunmak ve za-
man icerisinde bilgi ve becerilerimizi geligtirmek igin bir temel
sag]amaktlr- Bu yiizden 4. Kisim ileri 6grenme ve internet kay-
naklarina erigim igin bir rehber olmasi agsimdan oldukga onem-
lidir. Daha 6nce de vurguladigim gibi sizler giig ve giiclendirme
meseleleriyle ilgili daha genig okuma konusunda cesaretlendi-
rildiniz. Bunlar yalnizca kanigik meseleler degil ayn zamanda
snemlidir de.

Umut ederim ki, 1. Kisim'dan 3. Kisim'a kadar okuyarak gug
ve gi.i(;lendirmenin neleri icerdigini ve neden onemli olduguna
iligkin berrak bir resim geli@tireceksmiz. Ancak bilmeniz gere-
ken her geyi bildiginizi zannedip bunun rahatigina da diigme-
yin. Liitfen, daha ileri dgrenme igin 4. Kisim'daki bilgiyi kullan-
mak i¢in kendinize zaman verin.

ileri Okuma
ratiir vardir. Bu

Gii¢ ve giiglendirme konularmnda genis bir lite
nedenle asagida yazilanlar kesin kapsamh bir biyografi degildir

yalmizca ulasilanlardan yapilan secmelerdir.

Giig
Giig kavramina felsefik bir yaklagim
Russell (2004)

i¢in bkz. Morris (2002) ve




Westwood ¢ok iyi bir
kaynakh olarak. Lukes’in “

sosyolojik ba i
gegirilmis ve genisletilmis

kis 4
by - C15)
‘Iktidar’ isimlj k;

Foucaultla iligkili
Tee (2002) tartismigla

Insani hizmetlerle ilgili giig tartismag,
Thompson (2003a), Th

POstyapisalq y, Klagim, Faub;
rdir. 1on (

<l

icin bk, T
7€ ~ 200
) Ve :HLI(L'n)l"l [J;J[f.!l 2

Dilin giicii Thompson‘da (2003b) fartisiimgy,, S5e
% . - Spesj

- Cameron (19

“Tlang

Medyanin gucii ile ilgili bjr tartism
lagh (2002). Mitchel] ve Schoe

4 1¢in bk, MeCy
ffel (2003) ve i i
Chomsky"u(1994) eserleri Noam Chomskynip, g'-ihr,m.-'kwr. 5
ilgili kagkirticr ve ilging kaynaklard,r. S
Giigiin etikten, diirtistliikten ve sefkatten biitiingy|e voksun.
lugu adina yapilan bir tartisma i¢in bkz. Greene (2000)
Yapilagtirma teorisi icin Stones (2005) ve Thompson (20034)4n
tartismasina bkz.
Gii¢glendirme
Adams (2003) iyi bir genel giris, ve giiclendirme daha cok fnen
atfeden Braye ve Preston-

Shoot (1995) calismalarina bk:
kemmel elegtirel bir perpektif sur
sina bkz,

Vi

nan Humphries(1996) calisma

Yagl bireylerin glglendirilmesi ile ilgili mrtl‘\'nm!;r i
Thursz ve digerleri (1995), Bounds ve Hepbum (199)
Thompson (2005). Birde bkz. Thompson and Thom P

Ramcharan, P, Roberts, G., Grant, G. and Borland, J. (

x s Ciicliisii. London
Giindelik Yagamda Giiglendirme: Ogrenme Giigliigii, Lc
Jessica Kingsley.

: <izlikle iliskili (ola-
Swain ve digerleri (2004) engellilikle .\’L“ft_‘rr‘lzhf:ﬂ‘ ln ij::ils Ed:r
rak) giiglendirmeyi araghrmak igin iyi bir baglangig

REI r Ramcharan
e Ofrenme bozukluklanyla iligkili sorunla
152

\ fik hi
98) Velveya Supg i
¥a Sung,

’ Tki-
igerlert (2003)'
Ortakllk (2004') ve Ha‘[l’iﬁ(’“ v‘i;::g%i kay-naklardu'
Camwell ve B‘:lc:‘luﬂa'\;ﬁnceler icin dikkate
si de bu konu

Weinstein ve
003), Sullivan ve gkelcher (2002) ve
e ynak\ardu.
digﬁﬁ:ﬁ (2003) de faydah ka

|
Kullamicinun Dahli

% ik igin Sos-
- Mitkemmellik

g cellence - M bir rapor
T mshm(;’;?; Eg);ﬂp bir ad: va;;] f:::tiaxl:ler sunlar-
yal Bakim E.nshtﬂS‘(JSaE' 2004). Diger .fayd (2005) ve Shaping
ortaya koymugtir B ild (2000), Minhas 121 Bigimlendir-
o KemShI:nt:enai User Network - Hayatlanm:

; o

e Ul Kullames ABa (2002)

ik al hizmet-
meesyone ) yaphin gibi gibi Payne dfr (2036? S(:].S;mq bir de-
Davies'in (ZMughkta profesyonellikle g(‘)]‘mk bakiminda
teive 50?}(31 sunmaktadir. Thompson (2002) ¢
lendirme :
%ifniaymfﬂiéi ortaya koymaktadur
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Aynmalik ve Baslk;

Thompson (2006¢) sosyal hizm
sunda bir giris metn; sunarken
nel gruplardan persone
kullanilsa da) Thompson (2003a) dah
hizmetten daha genis bir odak|; .

etindir. Bk, .,
I bir ka}'nakhr_
damigsman]kt, farklilik ye ,
bsilmistir. S35 o5i
incelenmistir,
Morland ve Willox
meye sevk eden bir ok

Psikoterapi ve
hall (2004)'da tar
Baxterda (2001)

(2005) Cinsiy‘et/dnse

Umadir.
Cesitlilik yaklagimi Kandol, ve F

tur. Anderson (2003) kisa ama fayda

Lik hakkmda diigijp,

ullerton (199)da Sunulm,.
l1 bir metingdjr. >

Egitim Kaynaklan

Thompson (2005b) oldukga cesitli is ve profesyonel mekan|ar-
da esitlik ve gesitlilik konularindan bahsederken Castle ve Moss
(2005) 6zellikle engellilik/yetersizlik egitligi meselelerine odak
lanmaktadir. (www‘learningcurvepublishing.co.uk}.
Kandola, R. ve Fullerton, J. (1998) Cegitlilik Yonetimi Arac
lan, Londra, Chartered Insti

tute of Personnel and Development
- Personel ve Gelisim Yemin

li Enstitiisii.

Dadzie, S. (2000) Okullarda Irkgihkla Miicadele

Araglan, Sto-
ke on Trent, Trentham Books.

Sonug

Bu kitabin biitiiniindeki tema gliglendirme U)—'gula'masr. ve m:.',:
alanlardaki galismalarda kargilaghgimiz agin basnﬂesl}rme ‘”1:'-
rasidir. Morris (2002)’in bu konuyu tartisirken yazdigi uygun
yorum agagida verilmistir:
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4 sclendirme meseleleri e a — 3
Giig ve gliclen dan iliskilidir. Bu yuz :‘M T
in ve basit yamitiar ST T ve glglen-
dele etmek °mbd1;q§$ig‘m ot bir tasviridir. GUE Ve BUC
1 naS]l -
— agul};;asmr% kendi baslarina hem hesap etmezsek goZ
e biri ile baglantili °‘d“g'mug,m,z icin ihtiyatls bir
hem de nasil bir iicliiklerle kﬂﬁﬂa“*;acé 3 fic ve glglen-
o ey B vardix, Basit bir bigimde g€

al temelin e

irmeyi anlamaya galigmak kur ulugunu almay: gereksrr.

e mli lasymlanmnn sorumiulugun zaman agkeas:

Bl e e e

ve zor] i fa sy
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Laleti destekleyen ve egitsuzlikle mucadele eden d*
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