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ON sOz

Bu kitap ilkogretim 6grencileri ile calisirken Céziim Odakli Danismanlik Yak-
lasimi'n1 (CODY) nasil kullanacaginizi adim adim ag¢iklamaktadir. Bu kitapta okul
ortaminda siklikla karsilasilan 6grenci sorunlarina yer verilmistir. CODY'nin her bir
6gesi durumdan bagimsiz olarak kullanilabilecegi igin basta okul psikolojik danis-
manlar1 olmak iizere okul idarecileri ve 6gretmenler de bu kitaptan yararlanabilirler.
Hem okul ortaminda hem de okul disinda genglerle ¢alisan diger profesyoneller (okul
psikologlari, sosyal ¢aligmacilar, pastoral danigmanlar, lisanl profesyonel danigman-
lar ve madde bagimlilig1 danigmanlari) 6zellikle vaka galigmalarini yararli bulacak-
lardir. Ogrencilerle ¢6ziime yonelik konugma becerisi egitimcilere; tartigmalari azalt-
ma, iligkileri gelistirme, genclere sorumluluklarini almay1 6gretme ve destekleyici bir

ortamda daha iyi tartismalar yapma konularinda yardimci olabilir.

Bu kitap kasitli olarak kisa hazirlanmistir. Teori kisaca tartisilmis, uygulama kis-
mi1 daha 6n planda tutulmustur. Benim amacim ilk dért béliimiin sonunda yer alan
egzersizleri de iceren materyaller aracili1 ile okuyucuya yol gostermektir. Cocuk ve
gengler ile calisirken bu yaklagimi kullanmaniz igin gerekli bilgiyi sizlere sunmay1

amagliyorum.

CODY ozellikle okullarda uygulanabilecek yenilik¢i bir yaklasimdir. Ciinki
CODY, okul psikolojik danigmanlar: i¢in zorlayici olan problemlerin pek ¢ogunun
tistesinden gelinmesine yardimeci olmaktadir. Psikolojik danismanlar ¢ogu zaman en
az 500 ogrenci ile ilgilenmek durumundadir ve bu nedenle uzun siireli geleneksel
danigma yaklagimlari ile 6grencilere ok az zaman ayirabilirler. Hig siiphe yok ki okul
psikolojik danigmanlari bir ikilemle kars: karsiyadirlar. Tipik olarak psikolojik danis-
manlik egitim programlar1 okul ortaminda karsilasilan problemler icin uygulanmasi
zor olan danigmanlik teorilerine vurgu yapmaktadir. Giiniimiizde ise psikolojik da-
nismanlar, ¢ok ¢esitli problemler i¢in kullanilabilen ¢6ztim odakli yaklagimlara daha

fazla gereksinim duymaktadr.

Coztim odakli psikolojik danigmanlik ayni zamanda diger nedenlerden dolay:
da giincel bir yaklagimdir. Egitimdeki yeni yonelimler, 6gretmenlere ve ebeveynlere
karar verme ile ilgili olarak daha fazla olanak saglamaktadir. Gegmiste okul psikolojik

danismanlar1 okul miidiirlerinin gereksinimlerine cevap vermek ve okul miidiiriiniin



psikolojik danigmanin rolii ile ilgili algilarina goére hareket etmek durumundaydi.
Boliim 1de de belirtildigi gibi yeniden yapilandirilmaya baglh olarak okul psikolojik
danismanlar1 daha fazla kisiye cevap vermek durumundadir. Eger psikolojik danis-
manlar kendilerini 6grencilerin akademik, davranis ve kisiler arasi sorunlarini iyi-
lestirmeye yardimci olan kisiler olarak ayiramazlarsa kendi pozisyonlar: tehlikeye
girebilir. Psikolojik danigsmanlar, sorumluluklari ile ilgili olarak artan baskilarindan
dolay1 6grenciler tizerinde gozlenebilir ve hizli degisimler yaratan bir yaklagima ihti-

ya¢ duymaktadur.

Gerald B. Sklare



Ceviri icin On S6z

Coztim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklagimi, danisanlarin sorunlari-
nin nedenlerini anlamak yerine sorunlarinin olmadig1 zamanlari fark ederek, sorun-
larinin ¢6ztimleri iizerinde ¢aligan ve danisanlarin giiclii yanlarina vurgu yapan, yapi-
landirilmis ve etkili bir psikolojik danigma yaklasimidir. Bu yaklagimin, uygulanmasi
belli bir zaman alan klasik danigma yaklagimlarindan farkli olarak 6zellikle tilkemiz
kosullarinda daha fazla 6grenciye hizmet vermek durumunda olan okul psikolojik

danigmani meslektaslarimizin isini bir hayli kolaylastiracagi distintilmektedir.

Bu kitabin ilk baskisinin Tiirkee ¢evirisini yaptigimizdan bu yana bir hayli zaman
gecti. Bu siirecte kitaptan yararlanan 6grencilerimizden, sahada caligan psikolojik
danigmanlardan ve ders kitab1 olarak bu kaynag: kullanan akademisyen arkadasla-
rimizdan ¢ok olumlu geri bildirimler aldik. Bu arada Gerald da kitab1 gelistirerek 3.
baskisini yayinladi. Biz de kitabin 3. ve gelistirilmis baskisinin ¢evrilmesinin yararl
olacagini dustindiik. Vaka ornekleri ile oldukea zenginlestiren ve pratik yol haritalar

sunan yeni baskiy: da Tiirk¢eye kazandirmis olmaktan mutluluk duyuyoruz.

Kitabini Tiirk¢eye ¢evirmek istedigimizi belirttigimizde bunu olduk¢a olumlu
karsilayan Prof. Dr. Gerald B. Sklaree ¢ok tesekkiir ederiz. Kitabin ¢eviri hakkini ala-
rak yayimlanmasindaki ¢abalarindan dolay1 Pegem Akademi’ye ve bu siirecin hizli bir

sekilde ilerlemesini saglayan Damla Erlevente tesekkiir ederiz.

Kitabin ¢6ztim odakli psikolojik danisma yaklasimina ilgi duyanlar i¢in ¢ok ya-
rarlanabilecekleri bir kaynak olacagindan kuskumuz yok. Her boliim redaksiyon i¢in
tarafimizdan tekrar tekrar okunmasina ragmen hatalar kalmissa gozden kagan bu ha-
talarin bagislanabilecegi umuduyla kitabin psikolojik danisma ve rehberlik alanina

yararli olmasini diliyoruz.

Nisan 2023
Prof. Dr. Digdem M. SIYEZ Prof. Dr. Alim KAYA
Dokuz Eyliil Universitesi Istanbul Kiiltiir Universitesi
Buca Egitim Fakiiltesi Egitim Fakiiltesi
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik ABD Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik ABD

ORCID No: 0000-0003-4724-3387 ORCID No: 0000-0003-3395-4751



Kitabin icerigi Hakkinda Genel Bilgi

Bu kitap, CODYyi gelistiren de Shazer'in (1985) ¢alismasina dayanmaktadir. de
Shazer, problemlerden ziyade ¢oztimlere odaklanmayi kesfetti ve danisanlar gelenek-
sel danisma modellerine gore daha hizli iyilestiler. Bu yaklasimda danisanlarin her
zaman problemlerinin {istesinden gelebilecegi kabul edilmektedir. Aslinda daniganlar
farkinda olmasa bile ¢6ztimler vardir. Danisanlara kaynaklarini yeniden kesfetme-
lerinde yardimci olunur ve danisanlar ge¢misteki basarilarini tekrar etmek igin ce-
saretlendirilirler. Bu yaklagim giicii, dinamikligi temsil eder ve daniganlarin, onlar:

danigmaya getiren problemlerini hizlica ¢6zmelerine olanak saglar.

Birinci Béliimde, CODY nin ge¢misi, temelleri ve okul danigmanligindaki uygu-
lamalar ile ilgili bilgilere yer verilmektedir. Ayrica boliimiin sonunda yer alan ¢oziim
odakli mini bir aligtirma, okuyucularin birer okul danigmani olarak ve kendi tecrii-

belerinden yola ¢ikarak bu siireci kesfetmelerine olanak saglamaktadur.

Ikinci Béliimde dgrencilerin ¢oziim odakli danigmanlik yaklasimina nasil hazir-
lanacag ve ilk goriismede amag belirlemenin nasil kolaylastirilacag: gosterilmektedir.
Okuyucuya, 6grencilerin amaglarina ulagsmada yapmasi gerekenleri davranissal ola-
rak tanimlamalarinda yardimci olabilmeleri i¢in siire¢ adim adim ag¢iklanmistir. Bu
boliimde okuyucu, mucize soruyu kullanarak yani eger 6grencilerinin problemleri
olmasa yasamlarinin neye benzeyecegi ile ilgili bir resim olusturmasini saglayarak

6grencilerine amaglarini kesfetmede nasil yardim edecegini 6grenir.

Ugitincii Béliim okuyucunun, égrencinin farkinda olmadig: basarilarini ve yasa-
minda problemlerin olmadig anlar1 nasil gormesini saglayacag ile ilgili bilgileri icer-
mektedir. Okuyucu, 6grencinin bulundugu durumda kiigiik bile olsa attig1 basarili
adimlar1 pekistirmek amaciyla “Ovgiileri” kullanarak danisanlari nasil cesaretlendire-
cegini 6grenir. Bu boliim ayrica 6grencilerin hem halihazirdaki durumlarii hem de
amaglarina ulasmak icin gecen siireci degerlendirmelerinde kullanabilecekleri dere-
celendirme tekniklerini icermektedir. Bu boliim her gériismenin sonunda 6grencinin
alacag1 ovgiileri, durumla koprii kurma ve ev ddevlerini igeren yapilandirilmis bir
mesaj olusturma ile ilgili ayrintili bilgi vererek bitmektedir. Okuyuculara bu adimlar1

uygulayabilmeleri i¢in bir alistirma verilmistir.



Dérdiincii Boliimde —okuyucularin Boliim 2 ve 3’te anlatilan siireci gorebilme-
leri i¢in— vakalar ile ilgili 6rnekler verilmektedir. Okuyucuya siire¢ ve pratik ile ilgili

yardim etmek amaciyla vaka, 6vgii ve mesajlar1 icermektedir.

Besinci Bolim danigmanin 6grencilerle ikinci ve diger oturumlarda kullandi-
&1 teknikleri icermektedir. Bu teknikler ile 6grencinin daha 6nceki oturumlarda elde
ettigi basarilar1 gosterilir. Bu béliimde ayrica 6grencinin gelisim siirecini degerlen-
dirmek amaciyla diger goriismelerde de kullanilan derecelendirme teknigi tartigil-

maktadir.

Altinc1 Bélimde ¢6ziim odakl yaklasimda kullanilan diger uygulamalar tanim-
lanmaktadir. Okuyucular, yonlendirme formlarinin nasil kullanilacagini 6grenecek-
ler. Yonlendirme formlary; yardim isteyen 6grencinin kisisel ve davranigsal ozellikleri,
danigma siirecinin sonucunda 6grenciden neler beklendigi ve halihazirda 6grencinin
basarili oldugu durumlar ile ilgili bilgileri igerir. Bu béliimde ¢6ziim odakli yaklasi-
mun kii¢tik gruplarda ve sinif ortaminda nasil uygulanacagina iliskin 6rnekler sunul-

maktadir.



Tesekkiirler

Kitabin kapaginda benim adim goriilmesine ragmen eger John Walterdan CODY
ile ilgili aldigim mitkemmel egitim olmasayd: bu kitabin tamamlanmas1 miimkiin ol-
mazdi. Kitabin agik ve anlasilir olmasi i¢in sayfalarin ve bolimlerin diizenlenmesinde
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Gerald B. Sklare
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Okullarda ve Diger Ortamlarda
Psikolojik Danisma:

Problemler ve Cozuimler

Kendinizle ilgili olarak; iiniversiteden okul psikolojik danismanligi derecesi aldiginiz
ve okul psikolojik danigsmani oldugunuz 6grencilere psikolojik danigsmanlik alaninda-
ki etkililiginizi gostermeye ¢ok istekli oldugunuz bir hayal kurun. Kendinizi bildigi-
nizden beri bir okul psikolojik danigmani olmak istiyordunuz.

Aradan bir yil gecti ve bu hayal bulaniklasti. Size verilen sorumluluklar nede-
niyle kendinizi bunalmis hissediyorsunuz ve ¢ocuklarla danisma yapmak i¢in ¢ok az
zamaniniz var. Ogrencilerle danigma yapabilmek i¢in zamaninizi ayarladiginizda, 6g-
renciye sadece birka¢ oturum ayirabileceginiz i¢in cesaretiniz kiriliyor ve “Bu kadar
kisa zamanda ne yapabilirim, neden bu kadar sikintili?” diye disiiniiyorsunuz. Clinki
okul psikolojik danigmani olurken temel motivasyonunuz 6grencilerle psikolojik da-
nigma yapmakti ama diis kirikligina ugradiniz ve bu alanda ¢alismakla ilgili kaygila-
riniz var.

Ardindan, okullarda uygulanmasi ideal goziiken yeni bir psikolojik danigsmanlik
modelinin gelisimi ile ilgili olarak bir umut 15181 belirdi. Coziim Odakli Kisa Siireli
Psikolojik Danisma Yaklasimi (COKSPD) olarak adlandirilan bu yaklasim, 6gren-
cinin yetersizlikleri yerine giiglii yanlarina odaklandig1 ve sadece birkag goriismede
6grencilerin problemlerini ¢ézmelerine yardimci oldugu i¢in umut verdi. Clinki
COKSPD'daki adimlarin pek ¢ogu diger yaklasimlarda dgrenilen tekniklere benzer
ve uzmanlagmaniz i¢in gorece kolay bir modeldir.



Bu yaklagimi kullanmaya bagladiginizda psikolojik danigma oturumlarinizda
problemler yerine ¢oziimlere odaklaniyorsunuz ve psikolojik danigmaya gelen 6gren-
cilerinizde bir degisim fark etmeye basliyorsunuz. Danisanlariniz, daha 6nceden fark
etmedikleri kaynaklarini ve giiglerini fark etmeye basladiklar: i¢in danisanlarinizin
kendilerine giivenleri artiyor. Ogrencilerinizin bagarili olmalarini saglayan davranig-
larini tekrar ettiklerini ve bu davranislarin da bagka basarilari beraberinde getirdigi-
ni gézlemliyorsunuz. Goriismelerinizde olumluya odaklaniyorsunuz ve gériismenin
bitiminde siz ve 6grencileriniz hayal kiriklig1 hissetmiyorsunuz. Ciinkii gortismele-
rinizde 6grencileriniz {istlerine diisen her sorumlulugu yerine getiriyorlar ve siz de
isten sonra eve enerjik ve umut dolu gidiyorsunuz.

Bu durum inanilmasi giig gibi gelse de okullarda COKSPD’nin uygulanmas, psi-
kolojik danigmana uzmanliga giden yolda gerekli olan destegi verirken; okul psiko-
lojik danismaninin daha olumlu olarak degerlendirilmesine ve algilanmasina katki
saglar. Ilkokulda caligan bir okul psikolojik danigmaninin tanimladig: gibi "psikolojik
danmismanlar 6grencilerinin yiiziindeki memnuniyetsiz ifadeyi diisiinerek eve mut-
suz gitmek zorunda degildi..." Okul psikolojik danismani bunun yerine ¢oziimler
ve belirlenen amaglarin bagarilmasina odaklandi. Kendisi bu durumu “Cogu zaman
6grencilere daha fazla yardimer oldugumu diisiinityorum ve bu da benim isimin ge-
rektirdiklerini yaptigimi hissetmemi sagliyor.” diye ifade etmisti (M. Cavitt ile bireysel
goriisme, 15 Subat 1996).

Dr. Sklareden (COKSPD Calisma Grubunda) 6grendigim ve hemen sonug
veren bu teknik i¢in ¢ok heyecanliyim... O kadar ki baz1 6gretmenler gelip
takip oturumlarini ne zaman yapacagimi soruyorlar. Ne kadar yogun bir
yil gecirdigimi bilseydiniz neden bu kadar heyecanli oldugumu anlardiniz.
Kendimi kara bir buluttan ¢ikmis gibi hissediyorum... sadece 6grencilerle
caligmay1 seven “ben”i yeniden kesfetmek igin... Yasamak i¢in daha giiclii
bir tutkusu olan ben ile ilgili bir tiir “yeniden uyanis” yasadim. (D. Nichols,
e-posta, 28 Mart 2013)

Fakat neden pek ¢ok okul psikolojik danigmani yardim etmek icin egitildikleri
halde 6grencilere yardimci olamadiklarini hissediyor? Okul psikolojik danismanlari
siklikla okul ortaminda karsilasilan sorunlar ile baga ¢ikmada gerekli olan psikolojik
danisma becerileri ile ilgili egitim eksikliginden bahsediyorlar. Clinkii genel olarak
psikolojik danisman egitim programlar1 uzun siire terapiyi gerektiren psikolojik da-
nigmanlik modellerine vurgu yapmaktadir. Ancak okul psikolojik danigmanlarinin
bu kuramlar1 uygulayabilecek kadar yeterli zamanlar1 ve egitimleri yok. Uzun siireli
terapiler, okul psikolojik danigmanlarinin isinin disinda kalan derinlemesine yardim
iliskini icermektedir. Okul psikolojik danismanlarinin Psikoanalitik, Psikodinamik,
Gestalt, Davranisgl, Transaksiyonel Analiz, Akilct Duygusal Terapi, Adleriyan ve Da-
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nigan Merkezli Danisma yaklagimlarinin temelini olusturan kuramsal yapiy1 anlama-
lar1 6nemli olmakla birlikte bu modellerin okul ortaminda uygulamasini beklemek
gercekei degildir.

Pek ¢ok kurumda, ruh saglig1 uzmanlari, agirt vaka yiikii ile birlikte danisanlara
ayirdiklar: oturumlarin sinirlandirilmasi—azaltilmasi icin yoneticilerden veya sigorta
sirketlerinden gelen baskilarla kars1 karsiya kalmaktadir. COKSPD modeli bu talepler
is1ginda ozellikle onem kazanmaktadir. Psikologlara, sosyal hizmet uzmanlarina, ruh
saglig1 uzmanlarina ve psikolojik danigmanlara COKSPD egitimi vermem igin sirket-
lerden ve resmi organizasyonlardan ¢ok sayida davet aliyorum. Bu modeli kullanan
ruh sagligi uzmanlarinin geri bildirimleri ¢6ziim odakli yaklagimin faydali oldugunu
dogruluyor. Bir ruh sagligi kurumunda 20 terapistin katildig1 6 saatlik COKSPD egi-
timinden bir giin sonra kurumun direktériinden gelen asagidaki mesaj buna 6rnek
olarak verilebilir:

"Lisansli Klinik Sosyal Calismaci olan ve diin sizin egitiminize katilan sosyal
calismacilarimdan birine bir siipervizyon verdim. Halihazirda ¢ok iyi bir
terapisttir. Coziim odakli modeli adim adim kullanarak bir oturumu az 6nce
bitirdi ve harika gecti. Bugiine kadar ki en iyi oturumlarindan biri oldugunu
ve depresyonda olan danisaninin 6nceki oturumlarina gére daha fazla enerji
hissettigini s6yledi. Psikolojik danigma oturumunda yazdig1 mesaji paylasti.
Miithisti. O ¢ok heyecanliyd1! (J. Hulette, e-posta, 31 Ekim 2013)"

Bu direktorle egitimden 10 hafta sonra tanistim ve ¢ziim odakli yaklasimin fay-
dalarini yineledi; terapistlerin kurumda “her giin danisanlarin sorunlarina odaklan-
diklar: i¢in ikincil travma yasama egiliminde olduklarini, terapistlerin sorunlari as-
masinin ve sorunlari i¢in umutlarinin olmasinin zor oldugunu” belirtti. Klinisyenler,
COKSPD'yi kullandiginda su degisiklikleri gozlemlemis:

"Daniganlari ilk goriistiikleri zamana gore daha iyi olduklari igin terapistler
de yenilenmis bir umut duygusuna sahiptiler ve daniganlarinin giiclii yanla-
rin1 kesfetmelerine yardimei olmaktan heyecan duyuyorlardi. Bu, terapist-
lerimin bir terapist olarak giiglenmis hissetmelerini ve danisanlarina kars:
daha yararli hissetmelerini sagladi. Sadece ¢6ziim odakli modeli kullandik-
lar1 danisanlar i¢in degil, tiim danisanlari i¢in bu yaklasimin onlar1 daha iyi
terapistler haline getirdigini diisiniiyorum (J. Hulette, kisisel goriigme, 13
Ocak 2014)."

Bu kitapta psikolojik danigma oturumlarindan da bazi 6rnekler verdigim ruh
sagligi kliniginde ¢alisan bir klinik psikolog ¢6ziim odakl: psikolojik danisma yakla-
simin1 kullandiktan sonraki deneyimleri ile ilgili sunlar1 paylagti:
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"15 yil 6nce ¢oziim odakli tekniklerle ilgili bir egitim almis olmama ve bir-
¢ok danisanimla bu teknikleri kullanmama ragmen farkli danisan tipleri ile
bu yaklagimi kullanirken kendimi hig rahat hissetmemistim. Dr. Sklareden
aldigim egitim sonrasinda daha ciddi ve karmagik sorunlar: olan danisan-
larla bu yaklagimi kullanmaya karar verdim. Bu tekniklerin daha karmagik
vakalarda da ise yariyor olmasi beni hem heyecanlandirdi hem de mutlu
oldum. Bu yaklagimi ne zaman ve nasil entegre edebilecegim ile ilgili zih-
nimde bir karar agaci yapmaya basladim ve bu yaklasimi birincil ara¢ olarak
kullanmamak i¢in ¢ok az neden bulabildim. Toplum ruh sagligi merkezinde
caligirken danisanlarimin biiyiik bir kismi travma yasamuis, az sayida kayna-
&1 olan ve siklikla kronik rahatsizlik yasayan danisanlardi. Danisanlarin bir-
¢ogu hayatlarinin tamamini olmasa da 6nemli bir kismini tedavi i¢in harca-
muiglardi. Ancak bakim ve diger finansal hizmetlerin sinirlamalar1 nedeniyle
“terapide yetistirilme” kiiltiirii, gegmiste kald.

Coziim odakli terapi, amag ve hedeflere daha odakli ve hizl bir sekilde ulas-
mak i¢in gii¢lii bir ara¢ olabilir. Degerlendirme kuruluslar: inceledikleri
belgelerde acik ve net amaglar, 6l¢ceklendirilmis hedefler ve 6l¢iilebilir iler-
lemeler bulmuslardir. Mesaj (oturum sonunda terapistin danisana yazdig1)
danisan ve terapist icin oturumlar arasindaki yapilacaklar: tanimlamada ha-
rika bir aractir.

Ebeveynlerin 6zellikle ¢6ztim odakl tekniklere duyarli olduklarini gériiyo-
rum. Ebeveynler, “kétii bir ebeveyn” olarak algilanmaya karsi ¢ok savun-
masizdir. Bu genellikle kiictik diistiriicii olarak deneyimlenir ve ebeveynler,
¢ocuklarinin tedavisine 6nemli 6lgiide savunmaci bir tavirla gelebilirler. Co-
ziim odakli teknikler bu tiir savunmacili1 ortadan kaldirir. Onlar1 otomatik
olarak uzman olarak konumlandirir ve kendi goriislerini, degisimi tolere
etmeye yetecek kadar giiclendirir.

19 yildir bu kurumda ¢alistyorum. Céztim odakl: terapinin burada bir yeri
oldugunu soyleyebilirim. Dr. Sklare’in egitimi, bu tiir travmatik ve zor va-
kalarla ilgilenen ¢alisanlarimiza yeni bir heyecan getirdi. Bircogu yeni bir
umuttan, en rahatsiz daniganlarimiza bile sunacaklari yeni bir giiven duy-
gusundan bahsetti. Uziicii ve can sikici notlarla biten oturumlar yerine,
oturumlar umutla ve hem danisanin hem de terapistin tutunabilecegi bir
mesajla bitiyor. Hem danisanlarimiz hem de ¢alisanlarimiz tizerinde harika
bir etkisi var (E. Jackson, e-posta, 16 Ocak 2014)."

Bu kitapta tanimlanan COKSPD, okul psikolojik danismanlar: ve farkli kurum-
larda galigan ruh sagligi uzmanlari i¢in uygun oldugundan dolayi kitap boyunca da-
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nigan terimi 6grencilerle birlikte psikolojik danigma ya da terapi alan diger bireyleri
de tanimlamak icin kullanilacaktir.

Psikolojik, danigman egitimi programlarinin biiyiikk ¢ogunlugunda problemlere
odaklanilir, bu da danisanlara yanlis bir sey oldugunu ima eder. Bu bakis agisina gore,
daniganlarin psikolojik danigmanlarla konugurken hatalar1 nedeniyle stres altinda his-
setmeleri anlasilir bir durumdur. Dahasy, yetersizliklere yapilan bu vurgu siklikla prob-
lemlerin, etiyolojinin, ge¢misin ve nedenlerin kesfedilmesi zamanin bosa harcanmasi
ve yogun bir siirece neden olmaktadir. COKSPD her iki konuyu da ele almaktadir. Bu
model problemin ge¢misini ve nedenlerini aragtirmay: gerektirmediginden psikolojik
danigma siireci kisa olmaktadir. Ayrica ¢oziim odakli psikolojik danigma siirecinde
daniganin yetersizlikleri ve basarisizliklar: yerine danisanin giiglii yanlar: ve kaynakla-
rina vurgu yaparak danigani gliglendirme gibi pozitif bir odak olusturur.

Siklikla, psikolojik danismaya gelen gengler okul personeli, ebeveynleri veya
mahkeme tarafindan yonlendirilir. Bu daniganlar, bir danisan olmaktan ¢ok bir rica
ya da tltiimatomu yerine getiren bir “ziyaret¢i” olarak psikolojik danigmaya gelirler.
Bu nedenle de kendilerini siirece katmayabilirler. Gergekte asil danisanlar, ebeveynler,
ogretmenler, idareciler veya danisanin degismesini isteyen diger yetiskinlerdir. Bazen
bu kisiler danisan yerine "sorunu" sahiplenirler. Psikolojik danismana yonlendirilen
bazi gengler bu siirecin kendilerini yonlendirenlere hizmet ettigini diistinebilirler, bu
da direngle sonuglanabilir. Bu model danisanin giiglii yanlarina ve olumlu &zellikle-
rine vurgu yaptig1 icin daniganin psikolojik danisma siirecine katilma istekliligi artar.
Ayrica, COKSPD modeli ziyaret¢i danisanlarin "danigsanlara” dontismesinde belirli
miidahaleler kullanir.

COzUM ODAKLI KISA SURELI PSIKOLOJIK DANISMANIN KOKENiI

1960’11 yillarin sonlarinda Steve de Shazer'in danisanlara oturumlar arasinda nelerin
iyi oldugunu fark etmelerini sorarak meydana gelen degisiklikleri gozlemlemesiyle ¢o-
ziim odakli psikolojik danigma ortaya ¢ikt1 (de Shazer ve Molnar, 1964). Danisanlar:
psikolojik danisma siirecine yonlendiren problemlere dikkat ¢ekmek siirecin bir par-
cas1 degildi. Dikkate deger sekilde, danisanlarin iigte ikisi bir sonraki oturuma kadar
bazi seylerin daha iyi oldugunu belirttiler. Herhangi bir ilerleme olmadigini belirten
tigte bir oranindaki daniganlarin da yarisi daha sonradan ilk seferde fark edemedik-
leri baz1 ilerlemeler oldugunu kesfettiler. Daniganlarin ¢oziimlere sahip olmasi ancak
bu basarilarin (¢6ztimlerin) alt1 ¢izilmedigi stirece bunlarin fark edilmemis olmasi
6nemliydi. Danisanlarin baslangigta psikolojik danigmaya getirdikleri problemle ilgili
herhangi bir sey yapilmamis olmasina ragmen bazi seylerin daha iyi oldugunu belirt-
meleri de oldukga ilgi ¢ekiciydi.
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De Shazer’in yeni yaklagimi, danisanlarin ¢ogunlugunun onlar1 psikolojik da-
nismaya getiren problemlerinin daha az ciddi oldugu ya da bu problemlerinin olma-
dig1 zamanlar1 tanimlayabildigi gerceginin altin1 ¢izmektedir. Ornegin, depresyonu
i¢in tedavi olmak isteyen danigsanlar zamanin %100’tinde depresif degildir. Genellikle
depresyonun olmadig: veya daha az fark edilebilir oldugu zamanlar vardir. Probleme
iligkin bu istisnalara odaklanarak daha 6nceden fark edilmemis ¢6ziimler fark edile-
bilir. Bu yeni yaklasim, ayni zamanda, geleneksel sorun odagindan, sorunu kesfetme-
nin en aza indirildigi bir ¢6ziim odagina yapilan vurgudaki kaymay1 da yansitiyordu.

Coziim odakli yontemler gelistikce Weiner-Davis, de Shazer ve Gingerich (1987)
ilk psikolojik danisma oturumu baslamadan 6nce de olumlu degisimin meydana ge-
lebilecegi sonucuna varmislardir. Weiner-Davis, de Shazer ve Gingerich, randevu i¢in
arayan danisanlarina su an ile goriigmeye geldikleri zaman arasinda yasamlarinda
nelerin daha iyi oldugunu fark etmelerini istediler. Sasirtict olmakla birlikte bu uygu-
lamadan elde edilen sonuglar, de Shazer'n danisanlarina oturumlar arasindaki degi-
simi gozlemlemeleri igin verdigi ev 6devlerindeki sonuglarla benzerlik gosteriyordu.
Daniganlar problemlere agir1 vurgu yapmis olabilecekleri sonucuna vardilar. Bu bulgu
de Shazer ve arkadaslarinin psikolojik danisma siirecinde sorun yerine ¢6ziime odak-
lanilmasimin daha etkili olabilecegi sonucuna varmalarini saglamigtir. Béylelikle de
psikolojik danigma alaninda dnemli bir felsefi gecis ortaya ¢cikmustir.

Ozellikle 1980’lerde ve 1990’larda de Shazer'in erken dénem ¢alismalari {izerine
insa edilmis bir dizi yenilik¢i uygulamaci vardir (Berg ve Miller, 1992; Berg ve Stei-
ner, 2003; de Shazer, 1985; O’Hanlon ve Weiner-Davis, 1989; Selekman, 1997; Sklare,
2000; Walter ve Peller, 1992). Onlarin ¢abalariyla ¢6ziim odakli yaklasim biiyiiyerek
okul ve ruh saglig1 ortamlarinda 6nemli bir etkiye sahip oldu.

FARKLILIKLAR VE BENZERLIKLER

Psikolojik danisma yaklagimlarinin ¢ogunda oldugu gibi COKSPD'nin diger yon-
temlerle kargilagtirildiginda farkliliklar: ile birlikte benzerlikleri de bulunmaktadir.
Daha once de belirtildigi gibi, temel farkliliklardan biri, danisanlarin problemleri-
nin tarihsel 6nciillerinin derinlemesine aragtirilmas: ihtiyacini ortadan kaldiran bir
¢oziime odaklanma hareketinden kaynaklanmaktadir. Problemlerin nedenlerinin ve
kokenlerinin arastirilmasinin stiregten ¢ikarilmasi, psikolojik danigma icin gereken
stireyi onemli 6l¢lide kisaltmaktadir. Odakta ¢oziimler oldugunda psikolojik danis-
ma kisa olur. Ayrica odaklar ¢oztimler olarak degistiginde eylemler 6nem kazanir ve
i¢gorii vurgulanir. Coziim odakli yaklasim, davranistaki degisikliklerin duygulardaki
degisikliklere neden oldugu goriisii iizerine insa edilmesinden dolay1 bazi psikolojik
danigma yaklagimlarindan da ayrilmaktadir.
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Ratner, George ve Iveson (2012) problemlerden ¢6ziime olan kaymayi detaylica ele
alarak ¢oztim odakli yaklasimin kalbinde “danisan: terapiye getiren problem tarafindan
belirlenmeyen ve danisanin terapiyle basarilmasini en gok umdugu yasaminin bir res-
minin ayrintili bir tanimini yapmaya davet edilmesinin” yer aldigini belirtmektedirler (s.
241). Problemlere, taniya ve problemin ge¢misine yonelen geleneksel odaktan ayrilmak,
deneyimli psikolojik danigmanlar i¢in bir engel olabilir ¢iinkiit COKSPD, felsefi olarak
biiyiik bir degisim ¢agrisinda bulunur. Bu durum yani problemlere, taniya ve problemin
gegmisine yonelen geleneksel odaktan uzaklagmak, 6zellikle uygulama yapan psikolojik
danismanlar i¢in en biiyiik zorluklardan birini temsil etmektedir.

COKSPD, danisanlarin kendi sonuglarini veya psikolojik danigma i¢in amaglari-
n1 belirledigini ifade etmektedir. Psikolojik danigma stirecinde psikolojik danigmanin,
yoneticinin ya da ruh saglig1 hizmetini sunanin degil danisanin isteklerine odaklani-
lir. Danisanlar kendileri igin en iyiyi bilen kisiler yani kendilerinin uzmanlari olarak
gorilir. Daniganlarin amaglarini belirleme yeteneklerine inanmak giiven ve saygiy1
ifade eder ve bireylerin psikolojik danisma igin kendi giindemlerini belirlemelerine
izin verildiginde diren¢ azalir. Danisan igin en iyiyi bilen uzman roliinden vazgeg-
mek ruh sagligi profesyonelleri i¢in zor olabilir. Bu yontemi kullanmanin etkililigi,
danisanlarin yeteneklerine olan bu inanci benimsemeye, danisanlarin tiim isi yap-
malarina ve tiim sorumlulugu iistlenmelerine izin vermeye ve danisanlarin ge¢mis
deneyimlerine veya ge¢misine bakilmaksizin, degisimin daha iyiye dogru oldugunu
kabul etmeye istekli olmaya baglidr.

Diger yaklasimlarla karsilastirildiginda bu modeldeki en derin fark belki de
COKSPD’nin olumlu dogasinin ¢ocuklar: ve gengleri etkileme bi¢iminde yatmakta-
dir. Bir 6rnek vermek gerekirse, risk altindaki ortaokul 6grencileri ile bu yaklagimi
kullandiktan ii¢ hafta sonra okul sekreteri bu grencilere iki soru sormustur: Ik soru,
“Tekrar psikolojik danigmani gormek istiyor musunuz?” sorusuydu. Bu &grenciler
coskuyla, “Evet, bunu yapmak istiyoruz.” diye yanit vermislerdi. Bunu takip eden ikin-
ci soru olarak da sekreter, “Psikolojik danismanin sizi gérmek istedigini diisiiniiyor
musunuz?” sorusuydu. Ogrenciler empatik bir gekilde, “Evet eminiz!” cevabini ver-
mislerdir. Bu 6grenciler, basarili olabileceklerini ve bunu tekrar yapabileceklerini gos-
termeye hazir olduklarini fark ederek giiven kazandilar. Onlarla konusulurken yanlis
yaptiklarina odaklanildig1 icin ge¢mis deneyimleri genellikle olumsuz oldugundan,
bir psikolojik danisman veya yoneticinin onlarla dogru yaptiklar: hakkinda konus-
masina hos bir sekilde sagirmis gortiniiyorlardi.

Bunun bir diger 6rnegi de COKSPD ile psikolojik danigma yaptigim dérdiincii
sinifa devam eden erkek 6grencinin ikinci oturumun baslangicindaki su yorumuydu:
“Buraya gelmekten hoslaniyorum, ilk kez birisi benimle iyi oldugum seyler hakkinda
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konusuyor” Bu basit ama ¢arpici ifadeyi, COKSPD ve bir¢ok 6grencinin giinlik yasa-
minda karsilastigi diger miidahaleler ve etkilesimler arasindaki derin farkin giiglii bir
hatirlaticisi olarak gorityorum. Ogrencilerin tepkilerinin bir diger gostergesi psikolojik
danisma yaptigim 6grencilerin arkadaslarindan bir kisminin kendileri i¢in de psikolo-
jik danigma istemesi ve “Bridget artik sorun yagsamiyor ve ben de kendimi onun gibi
diizeltmek istiyorum.” gibi séylemlerde bulunmasidir. Cocuklarin daha énceden fark
edilmemis kaynaklarinin vurgulanmasi, onlar: yeterliliklerini kanitlamalari i¢in zorlar
ve motive eder.

Cocuklarla COKSPD

I¢gorii yerine eyleme odaklanmak COKSPD'yi, ¢ocuklarla kullanmada etkili bir
model yapmaktadir. Bu modelde i¢goriiniin gerekli olmamasi genglerle ¢alismay1 da
kolaylastirmaktadir. Bunun gerekgesi olarak da genglerin bazi durumlarda nerede
olduklar1 ve oraya nasil geldikleri ile ilgili olarak yetigkinlerin sahip oldugu biligsel
becerilere sahip olmamalar1 gosterilebilir (Kral, 1994).

Coztim odakli psikolojik danismanlar, danisanlarin kelimelerini kullandikla-
rinda, danisanlarin stireci anlamasinin kolaylastigini fark etmislerdir. Danigsanlarin
ihtiyaglarini kargilayabilmek i¢in onlarin sozciikleri kullanilarak psikolojik danigma
stireci bireysellestirilmis olur. Danisan ile ayni dili konugabilme ve danisanin anlasil-
diginin farkina varmasi psikolojik danigma i¢in ideal bir ortam yaratir.

Bu modelin ¢ocuklar i¢in uygun olmasinin bir diger yonii ise onlar1 olumlu dav-
ranislarda bulunmaya yonlendiren dil kullanimina odaklanmasidir. Cocuklar siklikla
psikolojik danismanin odasindan iceriye birisi ya da birileri tarafindan bir seyi (kavga
etme, konugma, oynama, zarar verme) yapmay: durdurmalarinin istenmesi veya bir
seyleri yapmaya baglamalarinin istenmesi (6dev, is birligi, dikkat etme, zamaninda
bir seyleri yapma) nedeni ile girerler. Daniganin yapmak istemedigi veya yapmay1 bi-
rakmak istedigi seylere odaklanmak negatif bir amactir. Negatif amaglar1 bagarmak
yastan bagimsiz olarak zordur ¢iinkii kendilerini bir sey yapmazken hayal edemezler
ve bu amaglarin bunlarin yerine nelerin olacag: ile ilgili diisiincelerle degismesi ge-
rekmektedir. Gelisimsel olarak cocuklar bir seyi nasil yapmaya baslayacaklari ile ilgili
orneklere ihtiya¢ duyarlar. C6ziim odakli yaklasim ¢ocuklara neler yapabilecekleri ile
ilgili 6rnekler sunar.

Farkli Popiilasyonlar ve Kiiltiirlerle COKSPD

Devlet okullarinda farkl: kiiltiirel ge¢mislerden gelen 6grencilerin sayis1 artmak-
tadir (Holcomb-McCoy, 2001). Aslinda 2020 yilina kadar devlet okullarindaki 6gren-
cilerin 6nemli bir kisminin farkli kiiltiirel, etnik ve/veya 1rksal ge¢mislere sahip ola-
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cag1 ongorilmektedir (Campbell, 1994). Benzer bir durum ruh sagligi merkezlerinde
de s6z konusudur.

Baz1 vakalarda, kiiltiirel farkliliklar giiven ile iliskili olabilir. Bazi aragtirma ra-
porlart bu durumun o6zellikle Afrika kokenli Amerikali 6grenciler i¢in dogru oldu-
gunu gostermektedir (Biafora, Taylor, Warheit, Zimmerman ve Vega, 1993; Phelps,
Taylor ve Gerard, 2001). Bu durum 6grencilerin okul psikolojik danismanlar veya
ruh saglig profesyonleleri gibi disaridakilerden yardim alma fikrine uzak durmalar:
veya kendilerini bu siirecte rahat hissetmemelerine neden olmaktadir. Latin kokenli
¢ocuklar i¢in de ayni durum soz konusu olabilir (Altarriba ve Bauer, 1998). Latin ko-
kenli ¢ocuklar, Amerika Birlesik Devletleri'nde okul ¢ag1 ¢ocuklar: arasinda en hizl
artig gosteren popiilasyondur (Aviles, Guerrero, Horwarth ve Thomas, 1999) ve okul-
larin bu 6grencilere en iyi hizmet i¢in yollar bulmas: gerekmektedir.

Kiilttirel farkliliklardan kaynakli konular, yoneticilerin, psikolojik danigmanla-
rin ve ruh sagligi hizmeti sunanlarin gesitli kiiltiirlerden gelen genglere en iyi psi-
kolojik danigma hizmetini nasil sunacaklari ile ilgili yeni bir anlayis gelistirmelerine
yol agmustir. Buna iligkin bir 6rnek, 15 yil 6ncesinde Journal of Counseling and De-
velopmentin (Robinson ve Ginter, 1999) bir sayisinin farkli popiilasyonlara ve farkli
kiiltiirel ge¢mislere sahip bireylerle psikolojik danigmanda 6zel ilgi ihtiyaci ile ilgili
konulara ayrilmis olmasidur.

Neyse ki ¢oziim odakli yaklasimin pek gok 6zelligi farkli popiilasyonlar igin bu
yaklagimi ideal bir psikolojik danigma yaklasimi haline getirmektedir. COKSPD otu-
rumlarinda daniganin deneyimlerine, psikolojik danigsmanin degil danisanin kendi
referans cergevesi izerinden odaklanilir. Bununla birlikte, COKSPDde psikolojik da-
nigman yerine danisanin ifadeleri ve séylemleri kullanilir ve danisanlarin kendileri-
nin en iyi uzmani oldugu kabul edilerek danisanin zayifliklar1 yerine giiglii yanlarina
ve problemler yerine ¢6ziimlere odaklanilir. Sonug olarak problemlerin aile diginda
tartisilmasi endisesinin ortaya ¢ikmasi pek olast degildir. COKSPD modelinin bu
yonleri, farkli gegmislere ve kiiltiirlere sahip daniganlarin psikolojik danigmaya iliskin
direnglerinin tistesinden gelmelerine yardimei olur.

DeJong ve Berg (1998), Afrika kokenli Amerikali danisanlarin %80’inin ve Latin
daniganlarin %82’sinin (arastirmanin érnekleminde az sayida Latin danisanlar olma-
sina ragmen) Beyaz Amerikali danisanlarin %71’ine kiyasla COKSPD’nin sonucu ola-
rak danisma amaglarina ulagtiklar1 ya da amaglar1 dogrultusunda ilerleme kaydettik-
lerini bulmustur. Bu kitapta yer alan danisanlarin 6nemli bir kismi ekonomik olarak
dezavantajli bolgelerde yasayan Afrika kokenli Amerikali 6grencilerdir. Bu 6grencile-
rin yagadiklar1 zorluklarin {istesinden gelmedeki basarisi ilham vericiydi.
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COKSPD yaklasimi Amerika Birlesik Devletlerinin disinda da bir etkiye sahip-
tir. Bugiine kadar bu kitabin Japonca, Korece, Tiirk¢e ve Yunanca olarak yayimlanmig
olmasi ¢oziim odaklr psikolojik danigmanin gesitli kiiltiirlerdeki ¢ekiciliginin bir kani-
tidir.

Benzerlikler

COKSPD ile ilgili pek ¢ok beceri, alandaki diger psikolojik danigma modelle-
rinde de kullanilmaktadir. Dinleme, empatik tepki verme, agik uclu sorular sorma,
destekleme, pekistirme, hedeflerin tanimlanmasi, derecelendirme yontemleri ¢6ziim
odakl: kisa siireli psikolojik danigma yaklasimini benimseyen psikolojik danismanlar
ile ruh saglig1 alaninda ¢alisan diger uzmanlar tarafindan ortaklaga kullanilan teknik-
lerden bazilaridir. Coziim odakli yaklasima gecis mevcut becerilerinizin bircogunu
temel almaktadir.

Diger psikolojik danisma modellerinde gecerli oldugu gibi bu yaklasim da biitiin
danisanlar icin etkili olmayabilir. Bazi danisanlar, sadece birileri tarafindan dinlenil-
meyi istedikleri i¢in bu yaklasimdan yararlanamayabilirler. Yakin zamanda bir kayip
yasayan danisanlar da ¢6ztim bulmak i¢in hazir olmayabilirler.

Danisanlari COKSPD'nin Farklarina Hazirlama

Bazi danisanlar sizin yeni yaklasiminizla ilgili olarak tereddiit duyabilirler ve
sizin desteginizi reddedebilirler. Farkli yaklagimlar1 kullanmakla ilgili olarak kendi
diistincelerinizi danisanlarla paylasmak onlarin tereddiitlerinin azalmasina yardimci
olabilir. Ornegin danisaniniz psikolojik danigmana ilk kez geliyorsa psikolojik danis-
man olarak su ifadeleri kullanabilirsiniz: “Beni gérmen i¢in yonlendirildiginde, tah-
minimce hayatinizda yanlis giden seyler hakkinda konusmay1 bekliyordunuz. Bunun
yerine farkl bir sey yapacagiz. Problemler hakkinda konusmak yerine, islerin daha iyi
gittigi zamanlara ve sizin bunu gergeklestirmek i¢in neler yaptiginiza odaklanacagiz””

Danigan sizden ya da bir bagka psikolojik danismandan daha 6énceden yardim al-
diysa o zaman da su ifadeleri kullanabilirsiniz: “Probleminizi benimle [veya diger psi-
kolojik danismanlarla] daha 6nce tartistiginizi biliyorum ve isler yolunda gitmemis
olabilir. Bu sefer farkli bir sey deneyecegiz. Problemleri tartismak yerine, tipik olarak
problem yasadiginiz zamanlarda isleri biraz daha iyi hale getirmek i¢in kullandiginiz
kaynaklarin yani sira giiglii yonleriniz hakkinda konugarak zamanimizi harcayacagiz.
Sonra da bunu nasil bagardiginizi konusacagiz”
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COZUM ODAKLI KISA SURELI PSIKOLOJIK DANISMANIN ETKILILIGI

Coziim odakl kisa siireli psikolojik danigmanin —¢6ziim odakl: kisa siireli terapi ola-
rak da adlandirilmaktadir- etkililigi cok sayida yayinda ortaya konmustur (Bruce,
1995; Franklin, Moore, & Hopson, 2008; Guterman, 2013; Kim & Franklin, 2009;
LaFountain, Garner, & Eliason, 1996; Littrell, Malia, & Vanderwood, 1995; Murphy,
1994; Pelsma, 2000; Ratner et al., 2012; Sklare, Sabella, & Petrosko, 2003; Thompson &
Littrell, 1998). DeJong ve Berg (1998), 12 yas ve altindaki ¢ocuklarin %78 ve 13-18 yas
arasi gocuklarin %89’unun ¢6ziim odakli kisa siireli terapiden 7-9 ay sonra psikolojik
danigmadaki amaglar1 dogrultusunda ilerleme kaydettiklerini belirtmistir. Franklin,
Biever, Moore, Clemons ve Scarmado (2001), davranis sorunlari olan 5-6. sinif ¢cocuk-
larinin 6zel egitiminde ¢6ziim odakli psikolojik danigmanin etkililigini incelenmistir.
Bulgular, ¢6ziim odakli psikolojik danigsma alan bu 6grencilerin davranigsal sorunla-
rinda diizelme oldugunu gostermektedir.

Cook ve Kaffanberger (2003) ortaokul 6grencileri i¢in ¢6ziim odakli ¢alisma
becerileri grubu yiiriitmiis ve katilimcilarin %50’sinin puan ortalamalarinin yiiksel-
digini bulmustur. Bu 6grencilerin 6gretmenleri ve yoneticileri de bu uygulamanin
olumlu katkilarini belirtmislerdir. Akademik alana odaklanan bir baska calismada da
(Newsome, 2004), grup ortaminda ¢6ziim odakli psikolojik danisma alan risk altin-
daki ortaokul 6grencilerinin bu miidahaleyi almayan 6grencilerle karsilastirildiginda
terapi Oncesine gore ve terapi sonrasinda puan ortalamalarinda artis oldugu bulun-
mustur. Saadatzaade ve Khalili (2012) erkek lise 6grencilerinin akademik basarila-
rinda ve 0z-diizenlemelerinde —kendi ilerlemelerini degerlendirme ile stratejilerini
buna gore uyarlama yeteneklerini ierir- ¢6ztim odakli grupla psikolojik danismanin
etkililigini incelemistir. Coziim odakli grup yasantisina katilan 6grencilerin kontrol
grubundakilere gore notlarinda ve 6z-diizenlemelerinde anlamli bir gelisme oldugu-
nu bulmuslardir.

Corcoran (2006), davranis problemleri olan ¢ocuklarda biligsel davraniser terapi
ile COKSPD'nin etkililigini karsilastirmistir. Ebeveynler tarafindan tamamlanan de-
recelendirme Olgeklerine gére davranis problemlerini azaltmada her iki yaklagimin
da esit diizeyde etkili oldugu sonucuna ulasilmigtir. C6ztim odakli kisa stireli terapi
ile ilgili sonu¢ aragtirmalarina dayali bir meta-analiz ¢alismasinda (Kim, 2008), ¢6-
ziim odakli yaklasimlarin diger psikoterapilerlerle karsilastirilabilir sonuglar ortaya
koydugu belirtilmektedir. Kelly, Kim ve Franklin (2008) ¢6ztim odakli terapinin diger
terapiler gibi basarili sonuglar elde ettigini ancak bunu daha az oturum sayist ile ba-
sardigini belirtmektedir. COKSPD’nin diger yaklagimlarla kiyaslandiginda daha kisa
stirede etkili olmasi bu yaklasimi ¢ok sayida vaka yogunlugu olan okul psikolojik da-
nigmanlari i¢in ideal bir hale getirmektedir.
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TEMEL "KURALLAR"

Diger psikolojik danisma modellerinde oldugu gibi COKSPD’nin en etkili sekilde uy-
gulanmasini saglayan temel inanglar veya “kurallar” vardir. De Shazer (1987, s. 59)
ile Berg ve Miller (1992, s. 17) psikolojik danigmanlarin COKSPD'yi kullanabilmeleri
i¢in ti¢ temel kural 6nermislerdir.

Kural 1: "Bozulmadiysa, Tamir Etme"

[lk kural eski bir deyis olan “Bozulmadiysa tamir etme”dir. Daniganlar i¢in sorun
olmayan bir konuyu veya alani ele almak danisanlarin daha dnceden basa ¢ikabil-
dikleri sorunlar ya da alanlarda da zorluklar yasamasina neden olabilir. Psikolojik
danigmanlar, danisanin yasaminda ilave endise yaratmak yerine, yaratic1 ¢oziimlere
odaklanmalidir. Bu kurali izlemek; danigma ile ilgili amaglarin danisman tarafindan
degil danisan tarafindan belirlendigi anlamina gelmektedir.

Kural 2: "Once Neyin ise Yaradigini Anla ve Sonra Onu Daha Cok Yap"

Ikinci kural, “Once neyin ise yaradigini anla ve sonra onu daha ¢ok yap tir. Go-
riisme stirecinde daniganlarin anlattiklar: sayesinde danisman pek ¢ok degerli bilgiye
ulagmis olur. Psikolojik danigmanlar tarafindan ilk olarak basarilar/basarilanlar ta-
nimlanmali ve danisanlar bu basarilar: tekrar edebilmelidir. Degisim siirecinin hizli
olmasi igin farkli olan seyleri denemekten ya da ilgi ¢ekici olmak igin mesafeli olmak-
tan kacinilmalidir. Onceden ¢aligilmig bir alanla ilgili olarak ev 6devinin yinelenmesi,
basarinin tekrar yasanmast icin mitkemmel bir firsattir.

Kural 3: "Eger ise Yaramiyorsa Tekrar Denemeyin. Farkli Bir Sey Yapin"

Uciincii kural, “Eger ise yaramiyorsa, tekrar denemeyin farkli bir seyler yapin™dir.
Amerikada is yasaminda kavram olarak “Ilk denemede bagarili olamazsan, dene, dene
ve tekrar dene” goriisii yaygindir. Tekrar denendiginde farkli sonuglara ulagabilmek
i¢in farkli stratejilerin kullanilmasi 6nemlidir. Ancak danigma stirecinde zorluklarla
kargilagildiginda, danisanlar bildikleri benzer basa ¢ikma stratejilerini tekrar tekrar
deneme egilimindedirler. Walter ve Peller (1992), insanlarin etkili olmayan stratejileri
tist tiste tekrar etme egiliminde oldugu bu fenomenle ilgili olarak genel bir 6rnek kul-
lanmaktadirlar. Insanlar siklikla ciizdan veya anahtarlarini koyduklar1 yeri unutabi-
lirler ya da kaybedebilirler. Bu nesneleri ararken, mutfak masasinda bulamadiginizda
yatak odasindaki elbisenin cebine bakarsiniz. Yine bulamazsaniz banyo tezgahina da
baktiktan sonra tekrar doniip mutfak masasina bakarsiniz. Masanin tizerinde daha
once bakildiginda anahtar yoktu. Simdi orada olabilir mi? Ise yaramayan bir geyleri
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tekrar etmenin bir anlami yoktur. Aramaya yeni yerlerde devam etmek daha man-
tiklr bir se¢im gibi gériinmektedir. Bu kuralin benimsenmesi, danigmanlarin direng
hakkindaki diisiincelerini yeniden formiile etmelerine yardim eder. Ciinkii danigan
is birligine yaklasmadig1 ya da goniilliilik gostermedigi zaman, aslinda daniganlar
danismanlara kendileri i¢in neyin ise yaramadigini soyler.

COZUM ODAKLI VARSAYIMLAR

Herhangi bir psikolojik danisma yaklasiminin temel felsefesi, o modelin 6ziimsene-
bilmesi igin gereksinim duyulan temel varsayimlarin bulunmasidir. Bu varsayimlara
bagli kalinmasi psikolojik danismanin dogru yolda ilerlemesini saglar. Coziim odak-
I1 yaklagimi benimseyen uygulamacilar, ¢6ztim odakli yaklasima 6zgti varsayimlari
kendi tarzlari ile ifade ederler. Walter ve Peller'n (1992) olusturdugu bes varsayim
agagida yer almaktadir.

Varsayim 1: Basarilara Odaklanmak Céziimlere Ulastirir

Ilk varsayim, basarilara odaklandigimizda faydali degisimlerin de ardindan ge-
lecegidir. Psikolojik danigma siirecinde danisan i¢in yanlis ve sikintili olan konular
yerine danisan i¢in dogru olan konulara ve danisanin yapabildiklerine odaklanilmasi
bir gerekliliktir. “Problemleri konusmak” yerine “¢6ztimleri konusmak” siireci kolay-
lagtirir. Bu durum ¢6ziim odakli danisma yaklasimini yeni kullanmaya baslayan da-
nismanlar icin oldukga zor bir istir. Clinkd ruh saglig: alaninda ¢aligan uzmanlarin
biiyiik cogunlugu problemleri arastirmaya kosullanmislardir. Problem yerine ¢6ziim
tizerinde galigmaya baslamak bilingli bir ¢aba ve uygulama yapmayi gerektirmektedir.

Bu kavramin bir 6rneginden yillar 6nce Hosford, Moss ve Morrell'in (1976) ha-
pishanedeki kekeme hastalarla yaptig1 calisgmada bahsedilmektedir. Tutuklularin ko-
nusmalarinin kaydedilmesinin ardindan orijinal kayittan biitiin kekelemeler ¢ikari-
larak bir kayit daha yapildi. Mahkumlar, i¢inde herhangi bir kekeleme bulunmayan
diizenlenmis kaydi dinlediler. Problem yerine ¢6ziime ve olumluya odaklanildiginda
kekeleme anlaml: diizeyde azaldi. Benzer bir ¢oziim yaklagimi serbest atis yiizdesini
gelistirmek isteyen bir basketbol oyuncusu i¢in uygulanmistir. Bu oyuncuya, miitkem-
mel ve dogru atiglar yaptig: bir video hazirlanarak bu video seyrettirilmistir. Sporcu
mag ve antremanlardan dnce bu videoyu seyredip, gozlerini kapayarak mitkemmel
atiglar yaptigini hayal etmistir. Sadece ¢6ztime —dogru suta— odaklanma aligkanlig
sonucunda oyuncu tiim sezon boyunca sadece bir serbest atis kacirmistir.
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Varsayim 2: Her Problemin istisnalari Vardir

Ikinci varsayim, her problemin ¢oziimiinii saglayacak istisnalar —problemin ya-
sanmadig1 anlar- oldugudur. Danisanlar problemlerinin her zaman var oldugunu
gorme egilimindedirler. Ama gergekte danisanlarin problemlerini yasamadigr anlar
da bulunmaktadir. Danisanlar kendi problemlerine o kadar yogunlasirlar ki siklikla
problemlerin yasanmadig1 zamanlar1 gormekte basarisiz olurlar. Danisanlar, bu is-
tisnai anlarin 6nemini goz ardi etmektedirler. Danisanlarin ¢éztimler gelistirmesine
yardimei bir adim olarak psikolojik danismanlarin ve diger ruh saghig: uzmanlarinin
bu istisnalarin nerede, ne zaman ve nasil meydana geldigi ile ilgili ipuglarmi dikkatli-
ce dinlemesi gerekmektedir.

Bir 6rnek olarak, 7. sinifa devam eden bir kiz 6grenci olan Jean verilebilir. Jean,
liseye devam eden ablasi ile iletisim kuramadiklar1 ve zaman zaman konusmay: de-
nediklerinde de kimin hakli kimin haksiz oldugu konusunda tartismaya basladiklar:
ve ardindan her ikisi de kimin yanlis yaptigini babalarina kanitlamaya ¢alistiklar igin
okul psikolojik danigmanindan yardim istemistir. Jean bu ¢atigmalarin bitmesini is-
tiyordu.

Psikolojik danisman, iligkilerinde daha iyi zamanlar olup olmadigini arastirirken
Jean, yasamlarinin nasil gittigine iliskin ablasi ile yaptiklar1 bir konusmay: ve bu ko-
nusmanin ardindan birkag giin boyunca tartigmadiklarini ya da babalarina herhangi
bir sey soylemediklerini animsadi. Jean, nadiren de olsa ablasinin onu dikkate aldi-
gin1 animsadi. Baglangigta bu istisnalar1 bulmak oldukga zor olmasina ragmen biraz
aragtirma yapilarak bu anlar yeniden kesfedilebilir. Jeanke ise yarayan seyleri daha fazla
yapmast ev 0devi olarak verildi. Bir hafta sonra yapilan ikinci goriismede Jean, ablasi
ile konustugunu ve onu gammazlamayr durdurdugunu, ablasinin da ona benzer bir
tepki verdigini belirtti. Arkadas olmaya ve birlikte bazi seyler yapmaya basladilar. Ba-
balari Jeane ve ablasina daha az tartistiklarini fark ettigini ve bunu gérmekten mutlu
oldugunu séylemisti. Jean de babasinin eve geldiginde daha fazla giiliimsedigini fark
etmisti. Aslinda ¢éziimler her zaman oradaydy; Jean’in problemi yasamadig anlara
saklanmis bekliyordu. Jean, psikolojik danismant ile is birligi yaparak, ti¢lincii goriis-
menin sonunda ablasi ile daha saglikli iligkiler kurmak i¢in iyi bir adim atmust1.

Varsayim 3: Kiiciik Degisikliklerin Dalga Etkisi Vardir

Ugiincii varsayim, kiigiik degisikliklerin dalga etkisiyle genisleyerek biiyiik degi-
simlere yol agtigidir. Yeni tanisan insanlar birbirleri hakkinda ¢ok az bilgiye sahiptirler
ve birbirlerinin davranislarini tahmin etmeye ¢aligirlar. Danisanlarin davranislarinda
azicik bir degisim olsa bile, bu ilk degisime bagl olarak zincirleme bir reaksiyon olu-
sur. Degisimden etkilenen bu zincirleme reaksiyon sonucunda danisanin daha fazla
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degismesini saglayacak tepkiler de gelisir. Jean'in durumunda oldugu gibi ablasina
karg1 daha destekleyici olmaya basladiginda ablasi da onu desteklemeye basladi. Bir
seyler yapmaya bagladilar ve kardesler arasindaki bu degisiklikler babalar1 iizerinde
de gozlenebilir olumlu bir etki yaratt1.

Varsayim 4: Danisanlar Kendileri icin En lyiyi Bilir

Dordiincii varsayim, bitiin danisanlarin kendi sorunlarini ¢ozebilecek potansi-
yele sahip oldugudur. Daniganlari kim daha iyi tanir? Oyleyse neden uzmanliklari-
n1 kullanmryorsunuz? Danisanin yetersizlikleri yerine, giiglii yanlarinin alt1 ¢izilerek
ve bunlar1 nasil kullanacag: gosterildiginde degisim daha hizli gerceklesir. Psikolojik
danmigmanlar ve danisanlar birlikte bagarili anlar1 tam anlamiyla gérmeye calisirlar
ve belki de en 6nemlisi danisanin bu anlarda neler yaptiginin tanimlanmasidir. Da-
niganlarin basariya giden “yol haritalarin1” kesfetmek, onlar1 giiglenebilecekleri bir
maceraya yonlendirir.

Varsayim 5: Pozitif Amaclar Daha Etkilidir

Besinci varsayim, danmisanlarin amaglari, neleri yapmak istemedigini iceren
olumsuz ciimleler yerine neleri yapmak istedigini iceren olumlu ciimlelerle ifade edil-
mesidir. Danisanlarin gergeklesmemis bir seyi hayal etmeleri pek olas: degildir. Bunu
yapmak i¢in, daniganlar onun yerine bagka bir seyin meydana geldigini diisinmelidir.
Bir sey yapmama amact olusturmak —baska bir deyisle negatif bir ama¢- birkag ne-
denden dolay1 verimsizdir. Tipik olarak, negatif bir amag, tiretken eyleme yol agmaz
ve danisana nasil bagarili olacagina dair bir yon vermede basarisiz olur. Ayrica bir
davranigin olmamasi olarak ifade edilen amacin 6l¢tilmesi de zordur. Danisanlar, ne
istemediklerini anlatarak, amaglarini olumsuz terimlerle iliskilendirdikge, psikolojik
danigmanlar, daniganlarinin olmasini istediklerini somut, davranigsal terimlerle yan-
sitan olumlu ifadeli amaglarini belirlemelerine yardimei olmalidir. Danisanlar, dl¢ii-
lebilir bir amaca ulagacaklarini disiiniirlerse motive olurlar.

KURAMLA iLGiLi DIGER ONEMLi KAVRAMLAR

Yukarida agiklanan varsayimlara ilaveten asagida yer alan kavramlar da bu modelin
uygulanmasinda bir yol haritas1 sunmaktadir.

Kavram 1: Dikkat Ettiklerinizden Daha Fazlasini Alirsiniz

“Dikkat ettiginizden daha fazlasini alirsiniz”, ¢6ztim odakli psikolojik danigma-
nin basarisiyla ¢ok ilgisi olan bir kavramdir. En basit yorumuyla, neyin ise yaramadi-
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gina dikkat ederseniz, daha fazla problem elde edersiniz; neyin ise yaradigina dikkat
ederseniz, ¢oziimler goriiniir hale gelir ve ¢ogalir, bu da olumlu degisimin dalgali bir
etkisine yol agar.

Biiyiik resme bakildiginda, danisanlar kendileri i¢in ise yarayan seyleri gorme-
me egilimindedir. Bunun yerine danisanlar, neyin yanlis olduguna ve neyin ige ya-
ramadigina dikkatlerini yoneltirler. Coziimlerin fark edilmemesine bagli olarak da
problemler orantisiz bir sekilde artar. Psikolojik danigma oturumunda problemlere
odaklanmak sadece bu egilimi devam ettirir.

Insanlar her zaman problemlerin oldugunu ya da higbir zaman amaglarina ulas-
madiklarini diigiinme egilimindedirler. Bu yargilar higbir zaman %100 dogru degil-
dir. Daniganlar her zaman 6fkelerini kaybetmezler, ebeveynleri ile tartismazlar veya
6devleri yapmamazlik yapmazlar. Tipik olarak, 6fkelerini kontrol ettikleri, ebeveyn-
leriyle is birligi yaptiklar1 veya 6devlerini tamamladiklar1 durumlar vardir. Bu basar1
anlari siklikla unutulur veya genellikle fark edilmez. Bu nedenle bu ¢oziimlerin tek-
rarlanabilmesi i¢in psikolojik danigmanlarin her bir danisan icin neyin ise yaradigina
dair gostergelere dikkat etmesi 6zellikle 6nemlidir. Bu kuralla iligkili olarak, psikolo-
jik danigmanlar “biitiin insanlarin yasadiklar1 problemlerinin iistesinden gelebildigi
anlar oldugu” diisiincesini benimsemelidir. Insanlar bagarilarini tekrarlayabilme ye-
tenegine sahiptirler.

[gili bir kavram da, de Shazer (1988)'in dikkati ektigi, danigsanlarin problemle-
rini “Ben ...m/im” ifadelerini kullanarak tanimlama egiliminde olmalaridir. Ornegin
psikolojik danigman, danisanlarina kendilerini gormeye gelme nedenlerinin ne ol-
dugunu sordugunda, danisanlar tipki “Ben kadinim” ya da “Ben Amerikalryim” gibi
“Ben kotiiyiim” veya “Ben korkuyorum” derler. Sanki onlar1 psikolojik danigmaya
yonlendiren semptomlari, cinsiyet veya milliyet gibi kalici bir 6zellikmis gibi. Proble-
min istisnalarina odaklanmak, danisanlar1 semptomlarinin kalic1 6zellikler olmadigi-
ni1 fark etmeye tesvik eder. Dikkati kaynaklara ve olumlu davranislara kaydirir ve bu
da bu yapic1 eylemlerin daha fazlasini ¢agrigtirir. Daha basit bir ifadeyle Daha basit
bir ifadeyle bu durum, "dikkat ettiginizden daha fazlasini elde edersiniz" anlayigini
yansitir.

Kavram 2: Problemin Analizinden Kag¢inin

Filozof Ludwig Wittgenstein bir konusmasinda, “Bir seylerin nasil ¢aligtiginin
tanimlanmas yerine sadece neyin ¢alistigini aciklamak yeterlidir” demistir. COKS-
PD'de ¢ocuklarin ve genglerin problemlerinin etiyolojisini arastirmak yerine ¢ocuklar
i¢in neyin ise yaradig1 izerinde caligilir.
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COKSPD'nin aksine, etiyolojiye (danisanin sorununun ne kadar siiredir yagan-
dig1, sorunun neden bagladig1) ve problemin danigani nasil hissettirdigini aciklama-
ya odaklanan bir psikolojik danisma oturumunun bireye bir degisim stratejisi ver-
me olasilig1 daha dastiktiir. Aslinda bu tiir problem odakli bir goriigme, danigsanlari
umutsuz, savunmaci ve olumsuz hissettirebilir. Ayrica danisanlarin davranislarindan
daha az sorumlu hissetmelerine de neden olabilir.

Bununla birlikte problemin daha az belirgin oldugu veya problemin olmadig: za-
manlara dikkat ederseniz, ¢coziimler ortaya ¢ikar. Coziim odakli bir psikolojik danis-
ma oturumunda, danisanlarin kendilerini daha pozitif, umutlu hissetmeleri ve arzu
ettikleri degisimi elde etme yeteneklerinin farkina varmalari olasidir.

6. sinifa devam eden Rudy, duygularini kontrol edemedigi ve buna bagli olarak
okulda ve yasadig1 yerde kavgaya karistig1 icin bana yonlendirilmisti. Rudy’nin bu
otke patlamalarindan dolay1 okuldan atilabilecegi icin annesi ve iivey babasi kork-
muslardi. Rudy’nin mizacinin, kavga etmesinin ve kiifiir etmesinin nedenlerinin yo-
gun bir sekilde aragtirilmast yerine bu problemlerin olmadigi zamanlara odaklandik.
Bu vurgu, Rudynin kendini kontrol etme yeteneginin pekismesini sagladi. Birkag
oturumdan sonra Rudy'nin durumu iyilesti.

Kavram 3: Miidahalelerinizde Etkili Olun

Amag, danisanlart miimkiin oldugundan ¢abuk psikolojik danismaya almak ve
psikolojik danigmay1 olabildigince ¢abuk bitirmektir. Tipik olarak terapistler zaman-
larinin ¢ogunu problemin nedenlerini ve kaynagini kesfetmek icin harcarlar. Bunun
tersine ¢oziim odakli danigmanlik yaklagimini benimseyen psikolojik danismanlar,
¢oztimler iizerinde caligir. Danisanlar, kendi ¢oztimleri i¢in kendi yollarinda ilerleme-
de destege ihtiya¢ duyduklarinda psikolojik danismanlar, uzun-dénemli cevaplar ve-
rerek danisanlari kendilerine bagimli kilmaktan kaginmalidir. Psikolojik danisman-
larin giindemlerinin yogun olmasi ve zaman baskisi nedeni ile az sayida goriismede
bulunularak daha ¢ok isin basarilmasi énemlidir.

Etkili bir miidahale 6rnegi, bir arkadagini 22 kalibrelik silahla kendisini bagindan
vururken goren 13 yasindaki ortaokul 6grencisi Derek vakasidir. Olaydan 4 giin sonra
Derek, arkadasini durduramadig; igin kendisini kot hissettiginden dolay1 psikolo-
jik danismana gitmek istedi. Sadece bir oturumda Derek'in onun igin ise yarayan su
¢oziimleri halihazirda kullandigini fark etmesine yardim edildi: Bu olayla ilgili duy-
gularimi agiklama ihtiyaci duydugunda kurban ve annesi ile bir konugma yapmasinin
yardimci oldugunu fark etmesi. Ayrica gerilimi azaltmak i¢in fiziksel olarak rahatla-
ma ihtiyaci hissettigini fark ettiginden basketbol oynamasi. Derek ile halihazirda yap-
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maya basladig1 ¢oziimleri belirlemek ve pekistirmek i¢in yapilan bir goriigme olayla
ilgili yasadig1 stresinin azalmasini saglad.

Kavram 4: Simdi ve Gelecege Odaklanin

COKSPD, danisanlarin, basarili olduklarinda ve problemlerden uzaklagmis ol-
duklarinda su an ve gelecegin nasil olacagina iliskin bir resme sahip olmalarini saglar.
Bu, psikolojik danigmanlarin, kendi problemlerinin iistesinden gelmede danisanla-
rinin yetenegine inandigina yonelik agik bir mesajdir. Gegmisteki yagantilara sadece
problemin olmadig1 zamani bulma siirecinde vurgu yapilir. Buna karsit olarak gele-
neksel terapotik yaklasimlarin ¢ogunlugu davranislarin degisiminin 6nciisti olarak
daniganin ge¢mis yasamlarini anlamasini ve arastirmasini beklerler. Bu siiregte, da-
niganlarin pek ¢ogunun ge¢mislerini giinah kegisi olarak degerlendirmesi danisanlar
acisindan ¢ok zorlayici olabilir. Danisanlarin harekete gecmesi ilk olarak onlara daha
onceki engeller ne olursa olsun basarili olabileceklerini gosterir.

Buna karsit olarak, COKSPD ge¢misi ve bugiini, sadece gozden kagmuis olabile-
cek bagarilar1 kegfetme araci olarak goriir. Onceden fark edilmemis bu basarilar ge-
lecekteki bagarinin anahtaridir. 8. sinifa devam eden James, benlik algisinin diisiik
olmasi nedeni ile bana gonderilmisti. 8 yasindayken bisikletten diismiistii ve gegirdigi
beyin travmasinin sonucu olarak liimden dénmiistii. Sordugum sorulara cevap ver-
mesi yagitlarindan daha uzun siiriyordu. Yavas ve distinerek konusuyordu ve sik sik
sordugum sorularin cevaplanmasinin zor oldugunu soyliiyordu. Ancak James'e yeteri
kadar siire verildiginde siireci oldukga iyi tamamlayabiliyordu. James'in aldig1 D notu
harig tutulursa pek ¢ok derste bagarisiz olmustu. James'in amaci, kendini aptal hisset-
mekten vazgegmesi ve bazen kendisini zeki hissetmek istemesiydi. $imdiye odaklana-
rak, kendini daha az aptal hissettigi ve hatta birazcik zeki hissettigi anlar1 aragtirdik.
Ogretmenin sdylediklerine odaklanabilmek icin sinifta dikkat dagitici seyleri engel-
lediginde daha basarili oldugunu ve kendini daha iyi hissettigini belirtti. Oturumlari-
mizdan birinde James'e ofisin digindaki sesler yiikseldiginde odaklanmay1 nasil siir-
diirebildigini sordum. Bu soru tizerine biraz diistindiikten sonra kocaman giiliimsedi
ve "Dudaklarini izliyorum." diye cevap verdi. Bu kesfini, siniftaki dikkat dagiticilar
engellemek icin 6gretmenin dudaklarini takip etmek igin de kullandi. Okuldan sonra
6devlerini yapmak icin eve gitmek yerine kiitiiphaneye gittiginde de kendini daha
iyi hissettigini belirtti. James F olan notlarinin ¢ogunu D ve C'ye yiikseltti, hatta fen
testinden ilk defa %100 basariy1 yakaladi. James'e gore bu gelismeler kendisini daha
zeki hissetmesine yardim etti.
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Kavram 5: icgérii Yerine Eylemlere Odaklanin

Cocuklarin biligsel gelisim diizeyleri, problemleri ile ilgili kapsamli bir i¢cgorii
gelistirebilmelerini engeller. Ayrica i¢gorii gelisimi, psikolojik danigmanlarin ve 68-
rencilerin siklikla sahip olmadig: belirli bir zaman gerektirmektedir. Metcalf (1995)
“Neden boyle oldugumuzu diisiinerek ¢oziimler iiretemeyiz. Ogrenciler neden kotii,
oOtkeli ya da utangag olduklarini kesfettiklerinde bu bilgiyi genellikle basarili olma-
malarinin bir semptomu ve nedeni olarak kullanirlar” demektedir (s. 19). Gegmis-
ten beri, psikoloji toplulugu, danisanlarin neden boyle olduklarini bilmeye ihtiyaci
oldugu ve degisim i¢in i¢gériiniin kazanilmasi gerektigi inancini benimsemislerdir.
Yalom (1995) bu goriise kars: ¢cikarak degisim i¢in i¢gériiniin mutlaka gerekmedigini
belirtmistir.

Asagidaki vaka icgorii yerine eylemlere odaklanmanin dnemini gostermektedir.
Siirekli arkadaglar: ile kavga eden, tartigan ve anneannesi ile 6gretmenlerine kiifret-
tigi i¢in bana yonlendirilen Tiffany 12 yasindaydi. Onur programindan ¢ikartilmak
tizereydi ve davranig bozukluklari olan ¢ocuklarin oldugu bir sinifa yerlestirilmisti.
Annesi Tiffany’yi istemedigi i¢in Tiffany’yi bityiik annesi bitylitmiistii. Coziim odakl
olmayan psikolojik danismanlarin pek ¢ogu, Tiffany’nin 6fkeli davranislarinin anne-
si tarafindan reddedilmesi ile iliskili oldugunu diistinebilir ve buna uygun stratejiler
benimseyebilir. Ancak Tiffany’nin amaci arkadaslari, ailesi, 6gretmenleri ile daha iyi
gecinmek oldugu i¢in psikolojik danisma siirecinde kendi davraniglarini kontrol etti-
gi zamanlara odaklanildi. Ugiincii goriismeye kadar Tiffany o kadar ilerleme kaydet-
misti ki davranis bozukluklari olan 6grencilerin sinifinda daha fazla kalmasina gerek
olmadig diisiiniilityordu ve Tiffany’ye haftada bir yakindaki bir ilkokuldaki davranis
bozuklugu olan 6grencilere yardim edip edemeyecegi soruldu. Bu ilkokuldaki 6gret-
men Tiffanyden o kadar ¢ok etkilenmisti ki Tiffanyden okula her giin gelmesini rica
ettl. Ayrica anneannesi de “Yeni Tifffany'mi daha ¢ok seviyorum.” yorumunu yap-
mustr. Tiffany hala inis ¢ikislar yasamasina ragmen davraniglar ve iligkileri belirgin
oranda iyilesti.

OZET

COKSPD, psikolojik danismanlarin ve diger profesyonellerin, kii¢tik gocuklar ve fark-
l1 kiiltiirlerden gelen danisanlar da dahil olmak tizere daniganlarina etkili bir psikolo-
jik danigma vermelerini saglayan etkili bir yaklagimdir. Problemler yerine ¢oziimlere
odaklanildiginda psikolojik danigma daha kisa siirer. Bu da ¢ok¢a vaka yogunlugu
olan okul psikolojik danismanlar1 ve diger ruh sagligi uzmanlari i¢in idealdir. Dani-
sanin giiclii yanlarina ve kaynaklarina vurgu yapmak danisanlarin kendilerine giiven-
lerini artirir.

Okullarda ve Diger Ortamlarda Psikolojik Danisma: Problemler ve Coziimler




Son not: Daniganlarla COKSPD’yi kullanmaya ilk basladiginizda sizi zorlayan
durumlarla karsilasabilirsiniz. Bu gibi durumlar meydana geldiginde siklikla en iyi

bildiginiz yola —genellikle kullandiginiz psikolojik danisma yaklagimina- donersiniz.
Benim umudum bu kitabin COKSPD'yi kullanirken belirlenen zorluklarin {istesin-
den gelmenizi ve ¢6ziim odakli modeli terk etmemenizi saglamasidir.

ALISTIRMA

Asagidaki alistirma, problem yerine ¢6ziime odaklanildiginda danisanlarin yasadig:

etkiyi deneyimlemenize yardimecr olacaktir.

Problem Odakli Sorular

Sizi son zamanlarda sikintiya sokan bir problem diisiintin. Bu problem ile
ilgili asagidaki sorulara cevap verin.

Problem ne zaman basladi?

Problemin nedeni ne olabilir?

Bu problem ne siklikla yaganiyor?

Problemin devamini saglayan etmenler neler olabilir?
Bu problem iliskilerinizi nasil etkiliyor?

Problem odakli bu sorularin tizerinizdeki etkisini fark etmek i¢in agagidaki
sorular1 yanitlayin:

Sorununuzun iistesinden nasil geleceginize dair bir duygunuz olustu mu?
Bu sorular1 yanitlamaniz probleminizin ¢dziimiine yardim eder mi?

Su anda durumunuzla ilgili daha umutlu mu daha umutsuz mu hissediyor-
sunuz?

Cevaplariniz duygularimizin giiclenmesini saglad: m1?

Coziim Odakli Sorular

Simdi ayn1 problemi kullanarak asagidaki sorular1 yanitlayin.
Bu problemi ne zaman/hangi zamanlarda yasamiyorsunuz?
Bu problemi hissetmediginiz zamanlarla su an arasindaki fark nedir?

Bu problemin yagsanmamasini nasil agiklarsiniz?
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Bunu bir problem olarak gormemeyi nasil saglarsiniz?

= Coziim odakli bu sorularin tizerinizdeki etkisini fark etmek i¢in agagidaki
sorular1 yanitlayin:

Sorununuzun iistesinden nasil geleceginize dair bir duygunuz olustu mu?
Bu sorular1 yanitlamaniz probleminizin ¢oztimiine yardim eder mi?

Su anda durumunuzla ilgili daha umutlu mu daha umutsuz mu hissediyor-
sunuz?

Cevaplariniz duygularinizin giiclenmesini sagladi mi?

=  Problem odakli sorulara kargilik ¢6ziim odakl: sorulara verdiginiz cevaplari
dikkate alarak verdiginiz tepkiler arasindaki farkliliklara dikkat edin.

Hangisi size daha fazla yardimci oldu? Problem odakli sorular mi? Coéziim
odakli sorular m1?

Hangi sorular kendinizi daha giiglii hissetmenizi sagladi?
Hangi sorular 6z gliveninizin artmasini saglayabilir?

Biiyiik olasilikla cevaplariniz, ¢oziim odakli sorularin sizin icin daha faydali ol-
dugu ve ayni zamanda 6grencilerinize de daha fazla faydali olabilecegi sonucuna ulas-
manizi saglamistir.
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Amaclarin Belirlenmesi

COKSPD ile galisirken etkili ve yeterli olabilmek i¢in danisanlarin amaglari-
nin net bir sekilde tanimlamasi gereklidir. Psikolojik danismanin kuramsal yoneli-
minden bagimsiz olarak ilk goriigmede amaglarin belirlenmesi, psikolojik danigma
stirecinin olumlu sonuglanmasinin en énemli yordayicisidir. Ayrica amaglarin daha
somut olarak ve davranissal Ogeleri de icerecek sekilde belirlenmesi, danisanlarin
gelisimini hizlandirir. Amaglar, danisanlarin yapmaya baglayacaklar: gozlenebilir ey-
lemler olarak ve kiigiik adimlar geklinde ifade edilirken; danisanlarin yapmamasi ya
da yapmaktan vazge¢mesi gereken seyler olarak agiklanmamasina dikkat edilmelidir.
Coziim odakli yaklagim ayni zamanda, danigani size yonlendiren problem olmadan
hayatin nasil goriinecegine dair varsayimsal bir resim yaratma olarak da tanimlabilir.
Mucize soru olarak bilinen bu varsayimsal resim, danisanlarin amaglar1 ve danisanla-
rin amaglarina ulagmalarina yardimei olacak istenen davraniglar hakkinda ayrintilar:
ortaya ¢ikarmak i¢in bir sicrama tahtasi gorevini goriir. Bu, danisanlarin kendileri
i¢in neyin miimkiin oldugunu gérmelerine yardimci olacak paha bi¢ilmez bir aractir.

Bu boliim; ilk oturum, COKSPD siirecinin agiklanmasi, pozitif amag belirleme
ve mucize soruyu kullanmakla ilgili 6neriler sunmaktadir. Iyi tanimlanmig amaglar
olusturmanin ipuglar1 ve mucize sorunun etkisini deneyimlemenizi saglayan bir alis-
tirma ile bu boliim bitmektedir.

iLK GORUSMEYi BASLATMA: RAPORT KURMA VE SURECIN
ACIKLANMASI

Pek ¢ok psikolojik danisma yaklagiminda oldugu gibi kendinizi tanitarak ve birkag
dakikay1 raport kurmaya ayirarak stirece baslarsiniz. Danisana, psikolojik danigmaya
gelme nedeni ile iligkili olmayan sorularla siire¢ kolaylastirilabilir. Ornegin, “Biraz
kendinden bahseder misin?”... (“Zamanini nasil gegirirsin?” de Shazer’in favori so-
rusu) sorusunu sorabilirsiniz (Ratner ve dig., 2012, s. 49). Bu gibi sorular danigan
“danigmaya gelmesine neden olan problemler yumag:” yerine bir insan olarak tani-
maniza yardimei olur (Ratner ve dig., 2012, s. 49).



Bazi daniganlar, siirece sikayet ederek baslama egilimindedirler. Bu gibi bir du-
rum meydana geldiginde en iyisi kisa bir siire “yiiklerini hafifletmelerine” izin ver-
mektedir. Danisanin psikolojik danigmaya gelmesini desteklediginizi gostermek i¢in
dinleyerek danisanin endiselerini fark etmeli, empati kurmali, baginizi sallamali ve
yorum yapmalisiniz.

Bunu takiben goriismede kullanacaginiz yaklasimdan kisa bir siire bahsedin. Bu
stireyi kisa siireli psikolojik danigsmanin bir tiirii olan bu yaklasimin danisanin daha
onceden deneyimlemis olabilecegi diger yaklasimlardan nasil farklilastigini agiklayin.
Danisani, soracaginiz zor sorular, oturum esnasinda alacaginiz notlar ve mesaji yaz-
mak i¢in oturuma ara vereceginize iliskin de bilgilendirmelisiniz. Bu adimlar kitabin
ilerleyen bolimlerinde detayl: olarak agiklanmaktadir.

Bu siireg asagidaki sekilde agiklanabilir:

Siirecin nasil olacag: ile ilgili sana bilgi vermek istiyorum. Sana ¢ok sayida
soru soracagim ve bu sorularin bazilar1 sana ¢ilginca gelebilir ve bazilari-
n1 cevaplaman zor olabilir. (Bazi danisanlar icin sorulari cevaplamalarinin
zor olacagim séylemek merak uyandiricidir.) Konugsurken sorulara verdigin
cevaplardan bazilarini not alacagim ve bunlar1 gériismemizin sonunda bir
mesaj yazmak i¢in kullanacagim. Ben sana bir mesaj yazarken sen de bugiin
burada ne 6grendiginle ilgili bir not yazabilirsin. (Danisanin yasina ve beceri
diizeyine bagli olarak danisandan bazi seylerin daha iyi oldugunda durumun
neye benzeyecegine iliskin bir resim ¢izmesi istenebilir.) Sana mesaj1 yazdi-
gimda bunu sana okuyacagim. Ardindan bu mesajin ve senin notunun (veya
resminin) bir kopyasini kendime alacagim, béylelikle ikimizde de bir kopya
olacak.

Bu tiir bir agiklama, danisanlara siirecle ilgili bilgi vermeyi amaglar ve ayni za-
manda daniganlar1 bazi sorulari cevaplarken ne kadar zorlanacaklarina hazirlar. Dani-
san konusmada sikint1 yagarsa psikolojik danisman bu konusmay: referans gostererek
“Hatirlarsan, baslangicta bazi sorulara cevap vermenin ne kadar zor olacagini soyle-
mistim. Evet bu da o sorulardan biri” gibi ifadeler kullanabilir. Psikolojik danigmanin,
danisanlar igin istedigi en son sey, danisanlarin soruya cevap vermekte zorlandiklar:
i¢in kendisini “aptal” gibi hissetmeleridir. Bunun olmasini engellemek amaciyla siire-
ce miidahale edilebilir ve ayni zamanda destekleyici bir iliski olusturulabilir.

POZITiF BiR AMAC OLUSTURMA

Walters ve Peller (1992), danigma siirecine amag-yonelimli bir soru ile baglanmasini
onermektedir. Ratner ve dig. (2012) amaglarin konusulmasina su soru ile baglanma-
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sin1 Oonermektedir: “Bu gortismemize iliskin en ¢ok neyi umut ediyorsun?” (s. 31). Bu
konuda Ratner ve dig. ile ayn fikirdeyim ¢iinkii bu soru danisanlarin problemi ya
da ge¢mis basarisizliklarinin ayrintilarina girmek yerine sonuglari dikkate almalarini
saglar. Eger farkli bir soru ile baslamak isterseniz bir diger secenek de “Beni gormeye
gelme nedenin nedir?” ya da “Sana bugiin nasil yardimci olabilirim?” sorusu olabilir.

Daniganlara psikolojik danismaya gelme ile ilgili amaglar1 soruldugunda dani-
sanlarin cevaplar1 su sekiz kategoriden birine girmektedir: (1) Pozitif amaglar, (2)
negatif amaclar, (3) digerlerinin degismesini istemek, (4) semptomlar, (5) gercekei
olmayan amaglar, (6) zarar verici amaglar, (7) “bilmiyorum” amaglari, (8) “umursami-
yorum” amaglar1. Asagidaki boliimde danisanin basarisini kolaylastiracak davranigsal
ve somut amaglarin belirlenmesi i¢in her bir kategorideki cevaplar ile ilgili stratejiler
tanimlanmistir.

Pozitif Amaclar

Pozitif amaglar, daniganlarin amaglaria ulastiklarini anlayabilmeleri i¢in goz-
lemlenebilen ve olciilebilen davranislar: ifade eder. Daniganlardan duyabileceginiz
pozitif amaglara 6rnekler asagida sunulmustur: “Notlarimi yiikseltmek istiyorum ve

» «

bunu nasil yapabilecegimle ilgili bana yardim etmenizi istiyorum.” “Diger ¢ocuklar-
la daha iyi anlagmak istiyorum.”, “Bu aptal yere tekrar gelmemek i¢in 6gretmenimin
gozetiminden kurtulmaya ihtiyacim var” Bu genel amaglar danisanlarin ne bagarmak

istediklerini icerdikleri i¢in pozitif amaglar olarak siniflandirilir.

Ancak pozitif amaglarin ¢ogunlugu yeterince somut degildir ve danisanlarin
amaglarina ulastigina isaret eden somut davranigsal unsurlar1 icermemektedir. Da-
niganlarin yapacagi seyler ile ilgili belirgin tanimlamalarin olmasi, danisanlarin ¢6-
ziimleri ile ilgili zihinsel haritalar1 olugturmalar: icin gerekli olan detaylarin ortaya
¢ikmasini saglar.

Daniganlarin spesifik davranigsal amaglar olusturmasi i¢in asagidaki sorular
kullanabilirsiniz:

= “Senin de soyledigin gibi notlarin yiikseldiginde ne yapiyor olacagini diisii-
niiyorsun?” veya “Peki notlarin yiikselirken sen bunun olmasin: saglayacak

ne yapmis olabilirsin?”

= “Arkadaglarinla daha iyi anlagmaya basladigini sinifindaki diger ¢ocuklar
gordiigiinde sana ne soylerlerdi?” veya “Eger diger ¢ocuklarla daha iyi anla-
styor olsaydin boyle olmast i¢in neler yapmis oldugunu fark ederdin?”
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»  “Ogretmeninin sana daha fazla goz kulak olmasina gerek kalmadigini sdy-
lemesi i¢in seni ne yaparken goriirdii?” veya “Ogretmeninin sana daha fazla
g6z kulak olmamasi i¢in bunu saglayacak neler goriirdii?”

Danigsanlar cevap verdikten sonra, isler daha iyi oldugunda danisanlarin ne yapa-
caklar1 —detaylandirma adi verilen siireg— hakkinda daha fazla ayrint: ortaya ¢ikaran
takip sorularini kullanin. Detaylandirma yaparken daniganlar istenen davranigin gor-
sel bir resmini tarif edene kadar detaylar1 ortaya ¢ikarmaya devam edin. Bu siiregte,
sorularmiza “ne oldugunda” kelimesiyle baslarsaniz, danisanlarin hedeflerine ulasa-
cagina inandiginizi gosteren cesaret verici bir mesaj vermis olursunuz. Bu soruyu bir
oriintii takip eder — daniganin cevaplar bir sonraki takip sorusu i¢in gerekli bilgiyi
saglar. Bu da danisan ve diger 6nemli kisiler i¢in amacin neye benzeyecegi ile ilgili
ilave orneklerin ortaya ¢ikmasini saglar. Bu zincir siz ve danigsaniniz amaca dogru iler-
lerken her seyin nasil olacagi ile ilgili —~somut ve spesifik terimlerle— gorsel bir resime
sahip olana kadar tekrar eder.

Amaci detaylandirirken, sordugunuz her soru danisanin énceki cevabindaki
sozciikleri veya jargonu icermelidir. Bu, danisanin referans cergevesiyle uyum iginde
olmanizi saglar. 12 yasinda bir cocukla yaptigim oturumlardan bir 6rnek, bu nokta-
nin 6nemini vurguluyor. Smifta ¢ok konuskan oldugu i¢in baginin belaya girdigini
bildirdi. “Yani ¢ok fazla sosyallesmek icin basin belaya giriyor.” diyerek yanit verdim.
Konuskanlik yerine sosyallesmeyi koydugum i¢in soylediklerini kendi terimini kul-
lanarak yeniden ifade edene kadar neden bahsettigim hakkinda higbir fikri yoktu -
konugskan

Danigan, amaglarini pozitif, davranigsal terimlerle tanimladiginda bu amagla il-
gili oturumun sonunda yazacaginiz mesaj i¢in not almay: unutmayin. Notlarinizin
danisanin jargonunu veya sectigi kelimeleri yansittigindan emin olun.

Negatif Amaglar

Siklikla danisanlar psikolojik danigmanin sorusuna negatif amaglarla yani bir
seylerin olmamasini isteme seklinde yanit verirler. Negatif amaglar su sekilde ifade
edilebilir: (1) Bir seyi yapmay1 durdurmayi isteme veya (2) Bir seyin durmasini isteme
-bir seyin olmamasi i¢in onun yerini bagka bir seyin almasi- negatif amaglarla ilgili
kritik bakis agisidir. Hedef orada yatiyor.

Danigan bir seylerin olmamasini istediginde psikolojik danigman, bunun yerine
neyin olmasini istedigini sorar. “Is yerinde sorun istemiyorum.” “Ofkemi kaybetmek
istemiyorum.” veya “Dalga gecilmek istemiyorum.” amaglari negatif amag 6rnekleri
arasinda yer almaktadir. Bir seyin olmamasina yonelik (negatif) amaglarin bir seyle-
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rin olmasina (pozitif) yonelik amaglarla yeniden ¢ercevelendirilmesi gerekir. Danisan
negatif bir amag soylediginde gozlenebilir davranissal ifadeleri saglayacak bir soru ile
stirece miidahale edilmelidir. Negatif bir amac1 pozitif bir amaca ¢evirmek i¢in soyle
bir soru kullanilabilir “.. yapmasaydin, bunun yerine ne yapiyor olurdun?”

Asagida negatif amagclarin pozitifleri ile degistirildigi ornekleri inceleyelim
(PD = Psikolojik Danigman, D = Danisan).

PD: Sana bugiin nasil yardimci olabilirim?

D: Alay edildiginde 6fkelenmek istemiyorum.

PD: Alay edildiginde 6fkelenmek yerine ne yapiyor olmayi isterdin?
D: Sakin kalabilirdim. (Pozitif amacg)

PD: Alay edildiginde sakin kalmak istiyorsun. Sakin kaldigini gosterecek ne ya-
pryor olurdun? (Detaylandirma)

Bazen daniganlar, “Sinifa ge¢ kalmay: birakmak istiyorum?” veya “Kiiciik karde-
simle kavga etmeyi birakmak istiyorum.” gibi bir seyi yapmay1 birakmak istediklerini
belirten amaglar ifade ederler. Bu gerceklestiginde, ne yapmaya baglamak istediklerini
belirlemelerini isteyerek negatif amaci pozitif bir amag olarak yeniden ¢ercevelendi-
rin. Yukaridaki drnekler igin soru su sekilde sorulabilir: “Oyleyse derse ge¢ kalmay1
biraktiginizda, bunun yerine ne yapmaya baslarsiniz?” veya “Kavga etmeyi biraktigi-
niz zaman kiigiik kardesinle kavga etmek yerine ne yapmaya baslarsin?”

Asagidaki diyalog negatif bir amacin pozitif bir amaca doniistiiriilmesine 6rnek-
tir:

PD: Bugiinkii goriismemizden en ¢ok neyi umut ediyorsun?

D: Siirekli ge¢ kaldigim igin ceza aliyorum bu nedenle de derse ge¢ kalmay1
durdurmak istiyorum.

PD: Oyleyse derse ge¢ kalmak yerine ne yapmak isterdin?
D: Derse zamaninda gidebilirdim. (Pozitif amag)

PD: Oyleyse, derse zamaninda gitmek amacin olabilir mi?
D: Evet.

PD: Derse zamaninda gitmek i¢in dogru yolda oldugunuzu gosterecek ne yap-
maya baslardin? (Amaca giden yolun baslangici icin detaylandirma)

Amacglarin Belirlenmesi
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Bu 6rneklerde gosterildigi gibi, takip eden miidahaleler, danigsanlarin amaglarina
ulagmak i¢in ne yapmalari gerektigini anlamalarina zemin hazirlar. Amag, davranigsal
olarak ne kadar spesifik olursa, daniganin bunu bagarma sansi o kadar fazla olur.

Danisan Digerlerinin Degismesini istediginde

Danisana sizinle goriismedeki umutlar1 soruldugunda, danisanlar siklikla bas-
kalarinin farkli olmasini veya belirli seyleri yapmay1 birakmalarini ister. Bu, danisan-
larin mutlu olmast i¢in bagkalarinin degismesi gerektigi ve psikolojik danismanlarin
da bunun gerceklesmesine yardimci olabilecegi anlamina gelir. Ayrica, degisimi bas-
latan ilk kisinin bagkalar1 olmas1 gerektigini ve danisanin sorununu ¢6zmenin dani-
sanin degil, bagka birinin sorumlulugunda oldugunu da ima eder. Kisaca danisan,
“Bana zorluk ¢ikaran tiim insanlar1 getireyim ve siz onlara tavsiyede bulunun ben o
zaman daha iyi olurum” demek istemektedir.

Asagidaki ifadeler, bagkalarinin degismesini isteme Oriintiisiinii 6rneklendir-
mektedir: “Ebeveynlerimin, arkadas se¢imime miidahale etmesini istemiyorum.

» «

“Ogretmenimin benimle ugragmay:1 birakmasini istiyorum.” “Arkadaslarimin bana
uyusturucu vermeye caligmayr birakmasini istiyorum.” Danisanlarin bagkalarinin
davraniglarini degistirmeyi gerektiren ifadelerinde odak tekrar danisanin davranigina
getirilir. Bu, agagidaki sorulardan birini sorarak gerceklestirilebilir:

= “Bu konuda size nasil yardimci olabilirim?”

= “Bu sizin i¢in nasil bir problem?”

= “Bu senin i¢in ne fark yaratir?”

= “Bu senin i¢in ger¢ekten 6nemli goriiniiyor. Bunun sebebi nedir?”
= “Eger degisselerdi, bu senin i¢in ne anlama gelirdi?”

= “Degismezlerse ne yapardiniz?”

Bu sorular, daniganlarin arzularini, degisim i¢in sorumluluk veren pozitif amag-
lara doniistiirmelerine yardimei olur.

Ornek 1
PD: Bugiinkii toplantimiz i¢in umudunuz nedir?
D: Ebeveynlerimin arkadaslarima miidahale etmeyi birakmasini istiyorum.

PD: Eger ebeveynlerin arkadaslarina miidahale etmeseydi bu senin i¢in ne anla-
ma gelirdi?
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D: O zaman yaptigim seyler hakkinda ebeveynlerimle konusurken daha rahat
olurdum.

PD: Yani, yaptigin seyler hakkinda ailenle konusurken rahat olmak, olmasini is-
tedigin sey mi? (Pozitif amag)
D: Evet, isterdim ¢iinkii eskiden siirekli konusurduk.

PD: Peki, onlarla konusurken biraz daha rahat oldugunuzda, simdi yaptiginiz-
dan farkli olarak ne yapiyor olurdun? (Detaylandirma)

Ornek 2

PD: Bugiinkii goriismemizde neyi basaracagimizi umuyorsunuz?
D: Ogretmenimin benimle alay etmeyi birakmasini istiyorum.
PD: Bu konuda size nasil yardimci olabilirim?

D: Benim i¢in onunla konugmani istiyorum.

PD: Ve onunla konustugumda, seni ne yaparken goriirse onun seninle alay et-
meyi birakmasini saglar. (Detaylandirma)

D: Odevimi zamaninda teslim etmek. (Pozitif amag)

Danisanin, bagkalarinin bir seyi yapmay1 birakmasini veya yapmamasini isteme
konusundaki motivasyonunu belirlemek, danisanin psikolojik danisma i¢in altta ya-
tan pozitif amaci belirlemesine yardimei olmanizi saglar.

Semptomlar Olarak ifade Edilen Endiseler

Daniganlar siklikla kontrol kaybi, depresyon, panik ataklar, basarisizlik korkusu
gibi semptomlar olarak endiselerini ifade ederler. Aslinda, psikolojik danisma stire-
cinin odag1 danisanlarin bu semptomlarla etkisiz basa ¢ikma stratejileridir. Amaglar,
danisanin gosterdigi semptomlarla iligkili umutlar: tizerinden belirlenebilir. Danisan-
larin amacinin genel tanimini yapmasini saglayacak sekilde bu semptomlarin yerine
ne yapmak ya da ne hissetmek istedigini tanimlayarak danisanin bir amag belirleme-
sine yardimct olabilirsiniz. Ardindan amaglarini basardiklar: yolda ilerlerken ne ya-
pacaklarini ya da ne diisiineceklerini belirlemeyi saglayan “detaylandirma” sorularini
sorun. Asagida semptomlarin amaglar olarak nasil yeniden cercevelendirilecegine
iliskin ornekler yer almaktadir:
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Ornek 1

PD: Bugiinkii gériiymemiz i¢in umutlariniz neler?

D: Depresyondayim ve boyle hissetmek istemiyorum.

PD: Depresyonda olmak yerine nasil hissetmeyi tercih edersin?

D: Bazi seyler hakkinda umutlu hissetmek istiyorum. (Pozitif amag)

PD: Daha umutlu oldugunda, daha umutlu oldugunu gosterecek ne yaparsin?
(Detaylandirma)

Ornek 2
PD: Bugiin sana nasil yardimci olabilirim?

D: Simnavlara girmem gerektiginde gergekten endiseleniyorum ve bundan dola-
y1 da bagarisiz olabilirim.

PD: Peki sinavlara girerken endiseli olmak yerine nasil olmak isterdin?
D: Bir sinava girdigimde sakin ve giivenli olmayi isterdim. (Pozitif amacg)

PD: Oyleyse bir sinava girdiginde sakin ve giivenli oldugunu gosterecek neyi ya-
piyor olurdun? (Detaylandirma)

Gercekei Olmayan Amaclar

Daniganlarima goriismemizde neyi basarmayr umut ettiklerini sordugumda,
bazi danisanlar “Ebeveynlerimin tekrar bir araya gelmesini istiyorum.” “HIV pozitif
olmak istemiyorum.” “Arkadasimin hayata dénmesini istiyorum.” gibi gerceklesmesi
miimkiin olmayan ya da uygun olmayan cevaplar veriyorlar. Gergek¢i olmayan amag-
lar, danisanin altta yatan gereksinimlerini ya da amaglarini belirlemek i¢in yeniden
cercevelendirilmelidir. Danisanlara gercekei olmayan bu amacinin ne anlama geldigi
sorularak bu basarilabilir. Asagidaki 6rnekler daniganin altta yatan gereksinimi ya da
arzusunu belirten gercek¢i olmayan ya da gerceklesmesi miimkiin olmaya bir amacin

nasil yeniden cergevelendirilecegini gostermektedir.

Ornek 1

PD: Bugiinkii goriismemizden en ¢ok neyi umut ediyorsun?

D: Ebeveynlerimin tekrar bir araya gelmesini istiyorum.

PD: Ebeveynlerinin tekrar bir araya gelmesi senin i¢in nasil olurdu?

D: Babamla her giin konusabilirdim.
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PD: Babanla her giin konusabilmek senin umudun olabilir mi? (pozitif amag)
D: Evet, bunu isterdim.

PD: Babanla her giin konusabildigini diisiinelim bunun gerceklesmesi i¢in ne
yapmis olurdun? (Detaylandirma)

D: Yataga gitmeden 6nce babami aramak icin belirli bir saat belirlerdim.

Ornek 2

PD: Bugiinki gorismemizden en ¢ok neyi umut ediyorsun?

D: HIV poritif olmak istemiyorum.

PD: Bunun senin i¢in bu kadar 6nemli olmasinin nedeni nedir?

D: Eskiden oldugu gibi arkadaslarimla takilirken kendimi daha rahat hissederdim.

PD: Arkadaslarinla takilirken kendini rahat hissetmek basarmak istedigin sey
mi? (Pozitif amacg)

D: Evet bunu isterdim.

PD: Arkadaslarinda bir aradayken daha rahat oldugunu gosterecek ne yapiyor
olurdun? (Detaylandirma)

Zarar Verici Amaglar

Coziim odakli yaklagimda, psikolojik danigmanin amaglarina degil daniganin
amaglarina vurgu yapilir. Nadiren de olsa danisanlar, yasalara karsi ¢ikmak, kendile-
rine zarar vermek veya kendileri i¢cin 6nemli olan seylerden vazge¢cmek gibi amaglar
belirleyebilir. Buna 6rnek olarak resit olmayan ¢ocuklarin okulu birakmak istemesi,
kiigiik yasta evlenmek istemesi, birinin canini yakmak istemesi, esyalara zarar vermek
istemesi, evden kagmak istemesi verilebilir. Acikcasi etik degerlere sahip olan danis-
manlar bu gibi zararli amaglar1 desteklemezler.

Psikolojik danismanlar, danisanlarin zarar verici amaglarinin yasamlarindaki
bosluklar1 doldurma ihtiyacini yansitan temel amaglar veya altta yatan semptomlar
oldugunu unutmamalidir. Altta yatan gereksinimi ya da arzuyu tanimlamak i¢in ¢6-
ziimil bulmaya yonelik bir dizi soru sorarak, danisanlarin saglikli amaglar belirleme-
sine ve amacini yeniden ¢ercevelendirmesine yardim edilir.

PD: Bugiinkii goriismemizden en ¢ok neyi umut ediyorsun?
D: Okulu nasil birakacagimin yolunu bulmak istiyorum.

PD: Okulu birakmak istemenin nedeni nedir?
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D: Cunki, biitiin sinavlarimda basarisiz oldum ve artik denemekten vazgectim.

PD: Oyleyse, daha ¢cok deneseydin ve okulda daha iyi olsaydin okulda kalmaya
daha istekli mi olurdun?

D: Muhtemelen evet.

PD: Daha gok denemenin ve okulda daha iyi olmanin yolunu bulmak senin igin
bir amag olabilir mi?

D: Evet, sanirim olabilir.
PD: Daha ¢ok denedigine iliskin ilk ipucu ne olurdu? (Detaylandirma)
D: Odevlerimi yapiyor olurdum.

Bu 6rnek, daniganin konusmasindaki ipuglarini yakalamak i¢in nasil dikkatle
dinlendigini ve elde edilen bilgilerin iiretken olmayan veya zarar verici bir amacin
tiretken bir amaca nasil doniistiirtildiigiinii géstermektedir.

“Bilmiyorum” Cevaplari

Daniganlar, okul psikolojik danigmanina genellikle 6gretmenleri, aileleri, ida-
reciler veya diger yetiskinler tarafindan yonlendirilirler. Aslinda énceki béliimde de
belirtildigi gibi gercek danisanlar 6grenciyi size yonlendiren kisilerdir. Bu gibi du-
rumlarda daniganlar siklikla stirece katilmada ¢ekimser kalirlar ya da goniilsiiz olur-
lar. Ziyaretci olan bu danisanlara psikolojik danigma ile ilgili amaglar1 soruldugunda
“Bilmiyorum.” cevabi oldukga yaygindir. Bu yaniti duydugunda pek ¢ok danigman
kendini ¢aresiz hissedebilir. “Eger ......... ?” ile baglayan hipotetik sorularin kullanil-
masl, bu ziyaretgilerin danigma ile ilgili amag belirlemesine yardimcr olabilir. Tablo
2.1de bu teknik gosterilmistir.

Tablo 2.1. Danisanlarin Amag Olugturmasina Yardim Eden Sorular

Amag belirleme sorusu Danisanin Cevabi Psikolojik Danismanin Tepkisi

Bugtinkii goriigmemizden en ¢ok Bilmiyorum. Eger bilseydin...
neyi umut ediyorsun?

Burada olmanin nedeni nedir? Higbir fikrim yok. Eger bir fikrin olsaydu...

Seni buraya gondermeyi kim diisiindii? | Higbir tahminim yok. | Eger tahmin etseydin...

Birisinin senin burada olmani istemesi- | Tahmin edemiyorum. | Eger bir tahminin olsaydi...
nin sebebi ne olabilir?

Ne olursa annen buraya bir daha gel- | Bu benim digimda. Eger bu senin disinda olmasay-

mene gerek olmadigini séylerdi? d...
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Bana gore, “Eger ....... ?” ile baglayan hipotetik sorular, dogru cevabin bilinmesi
ile ilgili baskiyr ortadan kaldirir. Hipotetik yaklagim kullanildiginda, ¢ogu danisan
psikolojik danismaya gonderilme sebeplerini tanimlama konusunda daha istekli olur.
Daniganin, psikolojik danigmanin ofisine gelme nedenleri aragtirilmaya gereksinim
duyuldugu bazi vakalarda, “Eger ...... ?” ile baglayan sorular 1srarci bir sekilde tekrar
tekrar sorulabilir.

“Eger” sorusunu kullanirken sadece “Eger bilseydin?” ya da “Eger bir fikrin ol-
sayd1?” demeniz yeterlidir, ciimleyi tamamlamaniz gerekmez.

“Umursamiyorum” Cevaplari

Danisanlariniz psikolojik danigma stirecinde “Umursamiyorum”” cevaplarini ve-
rebilirler. Bu durum COKSPDde amag belirleme esnasinda ya da diger zamanlarda
yaganabilir. Ozellikle goniilsiiz bir daniganla calisirken bu daha olasidir. Bu gergekles-
tiginde danisanla ilgilenmeye devam etmek ve oturumu “stkintili” bir duruma sok-
mamak i¢in hipotetik bir dil kullanabilirsiniz. Asagidaki 6rnekler, danisanin durumu
6nemseme nedenlerini tanimlamasina yardim etmede hipotetik dilin nasil kullanila-
cagini gostermektedir:

Ornek 1
D: Umursamiyorum.

PD: Varsayalim umursadin, o zaman ne olurdu?

Ornek 2
D: Bunu umursadigimi diisinmiiyorum.

PD: Umursamis gibi olsan - sonra ne olurdu?

Ornek 3
D: Gergekten hi¢ umursamadim.

PD: Umursadigini hayal et, o zaman ne farkli olurdu?

MUCIZE SORU

Daniganla, amag belirleme agamasinda problem odakli konusmak yerine ¢oziim
odakli konusulmaya baslandiginda ¢6ziim tohumlar1 atilir. Bir sonraki adimda,
COKSPD’nin kendine 6zgii bir teknigi olan “mucize soru” su amaglar i¢in kullanilir:
(1) Amaglar1 somut ve spesifik olarak netlestirmek i¢in, (2) problem olmadiginda da-
niganin yasaminin nasil olacag: ile ilgili bir resim olusturmak i¢in, (3) amacina ulasti-
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ginda danisanin ne yapacag: ile ilgili “zihinsel bir prova” yapmast i¢in. Cogu vakada,
danisanlarin mucize soruya verdigi cevaplar, danisanlarin gercek hayatta deneyim-
ledikleri kiigiik basarilarin 6rneklerini ¢ikarabilecekleri zihinsel bir resim olusturur.
Mucize soru, COKSPD’nin Boliim 3’te yer alan basarilarla ilgili istisnalarin tanimlan-
masina odaklanan bir sonraki asamasina hazirlik saglar.

De Shazer (1990), mucize soruyu, danisanin gergekei, ulagilabilir, iyi tanimlan-
mis ve bagarilabilir bir amag¢ bulmadaki yetersizligi nedeniyle yasadig: hayal kiriklig:
sonucunda kesfetmistir. Boylelikle mucize soru ¢6ziim odakli danigmanlar icin de-
gerli bir ara¢ olmustur. Tipik olarak mucize soru agagidaki sekilde ifade edilmektedir:

Bu gece yatmaya gittiginde bir mucizenin ger¢eklestigini ve bu mucizenin
seni buraya getiren problemi ¢6zdiigiinii varsayalim. Ancak sen uyudugun
i¢in bu mucizenin gergeklestigini bilmiyorsun. Sabah uyandiginda seni mu-
cizenin gergeklestigine inandiracak ne gibi ipuglar1 goriirdiin? Neyi farkli
yaptigini fark ederdin?

De Shazer, mucizeye soru ilk kez kullandiginda danisani iyi tanimlanmis bir
amag olusturabilmisti. Bununla birlikte De Shazer mucize sorunun diger danisanlar-
da da ise yaradigini gordii. Mucize soru, iyi tanimlanmis amaglarin ortaya ¢ikarilma-
sinda o kadar etkili olmustu ki daha sonra kisa siireli ¢6ziim odakli terapi modelinin
bir pargasi oldu.

Alternatif olarak, asagidaki hipotetik soru da etkili olabilir: “6 ay sonrasini hayal
et ve seni buraya getiren problem ¢oziilmis. Artik goriismemize gerek kalmadigin
gosterecek gekilde neler farkli olurdu?” Yakin zamanda San Diego State Universite-
sinde yirtttiigiim bir ¢alisma grubunda Profesor Joey Estrada teknoloji meraklis:
daniganlar igin su soruyu sormayi onerdi, “Eger cep telefonunda sihirli bir uygulama
olsaydi ve seni bugiin buraya getiren problemini ortadan kaldirabilseydi bu uygula-
may1 yitkledikten sonra nelerin farkli oldugunu fark ederdin?

“Mucize” kavramini kavramsallagtiramayan kiiclik yaslardaki ¢ocuklarla galigir-
ken su alternatif soru, sorulan soruyu anlamalarina yardimci olabilir: “Eger sihirli bir
lamban (degnegin) olsaydi ve lamba senin basinin iizerinde sallandiginda problemin
kaybolsaydi, neler farkli olurdu?”

Mucize soruyu nasil sordugunuza bakilmaksizin, danisanin soruya verdigi ce-
vaplar1 not aldiginizdan emin olun. Bu notlar, 6zellikle oturumun sonunda danisana
mesaj yazarken faydali olacaktir.
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Mucize Soruya Belirgin Olmayan Cevaplar: Detaylandirma ve Karsilikh
iliski Sorularini Kullanma

Danisanlar oturum baslarken “Bugiinkii gériismemizde neleri umut ediyorsu-
nuz?” sorusuna verilen cevaplarda oldugu gibi mucize soru soruldugunda da muglak
cevaplar verilebilir. Bu noktada, karigilikli iliski sorular1 olarak adlandirilan sorularla
birlikte bu béliimde daha énce de yer verilen stratejiler, danisanin mucizesini detay-
landirmak i¢in kullanilir. Bu sorular daniganin davranislarindaki degisime digerleri-
nin nasil tepki verebilecegi ve degisimden kaynakli dalga etkisi ile ilgili bir 6ngérii
gelistirmesine yardim eder. Asagidaki 6rnek, mucizenin nasil detaylandirilabilecegini
ve karsilikli iligki sorularinin nasil kullanilabilecegini gostermektedir:

D: Eger bir mucize gerceklegseydi, sabah kalktigimda daha mutlu olabilirdim.

PD: Daha mutlu oldugunda sana mutlu oldugunu gosterecek ne yapiyor olur-
dun? (Detaylandirma)

D: Samirim daha fazla glimserdim. Sanirim agabeyimle daha arkadasca ko-
nusabilirdim.
PD: Daha arkadagca davrandiginda agabeyin senin arkadasca davrandigini nasil

anlayabilirdi? (Ilave detaylandirma)

D: Sabah ona ‘giinaydin’ derdim ve belki ona bugiin 6zel bir sey yapip yapma-
yacagini sorardim.

PD: Eger boyle olsaydi agabeyin sana nasil tepki verirdi? (Karsilikly iliski sorusu)

D: Muhtemelen bana cevap verirdi ve o giin beraber birlikte yapabilecegimiz
seyler hakkinda konusurduk.

Bu siireg izlendiginde, belirgin davranigsal tanimlamalar ile muglak amaglar de-
taylandirilir. Sorular ayrica meydana gelen degisimleri fark edecek kisilerin tepkilerini
ortaya ¢ikarir (karigilikls iliski sorular1). Danisanlarin ¢abalarinin dongiisel etkilerini
fark etmelerine yardimci olmak onlarin olumlu davranislarda bulunma isteklerini pe-
kistirir. Daniganlarin amaglarina ulagsmak i¢in yapacagi somut davranislarinin detay-
landirilmasi, amaglarinin gercek olmasini, umutsuzlugun umuda doniismesini ve goz
ard1 edilen olasiliklarin yeniden kesfedilmesini saglar.

Eger danisan mucize soruya “Isimi yapiyor olurdum.” gibi bir cevap verirse asa-
g1daki sorulardan birini ya da birka¢ini sorabilirsiniz:

= “Yaptiginiz is nasil olurdu?”

= “Eger bir video kameram olsayd, isini yaparken seni nasil goriirdtim?”
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= “Ailen senin isini yaptigini gésterecek neler goriirdi?

»  “Ogretmenleriniz, isinizi yaptiginiza onlar1 ikna edecek sekilde bana neler
soylerdi?”

»  “Sinif kapisinin oniinden gegseydim, bana isinizi yaptigin1 gosterecek neler
gorirdim?”

= “Siuf arkadaslarin seni isini yaparken gorseydi, seni ne yaparken gordiikleri-
ni séylerlerdi?”

Bu agamada spesifik, somut davranigsal tepkiler arastirilir ve gelistirilir. Ornegin,
danigan cevap olarak “Muhtemelen siramda oturuyor ve 6gretmenime bakip not ali-
yor olurdum.” seklinde bir cevap verebilir. Danisanlarin cevaplari, kendilerinin basa-
rabilecegi somut amaglarla ilgili zihinsel haritalar olusturmalarina yardim eder.

Bazi daniganlar, amaglarini detaylandirmaya ¢alisirken somut davranislar: ta-
nimlama konusunda yardima ihtiya¢ duyarlar. Ornegin, amac1 sinifta dikkatini ver-
meyi 6grenmek olan bir danisan, bu amaci gerceklestirmek icin yapilacak eylemleri
tarif etmekte takilabilir. Danisanin daha ayrintili bir agiklama yapmasina yardimei
olmak igin, “Oyleyse dikkatinizi verirken gdzleriniz/ayaklariniz/elleriniz ne yapiyor
olurdu? Beynin ne diisiiniirdii?” diye sorabilirsiniz.

Mucize Soruya Ger¢eklesmesi Miimkiin Olmayan veya Uygun Olmayan
Cevaplar

Daniganlar, oturumun en basinda amag belirlemede oldugu gibi, mucize soruya
gerceklesmesi miimkiin olmayan ya da uygun olmayan senaryolar sunabilirler. Ol-
miis olan akrabalardan birinin yagama donmiis olmasini veya baska bir sehre tagin-
mis olan arkadaginin dénmesini isteyebilirler. Aslinda psikolojik danigmanlarin bu
degisiklikler ile ilgili herhangi bir sey yapamayacaklarini bilirler fakat eger bir mucize
gerceklestiyse istekleri gerceklesebilir diye diisiiniirler. Kayip duygusu siklikla bu is-
teklerin altinda yatar. Altta yatan bu ihtiyaclarin kesfedilmesi daniganlarin gercekles-
mesi miimkiin olmayan amaglar yerine gercek¢i amaglar belirlemesine yardim eder.
Asagidaki sorular daha gercekgi bir amag belirlemeye yardim edebilir:

= Bunun senin i¢in bu kadar 6nemli olmasinin nedeni nedir?
= Bu senin i¢in neden bu kadar 6nemli?
= Bu senin i¢in nasil bir fark yaratirdi?

. ile ilgili en cok 6zledigin sey nedir?
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Olen bir akrabasinin tekrar yasama donmesini isteyen bir danisanla ilgili diyalog
ornegi asagida yer almaktadir:

PD: Bu mucizenin gergeklestigini gosteren ilk isaret ne olurdu?

D: Biiytikannem yastyor olurdu. Onu ¢ok 6zlityorum. (Gergeklesmesi miimkiin
olmayan mucize)

PD: Oldiigii icin bityiikanneni gercekten dzlityorsun. Onunla ilgili en ¢ok 6zle-
digin sey nedir? (Yeniden cercevelendirme sorusu)

D: Aklimi karistiran bir sey oldugunda onunla konusurken kendimi rahat his-
setmemi saglardi ve gercekten beni dinlerdi.

PD: Kafani karigtiran bir sey oldugunda seni ger¢ekten dinleyen biriyle konustu-
gunda kendini rahat hissetmen olmasini istedigin sey mi? (pozitif amac)

D: Evet.

PD: Aklindan gegen bir sey hakkinda birisi ile rahatlatic1 bir konugma yaptigini
gosteren sey ne olurdu?

D: Rahat olurdum.

PD: Ve eger rahatlasaydin bunu gosterecek ne yapiyor olurdun? (Ilave detaylan-
dirma)

D: Oturup diger insanlarin gozlerine bakardim.

PD: Eger bunu yapsaydin, karsindaki kisi buna karsilik olarak ne yapardi? (Kar-
silikly iliski sorusu)

D: O dabenim gozlerime bakar ve yumusak bir ses tonu ile konusurdu.

Mucize Soruya “Digerlerinin Degismesini istiyorum” Cevaplari

Daniganlar diger insanlar1 problem olarak gordiikleri i¢in digerlerinin degisme-
sini isteyebilirler. Danisanlar genellikle kendi davranislarini diizeltmeden once ilk
olarak diger insanlarin davraniglarinin degismesi gerektigini diistiniirler. Psikolojik
danmigmanlarin, daniganlarin “bir kisinin davraniglarindaki degisimin diger kisilerin
davranislarinda da degisime yol agacagr” gercegini yani iliskilerdeki dongiiselligi an-
lamalarina yardimci olmasi gerekir. Psikolojik danismanlar, bu varsayimi ilk davranis
degisikligini danisanlarin kendilerinin yapabilecegini fark etmelerini saglamak ama-
ciyla mucize sorunun bir parcasi olarak kullanabilir.

Daniganin mucize soruya yanit: digerlerinin degismesine yonelik olabilir. Bu bo-
limde daha 6nceden de belirtildigi gibi amag belirlemede “Digerlerinin degismesini
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istiyorum?” diyen danisana “Bununla ilgili olarak nasil yardimc olabilirim?” sorusu
sorulabilir. Ancak, mucize soru baglaminda bunun yerine su yaklagimi éneriyorum:

“Varsayalim, senin istedigin gibi degisti. Bu degisme nasil tepki verirsin?” Bu,

kargilikly iliski sorusu tizerinde farkli bir biikiilmeyi temsil eder ve tersine karsilik-
l1 iligki sorusu olarak adlandirilir. Daniganin farkli bir davranista bulunmasiyla di-
gerlerinin nasil degisebilecegi yerine danisanin mucizesinde oldugu gibi digerlerinin
degismesine danisanin nasil tepki verecegini sormus oluyorsunuz. Diger kisinin yeni
davranisina tepki olarak danisanin kendi davranisinin degisebilecegini anlamasina
yardimc1 olmak ayni zamanda danisanin kendi davranislarinin digerlerinin davranis-
larin1 da degistirecegini fark etmesine olanak saglar. Bu da danisanlarin kendi davra-
nislarini degistirerek digerlerinin davranislarinda istenilen degisikligin olabilecegini
anlamalarini saglar. Asagidaki 6rnek bu gibi bir durumda mucize sorunun nasil kul-
lanilabilecegini gostermektedir:

D: Siz, “mucizeler” dediniz. Glizel, eger mucizeler olsaydi, 6gretmenim diger
¢ocuklara davrandig: gibi bana da adaletli bir sekilde davranmaya baglaya-
bilirdi. (Digerlerinin degismesini isteme)

PD: Mucizelerin gergeklestigini ve 6gretmeninin diger ¢ocuklara davrandig gibi
sana da adil davranmaya bagsladigini farz edelim, neler farkli olurdu? (“Var-
sayalim onlar degisti” sorusu)

D: Ben parmagimi kaldirdigimda bana s6z verebilirdi.

PD: Eger sen parmagini kaldirdiginda 6gretmenin sana soz verseydi, neleri fark-
11 yapmaya basglardin? (Karsilikls iliski sorusunun tersi)

D: Izin almadan smifta konugsmazdim.
PD: Peki onun yerine ne yapardin?

D: Siramda oturur, 6gretmenime bakar veya onun soylediklerini mirildanarak
tekrar eder ve yazardim.

PD: Senin boyle davrandigini gordiigiinde 6gretmeninin ne yapacagini diisiinii-
yorsun? (Karsilikly iliski sorusu)

D: Sanirim bana daha iyi davranirdi.
PD: Olmasini istedigin sey bu mu?
D: Evet, eminim.

PD: O zaman, senin biraz 6nce tanimladigin seyleri yapman biiyiik olasilikla 6g-
retmeninin davranisinin da degismesi ile sonuglanabilir.
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Danisanlarin kendi davranislarindaki kiictik degisikliklerin karsilikli neden-so-
nuglarini gérmelerine yardim etmek, onlara digerlerinin de degisebilecegi olasiligin
gormelerine olanak saglar.

Detayli cevaplar dnemlidir. Danisanlarin cevaplari, kendi spesifik ¢oziimlerinin
nasil olacag ile ilgili bilgi saglar. Detaylarin gelistirilmesinde digerlerinin algilarina
yonelik hipotezler kurulmasi etkili bir yontemdir. Psikolojik danigmanlar goriigme
esnasinda, “Eger seni gozleseydim ____, ne goriirdiim?” Eger ailen, arkadaslarin, 6g-

retmenlerin seni fark etseydi, onlar bunu bana nasil tanimlardi?” gibi ifadeler

kullanabilir. Bunlar danisanlarin resim olugturmast i¢in 6nemli detaylardur. Siz ve da-
nigan agagidaki gibi bir paylasimda bulundugunuzda, danisan kendi davranislarinda-
ki dalga etkisini gormeye baglayabilir.

PD: ilk sen giiliimseyerek ve ‘merhaba’ diyerek kardesine daha arkadasca dav-
ranmaya basladiginda, kardesin sana nasil tepki verirdi?

D: Gilamser ve belki konusmaya baglardi.
PD: Ve bu oldugunda sen ne yapardin?
D: Muhtemelen giiliimser ve havadan sudan seyler hakkinda konusurdum.

Bir kiginin davranisinin degismesinin digerlerinin de davranislarinin degisimi
ile sonuglanacaginin anlagilmasi 6nemlidir. Bu durum daniganlarin éncelikle diger-
lerinin degismesi inancina kesin bir zitlik gosterir. Daha 6nceden de belirtildigi gibi
kiigiik degisikliklerin biiyiik ve daha fazla degisiklige yol actig1 bilgisi (dalga etkisi)
Ozel bir 6neme sahiptir. Bu iligkinin anlagilmasi, danisanlarin kii¢iik detaylarin 6te-
sinde biiyiik resmi de gormelerine olanak saglar. Ogrenciler digerleri iizerinde degi-
sim yapabileceklerini fark ettiklerinde ilk degisimi kendi davranislarinda yapmalar:
i¢in cesaretlendirilir.

“BASKA NE” SORULARI

Daniganin mucize resmini genisletmek, “Bu mucize gerceklestikten sonra baska ne
farklr olurdu?” sorusu sorularak basarilabilir. Mucize hakkinda daha fazla detay elde
etmek i¢in detaylandirma ve karsilikli iliski sorusundaki prosediiriin aynisini kulla-
nabilirsiniz. Bu siirecin 3-4 defa tekrar edilmesi, danisanlara problemlerinin olmadig:
zamanlar ile ilgili daha ayrintili bilgiler saglar. Ayrica istisnalarin ve bagarili anlarin
ortaya ¢ikmasini saglar. COKSPDnin bir sonraki asamasi olan bu kisim Bolim 3’te
ele alinmaktadir.
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iYi TANIMLANMIS AMAGLAR OLUSTURMA: GENEL BiR BAKIS

Bu boliim boyunca ifade edildigi gibi somut pozitif amaglar gelistirmek etkili bir amag
belirleme ve bunu takiben mucize soru i¢in vazgecilmezdir. Amaglar, bir seyin olma-
mast ve bitmesi (negatif amag) yerine bir seyin basglamasi veya olmasi (pozitif amag)
olarak ifade edilmelidir. Iyi tanimlanmis amaglar; somut bir sekilde danisanin amaci-
na ulagtiginda neler yapacagini iceren detaylarin davranigsal kavramlarla —daniganin
jargonunu veya sectigi kelimeleri kullanarak— somut olarak ifade edilmesini kapsar.
Iyi tanimlanmis amaglar, daha biiyiik amaca giden kiigiik adimlar veya bagarilardan
olusur. Bagka bir deyisle danisanlarin hiisrana ugramamalari, cesaretlerinin kirilma-
mast veya bunalmis hissetmekten kag¢inmalar i¢in amaglarin yonetilebilir ve ulasi-
labilir olmalar: gerekir. Adimlar: kii¢iik tutarak, damsanlar kiigiik degisiklikleri fark
edebileceklerdir. Bunun tam tersi, bilyitk amaglar biiyiik degisiklikleri gerektirecek ve
danisanlar stireg icerisinde kii¢itk ama anlamli olan ilerlemeleri fark etmede basari-
s1z olacaklardir. Daniganlarin dikkatinin biiyiik resimde olmasy, ilerlemeyi saglayan
kiigitk adimlarin minimize edilmesine hatta gérmezden gelinmesine neden olabilir.

Amag porzitif terimlerle ifade edildiginde (bir seyin yoklugu yerine), pozitif,
amaca yonelik davraniglarin ayrintili tanimlarini ortaya ¢ikarmak icin “Bagka ne?”
sorularini kullanin. Ardindan, danisanlara amaglarina dogru ilerlemelerini saglaya-
cak adimlari gorsellestirmelerine yardimci olacak “Nasil?” sorular1 sorun. Nasil soru-
larinin sorulmasi, danisanlar: gerceklestirebilecekleri eylem dizilerini tanimlamaya
da tesvik eder. Bu da danmisanlarin daha 6nceden diistinmemis olabilecegi olasiliklar:
yakalayan video benzeri bir goriintii iiretir. “Ne?” ve “Nasil?” sorularinin kullanimi ile
ilgili asagida 6rnekler yer almaktadir:

PD: Oyleyse amacin, arkadaslarinla birlikte disar1 ¢iktiginda yasalara uymak.
(Pozitif amag)

D: Evet ya. Istedigim sey bu.
PD: Arkadaslarinizla digaridayken yasalara uydugunu gosterecek ne yapardin?
D: Yasalari ¢ignediklerinde onlarla takilmazdim.

PD: Bunun olmasini nasil saglardin? (Nasil sorusunu kullanarak detaylandirma)

D: Bagsimi belaya sokacak bir sey yapmak istemedigim i¢in arkadaslarima gide-
cegimi soylerdim ve sonra ¢ekip giderdim.

Arkadaslarina sdylemek ve uzaklasmak gibi bu davranislar, danigsanin amaca
ulagma yolunda oldugunu gosterecek, gozlemlenebilir, lgiilebilir adimlardir. Tablo
2.2, iyi gelistirilmis amaglar olusturmaniza yardimci olacak yonergeleri ve ifadeleri
Ozetlemektedir.
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Vaka Calismasi: Mucize Sorunun Kullanilmasi

Asagidaki diyaloglar, bu kitapta agiklanan ¢6ziim odakli modelin unsurlarini

gostermek amaciyla yapilmis olan vaka goriismelerinden birisine aittir. Bu drnekte

Tablo 2.2. Iyi Tanimlanmig Amaglarin Olugturulmasi

Kilavuz

Ifade

Amaci, bir davranisin olmasi veya bir seyin
baslangici olarak olumlu terimlerle (olumsuz

Eger hayal kirikligina ugramasaydin, bunun ye-
rine ne yapiyor olurdun?

degil) ifade edin. Ebeveynlerine kavga etmekten vazgegtiginde

bunun yerine ne yapmaya baslardin?

Daniganin jargonunu veya sozciik se¢imini | Daha hosgorili oldugunda, hosgoriilii oldugu-

kullanarak amact somut, ayrintili, davranigsal | nu gosterecek ne yapiyor olurdun?

(danmiganin ne yapacagina gore ifade edilen) te- Ebeveynlerine iyi anlastigini1 gosterecek ne ya-

rimlerle tanimlayin. piyor olurdun?

Daniganin amaca dogru nasil ilerleme kaydede- | Bunu nasil yapacaksin?

cegini gosteren adimlar tanimlayin. .
s g Y Bunun olmasini nasil saglayacaksin?

Bunu nasil yoneteceksin?

8. sinifa devam eden Sue 13 yasindadir ve Sue ile amaglarini belirleme tizerinde ¢a-
lisilmaktadir. Suenun danismani gormek isteme sebebi, annesine kargi daha diiriist
davranarak annesiyle iliskilerini gelistirmek istemesidir. Sue ayn1 zamanda arkadasla-
r1 ile bagini belaya sokacak isler yapmaktan kaginmay istemektedir (PD = Psikolojik
Danigman; S = Sue).

PD: Sana sira dist bir soru soracagim. Bu gece sen yattiginda bir mucize ger-
ceklesse ve sabah sen uyandiginda buraya gelmene neden olan biitiin prob-
lemlerin ¢6ziilmiis olsa ve bir daha ortaya ¢ikmasa. Ve sen uyudugun igin
mucizenin oldugunu bilmesen, sabah uyandiginda, sana mucizenin gergek-
lestigini soyleyebilecek ya da senin fark edecegin ilk kiigiik isaret ne olurdu?

S: Muhtemelen annem “Bu aksam arkadaslarinla disar1 ¢cikmak ve arkadasla-
rinla bir sey yapmak ister misin?” diye sorardi. Ciinkii ona bu hafta yalan
soyledigim icin bunun biraz zaman alacagini soyledi. Annem, muhtemelen
“Su anda sana giiveniyorum.” derdi.

Suenun mucize soruya cevabi annesinin giivenini kazanmak istedigine vurgu
yapmaktadir; bu ylizden annesinin giivenini saglamak icin yapabilecegi seyler hak-
kinda detayli bilgi saglamak gerekmektedir.
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PD:

S:

Annenin bunu sdylemesi i¢in sen ne yapmis olurdun?

Onun giivenini yeniden kazanmis olurdum. En azindan bir kere eve zama-
ninda gelmemek, bir daha evden kagmayacagimi ona kanitlamamak, bana
kesinlikle giivenilebilecegini ve arkasindan is karistirmayacagimi ona ispat-
lamak zorundayim.

Sue’nun cevabi annesine neler yapacagini gosterecek davranislariyla ilgili detay-

lara isaret etmemektedir. Bu yiizden spesifik davraniglarin belirlenmesi gerekmekte-

dir.

PD:

S:

Annen bunu nasil anlayabilir? Senin giivenilir oldugunla ilgili olarak anne-
nin ilk fark edecegi ve soyleyecegi sey ne olabilir?

Daha giivenilir olabilirim. Eger bana bir soru sorarsa ona dogruyu séylerim.

Danisandan ilk spesifik davranissal cevap elde edilmistir. Mucize soruya verilen

ilave cevaplar arastirilacaktir.

PD:

S:

PD:

S:

PD:

PD:

PD:

PD:

Bu mucizeden sonra annen baska ne fark ederdi?
Bunu nasil anlardi? Ne olursa, bana senin degistigini soylerdi?

Benim tutumlarim degisirdi ve birlikte her zamankinden daha fazla zaman
gegirirdik. Ve ondan bana izin vermeyecegini bildigim seyleri yapmam igin
izin vermesini istemezdim. Her zamanki gibi “Liitfen anne, liitfen anne!”
diye ona baski yaptigimda eger “Hayir!” derse onun cevabini kabul ederdim.

Biitiin bunlar kesinlikle onun sana daha fazla giivenebilecegi anlamina geli-
yor. Bu mucizenin gergeklestigini soyleyebilecegin baska neler olurdu?

Annemle daha fazla birlikte vakit gegirirdim, bana ‘hayir’ dediginde tartis-
madan cevabini kabul eder ve gozlerimi devirmezdim.

Gozlerini devirmek ve tartigmak yerine ne yapardin?
“Evet bu harika” derdim ve yaptigim seyi yapmaya devam ederdim.

Peki. Bu bir tanesi. Ayrica annenle daha fazla zaman gegirebilecegini soyle-
din...

Normalde ¢ogu zaman odamda telefonla konusurum. Birlikte oturup TV
seyredebiliriz. Boylelikle birlikte daha fazla zaman gec¢irmis oluruz.

Ayni zamanda tartigmak yerine sana ‘hayir’ dediginde annenin cevabini ka-
bul edebilecegini belirtiyorsun. Bunun anlami nedir?
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S: Tamam her sey yolunda, eger bu sana kendini daha iyi hissettirecekse, git-
memi istemedigin yere gitmeyecegim, gitmemi istemediginde benim igin
endiselenecegini kabul edecegim ve gidebilecegim baska bir yere gidecegim.

PD: Eger az 6nce bahsettigin seylerin hepsi olmaya baglarsa annen sana nasil
tepki verirdi?

S:  Annem mutlu olurdu.
PD: Ve annen mutlu oldugunda sana nasil farkli davranirdi?

S: Muhtemelen beni cezandirmaktan vazgegerdi ve istedigim seyleri daha ¢ok
yapmama izin verirdi.

PD: Bu mucizenin gergeklestigini gosterecek ilk kiigiik isaret ne olurdu?

S: Evde anneme bagirarak dolasmam. Sadece “Merhaba anne, bugiin giiniin
nasil gecti? Biitiin giin neler yaptin? Bir seyler yapmak i¢in digariya ¢ikmak
ister misin?” derim. Ve annem bana digariya ¢itkmam ve kediyi beslememle
ilgili soru sordugunda “Kediyi besleyebilecegimi zannetmiyorum.” demek
yerine “Evet kediyi besleyecegim, kuslar1 da besleyip kopegi kapinin éniine
koyacagim” diyebilirim. Bana her zamanki gibi havlular: hizlica katlamami
soylediginde telefonla konusurmus ya da TV seyredermis gibi yapip, “Hayir
senin i¢in hi¢bir havluyu katlamayacagim.” demek yerine havlular: katla-
maktan nefret ettigim halde havlulari bile katlayabilirim.

PD: Eger biitiin bunlar1 yaparsan neler olabilir?

S: Annem “Sen hasta misin?” diyebilir ve bana giivenmeye baslar ve arkadasla-
rimla tekrar disar1 ¢tkmama izin verebilir.

OZET

COKSPD amaglarin somut davranigsal terimler ile ifade edildigi iyi tanimlanmis
amaglara vurgu yapar. Coziimler ile ilgili hipotetik sorular sorularak amaglar olus-
turulur. Bu yaklasimdaki ¢6ztimler ile ilgili anahtar hipotetik soru mucize sorudur.
Mucize soru, danisanlarin sorunlar1 olmadan hayatin nasil olacagini veya hedeflerine
ulagmis olsalardi hayatin nasil olacagini hayal etmeleri igin bir arag saglar.

Amacglarin Belirlenmesi




ALISTIRMALAR

Alistirma 1: Belirgin Olmayan Bir Amaci Detaylandirmak icin Uygulama

Asagidaki 6rneklerin her biri i¢in daniganin hedefinin ayrintilarini ortaya ¢ikar-
masini saglayacak bir cevap verin.

A. Danisan: “Daha iyi notlar almak istiyorum.”

Psikolojik danigsmanin bu cevabi detaylandirmak i¢in tepkisi:

B. Danigan: “Ebeveynlerimin gurur duyacag seyler yapmak isterdim.”

Psikolojik danigsmanin bu cevabi detaylandirmak i¢in tepkisi:

C. Danigan: “Daha fazla arkadagim olsun isterdim.”

Psikolojik danismanin bu cevabi detaylandirmak i¢in tepkisi:

Olast tepkiler i¢in Ek A'ya bakiniz.

Alistirma 2: Mucize Soruyu Deneyimlemek

Caninizi stkan bir problemi —durmasini istediginiz bir seyi- diisiintin. Bu du-
rumla ilgili asagidaki sorulara cevap verin.

=  Suanda ugrastiginiz sey yerine kendinizi ne yapryorken gormek isterdiniz?

= Bu gece sen uyurken bir mucizenin gergeklestigini ve senin bunun farkinda
olmadigini farz et. Ancak sabah uyandiginda biraz dnce bahsettigin prob-
lemin artik yok ve senin igin bir daha sorun olmayacak. Sana mucizenin
gerceklestigini sdyleyecek sey ne olurdu?

= Farkli yaptigin bu seyleri ilk fark eden kim olurdu?
= Senin farkl davranislarini gordiiklerinde nasil tepki verirlerdi?
= Karsilik olarak sen onlara nasil tepki verirdin?

Bu sorular: cevaplayarak ¢oziim odakli psikolojik danigma yaklagiminin amag
olusturma asamasi ile ilgili olarak kismen deneyim kazanabilirsiniz. Coziim odakli
yaklasimin diger asamalar1 olan istisnalarin tanimlanmasi, derecelendirme ve bir me-
saj olusturma Boliim3’te agiklanmistir.
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Coziimlerin Kesfedilmesi ve
Yapilandiriimasi

Bagarilarla ilgili hipotetik bir resim olusturulduktan sonra ikinci adim kiigiik parca-
lar1 olusturan ve 6grencinin mucizesinin gergeklestigi istisnai zamanlar1 bulmaktir.
Cogu zaman daniganlar hayatlarinda neyin iyi gitmedigini hemen fark ederler ancak
kritik derecede onemli bagar1 6rneklerini fark edemezler. Coztimler gézden kagma
egiliminde oldugundan, danisanlar aligilmis bir sekilde kendi zorluklarina iligkin is-
tisnalari belirlemekte giigliik cekerler. COKSPDde bir sonraki adimda —kiigiiciik bile
olsa— danisanlarin basarili olduklar1 anlarini ortaya ¢ikaracak miidahale siirecine ge-
cilir. Bagar: ornekleri (veya bazen problemin istisnalari) olarak adlandirilan bu du-
rumlar, danisanlarin amaglarinin bazi boliimlerine halihazirda ulasildig1 zamanlar
ve ayrica daniganlarin sorunlarinin daha az siddetli oldugu veya hi¢ olmadig1 zaman-
lar1 yansitir.

Dikkati basar1 6rneklerine yonlendirmek, degisim i¢in giiglii bir aragtir. Gu-
terman’in (2006) belirttigi gibi, “Coziim odakli psikolojik danismada, eger danisan
problemdeki istisnalar1 saptayabilir ve artirabilirse, o zaman derin bir tersine ¢evirme
yapacaktir — bagka bir deyisle istisnalar kural haline gelecektir” (s. 73).

Coziimlerin kesfedilmesi ve yapilandirilmast i¢in psikolojik danismanlar, dani-
sanlarin dikkatlerini kiigiik bile olsa ¢6ziimlerin oldugu anlara yonlendirir. Danigan-
larin kendilerini daha az kotii hissettikleri ya da daha az hayal kirikligina ugradikla-
rin1 belirttikleri zamanlarda bile orada bir ¢6ztim vardir. Clinkii danisanlar genellikle
kendi kiigiik basarilarini veya “problemsiz” zamanlarini pozitif yasantilar olarak gor-
mezler ve hatirlamazlar. “Problemler 6nemsenmezse kiigiilmez, ¢oziimler onemsenmez-
se kaybolur.” ifadesi pek ¢ok daniganin yagsadigi durumu iyi bir sekilde agiklamaktadir.
Bu yiizden, farkinda olunmayan ama tekrarlanan ¢oztimlerin yeniden kesfedilmesi,
psikolojik danigmanlar ve danisanlar i¢in yapilmas: gereken bir istir.



Coztim odakl psikolojik danismanlar, her daniganin basarili oldugu veya prob-
lemleriyle kars1 karsiya kalmadigi zamanlar olduguna kesinlikle inanirlar. Ornek ola-
rak, madde kullanmak yerine saglikli bir yasam anlayigin1 benimsemek isteyen dani-
sanlar1 diigiiniin. Danisanlarin madde kullanma diirtiisiinit deneyimledikleri ancak
bunu atlayip bir saat daha beklemeyi bir kez basarmalar: bile tekrarlanabilir bir ¢6-
ziimdiir. “Bu sefer bunu nasil yaptin?” sorusu danisanin kendi kaynaklarini ve giiglii
yanlarini fark etmesine yardim eder. Bunu takiben psikolojik danigmanlar danisanla-
rin ¢abalar1 i¢in 6vgiiler araciligi ile pekistirec ve destek saglarlar.

Bu boliim, bagar1 6rneklerinin —o zamana kadar fark edilmemis bile olsa dani-
sanlarin amagclarinin bir kismina ulastig1 zamanlar- belirlenmesinin 6nemini derinle-
mesine ele almaktadir. Bu béliimde, islerin daha iyi oldugu bu durumlar: ve danisan-
larin bunu nasil gergeklestirdigini kesfetmek i¢in ipuglar ve araglar sunulmaktadir.
Zihin haritalama, amigoluk ve mayin tarlasinin temizlenmesi sunulan miidahaleler
arasindadir. Bu boliim ayrica derecelendirmenin bir temel olusturmaya ve ilerlemeyi
6lgmeye nasil hizmet ettigini ve bir mesaj yazmanin ek olumlu degisiklikleri giiglen-
dirmek i¢in nasil etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegini ele almaktadir. Bu béliim,
basar1 6rneklerini belirleme ve Boliim 2’nin sonundaki alistirma i¢in sectiginiz prob-
lem iizerinde derecelendirmeyi kullanma aligtirmasi yapma ile sona ermektedir.

FARKINDA OLUNMAYAN COZUMLERIN YENIDEN KESFEDILMESi:
BASARI ORNEKLERI

Bu noktaya kadarki gortisme siireci, daniganlara, amaclarini belirlemeleri ve amag-
larina ulastiklarinda hayatlarinin nasil olacagini 6ngorebileceklerine glivendiginize
dair giiclii bir mesaj verdi. COKSPD siirecindeki bir sonraki adimda, danisanlarinizin
mucizelerinin bazi kisimlarini gergeklestirmelerini saglayan giiclii yonlerine ve bece-
rilerine olan inancinizi korumaya devam edeceksiniz. Bunu yaparken, danigsanlariniz-
da ise yarayan seyleri aciga ¢ikaran kelimeleri ya da ifadeleri yakalamak i¢in danigan-
larimizin yorumlarin: dikkatlice dinleyin. Daha da 6nemlisi psikolojik danigmanlar,
danisanlarini bagarisizliklarindan ¢ok basarilarina dikkat etmeleri i¢in egitmelidir.
Ornegin, biri haric her dersten kalan bir danigan, sinifi gegmek icin bir miktar bagar:
belirtisi gostermektedir. Coziime dayali bir yaklasima uygun olarak, danisanin gectigi
derse ve daniganin bunu nasil basardigina odaklanmaniz gerekir. Notlar arasindaki
onemsiz sayilabilecek farklar bile danisanin basari kaynaklari ile ilgili nemli ipuglar:
saglar.

Danisanlarin ifade tarzi bu kiigitk basarilar1 yansitmada bir anahtar olabilir.
“Cogu zaman, hemen hemen her zaman, bazen ya da genellikle” gibi ifadeler istisnai
durumlar: gosterir. Ornegin, “problem ¢ogu zaman varsa” bu ayni1 zamanda proble-
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min olmadig anlarin da oldugunu ima etmektedir. Problemin daha az ciddi oldugu
ya da basarisizliklarin olmadig) zamanlara odaklanmak, bagarinin gelistirilebilecegi-
ne isaret eder. Psikolojik danismanlar olarak danisanlara, kendi durumlarina iliskin
bakis acilarini yeniden bigimlendirerek ¢oziimleri fark etmeleri igin yardim edebilir-
siniz.

Kiigiik bagarilar1 tespit etmeye yonelik bu strateji, danisanlar endiselerini bir
semptom (depresyondayim/yalnizim/kaygiliyim) olarak sundugunda oldukga ise ya-
rar. Daniganlar endiselerini bir semptom olarak sundugunda, semptomun genellikle
ortaya ¢ikti$1 durumlarda semptomun her zaman ortaya ¢ikip ¢ikmadigini sorun. Ti-
pik olarak daniganlar bunun her zaman olmadigini belirtir. Iste o zaman, “Yani bu,
bazi zamanlar depresif/yalniz/kaygili olmadiginiz anlamina gelir. Bana o zamanlar-
dan biraz bahsedin.” diyebilirsiniz. Daniganlarin bu soruya verdikleri yanitlar genel-
likle basa ¢ikma becerilerini ortaya ¢ikarir. Danisanlar, gegmiste kendileri i¢in ige ya-
rayan baga ¢ikma becerilerini fark ettiklerinde, gelecekte semptomlarini hafifletmek
i¢in ge¢misteki bagarilarini tekrarlayabilirler.

Diger psikolojik danigma yaklasimlarinda da gegerli oldugu tizere “evet” ya da
“hayir” seklinde kolayca cevaplanabilen kapali uglu sorulardan kaginilmalidir. Bu-

«

nunla birlikte “.... mi?, ....ebilir mi?” seklinde ifade edilen sorular danisanlarin is-
tisnai durumlari tespit etme yetenegini sinirlandirabilir. (Ornek: “Bu mucizenin bazi
kisimlarinin gerceklestigi anlar var mi?” ya da “Bu mucizenin birazcik bile gercekles-
mis oldugu bir zaman1 animsayabilir misin?” veya “Bu mucizenin ne zaman gergek-
lestigini bana sdyleyebilir misin?”) Danisanlar alisildig: izere kendi zorluklari ile ilgili
istisnai anlar1 tanimlamada sikinti yasarlar ve ¢oziimler dikkate alinmadiginda kay-
bolup gitme egilimindedir. Bu ifadeler iki dezavantaj igerir: Ilki basit¢e “hayir” diye
cevaplanabilecek kapali uglu sorular olmasi, ikincisi de mucizenin gerceklestigi ya da
gerceklesmedigi zamanlar da olabilecegi vurgusudur. Sonug olarak danisanin kendi

amacina ulagma becerisine olan giiveninizi siirdiirme firsatini kagirmis olursunuz.

Basarilara iligkin anlarin fark edilmesini saglayan sorunun giicii halihazirda bazi
mucizelerin gergeklesmis oldugu 6n varsayimina dayanmasidir. Bu da danisanlari
gecmis basarilarini bulmak i¢in kendi hafizalarini zorlamalarina yardim eder. Basa-
rinin 6n varsayimini, “ne zaman~ sorulari olarak adlandirdigim ve asagida 6rnekleri
verilen miidahaleyi kullanarak saglayabilirsiniz:

=  “Bumucizenin bir kismi en son ne zaman gergeklemisti?”

= “Azicik bile olsa, bu mucizenin gergeklestigi zamanlar hakkinda bana ne
soylersin?”

Cozumlerin Kesfedilmesi ve Yapilandiriimasi
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Danisanlar, basar1 6rneklerini anlatirken not aldiginizdan emin olun. Bir 6nceki
boliimde bahsedildigi gibi, oturumun sonunda danisana bir mesaj yazmak igin bu
notlarinizi kullanacaksiniz. Basar1 ornekleri, bu boliimde daha sonra agiklanacag:
lizere, mesaja dahil etmek isteyeceginiz 6nemli bir bilgi kaynagi olarak hizmet eder.

Maria vakasi, bagar1 anlarinin kesfedilme siirecini gostermektedir. 10 yasinda ve
5. sinif 6grencisi olan Maria, annesinin siirekli olarak hastanede yatmasi nedeniyle
cok iiziilmektedir. Annesi bipolar bozukluk tanis1 almistir ve annesinin degisen duy-
gu durumu Mariay1 korkutmaktadir. Maria stirekli olarak annesini diigindiigt igin
okul ¢alismalar1 aksamaktadir. Marianin danigma ile ilgili amaci, negatif distinceleri
daha olumlu diisiincelerle degistirmektir. Istisnai durumlar1 belirlemede; hangi za-
manlarda keyifli diisiinceleri oldugu tizerinde ¢aligilirken Maria, bisiklete binerken,
annesi ve arkadaslari ile oyunlar oynarken, okulda yazi yazarken ve okurken negatif
diistincelerini daha olumlu olan diisiincelerle degistirebildigini sdylemistir. Ardindan
hizlica Marianin pozitif distincelere agik oldugu ve negatif diisiincelere kapali oldugu
zamanlara odaklanilmistir. Bu 6énemli olaylarin altinin ¢izilmesi Marianin kendini
nasil mutlu edebildigini hatirlamasina yardim etmistir. Maria annesi ile ilgili olarak
tiztilmesine sebep olan diisiincelerinin spor, miizik ve okulla ilgili seyler diisiindii-
gtinde degistigini animsadi. Maria, gerektiginde kullanabilecegi bir kaynak kesfetti.

Basarili anlarin fark edilmesinden sonraki siire¢ bu istisnai durumlarla ilgili spe-
sifik davranislarin detaylandirilmasi ile devam eder. Kendi kaynaklarinin 6neminin
animsanmasi, basar1 duygusunun olusmasini saglar.

“Bilmiyorum.” veya “Bunun olmadig: hicbir an diigiinemiyorum.” gibi cevaplar
veren daniganlar igin istisnai anlarin tanimlanmasinda sabirl ve tesvik edici olmak
gerekebilir. Psikolojik danigmanlar, “Hizlica cevap vermeden 6nce bir dakika diistin.
Bu ne zaman biraz daha az olmustu?” diye soruyu tekrar sorabilirler. Mikroskopla
bakma olarak adlandirdigim bir teknik bazen danisanlar1 gézden kagirmis olabile-
cekleri olaylar1 hatirlamaya yonlendirebilir. Bazen o hafta ya da giin icerisinde neler
olduguna odaklanmak, 6grencilerin bagarilarini tanimlamalaria yardimecr olabilir.
Sozel olarak danismanin diger 6grencilerin mucizelerini nasil tanimladig; ile ilgili bil-
gilerini paylagmas, istisnai anlarin belirlenmesi i¢in hizli bir gozden gegirme saglar.

6. sinif 6grencisi olan Mac, derslerinde basarisiz olmasi ve okul kurallarini stirekli
bozmasi nedeniyle sikintilar yasiyordu. Amaci okul kurallarina uymaya baslamak ve
notlarini yiikseltmekti. Mucizenin bir kisminin ne zaman gergeklestigi soruldugunda
cevabi, “Bu mucize hi¢ gerceklesmedi” olmustu. Asagidaki diyalog mikroskopla bak-
manin bir 6rnegini sunmaktadir (PD = Psikolojik Danigman; M = Mac).
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PD: Ogretmenlerinin senden yapmasini istedigi seyleri yaptigin zamanlardan
bahseder misin?

M: Boyle bir zaman bilmiyorum.

PD: Mac bir dakika i¢in bir daha diistin. Bugiin nasil gecti? Bugiin birazcik bile
olsa iyi bir sey ne zaman oldu? (Mikroskopla bakma)

M: (Durur.) Giizel, bildiniz, sanirim bir seyler oldu. Bugiin kiitiiphaneden ayril-
digimda 6gretmen bize dosdogru yiliriimemizi séyledi. Ben de yaptim.

PD: Bu farkli bir sey mi?

M: Evet, ben her zaman hoplaya ziplaya giderim. Bugiin yemek salonunda kos-
tum ve 6gretmen beni ¢agirdi, onun yanina gittim, yemek salonunu tekrar
yiriiyerek gectim.

PD: Bu senin i¢in farkli bir sey miydi?

M: Kesinlikle evet. Cogunlukla yiiriimeye devam eder ve geri dénmezdim.
Sonra her sey kotiilesirdi, beni asagiya génderirler ve oradan ¢ikmama ce-
zas1 verirlerdi.

Mac, baslangicta herhangi bir basar: an1 tanimlamamusti. Israr edilmesi sonu-
cunda Mac mucizenin gergeklestigi anlar1 tanimlayabildi. Baslangicta hicbir istisnai
an distinmemisti ama giin igerisindeki olaylara odaklanilmasi istisnalar1 tanimlaya-
bilmesi i¢in Mace olanak sagladi.

DANISANLARIN KAYNAKLARIN FARKINA VARMALARINI SAGLAYARAK
GUCLENDIRILMESI

Bagsarilarla ilgili ilk istisna tanimlandiktan sonra danisanlar kendi mucizeleri ile ilgili
olarak bu adimlari nasil atacaklarini kesfederler. Daniganlar degisiklikleri nasil yapa-
caklarini anladiklarinda bir “zihinsel harita” olugur ve bu zihinsel haritalar danisanla-
ra amaglarina giden yolu gosterir.

Zihinsel Haritalar (Mindmapping)

Zihinsel haritalar, bireylerin amaca ulagsmalarinda rehberlik edecek olan diisiin-
celerle ilgili yol haritasi olusturulmas: anlamina gelir. Zihinsel haritalar, kiigiik olsa-
lar bile danisanlar1 basariya ulastiran davraniglarin animsanmasi ve pekistirilmesi ile
olusur. Bu, basarilarin ne oldugu hakkindaki diisiincelerle ilgili bir ¢esit kalip yaratir.
Zihinsel haritalar, gecmiste sorun teskil etmis alanlarda basarili olunmasini saglayan
etkili diisiince kaliplarinin pekistirilmesini amaglar. Danisanlari kaynaklarinin, so-
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rumluluklarmin ve giiclii yanlarinin fark edilmesi, danisanlarin yeterlik duygularinin
arttirilmasinin ilk adimidir. Coziimler ile ilgili zihinsel haritalar olusturmaya yardim
etme amact ile gelistirilmis 6rnek sorular asagida yer almaktadir:

= “Bu durumu nasil yonettin?”

= “O zaman ne farkliydi? Bu durumu nasil idare ettin?”

=  “Bunun ige yaramast i¢in ne yaptin?”

= “Bu degisiklikleri nasil agiklarsin?”

= “Bu ¢ok farkli. Sence bunu nasil yaptin?”

= “Daha 6nce sahip oldugundan farkls, ne gibi diisiincelerin var?”
= “Bunu nasil yaptin?”

Zihinsel haritalarla ilgili sorulara bazen cevap vermek zordur. “Bilmiyorum.” ce-
vabi alirsaniz karsilik olarak, “Eger bilseydin?” seklinde tepki verilebilirsiniz. Boliim
2de belirtildigi gibi, “eger” sorulari, dogru cevabi bulma baskisini azaltir, béylece da-
niganlara olasiliklar: kesfetme 6zgiirligii sunar. “Eger” sorusunu yeniden ifade etme-
de sabirli 1srar, daniganlarin hedeflerine nasil ulasacaklarini kesfetmek i¢in kullanabi-
lecekleri yanitlar: siklikla ortaya ¢ikarir.

Basariyi Kabul Etme Miidahalesi

Bazen danisanlar bagarilarinda oynadiklari rolii fark etmede basarisiz olurlar ve
basarilarinin hakkini bagkasina verirler. Danisanlarin kendi bagarilarini kabul etme-
lerine yardimeci olmak i¢in asagidaki gibi sorular sorarak, danigsanlarin kendi bagar1
orneklerini saglamadaki rollerini anlamalarina yardimci olabilirsiniz:

= “Bahse girerim, bunu daha 6nceden de sana sdylemislerdir ve sende bir degi-
sime neden olmamuigtir. Bu sefer farkli olan neydi?”

= “Aslinda bunu genellikle 6gretmeninizden/ebeveyninizden/mudiiriintizden/
yoneticinizden duyarsiniz ve bir kulagimizdan girip digerinden ¢ikar. Ama
bugiin farkliydi. Bu sefer bunu nasil yapabildin?”

Asagidaki drnek buna benzer bir gériisme siirecini tanimlamaktadir (PD = Psi-
kolojik Danigman; D = Danisan).

PD: Bana, 6devini yapmay: istemedigin ama bir sekilde yaptigin bir zamandan
bahseder misin?

D: Gegen hafta bir giin arkadaslarimla top oynayacaktim fakat arkadaglarimla
disar1 ¢ikmadan 6nce evde kalip 6devimi yapmaya karar verdim.
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PD: Bunu nasil yaptim? Bunun olmasini nasil sagladin?

D: Annem bana isimi daha iyi yapmam gerektigini, yoksa hicbir sey yapama-
yacagimu soyledi. (Bu agiklama ile damsan, bu basari ant icin annesine pay
bigmektedir.)

PD: Bahse girerim, bunu daha dnceden de annenden duymussundur degil mi?
(Bagsariy1 kabul etme miidahalesi)

D: Evet!

PD: Ve sen yine de 6devini yapmamistin.

D: Evet!

PD: Oyleyse, o giin farkliydi. O giinii senin igin farkli yapan neydi?

D: Diger ¢ocuklar kadar zeki olduguma ve bunu yapabilecegime karar verdim.

PD: Bu senin i¢in yeni bir karardi, sanirim. Bu sefer bu karar1 vermeyi nasil ba-
sardin?

D: Kendime 7. sinifa gegmek istedigimi soyledim ve 6devimi yaptim.

Bu miidahale, danisanin kendi basarisindan sadece kendisinin sorumlu oldugu-
nun farkina varmasini saglamstir.

Amigoluk

Daniganlarin bagarisini 6vgii ile desteklemek ve cesaretlendirmek “amigoluk”
olarak adlandirilir. Ogrenciler, zellikle de danigmaya ihtiyaci olan égrenciler, kendi
basarilarinin takdir edilmesinden hoslanirlar. Diinyalar1 neleri yanlis yaptigini vurgu-
layan bol sayida yorumlarla doludur. Aynisi okul ortami digindaki danisanlar iginde
gecerlidir. Ogrencilerle birlikte neleri dogru yaptiklarini kegfetmek ve bunlar1 onla-
ra da fark ettirmek, 6grencilerin kendilerini daha iyi hissetmelerini saglar ve benlik
saygilarini arttirir. Bagarinin oldugu veya problemlerin olmadig: anlar her ne kadar
kiigiik olursa olsun bu anlarin farkina varilmalidir. Psikolojik danigmanlar olarak asa-
g1daki durumlarda 6vgii dolu ve destekleyici bir bi¢cimde konusabilirsiniz:

= Coskunuzu iletmek i¢in ses tonunuzu degistirerek danisanin ¢abasi ile nasil
ilerledigini gostermek igin.

= Danisan yeni bir davranis denediginde yasadiginiz heyecan agiklamak igin.

= Diger insanlarin 6grencinin diisiince ve davranislarindaki olgunluktan ne
kadar etkilendigini gostermek igin.
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»  Ogrencinin yaratici diisiinceleri ve karar vermesi ile ilgili ne kadar etkilendi-
ginizi agiklamak icin.

* Ogrencinin yeni davranigindan vazgecmeme ve denemeye devam etme so-
rumluluguna hayran kaldiginizi gostermek igin.

Danisani basarist icin 6viip desteklerken ya da cesaretlendirirken danisani kii-
¢iimseyici bir tarz kullanmaktan kaginmalisiniz. Esas olan psikolojik danigmanlarin
hissettikleri seyleri dogru bir sekilde agiklamasidir. Aksi takdirde psikolojik danis-
manlar, samimiyetsiz ve goriisme siirecinde basarilan her seyi yalanlayan kisi konu-
muna diiseceklerdir. Amigoluk yaparken 6vgiide bulunma nedenlerinin belirtilmesi
amigolugun daha samimi olmasini saglayacaktir. Asagidaki ovgii ile ilgili 6rneklerde
de gosterildigi gibi 6vglide bulunma nedenini agiklarken “¢tinki” kelimesini kullanin:

= “Vayl...... y1 nasil yonettin? Ciinkii bu cesaret gerektiriyor.”

= yapabilmen miithis! Ciinkii bu ne kadar olgun oldugunu gosteriyor”

= nasil yaptigindan gercekten etkilendim. Ciinkii bu ne kadar biiytik ka-
rarlar verebildigini gosteriyor.

= “.....nm nasil istesinden geldin? Ciinkii senin yasindaki ¢ogu ¢ocuk bunu
yapamazd1”

= “Sadece 11 yaginda oldugunu mu soéyledin? Etkilendim, ¢iinkii 14 yaginda
gibi diistiniiyorsun.”

= “Budisiinceler nasil aklina geldi? Ciinkii senin yasindaki ¢cogu ¢ocuk bu ka-
dar net diiginemez”

= Bu kosullar altinda sakin kalabilmen harika. Ciinkii ¢ogu insan kontroliini
kaybederdi ama sen kaybetmedin.

Asagidaki goriisme Ornegi bir 6nceki boliimde bahsettigimiz annesi ile iligki-
lerini diizeltmek i¢in psikolojik danigmaya gelen Suenun basarili anlarimin tanim-
lanmas, zihin haritalama, detaylandirma, amigoluk ve karigilikli iligki sorularina yer
vermektedir (PD = Psikolojik Danigman; S = Sue).

PD: Himm, Baz1 giizel fikirlerin var. Bunu ger¢ekten yaptin. Bana mucizenin
gerceklestigi zamanlardan bahseder misin?

S:  Diin gece.
PD: Gergekten mi, anlat bana. (Detaylandirma)

S: Nintendo oynuyordum. Annem, “Oyunu bir dakikaligina kesip keseme-
yecegimi” sordu. Ve ben “Evet, tabii” dedim. Annem “Benim i¢in kediyi
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PD:

PD:

PD:

PD:

PD:

PD:

PD:

olabildigince hizli besler misin?” diye sordu. Ben de “Evet” dedim. Annem
havlular1 katlarken yemek de pisiriyordu. Sonra ben geldigimde annem hav-
lular1 katlamaya devam ediyordu; bu arada ¢aydanlik ¢ok kaynamisti. An-
neme “Tamam, bunu senin i¢in ben yaparim” dedim. Annem bana “Emin
misin?” diye sordu, ben de “Evet” dedim.

Giizel, bunun boyle olmasini saglayan neydi? Ciinkii genellikle bunu yap-
mazdin. (Zihin haritalama)

Ih. Bilmiyorum. Muhtemelen annemle aramin daha iyi olmasini istedim.

Ne kadar diisiincelisin. Ciinkil annene yardim edersen ve onunla is birligi
yaparsan annenle aranin daha iyi olacagini fark ettin. (Ovgii)

Ih. Ve bir glin sonra annem bana, “Odamda kirli bir seyim olup olmadigini
sordu. Ben de “Evet” dedim. Annem de “Onlar1 benim i¢in getirir misin?”
dedi. Genellikle “Hayur, su anda degil. Simdi yapmak istemiyorum. Neden
sen gelip almiyorsun?” derdim ama s6yle dedim; “Tabii, onlar1 getirecegim?”

Harika, bunu yapmandan ve tartisma ¢ikmasina izin vermemenden etkilen-
dim. Clinki, bu annenle iyi ge¢inmek i¢in ne kadar kararli oldugunu goste-
riyor. Sonugta bir tartisma ¢ikmasini dnledin. (Ovgii)

Dogru. “Biraz bekle”” bile demedim ve annemin bana hi¢bir sey hatirlatma-
sina gerek kalmadi.

Harika. Sen boyle yaptiginda annen nasil tepki verdi? (Karsilikl iliski sorusu)

“Oo, tesekkiirler tathm. Gergekten bana ¢ok yardim ediyorsun.” ve “Kendini
iyi hissediyor musun?” diye sordu.

(Giilerek.) Atesin varmuis gibi.

Bana oyun oynamay1 birakmami ve kediyi beslememi soyledigi zamanki
gibi. “Kendini iyi hissediyor musun? Benim i¢in bilgisayarda oyun oynama-
y1 biraktin” demisti.

Ve annen bunu soylediginde sen nasil bir cevap verdin? (Karsilikli iliski so-
TUsu)

“Evet anne, kendimi iyi hissediyorum. Sadece sana yardimci olmaya ¢alisi-
yorum.” dedim.

Sadece ona yardim etmek istedigini séyledin.

Hihi
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Basari anlari, ¢oztimlerin mevcut oldugunu gosterir. Bu zamanlar1 aydinlatan ve
danisanlarin kaynaklarini tanimalarina yardimeci olan zihin haritalama, danisanlarin
olumlu diisiincelerini ve eylemlerini giiclendiren ovgiilerle birlestirilmelidir. Zihin
haritalama ve amigoluk birlikte, danisanlarin ¢6ziimlerini ortaya ¢ikarmasina yar-
dimc olmak igin kullanabileceginiz giiglii araglardir.

BiR SKALADA KENDiNi DERECELENDIRME VE SKALA UZERINDE
ILERLEME

Psikolojik danisma alanindaki zorluklardan biri sonuglarmn o6l¢tilmesidir. COKS-
PD'deki derecelendirme teknigi, danisanin ilerleme hizini 6lgmeye yarar. Derecelen-
dirme ile 6grenciler 0'dan 10’a kadar olan bir skalada kendilerini degerlendirirler. Bu
skalada 0 danisanin amaci ile ilgili her seyin en kétii oldugu durumu; 10 ise mu-
cizenin gergeklestigi ve onu psikolojik danigmaya getiren problemin ¢ozildigi an
gostermektedir. COKSPD’nin 6nemli bir bileseni olan derecelendirme, birka¢ amaca
hizmet etmektedir. Ilk oturumda, derecelendirme, danisanlarin hedeflerine ulasma
konusunda kendilerini nerede algiladiklarini tanimlayan bir temel saglar. Sonraki
oturumlarda ise derecelendirme ilerlemenin bir 6l¢iisii olarak hizmet eder. Psikolojik
danigman, “Skalada bir puan yiikseldiginizde neyi farkli yaparsiniz?” diye sordugun-
da, derecelendirme, danisanlarin durumlarini gelistirmek i¢in neler yapabilecegine
iliskin sorular1 ¢ercevelendirmede temel saglar.

Kiigiik cocuklar i¢in derecelendirme siirecini uyarlamak gerekebilir. 5-7 yas arasi
cocuklar sayilar arasinda ayrim yapmakta zorlanabilirler. Daha az segenek olan kiigiik
bir skala veya bir ucunda kizgin, mutsuz diger ucunda ise mutlu bir yiiziin yer aldig1
on yiiz ifadesi (sayilarin altinda yazdig1) kullanilabilir. Ayrica 30 cnr’lik bir cetvel de
kullanilabilir. Kii¢tik cocuklarin daha somut seylere ihtiyag duymalarindan dolay1 bu
gibi uygulamalarin kullanilmasi gocuklarin kendilerini bir skala tizerinde derecelen-
dirmelerini kolaylagtirir.

Derecelendirme, danisanlar kadar psikolojik danigmanlar ve terapistler icin de
¢oziim odakl: stirecin degerli bir parcasidir. Ruh saglig1 kliniginde calisan bir psikolo-
jik danigman bunun faydalarini su sekilde ifade etmistir:

Derecelendirme 6lgekleriyle ebeveynler terapinin bir sonu oldugunu bilirler
ve siiregte nereye gittiklerini anlarlar.

Ayrica, ¢ocuklar da 6lgeklerden ve net hedeflerden hoslanirlar. Siklikla,
terapi goren bir ¢ocuga neden burada olduklarini, ne tizerinde ¢alistikla-
rin1 sorarim. Cocuklar genellikle bu sorularin cevaplarini acik bir sekilde
bilmezler. Problem ve amaglar ebeveynlerle konusulur, siklikla bir yetiskin
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perspektifinden. Cocuklarin dikkati kisadir ya da yoktur. Coziim odakli
yontemle ¢ocuk dikkat kazanir (E. Jackson, e posta: 16 Ocak 2014).

Baslangi¢ Noktasini Belirlemek icin Derecelendirme Teknigi

Amag belirleme, mucize soruyu sorma, basarili anlarin belirlenmesi, zihin hari-
talama ve amigolugu takiben COKSPDde bir sonraki adim daniganlarin amaglarina
ulagma ile ilgili olarak nasil hissettiklerinin baslangi¢c noktasini belirlemeye yarayan
derecelendirme tekniginin kullanilmasidir. Danisanlara, kendilerini 0-10 arasinda bir
skalada derecelendirmeleri istendiginde, danisanlar tipik olarak O'dan biiyiik bir say:
soylerler ve 2-4 arasindaki sayilar siklikla séylenir. Daniganlar daha 6nce fark edil-
meyen basarilari belirlemeye basladiklar: i¢in genellikle psikolojik danisma siirecinin
kendisi iyilesmeye neden olur. 0'in iizerindeki bir say1 bazi seylerin 6nceden kétii ol-
mus olsa bile su anda birazcik bile olsa daha iyi oldugunu gosterir. Danisanlarin bunu
nasil basardigini belirlemek, onlar i¢in halihazirda mevcut olan ¢6ztimlere isaret eder
ve kaynaklarini tanimalari i¢in onlar1 gii¢lendirir. Daniganlara su gibi sorular sorarak
¢ozlimler ortaya ¢ikarabilirsiniz:

=  “Suanda 2desin. Bunun olmasini nasil sagladin?”
= “3% ¢ikmak icin neler yaptin?”

Spesifik davranislar ortaya ¢ikarma ve olumlu davraniglar: pekistirmek i¢in de-
taylandirma, karsilikli iligki sorular: ve amigolugu kullanin.

Nadir durumlarda, bir danisan 0da oldugunu belirtir. Bu durumda, isleri daha
iyi hale getirme beklentisini gosterdigi i¢in danisanin ofisinizdeki varligina odakla-
nin ve psikolojik danigsma i¢in gelmesinin ¢alismaya istekli oldugunu gésteren olumlu
bir adim oldugunu hatirlatin. Umutsuz bir durumda hissetmesine ragmen danisan
sizi gérme kararini nasil verdi? Danisan yatagindan kalmayi, giyinmeyi ve o sabah
ofisinizin kapisina kadar gelmeyi nasil bagardi? Bu adimlar, baz1 seylerin degismesi
istegi ile ilgili bir seyler soylemektedir. Ayrica danisana zorluklar1 asmak i¢in bir umut
oldugu fikrini verenin ne oldugunu da sorabilirsiniz. Danisana -1'de olmamay1 nasil
basardigini sorun. Bagka bir ifadeyle islerin neden oldugundan daha kétii olmadigini
sormak, daniganlarin basa ¢ikma yetenegine sahip oldugunu gosterir. Danisanlarin
sadece giinlerini gegirmek i¢in kullandiklar: baga ¢ikma stratejileri, aslinda gelistiril-
mesi gereken ¢oztimlerdir.

Danisanlarin baslangi¢ noktasi olarak belirledikleri sayiy1 not aldiginizdan emin
olun ve bu skalada bir puan daha yukariya ¢ikmak i¢in ne yapacaklarini sordugu-
nuzda danisanlarin sdylediklerini de not alin. Bu bilgi, oturumun sonunda danisana
yazacaginiz mesaj icin faydali olacaktir.
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Skalada ilerlemek

Daniganlar, 0dan 10’a kadar olan bir skalada kendilerini degerlendirdikten sonra
bunun olmasini nasil sagladiklar: ve davranislarinin kargilikli etkisi tizerinde konu-
sulur. Psikolojik danisman, daniganlara kendi ideal amaglarina bir puan daha yaklas-
malar1 i¢in ne yapmalar1 gerektigini sorar. Kii¢iik adimlar, asil amaca ulagma sansini
artirdig icin psikolojik danisman danisanlarin %10 daha fazla gercekei ve basarila-
bilir kazanimlar tanimlamasina yardim eder. Biitiin bu adimlar (pozitif amaglarin ta-
nimlanmasi, mucize soru, hipotetik ¢oziimler, problemlerin olmadig1 ve basarilarin
oldugu istisnai anlarin tanimlanmasi) 6grencileri ¢6ztim tizerinde diisiinmesi i¢in
hazirlar. Daha sonraki basarilarin tasarlanmasi kolaylagir.

[lerlemeyi daha fazla tegvik etmek icin danisana agagidaki 6rneklerde gosterildi-
gi gibi varsayimsal olarak “...ginda” sorularini sorun:

= “Skalada bir puan yukar: ¢iktiginda su anda yapmadigin neyi yapiyor olur-
dun?”

= “Bu skalada bir puan yiikseldiginde 6gretmenlerin (ebeveynlerin, kardesle-
rin, arkadaglarin) bunun gerceklestigini gosterecek sekilde seni ne yaparken
goriirlerdi?”

= “Skalada 4’ten 5% ¢iktiginizda farkli olarak ne yapardiniz?”

Sorulari bu gekilde (eger yerine ...diginde/d1ginda) sormak, ilerlemenin olacagi-
na dair olumlu bir mesaj iletilmesini de saglar. “Ne yapman gerekir?” sorusu yerine
“... diginde/diginda” sorular1 danisanin basarili olacagi ile ilgili becerisine giivendigi-
niz mesajini igerir. Danisanlar cevap verdikten sonra, bu degisiklikleri kendileri adina
nasil gerceklestireceklerini kesfetmek i¢in detaylandirmayi kullanin. Bunun bir 6rne-
gi asagida yer almaktadir (PD = Psikolojik danigman; D = Danisan).

PD: 4’te olmaniz, patronunuzla iligkinizi daha iyi tutmak i¢in bir seyler buldugu-
nuzu gosteriyor.

D: Ya evet, bu seylerin yardimi oldugunu diistintiyorum.
PD: 5e ¢ikmak i¢in neyi farkli yaparsin? (Skalada ilerleme miidahalesi)

D: Mesaim basladiginda sadece kapidan igeri girmek yerine ¢aligmak i¢in hazir
oldugumdan emin olacagim.

PD: Mesain basladiginda calismaya hazir oldugunu gésterecek ne yaparsin? (De-
taylandirma)

PD: Egyalarimi koyacagim ve masamin basina gegecegim.
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MAYIN TARLASININ TEMiZLENMESi: ENGELLERIN TANIMLANMASI
VE USTESINDEN GELINMESI

Danisanlar skalada bir puan daha nasil yiikselebileceklerini belirledikten sonra, ma-
yin tarlasini temizleme olarak bilinen bir sonraki miidahale, danisanlarin amaglari-
na ulagmalarindaki engelleri (mayinlari) belirlemelerine (isaretlemelerine) yardimeci
olur. Potansiyel engeller 6nceden tahmin edildiginde ve danisanlarin bunlarla nasil
basa cikabilecegi belirlendiginde danisanlarin hazirliksiz yakalanma ve cesaretlerinin
kirilmas: olasiliklar: azalir. Ayrica bu miidahale, danisanlar1 onlerindeki zorluklara
hazirlar ve onlerindeki zorlu ¢aligma konusunda ger¢ekgi olmalarina yardimect olur.

Mayn tarlasinin temizlenmesinde kullanilacak yaklagimlardan birisi, danigsanla-
rin daha 6nceden karsilastig1 engelleri basari ile gecmesine yardim eden stratejilerin
gozden gecirilmesidir. Psikolojik danisman olarak asagidaki gibi yorumlarda buluna-
rak konusmay: baslatabilirsiniz:

= “Planin harika goziikiiyor. Ancak ikimiz de biliyoruz ki bazen, baz1 seyler ya
da bazi kisiler bagarmak niyetinde oldugun seylerin 6niinde engel olabilir.
Boyle bir durumla kargilagsan ne yaparsin?”

= “Gegmiste boyle bir durum oldugunda yoluna devam etmek i¢in ne yapmis-
tin?”

= “Boyle seylerin Oniine ¢ikmasina izin vermemek igin neler yapacagini diisti-
nityorsun?”

BiR MESAJLA iLK GORUSMENIN SONLANDIRILMASI

Danisan i¢in bir mesaj yazmanin 6nemi ile ilgili ne desem az. Kisisel deneyimime ve
COKSPD'yi kullanan diger uzmanlarin geri bildirimlerine dayanarak, mesaj yazmay1
atlamanin cazibesini biliyorum. Oturumunuz uzun siiriiyorsa ve bir sonraki rande-
vunuz bekliyorsa veya giin icinde programiniz ¢ok yogunsa, bu adimi atlamak uygun
goriintiyor. Ancak deneyimlerime ve diger ruh sagligi uzmanlarinin bana soyledikle-
rine dayanarak, modelin mesaj boliimiinii dahil ettiginizde gozle goriiliir sekilde daha
iyi sonuglar elde edeceksiniz.

Mesaj yazmanin degeri, bir klinik psikologdan aldigim geri bildirimle pekisti-
rildi: “Oturum sonunda verilen mesajlar inanilmaz derecede etkiliydi. Bu yontemi
kullandigim danisanlar, o mesajlara simsiki sariliyor, ciizdanina koyuyor ya da dikkat
gekici bir yere yapistiyor” Ayrica bu klinik psikolog madde kullanimi, panik bozuk-
lugu ve bipolar bozuklugu ge¢misi olan bir danisanin amacina ulagsmasinda mesajin
oynadigi rolii tanimlamaktadir:

Cozumlerin Kesfedilmesi ve Yapilandiriimasi
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Coziim odakl ilk oturumumuzun ardindan yazdigim mesaj1 aldi ve hemen
anne ve babasina gosterdi. Bu mesaj ebeveynlerinin, kendisinde gordiikleri
degisiklikler ve onun ebeveynlerinin destegine olan ihtiyaci hakkinda agik
bir konusmaya yol agt1. Ebeveynlerine karsi iddiali olma korkusuyla hare-
ketsiz kalmust1 ve bu mesaj, degisikligi tehdit edici olmayan bir sekilde orta-
ya koymasina izin verdi (E. Jackson, e-posta, 16 Ocak 2014).

Mesaj bileseni de dahil olmak iizere COKSPD modelinin tam formunun uygu-
lanmasinin zaman kisitlamalariniz nedeniyle ise yaramayacagini diisiiniiyorsaniz,
Boliim 5’te sunulan COKSPD modelinin kisaltilmis formunu kullanmay: distinme-
nizi tavsiye ederim. Bu model, mesaj yazmak igin yeterli zaman saglayacaktir.

Danigsana mesaj yazmak bircok amaca hizmet etmektedir. Mesaj yazmak dani-
sanlara giiglii yanlari, pozitif diisinceleri ve eylemleri, halihazirdaki bagarilarini gos-
teren basari anlari ile ilgili somut bir hatirlatici olur. Mesaj yazmak, giiven olustur-
mada, olumlu davraniglar: pekistirmede ve oturumlar arasi ilerlemenin devaminda
gliclii bir ara¢ olmaktadir. Bununla birlikte danisana yazdiginiz mesaj, danisanin du-
rumu, amaci, gii¢lii yanlari, kaynaklar1 ve gegmiste nelerin ise yaradig ile ilgili hizl
bir hatirlatici olarak size de fayda saglar.

Mesaj bileseni, oturum sonunda notlarinizi gdzden gecirmeye birkag dakika ayi-
rarak, oturum hakkindaki diisiincelerinizi igerecek sekilde danisana bir mesaj yazma-
y1 igerir. Mesaj 3 kisimdan olugur: (1) Ovgiiler, (2) koprii ifadesi ve (3) gorevler.

Diugiinme stirecinin ve yazma siirecinin danisanlar i¢in daha rahat olmasi ve psi-
kolojik danigman olarak sizlerin de daha iiretken olmaniz i¢in bazi ipuglarina yer
verilmektedir. Tipik olarak, oturumun bu béliimiinde danisanlarla birlikte odada ka-
lacaksiniz ve siz mesaj1 olustururken danisanlara tamamlamalar1 igin yazili bir gorev
verebilirsiniz. Danisanlardan, bugiinkii oturumda ne 6grendiklerini veya isleri daha
iyi hale getirmek i¢in dogru yolda olduklarini gostermek i¢in ne yapacaklarini bir
not ile agiklamalarini isteyebilirsiniz. Daha kiigclik ¢ocuklar i¢cin mucizelerinin nasil
goriinecegine veya isler daha iyi oldugunda ne yapacaklarina dair bir resim ¢izmeleri
istenebilir.

Danisanlarin hazirlayacaklar: bir not ya da resim size psikolojik danisma oturu-
munun basarist ile ilgili egsiz bir geri bildirim saglar. 15 yasinda lise 6grencisi olan bir
daniganin COKSPDdeki son oturumundan alinmis olan asagidaki not ve daniganin
mesajinin ne kadar giiglii olabilecegini gostermektedir:

Laura,

Sizi gordiigiim siire boyunca diisiincelerimi séylememe, iyi yonlerimi fark
etmeme ve ¢ogunlukla hayatimi tersine ¢evirmeme vesile oldunuz. Elde etti-
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gim tiim bagarilarimi fark etmeme yardim ettiginiz i¢in tesekkiir ederim. Bu
kadar kisa siirede hayatim ¢ok degisti. Sayg1 gérmek istiyorsam saygi goster-
mem gerektigini fark ettim. Size gelene kadar hi¢ diisiinmemistim. Sanirim
yaptigimiz oturumlardan sonra, tiim hayatim asla ayni olmayacak. Artik
yeniliklere daha agigim ve sizin yardiminizla her seyi basarabilecegimi bili-
yorum. Sadece denemeliyim. Daha dnceden yeterince ¢aba gostermemistim
ama simdi gereken tiim ¢abay1 gosteriyorum. Zihinsel olarak degistim ve ilk
oturumumuzda belirledigimiz amacima ulastim. Tekrardan her sey i¢in size
cok tesekkiir ederim.

Becky

Mesajlar, COKSPD’nin 6nemli bir parcasidir. Mesajlar, o gériismede yasanan-
larla ilgili olarak danigana giiclii yonlerini ve kaynaklarini hatirlatir ve danisanlarin
amaglarini bagarma yolunda ilerlemesine olanak saglamak i¢in 6dev verilmesini sag-
layacak sekilde pozitif bir pekistire¢ gorevi goriir.

Mesaj Yazmak icin Notlarinizi Kullanmak

Boliim 2 ve 3’te belirtildigi gibi psikolojik danigmanlar oturumda danisanlara ya-
pilacak 6vgiilerde kullanilmak {izere notlar alir. Bir mesaji olustururken; amaglar ile
ilgili ifadelerden, mucize soruya verilen cevaplardan, problemlerin olmadig: zamanlar
ve basarili olunan anlarla ilgili istisnai zamanlardan ve skaladaki cevaplardan yola ¢iki-
larak vgiiler belirlenir. Danisanlar, psikolojik danigmanlarin sadece pozitif yonlerini,
basarilarini, giiglii yanlarini ve potansiyellerini not aldigini gézlemlediklerinde, kendi-
lerinin bu giiclii yanlari tizerinden devam etme yoniinde pekistirildiklerini hissederler.
Kisisel deneyimlerimden yola ¢ikarak danisanlarin, psikolojik danismanlarin not al-
may1 unuttuklar: olumlu seyleri psikolojik danigmanlarina hatirlattiklarini fark ettim.

Not almak dikkati dagitabilir. Dikkat dagimikligini azaltmak i¢in goriismeden
once basliklarin listelendigi ve yazma zamanini azaltacak (eski bir 6grencim Kim Mc-
Kinney tarafindan hazirlanan) bir not kagidi kullanmanin faydali oldugunu diisiinii-
yorum (bkz. Boliim 4, Sekil 4.2).

Onceki béliimde bahsedildigi gibi mesajla ilgili olarak daniganin oturumun sonun-
da saskinlik yasamamast i¢cin oturumun baginda danisana oturumla ilgili diisiinmek i¢in
birkag dakikaya ihtiyaciniz olacagi, notlariniza goz atacaginiz ve bir mesaj yazacaginiz
bilgisi verilmelidir. Mesaj yazmaya ge¢isin genel bir 6rnegi agagida verilmektedir:

“Evet, benim sorularim bitti. Senin bana sormak istedigin bir sey var mi?
Sana yardim etmem i¢in bilmem gereken baska bir sey var mi1? Eger yoksa
senin bana soylediklerin hakkinda diisiinmem ve notlarimi gézden gegir-
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mem i¢in birka¢ dakikaya ihtiyacim olacak ve sana bir mesaj yazacagim.
Ben disaridayken senden bugiinkii gériismemizde senin i¢in en faydali se-
yin ne oldugu ve neden bunu diisiindiigiin hakkinda bir not yazmana istiyo-
rum. (Kigtik ¢ocuklardan mucizelerinin veya her sey daha iyiye gittiginde
neler yapacaklarinin resmini ¢izmelerini isteyebilirsiniz.) Ardindan oturu-
mu sonlandirmadan 6nce birbirinizle notlarinizi paylasabilirsiniz.

Danisanlar bazen size bir not yazmak i¢in isteksiz olabilirler ya da reddedebilir-
ler. Bu bir¢ok nedenden dolayi olabilir. Danisanlar okunakli olarak yazma, harfleri
diizglin yazma veya kendilerini yazili olarak ifade etmede zorluk yasiyor olabilirler.
Boyle bir durumla karsilatiginizda danisanlara oturumdan ne kazandiklarini yazma-
lar1 yerine sozlii olarak ifade etmelerini isteyebilirsiniz ve onlar ifade ederken siz onla-
rin sOylediklerini yazabilir, sonra yiiksek sesle okuyabilir ve soylediklerini tam olarak
yazip yazmadiginizi sorabilirsiniz. Eger danisanlariniz onlarin sdylemek istediklerini
yazdiginizi onaylarlarsa, onlara notu imzalayip imzalamayacaklarini sorabilir ve bu
notun bir kopyasini da danisanlara verebilirsiniz. Danisanlar oturumdan 6grendikle-
rini yazili olarak yazmak istemezlerse kazanimlarini sadece sozlii olarak da soyleyebi-
lirler. Sozli olarak da ifade etmeleri faydali olabilir.

Daha once de belirtildigi gibi ilkokul ¢ocuklari ile ¢alisirken mucizenin resmi-
ni ¢izmelerini istemenin onlara oturumdan neler 6greneceklerini ifade etmelerinde
katki sagladigini buldum. Mesajinizi okumadan dnce, siz ve danisaniniz, oturumun
danisaniniz tizerindeki etkisini gosteren resim hakkinda konusabilirsiniz. Bunun bir
ornegi Sekil 3.1'de gosterilmektedir. Bu resim 10 yasindaki bir ilkokul 6grencisinin
okul caligmalarini ve evde keyifli vakit gecirmesini engelleyen annesinin saglig: ile
endiselenmek yerine spor yapmak, bisiklete binmek ve oyun oynamak ile ilgili olumlu
diistincelerini yansitmaktadir.

Mesaji okuduktan sonra, mesajinizin ve danigandan aldiginiz notun veya gizi-
min kopyalarini alin ve her ikisini de danisana verin ve kopyasini kendi dosyanizida
da saklayin. Mesajlarin tiimii olumlu oldugundan, danisanlarin giiclii yonlerine ve
olumlu 6zelliklerine atifta bulunur, ¢ogu danisan notlarin1 6nemli kisilerle paylasma-
ya isteklidir. Daniganlar mesajlarini ebeveynlerine ve 6gretmenlerine gosterdiginde,
ebeveynler ve 6gretmenler, ¢ocuklarinin ve 6grencilerinin gozden kagirmis olabile-
cekleri olumlu yonleriyle karsilagirlar.
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Sekil 3.1. Bir {lkokul Ogrencisinin Mucizesinin Resmi

Bu mesajlar sadece danisanlarin basarilarini pekistirmez ayni zamanda digerlerinin
de danisanlarin giiclii yanlarini fark etmelerine yardim eder.
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Ovgiiler

Daniganlarin giiglii yanlari, ¢oziimleri ve ise yarayan seyleri (¢ok az bile olsa)
dikkatlice dinlenir ve psikolojik danigmanlar bazi seylerin kétii olmadigi zamanlar:
ararlar. Ovgiiler; psikolojik danismanin, daniganlarin basarilar ile ilgili somut bilgiler
verdigi kayitlarindan elde edilmektedir. Her bir mesajda, 6grenciler tarafindan yapil-
mis olan spesifik davranislardan en az tigiine évgiide bulunulmalidir. Ovgiiler tohum-
lara benzer ve mesajin sonundaki gorevler basarildiginda bu tohumlar gelisir. Asagi-
daki ifadeler, danisanlara 6vgiilerde bulunulurken kullanilabilecek 6zellikler arasinda
yer almaktadir. Bu ifadelerin birbirleriyle degistirilebilir oldugu unutulmamalidir.
Ornegin, hem kararlar hem de diisiinceler saglikli bir sekilde ilerlemeyi saglayabilir.

= Cesaretine, saglikli risk aldigina, uzlasmaciligina, bir isi sonuna kadar takip
etmene isaret eden davranislar

= Giigliligiini, meydan okumani, gelismeni, plan yapmani gosteren ¢abalarin
= Sadakatini, ¢abani, kendini adamani, bagliligini gésteren sozlerin

= Toleransini, kabulkarligini, esnekligini, sagduyunu, yardimseverligini goste-
ren tutumlarin

= Yaratici, pozitif, rasyonel, hassas, i¢goriisel olan diisiincelerin
= Gergekgi, saglikli, duyarls, gelismeye agik olma hevesin
= Yargilara, sonuglara, firsatlara ve seceneklere dayanan kararlarin

= Olgunlagmaya, sevimli olmaya, anlayish olmaya, empatik olmaya ve is birli-
gine yonelik tutumlarin

Asagidaki ovgiiler, 6. siniftan 7. sinifa gegmek isteyen ama derslerinde basarisiz
olan bir erkek 6grencinin mesajinin 6vgiiler ile ilgili boliimiinden alimistir.

Mesaj:

“Okulda daha iyiyi yapma kararindan gergekten etkilendim. Bu hafta notla-
rinda meydana gelen gelisme okulda basarili olma yeterliligine sahip oldu-
gunu gosteriyor. Son testlerde bir tane A, bir tane de B almis olman gercek-
ten daha iyi olmak istedigini dogruluyor. Her gece yarim saat ¢alisarak ve
gece 10da yatarak bunlar1 basardigini sen de biliyorsun.

Dabha iyi notlar alarak kendini daha iyi hissetme istegin bana gercekten ken-
dini, anneni, 6gretmenlerini ve arkadaslarini 6nemsedigini sdylityor. Ayni
zamanda gelecek sene de kendi yasitlarinla beraber olabilmen igin sinifini
gecmenin dneminin farkindasin ve son notlarin zeki oldugunu ve basarili
olabilecegini gosteriyor”
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Bu mesajdaki ovgiilerde, 6grencinin amacina ulagsmasinda 6nemli olan spesifik dav-
raniglar1 pekistirmek amaci ile 6grencinin kendi kelimeleri kullanilmustir.

Koprii (Baglantinin Kurulmasi)

Koprii ifadesi, mesajin pargalar1 olan évgiiler ile gorevler (ev 6devleri) arasinda
bagin kurulmasi anlamina gelmektedir. Ilk olarak ¢oziimlerin tanimlandigi évgiiler
yapilir. Ardindan bu ¢6ztimlere dayanan gegis, 6dev olarak verilecek ya da yapilmasi
istenecek seyler i¢in bir temel olusturur. Baglanti kurma iki kissmdan olugur: a) Da-
niganin psikolojik danigma siirecinin sonunda ne istediginin (amacin) kisaca agiklan-
mast, b) goreve baslama niyeti ile ilgili kisa bir ifade. Asagida bununla ilgili 6rnekler
yer almaktadir:

= Notlarin yiikseltme isteginle (amag) ilgili olarak sana ......... onerebilirim.

= QOdaklanmaya devam etmende (amag) sana yardim edebilmem i¢in senin en

¢okilgi duydugun .................. olabilir.

= Baban sana kizdiginda sakin kalarak (amag) yoluna devam edebilmen i¢in
SANA ....oeiiniine. onerebilirim.

= Arkadaglik kurmanin yararlarini fark ettigin (amag) igin ............ sana yar-

dimci olabilir.

= Madde kullanimi yerine okula devam etme kararinin (amag) bir sonucu ola-
rak ............ isteyebilirsin.

Daha once 6vgiiler bolimiinde de bahsedilen 6. siniftan 7. smifa gegmek iste-
yen 0grenci i¢in ovgiileri takiben képrii su sekilde kurulmustur: “Okulda daha basarili
olma ve ayn1 zamanda kendini daha iyi hissetme isteginle ilgili olarak sana ...... One-
ririm. Bu koprii ifadeleri amaglar ve ¢oziimleri ev 6devlerine baglayan dogal baglardur.

Gorevler (Ev Odevleri)

Mesajin tgilincii kismini gorevler/ev 6devleri olusturur. Diger kuramsal yakla-
simlardan farkli olarak 6devler ¢ok net degildir. Psikolojik danigma siireci boyun-
ca psikolojik danigmanlar, danisanlarinin amaglarini belirleme ve eger amaglarina
ulasirlarsa yasamlarinin nasil olacag: ile ilgili tanimlamalar1 yapma yeteneklerine
giiven duyarlar. Psikolojik danigmanlar, danisanlarinin ilerlemesine yardim edecek
olan basarilari ile ilgili istisnai durumlar1 bulma yeteneklerine vurgu yaparlar. Esasen,
psikolojik danigmanin dgrencinin basar1 becerisine olan giiveni nedeniyle psikolojik
danigma siireci 6z giiven icin bir destek saglar. Odevlerin belirsiz olmasi, daniganla-
rin 6devlerini kendileri icin en iyi sekilde tamamlayacaklarina giivenildigi anlamim
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tasgimaktadir. Bu belirsizlik ayrica danigani yaratici olmaya tesvik etmektedir. Dani-

sanlarinin belirsiz bir 6devi yapmakta zorlanacagini diistinen psikolojik danigmanla-

ra, mesajin ovgiiler kisminda danisanin basarilari ile ilgili detaylar1 sdylemesi ve bir

davranis (eylem) plani icin danisanlari tesvik etmesi 6nerilebilir.

Asagida bu gibi durumlarda kullanilabilecek 6devler 6rneklendirilmigtir:

Danisanlar basarilari ile ilgili durumlari veya problemlerinin olmadig: anlar1
tanimlayabildiginde 6dev olarak; (1) basarilar1 ya da istisnai anlari ile ilgili
daha fazla tanimlamalar yapmalari, (2) onlar igin ise yarayan seyin ne oldu-
gunu fark etmeleri ve devam etmeleri, (3) 0'dan 10’a kadar olan skalalarinda
1 puan yiikselmesi i¢in yapmasi gerekenleri yapmasi 6dev olarak verilebilir.

Danisanin amaglari net olmadiginda, problemlere odaklanmaya veya eylem-
de bulunmaya istekli olmadiginda; (1) baz: seylerin daha iyi gittigi zaman-
lar1 gozlemesi, (2) problemle ilgili istisnalarin oldugu anlar1 fark etmesi, (3)
problemin yogunlugunun azaldig: anlar: fark etmesi, (4) dogru seyleri ya-
parken ne yaptigini fark etmesi, (5) bir giinliigiine mucize gerceklesmis gibi
davranmasi 6dev olarak verilebilir.

Danisanlar problemleri olmadigini séylediginde veya psikolojik danisma
i¢in bir amac1 olmadiginda basarilar1 ve pozitif seyleri icin onlara 6vgiilerde
bulunulur ancak 6dev verilmez.

Bir 6nceki drnekte, basarisiz olan ama sinifini gegmek isteyen danisana asagidaki

ev 0devi verildi: “Su andan, gelecek hafta tekrar goriisene kadar olan zaman icerisinde

ev 6devlerinde basarili oldugun zamanlara, 6zellikle de vazgegmek istedigin ama ken-

dini tuttugun zamanlara dikkat et”

Daha 6nceden de bahsedilen Sue 6rneginde psikolojik danisma esnasinda aga-

gidaki notlar1 aldim ve esasinda asagidaki notlar1 aldim ve Sue i¢in yazdigim mesaj

agagida yer almaktadir.

Amag:

Anneme kars1 daha diiriist olmayi istiyorum.

Annem ile iliskilerimi gelistirmek istiyorum.

Arkadaslarimin yapmamu istedigi ama yanlis oldugunu bildigim seyleri yapmak-

tan kaginmayu istiyorum.

Mucize:

Annemin, “Sana gliveniyorum, arkadaslarinla disar ¢ikabilirsin” demesi.
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Annemin kalbini kirmak istemedigim i¢in ona karg1 diiriist olmak.
Tutumlarim degisebilir, is birligi yapabilir ve tamam her sey yolunda diyebilirim.

Hafta sonlar1 annemle daha fazla zaman gegirir, birlikte tv seyreder, zamani bir-
likte paylasabiliriz.

Cevaplarini kabul eder ve “Eger bu sana kendini daha iyi hissettirecekse baska bir
sey yapacagim.” derim.

Tutumlarim/davraniglarim daha iyi olabilir. Gézlerimi devirmeden ona bakabi-
lirim.

Sabahlari ailedeki herkese ‘glinaydin’ demek.

Kedi ve diger hayvanlar1 beslemek.

Havlular1 katlamak ve goniillii olarak anneme yardim etmek.

Bagar1 anlari/problemin istisnalari
Bilgisayarda oyun oynarken kediyi beslemem sdylendiginde kediyi besledim.

Kirli elbiseleri almam sdylendiginde onlar1 aldim.

Derecelendirme:

3’teyim ¢linkil pazar glinii annemle bir konusma yaptim.
Ev islerine yardim ettim.

Danigma i¢in sizi gérmeye geldim.

4’e gtkmam i¢in annemin istedigi daha fazla seyi yapmam lazim (kus kafesini
goniilli temizlemek gibi).

Annem isten eve donmeden 6nce havlular1 katlamam ve oturma odasini temiz-
lemem.

Danismanimi gérmeye devam etmem.
Annemle konusmam ve ona diiriist olmam.

Bu notlardan yola cikilarak asagidaki mesaj olusturuldu. “Bilgi amagli olarak
ovgiiler, koprii ve gorevlerden olusan bir mesaj asagida verilmistir. Ancak danigana
verilecek mesajda bagliklar olmamalidir”
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Ovgiiler

Sorumlu davranarak annenle giivene dayali ve diiriist bir iliski kurmay1 ne
kadar istediginden ¢ok etkilendim. Anne “Tamam, sorun degil” veya “Ta-
mam, bagka bir sey yapacagim.” gibi yorumlarin ona is birligi yapabilecegini
gosteriyor.

Gozlerini devirmek yerine dogrudan goz kontag: kurmanin, aile iiyelerine
‘merhaba’ demenin, hayvanlar: besleme ve bazi temizlik isleri ile ev islerini
yaparak evdekilere yardim etmenin senin tutumlariin degistigini annene
gostermenin yollar1 oldugunu fark ettin.

Ayrica psikolojik danigma yardimi almanin, annenle diiriistge konugmanin
ve o isten eve gelmeden dnce evi temizlemenin, onunla aranizi daha iyi hale
getireceginin de farkindasin. Zaten kediyi besleyerek ve istendiginde kirli
camasirlari toplayarak gelisme gostermeye bagladin.

Dabha fazla is birligi yaparak, tartismak yerine annenin dediklerini kabul
ederek, annenle daha fazla vakti gecirerek tutumlarindaki degisikliklerin
daha pozitif bir iliskiye sahip olabilecegini fark ettin ve bunu ¢ok fazla isti-
yorsun. Ayrica evde islerin daha yolunda gitmesi i¢in neler yapman gerek-
tigini anladin (aile tiyelerine daha arkadas¢a “merhaba” demek hayvanlara
yardim etmek ve evdeki islere goniillii olmak) ve bunlar1 yapmaya basladin.

Koprii
Evde islerin daha iyi olmasina karar verdigin i¢in.
Gorev

“Yeni bagladigin ve ise yarayan bu davranislar1 yapmaya devam etmeni ve
skalada 4% ¢cikmak icin neler yaptigina dikkat etmeni 6neririm”

Asagida bir lise 6grencisi olan Maria’ya birinci ve ti¢iincii oturumlarda veri-
len mesajlar ve Marianin psikolojik danigmana oturumlardaki kazanimlari
ile ilgili verdigi notlar yer almaktadir. Marianin amaci madde kullanimu ile
ilgili daha fazla kontrol kazanmakt.

Psikolojik Danismanin Mariaya Ilk Oturumdaki Mesaj
Maria,

Madde kullanmaya ‘hayir’ diyebilmen i¢in daha fazla iradeye sahip olma
arzundan etkilendim. Kendine “Uyusturucuya ihtiyacim yok?” veya “Uyus-
turucu kullanirsam benim igin bir gelecek yok” demenin, diirtiilerini kont-
rol etmene yardimct olacagini fark ettin. Agabeyinin uyusturucu aligkanlig

GOZUM ODAKLI KISA SURELI PSIKOLOJIK DANISMA




yuiziinden ne hale geldigini gérmek, onun gibi olmak istemediginin farkina
varmani sagladi. Ayrica annenle yogaya giderek, 6devlerini yaparak ve arka-
daslarina kars: diiriist olarak daha iyi bir yerde olacaginin farkindasin ¢iin-
kii notlarin yiikselecek ve annen ve/veya baban seninle ¢ok gurur duyacak.
Irade giiciindeki artisla birlikte daha fazla 6zgiirliik kazanacak ve insanlarla
daha iyi anlasacaksin. Okuldan atilmak ve annen ve/veya babanin iizgiin
oldugunu gérmek, uyusturucuyu birakacak iradeye sahip olma istegine ne-
den oldu ve seni 3 puana getirdi. irade skalanda yiikselmek i¢in bu hafta ne
yaptigina dikkat etmeni 6neririm.

Marianin Psikolojik Danismana Ilk Oturumdaki Mesaj

Madde kullanmaya hayir deme iradesini kazanabilirsem, hayatimin muh-
temelen disiindiigiimden ¢ok daha fazla degisecegini 6grendim. Daha 6n-
ceden farkina varmadigim bir sey de, ailemin duygularini diistindigtimden
daha fazla 6nemsedigim ama onlar icin degil kendim i¢in degismem gerek-
tigini biliyorum.

Psikolojik Danismanin Mariaya Ugiincii Oturumdaki Mesaji

Maria,

7’ye ilerlemis olman etkileyici. 28 giin boyunca uyusturucudan uzak kal-
mak, diirtiilerini kontrol edebildigini gosterir. Odevini yapmak, haftada 4
kez annenle yoga dersine gitmek ve bu hafta sonu ¢iktigin randevudan son-
ra eve iyi durumda gelmek, anne babanin sana daha ¢ok giivenmesini sag-
ladi. Okul psikolojik danigmaninizla kolej hakkinda konusmak ve 3.0 not
ortalamasi elde etme hedefi belirlemek, okulda basarili olmak ve tiniversi-
teye hazirlanmakla ger¢ekten ilgilendigini gosteriyor. Okulda diizgiin yeni
insanlarla tanisma planlarin, tutumunun gelistigini gosteriyor. Gelismeye
devam etmek i¢in ne yapman gerektigini bildigin icin, simdi ve bir sonraki
karsilasacagimiz siireye kadar yasaminda nelerin iyi olduguna dikkat etme-
ni oneriyorum.

Maria’min Psikolojik Danismana Ugiincii Oturumdaki Mesaji

Yaptigim tim bu iyi seylerin nasil bir araya geldigini gormek benim i¢in
stirpriz oldu. Daha 6nceden fark etmemistim. Sanirim son zamanlarda uyus-
turucu igmedigim i¢in daha iyi ve daha akilli kararlar vermek i¢in daha fazla
zamanim oldu. Kendimle gurur duyuyorum ve dogru olan yolda kalmak is-
tiyorum.
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OZET

Farkinda olunmayan ¢6ztimlerin ve istisnalarin yeniden kesfedilmesi ile 6grenciler

kadar ilerleme sagladiklar: ve daha bagarili olmak i¢in nelere gereksinimleri oldugunu
gosteren bir yontemdir. Ogrencinin gelisme yoniindeki ¢abalarini pekistirmek ama-
cryla danismanin notlarindan olusturdugu, icerisinde 6vgiiler ile ev 6devlerinin yer
aldig1 mesajin 6grenciye verilmesi ile goriisme sonlandirilir.

ALISTIRMA

Bolim 2'deki alistirmadan mucize soruya ve ardindan gelen sorulara verdiginiz yanit-
lar1 ditgtiniin. Verdiginiz bu cevaplar, asagidaki sorular1 yanitlarken sizin ¢éziimleri
tanimlamaniza yardim edecektir.

= Azicik bile olsa mucizenin gergeklestigi zamanlar1 animsa. Muhtemelen
bazi seylerin her zamanki kadar kétii olmadigr veya biraz daha iyi oldugu
zamanlar olmustur.

Su andan farkl olan ne vardr?

O zaman sendeki bu degisimi kim fark etti?

Bu degisimi gordiiklerinde ne dediler?

Senin bu davranislarina kargilik olarak nasil tepki verdiler?
= Mucizenin oldugu diger zamanlari animsa.

O zaman bunun olmasini nasil aciklarsin?

=  (dan 10’a kadar rakamlarin oldugu bir skalada, 0'in probleminin olabilecek
en kotii halinde oldugu, 10’un ise mucizenin gergeklestikten sonraki giinii
gosterdigini diisiniirsen su anda skala {izerinde kendini nereye yerlestirirsin?

Odan belirttigin bu noktaya kadar gelene kadar neler yaptin?
Skaladaki yerini 1 puan daha arttirmak i¢in ne yapman gerekir?

Bazi seyler senin ilerlemene engel oldugunda yoluna nasil devam edeceksin?

GOZUM ODAKLI KISA SURELI PSIKOLOJIK DANISMA



Parcalarin
Birlestirilmesi

Bundan 6nceki bolimlerde COKSPDde ilk goriismenin ogeleri tanimlanmigti. Bir
sonraki adim; modelin nasil uygulanacagini gostermek igin modeldeki tiim unsurla-
rin birlikte ele alinmasidir. Bu boliim, biitiin adimlar ile ilgili bir gézden gegirme ve
bir yol haritasi ile baslamakta ve bir danisan ile ¢6ztim odakli yaklagimin kullanildi-
gin1 gosteren gergek bir vaka 6rnegi ile devam etmektedir. Diyaloglarda egik harfler-
le yazilan notlar, siireg icerisinde hangi evrede olundugunu gostermektedir. Boliimii
okurken notlar alabilir ve vakadaki danisan i¢in kendi mesajiniz1 yazabilirsiniz. Ar-
dindan kendi yazdiginiz mesajla kitapta yazilan mesaj: karsilastirabilirsiniz.

iLK OTURUMUN OGELERI

Bu boliimde, ilk oturumu adim adim gozden gegirmek i¢in 6nceki agiklamalardan ve
orneklerden yararlanilmigtir. Oturuma, kendinizi tanitmak i¢in birkag dakika ayira-
rak baslayin ve danisanin psikolojik danismaya gelme nedeni ile ilgisi olmayan, “Bana
kendinizden bahsedin. Bos zamanlarinda eglenmek icin ne yaparsin?” gibi sorular
sorarak raport kurun. Daniganin “agiklamalarr” birkag dakika siiriiyorsa, “Anliyorum.
Hi hi. Kulaga zor bir durum gibi geliyor.” gibi anladiginiz1 gosteren empatik yanitlar
vererek ve basinizi sallayarak danisanin endiselerini kabul edin.

Raport kurulduktan sonra siiregle ilgili su sekilde bilgi verebilirsiniz:

Sana buradaki siiregle ilgili bilgi vermek istiyorum. Sana baz1 sorular sora-
cagim ve bu sorularin bazilar1 sana ¢ilginca gelebilir. Biz konusurken oturu-
mun sonunda sana yazacagim mesaj i¢in bazi notlar alacagim. Sana mesaj
yazarken senin de bugiinkii oturumdan 6grendiklerinle ilgili bana bir not
yazmani istiyorum. (Cocugun yasina ve beceri diizeyine baglh olarak isler
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daha iyiye gittiginde ne yapiyor olacag ile ilgili bir resim ¢izmesini isteyebilir-
siniz.) Mesaj1 yazmay1 bitirdigimde sana okuyacagim. Ardindan mesajin bir
kopyasini alacagim ve senin notunun (resminin) bir kopyasini da kendime
alacagim.

Adim 1: Danisanin Psikolojik Danismadaki Amaci

Danisanlarin psikolojik danigma siirecinde bagarmak istedikleri amacini belirle-
yin. Asagidaki sorulardan birini sorabilirsiniz:

= “Bu goriigmemizden en ¢ok neyi umut ediyorsun?” (Tavsiye edilen segenek)
= “Bugiin buraya beni gormeye gelme nedenin nedir?”
= “Bugiin sana nasil yardim edebilirim?”

Amacin pozitif olarak belirlenmesi, daniganin bir davranisin olmamasini amag
olarak belirlemesi yerine ne yapacaginin gozlenebilir sekilde belirlenmesidir. Danigan
amacini pozitif olarak belirledikten sonra danisanin amaca ulasma yolunda gostere-
cegi davraniglarin detaylarini agiga ¢ikarmak i¢in sorular sorun. Bu miidahale ile ilgili
orneklere asagida yer verilmigtir:

= “Denetimli serbestlik sartlarini takip ettiginizi gosterecek ne yapiyor olurdu-
nuz?”

»  “Ogretmenlerine karg1 kibar oldugunu gosteren bir videomuz olsayd, bu vi-
deo seni ne yaparken gosterirdi?”

= “Senin calistigin restorantta bir masada oturuyor olsaydim, isine odaklandi-
gin1 anlamam igin seni ne yaparken goriirdiim?”

Adim 2: Mucize Soru

Mucize soru, daniganlari, problemsiz bir hayatin nasil olacag: ya da amaglarina
ulagmis olsalard: hayatlarinin nasil olacagini hayal etmeleri ya da gorsellestirmeleri
i¢in harekete gegirir. Bu tiir bir soru sormak, danisanlarin halihazirda fark edilmemis
ancak ulagilabilecek olan olasiliklar1 diisiinmesine yardim eder. Mucize sorusu ayni
zamanda danisanlarin hedeflerine ulasma yolunda ne yapacaklarina dair zihinsel bir
prova saglar. Mucize sorusunun nasil gergevelenecegine iliskin 6rnekler asagida yer
almaktadir:

= “Bu gece uyuduktan sonra bir mucizenin gercekletigini farz et ve bu mucize
seni buraya getiren problemini ¢6zdii. Ancak sen uydugun icin bu mucizenin
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gerceklestigini bilmiyorsun. Sabah uyandiginda bu mucizenin gergekletigini
kesfetmene yardimei olacak hangi ipuclarini gortirdiin?”

= “Eger bir sihirli degnegi senin kafanin iizerinde sallasaydim ve seni bura-
ya getiren problemlerin yok olsaydi, yasaminda nelerin farkli oldugunu fark
ederdin?”

= “Seni buraya getiren probleminin ¢oziilmiis oldugunu disiin. Artik daha
fazla gortigmemize gerek kalmadigini gosterecek sekilde yasaminda nelerin
farkli oldugunu goriirdiin?”

Daniganlar problemleri olmadan yasamlarinin nasil olacagini tanimladiklarinda
bu mucize gergeklestikten sonra farkli olarak ne yapacaklari ile ilgili spesifik detaylar1
ortaya ¢ikaran sorular soru. Detaylandirma ile ilgili su gibi sorular sorabilirsiniz:

= “Peki, derse dikkatini verdiginde bunu gosterecek ne yapiyor olurdun? Goz-
lerin/ellerin/ayaklarin dikkatini verdigini gosterecek neler yapardi?”

» “[s arkadaslarinla iyi gegindiginde, senin onlarla iyi gecindigini anlamalar1
i¢in onlar seni ne yaparken goriirlerdi?”

Onemli diger kisilerin gozlemlerini ortaya ¢ikarmak igin kargilikli iligki sorulari-
n1 kullanin. Buna iligkin 6rnek asagida yer almaktadir:

= Sendeki degisimi ilk kim fark eder ve sendeki degisimi gordiiklerinde nasil
tepki verirlerdi?

= “Sendeki degisimi gordiiklerinde 6gretmeninin (is arkadaginin/arkadaslari-
nin/kardeslerinin/ebeveynlerinin) nasil bir tepki verecegini diisiiniiyorsun?
Onlarin sendeki degisime verdigi tepkiye karsilik sen nasil bir tepki de bulu-
nurdun?”

“Bu mucize gergeklesse baska ne fark ederdin?” sorusunu sorun. Daniganlarin
kendileri i¢in nelerin olast oldugu ve bu olumlu degisikliklerin ortaya ¢ikaracag: “dal-
ga etkisi” ile ilgili bakis acilarini genisletmelerine yardimei olmak icin “baska ne?” ve
kargilikly iligki sorularin, ti¢ dort kez tekrarlayin.

Adim 3: Basari Anlari

Adim 3’te daniganlara problemlerinin daha az ciddi oldugu veya problemleri-
nin olmadig ya da amaglari ile ilgili olumlu davraniglari gosterdigi istisnalar1 sorun.
Daniganlarin bu bagar: anlarini nasil yaptiklarinin detaylarini kesfetmek; ¢oziimler,
basarilar ve danisanlarin giiglenmesi igin bir yol haritasi olur.
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Sizin yonlendirmenizle, bu bagar1 anlari, danisanlarin mucize sorusuna verdi-
gi cevaplardan ve 2. adimda sorulan takip sorularina (bagka ne) gore tanimlanabilir.
Daniganlarin bagar1 anlarini ortaya ¢ikarmak i¢in mucizenin halihazirda bir kisminin
gerceklestigini varsayarak agsagidaki gibi sorular sorulabilir:

= “Azicik bile olsa bu mucizenin bir kisminin gerceklestigi zamanlardan bahse-
der misin?” Bunun olmasi i¢in ne yaptin?

= “Azicik bile olsa daha arkadagca (daha is birlik¢i/daha rahat) oldugun bir za-
mandan bahseder misin? O zaman farkl: olarak ne yaptin?”

Daniganlar cevap verdikten sonra etkili olan eylemleri ya da diisiinceleri i¢in 6v-
glide bulunun. Bir 6vgii 6rnegi olarak sunlar1 soyleyebilirsiniz:

= “Gergekten mi! Baski altinda olmana ragmen yine de bunu yaptin. Bu harika
ciinkii vazgegmek kolaydir ama sen vazge¢medin”

= “Sakin kalabilmen (kavga ortaminda uzaklasman/tartismak yerine 10’a ka-
dar sayman) harika. Cogu insan kontroliinii kaybederdi ama sen kaybetme-
din. Bunu nasil yapabildin?”

Adim 4: 0'dan 10’a Kadar Derecelendirme

Daniganlardan mevcut durumlarini 0 ila 10 arasinda derecelendirmelerini iste-
mek, gelismeyi 6l¢gmek icin bir temel olusturur. Derecelendirme, danisanlarin bulun-
duklar yere nasil geldiklerini belirleme firsat1 ve skalada bir numara yukari ¢ikmak
i¢in neler yapabileceklerini degerlendirmenin bir yolunu saglar. Derecelendirme so-
rusunu agagidaki gibi sorabilirsiniz:

= 0dan 10’ kadar bir skalada “0”, burada olmaniza neden olan durumla ilgili
en kotii any; 10 ise mucizenin tamamiyla gerceklesmesinin ardindan hisset-
tiklerinizi icermektedir. Su anda nerede oldugunuzu diistiniiyorsunuz?

Bu soruyu takiben, danisanlarin belirttigi sayidan bagimsiz olarak belirledikleri
noktaya ulagmak i¢in ne yaptiklar: aragtirilir. Genellikle, danisanlar diisitk puanlar-
dan daha yiiksek puanlarla kendilerini ifade etme egilimindedirler ve belirledikleri
saylya ulasmalarini saglayan basar1 kaynaklar1 kesfedilir. Bu noktada, danisanlarin
basarilari ile ilgili detaylarini tanimlamalarina yardimei olan 6vgiiler etkili olmakta-
dir. Ornegin, su sekilde tepkilerde bulunabilirsiniz:

= “Suanda 3’tesin. Harika! 3% gelmek i¢in neler yaptin?”

= “Vayy, 5tesin. Bu siiper. 5’te olmay1 nasil bagardin?”

I'de hatta daha kotii olmas: yerine 0'da kalmay nasil sagladin?”
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Danisanlarin, kii¢iik ulagabilir amaglar: bagarimasi i¢in “..diginda/diginde” so-
rular1 danisanlarin skalada bir puan daha yukari ¢ikmak icin ne yapmalari gerektigini
tanimlamalarina yardimei olur. “Eger” sorusu yerine “...diginda/...diginde” sorusu-
nu kullanmak danisana bu ilerlemeyi beklediginiz ve bir sonraki adimda bunu basa-
racaklarina inandiginiz mesajini tagir. Bunun bir 6rnegi asagida yer almaktadir:

= 4e giktiginda su anda yaptiklarina ek olarak neler yaparsin? Bunun olmasini
nasil saglarsin?”

Amaca ulasmanin 6niindeki olas: engellerin tanimlanmas: (maymn tarlasinin
temizlenmesi) ve bunlarin nasil ele alinacaginin belirlemesi énemlidir. Ornegin, su
sekilde sorabilirsiniz:

= Neye ihtiyacin oldugunu (6gretmenine dikkatini vermek/maddeden uzak
durmak/annenle is birligi yapmak) bilmene ragmen arkadaslarin derste se-
ninle konustugunda (canin madde ¢ektiginde/annen yapmak istemedigin bir
seyi yapmanu istediginde) bu durumu nasil yoneteceksin?

Adim 5: Mesaj

Mesajnizi yazmadan 6nce danisanla ilgili bilmeniz gereken baska bir sey olup
olmadi81 ve danisanin herhangi bir sorusunun olup olmadig: kesinlestirilmelidir. Sii-
recin bu asamasinda, danisanlar nadiren ilave bilgi verirler ya da soru sorarlar. Otu-
rumda mesaj kismina gegis i¢in su sekilde bilgi verilebilir:

= “Buglinkii goriismemiz hakkinda diisiincelerimi diizenleyebilmek igin bir-
kag dakikaligina disar: ¢ikip mesajimla birlikte geri donecegim ama bundan
once bilmem gereken herhangi bir sey ya da sormak istedigin bir soru var
mi1? Daha 6nceden de bahsettigim gibi sana mesaj yazarken senin de bugiin-
kit oturumdan 6grendiklerinle ilgili bana bir not yazmani isterim. Mesajin
bir kopyasini sana verecegim, senin notunun bir kopyasinin da kendime ala-
cagim.

= Daha kiigiik ¢ocuklar i¢in bir not yazmalarini istemek yerine mucize ger-
ceklesmesinin nasil olacag: veya bir seyler daha iyiye gittiginde ne yapiyor
olacaklart ile ilgili bir resim ¢izmelerini isteyebilirsiniz.

Danigana yazacaginiz mesaj ii¢ kisimdan olugmaktadir:

1. Ovgiiler: Danisanin giiclii yanlari, pozitif tutumlari ve yapici diigiinceleri veya
ise yarayan davraniglari ile ilgili en az {i¢ spesifik ovgiide bulunmak. Danisma
oturumu esnasinda aldiginiz notlar mesajin bu kismini yazmak igin faydali
bir kaynaktir.
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2. Koprii: Kopri ifadesi iki kisimdan olusur: Psikolojik danigma stirecinin so-
nunda danisanin ne istedigi ile ilgili kisa bir hatirlatma (amag) ve goreve gi-
risi iceren kisa bir ifade.

3. Suan ve bir sonraki oturuma kadar olan siire icerisinde danisanlarin yasam-
larinda ise yarayan seyleri fark etmeleri ve bunlara devam etmelerini istedi-
giniz ¢ok spesifik olmayan bir gérev verilmesini igerir.

Asagidaki 6rnekler koprii ve gorev arasindaki iligkiyi gostermektedir:

= “Babanla iligkilerini gelistirmek istedigin i¢in (danisamin amacim hatirlat-
mak), 6niimiizdeki haftaya kadar senin ise yarayan seyleri (gorev) daha ¢ok
yapmani Oneririm (koprii)”

= “Madde kullanmak yerine okula gitme kararinin bir sonucu olarak (danisa-
nin amacint hatirlatmak) skalada bir puan daya yiikselmek i¢in neler yapabil-
digine dikkat etmek (gérev) sana yardimeci olacaktir (koprii)”

COKSPDdeki siireci izlemek ve organize kalabilmek i¢in birkag yararli arag bu-
lunmaktadir: COKSPD'nin ilk oturumu igin bir akis semasi ve ilk COKSPD igin ha-
zirlanmis not kagidi (eski 6grencim Kim McKinney tarafindan gelistirilen formun
adapte edilmis hali) bunlar arasindadir. Akig semasi (Sekil 4.1) COKSPD’nin ilk otu-
rumundaki ardigik adimlar ile ilgili hizli bir referans saglamaktadir. Not kagidi (Se-
kil 4.2) siirecin her bir adimindaki notlarinizi organize etmek i¢in hazirlanmistir. Bu
araglari bir arada kullanmanizi 6neririm. Ilk oturum i¢in hazirlanmis olan akis sema-
sinin ve not kagidinin tam boy bir fotokopisini 6nlii arkali olarak alin. Bu size oturum
esnasinda tiim araglara kolayca ulasmanizi saglayacaktir.

RUH SAGLIGI KLINiIGINDEN BiR VAKA CALISMASI: OTURUM 1

Bir ruh saghig kliniginde klinik psikolog Dr. Elizabeth Jackson, aile i¢i siddetle ilgili
ciddi aile i¢i dinamiklere maruz kalmis geng bir kadin vakasini paylasti. Bu danisan
kurban olmaktan kaginmak i¢in zorba olmay1 6grenmisti. Kaginilmaz olarak, ¢cocuk-
lar1 da aile ici siddete maruz kaliyordu ve velayeti anneden almmmisti. Bu danisanin
post-travmatik stres bozuklugu ve bipolar bozuklugu oldugu i¢in durumu olduke¢a
karigikti. Danisan zorunlu olarak tedaviye yonlendirilmisti ve ¢ocuklar1 danisanin
annesine verilmisti.

Benim Ekim 2013’teki ¢6ziim odakli ¢alisma grubuma katilmadan 6nce Dr. Eliza-
bet Jackson bu danisanla geleneksel yaklagimlar: kullanarak birkag ay boyunca goris-
miistiir. Jackson vakasinin karmagikligina ragmen ¢6ztim odakl ¢aligma grubuna katil-
diktan sonra bu daniganla ¢6ziim odakli yaklagimi kullanmay: diistindiigiinii belirtti.
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Sekil 4.1. COKSPD'nin ilk Oturumu Igin Akis Semast

Raport Kurma ve Siirecle ilgili Bilgi Verme

"Bu goriismemizden en ¢ok umut ettigin sey nedir?" sorusunu sorarak Pozitif Bir Amacg Belirlemek

/\

Eger danisan POZITIF AMAC sdylerse Eger danisan NEGATIF AMAC sdylerse
(Poziif davranissal ifadelere yer verirse) (Danisanin olmasini istemedigi veya
Detaylari Kesfedin birlerinin bir sey durdurmasini istedigini
"Amacina giden yolda oldugunu gosterecek sOylemesi)

ne yapiyor olurdun?" Bunu pozitif bir amag olarak yeniden

cercevelendirme

|

... istemiyorum. ... durdurmak icin .... istiyorum.
"Peki, bunun yerine ne "Boyle olsa ne fark ederdi?"
yapmayi istiyorsun?" "Bu senin icin nasil bir problem?"
l "Bununla ilgili sana nasil yardim edebilirim?"

.

Mucize Soru

"Bu gece bir mucize gerceklesseydi ve sen uyandiginda problemin ¢ozilseydi,
mucizenin gerceklestiginin ilk isareti ne olurdu? Farkli olarak ne yapardin?"

|

Karsilikli iliski Sorularini Sorun
"Sendeki bu degisimi kim fark ederdi ve sana nasil tepki verirdi?"
"Karsilik olarak sen ona nasil tepki verirdin?"

"Mucizeden sonra baska ne farkli olurdu?" sorusunu sorun.
"Baska ne" ve karsilikli iliski sorularini 3-4 kez sorun.

|

Basari anlari/Problemin istisnalan
"Azicik bile olsa bu mucizenin gerceklestigi zamanlardan bahseder misin?"
"O zaman bunun olmasini nasil sagladin?"

Ovgl

|

Derecelendirme
«"0ile 10 arasinda degisen bir skalada 0, probleminin en k&t halini; 10 ise probleminin
tamamen ortadan kalktigini gosteriyor. Su anda bu skalada neredesin?"
«".... sayisina nasil geldin?"
- "Skalada bir puan ytikseldiginde su anda yapmadigin neyi yapmaya baslardin?"

"Eger, ...... olursa ne yapardin?" sorusunu sorarak mayin tarlasinin temizlenmesi

|

"Sana yardim etmek icin bilmem gereken bagska bir sey var mi?" sorusunu sorarak
bitirilmemis islerin ele alinmasi

|

Mesaj
- Siz danisana 6vgu, koprii ve goérev olmak tizere 3 asamadan olusan mesajinizi yazarken
danisandan da bu oturumdan ne 6grendikleri ile ilgili bir not yazmasini/resim yapmasini isteyin.
- Danisana mesajinizi okuyun; danisan da notunu/resmini paylassin; her birinin birer kopyasini
ikiniz de saklayin.
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Sekil 4.2. COKSPD'nin ilk Oturumu i¢in Not Kagidi

Danisan: Tarih:

Bir sonraki oturum tarihi:

DANISANIN AMACI
= Bu goriigmemizden en ok umut ettigin sey nedir?

Pozitif, detayli bir amacin davranigsal olarak olusturulmasi

MUCIZE SORU

= Eger bir mucize ger¢eklesirse ve sen uyandiginda problemin
¢oziiliirse, bu mucizenin gergeklestiginin ilk isareti ne olurdu?

= O zaman farkli olarak ne yapardin?
Karsilikli iliski Sorular:

= Sendeki bu degisimi kim fark ederdi?

= Bu farklilik kargisinda nasil tepki verirdi?

®* Ona karsilik olarak sen nasil tepki verirdin?
Bu mucizeden sonra bagka ne farkli olurdu?

= Bagska ne ve karsilikls iliski sorularini tekrar edin.

BASARI ANLARI

= Azicik bile olsa bu mucizenin halihazirda gerceklestigi zaman-
lardan bahseder misin?

= Bunun olmasini nasil basardin?

Ovgii; damsamn kendi basarilarimin sorumlulugunu almasina
yardim eder.

DERECELENDIiRME

= 0 ile 10 arasinda degisen bir skalada 0, probleminin en kétii hali-
ni; 10 ise probleminin tamamen ortadan kalktigini gosteriyor. Su
anda bu skalada neredesin?

= ... sayisina nasil geldin?

®* Bu skalada bir puan yiikselsen su anda yapmadigin neyi yapmaya
baglardin?

0123456 78910

MAYIN TARLASININ TEMIZLENMESI

= Amacinla ilgili olarak yoluna ..... ¢ikarsa, ne yaparsin?

BITIRILMEMIS iSLER

= Sana yardim etmem i¢in bilmem gereken bagka bir sey var mi1?

DANISANA MESAJ] YAZMA

Ovgiiler: En az {i¢ tane

Koprii: Amag ve gorevi baglamak

Gorev: Danisanin yapmasi beklenen eylemler/gozlemler

Damsamn bir not yazmasini/resim ¢izmesini isteyin; mesajiniz
damgana okuyun; danisan notunu/resmini sizinle paylassin; her
birinin birer kopyasini ikiniz de alin.
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Psikolog, danisaninin problemleri ciddi oldugu i¢in travma odakli miidahalelere ek
olarak ¢6ziim odakli yaklagimi kullanmay1 distintiyordu. Psikolog, bu ve diger dani-
sanlar1 icin ¢6ztim odakli yaklasimi kullanmast iizerine asagidaki goriislerini yazd:

Coziim odakli terapinin, bu gibi ciddi ge¢misi olan danisanlarla calisirken
gliclii bir rol oynadigini goérdiim. Giiglii yanlara dayali bu yaklagim daniga-
nin gitvenini kazanmama —danisan kimseye gitvenmese bile- olanak sagla-
di. Daniganin becerilerini bulmak ve bunlari gelistirmek ¢ok etkiliydi. Dog-
ru, danisanin terapisini diger tekniklerle birlikte kullanmak zorundaydim.
Amagla ilgili net bir imaj olusturduktan sonra danisan kendi davraniglar1
ile miicadele etti. Travma dolu gec¢misi nedeniyle ona zayiflik, incinebilir-
lik veya “asir1 hassaslik” olarak goriilebilecek korku dolu davraniglar: vardi.
Belirli durumlardaki tepkilerini kontrol etmede zorluk yasiyordu. Travma
stireclerine odaklandigimiz oturumlar yaptik. Bu, danisanin ge¢misinin
bazi parcalari ile caligmaya olanak sagladi ve yeni davranislari tolere etme-
sini sagladi. Danisan ¢6ziim odakl terapiye donmeye hazirdi. (E. Jackson,
e-posta, 16 Ocak 2014)

Coztim odakli yaklagimi kullandigr ilk oturumun ardindan Dr. Elizabeth, dani-
sanina $u mesaji yazd:

Annen ve babanla ilgili ac1 verici hatiralarini paylasmadaki istekliligin i¢in
seni ne kadar ¢ok takdir ettigimi bilmeni isterim. Bana giivenmen ger¢ek
bir hediye. Hayatindaki seytanlarla yani digerlerinin sana zarar vermemesi
i¢in senin onlara zarar vermen ile yiizlesmek i¢in gerekli cesarete sahipsin.
Ustesinden gelmek senin i¢in kolay olmamakla birilikte, hatiralarin hakkin-
da konustukga, babana tapman ve annenden nefret etmenle ilgili diistince-
lerinin iistesinden nasil geldigini goriiyorum. Her hafta kendini digerlerine
actin, onlar1 dinledin ve onlarin bakis agisin1 da dikkate aldin. Cok zeki ve
anlayislisin, sakin kaldiginda ve 6z giivenli oldugunda caliganinin ve avu-
katinin seni dinledigini, sen 6ztr dilediginde onlarin daha hos oldugunu
fark ettin. Saygisizlik duygusunu tetikleyen durumlara yonelik planini be-
gendim. Ayrica bagkalar1 kiifiir ettiginde veya sinirlendiginde bunun kulaga
istedigin gibi gelmedigini ve aslinda igren¢ geldigini fark ettin. Nasil goriin-
mek istediginde ilgili bir karar verdin. Ayrica meditasyonun sakin kalmana,
digerlerine bagirmadan konusmana ne kadar ¢ok yardim ettigini fark ettin
ve her giin meditasyon yapma sorumlulugunu aldin. Cocuklarnla birlikte
eglenmen ve mutlu olmanla ilgili 6yle giizel bir amag belirledin ki. Buna
iliskin kararhiligin olaganiistii. Benimle konusman, digerleri ile konusma
seklini degistirmen, séylediklerin ve yaptiklarinla ilgili sorumluluk alman
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bunlarin yasaminda en 6nemli sey oldugunu ve bunlar i¢in adanmishigini
gosteriyor. Nasil tepki verecegini degistirmek ve kendi kendine konusmay1
kullanmak i¢in ¢ok ¢aba gosterdin. Kizin, erkek kardesini ittiginde kendini
ornek gostererek kizinla konusarak gercek bir model oldun. Bu ¢ok aci veri-
ciydi fakat etkili bir seydi. Bunun i¢in seni takdir ediyorum. Vizyonuna siki
sikya bagli oldugun i¢in tepkilerini kontrol etmene yardim olan bu seyleri
yapmaya devam etmeni, kendin ve ¢ocuklarin i¢in yeni davranislar dene-
meni Oneriyorum.

Bu oturumun sonunda, danigan, bu oturumdan 6grendikleri ile ilgili terapistine
agagidaki notu yazdu:

Cocukken bana 6gretildigi gibi elimi sallayarak digerlerine bagirmak yerine
otkemi ifade etmenin farkli yollarini buldum. Girigken olmak, disaridaki
seyler hakkinda diisiinmek ve nasil hissetigimi ¢cocuklarima sdylemek gibi.
Sinirlenmenin normal oldugunu ama siddeti tetikledigi i¢in 6fkelenmenin
uygun olmadigini anladim.

OKUL ORTAMINDAN BiR VAKA CALISMASININ DESIFRESi:
PEDRO iLE iLK OTURUM

Bu vakay1 okurken, yapilandirilmis bir mesaj olusturmakla ilgili pratik yapmak i¢in
notlar alabilirsiniz. Ardindan kendi olusturdugunuz mesaji, boliimiin sonunda olus-
turulan mesajla karsilastirabilirsiniz. Egitim amaciyla COKSPD miidahaleleri mii-
dahaleden once italik olarak gésterilmistir. Bu vaka ¢alismasi, 12 yasinda ve 6. sinif
ogrencisi olan Pedro ile ilgilidir. Pedro sik sik okuldan kagtig1 i¢in bana yonlendiril-
misti. Ogrenci ile ilgili ilave bilgilere goriisme icerisinde yer verilmektedir. Goriigme-
nin basinda yer alan a¢ilis konugmasi bir énceki boliim aynen tekrar edilmesin diye
silinmistir (PD = Psikolojik Danisman; P = Pedro).

PD: Benimle gériismeye gelme nedeninden bahseder misin?
P:  Sanirim davraniglarim ve tutumlarim nedeniyle.
PD: “Davranis ve tutum” ile ne demek istiyorsun?

P:  Bazen, derste dnce ben parmagimi kaldirdigim halde 6gretmen bagkasina
s6z hakki verdiginde 6nce ben elimi kaldirdigim igin kendimi kot hissedi-
yorum. Bazi 6gretmenlerim bir seyler yapmami sdylediginde ben yapmiyo-
rum. Buna iliskin bir tavir aliyorum ve yonergeleri izlemiyorum.

(Amacin tamimlanmasi)
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PD: Peki bizim goriismelerimizin sonucunda en ¢ok neyi umut ediyorsun?
P:  Sanirim nasil séz dinleyecegimi 6grenirim.
PD: Sana soylenenleri yapmak i¢in hazir gibisin.

P:  Elimi ben once kaldirdigimda ve 6gretmen beni goriip de bagkalarina soz
verdiginde gergekten ¢ilgina déniiyorum.

PD: Peki ¢ilgina dondiigiinde ne yapiyorsun?
P:  Huzursuzluk ¢ikarryorum.
PD: Peki bu neye benziyor?

P:  Mirildanmaya ve kafa sisirmeye basliyorum. Mirildanirken sdyledigim soz-
lerle sinifi rahatsiz ediyorum. Buna bir son vermek istiyorum.

(Negatif amact, pozitif amag olarak yeniden cercevelendirme)
PD: Huzursuzluk ¢ikarmak yerine ne yapiyor olmayi isterdin?

P:  Sadece elimi asagiya indirerek veya elimi yukarida tutmaya devam ederek
Ogretmen beni ¢agirana kadar bekleyebilirim. Huzursuzluk ¢ikarmak yerine
Ogretmen so6z verinceye kadar bekleyebilirim.

PD: Sadece parmagini kaldirarak.
P:  Yada parmagimi indirerek.
(Detaylandirma)

PD: Ogretmen seni ¢agirana kadar parmagini kaldirmaya devam edeceksin ya
da sadece elini indireceksin. Peki sana s6z verilmediginde ne diisiinebilirsin
ya da ne yapabilirsin?

P:  Sadece elimi asagiya indiririm ve eger cevabi biliyorsam huzursuzluk ¢ikar-
mak yerine cevabi kagida yazarim. Sadece cevabimi yazarim.

(Amigoluk)

PD: Hey, bu oldukga zekice. Evet cevab1 yazarak verdigin cevabin dogrulugunu
kontrol edeceksin.

P:  Evet.

PD: Bu fikir aklina nasil geldi?
P:  Oylesine aklima geldi.
(Amigoluk)
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PD: Bunun oldukga yaratic1 oldugunu sen de biliyorsun. Yaratici oldugunu bili-
yor muydun?

P: Bazizamanlarda.
(Hipotetik mucize soru)

D: Sana degisik bir sorum olacak. Bu soruyu yanitlamak senin igin giig olabilir.
Bu gece yattiginda bir mucize gerceklesti ve sen uyudugun i¢in mucizenin
ne oldugunu bilmiyorsun. Ertesi sabah sen uyandiginda umudun gergek-
lesti ve biitiin problemlerin ¢oziilmiistii. Hepsi gitmislerdi, yoktular. Ve sa-
bah sen uyandiginda kendine “Gece boyunca bir seyler olmus ¢iinki biitiin
problemlerim gitmis. Benim olumsuz tutumlarim, davranis problemlerim
hepsi kayboldu.” dedin. Sabah uyandiginda sana mucizenin gerceklestigini
gosterecek nelerin farkli oldugunu fark edersin?

P:  Okula gittigimde bu tutuma sahip olmazdim.
(Negatif amaci pozitif amag olarak yeniden cercevelendirmek)

PD: Peki bu tutumlarin gitti. Bunlar gittiginde, bu davranislarin yerine ne gelir.
Ciinkii yok oldular ve onun yerine bir seyler konmas gerekir. Sen bu davra-
niglarin yerine ne koyardin?

P: Egitimimi.

PD: Bunun anlami nedir?

P:  Odevlerim. Eskisine gore 6devlerime daha fazla zaman ayirabilirim.
(Detaylandirma)

PD: Calismaya zaman ayirdigini nasil anlarsin? Senin ¢alistigini 6gretmenlerin
nasil bilebilir? Ogretmenin seni ne yaparken goriirdii?

P: Kitabima bakiyor olurdum. Ogretmen bana bakardi ve baskalari ile konus-
mak yerine goziim kitapta olurdu.

(Karsilikly iliski sorusu)

PD: Tamam, gozlerin kitapta olurdu ve bagkalari ile konusmazdin, kitabina baki-
yor olurdun. Ve eger boyle olsaydi 6gretmenlerinin sana nasil davranacagini
distintiyorsun?

P:  Muhtemelen bana daha iyi davranirlardi ve ben parmak kaldirdigimda bana
daha fazla soz verirlerdi.

PD: Ve eger bu olsaydi sen ne yapiyor olurdun?
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P: Bana soylediklerini yapardim.
(“Baska ne?” sorulari)

PD: Her sey daha iyi olacakmus gibi goziikityor. Bu tutumlarin gittiginde yerine
bagska ne yapardin? Bu tutumun yerine baska bir sey olmali. Kendini bagka
ne yaparken goriiyorsun?

P:  Bilmiyorum.

PD: Eger bilseydin? Sana soracagim bazi sorularin cevaplamasi zor olacak, bu da
onlardan bir tanesi. Bu ger¢ekten cevaplamasi zor bir soru.

P:  Sanirim davranirdim.

PD: Tamam, dolagmak yerine siranda oturursun — bunu mu kastediyorsun?
P:  Evet sakiz ¢cignemeyecegim. Seker de yok.

PD: Seker ve sakiz yok. Oyleyse agzin bos kalacak.

P:  Evet tuvalete giderken koridorlarda dolasmayacagim.

PD: Tamam, dosdogru tuvalete gidersin ve donersin.

P:  Evet.

(Karsilikly iliski sorusu)

PD: Ogretmenlerin seni bu davraniglar1 yaparken gorseydi sana nasil tepki vere-
ceklerini diistintiyorsun?

P:  Hoslarina giderdi.

PD: Nasil davranirlardi?

P:  Giliimserler ve benim hakkimda giizel seyler sdylerlerdi.

PD: Onlar senin hakkinda giizel seyler séylediginde sen onlara nasil tepki verirdin?
P:  Muhtemelen “tesekkiir ederim” derdim ve daha ¢ok ¢aligirdim.

(“Bagska ne?” sorusu)

PD: Baska ne olurdu?

P:  Tembellik yapmazdim ve sinifa ge¢ kalmazdim.

(Negatif amaci pozitif amag olarak yeniden cercevelendirme)

PD: Tembellik yapmak ya da smifa ge¢ kalmak yerine ne yapardin?

P: Derse zamaninda giderdim.
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PD: Bunun olmasini nasil saglardin?

P:  Bir dersten digerine giderken oyalanmazdim ve kitaplarim yanimda olurdu?
PD: Kitaplarin hepsini yaninda getirmeyi mi kastediyorsun?

P:  Evet biitlin kitaplarini tasimak, boylelikle her dersle ilgili kitap yaninda olur.
PD: Tamam. Her bir dersle ilgili kitaplarini yaninda getireceksin.

P:  Evet. Derslerle ilgili dosyalar1 da. Her bir dersle ilgili kagitlar1 calismak i¢in
kendi dosyasina koymak gerekiyor.

PD: Peki bu ¢aligmalar1 yaptin ve bunlar1 dosyana koyarak organize oldun. Vay
be. Biitiin bunlari nereden biliyorsun?

P:  Bunlar bizim yapmamiz gereken seyler.
(Amigoluk)

PD: Ancak pek ¢ok ¢ocuk bu gorevleri hatirlamiyor. Biitiin bunlar nasil hatirli-
yorsun?

P:  Bunlari, okulun basladig1 giin dosyamizda olmasi gereken seyleri bize soy-
lediler. Fen dersi i¢in mor dosya, yabanc dil dersi i¢in kirmizi, okuma igin
siyah, sosyal ¢alismalar i¢in yesil dosya. Her bir dosyaya onunla ilgili ¢alis-
malar1 koymamiz, dosyalarin kime ait olduklarini anlamalari i¢in dosyanin
basina da ismimizi yazmamiz gerekir. Eger her sey dosyada olursa onlar1
kaybetmeyiz. Ayni zamanda ajanda ve kitabimiz1 da tasimamiz gerekir.

PD: Ve sen biitiin bunlar1 hatirladin?
P:  Evet.

PD: Pek ¢ok ¢ocuk bunlar1 unutur fakat sen hepsini hatirladin. Biitiin bunlar
hatirlayabilmek harika. Iyi bir hafizan var.

P:  Hayir yok... Evet iyi bir hafizam var. lyi bir tiir hafizam var.
(Amigoluk ve “Baska ne?” sorusu)

PD: Giizel, sen de her seyi gayet iyi hatirladigindan eminsin. Yaninda getirmen
gerektigi sOylenen her seyi hatirladin. Kagitlarinin dosyada olmasi ve bir
ajandan olmasi gerekir. Bunlari biliyorsun. Harika. Pedro, baska ne sana
mucizenin gergeklestigini soylerdi?

P:  Kotii notlar almak yerine A ve B notlar1 almaya baslardim ve okul gezisine
katilabilirdim.

(Detaylandirma)
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PD:

Bagarisiz oldugun alanlarda A ve B notlar1 alirdin ve su anda gidemedigin
okul gezisine gidebilirdin. Karnende A ve B olma yolunda oldugunu goste-
recek bagka ne yapiyor olurdun?

P:  Okuldan hemen sonra arkadaglarimla disar1 ¢ikmadan 6nce ev 6devimi ya-
pardim ve onur listesine girerdim.

(Detaylandirma)

PD: Birazcik bile olsa sana mucizenin gergeklestigini gosterecek ilk isaret ne
olurdu? ilk neyi fark ederdin?

P:  Fark edecegim ilk sey karnemdeki notlarimim A ve B olmast olurdu ve 6¢-
retmenlerim “lyi is Pedro, 6devlerini yapiyorsun.” derlerdi. Ve ben onlara
“Biitiin 6devlerimi tamamlamis miyim?” diye sordugumda onlar da ‘evet’
derlerdi.

PD: Oyleyse ilk igaret 6gretmenlerinin, “Iyi is Pedro” demesi olacak ve sen daha
iyi notlar alacaksin.

P:  Evet bu dogru.

PD: Sendeki bu degisimi bagka kim fark eder?

P:  Annem fark ederdi.

PD: Senin farkli oldugunu séyleyebilmesi i¢in annenin seni ne yaparken gormesi
gerekirdi?

P:  Her zamanki gibi ¢ok fazla TV seyretmez ve kuzenimle tartigmazdim.

(Negatif amact pozitif amag olarak yeniden cercevelendirme)

PD:

P:

Eger TV seyretmez ve kuzeninle tartigmazsan bunun yerine ne yapardin?

Kimse beni rahatsiz etmesin diye kapimi kapatarak odamda 6devimi yapar-
dim.

(“Baska ne?” sorusu)

PD:

P:

Baska neleri fark ederdin?

Insanlarin benden hoslanmaya bagladigini.

(Karsilikl iliski sorusu)

PD:

P:

Bunu nasil anlardin?

Onlara karnemi gosterdigimde, “Hey Pedro, biitiin notlarin A ve B. Hepsin-
den A ve B almayi nasil basardin? Annen seninle gurur duyacak” derlerdi.
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PD: Ayni zamanda annen seninle gurur duyacak. Bunu ister miydin?
P:  Evet.

PD: Annen seninle gurur duydugunu nasil gésterirdi? Annen ne yaparsa, onun
seninle gurur duydugunu anlarsin?

P:  Herkese benim karnemi gosterir.

PD: Gosterecek 6yle mi? Annenin baska hangi davranislari, annenin seninle gu-
rur duydugunu gosterirdi?

P:  Bana bir seyler alabilirdi.
(Istisnai anlarla ilgili sorular)

PD: Senin i¢in zor bir sorum daha var. Kiigiik bir an bile olsa bu bahsettigin sey-
lerin gerceklestigi zamanlar oldu mu?

P:  Bugiin bunlardan bazilar: oldu.

PD: Oyle mi? Bana bugiinden bahseder misin?
P:  Tamam, benim davraniglarim degisiyor.
PD: Bu dogru mu? Bana nasil oldugunu soyle.

P:  Bugiin hicbir §gretmenime karsi cikmadim. Ogretmenlerim yanlarina git-
memi istediginde ve biitiin 6devlerimin hazir olmasindan emin olmami
soylediginde yapabilecegim i¢in ‘tamam’ dedim.

PD: Peki genellikle karst m1 ¢ikarsin?
P:  Evet.

(Amigoluk ve detaylandirma)

D: Bu harika. Bunu nasil yaptin?

P:  Sadece yaptim ¢iinkii annem séyledi. Annem sabah ise gitmeden 6nce bana
bir not yazmust1 ve 6gretmenlerim bana ne derse dinlememi soylityordu. Og-
retmenlerin sana ne yapmani soyliiyorlarsa, onlar1 dinle ve dediklerini yap.

PD: Sen de bunlarin yapman gereken seyler oldugunu diisiindiin.
P:  Evet.
(Durumdaki kendi roliinii kabul etme)

PD: Fakat sana bir seyler sdyleyecegim. Annen sana daha dnceden de buna ben-
zer notlar yazmisti degil mi? Ben boyle diistintiyorum.
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P:  Evet.

PD: Ve sen onun soyledigi seyleri o zaman yapmamustin.
P:  Evet.

PD: Fakat bugiin yaptin.

P:  Evet.

PD: Bugiin yaptin. Belki bu not sana yardimci olmus olabilir. Bunu yapmani sag-
layacak bir seyler olmus olmali, yaptigin bir sey bunun olmasini saglamus.

P:  Bayan Smith bugiin benimle konustu. Bayan Smith ile bir goriigmemiz var-
di. Bana verilen yonergeleri izlemeden mezun olamayacagimi soyledi.

PD: Sen de Bayan Smith'i dinledin ve bu da senin tizerinde etkili oldu.

P:  Evet.

(Durumdaki kendi roliinii kabul etme)

PD: Bahse girerim bu konusmalar1 daha énceden de dinlemistin degil mi?

P:  Evet.

PD: Ve o zaman ige yaramamuist1.

P:  Hayir

PD: Peki o zaman bugiin nasil ise yaradi? Bugiinii senin i¢in farkli yapan neydi?
D: Dabha fazla okulda uzaklastirilmak istemiyorum.

PD: Bu dogru mu? Bu senin i¢in bir degisiklik gibi goriiniiyor. Bu senin igin yeni
bir sey gibi. Okuldan uzaklastirilmak istemiyorsun.

P:  Evet.

PD: Ve bunu séylemen sanki “Bunun bana olmasina izin vermeyecegim, ben gok
onemliyim.” gibi bir anlam iceriyor. “Hey, okuldan uzaklastirilmak istemi-
yorum.” dedin. Bu degisikligin nedenini nasil aciklarsin?

P:  Okuldan uzaklastirilmayacagim i¢in herkes benimle gurur duyacak.

PD: Demek insanlar seninle gurur duyacak. “Hey, artik kendi sorumlulugumu
aliyorum. Okuldan uzaklastirilmak istemiyorum. Eger istersem diizgiin
davranabilirim” seklinde insanlarin seni gérmesini istiyorsun.

P:  Evet.

(Detaylandirma)
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PD: Himm. Bu ¢ok iyi. Kendin i¢in bunu nasil yapacaksin? Basarmak i¢in ken-
dine, “Insanlar benimle gurur duyacak ve okuldan uzaklastirilmak duru-
munda kalmayacagim. Okulda kalmak istiyorum.” diyebilirsin. Bunu nasil
yaptin?

P:  Sadece “Yapabilirim” dedim.

PD: Kendi kendine “Ben yapabilirim.” dedin.

P:  Evet.

PD: Sanirim, bunu kendine daha 6nceden de soylemistin degil mi?
P:  Evet.

(Kendi roliinii kabul etme)

PD: Fakat bu sefer farkli. Bunu farkl kilan nedir?

P:  Annem bana soyledi. Bityitkannem ve biiyiitkbabam benimle gurur duyduk-
larini s6yledi.

PD: Bu bende, onlara gergekten saygi duydugun ve onlart memnun etmeyi iste-
digin izlenimini yarattu.

P:  Evet.
PD: Bu sefer “Bunu ger¢ekten yapacagim.” diyorsun?
P:  Evet.
(Ovgiiler)

PD: Himmm. Bu gercekten siiper. Bunu yapabilmen harika. Annene, biiyiikanne
ve biytikbabana ayni zamanda kendine de sayg1 duyuyorsun ve énemsiyor-
sun. Kendini 6nemsedigin i¢in bu yolda ilerlemeye devam edeceksin.

P:  Evet.
(Daha fazla istisna zamanlarin tanimlanmas i¢in mucizenin gozden gegirilmesi)

PD: Bana bazi seylerin oldugu diger zamanlardan bahseder misin? Tahtaya bir
seyler yazmak, kitaba bakmak, siranda oturmak, direkt tuvalete gitmen ve
gelmen, derse zamaninda gitmek, her bir dersle ilgili olarak ders kitaplarini
derse gotiirmen gibi. Her bir ders i¢in dosyan var ve daha iyi notlar ali-
yorsun, okul gezisine gitmek ve onur listesine girmek istiyorsun. Bunlardan
herhangi birinin gergeklestigi bir zaman oldu mu? Bana bunlarin ne zaman
oldugundan bahseder misin?
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P: Daha 6nceden hep onur listesindeydim.

(Ovgit)

PD: Gergekten mi? Demek onur listesindeydin. Miithis. Bu oldukga zor olmali.

P:  Evet.

PD: Onur listesinde olmak i¢in neler yapman gerekiyor?

P: lyi davranislara sahip olman gerekir. Biitiin ¢caligmalarini tamamlaman ge-
rekir. Davranislarin ve notlarin iyi olmali.

PD: Biliyorsun, biitiin zorluklara ragmen onur listesinde yer aldin. Onur listesi-
ne nasil girebildin? Kendin i¢in bunu nasil yaptin? Onur listesinde oldugun
zamanla su an arasinda farkli olan ne var?

P:  Bana séylenilen her seyi ve 6devlerimi yaptim. Ve sonra da onur listesine
girdim.

(Ovgit)

PD: Sen bunu yapabildin. Pedro, eger istersen bunu yapabilirsin. Clinkii bunu
yapabilecek kadar zekisin.

P:  Evet. Bunu yapabilecek kadar zekiyim. Fakat arkadaslarimin yanindayken
¢ok konusuyorum ve kafa sisiriyorum. Arkadaslarimla beraberken ¢ok ko-
nusuyorum. Onlarla birlikte olmadigimda sadece 6devlerimi yapiyorum.

PD: Evet. Daha 6nceden soyledigin gibi arkadaslarinla ¢ok konusuyorsun ve bu
durum seni okul ¢alismalarindan alikoyuyor.

P:  Evet.

PD: Onur listesindeyken arkadaslarinla konustugun zamanlar oldugunu disii-
niiyorum ve o zaman sorun olmamaisti.

P:  Evet, su anda oldugu kadar ¢ok konugmuyordum.

PD: Oyleyse, onur listesindeyken konugmakla ilgili kendi davraniglarini kontrol
edebildigini ve arkadaslarinla iliskine devam ettigini séyliiyorsun.

P:  Evet.

(Zihinsel haritalar)

PD: Bu durumu nasil ¢6zmistiin?

P:  Arkadaslarimla koridorlarda ve ayrica 6gle yemeklerinde konustum.
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PD: Himm. Arkadaglarinla koridorlarda, 6gle yemeklerinde ve ilgili derslerde
konusarak sorununu ¢ézdiin. Bunu sana biri mi 6gretti?

P:  Evet. Onlar bana “sinifta konusmak yerine 6devlerimi yapmam gerektigi
i¢in” sinifta konusmak yerine koridorlarda, yemekte ve ilgili derslerde ko-
nusabilecegimizi soylediler.

PD: Peki bunu tekrar nasil yapabilirsin?

P:  Sinifta konusmak yerine koridorlarda ve ilgili derslerde arkadaglarimla ko-
nusarak ve sinifta gozlerimi kitaptan ayirmayip notlarimu yiikselterek.

PD: Bu durumu idare etmeyi nasil saglayacaksin?

P:  Konusmayacagim. Sadece konusmayacagim. Sadece 6gretmen soru sordu-
gunda konusacagim.

(Derecelendirme)

PD: Tamam, sen cevabi biliyorsun. Coziimlerin de var. Coztimleri biliyorsun.
Litfen bir soru sormama izin ver. 0dan 10’a kadar olan bir skalada 0, senin
tutumlarinin ¢ok kotii oldugu; 10 ise mucizenin gergeklestigi ve biitiin her
seyin senin tanimladigin gibi oldugu anlamina geliyor. Su anda 0 ile 10 ara-
sinda nerede oldugunu diisiiniiyorsun?

P:  Yaklasik 5 civarinda.

PD: Su anda 5 civarindasin. Bu halihazirda 10’a dogru ilerlemeye basladigin an-
lamina geliyor?

P:  Evet.

PD: $u anda 0'dan 5¢ biiyiik bir sigrama yaptin. Kendini 5% nasil getirdin?
P:  Simdi basladim.

PD: Bu dogru mu? Su anda ne yaparak bagladin?

P: Konugmak yerine isimi yaptim. Odevlerimi tamamlamam icin sadece 3 so-
rum daha vardi.

(Skalada ilerlemenin miidahalesi)
PD: Peki skalada 6’ya ¢iktiginda su anda yapmadigin neyi yapardin?

P: Daha az konusacagim. Odevlerimi yapacagim, 6devlerimi tamamladigimda
6gretmenim ‘tamam’ derse konusacagim.

PD: Tamam, 6devlerini tamamlar ve sonra konusabilirsin.
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P:

Evet.

(Maym tarlasimin temizlenmesi)

PD: Bahse girerim 6devleri yaparken seni konusmaya baglatacak bazi diisiinceler

PD:

PD:

PD:

PD:

PD:

OZET

olacaktir. Konusmaya baglamamak i¢in bu diigiincelerinin iistesinden nasil
geleceksin?

Sadece bunlar1 gérmezden gelecegim.

Himm. Bunu yapabilir misin?

Evet.

Gergekten mi? Bu ise yarar mi1?

Evet ise yarar. Ya da onlara beni yalniz birakmalarini séyleyebilirim.
Oncelikle siniftaki ¢alismalarini tamamlaman sana 6’ya ¢iktigini gosterecek.
Evet.

Sana sormam gereken bagka bir soru olmadigini diisiinityorum. Senin bana
sormak istedigin herhangi bir sey var mi1?

Hayr.

Giizel, bugiin konustuklarimiz hakkinda diisiinmek ve konustuklarimizla
ilgili olarak sana mesaj yazmak i¢in birka¢ dakikaya ihtiyacim var. Belki sen
de ben disaridayken bugiinkii goériismemizde sana en fazla yardimei olan
sey hakkinda diigiinmek isteyebilirsin.

Bu boliimde, bir ruh saghig: kliniginden bir vaka ¢alismas: ve okul ortamindaki bir

daniganla yapilan ilk oturumun tamami1 COKSPDdeki uygulamalar1 icerecek sekilde

sunulmustur. Vaka, size siiregte yasananlarla ilgili olarak bilgi saglarken daniganlari-

niza mesaj yazma ile ilgili olarak da pratik yapmaniza yardimec olacaktir. Bir 6dev/

gorev ile tamamlanan mesaj, goriismeler arasindaki baglantiy1 saglar ve bir sonraki

goriismeye kadar olan siireci kapsar.

Parcalarin Birlestirilmesi




ALISTIRMA

Alistirma 1: Mesaj Yazma Alistirmasi

Pedroya mesaj yazmak i¢in birka¢ dakika ayirin ve asagidaki mesajla kendi me-
sajinizi karsilatirin. Asagida mesajda yer alan ovgii, koprii ve gorev kelimeleri 6gretim
amacl sunulmus olup Pedro’ya iletilen mesajda yer almamustir.

Pedro’ya Mesaj
Ovgiiler

Bu kadar zeki oldugundan ve ne yapmak istedigini bilmenden gergekten ¢ok et-
kilendim. Okuldaki tutum ve davraniglarini gelistirmek istemenden de gercek-
ten ¢ok etkilendim. Ogretmenine karsi gitkmamakla ilgili bugiinkii performansin
kendini kontrol edebilme yetenegini gosteriyor. Ayrica 6gretmenin sordugu so-
rularda, sana s6z vermediginde, soruyu ¢6zmen ve cevabini kontrol etmis ol-
man oldukga yaraticiyd: ve buna hayran kaldim. Okuldan uzaklastirilmamay1
istemenle ilgili diisiincelerin annene, bilyitkannene, dedene ve kendine ne kadar
saygl duydugunu gosteriyor. Ekim ayinda onur listesinde yer alman arkadasla-
rinla yemekte, koridorlarda ve ilgili derslerde konusarak nasil bagarili olacagini
bildigini gosteriyor. Ne yapacagini ve nasil yapacagini biliyorsun.

Kopri

Okuldaki performansini arttirma istegini gerceklestirebilmen icin.

Gérev
Bir seylerin daha iyiye gittigini ve 6’ya ¢ikmani saglayacak neler yaptigini fark
etmeni istiyorum.

Alistirma 2: Gercek Bir Danisanla Siireci Uygulama

COKSPD'nin eksiksiz olarak ilk oturumunun dékiimiinii igeren Ek B’ye doniin
ve tiim bir oturum i¢in COKSPD miidahalelerini uygulamanizi saglayacak yonerge-
leri izleyin. Adim adim, miidahalelerinizi daniganla kullandigim miidahalelerle kar-
silastirabilirsiniz.
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Kisaltilmis COKSPD
Oturumu

Hem okul ortaminda hem de diger kurumlarda, 45 ila 50 dakikalik bir psikolojik
danisma oturumunun uygun olmadig1 durumlar genellikle ortaya ¢ikar. Okullarda,
ogrencilerin ve psikolojik danigmanlarin programlari, terapotik iliski kurma siiresini
sinirlayabilir. Bir¢ok 6grenci, okul psikolojik danismanlarini yalnizca okuldaki kisa
6gle aralarinda gormeye isteklidir. Ayrica bazi danisanlarin, 6zellikle de kiigiik ¢o-
cuklarin kisa dikkat siireleri, geleneksel COKSPD modelinin etkililigini azaltabilir.
Bu engellerle kars: karsiya kalan Kral (1994), COKSPD'nin tiim sinif seviyelerindeki
ogrencilerle etkili olan kisaltilmig bir uygulamasini gelistirmistir.

Ayrica, kisaltilmig COKSPD formatinin 6zel klinik ve kurum ortamlariyla da bir
baglantis1 vardir. Ruh saglig1 profesyonellerinin, geleneksel 50 ila 60 dakikalik bir otu-
rum i¢in 6deme yapamayan ancak 25 ila 30 dakikalik bir oturumu kargilayabilecek
misterilere hizmet vermesine yardimei olabilir. Bu model, baska tiirli psikolojik da-
nigma hizmetini karsilayamayacak durumda olan danisanlara psikolojik danismanlik
saglanmasina yardimci olabilir.

Psikolojik danigmanlardan ve diger ruh sagligi uzmanlarindan aldigim geri bil-
dirimler, kisaltilmis bir formatin degerini desteklemektedir. Kral'in kisaltilmis uygu-
lamasini bagariyla kullandim ancak zamanla ozellikle ise daha ¢ok yaradigini gor-
diigiim birkag degisikligi benimsedim. Bu bélimde sunulan COKSPD modelinin
kisaltilmis bigimi, modelin tam bigimiyle ayn1 miidahalelerden bazilarini kullanir ve
yaklagik 20 ila 25 dakika i¢inde tamamlanabilir. Bu siire de COKSPD modelinin ilk
oturumunun tam bi¢iminin yarisi kadardir. Bu boliim ayrica, bu kisa oturumlari yii-
riitmek i¢in 6zel olarak tasarlanmuis bir akis semasi ve not sayfasi icermektedir. Kisal-
tilmis oturumda kullanilan teknikler ve miidahaleler, 6nceki boliimlerde agiklanan
COKSPD modelinin tam bigiminde kullanilanlardan alinmigtir, bu nedenle modelin
kisaltilmig bi¢imini kullanmadan 6nce bu bélimleri okumaniz 6nemlidir.



SURECIN ACIKLANMASI

Kendinizi kisaca tanitarak ve danisanla kisaca tanisarak goriigmeyi baslatin. Ardin-
dan bu goriismede kullanacaginiz yaklagimi agagidaki gibi aciklayin:

Nasil calisacagimiz hakkinda sana bilgi vermek istiyorum. Bugiin buraya
getirdigin seylerle ilgili sana bazi sorular soracagim. Biz konusurken senin
cevaplarindan bazi notlar alacagim ve bunlar1 gériismemizin sonunda sana
bir mesaj yazmak i¢in kullanacagim. Sana bir mesaj yazarken senin de bu-
glinkii goriismemizden 6grendiklerinle ilgili bana bir not yazmani rica ede-
cegim. (Cocugun yasina ve beceri diizeyine bagl olarak ¢ocuktan bir seyler
daha iyiye gittiginde yasamlarmmin nasil olacag ile ilgili bir resim yapmalarin
isteyebilirsiniz.) Mesaj yazmayi bitirdigimde sana okuyacagim. Ardindan
mesajin ve senin notunun (resminin) bir kopyasini alarak bu kopyalar: bir-
birimizle paylasacagiz.

DANISANIN NEYi BASARMAK ISTEDIGINi BELIRLEME

COKSPD'nin tam modelinde oldugu gibi, danisanin psikolojik danigma siirecinde
bagarmak istediklerini pozitif terimlerle ifade etmek basarinin merkezini olusturur.
Pozitif amaglar gozlenebilen davranislardir ve boylelikle danisanlar amaglarina ulas-
tiklarin fark edebilirler. Danisanin bir seyi durdurmasi veya yapmaktan kacinmasi
olarak ifade edilen negatif amaclardan farkli olarak pozitif amaglar danisanin neyi
yapmaya baslamak istedigi seklinde ifade edilir.

Boliim 2de negatif, zarar verici, gergek¢i olmayan ve “bilmiyorum” diye ifade
edilen amaglarin pozitif amaglar olarak nasil yeniden ¢ergevelendirilecegi ile ilgili
teknikler ayrintili olarak tanimlanmisti. Ayni teknikler kisaltilmis oturumda da ge-
cerlidir ancak psikolojik danigma siirecindeki amacin daniganin amaci oldugu akilda
tutulmalidir. Bu siiregteki amag¢ danisani psikolojik danigmaya yénlendiren kisiler/
kurumlar tarafindan belirlenmemelidir. Daniganin amacini asagidaki sorulardan bi-
rini kullanarak ortaya ¢ikarabilirsiniz:

*  “Bu gériismemizden en ¢ok neyi umut ediyorsun?” (Onerilen segenek)
= “Beni gormeye gelme nedenin nedir?”
= “Sana bugiin nasil yardim edebilirim?”

Daha 6nceden de belirtildigi gibi “en ¢ok umut ettigin” ifadesini soruda kullan-
mak daniganin problemleri ya da ge¢misteki basarisizliklar: yerine neyi bagarmak is-
tedigine odaklanmasi i¢in bir gerceve saglar.
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DANISANIN MEVCUT DURUMUNA iLiSKiIN GORUSLERINi
BELIRLEMEK iCiN DERECELENDIRMEYi KULLANMA

Danisanlar psikolojik danigma ile ilgili amaglarini belirledikten sonra, onlardan 0'dan
10%a kadar bir skala kullanarak amaglarina gore nerede olduklarini degerlendirmele-
rini isteyin. 0 simdiye kadarki en kétiit durumu, 10 amaglarina tam olarak ulagildigin
temsil etmektedir. Kral (1994), daha kiigiik danisanlar i¢in 0'mn simdiye kadarki en
tiziicii ve 10’un bir hediye almalar1 disinda —hediye almak, danisanin yapabilecegi
eylemleri yansitmaktan ziyade bireyin disindaki kosullara bagli oldugu i¢in harig tu-
tulmustur— olabilecekleri en mutlu olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir. Daha
kiigiik ¢ocuklar icin “liziintiilii yiiz’den “giilen yiiz"e bir siireklilik de kullanilabilir.

Derecelendirme ile ilgili kullanabilecegiz ifade 6rnekleri asagida yer almaktadir:

= “0O’in, probleminizle ilgili simdiye kadar yasadiginiz en diisiik diizeyi, 10’'un
her seyin sizin i¢cin mitkemmel olacagi zamani tanimladig:r O'dan 10’a kadar
bir skalamiz olsayds, su anda bu skalada nerede olacaginiz diistintiyorsunuz?”

= “Kendinizi 0dan 10’a kadar bir skalada degerlendirirseniz, 0, simdiye kadar
yasadiginiz en {iziicii ve 10, bir hediye almak disinda, olabileceginiz en mutlu
an1 tanimliyor. Kendini su anda nereye koyarsin?”

= “Bana gonderildin ve neden oldugundan emin degilsin, ama okulun istedigin
kadar iyi gitmedigini biliyorsun. Belki bu siire¢te baslangi¢c noktas: olarak
bunu diisiinmek isteyebilirsiniz. 0, okuldaki islerin en dipte veya simdiye ka-
darki en kotii durumda oldugu zamani ve 10, okulda her seyin ideal oldugu
veya hayal edebileceginiz en iyi oldugu zamani tanimladigi 0'dan 10’a kadar
rakamlardan olusan bir skalaniz olsaydi, su anda nerede oldugunu diisiinii-
yorsun?”

= “Psikolojik danigmadaki amacinizin alkol almak yerine ayik olmak oldugunu
anladigimiza gore, 0, ickiyle ilgili olarak simdiye kadar yasadiginiz en fazla
kontrol dig1 ani, 10 ise tiim zaman boyunca ayik oldugunuz bir ani tanimlasa
su anda 0'dan 10’a kadar olan bu skalada nerede oldugunuzu sdylersiniz?

DANISANIN SiMDIYE KADAR BULUNDUGU EN YUKSEK DUZEY NEDIR?

Danisanlardan mevcut durumlarini degerlendirdikten sonra ayni 0-10 lgegini kulla-
narak amaglariyla ilgili olarak simdiye kadar bulunduklari en yiiksek say1y1 belirleme-
lerini isteyin. Iki olasilik vardir: (1) Gegmiste simdikinden daha yiiksek bir sayidaydi-
lar veya (2) simdiki sayilar: simdiye kadarki en yiiksek sayiydi. Neyse ki her iki yanit
da farkina varilmamis ¢oziimleri veya basar1 6rneklerini belirlemek i¢in bir sigrama
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tahtasi saglayabilir. Ancak sonraki iki boliimde a¢iklandig: gibi, daniganin size vere-
cegi yanit tiirii hangi yaklagimi kullanacaginizi belirleyecektir.

Danisan Ge¢miste Daha Yiiksek Bir Sayida Oldugunu Belirtirse

Daniganlar ge¢miste daha yiiksek puanlar aldiklarini bildirdiginde, bu su anda
uygulanmayan ¢oziimlerin varligini ortaya koyar. Bu durum, danisanlarin ge¢mis-
te kendileri i¢in neyin ise yaradigini hatirlamalarina yardimci olacak miidahaleleri
ve daha o6nce oldugu gibi basariya ulagmak i¢in kaynaklarini mevcut durumlarina
nasil uygulayabileceklerini sorgulamay1 gerektirir. Bunun i¢in B6liim 3'de agiklanan
basar1 orneklerini veya problem istisnalarini tanimlayan soru gesitlerini kullanin.
Danisanlardan, daha yiiksek puanlar elde etmek i¢in o zaman ve simdi arasinda ne-
lerin farkli oldugunu ve daha 6nce ne yaptiklarini belirlemelerini isteyin. Danisanla-
ra tanimladiklari olumlu disiinceler ve eylemler i¢in iltifat edin. Olumlu degisimin
dalga etkisini vurgulayan karsilikli iliski sorulari kullanin. Danisanlar basarilar1 i¢in
bir bagkasina kredi vermeye ¢alisirlarsa, asagidaki gibi bir sey séyleyerek basarida asil
payin kendisine ait oldugunu vurgulayan miidahaleler kullanin: “Bahse girerim bu
sana daha onceden de sdylenmisti ve bir etkisi olmamisti ama bu sefer farkliydi. Bu
zamani farkli kilan neydi?”

Gegmiste daha ytiksek bir puan bildiren danisanlara yonelik miidahalelerin sira-
st su sekilde 6zetlenebilir:

= “O zaman, su anda yapmadigin ne yapryordun?” (Basar: érnekleri)
*  “Bunu nasil basardiniz?” (Ovgiilerle ve amigoluk yaparak ¢ikarin)

= “Suanda oldugunuzdan bir puan daha yiiksek oldugunuzda, su anda yapma-
diginiz neyi farkli yapacaksiniz?” (Olgek miidahalesini yukar: tagima)

= “Sizdeki bu degisikligi kim fark ederdi ve nasil tepki verirdi?” (Karsiliklz iliski
Sorusu)

=  “Onlarin sizdeki degisime gosterdikleri tepkilere nasil tepki verirsiniz?”
(Karsilikly iliski sorusunun ters dondiiriilmesi)

Asagidaki ornek, ge¢miste danisanin skaladaki puaninin daha yiiksek oldugun-
da kullanabileceginiz miidahalelerin sirasini gostermektedir (PD = Psikolojik Danis-
man; D = Danisan):

PD: Soylediklerine gore su anda 3’tesin ve daha énceden 6’ya kadar ¢ikmustin.
6dayken su anda yapmadigin neyi yapryordun? (Basar: ornekleri)
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PD:

PD:

PD:

PD:

Yonergeleri su ana gore daha iyi dinliyordum ve takip ediyordum.
Bunun olmasini nasil sagladin? (Detaylandirma)
Sanirim, s6zlerini kesmeden bana sdyleneni dinliyordum.

Bu kulaga oldukga olgunca geliyor ¢iinkii senin yasindaki ¢ocuklar giizelce
dinlemezler. Sen de skalada su ana gore daha ytiksek bir puanda oldugunda
bunun gerceklesmesi icin farkli olarak ne yapardin? (Ovgiiler ve skala miida-
halesinde ilerleme)

Benimle konusurken gozlerinin i¢ine bakardin.

Seninle konugurken onlar1 kesmeden dinledigini ve onlarin géziine bakti-
gin1 kim fark ederdi? Sendeki degisimi gordiiklerinde nasil tepki verirlerdi?
(Karsilikly iliski sorusu)

Ebeveynlerim fark ederdi. Muhtemelen, dinledigimi bilirlerdi ve bana séy-
lediklerini duydugumu biliyorlar gibi baglarini sallarlardi.

Onlarin baglarini salladiklarini gérdiigiinde sen onlara nasil tepki verirdin?
(Karsilikly iliski sorusunun tersi)

Danisan Su An Puaninin En Yiiksek Puan Oldugunu Belirtirse

Danisanin derecelendirmesi simdiye kadarki en yiiksek puan ise, daniganlara

gecmiste sahip olduklar1 en diigiik puanin ne oldugunu sorun. Amag, danisanlarin

su anda

bulunduklar yere nasil geldiklerini belirlemektir. Danisanlarin daha diistik

sayidayken o zaman yapmadiklar1 ama simdi ne yaptiklarini detaylandiran sorular

sorun. Bu, danisanlarin en yiiksek derecelendirmeye ulasmak icin kaynaklarini nasil

kullandiklarini anlamalarina yardimei olur ve daha da gelistirmek i¢in tekrar edilebi-

lecek veya genisletilebilecek basar1 6rneklerini tanimlar.

Skaladaki sayilarmin simdiye kadarki en yiiksek say1 oldugunu bildiren danisan-

lara yonelik miidahalelerin sirasi su sekilde 6zetlenebilir:

“Simdiye kadarki en diisiik sayiniz neydi?”

“Bu sayidan su an bulundugunuz yere gelmek icin neler yaptiniz?” (Bu, onla-
r1 mevcut sayilarina ulastiran basari 6rneklerini tanimlar. Ardindan amigoluk

yapin.)

“Su anda oldugunuzdan bir puan daha yiiksek oldugunuzda, bunun gergek-
lesmesi icin ne yapacaksiniz?” (Skala miidahalesini yukar: tasima)
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= “Sizdeki bu degisikligi kim fark edecek ve nasil tepki verecek?” (Karsilikli
iliski sorusu)

= “Sizdeki degisime tepkilerine nasil tepki verirsiniz?” (Karsilikli iliski sorusu-
nun tersi)

Asagidaki ornek, danisanlar amaglariyla ilgili olarak simdiye kadarki en yiiksek
puanda olduklarin: bildirdiginde kullanabileceginiz miidahale tiirlerini gostermekte-
dir (PD = Psikolojik Danisman; D = Danisan):

PD: Yani su anda 5’tesin ve bu simdiye kadarki en yiiksek seviyen. Bir noktada
5’ten daha diisiik bir puanda olmus olabilecegini diisiiniiyorum ve merak
ediyorum - simdiye kadarki en diisiik say1 neydi?

D: Gegen ay korkungtu. Ayrildigimizda o kadar moralim bozuktu ki 1 puan-
daydim.

PD: I'den 5% - bu biiyiik bir gelisme. Yasadigin her seyi bildigim i¢cin bunun ger-
cekten zor olabilecegini biliyorum. 1'den 5 gegmek icin ne yaptin? (Amigo-
luk ve basari orneklerini ortaya ¢ikarmak)

D: Evde televizyon izlemek yerine eskisi gibi kiz arkadagslarimla takilmaya bas-
ladim.

PD: Bunu nasil basardin? (Detaylandirma)

D: Ben sadece onun beni ytkmamasina izin vermeyecegimi diisiinmeye devam
ettim. Bunun tistesinden gelmek i¢in pek ¢ok seye sahibim ve Ron’la ¢ikma-
ya baslamadan énce arkadaglarimla ge¢irdigim eglenceli zamanlar: hatirla-
maya basladim.

PD: Bu, sizin i¢in neler oldugunu hatirlayarak zor zamanlarin {istesinden ne ka-
dar iyi gelebileceginizi gosteriyor. 6’ya yiikseldiginizde, neyi farkli yapacak-
siz? (Amigoluk yapmak ve skala miidahalesini ilerletmek)

D: Nasil oldugum hakkinda daha ¢ok ailemle konusacagim.

PD: Annen-babanla daha fazla konustugunda, onlar sendeki bu degisime nasil
tepki verirler? (Karsilikly iliski sorusu)

D: Mutlu olacaklar ¢iinkii benim i¢in bu kadar endiselenmek zorunda kalma-
yacaklar.

PD: Peki onlarin daha mutlu olduklarini ve senin i¢in ¢ok fazla endiselenme-
diklerini gordtgiinde, onlara nasil tepki verirsin? (Karsilikli iliski sorusunun
tersi)
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MESAJ YAZMA

Asagidaki agiklama, mesaj yazma asamasina gegisin tipik bir yoludur:

Pekala, sana soracagim tiim sorular bu kadar. Sizin bana soracaginiz her-
hangi bir sorunuz var m1? Eger yoksa, toplantimizi gézden gecirmek ve sana
bir mesaj yazabilmek i¢in birkag dakikaya ihtiyacim olacak. Bunu yaparken,
neden bana gériismemizde fark ettiginiz seyler hakkinda bir not yazmryor-
sunuz. (Kiigiik ¢ocuklardan isler daha iyi oldugunda ne yapacaklarina dair
bir resim ¢izmelerini isteyebilirsiniz.) Daha sonra toplantimizi bitirmeden
notlarimizi birbirimizle paylasabiliriz.

Baz1 psikolojik danigsmanlar, danisana yazilan mesaji ortadan kaldirarak model-
de kestirme yollar kullanirlar. Ancak, daha 6nce de belirtildigi gibi, slirecin mesaj
bolimiinii dahil ettiginizde COKSPD ile daha biiyiik bir basar: elde etmeniz olasidir.
Bir mesaj yazmak danisanin basarilarini gii¢lendirir, takip etmeyi tesvik eder ve da-
niganin gii¢lii yonleri ve kaynaklar1 hakkinda somut bir hatirlatma saglar. Ne desem
danigan i¢in bir mesaj olusturmanin dnemini yeterince vurgulayamam.

Kisaltilmis goriisme ile daha az konugulur ve daha az not alinir; bu nedenle me-
saj, Ozellikle iltifat sayist agisindan daha kisadir. Mesaj, -Boliim 3 ve 4’te agiklanan
ovgiiler, koprii ifadesi (amaci goreve baglayan) ve gorev olmak tizere— ayni format
kullanilarak olusturulur. Gérevler, danisanlari neyin daha iyi oldugunu fark etmeye
ve gegmiste ise yarayan seyleri yapmaya tesvik eden spesifik olmayan ev 6devleridir.
Gorev ornekleri asagidakilerini igerir:

=  Gegmiste yaptiginiz seyleri daha iyi hale getirmek igin ise yarayan seyleri
yapmaya baslayin.

= Size daha iyi yaptiginiz1 gosteren seylerin ne olduguna dikkat edin.

= Skalada bir puan yiikselerek ne olacagini hayal ederek skalada bir puan yiik-
selmis gibi davranin.

Sekil 5.1°deki akis semas1 dogru rotayi izlemenize yardimci olmak icin kisaltilmis
oturumdaki adimlar i¢in hizli bir bagvuru kilavuzu saglayabilir. Eski bir 6grenci olan
Kim McKinney tarafindan gelistirilen ve $ekil 5.2'de gorebileceginiz not sayfas1 da
kisa oturum i¢in notlarinizi diizenlemenize yardimei olabilecek bir rehber olabilir.

KISALTILMIS COKSPD'DE BiR VAKA CALISMASI

Sekiz yasindaki tigiincii sinif 6grencisi Lincoln ile ilgili asagidaki vaka, ¢6ziim odakli
yaklagimin kisaltilmis bir versiyonunu gostermektedir. Lincoln’iin annesi, uygunsuz
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davraniglari, 6fke patlamalar1 ve okuldaki bagarisizligi nedeniyle onu ilag tedavisi igin
bir psikiyatriste gondermeden 6nce yardim etmek amaciyla psikolojik danisma yap-
mam i¢in onu bana yonlendirdi. Lincoln ile tanistigimda, Kral'in kisaltilmis oturum-
lar yaklagimini kullaniyordum, bu da oturumun 6l¢ekleme ile baglatilmasini gerekti-
riyordu (Kral, 1994). O zamandan beri, etkili oldugunu buldugum degisiklikleri dahil
etmek i¢in Onerilen kisa oturum bi¢imini degistirdim ancak bu vaka 6rnegi dnceki
yaklagimi yansitmaktadir.

Gortisme bagladiginda, Lincolnden 10 puanlik skalada nerede oldugunu belirle-
mesini istedim. Derecesini kisaca tartistiktan sonra, en diigitk puaninin, sadece birkag
ay 6nce babasi 6ldiigiinde 0 oldugunu belirtti. (Bunu hatirlayarak aglamaya basladi.)
Birkag empatik yorumda bulunduktan sonra, simdi skalanin neresinde oldugunu sor-
dum. Lincoln, 1 puanda oldugunu soyledi. 0'dan 1'e nasil geldigi soruldugunda, biraz
diistindiikten sonra, “Babamla kampa gitmek ve Disney World’ii ve gecirdigimiz gii-
zel zamanlar1 hatirliyorum.” yanitini verdi. Ayrica, babasini nasil 6zledigi hakkinda
annesiyle kisaca konustugu bir zamani da hatirladi. (Babasinin 6liimiinii bagka kim-
seyle konusmamuisti.)

Siiregte, skalada su anda nerede oldugunu tanimlamasini istedim. 2'de oldugunu
soyledi. Sadece 5 dakikada nasil 1 puan yiikselebildigi soruldugunda;
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Sekil 5.1. Kisaltilmis COKSPD Oturumu Igin Akis Semast

Raport kurma ve siireci agiklama

Amaci tammlamak igin soru sorma:
"Bu gériismemizde en ¢ok neyi umut ediyorsun?"
Detayl1 pozitif bir amag olusturmak i¢in ayrintilar1 ortaya ¢ikarmak

Derecelendirme sorusunu sorun:
0'dan 10'a kadar bir skalada, 0 amacinla ilgili olabilecegin en diisiik durumu;
10 ise amacina tamamen ulastigin durumu gosteriyor, su anda bu skalada neredesin?

Bu amacinla ilgili bugiine kadar skaladaki en yiiksek puanin neydi?

N

Eger damisan gegmiste daha yiiksek Eger damisan su anda en yiiksek

bir puanda oldugunu belirtirse: sayida oldugunu belirtirse:

"Su andan farkli olarak o zaman "Su anda o zaman yapmadigin neyi
neleri yapryordun?" sorusunu sorun. yapiyordun?" sorusunu sorun.

N /

"Bunun olmasini nasil sagladin?" sorusunu sorun.
Detaylandirma ve amigoluk

Skala miidahalesinde ilerlemek:
"Skalada bir puan yiikseldiginde su anda yapmadigin
neyi yapryor olurdun?”

|

Karsilikly iliski sorularimi sorun:
"Sendeki farklilig1 kim gériirdii ve nasil tepki verirlerdi?”
"Sen karsilik olarak onlara nasil tepki verirdin?"

|

Damnisana, ovgiiler, koprii ve gorevden olusan bir mesaj yazin.
Danisaminda size bu oturumdan ogrendikleri ya da onlara nelerin yardimct oldugu ile ilgili
bir not yazmasini (veya bir resim ¢izmesini) isteyin.

Danisana mesajinizi okuyun ve damisan notunu ya da resmini paylassin,
ikisinin de birer kopyast ikinizde olsun.
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Sekil 5.2. Kisaltilmig COKSPD Oturumu I¢in Not Kagidi

Danisan: Tarih: Bir sonraki oturumun tarihi/giinii

Daniganin amacr:
® Bu goriigmemizden en gok neyi umut ediyorsun?

Pozitif ve detayl bir amag belirleme

Derecelendirme: Su anki puan:

® 0dan 107 kadar bir skalada, 0, amacinla ilgili ola-
bilecegin en diigiik durumu; 10 ise amacmna ta- |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mamen ulagtigin durumu gosteriyor, su anda bu
skalada neredesin?

Bugiine kadarki en yiiksek say1y1 belirleme: Highest
® Bu amacinla ilgili bugiine kadarki en yiiksek say1
neydi? 1 23 456789 10

Eger danmisan gecmiste daha yiiksek bir sayi oldugunu
belirtirse:

e Su andan farkli olarak o zaman ne yapiyordun?
¢ Bunun olmasini nasil sagladin? Amigoluk
Eger damisan su andaki puanimin en yiiksek puan ol-

dugunu soylerse:
e Su anda, o zaman yapmadigin neleri yapiyorsun?

® Bunun olmasini nasil sagladin? Amigoluk

Skala miidahalesinde ilerlemek:

e “Skalada bir puan ytikseldiginde su anda yapmadi-
gin neyi yapiyor olurdun?”

Karsilikli iliski sorular:

® “Sendeki farklilig: kim goriirdii ve nasil tepki ve-
rirlerdi?”

e “Sen karsilik olarak onlara nasil tepki verirdin?”

Asagidaki ii¢ 6geden olusan mesaj yazmak:
Ovgiiler - daniganin halihazirdaki bagarilart
Koprii - amag ve gorevin baglanmasi
Gorev - danigsanin yapacagi eylemler/gozlemler

Danisanin oturumdan ogrendikleri ile ilgili not yaz-

masi/resim gizmesi

Danmisana mesaji okuma ve damganin notu/resmi

paylasmast

Ikinizin de birer kopyasini almast
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“Onu o6zledigimi distindiigiimde babamdan bahsediyorum.” Lincoln’tin yeni kesfet-
tigi kaynaklar1 uygulamasina yardimci olmak igin Lincolne 3’teyken ne yapacagini
sordum. O da, “Gerektiginde aksam yemeginden sonra annemle babam hakkinda ko-
nusabilirim.” diye cevap verdi.

Lincolne su kisa mesaj1 verdim:

Baban hakkindaki duygularinin bu kadar farkinda olmandan gergekten et-
kilendim. Oldiigii igin tiziilmenin normal oldugunu biliyorsun ama iiziildii-
gtinde annenle onun hakkinda konusmanin 6nemli oldugunu da biliyorsun.
Disney Worlde gittiginizde ve kamp yaptiginizda onunla ge¢irdiginiz giizel
zamanlar1 hatirlamak sana yardimei oluyor.

3’ gecme hedefine ulagsmak ve isleri daha iyi hale getirmek icin bu hafta ne
yaptiginiza dikkat edin.

Lincoln ikinci oturumuna yiiziinde bir giilimseme ve kosar adimlarla ofisime
geldi. Neden bu kadar mutlu oldugu soruldugunda, beni gérdiigtinii ve siniftan ¢ik-
tigin1 s6yledi. “Bu hafta iyi olan neler var?” diye sordugumda, kendi skalasinda 10da
oldugunu séyledi. Annesiyle, babas1 hakkinda diizenli olarak konustugunu belirtti.
Annesiyle, babas1 hakkinda konusmasinin bir sonucu olarak daha mutlu oldugunu
belirtti. Lincoln ayrica gegen hafta boyunca okulda her giin serbest oyun zamani ka-
zand1gini bildirdi. Bunun farkl olup olmadigi soruldugunda, “Kesinlikle farkls, ¢linkii
tim y1l boyunca ilk kez serbest oyun siiresi” diye yanitladi. Bunun nasil farkli oldugu
ve bunu nasil sagladig1 soruldugunda, 6gretmenin sorularina cevap vermeden 6nce
elini kaldirdigini ve 6gretmen kalkmasina izin verene kadar oturdugu yerde kaldiginm
soyledi. Ayrica 6gretmenini dinledigini ve 6gretmeninin istedigini yaptigini belirtti.

Ikinci oturumdan iki hafta sonra yapilan {igiincii ve son oturumda Lincoln iler-
lemesinin devam ettigini bildirdi. Annesiyle babasi hakkindaki konusmalarinin de-
vam ettigini ve daha az siklikla kendini iizglin hissettigini belirtti. Lincoln’tin okul-
daki notlar yiikselmisti. Onceki degisikliklerine ek olarak, dgretmenin istedigi gibi
koridorda diizgiin yiiriimeye basladi, okul otobiisiinde koltugunda kald: ve kabaday1
olmayan diger ¢ocuklarin etrafinda dolagsmaya basladi. Bu, daha az sorun yasanma-
sina ve daha fazla serbest oyun siiresine yol a¢ti. Annesi Lincoln'iin ilerlemesinden o
kadar etkilendi ki bir psikiyatriste danigmad:i ve Lincoln’lin kii¢iik erkek kardesini de
psikolojik danisma i¢in yonlendirdi.
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OZET

Bu boliimde, vaka yiikii ¢ok olan ve danisanlariyla goriismek i¢in yalnizca smirh za-
manlari olan okul psikolojik danigmanlar1 ve ruh sagligi uzmanlari i¢in yararh olabi-
lecek kisaltilmig COKSPD oturumuna dair bir modelin uygulanmasi ele alinmustir.
Kisaltilmig goriigmeler, psikolojik danismanlarin ve ruh sagligi uzmanlarinin, gele-

neksel yaklasima kiyasla COKSPD siirecini uygulamak i¢in gereken zamanin yarisini
harcamasini saglar.




Diger Oturumlann
Yurutulmesi

Daniganlar ikinci veya bir sonraki oturuma, yasamlarinda daha iyi giden seyle-
ri fark ederek veya kendileri igin ige yarayan seyleri yapmaya devam ederek gelirler.
Takip eden goriismeler, danigsanlarin daha 6nceden farkina varmamis olduklar: ama
goriismeler arasinda gozlemledikleri pozitif seyleri agiklamalar ile bagslar. Pek ¢ok
damisan pozitif degisiklikleri belirtirken, herhangi bir ilerleme olmadigini belirten
ogrenciler ile ¢dziim odakl: bir kesif yapilarak en azindan minimal bir degisiklik ta-
nimlanabilir. COKSPDde giiglii yanlara vurgu yapildigi i¢in bir 6nceki gériismeden
bu yanda daha iyiye giden seylerin rapor edilme olasilig1 daha fazladur.

Bu boliimde, ikinci ve sonraki oturumlarin nasil yiiriitiilecegi ayrintili bir sekilde
acitklanmistir. Bu béliimde tanimlanan ikinci ve diger tiim oturumlarda kullanilan
miidahaleler, Boliim 1 ve 2'de ayrintili olarak tanimlanan COKSPD’nin ilk oturumu-
nu ve Boliim 5’te tanimlanan COKSPD’nin ilk oturumunun kisaltilmig formatin ta-
kiben kullanilir. Bu boliimdeki bagliklar arasinda ikinci ve sonraki oturumlarin nasil
baslayacagini anlatan CAPB siireci, sonraki oturumlarda derecelendirmenin kulla-
nilmasi ile ilgili ipuglari, daha fazla psikolojik danigmaya ihtiya¢ olup olmadiginin
degerlendirilmesi, bir akis semasi, sonraki oturumlarda kullanilacak not kagidi ve
gercek bir danisanla sonraki oturumlarin 6zetlenmesi yer almaktadir.

ILERLEYEN OTURUMLAR: BASLANGIC

Danigana merhaba dedikten sonra, ikinci veya sonraki oturuma, islerin nasil gittigi
hakkinda konusarak ve birbirinize mesaj yazarak oturumu sonlandiracaginizi agik-
layarak baglayin. Ardindan, danisanin amacinin iizerinden gecin. Ornegin sunlar:
soyleyebilirsiniz:



“Ilk goriigmemizde danigmadan en ¢ok umut ettigin gseyin (amacinin) ......
olmasina karar vermistin. Bu gorlismemizde genel olarak her seyin nasil
gittiginden ve senin i¢in nelerin ise yaradigindan konusarak baslayacagiz ve
sana bazi sorular soracagim. Ilk goriismemizde oldugu gibi bazi notlar ala-
cagim ve goriismemizin sonunda sana bir mesaj yazacagim senin de benim
i¢in bir bir not yazmani (veya resim ¢izmeni) isteyecegim.

iKiNCi VE SONRAKi OTURUMLARIN OGELERI

[lk goriismede oldugu gibi sonraki oturumlarda da iyi yapilandirilmus bir siirecin iz-
lenmesi 6nemlidir. Bu bolimiin bu kisminda siire¢ adim adim tanimlanmakta ve da-
niganlarla ikinci ve sonraki oturumlar icin 6nerilen miidahalelere yer verilmektedir.
Detaylandirma, 6vgii, zihin haritalama, mikroskopla bakma, karsilikls iligki sorular,
“Bagka ne?” sorulari, mesaj yazma gibi pek ¢ok miidahale ilk oturumda kullanilan
tekniklerle aynidir veya benzerdir.

Ilerleyen oturumlarda —ikinci veya sonraki oturumlar fark etmeksizin- su bile-
senler yer alir: Neyin daha iyi oldugunu ya da farkli oldugunu sorma; daha iyi olan
ortaya ¢ikarmak ve pekistirmek icin CAPB siirecini kullanmak; derecelendirme; de-
gerlendirme, eger uygunsa daha fazla oturuma ihtiya¢ olup olmadiginin degerlendi-
rilmesi ve mesaj yazma.

“Daha iyi Olan Ne Var?” Sorusunu Sormak

Danigana merhaba dedikten sonra, psikolojik danigsmanin amacini ifade edin, bu
oturumda nelerden bahsedilecegi hakkinda bilgi verin ve su basit soruyu sorun: “Son
goriismemizden bu yana iyiye giden neler var?” Daniganlar tipik olarak su dort sekil-
den biriyle tepki verirler: (1) Bir seylerin iyiye gittigini séyleyenler; (2) bir seyler ayni
diyenler; (3) bir seyler koétiiye gitti diyenler ya da (4) bir seyler farkli ama daha iyi de-
gil diyenler. Bu dort kategorinin her biri i¢in kullanacaginiz miidahaleler farklidir; her
bir tepkiye iliskin nasil bir mtidahalede bulunulacag: ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Bir Seylerin lyiye Gittigini S6yleyen Daniganlar

Deneyimlerime gore, verilen yanitlarin bityiik gogunlugu bir seylerin iyiye gittigi
yoniindedir. {lk oturumda oldugu gibi sizin roliiniiz daniganin pozitif degisiklikleri
nasil yaptig: ile ilgili detaylar1 ortaya ¢ikarmak, pekistirmek, tiretici diisiinceleri veya
davraniglart évmektir. Ikinci ve sonraki oturumlar i¢cin COKSPD modelinin CAPB
olarak bilinen ve ilk kelimelerin akrostisinden olusan stire¢ kullanilir.
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CAPB

Cikar = lyi olan seylerin detaylarini ortaya ¢ikar.

Artir = Iyi olan seylerin etkisini artirmak i¢in kargilikli iligki sorularini kullan.
Pekistir = Danisanlarin bu degisimleri nasil yaptigini pekistir.

Basla = Bagka nelerin iyi oldugunu gérmek i¢in bu siireci tekrar baslat.
Ortaya Cikar:

Bu, danisanin amaciyla ilgili bagar1 6rneklerini detaylandirdiginiz ilk oturuma
benzer. Danisanlar size son goriismeden bu yana neyin daha iyi oldugunu séyledikten
sonra, “Isler nasil daha iyi?” veya “Isleri daha iyi hale getirmek icin ne yaptin?” diye
sorarak ayrintilari ortaya ¢ikarin.

Artir:

CAPB'nin agikla 6gesi, danisanin davranisindaki degisikliklerin digerlerinin da-
nigana daha olumlu tepki vermesine neden olan dalga etkisini arastirir. Daniganlarin
cabalarinin ortaya ¢ikardig karsilikliligi detaylandirmak, onlara eylemlerinin etkisini
fark etme giicii verir ve bu da danisanlar1 daha 6nceden tesebbiis etmedikleri daha
ileri zorluklara gogiis germeye tesvik eder. Bu bilesen, Boliim 2'de agiklandig: gibi
karsilikli iligki sorularini kullanir. Ikinci psikolojik danisma oturumunun sonunda,
bir davranig bozuklugu olan besinci sinif 6grencisi, basariyr artirmanin giiglii etkisini
vurgulayan $u yorumu yapt:

Buraya gelmeyi seviyorum ¢iinki her yerde yaptigim tiim iyi seyler ve bu iyi
seyleri yaptigimda 6gretmenlerimin ve arkadaglarimin nasil tepki verdigi
hakkinda kimseyle konusma sansim olmuyor. Bu da daha iyi seyler yapma-
ma yardimct oluyor.

Pekistirme:

Siirecin iigiincli adimi olan pekistirme veya amigoluga, ¢ogu psikolojik danis-
man zaten asinadir. Daha 6nceki boliimlerde belirtildigi gibi, danisanlar hayatlarinda
olumlu bir degisiklik elde etme cabalarini kesfettikce ve desteklendikge, gelecekteki
durumlarda onlara rehberlik edecek zihin haritalar: olusur. Gortigmenin bu kismi
Boliim 3’teki bagar1 6rneklerine ve amigoluk béliimlerine benzediginden, bu teknik-
ler burada tekrar ele alinmayacaktir.

Diger Oturumlarin Yuratilmesi




Stireci Tekrar Baslat

“Bagka ne iyi oldu?” sorusunu birka¢ kez sorarak ve detaylar1 ortaya ¢ikararak,
kargiliklik iliskilerin etkisini artirmak ve daniganin atmis oldugu pozitif adimlari pe-
kigtirmek i¢in CAPB kullanilir.

Danisanlar, bir seylerin biraz daha iyi oldugu bir zamani hatirlamakta zorluk
cekiyorsa, mikroskopla bakma yararli olabilir. B6liim 3’te agiklandig: gibi, bu teknik-
le, islerin biraz daha iyi olabilecegi zaman dilimlerini (6rnegin, son birkag giin, diin,
bugiin veya son bir saat i¢inde) ele alirsiniz. Bu genellikle danisanlarin basar1 anlarini
hatirlamalarina yardimer olur. Agagidaki mikroskopla bakma ile ilgili 6rnekler yer
almaktadir:

= “Bu haftay: (diinii/bugiinii/son bir saati) diisiindiigiinde ne soylersin?”

= “Diin ya da bugiin bir seylerin daha iyi gittigini ya da farkli oldugunu kim
fark etmis olabilir? Ne fark ederlerdi?

= “Sende baz1 degisikliklerin oldugunu séylemeleri i¢in arkadaglarinin seni ne
yaparken goreceklerini diigiinityorsun?”

Her Seyin Ayni Oldugunu Séyleyen Danisanlar

Eger danisan son goriismeden bu yana bir ilerleme olmadigini soylerse bazi stra-
tejiler onerilmektedir. Danisanlarinin durumlarinin daha kotiiye gitmesini engelleyen
basa ¢ikma becerileri ve kaynaklara odaklanan miidahaleleri kullanabilirsiniz. Dani-
sanlara, durumu daha kétiiye gitmeden nasil ayni seviyede tutabildiklerini veya bir 6n-
ceki gortismeden bu yana durumu nasil koruyabildiklerini sorun. Danisanlarin yanit
verirken kullandiklar1 basa ¢ikma becerilerini kabul edin. Ayni zamanda, bazi seylerin
azicik bile olsa 6ncesi gibi kotii olmadigr veya daha iyi oldugunu gosteren durumlar:
yakalamak i¢in dikkatlice dinleyin. Danisanlar, islerin biraz daha iyi oldugu zamani
hatirlamiyor veya animsamiyorsa, hatirlamalarina yardimci olacak sorular sorun. Da-
nisanlar her seyin ayni oldugunu bildirdiginde agagidaki tiirde sorular kullanilabilir:

= “Tiim zaman boyunca iizgiin/kaygili/depresif miydin? Eger danisan ‘hayir’
diye cevap verirse, “O zaman bu bazi zamanlarda bazi seyler birazcik bile olsa
daha iyiydi. Bu zamanlardan bahseder misin?”

= “Bir seylerin daha kétiiye gitmemesini nasil sagladin?”

= “Bahse girerim, eger birka¢ dakika distiniirsen, bazi seylerin birazcik bile
daha iyi oldugunu hatirlayabilirsin.”
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= “Gegen hafta kars: karsiya kaldigin zor durumda kendini kontrol edebildin.
Bu senin igin zor olmali. Peki nasil yaptin? Peki nasil yaptin?”

Asagidaki diyalog, bir danisan her seyin ayn1 oldugunu sdylediginde ise yaraya-
bilecek miidahale tiirlerini gostermektedir (PD = Psikolojik Danigman; D = Danisan).

PD: Amacin kendini daha az depresif hissetmek ve daha iyimser omakti, son
goriismemizden bu yana nelerin iyiye gittiginden bahseder misin?

D: Higbir sey iyi degildi.
PD: Tiim zaman boyunca kendini depresif mi hissettin?
D: Aslinda tim zaman boyunca degil.

PD: Oyleyse, bunun anlami bazi zamanlarda her sey cok kétii degildi ve iyimser
hissettigin zamanlar oldu.

D: Yani, sanirim evet.

PD: Kendini daha az depresif ve daha iyimser hissetigin bu zamanlarin birinden
bahseder misin?

D: Birkag giin 6nce, kosmak i¢in disari ¢iktiktan sonra kendimi daha iyi hisset-
tim.

PD: Kosuya ¢ikmak kendini daha az depresif ve daha iyimser hissetmenin bir
yolu gibi. O giin kosuya ¢ikmaya nasil karar verdin.

D: Kosu parkurundayken form tuttugumda ne kadar iyi hissettigimi hatirla-
dim.

Bazi Seylerin Daha Kétii Oldugunu S6yleyen Danisanlar

Danisanlar, islerin bir 6nceki goriismeye gore daha kotii oldugunu séyleyebilir.
Boyle oldugunda, “Nasil oluyor da isler oldugundan daha kotii degil?” diye sorun.
Danisanlarin cevaplari, islerin tamamen daha kétiiye gitmesini nasil engellediklerini
belirlemeye yardimec olur. Bu degisim sirasinda, “daha dikkatli dinleyin” Baska bir
deyisle, biraz da olsa islerin daha iyi olduguna dair herhangi bir belirti olup olmadig-
na bakin. Danigsanlarin durumlarinin daha da kétitye gitmesini 6nlemek i¢in kullan-
diklar1 basa ¢ikma becerilerini fark etmelerine yardimci olan miidahaleleri kullanin.
Daniganlarin nasil basa ¢iktiklarini belirlemek, ¢oziimlere isaret eder. Ne kadar kii-
¢iik olursa olsun, bagar1 6rneklerinden yararlanmak, tatsiz deneyimleri umut anlarina
doniistiirebilir. Bagar1 anlar1 veya basa ¢ikma becerileri tanimlandiktan sonra, daha
once agiklanan CAPB siireciyle devam edin. Daniganlar islerin daha kétii oldugunu
soylediginde asagidaki soru dizisi kullanilabilir:

Diger Oturumlarin Yuratilmesi
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“Ttim hafta boyunca her giin her dakika, her sey kotit mitydii?”
“Bana baz1 seylerin daha kétii olmadig1 zamanlardan bahseder misin?”
“Isler o kadar da kétii degilken Sen nasildin?”

“Isler o kadar da kétii degilken neler farkliydi?”

Asagidaki 6rnek 12 yaginda olan ve 6fke kontrolii sorunu nedeniyle psikolojik

danigmaya yonlendirilen bir kiz 6grenciyle yiiriitiilen bir psikolojik danigma otu-

rumundan alinmstir. Bu alint1 “daha dikkatli dinlemenin” nasil danisanin amacina

ulagsmada kullanilabilecek bir ara¢ oldugunu gostermektedir (PD = Psikolojik Danis-

man; D = Danisan).

PD:

D:

PD:

PD:

PD:

PD:

Son gériismemizden bu yana 6tke patlamalarinla ilgili olarak nelerin iyiye
gittiginden ya da farkli oldugundan bahseder misin?

Kotiiydii ¢linkii ofisinizden ¢iktiktan 5 dakika sonra beni yumruklamasi
i¢in bir dolar 6denen bir kizla kavga ettim.

Peki, ne yaptin?

Yani, birka¢ dakika bekledim ve ben de ona yumruk attim.

Bu genellikle yaptigindan farkl bir sey miydi?

Evet. Clinkii genellikle yumruk atmak i¢in beklemezdim. $u anda bunu di-
stindiim, bu sefer kiifretmedim.

Vay canina, bu sefer 6fkeni biraz kontrol edebildin. Bunu nasil yaptin?

Sey, kendi kendime diisiindiim. Eger bir giin 6gretmen olmak istiyorsam,
davranislarimi kontrol etmek ve agzima gelenleri séylemekle ilgili dikkatli
olmak zorundayim.

Yani, gelecekte 6gretmen olmak hakkinda diisiinerek 6fkeni kontrol etme-
nin bir yolunu buldun.

Evet, bunun kendimi kontrol altinda tutmama yardimeci olacagini diigiinii-
yorum.

Bir Seylerin Farkli Oldugunu Ama Daha lyi Olmadigini Séyleyen Danisanlar

Nadiren, danisanlar bir seylerin farkli oldugunu ancak daha iyi olmadigini be-

lirtir. Bu durumda uygun sorular, problemin istisnalarini veya ilk oturumdaki bagar1

orneklerini kesfetmek i¢in kullanilanlara benzer. Farkliliklar aragtirilirken, daniganin

hedefine uzaktan bagl olsa bile herhangi bir gelismenin belirtilerine dikkat edin. Da-
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niganin daha once fark edilmeyen basarilar: belirlendiginde ayrintilar: ortaya ¢ikar-
mak ve ise yarayan davranislar giiglendirmek i¢in CAPB siirecini kullanin.

Derecelendirme

CAPB siirecinin tamamlanmasinin ardindan daha 6nceden tanimlanan derece-
lendirme teknigi kullanilarak danisanin son goriismeden bu yana kadar olan ilerle-
mesi degerlendirilir. Psikolojik danismanlik, kesin bir bilim degildir ve etkililiginin
ol¢iilmesi zorlu bir gorevdir. Ancak, danisanlarin bakis agilarindan tekrarlanan, kendi
kendine rapor edilen degisim 6l¢timlerini toplamak i¢in uygun bir ara¢ olan derece-
lendirme teknigi bu durumu miimkiin kilmaktadir.

Derecelendirmeyi etkilemekten kaginmak i¢in bir 6nceki oturumda danisanlarin
skalada kag puan oldugunu hatirlatmadan bulunulan oturumda hedeflerine gore o
anda nerede olduklarini degerlendirmelerini isteyin. Danisanlarin, dnceki derecelen-
dirmelerinden etkilenmeden miimkiin oldugunca nesnel yanit vermeleri gerekir. Ti-
pik olarak, danisanlarin 0'dan 10’a kadar olan bir skalada puanlarinin zamanla olumlu
bir egilimi yansitan puanlar sdylecegini goreceksiniz.

Derecelendirme, standart yonergeye yani “0 ile 10 arasinda bir 6lcekte, 0 prob-
lemin simdiye kadarki en kotii halini ve 10 problemin tamamen ¢6ziildigii zamani
temsil ediyor, su anda bu skalada neredesiniz?” kalibina ek olarak diger faktérleri de-
gerlendirmek icin de kullanilabilir. Ornek olarak, daniganlardan amaglarina ulaga-
caklarina veya gelismeye devam edeceklerine dair giivenlerini veya kosullar onlar:
planlarindan sapmaya tesvik ettiginde direnme iradelerini derecelendirmelerini is-
teyebilirsiniz. Ayrica danisanlara, 6gretmenlerinin, ebeveynlerinin, arkadaslarinin,
patronlarinin veya digerlerinin, bagkalarinin danisani nasil algiladiklarini derecelen-
dirmelerini sorabilirsiniz. Bu ek ol¢timler, 6zellikle psikolojik danigsmaya daha fazla
ihtiya¢ olup olmadigini degerlendirirken yararl olabilir.

ilerlemeyi Gésteren Derecelendirmeler

Oturumu ‘bir dnceki oturumdan bu yana iyiye giden neler var’ sorusu ile agtik-
tan ve CAPB siirecini uyguladiktan sonra, danisanlara 0 (problemin olmus olabilecegi
en kotii ani); ve 10 (problemin tamamen ortadan kalktig1 veya amacin tam olarak
basarildigini gésteren an1) arasindaki bir skalada nerede olduklarini sorun. Derece-
lendirme teknigi ile ilgili Bolim 3’te tanimlanan ayni prosediirii izleyerek danisanlara
bu sayiya nasil geldiklerini, bunun olmasini nasil basardiklarini ve digerlerinin nasil
tepki verdigini (karsilikl: iligki sorusu) sorun. Bu sorulara verilen cevaplarin ¢ogu
CAPB siirecinde verilen yanitlara benzeyecektir ancak danisanlarin kendi 6lgeklerin-
de kaydettikleri ilerlemeyle ilgili ayrintilar: istemek, goriigmede daha 6nce bahsedil-
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meyen basarilar1 ortaya ¢ikaran bazi yeni bilgilerin elde edilmesini saglayabilir. Eger
danisanlar ilerleme ile ilgili ilave 6rnekler verirlerse bagarilar1 kabul edin ve 6vgiide
bulunarak amigoluk yapin. Derecelendirme, danisanin basarilarina odaklanmak i¢in
yeni bir firsat yaratabilir.

[lk goriismede olgeklendirmede yaptiginiz gibi, danisanlara “Skalada bir puan
yiikseldiginizde, simdi yapmadiginizdan farkli olarak ne yapacaksiniz?” diye sorun.
Daha 6nce bahsedildigi gibi mayin tarlasini temizlemek gériismenin bu noktasinda
danisanlar1 ortaya ¢ikabilecek engellerle basa ¢ikmaya hazirlamak i¢in de kullanila-
bilir.

Gelisme Olmadigini ya da Azalma Oldugunu Gdsteren Derecelendirmeler

Daniganlar, bir 6nceki gortismeden bu yana skalada ayni yerde olduklarin: veya
daha kotiiye gittiklerini belirtebilirler. Bu durumda su miidahalerler etkili olmaktadir:
(1) Danisanlara bir seylerin daha kétiiye gitmesini nasil engellediklerini sormak veya
(2) danisanlarin bazi seyler daha iyiyken neler yaptiklarini hatirlamalarini istemek.

[k miidahale ile ilgili olarak, eger yeterince dikkatli olursak, bagari anlarinin
veya problemin istisnalarinin siirekli olarak meydana geldigini fark edecegimizi da-
ima hatirlayin. Islerin daha kétii goriindiigii zamanlarda bile, islerin o kadar da kot
olmadig1 veya hatta biraz daha iyi olabilecegi anlar vardir. Ve isler ne kadar kétii olur-
sa olsun, daha da kotii olabilirler. Danisanlarin sorunlarinin yogunlugunu azaltmak
i¢in yaptiklari, onlarin basa ¢ikma becerilerine sahip olduklarini gosterir. Danisanla-
rin bu becerileri tanimalarina yardimer olmak, asagidaki miidahalede gosterildigi gibi
¢oziimleri belirlemelerine de yardimci olur:

“Durumunuza gore skalada 2'den daha diistik bir puan da olabilirdi. 0 ya da
I'de olmamak i¢in ne yaptin?”

Ikinci miidahale ile ilgili olarak daniganlarin skalada daha yiiksek puanlardayken
neleri farkli yaptiklarini hatirlamalarina yardim edilir. Bu miidahalenin bir 6rnegi
agagida yer almaktadir:

“Skalada 4’ten 2’ye dogru bir diistis oldu. 4'te oldugun son seferde yaptigin
ama su anda yapmadigin bazi seylerden bahseder misin?”

Daniganlar farkliliklar1 belirledikten sonra, onlar1 daha 6nce daha basarili olma-
larini saglayan seylerden daha fazlasini yapmaya tesvik edin. Her iki tiir miidahalede
de danisanlarin tepkileri tipik olarak kabul edebileceginiz ve pekistirebileceginiz basa
cikma becerilerini gosterir.
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PSIKOLOJiK DANISMAYA DAHA FAZLA GEREKSINiM OLUP
OLMADIGININ DEGERLENDIRILMESI

Danisanin ilerlemesi hakkindaki goriislerinize gore bir noktada —ikinci oturum ya da
sonraki oturumlarda- danisanlarla ilave oturumlara gerek olup olmadigini konusma-
niz gerekir. Daniganin bu noktaya ulagtigini diisiintiyorsaniz, bu konuyu konusmak
i¢in en uygun zaman genellikle derecelendirmenin hemen sonrasidir. Danisanlarin
ilerlemelerinden memnun olup olmadiklarini sorarak sorunu giindeme getirebilirsi-
niz. Danigan memnun degilse, daha fazla goriisme gerekiyorsa izlenecek yonii netles-
tirmenin bir yolu olarak neyin yardimci olacagini kesfedin. Asagidaki miidahaleler,
danisanlarin psikolojik danigma siirecini bitirme veya devam etme zamaninin gelip
gelmedigini belirlemelerine yardimc olabilir:

= Psikolojik danigma siirecinin tamamlandigini nasil anlarsin?

= Hangi davraniglar1 yapiyor olman senin bir daha beni gérmene gerek kalma-
digin1 gosterir?

= DPsikolojik danisma siirecini tamamladiginda 6gretmenlerin (ailen) senin ne-
leri farkli yaptigini soylerler?

=  Sen psikoloji danigma siirecinden tam anlamiyla memnun kalana kadar daha
ne kadar gortigmemiz gerektigini diistintiyorsun?

= Burada bagarili oldugunu sdylemen i¢in skalada ka¢ puana ¢ikmis olmak se-
nin i¢in yeterli olacak? Daha ka¢ goriisme yapmamiz gerekiyor? (Goriisme
sayisimin gerek duyuldugu sekilde degistirebilecegini unutmayiniz.)

MESAJ YAZMA

Tipki ilk goriigmelerde oldugu gibi, ikinci ve sonraki oturumlar, danisana évgiiler (en
az {ig), koprii ifadesi ve gorevden olusan bir mesaj yazilarak sona erer. ik oturum-
da oldugu gibi, mesaji hazirlarken, danisanlardan oturumdan ne 6grendikleri veya
hedeflerine ulasmak i¢in yolda devam ederken ne yapacaklar1 hakkinda size bir not
yazmalarini isteyebilirsiniz. Kiigitk cocuklar i¢in toplant: sonucunda yapacaklar sey-
lerin bir resmini ¢izmelerini isteyebilirsiniz. Her biriniz birbirinize yazdiginiz mesaj
ve notun (veya resmin) birer kopyasini alin.
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IKINCi VE DIGER OTURUMLAR iCiN ARACLAR: AKIS SEMASI VE
NOT KAGIDI

Akis semast (Sekil 6.1) ve not kagidi (6.2) ikinci ve diger oturumlar i¢in araglardur.
Akis semasit COKSPDnin uygulanmasi ile ilgili pratik bir referans saglamaktadir. Bu
not kagidi, eski 6grencim Kim McKinney tarafindan notlarinizi organize etmek ve
yazma siiresini azaltmak i¢in gelistirilen formdan uyarlanmstir.

Bu araglari birlikte kullanmanizi 6neriyorum ¢linkii akis semasi, danisanin ce-
vaplarina gore sizin dogru adimlari atip atmadiginizi gormenize yardimci olurken not
kagid1 da notlarinizi organize etmenize yardimeci olur. Tam boy olarak bu iki aracin
onlii arkali fotokopisini alin. Boylelikle oturum esnasinda iki araca da pratik bir ge-
kilde ulasabilirsiniz.

RUH SAGLIGI KLINIGINDEKI BiR VAKANIN TAKiP EDEN OTURUMU

Travma sonrast stres bozuklugu, bipolar bozuklugu ve aile ici siddet gegmisi olan Bo-
lim 4’te tanimlanan danisanla yiiriitiilen diger oturum asagida tanimlanmaktadir:
Oturumun sonunda psikolog asagidaki mesaji yazmistir:

Her hafta sizinle goriismek ve hayatinizda olan tiim harika seyleri duymak
biiyiik bir zevk. Sosyal hizmet uzmaniniz size giderek daha fazla giiveniyor
ve her giin ¢ocuklarinizla goriismenize izin veriyor. Anneniz size gitgide
daha ¢ok giiveniyor, hatta okuldan yatma saatine kadar tiim sorumlulugun
sana ait olmasina izin veriyor. Digerleri, ne kadar sakin ve arkadas canlisi
oldugunuz konusunda size iltifat ediyor. Giivende olmak i¢in gii¢lii ve ag-
resif olmaniz gerektigine ve bagkalarinin bu muameleyi hak ettigine dair
inanclarinizi degistirmek icin ¢ok ¢alistiniz. Zor oldugunu biliyorum ve i¢-
sel dugiinceleriniz hakkinda konusmak i¢in kendinizi savunmasiz birakmak
zorunda kaldiniz. Bunu yaparken gergek bir risk aldin, daha kibar konusma-
ya basladin ve kendini bagkalarinin her zaman saldirganlig1 hak etmedigine
ikna etmeye basladin. Digerlerinin davraniglarini degerlendirme seklinize
meydan okumaya devam ediyorsunuz, 6rnegin arabadan gecen personelin
sadece sizin gibi hata yapan insanlar oldugunu diistinmeniz. Her sey yolun-
da degilken bile her zaman 6grenecek bir seyler oldugunu nasil anladiginiz-
dan bahsederken o kadar algakgoniillii oldunuz ki. Ozellikle annenle cocuk-
larin 6niinde konusmak yerine onlar1 kenara ¢ekmenden ¢ok etkilendim.
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Tablo 6.1. ikinci ve Diger Oturumlar I¢in Yol Haritast

Bir 6nceki oturumdaki amaci yeniden ifade etmek
"Son gériismemizden bu yana iyiye giden neler var?"

4/\»

lyiye giden seyler varsa: lyiye giden birseyler yoksa veya
CAPB stirecini kullanin kéttiye giden seyler varsa:

Basari anlarini ortaya ¢ikaracak
sorular sor ve ilerleme ile ilgili
herhangi bir kiigtik isareti dinle

CAPB I / "Tiim Zaman Boyunca Her sey kétii
asamalari

: mdydii?"
lyiye giden seylerle ilgili detaylari ortaya cikar. "Bunu daha iyi yapan neydi?"
Karsilikli iliski sorularini kullanarak acikla. Ardindan CAPB asamalarini kullan.

"Bu degisikligin olmasini nasil sagladin?"

sorusunu sorarak pekistir ve ardindan évgliide bulun.
Yeniden basla. (CAPB asamalarini

"Baska iyiye giden ne var?"

sorusunu tekrar sorarak tekrarla.)

Derecelendirme
"0'dan 10'a kadar olan bir skalada, 0, probleminizin olabilecek en kétii durumunu; 10 ise problemin
tamamen ortadan kalktigi durumu gésteriyor. Su anda bu skalada neredesiniz?"
"Skalada....... sayisina gelebilmek icin neler yaptiniz?"
"Skalada bir puan daha yiikseldiginizde su anda yapmadiginiz neyi yapardiniz?"

|

Mayin tarlasinin temizlenmesi
"Eger amacinla ilgili olarak (amaci agik¢a belirtin) karsina ....... ¢ikarsa ne yaparsin?"

|

Daha fazla oturuma gerek olup olmadiginin degerlendirilmesi
"Daha fazla gériismemize gerek kalmadigini nasil bileceksin?"
"Skalada ka¢ puana ¢ikman seninle daha fazla gériismemize gerek kalmadigini gosterir?”

|

Danisana mesaj yazmak
Ovgti (3), képrii ve gérevden olusmali.
Danisanin bu oturumdan neler 6grendikleri ile ilgili bir mesaj yazmasini/resim cizmesini isteyin.
Danisana mesaji okuyun ve danisan notunu/resmini paylassin.
Ikiniz de ikisinin birer kopyasini alin.
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Tablo 6.2. COKSPDde Ikinci ve Diger Oturumlar I¢in Not Kagidi

Danisan: Tarih:

Bir sonraki goriisme giinii/saati:

Son oturumdaki amaci yeniden ifade edin.

“Son goriismemizden bu yana iyiye giden ne var?”
sorusunu sorun.

Danisanlar bir seylerin iyiye gittigini séylerse:

Asagida yer verilen CAPB asamalarini uygulayin.
Iyiye giden bir seyler yoksa veya bir seyler kétiiye gittiyse:

Bagsari anlarini ortaya gikar; ilerlemeyi dinle.
= Tiim zaman boyunca her sey kot mityda?
= Bunu daha iyi yapan neydi?”

CAPB Asamasi

“Nasil daha iyi oldu?” sorusunu sorarak detaylar1 ortaya ¢ikar.
Kargilikln iligki sorularini kullanarak agikla.

= Sendeki degisimi kim fark etti?

= Sendeki degisime nasil tepki verdiler?

= Peki sen buna kargilik onlara nasil tepki verdin?
Pekistir:

* “Bunun olmasini nasil sagladin? Ovgiide bulun.

Yeniden Basla: “Bagka iyiye giden ne var?” sorusunu sorun.

Derecelendirme

= “O'dan 107a kadar olan bir skalada, 0, probleminizin olabile-
cek en kotil durumunu; 10 ise problemin tamamen ortadan
kalktig1 durumu gosteriyor. Su anda bu skalada neredesiniz?”
= “Skalada ...... sayisina gelebilmek i¢in neler yaptiniz?”

= “Skalada bir puan daha yiikseldiginizde su anda yapma-
diginiz neyi yapardiniz?”

012 3 45 6 7 8 9 10

Mayin tarlasinin temizlenmesi

= “Eger amacinla ilgili olarak (amac1 agikea belirtin) karsi-
na...... ¢ikarsa ne yaparsin?”

Daha fazla oturuma gerek olup olmadiginin degerlendi-
rilmesi

= Daha fazla goriiyjmemize gerek kalmadigini nasil bile-
ceksin?

Us dgeden olusan mesaj yazmak:
Ovgiiler, kiprii ve gorev

Danisanin bu oturumdan neler 6grendikleri ile ilgili bir me-
saj yazmast/resim ¢izmesi.

Danisana mesaji okuyun ve danisan notunu/resmini paylagsin.

Ikiniz de ikisinin birer kopyasini alin.
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Baginiza gelenlerin sorumlulugunu gergekten almamus ve sizi ¢ocuklariniz-
dan uzak tutma giictine sahip olmasina ragmen onunla héla saygiyla konu-
suyorsunuz. Nazik olmanin onunla bile ise yaradigini fark ettiniz. Onunla
nasil oldugu hakkinda konugurken sanki onu affetmeye baslamis gibisin.
Bunda o kadar iyisin ki ¢ocuklar1 nasil disipline edecegine ve onlar i¢in ev
kurallarinin nasil belirlenecegine dair 6nerilerini bile takip ediyor. Yaptigi-
niz degisiklik onun davramisinda bile fark yaratti. Kizinizla iliski kurmak
i¢in yeni yollar denediginizi gorityorum. Sadece itaat etmelerini istemek ye-
rine, beklentilerinizi agik¢a séylemeye, daha fazlasini agiklamaya ve kararli
kalmaya basladiniz. Bu, kiziniz biytiditkge ve bagimsizligini gelistirmeye
basladiginda gergekten yardimei olacaktir. Kendini bulmak i¢in kurallari-
niza ve diizeninize meydan okuyacak ve 6grendiginiz esneklik, degisim bo-
yunca bir iliski siirdiirmenize yardimci olacak. Tim ¢ocuklariniza saglikli
bir yasam stirme ve ihtiyaglarini saldirganlik olmadan, olgun, agik, kibar,
sabirli, bagislayic1 ve iltifat edici sozlerle ve kisisel sorumluluk alarak nasil
kargilayabilecekleri konusunda gercekten model oldunuz. Bu onlara, nesil-
ler boyu istismar ve siddete son veren saglikl bir aile, kendi saglikli iliskile-
rini bitylitmek ve gelistirmek i¢in en iyi firsat1 verecektir. Cocuklariniz i¢in
bu vizyona ¢ok bagli oldugunuz ve onlarin sahip olmalarini istediginiz ge-
lecege dair onlara model olan diigiince ve davraniglar siirdiirmenizi tesvik
ediyorum. (E. Jackson, e-posta, 17 Ocak 2014)

Bu oturumun sonunda danigan terapiste agagidaki notu yazdi:

Ogrendigim her seyi ve durumuma gosterdiginiz 6zene minnettarim ve
aldigim mesajdan ve ofisinizde 6grendiklerimi giinliik hayatima uyguladi-
gimdan emin oldum. Daha iyi bir insan, kadin ve hepsinden énemlisi anne
olmama yardimci oldu. Bana nasil girisken olacagimi ve normallesecegimi,
isler istedigim gibi gitmediginde nasil tepki verecegimi dgrettin. Doniistii-
gtim kisiyi seviyorum.

Oturumlarimizi her zaman sabirsizlikla bekliyorum. Daha 6nce kimseye
soylemedigim seyler hakkinda sana ve fikirlerine giivenmek konusunda
gercekten iyi hissediyorum. lyi ki varsin. Hayatimin bir pargasi oldugunu
hissediyorum ve seni gérmeyi birakmak beni iizecek. Seninle diger terapist-
lere ve otorite figiirlerine hava atiyorum.

Terapist, bu danisanin ilerlemesini ve ¢6ziim odakli yaklasimin etkisiyle ilgili
gozlemlerini su sekilde 6zetlemektedir:
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Bu gibi danisanlar genellikle yillarca terapide kalirlar. Ge¢gmisteki travmanin
tizerinden ge¢mek, diisiincelerine meydan okumanin yollarm: 6grenmek,
yeni davranislar sergilemek ¢ok zaman alacakti. Oziinde bu, kisiliginizi
degistirmek gibi bir seydir. Bu kadin, adimlar1 ¢ok daha hizli bir sekilde
tamamladi. Bu yazinin yazildig: sirada, daha 6nceden olsa onun saldirgan-
lagmasini tetikleyecek durumlarda digerlerine kars1 farkli bir tepki de bu-
lunmay1 ve bu tepkilerini birkag hafta boyunca stirdiirmeyi basardi. Yeni
vizyonunu tiim kalbiyle benimsedi ve ¢ocuklarina bagkalariyla daha 6nce
oldugundan tamamen farkl: bir iligki kurma bi¢imiyle model olmaktan
gurur duydu. Cocuklariyla aktif olarak 6ziir oturumlarina hazirlaniyor ve
onlarin terapilerine katiliyor. Ziyaret sikliklar1 ve ¢ocuklariyla temas siiresi
artirildi ve velayetin 4 hafta sonraki durusmada iade edilmesi planlandu.

Coztim odakl: terapi, yalnizca danisanin kendi giiclii yonlerinden biiyiime-
sine yardimci olmakla kalmadi, ayn1 zamanda gerileme veya yeni sorunlar
i¢in mayn tarlalarini da belirlemesine yardimci oldu. Halihazirda iyi ol-
dugu seylere dayanarak gelecekteki riskleri ele almak i¢in bir plan belirledi.
Prognozu ¢ok iyiydi ve bu durum daha 6nce onun umutsuz oldugunu diisii-
nenleri de etkiledi. (E. Jackson, e-posta, 16 Ocak 2014)

OKUL ORTAMINDAN BiR DANISAN OLAN PEDRO iLE iLERLEYEN
OTURUMLAR

Boliim 4’te ilk oturumu sunulan Pedro ile ilk goriismenin ardindan bir hafta sonra
yapilan ikinci goriisme, ilerleyen oturumlardaki stireci gostermektedir. Pedro, bana,
siklikla okuldan kagtigini sdyledigi icin yonlendirilmisti ve ilk goriismemizden bu
yana bir seylerin iyiye gittigini sdylemisti. Pedro, her derse zamaninda girdigini, ce-
ketini dolabina koydugunu, girdigi derslerle ilgili caligmalara basladigini séyledi. Ay-
rica tuvaletten ¢iktiktan sonra koridorlarda dolasmak yerine dogrudan sinifa gittigini
soyledi. Pedronun notlar1 ve okula yonelik tutumlar: diizelmisti ve 6gretmenleri bu
ilerlemesinden dolay1 onu takdir etmislerdi. Pedro ayrica bu degisikliklerin sonucu
olarak 6gretmenlerinin onunla ugrasmadigini hatta ona daha iyi davrandiklarini an-
latt1. Bu, Pedronun 6gretmenlerin verdigi yonergeleri dinlemesine ve 6gretmenlerin
koydugu kurallara uymasina yardim etti.

Bu degisiklikleri nasil yaptig1 soruldugunda; Pedro, daha fazla rehberlik servisi-
ne yonlendirilmek istemedigini ve eger 6gretmenleri ile is birligi yaparsa annesinin
okuldan yanlis davranislari ile ilgili telefon almayacagini kendisine hatirlatarak bunu
bagardigini anlatti. Ayrica Pedro, gocuklar: itmek yerine bazi seyleri onlar ile konus-
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maya karar vermisti. Bunun sonucu olarak arkadaslar1 ve 6gretmenleri ile daha iyi
anlagmaya baglamisti.

Pedro, 6z giiveni ile ilgili olarak; bunu gelistirmeye devam edecegini soyleyerek
kendisine 9 puan verdi. 10’a ¢ikmak icin arkadaslar ile konusmadan 6nce okulla ilgi-
li butiin ¢alismalarini tamamlamasi, derse zamaninda gitmeye devam etmesi, biitiin
6devlerini yapmasi ve 6gretmenlerini dinlemesi gerektigini belirtti.

Ikinci goriismenin ardindan iki hafta sonra Pedro ile iigiincii goriigme yapildi.
Pedro 6gretmenlerini dinledigini, okul ¢aligmalarini (projelerini) teslim ettigini, 6g-
retmeni izin verdikten sonra konustugunu ve kavgadan kagindigini belirtti. Pedro
okulda gosterdigi gelismelerin bir sonucu olarak adini yeniden onur listesine yaz-
dird1. Pedro bagka bir danigmaya gerek kalmadigini ve kendi basina basarili olmaya
devam edebilecegini belirtti. [lerleyen 5 ay icerisinde Pedro sadece bir kere servise
yonlendirildi.

Psikolojik danigma siirecinden 6nce, Pedro ayda iki ya da dért kez miidiire yon-
lendiriliyordu. Bunun aksine, psikolojik danismadan sonra okul miidiiriiniin odasina
bes ay boyunca sadece bir kez gonderildi. Okul miidiirii ile yapilan gortismede, Pedro
goriismeye yanlis yaptigini soyleyerek basladi ve bunun bir daha tekrar etmeyecegini
belirtti. Okul miidiirii, Pedronun davranislarini diizeltme ile ilgili kararligindan ¢ok
etkilenmisti ve ona 3 giin yerine 1 giin uzaklagtirma verdi. Pedronun davranislarin-
daki ve notlarindaki gelismeler okul yili boyunca devam etti.

OZET

Danisanlarin kendileri i¢in bazi seylerin daha iyi olmasini saglayacak kaynaklara sa-
hip olmasi, ¢6ziim odakli psikolojik danigma yaklagiminda sik kullanilan bir temadir.
Daniganlardan son goriismeden bu yana olan gelismeleri ve bu gelismelerin gergek-
lesmesini saglayan yontemleri tanimlamalar: istenir. Derecelendirme, gelismeyi 6l¢-
mek ve ilerleyen siireglerde rehber olmasi i¢in kullanilir. Gériigme, danisanin ilave
bir goriismeye ihtiyacinin olup olmamasi ile degerlendirilir ve psikolojik danigsman
mesajini yazar. Bu bolimde ¢6ziim odakli psikolojik danisma yaklagiminin ikinci ve
diger oturumlar i¢in format: agiklanmistir.

Diger Oturumlarin Yuratilmesi

117







Isteksiz Danisanlarla
Calisma ve Zorlu Durumlar

Psikolojik danigmanlar1 gérmeye giden tiim daniganlar bunu isteyerek yapmaz. Bu
boliim, danismanlarin isteksiz danisanlar: psikolojik danigsma i¢in istekli daniganlara
nasil doniistiirebileceklerini ele almaktadir. Bu boliim ayni zamanda “danisanin tara-
fin1 tutma” ve daniganlar: kendi istekleri disinda psikolojik danigmaya gonderildikle-
rinde onlarla empati kurma stratejileri ve ayrica zor durumlar1 uygulanabilir hedef-
lere dontstiirmek i¢in 6neriler sunar. Bazi durumlarda, disiplin cezalarina alternatif
olarak, okul kurallarina uymayan veya basarisiz olan 6grenciler, yasadiklar: zorlukla-
rin iistesinden gelmelerine yardimci olmasi igin psikolojik danismana gonderilir. Bu
boliim, zorlu danisanlarla ¢aligmak igin bazi ipuglar1 vermektedir.

PSIKOLOJIK DANISMADA iSTEKSiZ DANISANLARIN “DANISAN”
OLMALARINA YARDIM ETME

Daniganlar, bir bagkasinin neden yardim almasini istedigini anladiktan sonra bile,
psikolojik danigma yardimiyla ilgilenmeyebilirler. Danisanlarin sizi gérmeye gonde-
rilme konusundaki isteksizligiyle empati kurmak veya danigsanlarin deneyimden ne
elde edeceklerine odaklanan sorular sormak, isteksiz birgok ziyaret¢i danisani istekli
danisanlara doniistiirtir. Daniganlar, psikolojik danigmaya yonlendirilen taraf olma
ile ilgili ytikii sirtlarindan attiklarinda veya disiplin eylemlerinin sona erecegini an-
ladiklarinda, genellikle amag belirlemeye daha acik hale gelirler. Danisanlarin daha
anlayish olmalarina yardimer olmak i¢in asagidaki sorulari kullanabilirsiniz:



= “Onun senin i¢in istedigi sey senin de istedigin bir sey mi, 6zellikle de ikiniz
arasindaki sikintilarin sona erecegini bilmek?”

= “Bu degisiklikleri kendin i¢in istemen senin yararina olur mu?”

= “Bu birazcik olsaydi, senin i¢in neler farkli olurdu ve bunun senin ve
tizerinde ne gibi bir etkisi olurdu?”

Vaka Calismasi: isteksiz Bir Danisanla Siireci Yonetme

Asagidaki vaka, psikolojik danigsmanin 1srar1 ve sabrinin nihayetinde COKSPDde ilk
adim olan olumlu bir hedefin belirlenmesiyle nasil sonuglandigini gostermektedir.
11 yagindaki altinct sinif 6grencisi Mike, kisa siire 6nce kiigiik bir kirsal ilkokuldan
1500den fazla 6grencisi olan bir metropol ortaokuluna transfer olmustu. Bana yon-
lendirildi ama nedenini bilmiyor gibiydi ve bu nedenle psikolojik danisma igin bir
amaci yoktu (PD = Psikolojik Danisman; M = Mike):

PD: Buraya gelmenin bir sonucu olarak, ne olursa artik buraya gelmene gerek
kalmaz?

M: Bilmiyorum. Buraya nasil gonderildigimi bile bilmiyorum. Tek bildigim,
annem beni génderdi.

PD: Demek annen seni kaydettirdi?

M: Hihu

PD: Beni gormek i¢in buraya gelmeni istemesinin sebebi ne olabilir sence?
M: Neden istedigini bilmiyorum. (‘hayir’ diye bagini sallar.)

PD: Beni gérmek i¢in buraya gelmene annen degil de sen karar verseydin bunun
sebebi ne olurdu?

M: Neden buraya gelmem gerektigini bilmiyorum. (Basin eline alir; daha fazla
geri gekilir.)

PD: Yani, bu senin i¢in burada bulunma sebebinin ne olduguna dair bir bilmece.
Yani annen seninle bu konuda konusmadi, “Mike, su nedenle okul psikolo-
jik danigmanina gitmeni istiyorum” gibi bir sey séylemedi.

M: Tek bildigim, beni okuldaki ek derslere kaydettirdi.
PD: Ek derslere niye ihtiyacin var?

M: Cunki basarisiz oluyorum.
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PD:

PD:

PD:

PD:

PD:

PD:

PD:

PD:

M:

PD:

M:

Annenin beni gérmeni istemesinin nedenlerinden biri derslerinde daha ba-
sarili olman ve sinifini gegmene yardim etmek olabilir mi?

Gegmek i¢in yilin ¢ok ge¢ oldugunu soylediler.

Gegmenin bir yolu varsa ge¢mek ister misin?

(‘Kesinlikle evet’ anlaminda basini sallar.)

Gegmen i¢in ne olmasi gerekirdi?

Biitiin gorevlerimi yapmam.

Bu yapmak isteyecegin bir sey mi?

(Yanit yok.)

Belki gergekten emin degilsin ama bunun hakkinda diisiiniiyorsun?
(Yanit yok; yere bakmaya devam eder.)

Peki, ne disiiniiyorsun? Burada olup benimle bulugsmak nihai hedefin mi
olacak?

(Evet anlaminda bagini sallar)

Olmasini istedigin sey bu mu? Su anda durum gergekten umut verici goriin-
miiyor ama en azindan bu yapmak isteyecegin bir sey mi?

(‘Evet’ anlaminda basini sallar.)

Sinifi gegemesen bile, en azindan béyle bir durum ile gelecekte karsilasma-
mak icin neler yapabiliriz bunun iizerinde durabiliriz. Bu, diisiinebilecegi-
niz veya tizerinde ¢aligmak isteyebileceginiz bir sey mi?

Evet.

Peki, daha iyi aligkanliklar gelistirmek istedigini anliyorum? Sen 6yle deme-
din ama ben senin anlattiklarindan bunu anladim.

Evet, bu iyi olur.

Danisanin Tarafinda Durmak

Isteksiz danisanlari siirece dahil etmek igin bir bagka etkili yaklagim, “Onlar ya-

niliyor, sen haklisin” teknigidir. Psikolojik danigman, kendilerini psikolojik danisma

i¢cin yonlendiren kisinin degerlendirmesinde yanlis oldugunu iddia eden danigan-

lar1 destekleyerek, danisanin miittefiki olur. Bu, bana y6nlendirilen 12 yasinda bir

kiz ¢ocugu ile asagidaki vaka 6rneginde gosterilmistir. Psikolojik danigmaya ihtiyaci
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olmadigini veya yardim istemedigini belirtti. Kendisini psikolojik danigmaya kimin
ve neden yonlendirdigi soruldugunda, babasinin ve midiir yardimeisinin 6fkesini
kontrol edemedigini diisiindiiklerini belirtti. Haftalik 6fke kontrolii dersine istegi di-
sinda katildi. Ofkesini kendi basina kontrol edebildigi icin sinifa ya da bir psikolo-
jik danigmanin yardimina ihtiyact olmadigini iddia etti. Birkag dakika babasinin ve
miidiir yardimcisinin degerlendirmelerinin yanlis oldugundan sikayet ettikten sonra,
“Yani, onlarin yanlis ve haksiz kendinin dogru ve hakli oldugunu séyliiyorsun. Psi-
kolojik danismanlik yoluyla, onlara seni buraya gondermekle yanlis yaptiklarini ve
senin de basindan beri hakli oldugunu kanitlamaya ne dersin? Bu ilgini ¢eker mi?”
diye sordum.

Danisan “Haklisin! Bu harika olur” diye cevap verdi.

Daha sonra ona, “Onlara sorsam, 6fkeni kontrol etme becerin konusunda yanil-
diklarini ve hakli oldugunu gosterecek ne yaptigini soylerlerdi?” diye sordum.

Danigan daha sonra tam olarak babasinin ve miidiir yardimcisinin ondan yap-
masini istedigi seyi yani ofkesini kontrol edebilmeyi bir amag olarak ifade etmeye
baslad1.

Bir hafta sonraki ikinci oturumda 6grenci, miidiir yardimcisinin ona okul ku-
rallarina uymama ile ilgili konusma yaptiginda miidiir yardimcisini kiifretmeden
sessizce dinledigi i¢in miidiir yardimcisinin buna sasirdigini sdyledi. Bu nedenle de
miidiir yardimcisi daniganin yanlis davranigi nedeniyle ona 5 giin uzaklagtirma yerine
2 giin uzaklastirma vermisti. Benzer degisiklikler 6grencinin sinif i¢i davraniglarinda
ve evde de oldu, boylelikle danisan herkese onlarin yanildigini, kendisinin hakli oldu-
gunu kanitladi. Daniganin 6fke kontroliinii kazanmast ti¢ oturum siirdi.

isteksiz Danisanla Empati Kurmak

Ziyaretci danisanlari, psikolojik danisma icin danisan haline getirmenin bir bas-
ka etkili yolu, sizi gérmeye gonderilen danisanlarla empati kurmaktir. Danisanlarin
goriisme yapmakla ilgilenmedigini gosteren sozlii ve sozlii olmayan ipuglarini izle-
yin. Isteksizlik veya direng kaniti gérdiigiiniizde, “Sanirim su anda olmak istediginiz
yer burasi degil” veya “Buraya gonderilmek nasil bir sey?” gibi yorumlarda bulunun.
Danisanlar sizi gormek i¢in gonderilmelerine iligkin mutsuzluklarini ifade ederken,
durumlariyla empati kurmaya devam edin. “Yani burada olman gerekmedigi diisii-
niilldigiinde buraya gelmek zor” vb. Gériisme devam ederken, “Sizi buraya kim gon-
derdi ve sizi neden gonderdiklerini diisiiniiyorsunuz?” diye sormak uygun olacaktir.
Danisanlarin verdikleri yanitlar1 dinledikten sonra su soruyla devam edin: “Sirf onla-
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rin dedigini yapmak i¢in de olsa, bunun herhangi bir kismu sizi de ilgilendiriyor mu?”
Buradan bir amag belirlenebilir.

COKSPD ise Yaramadiginda

Herhangi bir psikolojik danisma yaklasiminin her danisanla ise yarayacagina
inanmak gercekei degildir. Bu, COKSPD yaklasimi i¢in de gecerlidir. Cogu danisanda
basarili olmasina ragmen —danisanlarin %80 ila %85’inin psikolojik danigma ile ilgili
hedeflerine ulagtigini buldum- bazi durumlarda COKSPD c¢esitli nedenlerle basarili
olmayabilir. Bazi danisanlar sadece sikayet etmek ve duyulmak isteyebilir ve bazilar:
ise degismekle ilgilenmeyebilir.

Yedinci sinifa giden 15 yasindaki Rudy bu 6rneklerden biridir. Rudy, basarisiz
oldugu ve okulda yikici davranislar sergiledigi i¢in bana yonlendirilmisti. Neden
beni gérmeye gonderildigini diisiindiigiinii sordugumda, sonunda okuldaki herkesin
onun ¢ok fazla kavga ettigini distindigiini itiraf etti. Doviismeyi sevdigini ve “kic1-
na tekme atmadig1 kimse kalmadigin1” ve déviismeyi birakmak istemedigini soyledi.
Bir amag belirlemek i¢in kavga etme arzusunun istisnalarini belirlemeye yonelik bir-
kag basarisiz girisimin ardindan, oturum Rudy hakkinda bazi olumlu seyleri belirle-
meye ¢aligma yoniinde ilerledi. Okuldaki notlar1 hakkinda bilgi edinirken fen hari¢
her dersten kaldigini 6grendim. Fen dersinden B notu aliyordu. Artik {izerine insa
edilecek olumlu bir sey oldugunu diisiinerek, fen dersinde nasil basarili olabildigini
bulmaya odaklandim. O derste neden bu kadar basarili oldugu soruldugunda, “Bir
seyleri kesiyoruz.” diye yanitladi. Oturum, fen dersindeki basarisi ve diger dersle-
rinde gaba gostermeyi se¢gmesi durumunda akademik potansiyeli hakkinda 6vgiilerle
devam etti. Psikolojik danigmaya devam etmek isteyip istemedigi soruldugunda, red-
detti. Bu vaka, okuyucular1 hayal kirikligina ugratmak icin degil, COKSPD’nin her
daniganda basarili olmayacagini anlamaniza yardimci olmak i¢in belirtilmistir.

DiSiPLIN CEZASI YERINE PSIKOLOJIK DANISMAYA ZORUNLU
OLARAK GONDERILEN OGRENCILERLE COKSPD

Yikicy, saygisiz, saldirgan veya okul kurallarini ihlal eden 6grenciler bazen uzaklas-
tirma veya diger disiplin onlemleri yerine davraniglarini iyilestirmelerine yardimeci
olmak i¢in miidahale edebileceginiz umuduyla size gonderilir. Amerikan Okul Psiko-
lojik Danismanlar1 Dernegine gore, okul psikolojik danismanlar: disiplin kurulunda
yer almamalarina ragmen rollerinden biri, 6grencilerin disiplin cezasi almasina ne-
den olan veya neden olacak davranislarin azaltilmasina y6nelik psikolojik danigman-
lik yapmaktir (American School Counselor Association, 2012). Bu tiir durumlarda
ofisinize isteksiz olarak gelen 6grenciler, orada bulunma konusunda olumsuz bek-
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lentilere sahip olabilir, belki de 6gretmenler veya yoneticilerle gegmisteki yiiz ytize
gortismeleri hatirliyor olabilirler. C6ztim odakli psikolojik danisma teknikleri, yone-
ticilerin kullanma egiliminde oldugu geleneksel ¢atigmaci yaklasimlara bir alternatif
sunmaktadir.

Osborn (1999), yiizlesmenin aslinda psikolojik danismada danisan direncini ar-
tirdigini bildirmektedir. Buna kargilik, ¢6ztim odakli psikolojik danigma, is birligine
yol agan, istemsiz veya zorunlu 6grencilerin problemli olmayan eylemlerini ortaya
cikarir ve giiclendirir.

Coziim odakl psikolojik danigma modeli, yonlendirmeye neden olan sikayetleri
konusurken yoénlendiren kisinin 6grencinin neyi degistirmesi gerektigini diisiindii-
glni belirlemede tarafsiz kalmanizi saglar. Bu tarafsizlik, danisanlarin girdilerinize
daha agik kalmasina yardimci oldugu i¢in bir avantajdir. Bunu akilda tutarak, okul-
daki problem davranislar1 nedeniyle sizi gormek zorunda kalan 6grencilerle ¢6ziim
odakli yaklasimi uygulamak icin asagidaki formati ve yonergeleri kullanabilirsiniz.
Burada sunulan yaklasim, benim fikirlerimin DeJong ve Bergde (1998) rapor edilen-
lerle biitiinlestirilmesidir.

Zorunlu 6grencilerle ugrasirken, oturumu kisaltmak i¢in bazi adimlar atlayarak
(mucize soru ve dlgekleme gibi) tipik COKSPD sirasini degistirmenizi ve yonlendir-
meye yol agan belirli bir konuya odaklanarak siireci daraltmanizi 6neririm. Bu degi-
siklikleri asagidaki nedenlerle oneriyorum:

= Belirli kural ihlalleri veya rahatsiz edici davranislar nedeniyle sizi gérmesi
zorunlu olan 6grencilerle ¢alismak, tipik roliiniizden farklidir. Bu durumlar-
da, belirli bir ihlal veya olay i¢in disiplin cezasina alternatif sunarak acil bir
ihtiyac1 kargilamaniz istenmektedir.

= Gorligme, O6grencinin size yonlendirilmesine neden olan konuyla ilgilidir;
bu nedenle, amag, yonlendirmenin nedeni tarafindan belirlenir. En azindan
baslangicta amag 6grencininki olmayabilir.

= Size farkli kogullar altinda gelen ¢ogu 6grenciyle karsilastirildiginda, zorunlu
olarak size yonlendirilen 6grencilerin psikolojik danigmada sizinle goriis-
mek i¢cin daha az motive olmalar1 muhtemeldir. Bazi durumlarda diigmanca
davranabilirler.

= Zaman 0zellikle sinirli olabilir ¢iinkii cogu durumda bu, planlanmis bir ran-
devudan ziyade beklenmedik bir goriisme olacaktir.
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Zorunlu Ogrenciler i¢in C6ziim Odakh Yaklasimin Asamalari

[k adim, 6grencilere, sorunlu bir davranis nedeniyle miidiir veya miidiir yar-
dimcisina gonderildigi toplanti ile bu goriismenin ne kadar farkli olacagini anlatmak-
tir. Bu farkli yaklagimi vurgulamak, 6grencilerin is birligi yapmasini saglamak igin
esastir. Asagidaki bilgilendirme, sizi gormesi zorunlu olan bir 6grenciyle nasil bir top-
lant1 baglatabileceginizin bir 6rnegidir:

Bana gonderilmeyi rahatsiz edici, sinir bozucu ve zaman kaybi olarak gor-
diiglintizii distintiyorum. Tahminimce ge¢miste yaptiginiz ve baginiza bela
olan bir sey yiiziinden birine gonderildiginizde ya cezalandirildiniz ya da
uzaklagtirildiniz. Bugiin, farkli bir sey yapacagiz. Beni gérmeye gelmenin
senin i¢in tatsiz bir deneyim olabileceginin farkindayim. Bu sartlar altinda
burada olmamani hem sen hem ben tercih ederiz. Ve tahminimce [6gren-
ciyi yonlendiren kisinin] pesinizi birakmasini istiyorsun. Katiliyor musun?

Okulda bagarili olmaniza yardimci olan ge¢mis deneyimlerinizi inceleyerek
bana veya miidiire génderilmek zorunda kalmamanin yollarim: 6grenme-
nize yardimci olmak isterim. Her giin buraya ya da miidiire gonderilmedi-
gini ikimiz de biliyoruz; bu nedenle, bu bana beladan uzak durmak igin ne
yapman gerektigini bildigini soyliiyor. Bunu kendi baginiza nasil yaptiginizi
kesfedebilirsek, tekrar bu duruma diismekten kurtulabilirsiniz. Bunu basar-
mak i¢in size muhtemelen cevaplamasi zor olacak bazi sorular soracagim
ama bence goreve hazirsiniz. Bunlar kulaga nasil geliyor?

Ogrenci teklifle ilgilenmedigini sdylerse, 6grenciye en olasi alternatifi hatirlatin:
Okul miidiiriine veya miidiir yardimcisina génderilmek, bu da uzaklastirma veya di-
ger belirlenmis cezalarla sonuclanabilir.

1. Problemin Tanimlanmasi

Bir 6grencinin ¢oziim odakli bir yaklasima katilma istegini olusturduktan sonra,
ogrencinin size gonderilme nedeni hakkindaki goriisiinii belirlemek énemlidir. Og-
renci duruma bakis agisini ortaya koyarken, 6grencinin ne isteyebilecegi ve yapmaya
istekli olabilecegine dair ipuglarina dikkat edin. Asagida neler sdyleyebileceginiz ile
ilgili 6rnekler yer almaktadir:

= “Buglinkii gériisme nedenimizle ilgili ne disiiniiyorsunuz?” (Yonlendirme
hakkinda bildiklerinizi paylasmaya hazir olun.)

«

. ’In seni, beni gérmen i¢in géndermesinin sebebi nedir sence?”
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2. Bir Amag Olusturma

Bir sonraki adimda, 6grencilerin olumlu bir amag belirlemelerine yardimci olun

- size gonderilmekle sonuglanan zorlugu tekrar etmekten kaginmak icin ne yapmalari

gerektigini netlestiren bir amag. Ardindan, 6grencilerin davranis degisikliklerinin bir

sonucu olarak ortaya ¢ikacak dalga etkisini fark etmelerine yardimei olmak i¢in kar-

siliklr iliski sorularini kullanin. Bu, 6grencilerin kendileri i¢in daha olumlu sonuglar

veren biiyiik resmi gérmelerine yardimei olur. Ogrenciler ile yonlendiren taraf ve/

veya hayatlarindaki diger 6nemli kisiler arasindaki iliskiyi gelistirmek i¢in kiigiik bir

adim bile olsa denemesi igin bir karar vermesi durumunda siireci izleyin. Asagida

olumlu bir amag olusturmak i¢in izlenecek adimlarla ilgili bir miidahale 6rnegi su-

nulmaktadir. (PD = Psikolojik Danigman; O = Ogrenci):

PD:

O:

PD:

O:

PD:

O:

PD:

O:

PD:

O:

PD:

O:

PD:

PD:

Bay Williams (yonlendiren taraf) neyi farkli yapmaniz gerektigini diistiniiyor?
Daha saygili olmamu.

Bay Williams, ne yaparsaniz sizin daha saygili oldugunuzu soylerdi. (Detay-
landirma)

Ona bagirmayi keserdim.

Bagirmak yerine ne yapmaya baslarsin? (Negatif bir amaci pozitif bir amag
haline getirin.)

Onunla normal sesimle konusurdum.

Bunu yapmaya karar verseydiniz, Bay Williams ile aranizda neler farkl olur-
du? (Karsilikly iliski sorusu)

O bana daha nazik olurdu.

Ve Bay Williams sana daha nazik davrandiginda, onu ne yaparken goriir-
din? (Detaylandirma)

Bana giiliimser ve saygili oldugum igin iltifat ederdi.
Bu istedigin bir sey mi?
Evet, isterim.

Yani Bay Williams'la normal sesinle konusmanin isleri daha iyi hale getire-
cegini diigiinityorsun? (Ogrencinin kendi “normal ses” teriminin kullanimina

dikkat edin.)
Muhtemelen oyle.

Bay Williams ile normal ses tonuyla konusmak, yapabileceginiz veya yap-
mak isteyeceginiz bir sey mi? (Spesifik, pozitif amag)
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3. Ge¢mis Basarilarin ve Problemin istisnalarinin Tanimlanmasi

Olumlu bir amag belirlendikten sonra, probleme iliskin basar1 6rnekleri veya

istisnalar hakkinda bilgi almak i¢in énceki boliimlerde agiklanan miidahaleleri kul-

lanin. Ogrenciler ge¢miste sorunlarindan kagindiklar1 zamanlari ve bunu nasil ba-

sardiklarini anladiktan sonra, onlari ige yarayan seyleri daha fazla yapmast igin tes-

vik edin. COKSPD yaklasiminin derecelendirme ve mesaj yazma bilesenleri zaman

kazanmak i¢in atlanabilir. Bagar1 6rneklerini belirleyen mitidahaleleri gostermek igin

asagida onceki vakanin devami sunulmaktadir (PD = Psikolojik Danigman; O = Og-

renci):

PD:

PD:

PD:

PD:

PD:

PD:

Peki, bana Bay Williamsa bagirmak isteyip de bunun yerine normal sesinle
konustugun bir zamandan bahseder misin? (Basar: rneklerini ortaya ¢ikar-

mak)

Bunun ne zaman oldugunu hatirlamryorum.
Peki ya gegen ay? (Mikroskopla bakma)
Boyle bir zaman hi¢ aklima gelmiyor.

Bagirmak iizereyken vazgectigin son birkag giine ne dersin? (Ilave mikros-
koplama)

Eh, belki gecen giin. Bana 6devimi yapip yapmadigimi sordugunda kizdim.
Ona bagirmak tizereydim ama yapmadim.

Bu senin ne kadar olgun olabilecegini gosteriyor. O zaman bagirmaktan na-
sil vazgectin? (Amigoluk ve detaylandirma)

Peki, bunu bana dersi gegmemi istedigi i¢in sordugunu fark ettim.

Yani, iyice diisiindiigliniizde, Bay Williams'in gercekten size yardim etmeye
calistigini fark etmeniz normal sesinizde konusmayi kolaylastiriyor. (Basar:
Ornegini pekistirmek)

Evet, sanirim simdiye kadar boyle diisinmemistim.

Yani, seninle konustugunda ya da sana bir soru sordugunda, kendine ‘sa-
dece yardim etmeye calistigini séylemek’ yardimci oluyor. Kendine bunu

hatirlatmak, Bay Williams'la her zamanki sesinizle konusmaniza yardimei
olacaktir.

Bu degis tokus, bir bagar1 6rnegini tanimlamanin, 6grencilerin yonlendirmeye yol

acan davraniglarini kontrol etmek i¢in bir kaynagini tanimalarinin nasil saglanabile-

ceginin bir 6rnegini gostermektedir. Zaman izin verirse, mevcut problemle ilgili diger
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basar1 6rneklerini ortaya ¢ikarmak icin “Baska ne?” sorularini kullanin ve detaylan-
dirma, amigoluk ve pekistirme i¢in ayni sirayi izleyin.

4. Goriismeyi Sonlandirma

Ogrenci herhangi bir diizeyde is birligi gosterdiyse, bu konuda sizinle birlikte
caligmak icin gosterdigi caba ve isteklilik i¢cin 6grenciyi 6viin. Herhangi bir olumlu
eylem, diisiince veya fikir i¢in 6grenciye iltifat edin. Goriismenizin ardindan agagida-
kilerden biri gibi bir gérev dnerebilirsiniz:

*  “Oniimiizdeki birkag giin iginde, neden bugiin buldugun seyi bir deneyip

ofisime ugray1p nasil sonuglandigini bana bildirmiyorsun?”

=  “Bugiinkii konusmamizda, isleri kendiniz i¢in daha iyi hale getirmek icin

gerekenlere sahip oldugunuzu anladim. Bu hafta, konustugumuz seylerden
bazilarini deneyip sonra bana bir not birakmaya ya da nasil ise yaradigin
anlatmak i¢in beni gormeye ne dersin?”

= “Buhafta, isler diizeldikge, daha iyi hale getirmek i¢in ne yaptiginizi fark edin
ve ofisime gelip bana bundan bahsedin.”

ZORLU DURUMLARI CALISILABILIR AMACLARA DONUSTURME

Daniganlarin sundugu bazi durumlar COKSPD i¢in uygun goriinmeyebilir. Ancak
uygulanamayan amagclart COKSPD ile ele alinabilecek amaglara yonlendirmek i¢in
kullanabileceginiz stratejiler vardir. Asagida bu tekniklerden bazilarina 6rnekler ve-
rilmistir:

Sadece “Neden Ben Boyleyim”i Bilmekle ilgilenen Danisanlar

Psikolojik Danisman: “Diyelim ki nedenini 6grendiniz, o zaman neyi farkli ya-
pardiniz?”

(Danisanin cevabinin ayrintilari, takip edilecek amaci saglar.)

“Her Zaman” Uzgiin, Endiseli, Depresif vb. Oldugunu iddia Eden Danisanlar
Psikolojik Danisman: “Hayatinizin her giiniiniin her aninda tizglin mistintiz?”
Damsan: “Eh, aslinda her zaman degil”

(Cogu danisan “Hayir, her zaman degil.” yanitini verir. Bu yanit bazen onlarin iiz-
glin/endiseli/depresif olmadiklarini ima eder ve bu da probleme iliskin istisnalar ortaya
¢tkartir.)
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Psikolojik Danisman: “Yani bu, baz1 zamanlar tizglin olmadigin anlamina geliyor. O
zamanlarda senin icin farkli olan ne?”

Oliim ya da Yasla Basa Cikmaya Calisan Danisanlar
Psikolojik danigman:

= “Builigki hakkinda devam etmesini istedigin sey nedir?” veya

«

. hayatiniza nasil devam etmenizi isterdi?” veya

«

. ile devam etmek istedigin hayatin hakkinda iyi olan ne vardi?”

(Sorunun cevabi amaci ortaya ¢ikarir.)

Neden Degisiklik Yapamadiklarini veya Yapamayacaklarini Bahane Eden
Danisanlar

Psikolojik Danisman: “...... (kendini sabote eden davranis) yapmaya devam edi-
yorsun; bu nedenle bu davranistan bir seyler aliyor olmalisiniz. Peki, degistirmek
istemenizin sebebi nedir?”

(Danisanin yamtindaki bilgiler bir amag saglar.)

Karsilastiklan Giicliiklerin Ustesinden Gelememe Nedenlerini ”Evet,
ama...” Diye Aciklayan Danisanlar

Daniganin kendine 6zgii yanitlari, modeli uygularken kendinizi stkigmis hisset-
menize neden olabilir. Bir amag olusturmak veya bir ¢6ziim belirlemek i¢in “evet,
ancak” kalib1 kullanmak i¢in agagidaki teknigi uygulayabilirsiniz. Danisandan gelecek
bir dizi “evet, ancak..” yanitindan sonra, danisanin “evet ama” yanitlarindan biriyle
ayni fikirde olun. Danisan bagka bir “evet, ama” yanit1 geldikten sonra, “ancak’, “fakat”
genellikle bir amag veya ¢6zlim icerecektir.

Asagidaki 6rnegi inceleyin. Odevini tamamlamadigi i¢in okulda bagarisiz olan
bir danisan, ¢6ztimlerden birinin okuldan eve gelir gelmez 6devini yapmak oldugunu
ifade etmistir. Onun ifadesini, “Yani, beni gérmenin sonucunda bagsarmak istedigin
bir sey, okuldan eve gelir gelmez 6devini yapmaktir” diyerek yeniden ifade edebi-
lirsiniz. Danisan, “Evet, o zaman 6devimi yapmak istiyorum ama ev ¢ok giiriiltiild,
bu ytizden 6devimi yapamiyorum.” diyerek ifadenize yanit veriyor. “Kabul ediyorum.
Giiriltilii bir evde 6devini yapmayi nasil bagarabilecegini anlamiyorum.” diye cevap
veriyorsunuz. Danisan, “Evet, sanirim okuldan sonra arkadasim Joan'in evinde dde-
vimi yapabilirim ¢iinkii orasi sessizdir” diye yanit verir. Danisanin son ‘evet’i, onun
sorunu ¢dzmeye yardimci olmak i¢in yapabilecegi bir seyi ortaya ¢ikardi.
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Asagidaki degis tokus, “evet, ama” yanitlarini, danisanlarin amaglarina dogru
ilerlemek i¢in kullanabilecekleri bir stratejiye nasil doniistiirebileceginize dair baska
bir 6rnek sunmaktadir (PD = Psikolojik Danisman; D = Danisan):

PD: Modunuz distiigiinde uyusturucu kullanmak, degistirmek istediginiz bir
sey gibi gortiniiyor.

D: Evet, ama bunu yapmak zorundayim ¢iinkii bu gekilde bununla basa ¢ika-
biliyorum.

C: O zaman bu sitkintili zamanlari nasil atlatacaginizi nasil ¢6zebileceginizi an-
lamryorum.

Cl:  Evet, ama miizik dinlemek beni daha iyi bir ruh haline sokuyor gibi goriinii-
yor.

C: Opyleyse, daha iyi bir ruh haline girmek istediginizde miizik dinlemek yapa-
bileceginiz bir sey olabilir.

Bu ornekte gorebileceginiz gibi, daniganin son ‘evet’i, sorunu ¢6zmeye yardimei ol-
mak i¢in basarabilecegi bir seyi ortaya ¢ikardi.

OZET

Yardima ihtiyaci olan daniganlar her zaman psikolojik danigmanlardan yardim al-
maya istekli degildirler. Bu, 6zellikle danigsanlar psikolojik danigmani, yonlendiren
tarafi memnun etmek i¢in ne yapmalar1 gerektigini soylerken goriiyorsa dogrudur.
Coztim odakli psikolojik danigmanlik, tartismayr bagkalar: tarafindan dikte edilen
amaglardan ziyade danisanlarin hedefleri ve giiglii yonleri etrafinda sekillendirerek
bu sik karsilagilan danisan direnci kaynagindan kaginir. Bu boliim, gériismenin ama-
a1 psikolojik danigmanlik i¢in yonlendirilme nedenlerine bagli oldugu i¢in bir istis-
nay1 temsil eden zorunlu danisanlar i¢in 6zel tavsiyeler icermektedir. Bu boliim, zor
durumlar uygulanabilir amaglara doniistiirmek icin 6zel ipuglari ile sona ermektedir.
Bu bolimde sunulan ¢6ziim odakli yontemler, isteksiz danisanlari, sorunlarimin iiste-
sinden gelme siirecinde istekli katilimcilara yonlendirmek igin araglar saglar.
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Cozum Odakl
Kavramlarin Genisletilmesi

Bu modeli kullanarak edindigim deneyimler, yiiriittiigiim COKSPD egitimleri, okul
psikolojik danismanlar1 ve ruh saglig1 alanindaki diger kisilerle olan etkilesimlerim
sayesinde, ¢oziim odakli kavramlarin bir dizi yenilik¢i kullaniminin farkina vardim.
Bu kitapta sunulan COKSPD yaklasiminin yeni uygulamalar olusturmak i¢in bir si¢-
rama tahtasi gibi hizmet ettigini gormek heyecan vericidir. Bu béliimde, ¢6ziim odak-
I kavramlarin geleneksel COKSPD modelinin 6tesinde uygulanmasinin sekiz yolu
sunulmaktadir; 10 saniyelik “psikolojik danigma’, ¢6ziim odakli psikolojik danigma
i¢in yonlendirme formu, COKSPD yontemleriyle kuklalarin ve kum tepsilerinin kul-
lanimi, ¢6ztim odakli grup psikolojik danismanligy, tiim sinifi iceren ¢oziim odakl bir
uygulama, ¢6ziim odakli veli-6gretmen konferanslari ve ¢6ziim odakli yonlendirilmis
hayal.

10 SANIYELIK “PSIKOLOJIK DANISMA”

Ogrencilerin skaladaki puanlarini ve bu puanlarin hangi davraniglar: temsil ettigini
hatirlamalari ile ilgili olagantistii yetenekleri oldugunu fark ettim. Psikolojik danis-
manlar, bu gercege dayanarak 10 saniyelik hizli miidahaleleri kullanabilirler. Ogren-
ciler koridorda yiiriirken, otobiisteyken ya da yemekhanedeyken onlara, “Skalada
neresindesin?” diye sorulur. Sizden gelen bir ‘begenme’ veya ‘tamam’ isareti, 6grenci-
lere ¢abalarinin takdir edildigini gosterir. Ogrencilere isaret ederek, 6grencileri kendi
olgeklerinde daha yiiksege ¢ikmaya tesvik etmek icin destekleyici, s6zsiiz bir sinyal
verebilirsiniz. Bu 6zel sohbet, sinyalin ne anlama geldigini yalnizca ikinizin bildigi bir



bag1 temsil eder. Derecelendirmede énemli bir diisiis fark edilirse, 6grenciye “Iglerin
yoluna girmesi i¢in tekrar goriismemiz gerekir mi?” diye sorun.

COZUM ODAKLI PSIKOLOJIK DANISMAYA YONLENDIRME FORMU

Bagka bir yardimer arag, Lou Bryant tarafindan gelistirilen (kisisel iletisim, 15 Eyliil
1994) 6gretmenler, yoneticiler veya ebeveynler tarafindan 6grencileri psikolojik da-
nigmaya yonlendirmek i¢in kullanilabilecek, ¢6ziime dayali bir psikolojik danisma
yonlendirme formudur (bkz. $ekil 8.1). Form, yonlendirmeyi baslatan kisiye, yon-
lendirildigi sorun ¢oziildiiginde 6grencinin neyi farkli yapacagini sorar. Belki de en
6nemlisi, yonlendiren taraftan istenen davranislarin bazi par¢alarinin ne zaman ger-
ceklestigini ve bu basar1 6rneklerini neyin aciklayabilecegini fark etmesi istenir. Bu
ogeler, yonlendiren tarafi, 6grencinin neyi dogru yaptigini fark etmesi i¢in uyarir ve
bu, kendi i¢inde faydali bir degisikligi tetikleyebilir. Formdaki son soruda, yonlen-
diren taraftan 6grencinin mevcut davranislarini ve yonlendiren tarafin 6grencinin
degistirebilecegi iyimserlik diizeyini derecelendirmesini istenir. Form, psikolojik da-
nigmanlara 6grenciler igin olast hedefler hakkinda bilgi saglar ancak daha da 6nem-
lisi, yonlendiren taraflarin 6grencilerin bagarilarini ve onlar i¢in neyin ise yaradigini
fark etmelerini saglar.

COKSPD’DE KUKLALARI KULLANMA

COKSPD'nin bir bagka uygulamasinda, Dr. Donald Nims ve Letitia Holland-Cundiff,
kiigiik cocuklarla calisirken psikolojik danigmanlik siirecini kolaylastirmak i¢in kuk-
lalar kullanmaiglardir (kisisel goriisme, 7 Nisan 2004). Bir¢ok kiigiik cocuk sorunlarini
tartismayi zor bulurken soyleyemediklerini eyleme dokmeyi daha kolay bulur. Kukla-
lar, 6grencilerin kelimelerle ifade edemediklerini ifade etmelerine yardimci olur.
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Sekil 8.1. Coziim Odakli Kisa Siireli Psikolojik Danismaya Yonlendirme Formu

Ogrencinin adi soyadi Yast Sinify
Psikolojik danigman Tarih
Yonlendiren Kisi

Ogrenci ile iligkisi

L.a. Ogrencinin psikolojik danigma i¢in yonlendirdiginiz problem(ler)i ¢6ziildiigiinde, bu gren-
cinin neleri farkli yaptigini gézlemlersiniz?

b. Bu amaca ulagsmak i¢in atilmig saglam bir ilk adimin kanit: ne olabilir?

2.a. Amacin bazi kisimlarina zaten ulagildigi zamanlari belirtin.

b. Ogrencinin kismen de olsa amaglarina ulagtig1 zamanlarda 6grencinin amaca dogru ilerleme-
sini nasil degerlendirirsiniz?

3. 0dan 10a kadar olan bir skalada (0 en diisiik, 10 en yiiksek)

a. Ogrencinin gu anki problem diizeyi sizce kagtir?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b. Gozlemlerinize gore 6grencinin ulastig en yiiksek say1 kagti1?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

c. Ogrencin degisim olasihig ile ilgili iyimserlik diizeyinizi derecelendirin.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




COKSPDde kuklalar1 kullanirken ebeveynler, 6gretmenler veya diger ruh saglig
uzmanlariyla is birligi 6nemli bir unsurdur. Psikolojik danisma yardimina yol agan
uygunsuz davranislar; genellikle bogsanma, kayip veya istismardan kaynaklanan temel
sorunlarin sonucudur. Bu konularin énceden bilinmesi, psikolojik danigmanin kukla
oyununda aktif bir katilimci olmasini saglar.

Asagidaki vaka, kiigiik ¢ocuklarla COKSPDde kuklalarin kullanimini goster-
mektedir. Sekiz yasindaki Emily sinifta ice kapanik olmasi nedeniyle 6gretmeni ta-
rafindan okul psikolojik danismanina yonlendirildi. Annesi, evde giderek daha az is
birligi yaptigini ve saldirgan davraniglarinin artigimni bildirdi. Psikolojik danigman
Emily’nin ebeveynlerinin bosandigini, yakin zamanda annesinin yeniden evlendigini
ve simdi yeni tivey babasiyla yasadigini biliyordu. Emily’ye birbirine dikilmis iki par¢a
notr renkli malzemeden yapilmis bir el kuklasi verildi (Blackwell, 1997). Kuklasina
o sirada nasil hissettigini gosteren bir yiiz ¢izmesi istendiginde, tizgiin bir yiiz ¢izdi.
Psikolojik danigmanla kuklas: araciligiyla konusan Emily, annesiyle birlikte iivey ba-
bastyla farkli bir eve tagindiklari igin tizgiin oldugunu belirtti. Psikolojik danigman,
Emilynin kuklasina, artik {izglin olmasayd: ne yapacagini sordu. Emily, annesi ye-
niden evlenmeden 6nce yaptiklar: gibi, annesiyle parka gitmek gibi eglenceli seyler
yapacagini anlatti.

COKSPDrnin ikinci adiminda psikolojik danigman, mucize soruyu sormak i¢in
sihirli giicleri olan bir biiyiiciiye benzeyen bir el kuklas: kulland:. Sihirbaz kukla mu-
cize soruyu sorarken sihirli bir degnek salladi ve Emily’nin kuklasina Emily uyandi-
ginda evde annesi ve {ivey babasiyla birlikte oldugunu ve mutlu oldugunu séyledi.
Sihirbaz kukla, ona mutlu oldugunu gosteren neyi farkli yapacagini sordu. Emily uya-
nacagini ve parka, aligveris merkezine gitmek ya da arkadaslariyla oynamak gibi o
glin yapacagi eglenceli seyleri diigiinecegini soyledi. Emily’ye, annesinin neyin farkl
olacagini fark edecegine iliskin karsilikli iliski sorusu soruldugunda, onu uyandir-
mak i¢in geldiginde annesine giilimseyecegini sdyledi. Annesinin buna nasil tepki
verecegi soruldugunda, Emily annesinin de giilimseyecegini, ona sarilacagini ve bir-
likte kahvalt1 icin mutfaga gideceklerini séyledi. Psikolojik danigmanin kuklas1 daha
sonra Emily’ye iivey babasinin mucizenin gergeklesmis oldugunu gosteren neyi fark
edecegini sordu. Onun giiliimsedigini ve giildiigiinii gorecegini ve kendisinin de ona
katilacagini sdyledi. Ucti birlikte kahvalt1 yapacak ve giiniin planlarini yapacaklardi.
Emily daha sonra ona séylenmeden giyinir ve yatagini yapardi. Hatta odasin bile
temizlerdi. Glilimsedi ve annesinin buna gercekten sasiracagini soyledi. Sonra hep
birlikte parka gideceklerdi.

Uciincii adimda, psikolojik danigman, Emily’ye mucizesinin bir kisminin gercek-
lesmesinde istisnalar1 veya bagar1 6rneklerini belirleme firsat1 saglamak i¢in kuklay1
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kullandi. Emily, evlenmeden 6nce annesi ve {ivey babast onu bir kez parka gétiirdii-
gtinde ne kadar mutlu oldugunu anlatti. Daha sonra, annesi ¢amagir yikamaya yardim
etmesini istediginde, bunu isteyerek yaptigini ve hatta kendi odasini temizledigini
hatirladi. Psikolojik danigman, ona iltifat etmek icin kendisine sorulmamasina rag-
men odasini nasil temizleme karar1 verdigini sordu. Annesi mutlu oldugunda bunun
onu mutlu ettigini sdyledi. Psikolojik danisman onun cevabini onayladi. Bu noktada
psikolojik danisman, Emily’nin annesini ve tivey babasini canlandirmak i¢in kuklalar1
secti. Emily’nin kuklasiyla birlikte, Emily’nin tarif ettigi gibi mucizenin bir kismim
canlandirdilar, uyandilar, annesiniyle merhabalasti, birlikte kahvalt1 ettiler, yatagini
yaptilar, odasini temizlediler ve parka gittiler.

Derecelendirme, COKSPD siirecindeki bir sonraki adimdir. Bu, kizgin gériinen
bir yiizden mutlu gériinen bir yiize bir siireklilik tizerinde on yiize sahip bir karton
serit kullanilarak gerceklestirildi. Emily’nin kuklasindan bir isaretleyici almasi ve mu-
cizesini gerceklestirmesiyle ilgili 6lcekte bulundugu yeri temsil eden yiizii daire igine
almasi istendi. Emily 7 numaral yiizii daire igine aldi. Emily’nin kuklasindan derece-
lendirmesinin nedenini agiklamasi istendi. Kuklast adina konusan Emily, kendisine
sorulmadan odasini temizledigini soyledi. Psikolojik danigmanin kuklas: daha sonra
8 yagindayken ne yapacagini sordugunda, Emily’nin kuklasi 6devini annesiyle yapa-
cagini ve sonra {ivey babasinin yatmadan 6nce en sevdigi hikayeyi onunla birlikte
okuyacagini anlatt1.

Oturumun sonunda COKSPD’ye uygun olarak 6vgii, koprii ve gorevden olusan
bir mesaj yazilir ve ¢ocuga verilir. Bu durumda Emily, annesi ve iivey babasi hakkin-
daki duygularindan bahsetmesi ve mucizesini kuklalarla oynamaya istekli olmasi ne-
deniyle 6viildii ve cesaretlendirildi. Psikolojik danigman, Emily’ye, mucizenin kismen
gerceklestigini gosteren problemin istisnalari ile ilgili basarilar1 i¢in 6vgtide bulundu.
Bu 6zellikle, kendisine séylenmeden odasini nasil temizledigi ve annesinin de mutlu
olmasinin Emily i¢in ne kadar 6nemli oldugu i¢in gegerliydi. Emily’nin gorevi, duy-
gularinin daha olumlu oldugu anlara ve bunun ger¢eklesmesi i¢in ne yaptigina dikkat
etmekti. Ayrica evde ve okulda yaptigi, mutlu yiizler 6lgeginde bir numara yiikselme-
sine yardimct olan seyleri fark etmesi istendi. Psikolojik danigman, Emily’nin ilerle-
mesini takip etmek i¢cin 6gretmeni ve annesiyle is birligi yapmaya devam etti. Sonraki
oturumlarda Emily’ye kuklasinin diger tarafina yeni bir yiiz ¢izme firsat1 verildi. Bu
oturumlar, Emily’nin o anda nerede oldugunu belirlemek igin 6l¢eklendirme ile bas-
lad1 ve daha sonra bu kitapta daha 6nce agiklanan ikinci ve sonraki oturumlarin akist
takip edildi. Emily hem evde hem de okulda 6nemli ilerlemeler gosterdi. Yeni aile ya-
samiyla ilgili duygularini ifade edebildi. Okul 6devlerinde daha fazla istikrar gosterdi
ve annesiyle iligkisi diizeldi.
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Asagidaki iki vaka, kiigitk cocuklarla COKSPD ile kuklalarin nasil etkili bir se-
kilde kullanilabilecegini gostermektedir. 8 yasindaki Lisa, stres ve biraz depresyonun
etkileriyle ugrasiyordu. Yogun bir sekilde aile i¢ci siddete maruz kalmisti, kabuslar
goriiyor ve uyumakta giiclik cekiyordu. Amaci geceleri mutlu riiyalarla uyumak-
t1. Kuklalar, duygularini ve diisiincelerini korkutucu olmayan bir sekilde nasil ifade
edecegini gostermeye yardimci olmak i¢in kullanildi. Buna ek olarak, Lisanin huzur
i¢cinde uyuma mucizesini gorsellestirmesine yardimei olmak i¢in kuklalar kullanildi.
[lerleyen oturumlardaki derecelendirme, amacina ulagma yoniinde istikrarli bir artis
gosterdi. Annesi Lisanin artik kidbus gérmedigini bildirdi.

4 yasindaki Jason da okul dncesi donemde stresle ve ciddi davranis sorunlariy-
la ugrasiyordu. Istismara ugramist1 ve ii¢ koruyucu ailenin yaninda kalmisti. Jason,
yasitlariyla kavga ettigi icin psikolojik danismaya yonlendirildi. Amaci kavga etme-
den oynamakti. Mucize soruyu takiben, Jason ve psikolojik danisman, basketbol veya
masa oyunlari oynarken, bir sutu kagirsa veya bir sira kaybetse bile, bagkalariyla daha
uygun sekillerde etkilesim kurma mucizesini gergeklestirmek i¢in kuklalar: kullan-
di. Zorlu durumlardan kavga etmeden uzaklasabilecekti. Derecelendirme, yiizlerin
ifadelerinde 5’ten 6’ya yiikseldigini gosterdi. Su anki koruyucu ailesinin yanindaki
davranislar1 diizeldi ve yasitlariyla daha iyi geginebildi.

COKSPD, kiigiik ¢ocuklarla ¢alismak i¢in uygundur. Kuklalar, ¢ocuklarin karsi-
lagtiklar1 bir¢ok soruna kabul edilebilir ¢dziimler bulmalarina yardimer olan bu siireci
kolaylastirmada degerlidir.

COKSPD’DE KUM TEPSIiSi KULLANMA

Coztim odakli yaklagimlar, disavurumcu bir terapi yontemi olarak kum tepsilerinin
kullanimu ile biitéinlestirilmistir. (McBrayer ve Chibbaro, 2012; Stark, Frels ve Garza,
2011; Taylor, 2009). Taylor (2009), COKSPD prosediirleri ve kum tepsisi yonteminin
“birincil sozel yaklasimlarin siklikla talep ettigi sinirlamalar olmaksizin esneklikleri,
gliclii yonleri ve olasiliklar: vurgulayan kuramsal uygulamalarin biitiinlesmesine ola-
nak saglayacak birkag temel ilkeyi paylastigini” belirtmektedir (s. 57).

McBrayer ve Chibbaro (2012) COKSPD modelinin, mucize soru bileseni ile kum
tepsilerinin kullanilmasinda basar1 oldugunu bildirmistir. McBrayer ve Chibbaro, her
ikisi de bu kitapta ayrintilar: verilen COKSPD tekniklerine agina olan bir ilkokul psi-
kolojik danismani ve ortaokul psikolojik danigmanini, danisanlarin mucize sorusunu
canlandirmalarina yardimci olmak icin kum tepsisi yaklagiminin kullanilabilecegi
sekillerde egitti. Malzemeler arasinda gokytiziint veya suyu simgeleyen mavi kum
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tepsileri ve kategorilere ayrilmis figtirinler (semboller, insanlar, hayvanlar, ulasim ve
benzeri) vardu.

Birinci siiftan besinci sinifa kadar yedi 6grenciyle gerceklestirilen oturumlar-
da, amag belirleme ve mucize sorusunun tanitilmasi i¢in geleneksel yontem izlendi.
Daha sonra 6grencilerden kum tepsisi ve figiirinleri kullanarak mucizelerini “oyna-
malar1” veya yeniden yaratmalar1 istendi. Ogrenciler bitirdiklerinde ve kum tepsile-
rinden memnun olduklarimi belirttiklerinde, psikolojik danigsman 6grencilerden ne
yarattiklarini agiklamalarini istedi, bu da 6grencilerin problem ¢6zme yeteneklerinin
ve ogrencilerin sorunlariyla ilgili bir anlik basar1 deneyimledikleri zamanlarin kes-
fedilmesine yol acti. Mucize soru ile kum tepsisi etkinliginden sonra oturum, mayin
tarlasinin temizlenmesi ve derecelendirme ile devam etti.

Genel olarak, her iki psikolojik danigman da okul psikolojik danismanlig1 uy-
gulamalarinda kum tepsisi ve ¢6ziim odakli kisa danismanlik prosediirlerini entegre
etmenin faydal oldugunu bulmuslardir. Ogrencilerden biri hari¢ hepsi amaglarina
dogru ilerleme kaydetti. Ozellikle, psikolojik danigmanlar, kum tepsilerinin mucize
sorusuyla entegrasyonunu, iligkilerde ¢atigmalar yasayan 6grenciler, 6fke veya saldir-
gan davranislar sergileyen 6grenciler ve tipik 6grencilerden daha az sozlii olma egili-
mi olan 6grenciler i¢in yararli buldular. Bu ¢alisma kiigtik bir vaka 6rnegini yansitsa
da teknik okul, kurum ve 6zel muayenehane ortamlarinda kullanim i¢in umut vaat
ediyor gibi goriiniiyor.

COZUM ODAKLI GRUPLA PSIKOLOJIK DANISMA

Coziim odakli kavramlar grup siirecine de uygulanabilir. Grup uygulamasi, danisan-
larin sinif iginde ve diginda gézlemlenen etkilesimlerine dayali olarak birbirlerine geri
bildirimde bulunmalar1 bakimindan aile psikolojik danigmanligina benzer. Asagidaki
iki vaka 6rnegi, birinci ve ti¢tincii siniflardaki kiigiik ¢ocuk gruplariyla ¢6ziim odakl
yontemlerin nasil uygulandigini anlatmaktadir.

Grupla Psikolojik Danisma: Ornek 1

Asagidaki drnek ilkokulda ¢alisan bir okul danigmaninin (Margaret Cavitt, birey-
sel gortigme, 15 Subat 1996) Kisa Siireli Coziim Odakli Danisma Yaklagimini kiigiik
gruplara nasil uyarladigini gostermektedir. Grup, sinif 6gretmeninin sinif icerisindeki
5 erkek 6grencinin davraniglari ile basa ¢itkmakta sikint: yasamast ile olusturulmustur.
Grup, 6 hafta boyunca haftada bir kez 30 dakika olarak toplanmuistir.
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ik Gériisme

Ogrencilere bu gruba katilma nedenleri ile ilgili olarak ne diisiindiikleri sorulur.
Grup tiyeleri, sinif icinde ve diginda kendileri ve 6gretmenleri icin problem olan dav-
raniglarini tanimlarlar. Kendi davraniglarini nasil gelistirmeyi 6grenecekleri ile ilgili
bir kontrat yapildiktan sonra 6grencilerden bir sihirle problemleri kaybolsayd: kendi
davraniglarinin nasil olacagini tanimlamalar istenir. Ayrica 6grencilere bunu 6nce
kimin fark edecegi ve problem ortadan kaktig1 zaman bu kisinin onlarda farkl olarak
neler gorecekleri sorulur. Her bir {iye bu soruya cevap verirken grup iiyeleri de arka-
daslarinda farkli olarak neler goreceklerini sdylemeleri icin cesaretlendirilir.

Biitiin grup iiyelerine soruya cevap vermesi i¢in firsat tanindiktan sonra 6gren-
cilerden 0'dan 107 kadar olan bir skalada kendilerini derecelendirmeleri istenmistir.
0, yukarida tanimlanan davranislarin hi¢ yapilmadigina; 10 ise tanimlanan davranis-
larin her zaman yapildigina isaret etmektedir. Ogrencilere ayrica neden kendilerini o
sayida isaretledikleri de sorulmugtur. Kendilerini derecelendirmelerini takiben 68-
rencilerden skalada bir numara yukar: ¢ikabilmek i¢in yapabilecekleri hakkinda bir
aynanin 6niinde kendilerine ve gruba s6z vermeleri istenmistir. Her bir 6grencinin
verdigi soz ile ilgili danigmanin notlarindan birer fotokopi ¢ektirilerek 6grenciye ve-
rilmis ve grup sonlandirilmistir.

Ikinci Gériisme ve Diger Dért Gériisme

Ogrencilerin son gériismeden bu yana gecen zaman igindeki gelismeleri aragti-
rildi. Grup tyeleri, diger tiyelerin davraniglarinda fark ettikleri olumlu seyleri agik-
lamalari igin cesaretlendirildi. Ardindan kendilerini 0-10 arasindaki skala tizerinde
degerlendirmeleri istendi. Bunu takiben 6vgiiler ve bireylerin bu degisimi nasil yap-
tiklar1 iizerine yapilan konusmalar geldi. Ogrenciler gelisen davranislarinin kendileri
ve digerleri tizerindeki etkisinden bahsetti. Eger 6grenciler puanlarinda gerileme ol-
dugunu belirtirlerse, skorlarinin diigmemesi i¢in gosterdikleri cabadan dolay1 destek-
lendi ve 6grencilere bir sonraki sefere skalada puanlarini daha yukariya ¢ikarmak igin
farkl olarak ne yapabilecekleri soruldu.

Uyeler skaladaki yerlerini biraz daha yiikseltmelerini saglayacak verdikleri yeni
sozler hakkinda tartigtilar. Ogrenciler aynaya donerek kendilerine soz verdiler ve psi-
kolojik danisma kayitlar: cogaltilip verilerek danisma sonlandirildi.

Oturum sona ermeden 6nce lyelerden birbirlerinde gordiikleri ve bir sonraki
seferde de gormeyi bekledikleri degisiklikleri paylasmalar istendi. Ardindan da grup
sonlandirildi. Ugiincii ve altinci oturumlar da benzer sekilde yapildi.
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Sonuglar

Ogrencileri psikolojik danisma yardimi i¢in yonlendiren 8gretmen, grencilerin
davranislarinda olumlu sonuglar oldugunu bildirmistir. Bes 6grenci o kadar gelisti ki
hepsi donem boyunca en az bir kez siniflarinda haftanin 6grencisi olarak se¢ildi. Okul
psikolojik danigmanin bu ve diger ¢6ziim odakli gruplarda basarili olmasi nedeniyle
okul miidiirii onun idari gorevler yerine daha ¢ok psikolojik danisma yaparak zama-
nini gegirmesini istemistir.

Grupla Psikolojik Danisma: Ornek 2

COKSPDYyi kiigiik gruplarda kullanmanin bagka bir 6rnegi bana Mart 2013’te
sundugum bir ¢alistaya katilan ilkokul danigsmani Diane Nichols tarafindan bildirildi
(e-posta, 27 Mart 2013). 3. sinifa devam eden 3 kiz 6grenci sosyal becerilerini ge-
listirmeye yonelik ortak ihtiyaclar1 ve arkadaslik kurma ve siirdiirmedeki zorluklari
nedeniyle secildiler. Oturum sirasinda 6grenciler sirayla bu kitapta agiklanan COKS-
PD siirecinin adimlariyla ilgili sorularin her birine yanitlarini sozlii olarak paylasti-
lar. Psikolojik danigmanin ovgiileri, 6grencilerin kendilerini daha iyi arkadas yapacak
olumlu giicleri ve nitelikleri takdir etmelerine yardimci oldu. Psikolojik danismanin
sozleriyle, “Aslinda sihir, hepsinin birbirinden fikir almasiydi” ve bu, yanitlarinda
daha 6z giivenli ve iddiali olmalarina neden oldu. Giiniin sonunda psikolojik danis-
mandan 6zel bir not almanin heyecanini yagayan 6grencilere mesajlar verildi.

Bir hafta sonraki takip oturumunda, 6grenciler artik diger 6grencilerle daha iyi
iliskiler kurduklarini, liderlik sergilediklerini ve yeni arkadaslar edindiklerini bildir-
diler. Bu 6grencilerin 6gretmeni, psikolojik danigmana bu olumlu degisiklikleri fark
ettigini belirtmistir. Bu kiigiik grup, sosyal beceriler ve arkadaslik konusuyla sinirl
olsa da bu prosediir, kii¢iik gruplar halinde diger konularla da ¢alismak i¢in umut
vaat ediyor.

SINIF DANISMANLIGINDA COKSPD TEKNIKLERININ KULLANILMASI

Coztim odakli sinif danigmanligl programi, okul psikolojik danigmani olan Jed Tur-
ner (bireysel goriisme, 2 Nisan 1995) tarafindan uygulanmustir. Jed, davranislarinda
sorumluluk alamayan, is birligi yapmakta basarisiz olan ve birbirleriyle anlagamayan
4. ve 5. siif 6grencilerinin 6gretmenlerine yardim etmistir. Sinif igerisinde ciddi
problemler vard: ve 6grenme ortamindan uzaklasiimisti. Cok sayida 6gretmen sinifla
ilgili okul danismanindan yardim istemisti ve okul danismanina kendi ¢6ztimlerinin
bittigini ve ne yapacaklarini bilmediklerini sdylemislerdi.
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Bu istek tizerine Turner, 6grencilerle bireysel goriismede kullandig1 ¢6ztim odak-
l1 danigmanlik yaklagimini esas alarak bes oturumluk bir sinif danigmanlik plani olus-
turdu. Ilk iki gériisme biri bir saat, digeri bir buguk saat olmak iizere birbirini izleyen
giinlerde gerceklestirildi. Uciincii goriisme yaklagik 60 dakika siirdii ve ikinci goriis-
meden 2-3 giin sonra gergeklestirildi. Son iki goriisme 30-45 dakika arasinda siirdii ve
birer hafta ara ile yapildi. Asagida Turner’in ¢6ziim odakl: sinif danigmanligy ile ilgili
ilk uygulamalarinda kullandigy stratejiler tanimlanmastir.

ilk Goriisme

[k goriigmeden 6nce psikolojik danisman, 6gretmeni hayranlik iceren yorum-
lar duymayabilecegi konusunda uyard: ve yine de katilmaya istekli olmasini istedi.
[k oturum, psikolojik danigmanin neden orada oldugunun bir agiklamasi ve sinifin
sorunlarini ¢6zmek i¢in birlikte ¢alisacaklar1 bes gortigmeye iliskin genel bir bakisla
basladi. Psikolojik danisman, 6grencilerinin sorunlarini ¢6zmelerine yardim etme-
si i¢in psikolojik danigmani davet ederek, 6gretmenlerinin isleri daha iyi hale getir-
me konusundaki kararliligini 6grencilere bildirdi. Psikolojik danigman, 6gretmenin
olumlu olmasa bile 6grencilerin goriislerini duymaya istekli oldugunu vurguladi.

Katilim i¢in temel kurallar olusturuldu; 6rnek olarak, herkesin s6z hakki olacak-
t1, bagkalariin ne dedigine bakilmayacakti, durumlar agiklanirken 6grenciler veya
Ogretmen isimleriyle tanimlanmayacak, bunun yerine genel terimlerle ifade edilecek-
ti — “burada bir ¢ocuk”, “bu siniftaki bazi 6grenciler” veya “6gretmen” gibi. Yorumlar
biiyiik kagitlara kaydedildi, oturum sirasinda duvara yapistirildi. Ogretmen siirece
ogrencilerle birlikte katildu.

Oturum, 6grencilerin siniflarindaki sorunlara iligkin algilarini agiklamalariyla
baslad. Psikolojik danisman bu tartismayi, “Bu siniftaki problem nedir?” diye sorarak
baslatmistir. Her 6grenci katilmaya tesvik edildi ve tiim yorumlar kaydedildi. Psikolo-
jik danisman, her durumda olumsuzluklarin yaninda her zaman olumlu yonlerin de
oldugunu agiklamis ve 6grencilerden, ertesi giin bunlar tartigabilmeleri igin sinifta
olumlu seyler hakkinda diistinmeleri istenmistir. Bu gorev ile oturum sonlandirildi.

ikinci Goriisme (Ertesi Giin)

Psikolojik danisman bir sonraki gériismeye, 6grencilerden ve 6gretmenden si-
nifta gozlemlenen olumlu seyleri belirlemelerini isteyerek basladi. Ogrenciler, 6gret-
menin adil oldugunu, 6gretmenin dinledigini ve yardim etmeye ¢aligtigini ve bazi
kisilerin digerlerini elestirmedigini veya dalga gecmedigini —-bu noktada, olumsuz
hedefler olumlu hedeflere dontstiirtilmedi- ifade ettiler. Bu siralama sirasinda 6g-
rencilerden meydana gelen olumlu seyleri ne zaman gozlemlediklerini belirlemeleri
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istenmistir. Bu siralama sirasinda 6grencilerden meydana gelen olumlu geyleri ne za-
man gozlemlediklerini belirlemeleri istenmistir.

Ardindan, psikolojik danigsman mucize sorunun bir versiyonunu kullanarak bii-
tiin problemler kalkarsa siniflarinin nasil olacagini sormustur. “Haydi elimdeki cet-
vel sihirliymis gibi davranalim. Ben onu sinifin tizerinde gezdirdigimde bir mucize
gerceklesecek ve buradaki her sey istediginiz gibi olacak” Ogrenciler mucize soruya
cevap verirlerken negatif amaglar pozitif amaglara ¢evrilmistir. Bolim 2 ve 3’te de
bahsedildigi gibi her bir amag ile ilgili bir resim olusturabilmek i¢in tiim detaylar
tizerinde duruldu ve notlar alindu.

Ogrenciler genellikle boyle bir mucizenin gergeklesmeyecegini iddia ederler.
Psikolojik danisman her seyin %100 mitkemmel olmayacagi ile ilgili olarak onlarla
ayni fikirde oldugunu ancak amacin kendi (danisanlarin) mucizelerinin bir kismu ile
calismak oldugunu belirtti. Ardindan “Siniftaki herkes bu degisim i¢in sorumluluk
almaya istekli mi?” diye soruldu.

Bu noktada bir tiir skala sorusu kullanildi. Ogrenciler degismeye olan kararlilik-
larin1 gostermek igin ellerini kullandilar. Higbir parmagi kaldirmamak kararliligin ol-
madigini; bes parmagi kaldirmak ise mucizeyi gergeklestirmek i¢in hemen hemen her
seyi yapmaya istekli olduklarini gosteriyordu. Ogrencilerin kararliliklarinin dniindeki
engeller, “Sizi kararli olmaktan alikoyan nedir?” veya “Bir parmaginizi daha kaldirdi-
gimizda neleri farkl yapardiniz?” gibi sorularla arastirildi.

Ikinci gériigme ev 6devinin verilmesi ile sonlandirilir. Ogrenciler ve 6gretmen-
den kendi mucizeleri gergeklestiginde neler yapiyor olduklarini yazmalari istenir. Da-
nigman, digerlerinin ne yapiyor olduklarina ya da ne yapmadiklarina degil kendi yap-
tiklarina odaklanmalarinin 6neminden bahseder. Ogrencilerin kendi davraniglari ile
ilgili ne yapacaklar1 ve ne gibi sorumluluklar alacaklarina odaklanmalar1 6nemlidir.
(Bu vurgu yapilmaz ise 6grenciler digerlerinin davranislarina odaklanma egilimin-
dedir.) Ikinci goriismenin baginda sinifta belirledikleri pozitif seyler listeye yazildi
ve 6grencilere bu seylerin bazilarinin halihazirda gerceklestigi (problemin istisnalari)

hatirlatildi. Ev 6devi, psikolojik danisman birkag giin sonra smnifa gelmeden tamam-
landu.

Uciincii Goriisme (2-3 Giin Sonra)

Ogrenciler kendi ev 6devlerini yiiksek sesle okudular. Ardindan danigman son
birkag giin i¢erisinde sinifta buna benzer durumlar yasanip yasanmadigini sordu. Ara
sira yasananlar not edildi ve psikolojik danigman 6grencileri 6verek ve bunlarin nasil
gerceklestigini detaylandirmalari i¢in 6grencileri tesvik etti.
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Tahtaya 0'dan 10’a kadar numaralarin oldugu bir skala (0 simnifin en kétii ani, 10
mucizenin gerceklestigi an1 temsil eden) cizildi. Ogrencilere sinifin su anda nerede
oldugunu diisiindiikleri ve skalada 0'dan yukariya ¢ikmak icin ne yaptiklar: soruldu.
(Eger sinif icerisinde farkli degerlendirmeler varsa o zaman siifin ortalamas: ali-
narak skaladaki yer belirlenir.) Ardindan 6grencilere skalada bir puan daha yukar:
¢ikmak i¢in neler yapabilecekleri ve bunu nasil yapacaklari soruldu. Siniftaki seylerin
1 puan daha iyi oldugunun sdylenebilmesi i¢in 6gretmen ne gibi farkliliklar goriirdii?
Goriisme siiresince 6gretmen de geri bildirim verdi.

Ardindan psikolojik danisman bir gorev verdi. Ogrenciler ve 6gretmenlerden (1)
simdi ile bir sonraki toplant: arasindaki zamanda kendilerinin ve siniftaki diger kisi-
lerin skalada bir puan daha yukar1 ¢itkmak i¢in ne yaptiklarini fark etmeleri, (2) pozitif
davranislar gordiiklerinde birbirlerine iltifat etmeleri istedi. Bu aktivite olumsuz sinif
atmosferinin birbirlerine iltifat ederek, olumlu yénde degismesi i¢in tasarlanmistir.

Dordiincii Goriisme (Bir Hafta Sonra)

Oturum, 6grencilerin kendi skalalarinda sinifi nerede algiladiklarini ve son bir
hafta icerisinde skalada yiikselmelerini saglayacak ne gibi seylerin oldugu arastirila-
rak baglad1. Psikolojik danisman, 6grencilerin ¢abalarindan dolay: onlar1 6vdii ve 68-
rencilerin kendileri ile ilgili olarak bu degisimleri nasil gerceklestirdiklerinin detay-
larini ortaya koymaya calisti. Ogrencilere tekrar, skalalarinda 1 puan daha ilerlemek
i¢in ne yapabilecekleri soruldu. 30-40 dakika siiren bu oturum 3. gériigmedeki gibi
sonlandirildi. Yani birbirlerinin iyi yaptiklari seyleri fark etmeleri ve bununla ilgili
olarak birbirlerini 6vmeleri ve bu basarilarin son oturumda tartisilacagi sdylendi.

Besinci Goriisme (iki Hafta Sonra)

Bu oturumun formati 6nceki oturumlar ile aynidir. Bu oturumun sonunda psi-
kolojik danigman, sinifa skalada 10’a ¢ikana kadar smnif icerisinde ise yarayan seyleri
yapmaya devam edilmesini gorev olarak verdi.

Sonuglar

Psikolojik danismanla goriigme yapmadan da smif ilerleme kaydetmeye devam
etmigtir. Ogretmen, sinif danismanlig1 uygulamasindan son derece memnun kalmig-
tir. Sonug sadece 6gretmen ve 6grenciler icin iyi olmamig ayni zamanda 6gretmen,
ogrencilerinden aldig1 geri bildirimler ile nasil daha etkili bir 6gretmen olacagini 6g-
renmistir. Muhtemelen en 6nemlisi de 6gretmenin problemler yerine ¢oziim iizerinde
diisiinmeye ve sinif icerisinde bagarisizliklar yerine bagarilara vurgu yapmaya basla-
masidir. Bu siireg 6grencilerin hem yeterliliklerini hem de 6z giivenlerini arttirmistir.
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Coztim odaklr sinif danigsmanligi uygulamasinin bagarisi duyulduktan sonra di-
ger ogretmenler de ayni uygulamanin siiflarinda yapilmasini istemisler ve benzer
sonuglardan onlar da hognutluk duymuslardir.

COzUM ODAKLI EBEVEYN-OGRETMEN KONFERANSLARI

Asagidaki COKSPD ilkelerinin ebeveyn-6gretmen konferanslarina uygulanmasi
bana Florida Gulf Coast Universitesinde profesér ve Amerikan Okul Danigmanla-
r1 Derneginin eski bagkani Dr. Russ Sabella tarafindan gonderildi. Eski meslektaslar
olarak Dr. Sabella ve ben siirekli iletisim halindeydik ve COKSPD ile ilgili konusma-
larimizdan birinde psikolojik danismanlarin velilerle, 6gretmenlerle ve 6grencilerle
yapilan toplantilarda ¢6ziim odakli yontemler kullanmalarina yardimci oldugundan
bahsetti. Kitabin bu baskisi i¢in ¢aligmalarini ¢6ziim odakli ebeveyn-6gretmen konfe-
ranslar1 (COEOK) ile paylagsmay1 comertce kabul etti. Asagida, sunumunun bir 6zeti
yer almaktadir (e-posta, 22 Agustos 2013).

Metcalf (2001), geleneksel ve ¢oziim odakli konferanslar arasindaki farkin en iyi
su sekilde 6zetlenecegini belirtmektedir: “Konferansi okulda yolunda gitmeyen seyler
i¢in bir raporlama oturumu olarak gérmek yerine, 6gretmenler [ve psikolojik danis-
manlar] yolunda giden seyleri tartigmak i¢in bir firsat olarak degerlendirebilirler” (s.
18). COEOK modeli, psikolojik danigmanlara paydaslarla (ebeveynler, 6gretmenler
ve 0grenciler) iliskiyi gelistiren olumlu, iyimser toplantilar: tesvik etmek icin araglar
saglar. COEOK yaklagimy, siireci verimli bir sekilde ilerletecek sekilde tiim taraflarin
giiclii yonlerinden ve kaynaklarindan yararlanir. Sonraki béliimlerde, COEOK siire-
cindeki ii¢ adim ve ardindan bir vaka 6rnegi agiklanmaktadir.

Adim 1: Herhangi Bir Sorunu veya Konuyu Kisaca Kesfedin

Psikolojik danismanlar her toplantiya ¢oziim odakli bir soru ile baglamalidir
(Ornegin, “Birlikte ¢aligmamizin bir sonucu olarak Johnny’nin okulda daha iyi oldu-
gunu nasil gorecegiz?”) Dr. Sabella, ebeveynlerin ve 6gretmenlerin, 6grenciler i¢in ne
istemedikleri yerine ne istedikleri hakkinda daha fazla konusmalarini saglamanin zor
olabilecegini belirtmektedir. Her bir tarafin bagkalarinin eylemleri yerine kendi ey-
lemleri hakkinda konusmasini saglamanin esit derecede zor olabilecegini belirtiyor.
Birkag dakikalik problem merkezli tartismaya izin vermenin katartik olabilecegini ve
sonug olarak ofkeyi dagitabilecegini ve savunmacili1 azaltabilecegini buldu. Psikolo-
jik danigman, “¢oziim odakli kulaklarini” agik tuttugu ve konferans devam ederken
grubu “¢6ziim konugmasina” yonlendirdigi siirece “problem konusmas1” kabul edile-
bilir.
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Adim 2: Sorunlan Cézmek icin Motivasyonlara Yeniden Odaklanma

Ebeveyn ve/veya 6gretmenin sorunlar1 birkag dakika tartismasina izin verdikten
sonra, her birine gu ti¢ soruyu sorun: “Bu sorun ¢oztildiigiinde, isler sizinve (8-
renci) i¢in nasil daha iyi olacak? Farkli olarak ne yapiyor olurdunuz? Simdi bu seyler-
den bazilarini ne zaman yapiyorsun?” Bu sorular toplantiy1 sorun odagindan ¢6ziim
odagina kaydirir. Ebeveynler ve 6gretmenler; (1) problem ¢oziiliirse ne yapacaklarini
veya ne diisiineceklerini detaylandirmaya baslarlar ve ardindan (2) bu eylemlerin en
azindan kiigiik kistmlarini yaparlar, bu da gogu zaman 6grencinin de degismesine ne-
den olur. Bu, 6gretmenlerin veya velilerin kendilerini degistirmeden 6nce 6grencide
bir degisiklik bekledikleri yaygin senaryo ile gelismektedir.

Adim 3: Coziimleri Kesfedin ve/veya Derecelendirmeyi Kullanin

GOOEK siirecinin bu kismi, gelecekteki ilerlemeleri tesvik etmek i¢in bu kitapta
agiklanan ¢6ztim odakli miidahalelerin —olumlu bir amag belirleme, ayrintilandirma,
zihin haritast olusturma, mayin tarlasini temizleme, karsilikls iligki sorulariyla giic-
lendirme, yeniden gergeveleme ve yeniden odaklanma- herhangi birini veya tiimiinii
kullanmanizi gerektirir. Amaglarin; ayrintili olmasi, bir eylemi veya gozlemlenebilir
davranisi (davranigin yoklugunu degil) temsil etmesi ve kisinin kontroliinde olmas:
gerektigini unutmayin. Ornegin, bir ebeveynin égretmen icin bir amag belirlemesine
izin vermeyin ve bunun tersi de gegerlidir. Son olarak, her amag, 6grencinin basarisi
olan “oyunun sonuna” agik¢a katkida bulunmalidir. Zaman izin verirse, ¢6ztim odakli
derecelendirme, halihazirda yapilmis ilerlemeyi giiclendirmeye ve gelecekteki ilerle-
meyi detaylandirmaya yardimci olmak i¢in bu noktada faydali olabilir.

I'den 3% kadar olan adimlara alternatif olarak, derecelendirme islemini en basta
da kullanabilirsiniz. Toplantiya 6lgeklendirme ile baslarsaniz, 6grencinin hazir bu-
lunmasi ve 6grenciden once gitmesini istemeniz 6nemlidir. Derecelendirmeyi agik-
layin ve 6grenciye genel olarak okulda su anda nasil oldugunu gosteren saymnin ne
oldugunu sorun. Ardindan, tartismayi baskalarina agin. Ebeveynin evde ne gézlem-
ledigini sorun, bu ayn1 zamanda kaydedilen ilerlemeyi de agiklar. Ogretmenin okulda
ilerleme belirtileri gosteren neler gozlemledigini sorun. Dr. Sabella, “Buradaki fikir
su ki bunun iizerine inga edebilmek igin halihazirda ¢alismakta olan seyi biraz da
olsa detaylandiriyoruz.” demektedir. Ogrenci yanit verdikten sonra, yetiskinlerin her
birine, halihazirda gerceklesmis basari drneklerini agiklamaya yardimci olmasi igin
ne yaptiklarini sorabilirsiniz. Dr. Sabella su 6rnekleri aktariyor: Anne, 6grenci basa-
risizhik isaretlerini gostermeye baslamadan 6nce 6grenci kapidan girdiginde kendi-
sinin neler yaptigini anlatmak yerine ¢ocugunun basina bir sey gelmedigini umarak
ve ¢ocugunun sirt ¢antasinda 6gretmenin bir notu olup olmadigina bakarak (gercek
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hikaye) dgrencinin giiniiniin nasil gectigini sormayi kegfedebilirdi. Ogretmen, sim-
diye kiyasla, 6grencinin “daha iyi giinleri’nde onu daha fazla arayacagini ve basarili
olma ¢abalarini fark edecegini kesfedebilir (baska bir gercek hikaye). Halihazirda kay-
dedilen ilerlemenin detaylandirilmasi, ise yarayan seylerin daha fazlasini yapmak ve
6grenci hedeflerinde daha bagarili oldugunda her bir kisinin yapacag: yeni eylemleri
belirlemek i¢in zemin hazirlar.

Gelecekteki ilerlemeyi tartismanin zamani geldiginde (6lgekte bir sayr daha
yiiksek oldugunda), tiim katilimcilar su soruya yanit vererek katkida bulunabilirler:

«

(6grenci) iken ( sonraki yiiksek say1) iken her biri ne yapardi?” Bu sorgu-

lama ¢izgisi genellikle 6gretmenleri, velileri ve 6grencileri, 6grenci daha iyi yaparken,
yaptiklarindan daha fazlasini yapmanin degerini —ilerlemenin anahtaridir- tanima-
ya yonlendirir. Amigoluk, detaylandirma, zihin haritas: ve mayin tarlasini temizleme
tartisma boyunca siirece dahil edilebilir.

Asagida veli, 6gretmen, 6grenci ve psikolojik danismanla yapilan ¢oziim odakl
veli-6gretmen konferansindan bir alint: yer almaktadir.

Kargilikli hos sohbetlerin ardindan psikolojik danigman, “Joanie’nin ilerlemesine
ve beklentileri karsilama yolunda nasil geri dénecegine odaklanmak igin buradayiz.
Amacim, her birinizin konusma firsat1 bulmasini ve ise yarayan bir plan bulmamizi
saglamak. Anladigim kadariyla notlarin diismiis Joanie. Seninle baslayalim. Bir seyler
yoluna girdiginde neyi daha iyi yapacagina inaniyorsun?” Joanie, “Bilmiyorum, belki
daha fazla calisinm” diye yanitladi. Ogretmen bir soru sormadan aniden konustu
ve kabul ettigini soyledi. Joanie'nin bunu yapabilecegini gosterdigini ve onu sinifta
gormekten keyif aldigini belirtti. Sonra sorunlar1 ve eksiklikleri —kitabini sinifa ge-
tirmiyor, derse katilmiyor- tanimlamaya basladi. Bu noktada Joanie’nin annesi gozle
goriiliir sekilde tedirgin oldu. Joanie'nin annesi, 6gretmenin davranisinin hatali olma-
sinin nedenlerini 6ne siirerek yanit verdi —en zor problemler i¢in onu ararsiniz ve ev
odevi talimatlariniz kafa karistiricidir.— Danigman, velinin durumun ¢6ziilmesi ko-
nusundaki 1srarini gérerek ve oturumu daha verimli bir yone yonlendirmek i¢in araya
girdi, ancak veli, baska bir neden ileri siirerek 6gretmenin hatali oldugunda 1srar
etti. Ogretmen kendini savunmak icin cevap verdi ve ardindan ekledi, “Belki bir sey
Joanie’yi rahatsiz ediyor ve dikkati dagiliyor?” (Sorunlara neden bulmaya caligmak,
geleneksel sorun merkezli bir toplantimin tipik bir 6rnegidir.) Bu noktada psikolojik
danigman, toplantiyr Adim 1'den (problemleri kesfetmek) Adim 2’ye (sorunlar1 ¢6z-
me motivasyonlarina yeniden odaklanmak) tasimak i¢in asagidaki sekilde miidahale
etti. [PD = Psikolojik Danisman; E = Ebeveyn (Bayan Johnson); O = Ogrenci (Joanie);
S = Ogretmen (Bay Smith)]:
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PD: Ozetlemek igin bir dakikamizi ayiralim. $u ana kadar... bildigimiz sey su ki
Bayan Johnson (anne), sinirlisin ve endiselisin. Bay Smith, Joanienin daha
iyisini yapabilecegini biliyorsunuz. Ve bana 6yle geliyor ki bu durum bir kez
¢ozildigiinde, siz, Joanie ve Bay Smith de dahil olmak tizere herkes i¢in

hayat kolaylasacak.
E: Dogru.
S:  Elbette.

PD: Joanie, seninle baglayalim. Bu durum nihayet ¢oziildtigtinde isler nasil daha
iyi olacak?

O: Bir seylerin yolunda oldugunu daha iyi anlayacagim ve annem beni bu ko-
nuda taciz etmeye devam etmeyecek. Boyle toplantilara gelmek zorunda
kalmayacagim. Hayatimi geri alabilirim.

PD: Yani, isini bitirmeye ve sinifa katilmaya geri déndiigiinde, annenin bu konu-
da seninle yiizlesmek zorunda kalmayacagini umuyorsun, degil mi?

O: Evet anlamigsin.

PD: (Anneye donerek) Artik Joanie ile okul ¢alismalar1 ve dersleri nedeniyle kars:
karsiya gelmek zorunda olmasan, onun yerine ne yapardin?

E: Endiselenmeme gerek yok — 6devinin yapilip teslim edildigini bilecegim. O
zaman bagka seyler hakkinda konusabiliriz.

PD: Ne gibi? Ne hakkinda konusmaktan hoglanirsin?

E: Bilmiyorum - belki hafta sonu i¢in planlar1 ya da arkadaslariyla ilgili yeni-
likler.

PD: Bay Smith, Joanie derslerine daha ¢ok calistiginda ve derslere daha ¢ok ka-
tildiginda, isiniz nasil daha kolay olacak?

S Bende onun i¢in endiselenmezdim. (Joanie sasirmis goriintiyor.) Ve onun si-
nifta olmasindan daha gok zevk alabilecegim. Uzerine diiseni yaptig1 ve onu
izledigini bildigim diger 6grencilere rol model oldugu i¢in onunla gurur du-
yacagim. Ben de rahatlayacagim ciinkii isini yaparsa bir sonraki sémestir
i¢in daha iyi hazirlanacagini biliyorum.

Psikolojik danisman, tartigmayr COEOK siirecinin 3. adimina —¢oziimleri kes-
fedin ve/veya derecelendirmeyi kullanin- yonlendirir. Bu durumda psikolojik danis-
man, ¢oztimleri kesfetmek icin detaylandirmay: kullanarak su sekilde baslar:
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PD: Bay Smith, gegen somestir Joanienin daha iyi oldugunu gozlemlediginizi
soylediniz. Merak ediyorum, o zaman neyi daha iyi yaptigini fark ettiniz mi?
Liitfen Joanie'ye gecen somestir neyi daha iyi veya farkli yaptigini sdyleyin.

O: (Joanie ile konusuyor.) Bu kolay. Joanie, eskiden sinifa girip hemen yerine
oturur dersin baglamasini beklerdin. Simdi daha ders baslamadan heyecanl
ve huzursuz goriiniiyorsun. Ve gercekei olmak gerekirse, gegen somestir
daha fazla 6dev ve proje teslim ettin.

PD: Joanie, Bay Smith bize bunu soyliiyor... (agiklama). Gegen somestir dersin
basindan itibaren derslere daha fazla odaklaniyordun ve islerini daha ¢ok
yapiyordun. Bunlar1 yapmadan 6nce neler yaptyordun? Bununla ilgili neler
soylersin.

O: Bilmiyorum.

PD: (Israrci olmak) Bekle. Bunun hakkinda bir dakika diisiinelim. Yaptiginiz
veya kendinize soylediginiz, daha fazla is yaptiginizi agiklamaya yardimci
olacak bir sey olmali ve...

O: Bilmiyorum. Belki daha iyi bir ruh halindeydim.

PD: “Tamam. Peki daha iyi bir ruh halinde oldugun i¢in neleri daha iyi yapiyor-
dun?

O: Giilimsiiyordum, daha rahattim. Daha ¢ok umursadim.
PD: O zamanlar simdi kendine sdylemiyor olabilecegin neler séylityordun?
O: Bunu gimdi yaparsam bu her seyi kolaylagtirirdu.

PD: Tamam, kendine simdi yapsan hayatin daha kolay olacagini séylediginde ise
yaramis gibi goriiniiyordu. Bagka?

O: Daha dikkatimi yoneltmem gerekiyordu.

PD: Harika Bay Smith'in, dikkat ettiginizi gorecek ne yapiyor olurdun? (Daha
fazla detaylandirma)

O: Diger ¢ocuklarla konugmak yerine onu dinlerdim. Ayrica daha iyi uyudu-
gum i¢in daha dinlenmis olurdum.

PD: Nasil daha iyi uyudun?
D: Geg saate kadar beklemek yerine 6devimi daha erken yaptim.

PD: Mikemmel, Joanie. Bunu gergekten diisiindiin ve anladin. (Amigoluk)
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PD:

PD:

PD:

PD:

PD:

PD:

PD:

PD:
PD:

(Ebeveyne donerek) Sira sende Joanie'yi evde ¢aligmalarini yaparken gorsen
ne derdin?

(Birkag saniye sessizlik) Bana 6devinin ¢oktan yapildigini sdylerdi, o ylizden
bilmiyorum.

Yani 6devini yapip yapmadigindan emin degilsin, degil mi? Daha 6nce 6de-
vini yaptigini nasil bildin?

Bilmiyorum.

(Joanie ile konusuyor) Pekala Joanie, etkilendim. Annen kontrol etmese ve
sormasa bile gecen somestr tiim ¢alismalarini yaptin.

Evet. (giiliimser)

Bence bu harika, ¢linkii bu gergekten ne kadar olgun ve sorumlu olabilece-
ginizi gosteriyor. (Amigoluk) Mitkemmel. $imdi ilerlemeye devam edelim.
Joanie, annen kontrol etmiyorken bile simdiye gore daha ¢ok 6dev yaptin ve
merak ediyorum bunu kendin i¢in nasil bagardin?

Aciy1 uzatmak yerine bitirmem gerektigini biliyordum. Eve geldigimde dog-
ru olani yaptim ¢iinkii bagka seyler yapmak istiyordum.

Anliyorum. Ve simdi bunu tekrar yaparsan tiim islerinizi bitirme yolunda
mi olacaksiniz?

Evet.

Joanie, bunun disiplin gerektirdigini ve dogru yolda kalmanin kolay olma-
digin1 biliyorum. Bazen zor olsa da bunu nasil yapacaksin? (mayn tarlasi-
nin igaretlenmesi)

Biliyorum. Dikkatimi kolayca dagitan bircok sey var.

(Danmisman, dikkat dagitici seylere odaklanarak “problem konusmasina” dalip
gitmez) Peki, o halde kolayca dikkatiniz dagilabilecekken bile rotanizda na-
sl kalabilirsiniz?

Sanirim telefonumu bagka bir odaya, yolumdan ve ulasamayacagim bir yere
koymam gerekecek.

Kulaga akillica bir sey gibi geliyor. Zor olsa bile bagka nasil odaklanabilirsin?

Kitaplar, kursun kalem, yiyip icecek seyler, hesap makinesi, 6dev kagitlarim
gibi her seyi 6nceden hazirlamam gerekir, boylece bunlar1 agma i¢in kalkip
gevsemeye baglamam.
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PD: Bravo, yine harika bir fikir. Bunu, faydalanabilecek diger 6grenciler igin
bir ipucu olarak hatirlamam gerekecek. Vites gegisleri biraz... Joanie, Bay
Smith, senin yoluna devam ettigini ona gosteren neleri fark eder?

Burada, okul danismani her bir katilimciyla detaylandirma, zihin haritalama, de-
recelendirme, mayin tarlasini temizleme, amigoluk ve 6vgii kullandi. Daha sonra da-
nisman, 6grencinin gelecekteki basarisini desteklemeye yonelik fikirleri ve taahhiitle-
ri i¢in her birine iltifat eden ve ilerlemeyi fark etmelerini ve bir sonraki toplantida bu
konuda rapor vermeye hazir olmalarini isteyen kisa bir mesaj yazdi.

Fikri anladiniz, toplantinin odak noktasi, problemlerden motivasyona ve grupla
caligma becerileri kullanilarak ¢6ziim odakl yaklasimin tam anlamiyla uygulanmasi-
na dontistii. Bu gergekten ¢6ziim odakli ebeveyn-6gretmen konferanslarinin arkasin-
daki fikirdir, toplant1 ¢6ztim odakl: bir grup oturumuna doniistr.

COzUM ODAKLI YONLENDIRILMiS HAYAL

Coztim odakli yonlendirilmis hayalde, COKSPD uygulamasini ¢esitli boyutlarda grup
ortamlarina genisletmek i¢cin COKSPD, yonlendirilmis hayal teknikleriyle harman-
lanmaktadir. Burada sunulan ¢6ztim odakli yonlendirilmis hayal yontemi daha 6nce
yayimlanmuistir (Sklare ve digerleri, 2003). Baslangicta ¢6ziim odakli yonlendirilmis
hayale katilan bireyler yetigkinler olsa da bu yaklasgimin genglerde de etkili olacag:
goriilmektedir. Bu aktiviteyi tamamlamak i¢in gereken yazma becerileri ve psikolojik
danigman ile bireysel katilimcilar arasindaki kisisel iletisim eksikligi nedeniyle, kiigiik
¢ocuklar (ilkokul ¢agindaki) bu prosediiriin onlardan ne istedigini anlayamayabilir
veya tamamlayamayabilir. Bu nedenle, bu yaklasimin ergen veya daha biiyiik yastaki
bireylerde kullanilmasi 6nerilir.

Bu siireg, ¢6ziim odakli bir “yolculuk” boyunca grup katilimcilarina yénelik li-
derlik etmek i¢in yonlendirmis hayal tekniklerini kullanir. Psikolojik danigmanlar, bu
kitapta daha 6nce anlatilanlara benzer bir dizi ¢6ztim odakli miidahaleyi kullanarak,
katilimcilar1 her adimda gozlerini kapatmalar: ve kendilerini canli bir sekilde, prob-
lemlerini ¢ozdiiklerini gosterecek sekilde diisiindiiklerini, hissettiklerini ve davran-
diklarini hayal etmeleri icin yonlendirirler. Oturuma baslamadan 6nce, her katilim-
crya Ek Cde agiklandigr gibi her sayfada bir adimi listeleyen 13 sayfalik bir ¢caligma
kagid1 verin. Her adimi yiiksek sesle okuyun ve katilimcilarin yanitlarini gorsellestir-
meleri ve kagit tizerinde gorsellestirdiklerini yazmalari i¢in zaman taniyin. Etkinlik
yaklagik 40 ila 45 dakika siirer. Grubun biiyiikliigiiniin sinir1 yoktur. Bu yontem hem
kii¢iik hem de biiytik gruplarda etkili bulunmustur (Sklare ve ark., 2003). Ek C, siireg
i¢in ayrintili, adim adim yonergeler icerir.
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OZET

Bu boliim, yonlendiren tarafin 6grencilerin durumlarini iyilestirmek i¢in yapmalar:
gereken ve halihazirda yapmis olduklar: belirli degisiklikleri belirlemesine yardim-
c1 olarak COKSPD'nin etkinligini artirabilecek bir yonlendirme formu sunmaktadir.
Coziim odakli psikolojik danigma ile grup ve sinif danigmanligi durumlarina, veli-6g-
retmen goriismelerine, kum tepsilerinin kullanimina ve kukla kullanimina ¢6ziim
odakli ilkelerin nasil uygulandig1 anlatilmistir. Son olarak, ¢6ztim odakli yontemlerin
ve yonlendirilmis hayal prosediirlerinin harmanlanmasi, bu yaklagimi ayni anda si-
nirsiz sayida danisanla kullanim igin genisletmeye hizmet edebilir ve okul psikolojik
danigmanlarinin ve ruh sagligi uzmanlarinin daha da fazla danisana verimli ve etkili
bir sekilde hizmet vermesini saglar.

SON SOZLER

Kapanista, COKSPD’nin benzersiz avantajlarini vurgulamak uygun gortintiyor. Her
danisan i¢in bir cevap olmasa da yaklasim oldukea ¢ok yonlidiir — ¢ok sayida so-
run veya teshis icin ige yarayabilir. Cok yonliiliigii; psikolojik danigmadaki amacin,
psikolojik danismanin, ebeveynin, 6gretmenin, miidiiriin, sosyal hizmet uzmaninin
veya psikologun hedefi degil, danisanin hedefi oldugu basit ger¢eginden kaynaklan-
maktadir. Zorluklarin dogasi ne olursa olsun, danisanlara neyi basarmak istediklerini
belirlemelerinde yardimec1 olundugu siirece, ¢6ziim odakli yaklagim ise yarayabilir.

Coziim odakli yaklasimin hizli olma avantaji da vardur. Etkiler, siireg bagladiktan
hemen sonra gozlenebildiginden, danisanlar davranis degisikligini takip etmek igin
yiiksek bir motivasyon duygusu yasarlar. Aile, 6gretmenler, arkadaslar, meslektaslar,
isverenler ve diger 6nemli kisilerle iyilestirilmis iliskilerin yan triinleri, daniganin
olumlu segimler yapma motivasyonuna katkida bulunur.

Bu yaklagim ayni1 zamanda odaklanmanin giiciinii tanimada benzersizdir. Psiko-
lojik danismada, sorunlara odaklandiginda —onlari, sikliklarini ve etkilerini tanimla-
yara— daniganlarin tipik olarak bu sorunlar1 yasamaya devam etme egiliminde olduk-
larin1 kabul eder. Ve psikolojik danismada ¢oztimlere odaklandiginda —ne ise yarar,
nasil ¢alisir ve ne zaman- daniganlar zorluklarina daha fazla ¢6ziim deneyimleme
egilimindedir. Sonug olarak; odaklandigin seyden daha fazlasini elde edersin. COKS-
PD’nin bu basit ilkesi belki de en giigliistidiir.

Umarim bu kitap, danisanlarinizla bu yaklasimi denemek istemeniz igin size
ilham vermistir. Sizi ¢aba gostermeye tesvik ediyorum. Etkili bir ¢6ziim odakli psi-
kolojik danigman olma yolunda biiyiik olasilikla engeller yasayacaksiniz. Kitabin
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“takildiginiz noktalara” deginen béliimlerini gozden gegirmeniz veya bu yaklasimla
ilgili atolye ¢alismalarina katilmaniz, bu konudaki gelisim ¢abalariniza “ince ayar”
yapmaniza yardimci olacaktir.

Son 20 yilda, okullarda, kurumlarda ve 6zel muayenehane ortamlarinda ¢ocuk-
lar, gengler, aileler, giftler ve yetiskinler tizerinde bu yaklagimin etkinligini gérdiim.
Oniimiizdeki heyecan verici zorluk, ¢oziim odakli yaklagim1 psikolojik danigmanlik
topluluguyla paylasmaktir, boylece daha fazla okul psikolojik danismani psikolog,
sosyal hizmet uzmani, ruh saglig: pratisyeni, egitimci ve benzer sekilde danisan ¢o-
ziimlere odaklanmanin yol agacagi ilham verici basarilar1 paylasacaktir.

Not

Eger okulunuz, {iniversiteniz, meslek orgiitiiniiz veya herhangi bir ruh saghig:
kurulusu icin COKSPD c¢aligma gruplart ile ilgileniyorsaniz bana gsklare@gmail.com
veya (502) 429 5221 veya (502) 551 3530dan ulasabilirsiniz. 30 dakikalik COKSPD
gortismesi i¢cin YouTube (Google Gerald Sklare Solution Focused Brief Counseling)
izleyebilirsin.

Bu kitapta bahsettigim iki egitim videosunu alabilirsiniz. Bu videoda ger¢ek da-
niganla yiritilen COKSPD’nin ilk oturumu ve takip eden oturumlar yer almaktadir.
Bu videoya www.academicvideosotre.com adresinden erisebilirsiniz — arama butonu-
na ‘Sklare’ yazin.

COKSPD ¢alisma gruplart ile ilgili ilave bilgiler ve diger kaynaklar icin www.
sklareannassociates.com adresini ziyaret edebilrisiniz.

Cozum Odakl Kavramlarin Genisletilmesi







Belirgin Olmayan Bir Amaca
Detaylandirmak iin Alistirma

Asagidaki 6rneklerin her biri i¢in, daniganin amacinin ayrintilarini ortaya ¢ika-
ran bir yanit verin.
A. Danisan: “Daha iyi notlar almak istiyorum.”
Psikolojik danismanin detaylandirma ile ilgili tepkisi: “Daha iyi notlar alman igin
yapacagn ilk sey nedir?”
B. Danisan: “Ebeveynlerimin gurur duyacagi seyler yapmak isterdim.”
Psikolojik damismanin detaylandirma ile ilgili tepkisi: “Ailen seni neler yaparken
goriirse gurur duyar.”
C. Danisan: “Daha fazla arkadasim olmasini istiyorum.”

Psikolojik damsmanin detaylandirma ile ilgili tepkisi: “Daha fazla arkadas edin-
mek icin kendini ne yaparken goreceksin?”






Kasey ile Psikolojik Danisma
Oturumu: Bir Uygulama Ek '

Asagidaki desifre! size COKSPD miidahalelerini uygulama firsati saglamak igin dii-
zenlenmigstir. Baslamak icin sayfay1 bir parca kagit veya kartonla ortiin ve okurken
metni ortaya ¢ikarin. Her miidahale istemine geldiginizde —parantez icinde kalin ita-
lik yazi tipiyle yazilmistir- oturumun o noktasinda bu danisana vereceginiz yaniti
veya mildahaleyi yazarken istemin altindaki metni kapali tutun. Ardindan yanitinizi
oturumda kullandigim yanitla karsilastirin. COKSPDde danisanlara yanit verme-
nin pek ¢ok yolu oldugundan, yanitlarim yalnizca bir kilavuz olarak verilmistir. Bu
alistirmaya baglamadan 6nce, listelenen COKSPD adimlarindan veya tekniklerinden
herhangi biri hakkinda hafizanizi tazelemek i¢in kitabin 6nceki bir bolimiint gézden
gegirmek isteyebilirsiniz.

1 Brief Therapy and Couples, J. Carlson ve L. Sperry (Eds), Zeig Tucker & Theisen Publisherdan
izin alinmuigtir.



MUDAHALELER

(Amact tanimlama)

(Amaci detaylandirma)

(Negatif amaci pozitif amacg olarak yeniden cercevelendirme)
(Detaylandirma)

(Amigoluk)

(Mucize soru)

(Karsilikly iligki sorusu)

(Karsilikly iligki sorusunun tersi)

(Ozetleme)

(“Baska ne?” sorular)

(Basar1 anlari/problemin istisnalari)
(Basarinin kendisine ait oldugunu kabul etme)
(Zihin haritalama)

(Derecelendirme)

(Skala miidahalesinde ilerleme)

(Mayn tarlasinin temizlenmesi)

(Mesaj yazarak oturumu sonlandirma)

Asagidaki desifre 10 yasinda Afrika kokenli Amerikali olan orta biyiikliikte bir
sehirde yetistirme yurdunda kalan bir erkek gocukla yapilan ilk oturuma aittir. Kasey
olarak adlandirililacak bu ¢ocuk davranis bozuklugu olan ¢ocuklarin bir arada oldu-
gu bir sinifta 6grenciydi. Kasey 6gretmeni tarafindan psikolojik danigma icin bana
yonlendirilmisti. Bu gériismede, bu kitapta modeli tanitirken ele alinan stratejiler
kullanilmistir ve ¢6ztim odakli oturumlarin tipik bir 6rnegidir.

iLK OTURUM

Oturum, raport kurmak ve danisanin psikolojik danigma siirecinde kendisini daha
rahat hissetmesine yardimci olmak i¢in bazi giris yorumlariyla bagladi. Bunu, kulla-
nilacak prosediirlerin bir agiklamasi takip etti. Oturum, danisanin psikolojik danisma
amacinin belirlenmesiyle basladi (PD = Psikolojik Danigman; K = Kasey):
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(Amacin tamimlanmasi)

PD: Burada bulunmanin sebebi nedir?

K: Sorunlarim var.

PD: Sorunlarim derken bunun anlami nedir?

K: Insanlarla ugrasmay1 ve kavga etmeyi seviyorum.
PD: Bu yapmay: birakmak istedigin bir sey mi?

K: Bazen durmak istiyorum. Bazen kafam karisiyor ve kétii olmaya basliyo-
rum.

(Negatif amaci pozitif amag olarak yeniden cercevelendirmek)
PD: Peki kafan karigmasa, ne yapardin?
K: Televizyon izlerdim, Nintendo oynardim ve 6devimi yapardim.

PD: Yani kafan karistiginda, kavga etmek ve bunun gibi seyler yapmak yerine
yapacagin seyler bunlar m1?

K: Ya da okulda olsaydim okul ¢aligmalarimi yapip oynardim.
(Ozetleme ifadesi)

PD: Ne yapmak istedigini anladigimi diisiintiyorum. Kavga etmek istemedigin
ve ortalig1 dagitmak istemedigin zamanlar var ve bu zamanlarda arkadasca
oyun oynamak istiyorsun.

K: Evet.
(Mucize soru)

PD: Ilk cilginca sorumu soruyorum: Bu gece yataga gittiginde bir mucize oldu-
gunu varsayalim. Sen uyudugun i¢in mucizenin gerceklestigini bilmiyorsun
ve sabah uyandiginda seni buraya getiren problem ¢6ztilmiis. Artik kavga
etmiyorsun ve diger insanlara bulasmiyorsun. Bir sonraki giin sana mucize-
nin gergeklestigini gosterecek neleri fark ederdin?

K: Onlarin canini yakmazdim.
(Negatif amaci pozitif amag olarak yeniden cercevelendirme)
PD: Yani kétii seyler yapmak yerine ne yapiyor olurdun?

K: Ne yaptiklarina bakmak i¢in arkadaslarimin odalarina giderdim.
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(Detaylandirma)

PD: Yani arkadaslarinizin odalarina gidip ne yaptiklarina bakardin ve kabalas-
mazdin. Senin davranislarinla ilgili ne fark ederlerdi ve sana “Hey, Kasey
...”) diye ne derlerdi?

K: Sen degistin.

(Detaylandirma)

PD: Sen degistin derken, seni ne yaparken goriirlerdi?

K: Eskisi gibi onlarr itip kakmazdim.

(Negatif amaci pozitif amag olarak yeniden cercevelendirme)
PD: Peki onlart itip kakmak yerine ne yapardin?

K: Onlarla giizelce konusuyor olurdum.

(Karsilikly iliski sorusu)

PD: Onlari itip kakmak yerine onlarla giizelce konustugunu gordiiklerinde sana
nasil tepki verirlerdi? Ne yaparlardi? Sana nasil cevap verirlerdi?

K: Nazikge
(Detaylandirma)
PD: Sana kars: nazik olduklarini gosterecek farkli ne yaparlardi?

K: Top oynadigimiz zamanlardaki gibi bana bakarlardi ve “Tamam, bir sonra-
kine yakalamaya calis”” derlerdi ve bunu 6zledim.

(Karsilikl iliski sorusu)

PD: Bu gergeklestiginde sen nasil farkli davranirdin?
K: Onlarin topu almasina yardim ederdim.
(Ozetleme ifadesi)

PD: Sanirim her sey farkli olurdu, sen kiigiik bir degisiklik yaptiginda bu onlarin
da degismesine neden olurdu, bu degisiklik de sende bagka bir degisiklige
neden olurdu.

K: Evet.
(“Baska ne?” sorusu)

PD: Eger bu mucize gergeklesse bagka neler farkli olurdu?
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K: Onlara isim takmazdim. Aramizda sakalasirdik ama birbirimize isim tak-
mazdik.

(Negatif amaci pozitif amag olarak yeniden cercevelendirme)

PD: Isim takmak yerine ne yapardin?

K: “Naber serseri?” demek yerine onlar1 gergek isimleri ile gagirirdim.
(Karsilikly iliski sorusu)

PD: Bunu duyduklarinda onlar ne yapardi?

K: (Hayrete diistiiklerini gosteren bir yiiz ifadesi)

PD: (Giilerek) Hayrete diiserlerdi demek. Bu yeni bir Kasey derlerdi. Sagirirlardi.
K: Sasirirlardi.

PD: Boyle bir sey yapsaydin onlar hayrete diiserdi! Ve bunu yaptiktan sonra sana
ne derlerdi? Onlarla bu sekilde konustugunda nasil davranirlardi?

K:  Sen degistin! “Cok degistin!” derlerdi.
(Karsilikly iliski sorusu)

PD: Boyle soylerledi. Sana kars1 nasil davranirlardi?
K: Bana kars1 nazik olurlardi?

(Detaylandirma)

PD: Sana nasil nazik davranirlardi? Onlarin sana karsi nazik oldugunu ne goste-
rirdi?

K: Dedigim gibi, bir topu kagirsaydim ya da bunun gibi bir sey oldugunda sir-
tima dokunurlar ve “Bir sonrakine daha ¢ok dene.” derlerdi. Top oynarken
yanlis yere sut attigimda ve birisi topu uzaga bana dogru attiginda topu ya-
kalardim ve bunu 6zledim, sirtima vururlardi.

PD: Farkli can sikic1 kelimeler kullanmak yerine onlar: isimleri ile ¢agirirdin.
Kimlere isimleriyle seslenirdin?

K: Dominique, Darrell..
PD: “Naber Darrell?” derdin.
K: Evet. Degistirmeyecegim sey “naber” demek.

(Karisilikly iliski sorusunun tersi)
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PD: Onlari birden isimleriyle “N’aber Dominique?” diye ¢agirdiginda ve onlar
sirtina dokundugunda, sen buna karsilik ne yapardin?

K: Ben de onlarin sirtina dokunurdum veya omuzlarina vururdum.
(Ozetleme ifadesi ve “Baska ne?” sorusu,)

PD: Diger bir ifadeyle onlarla bagka bir sekilde iliski kurardin? Bu mucize ger-
ceklesse baska ne farkli olurdu?

K: Ben farkli olurdum, her sey farkli olurdu.

(Detaylandirma)

PD: Farkli oldugunu nasil anlardin?

K: Kalkardim ve “Giinaydin, Anne!” veya “Hey, hepiniz kalkin” derdim.

PD: Diger bir ifadeyle mucizenin gergeklestiginin gostergesi kalkip “Merhaba
Anne, Merhaba herkese” demen olurdu. Peki, sendeki bu degisimi kim fark
ederdi?

K: Tim ailem.

(Karsilikly iliski sorusu)

PD: Hepsi fark ederlerdi. Peki ne séylerlerdi?
K: “Vay be degistin!”

PD: Kasey'nin degistigini nasil bilirlerdi?

K: Anneme yemek yaparken yardim ederdim. Annem eve gelmeden yemek
yapmaya baglardim. Bazi seyleri 6nemserdim. Veya annem eve geldiginde
islerin yarisini yapmis olurdum, o da kisa bir ara verirdi ve sonra kalan yari-
sin1 yapardi. Ben de hamburger yapardim ve marullar: yikardim.

PD: Annen eve gelmeden 6nce? Bahse girerim bunun i¢in seni takdir ederdi de-
il mi? Boyle yardim ettigin i¢in.

K: Evet, takdir ederdi. Bunu diin yaptim. Tako vardi. Ben takolar1 1sittim ve
marul, domates kestim. O da hamburgeri ve diger seyleri yapt1.

PD: Vayy, bunlar1 yaptin demek.
K: Evet.

PD: Annen yardim ettigini fark ederdi. Ailede mucizenin gergeklestigini baska
kim fark ederdi?
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K: Agabeyim ve kiz kardesim onlarla daha sik oynadigimi goriirlerdi. Ve onlara
daha nazik olurdum arkadaslarim gibi.

(Detaylandirma)

PD: “Hey bana arkadaslarina davrandigin gibi farkli davraniyorsun?” demeleri
i¢in seni ne yaparken goriirlerdi?

K: Onlarin 6devlerine yardim ederdim. Genellikle bana sorduklarinda “hayir”
diyorum. Bazen yardim ediyorum bazen etmiyorum. Nazik oldugumu his-
settigimde nazik olurdum.

(Karsilikl iliski sorusu)

PD: Demek onlarin 6devlerine yardim ederdin. Senin bunu yaptigini gordiikle-
rinde onlar sana nasil davranirdi?

K: Benim nazik oldugumu bildikleri i¢in bana kaba davranmayi birakirlardi.
Onlara 6nce ben kaba davranirim.

PD: Kaba olmak yerine onlara nazik olurdun.
K: Evet ¢linkii ben onlara kaba olursam onlar da bana kaba olurlar.
PD: Sen ne yaparsan onlar da dyle yapiyor yani?

K: Evet. Bazen ben de 6devlerim i¢in yardima ihtiya¢ duyuyorum. Onlar da
benim 6devlerime yardim ederlerdi.

(Basar1 ornekleri/problemin istisnalari)

PD: Bir bagka soru sormama izin ver. Bu mucizenin gerceklestigi zamanlardan
bahseder misin?

K: Mucize hig gerceklesmedi.

PD: Izin verirsen hatirlamana yardimei olabilirim.
K: Tamam

(Ozetleme ifadesi)

PD: Arkadaglarini itmek yerine onlarla konugmaktan bahsettin. Onlara isim
takmak yerine kendi isimleriyle cagirmaktan bahsettin. Ve bana diin anne-
ne yardim ettigini soyledin.

K: Evet

PD: Bunu yapmaya nasil karar verdin?

EkB




K: Degismek i¢in nazik olmay: denedim. Sadece yaptim.
(Zihin haritalama)

PD: Evet, fakat bu karar1 vermedigin zamanlar da olmustur ama diin bu karar1
verdin. Bu karari nasil verdin? Bunu nasil yaptin?

K: Bunu yaptigim zaman sikiliyordum. TV'de bir sey yoktu veya a¢ oldugum
i¢in yemek istedim. Veya sadece nazik olmak istedim.

PD: Nazik olmay1 istedin bence ve bu sekilde oldun.

K: Evet.

(Amigoluk)

PD: Nazik olmak ruhunda var. Ve karar verdiginde istedigin gibi davraniyorsun.
K: Evet. Yasadigim yer kafami karistirtyor ve ben de kaba oluyorum.

PD: Kafan karistig1 zamanlarda da eger istersen kibar olabilirsin bence.

K: Evet

(Zihin haritalama)

PD: Kontrol sende. Bunu nasil yaparsin? Nasil daha nazik olursun?

K: I¢imden 50 kez “Nazik ol, nazik ol, nazik ol!” derim.

PD: Oh!, kendine “Nazik ol!” dersin. Bu kadar m1? Bu ise yarar mi1?

K: Evet. 50 kez. 50 kez “nazigim” demek. Bazen 25 kere de diyebilirim.

PD: Bunu nasil buldun?

K: Bilmiyorum. Bir giin 6ylesine séylemeye basladim ve bana yardimci oldu.
(Amigoluk)

PD: Evet, mucizevi bir sey. Diistinsene, bunun bir sekilde yolunu buldun.

K: Kendim buldum evet.

PD: Sadece kendin. TV'de Oprah’ izlemiyordun.

K: Hayir, sadece kendim.

PD: Bunun yolunu kendi kendine buldun. Cok zeki olmalisin.

K: Bunu sdylemeye basladigim zamani hatirliyorum. Sanirim gegen yildi ve
Oylesine oldu. Sikilmistim ve yapacak bir sey yoktu. Ne ¢izgi film ne de bas-
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ka bir sey ve soyle dedim: “Nazik ol, nazik ol!” Mutfaga gidip ortalig1 dagit-
ma. Sadece nazik ol.

PD: Harika, Bir aracin var. Kendine ‘nazik ol’ diyerek bunu yapabildin. Kendine
“nazik ol, nazik ol” diye hatirlattin.

K: Evet, 25 ya da 50 kez.
(Basari Ornekleri/problemin istisnalari)

PD: Bu harika. Bu mucizenin senin i¢in ger¢eklestigi baska zamanlardan bahse-
der misin?

K: “Yanlis bir sey yapma ¢iinki 6diil alabilecegini biliyorsun.” dedim ve ben
odiilleri severim. Disarida yemek yemeyi severim. Bunu da pek ¢ok kez s6y-
ledim.

PD: “Kaba olma, nazil ol!” dedin.

K: Aynen, kaba olma, nazik ol.

PD: Ve bu ise yaradi. Sonrasinda senin hosuna gitti.

K: Evet. Cogu zaman sadece “Nazik ol, kimsenin canini yakma!” diyorum.
(Amigoluk)

PD: Nazik ol, kimsenin canini yakma. Cok iyi bundan, etkilendim. Sen yapabil-
digin i¢in bu isine yaradi. Merhaba demek, arkadaslarini gercek isimleri ile
cagirmak ve onlar1 itmemek isine yarayan seyler. Bu da isine yariyor mu?

K: Evet, bazen sinifta kaba olan bir ¢cocuga ben nazik davranirim.
(Karsilikly iliski sorusu)

PD: Eger ona nazik davranirsan, ne olur?

K: O dabana nazik davranir.

PD: Yani sen baslatabilirsin.

K: Evet

(Derecelendirme)

PD: Senin i¢in bir bagka sorum soyle: Eger 0'in mucizenin hi¢ gergeklesmedigi,
Odan 107 bir skalamiz olsa, stirekli olarak digerleriyle kavga ediyorsun ve
onlara catiyorsun. Sifir senin hi¢bir sey iizerinde kontroliiniin olmadigini,
10 ise her zaman nazik oldugunu gosteriyor. $u anda nerede oldugunu dii-
stinityorsun?

EkB




K: 5’teyim.
(Amigoluk ve detaylandirma)
PD: Bu etkileyici. 5 ¢cikmayi nasil bagardin?

K: Gegen seneye kadar hep kaba davraniyordum. Gegen yil kafamin i¢inde bu
sozleri soylemeye basladim.

PD: “Nazik ol, kimseye zarar verme!” dedin
K: Aynen. Ve bazen kontroli kaybettim, bazen kaybetmedim.
(Zihin haritalama)

PD: Bazen kontrolii kaybettin. Bana kontrolii kaybederken kendini tuttugun za-
manlardan bahseder misin?

K: Bir keresinde bir sey yapmak istedim ve annem ‘hayir’ dedi ve evden kagca-
caktim ama yapmadim.

PD: Bir dakika - evden kagmadin.

K: Evet, disar1 ¢iktim ve dar bir sokaktan gegiyordum. Arka kapidan gecerek
eve dondiim ve ceketimi ¢ikardim.

PD: Evden kagmadin?
K: Aynen, hazirdim ama yapmadim.
PD: Oyleyse normalde evden kagabilirdin?

K: Evet, ¢iinkii annem markete gitmesi gerektiginde 2 saat sonra dénmiis ola-
cagini soylediginde, gizlice giderim. Ankesorlii telefona ulasmam ve telefon
etmem 5 dakika falan siirityor. Sonra eve donmem yaklagik 30 dakika aliyor
ve zamanimi bosa harcryorum.

(Zihin haritalama)
PD: O zaman bunu yapmaya nasil karar verdin? Kagmaya nasil karar verdin?
K: Etrafima baktim, ceketimi ¢cikardim ve eve dondiim ve sakinlestim.

PD: Bunu nasil yaptigini biliyorum fakat bunu yapabilmen i¢in bununla ilgili bir
karar vermen gerekiyordu, degil mi?

K: A, evet. Sadece, annemin eve erken doniip, “Kasey nerede? Disarida olma-
mas1 gerekiyor?” dediginde basimin belaya girebilecegini diisiindiim

GOZUM ODAKLI KISA SURELI PSIKOLOJIK DANISMA




PD:

Anliyorum. Diger bir ifadeyle baginin belaya girmesini istemedigine karar
verdin. Bu senin i¢in farkl bir seydi degil mi?

K: Evet bunu sadece 5 kez yaptim.

PD: Oh. Bu ¢ok. Hem de ¢ok. Ciinkii baginin belaya girmesini istemedin.

K: Dogru.

(Amigoluk)

PD: Bana soylediklerin Kasey, annene ve kendine sayg: duydugunu gosteriyor.

K: Evet, annem ‘hayir’ dese bile bazen evden disar1 ¢ikiyorum.

PD: Fakat bes kez farkli davrandin, anneni dinlemeye karar verdin ve ona saygi
gosterdin; bu da basina belaya sokmayarak kendini énemsedigini gosteri-
yor. Biitiin bunlar istediginde yapabildigini gosteriyor. Bu sefer bunun ol-
masint nasil basardin?

K: Bilmiyorum. Bir sekilde yaptim. Bir mucize gibi. Annem ‘hayir’ demesine

ragmen disariya ¢iktigimda genellikle annem kartini ya da bir seyini unut-
tugu icin eve erken geliyor. Ben eve dondiigiimde annem evde oluyor ve
basim belaya giriyor.

(Basarinin kendine ait oldugunu kabul etme)

PD: Evet, bunu daha 6nceden diigiinmiistiin degil mi? Yine de ¢ikmigtin ama
degil mi?

K: Evet.

PD: Bu sefer farkl bir sey olmalu.

K: Sadece basimin belaya girmesinden yoruldum.

PD: Ve bu sekilde disiinerek...

K: Evet, annem gitmeden yeterince diigiindiim. O gitmeden 6nce kapinin
ontinde oturdum. “Basimin belaya girmesini istiyor muyum istemiyor mu-
yum?” diye diisiindiim. Ve basimin belaya girmesini istemedigime karar
verdim, egyalarimi ¢ikardim, geri dondiim.

PD: Sonuglarin: diigiinityordun. “Bunu yaparsam, sonuglarinin ne oldugunu bi-
liyorum. Bagimi belaya sokabilirim ama buna degmez” diye diisiindiin.

K: Aynen.

(Zihin haritalama)

EkB




PD: Kendi kendine sonuglarini nasil diistindiin?
K: Sadece yaptim.
(Detaylandirma)

PD: Evet, ama bir sey bana bazi zamanlar yapmadiginizi ve bazi zamanlar yapti-
gin1z1 soyliiyor. Yani bir fark var. Ve asil énemli olan, bu farkin ne oldugunu
biliyorsaniz, bunu tekrar yapabilmenizdir.

K: Ve tekrar, tekrar ve tekrar!

PD: Bunun ne kadar 6nemli olacagini goérdiin mii? Peki nasil yaparsin? Yapma-
dan 6nce kendini diistinmeye nasil sevk edersin.

K: Basim belaya girdiginde bunu diisiinmeye bagliyorum. Ve yaparsam ceza
alirim. Bazen canim sikilinca bagimi belaya sokmak istemiyorum. Sonra er-
tesi giin igler karigir, arkadaglarim erken doéner. Oh hayur, ve ben evde mah-
sur kaldim!

PD: Yani arkadaslarini da hayal kirikligina ugratmak istemiyorsun?
K: Evet.

PD: Ya kendini.

K: Evet ve annemi.

PD: Yani kendini, arkadaslarini veya anneni hayal kirikligina ugratmak istemi-
yorsun.

K: Evet. Babami da hayal kirikligina ugratmak istemiyorum. Bunlar1 yaptigim-
da harika hissediyorum.

(Skalada ilerlemek)

PD: Mikemmel. Su anda 5’tesin. 6’ya ¢ciktiginda su andan farkli olarak ne yapar-
din?

K: Cok ¢alisirdim. Nazik olmak i¢in ¢ok ¢alisirdim.

(Zihin haritalama)

PD: Nasil daha nazik olurdun? Ne yapman gerekirdi?

K:  “Bunu yapma, bunu yaparsan basin belaya girer” diyerek.
PD: Sonuglarini diigiinerek?

K: Evet.
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(Maym tarlasimin temizlenmesi)

PD: Bunlari diisiinseydin ve nazik olsaydin ve arkadaslarindan biri kabalik yap-
maya baglasaydi ne olurdu? Nazik olmaya nasil devam ederdin?

K: Onun etrafinda takilmazdim.

PD: Onun etrafinda takilmazdin?

K: O degisene kadar onunla takilmazdim.
PD: Bu ige yarar miydr?

K: Evet

(Mesajla oturumun sonlandirilmast)

C: Biliyor musun Kasey, bana burada anlattiklarindan ¢ok etkilendim. Senin
i¢in neyin ise yaradigini gergekten biliyorsun. Kendinden sorumlu olmak
istediginde gercekten iyi bir kontroliin var. Bunda gergekten iyisin. Konus-
tuklarimizi toparlayip sana bir not yazabilmem icin birka¢ dakika izin isti-
yorum. Bana sormak istedigin bir sey var m1?

K: Bildigim kadariyla yok.

Uygulamanin bu kisminda Kasey’ye bir mesaj yazin ve asagida Kasey’ye yazilan
mesajla karsilastirin.

KASEY iCiN MESAJ

Ovgiler

Ortalig1 karistirmaktan ve kavga etmekten kaginmak i¢in ne yapman gerektigi
konusundaki anlayigina hayran kaldim. Arkadaslarina isimleriyle hitap etmek, onlar1
itip kakmak yerine onlarla konusmak ve onlarla oynamak, her seyi bariscil kilacak.

Ayrica sabah kalktiginda, uyandiktan sonra ailendeki herkese ‘merhaba’ dersen,
annene yemek pisirmesinde yardimci olursan ve ailene arkadaglarina davrandigin
gibi davranirsan daha mutlu olacagini da fark ediyorsun. Bunlari yaparsan, kargiligin-
da sana daha nazik davranacaklarini diisiiniiyorsun. Beladan kaginmak i¢in kendine
25-50 kez “Nazik ol ve kimseyi incitme!” deme yeteneginden gergekten etkilendim.
Evden gizlice ¢tkmak gibi basini belaya sokacak seyleri yapmanin sonuglarini diisiin-
me yetenegin kendine, annene, babana ve arkadaslarina saygi duydugunu ve onlar1
hayal kirikligina ugratmak istemedigini gosteriyor.




Koprii

Arkadaglarina ve ailenle iligkinleri diizeltmeyi istedigin i¢in senden

Gorev

Skalada 6’ya ¢ikman i¢in ailene ve arkadaslarina nazik olman saglayacak neler
yaptigini fark etmeni istiyorum.

Not: Ovgii, koprii ve gorev ifadeleri yukarida egitim amagli verilmistir. Kasey’ye veri-

len mesajda bunlar yer almamaktadir.




Coziim Odakli
Yonlendirilmis Hayal

Coziim odakli yonlendirilmis hayal, katilimcilarin, tekrarlayan bir sorunu ele almala-
rina yardimci olurken 13 adimlik ¢6ziim odakli bir “yolculuk” boyunca yonlendiril-
mis hayal tekniklerini kullanir. Adimlarin ¢ogu, bir komut istemine (yonerge) yanit
olarak gorsellestirme gerektirir, adimlardan ti¢linde katilimcilar bir derecelendirme
olgegi kullanir ve bir adimda katilimcilar etkinlik sonucunda kesfettikleri sey hakkin-
da kisa bir mesaj yazarlar.

COzUM ODAKLI YONLENDIRILMIS HAYAL iCiN YONERGELER

Bu etkinlige katilanlarin, siirecin her adimi i¢in yanitlarini kaydedecekleri 13 sayfalik
bir kitapg¢ik kullanmalar1 gerekir. Kitapgigin her sayfasi, bu adim igin talimatlarin iist-
te yazdirilmis ve asagiya yazilacak bosluk bulunan 8,5 x 11 inglik bir yapragin yarisi-
dir. Bu ekte yer alan ¢6ziim odakli yonlendirilmis hayal etkinliginin adimlarini igeren
sayfalar buytitiilerek ve fotokopisi alinarak kitapgik olusturulabilir.

Asagida aciklanan aktiviteyi yiliksek sesle okuyarak baslayin, ardindan 13 adim
boyunca adim adim devam edin. Gorsellestirme gerektiren adimlar i¢in, katilimcila-
rin zihinlerinde ne hayal edeceklerini agiklayan yonergenin ilk bolimiini okuyun ve
katilimcilarin adimin ne gerektirdigini gorsellestirmeleri i¢in yaklasik 1 dakika bek-
leyin. Ardindan katilimcilardan sayfanin altina agiklamalarini yazmalarini isteyin ve
ne zaman bitirdiklerini belirtmek i¢in yukariya bakin. Adimlar su siray takip eder:

1. Derecelendirme
2. Amag belirleme

3. Mucize soru



L

“Baska ne?” sorusu

Karsilikli iliski sorusu
Karigilikls iligki sorusunun tersi
Basari anlar1

Detaylandirma

o ® N o W

Ovgii

10. Derecelendirme

11. Skala miidahalesinde ilerleme
12. Mesaj

13. Derecelendirme

Etkinligi tamamladiktan sonra, danisanlarin deneyimden 6grendikleri hakkin-
da bir grup tartismasini kolaylastirabilirsiniz. Goniilliller 12. Adimda yazdiklar: kisa
notu okuyabilir ve puanlarinin nasil degistigini ve bunun i¢in neler yapacaklarini ko-
nusabilirler. Adim 1'de katilimcilar tarafindan belirtilen puanin, kendilerinin bildir-
digi bir 6n test 6lgiisii olarak hizmet ettigini ve Adim 13 igin belirtilen puanin, kendi
bildirdigi bir son test 6l¢iisti olarak hizmet ettigini unutmayin.

Etkinlige Genel Bakis

Her katilimciya bir kitapgik verildikten ve katilimcilarin baglamaya hazir oldu-
gunu onayladiktan sonra, asagidaki etkinlik 6zetini yiiksek sesle okuyun:

Bu etkinlikte, ele almak istediginiz yinelenen bir sorunla basa ¢ikmaniza
yardimei olacak bir siirecten gegecegiz. Bu, yapmak isteyip de su anda yap-
madiginiz bir sey olabilir veya yapmay1 birakmak istediginiz bir sey olabilir.
Siire¢ boyunca size adim adim rehberlik edecek yonergeleriniz olacaktir.

Elinizdeki kitap¢igin her sayfasi, yanitlarinizi ve diistincelerinizi yazmak
i¢in bir alan ile birlikte bu etkinlikteki her adim igin yonergeleri igerir.
Adimlarin ¢ogunda, gozlerinizi kapatmanizi ve tarif ettigim durumu sizin-
le ilgili olarak gorsellestirmenizi isteyecegim. Sonra cevaplarinizi yazmaniz
i¢in size birkag dakika verecegim. Bir sonraki adimin talimatlarini ne zaman
okuyacagimi bilmem i¢in liitfen o adima yanitinizi yazmayi bitirdiginizde
bana bakin.

Baslamadan 6nce, sizden yapacaginiz belirli seyleri veya eylemleri belirle-
menizi istedigimde, ayrintili, gozlemlenebilir davranislar agisindan yanit
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vermenin 6nemli oldugunu litfen unutmaym. Yani, “Arkadas olacagim?”
demek yerine, “Giiltimser olacagim, merhaba diyecegim ve el sikisacagim”
gibi arkadas canlis1 oldugunuzu géstermek i¢in yapacaginiz belirli davranis-
lar1 tanimlayimn. Kendinizi bir filmde izliyormussunuz gibi ne yapacaginizi
aciklayin. Bu adim i¢in yanitlarinizi yazmay bitirdiginizde bana bakmay1
unutmayin.




Adim 1

Gozlerinizi kapatin ve {istesinden gelmek istediginiz yinelenen bir sorunu veya
daha etkili bir sekilde basa ¢ikmak istediginiz kisisel bir zorlugu hayal edin. Daha
once de belirtildigi gibi, bu, yapmak istediginiz bir seyi veya yapmay1 birakmak iste-
diginiz bir seyi igerebilir.

Odan 10’a kadar bir skalada, 0, sorunun simdiye kadarki en kotii anini ve 10,
sorunun tamamen ortadan kalktigini gosteriyor, su anda neredesin? Asagidaki alanda
su anda hangi sayida oldugunuzu belirtin:

Puanim (daire igine alin):

Problemin en koti Problemin tamamen
oldugu an ortadan kalkmasi




Adim 2

Gozlerini kapat. Sorununuz yapmak istediginiz bir seyi iceriyorsa, kendinizi
hangi belirli davranislar1 yaparken gézlemleyeceginizi hayal edin. Sorununuz yapma-
y1 birakmak istediginiz bir seyi igeriyorsa, bunun yerine ne yapacaginizi hayal edin.
Her iki durumda da nasil goriinecegini gorsellestirin, sanki ne yapacaginizin bir vi-
deosuymus gibi. Yapacaginiz bir seye odaklanmay:1 unutmayin (yapmayacaginiz bir
seye degil).

Yapacaginiz seyin bu zihinsel resmini gorsellestirdikten sonra, verilen alana ha-
yal ettiginiz seyin bir tanimini yazin. Unutmayin, yapmayacaginiz bir seyi tarif etme-
yin - ne yapacaginizi tarif edin.
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Adim 3

Gozleriniz kapaliyken, bu gece siz uyurken bir mucize oldugunu hayal edin ve bu
mucize probleminizi ¢6zdii. Ama siz uyudugunuz i¢in bu mucizenin gergeklestigini
bilmiyorsunuz. Uyandiginizda size bu mucizenin gerceklestigini gosteren ilk kiigiik
isaret ne olurdu? Neyi farkli yaptiginiz1 fark ederdiniz? Mucize gergeklestikten sonra
yapacaginiz belirli bir davranigsal eylemin zihinsel bir resmini olusturun.

Asagidaki alana, farkli olarak ne yapacaginiza dair zihinsel resminizin kisa bir
tanimini yazin.
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Adim 4

Gozleriniz kapaliyken, bu mucize gerceklestikten sonra baska neler yaptiginizi,
distindiigiiniizii veya séylediginizi fark edeceginizi hayal edin.

Bagka ne fark edeceginize dair bir agiklama yazin.




Adim 5

Gozleriniz kapaliyken, yaptiginiz bu farkli seyleri kimin fark edecegini hayal
edin. Davraniginizdaki bu degisikligi fark ettiklerinde nasil tepki vereceklerini dii-
stindtigiiniizii hayal edin.

Asagidaki alana, bagkalarinin nasil tepki verecegi hakkinda hayal ettiginiz seyin
bir tanimini yazin.
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Adim 6

Gozleriniz kapaliyken, yaptiginiz bu farkli seyleri kimin fark edecegini hayal
edin. Davranisinizdaki bu degisikligi fark ettiklerinde nasil tepki vereceklerini dii-
stindigiiniizii hayal edin.

Asagidaki alana, bagkalarinin nasil tepki verecegi hakkinda hayal ettiginiz seyin
bir tanimini yazin.




Adim 7

Gozleriniz kapaliyken, bu sorunu yagadiginiz bir zamani zihninizde canlandirin,
ancak bu mucizenin bir kismi, az da olsa gerceklesti.

Zihninizde canlandirdiginiz seyin bir agiklamasini yazin.
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Adim 8

Gozleriniz kapaliyken, bu problem yasanirken mucizenizin bu kismini nasil ger-
ceklestirdiginizi zihninizde canlandirin. Disiindiiglintiz veya yaptiginiz seyler farkh
olabilirdi.

Bu mucizenin bir kismini ger¢eklestirmek i¢in diisiindtigliniizii veya yaptiginizi
hayal ettiginiz seyin bir tanimini yazin.




Adim 9

Gozlerinizi kapatin ve o zamanki cabalariizdan simdi ne kadar memnun oldu-
gunuzu diisintn.

Asagidaki alana, bu mucizenin bir kismini gergeklestirme ¢abalariniz hakkinda
ne diistindiigiiniizii yazin.
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Adim 10

0dan 10’a kadar bir skalada, 0, sorunun simdiye kadarki en kotii anini ve 10, so-
runun tamamen ortadan kalktigini gosteriyor, su anda bu skalada neredesin?

Puanim (yuvarlak igine alin):

Problemin en koti Problemin tamamen
oldugu an ortadan kalkmasi
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bu sayiya ulagmak i¢in ne yaptiniz? Asagidaki alana, bu sayiya ulasmaniza yar-
dimei olan belirli diisiincelerinizi veya davranislarinizi yazin.




Adim 11

Gozleriniz kapaliyken agagidakileri hayal edin: Skalada bir puan daha yiikseldi-
ginizde, su anda yapmadiginiz neleri yaparsiniz?

Asagidaki alana, hayal ettiginiz belirli, gézlemlenebilir davranislari tanimlayin.
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Adim 12

Kendiniz ve durumunuz hakkinda kesfettiklerinizi veya yeniden kesfettiklerinizi
anlatan kisa bir not yazin. Ek alan gerekirse sayfanin arkasini kullanabilirsiniz.




Adim 13

Odan 10’a kadar bir skalada, 0, sorunun simdiye kadarki en kotii anin1 ve 10,
sorunun tamamen ortadan kalktigini gosteriyor, su anda bu skalada neredesin? Asa-
g1daki boslukta su anda kag puanda oldugunuzu belirtin:

Puanim (yuvarlak igine alin):

Problemin en koti Problemin tamamen

durum ortadan kalkmasi
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