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ONSOZ

“Bu kitap bir sevgi ve sifa emegi,” diye ifade ediyor Joe
Brummer. Ve bu ‘sevgi emeginin’ agik ve anlamli bir amag ve
temel sosyal degisim i¢in saglam bir arag takimu ile dengelen-
digi agikur.

Onaricr adalet (okullarda) su anda destekleyebilecegimiz
en onemli girisimlerden biridir. Kitap, travma bilgisine sa-
hip giiglendirici bir okul olmay: kapsiyor olsa da beceriler ve
yaklagimlar tiim durumlar igin, her yerdeki tiim insanlar igin
gecerlidir. Hepimizin iginde yagsadigimuz kiiltiirleri nasil gelis-
tirebilecegimizi ve davranigimizin bu kiiltiirleri nasil yansitu-
gin1 ve onlara nasil katkida bulundugunu diigiinme sorumlu-
lugumuz var. Saghgimizin veya refahimizin, iginde yasadigimiz
sosyal kogullarin ve davraniglarin tam olarak daha ¢ok farkina
vardik¢a ve sorumluluklar1 kabul ettikge, degistirilmesi gere-
ken seyleri degistirmek icin Joe Brummer tarafindan bize su-
nulan firsatlan agik¢a gorebiliriz. Topluluklar bir biitiin olarak
fayda saglayacakur.

Tabii ki burada hikiye 6nemlidir. Sekiz yil 6nce -su anda
yakin bir arkadagim olan- bir okul 6gretmeni/psikolog/miidiir
tarafindan ziyaret edildim ve o, bélgedeki diger okullardan
atilan veya uzaklagtirilan (Aborijin) ¢ocuklar icin bir okulda
miidiirlik gérevlendirmesini degerlendirmemi istemisti. Co-
cuklar ‘kétii -ogretilemez- olarak goriildiigiinden burasi bir
cocuk hapishanesi’ olarak goriiliiyordu. Arkadagim arabayla
bes saat uzakliktaki yeni konumuna tagindi. Oniimiizdeki ii¢
ay boyunca, her 6gleden sonra konustuk, ¢ocuklarin davranig-
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larini anlamaya ¢aligtik. Sonra bir kriz. Bir ¢ocuk psikiyatristi
bulduk ve ¢ocuklardan birine teshis koyuldu: Paranoyayla or-
taya ¢ikan bir ruh hastaligi. Cocuk, diinyanin giivensiz oldu-
guna inantyordu; intihar diigiincesi, kompleks kayip ve keder.
Kompleks bilesik travma sonrast stres bozuklugu. Bu gocuk
paranoyak degildi. Diinyas: giivensizdi. Ug yagindayken anne-
sinin evde yaganan bir saldirida 6ldiiriildiigiinii gérmiistii ve
krize girmeden hemen 6nce bakicist olan teyzesine bir kam-
yonun carptigint ve 8ldiigiinii gérmiigtii. iki kez intihara te-
sebbiis etmisti ki bu da bizi ¢ok endigelendirmigti. Bununla
birlikte, ubbi kayitlarda ‘ilgi ¢ekmeye calistigr’ belirtiliyordu.
Ritalin regete edildi ve konugma terapisine sevk edildi.

Bu deneyimden sonra okul miidiirii, okuldaki ¢ocuklarin
ihtiyaglarina cevap olarak Yerli Sifa Pratigini uygulamaya ka-
rar verdi. Bir hafta sonu boyunca travma bilgisi olan onarici
uygulamalara dayanan bir beceri gelistirme atolyesi diizenledi
ve aynt zamanda Dr. Bruce Perry’nin teorisi ve ¢aligma pren-
siplerinden yararlandi. Bir siire sonra, bir pazartesi sabahs bu
beceriler hayati 6nem kazand:.

Uyusturucunun hafta sonu sehre gelmesi nedeniyle, ¢ocuk-
larin cuma 6gleden sonrasindaki davraniglar1 kaotiktir. Pazar-
tesi okula déndiiklerinde her sey daha kotii olur. Bir pazartesi
giinii ‘Billy’ okula biiyiik bir oyma bigag getirerek okuldaki-
leri tehdit etti. Billy isyan ¢ikardiginda okul kapandi. Miidiir,
ona bakmadan ya da fiziksel olarak onunla etkilesime girme-
den ama onu duyacak kadar yanina yaklagu. “Billy, ninja ol-
mak istedigini hep biliyordum.” Billy agir1 derecede dagilmig-
t1 ama sozler ona ulagabildi. Cilginhigini bir anligina biraku.
“Ninjalar ger¢ekten zekidir. Bana o bigagi nasil firlaup yere
diktigini gosterebilir misin?” Duraksadi, sonra bigag: yerde bir
agtyla durdugu yere firlatmaya odaklandi. “Evet,” dedi, “Sen
iyi bir ninjasin. Ama daha iyisini yapabilirsin. Tekrar dene.”
Bu sirada Billy ona odaklanmaya bagladi. Bigag: aldi ve tek-
rar firlatt. Artik onunla iligki kuracak kadar yakindi ve yine

10



Okul Travmalarindan Uzakta

ona déndiigiinde becerilerini 6vdii ve bir kere daha yapmasini
soyledi. Ona ¢ok iyi bir ninja oldugunu soyleyince bigag: ald
ve artik yere dikebilecegini biliyordu. Simdi onunla g6z temas:
kuruyordu, sonra tekrar bigag: firlatmaya odaklandi. Diiz dur-
du ve ninja becerileri i¢in 6vgiide bulunurken, bigag: ona ge-
tirmesini 6nerdi ve o da bunu yapt1.

Miidiiriin bu tiir becerileri nereden 6grendigini bilmek, so-
runlu ¢ocuga bu sekilde nasil ulagugini 6grenmek istedim. Pek
cok profesyonelin artan, tehlikeli bir durumu tirmandirdigini
gordiim. O ise, kriz zamanlarinda “Sakin olun,” diye agiklama
yapti. Béyle bir durumda, iligkisinin koptugunu ve davrani-
stnin arkasinda bir hikiye oldugunu anlayacak kadar ¢ocugu
gozlemleyin.

Hazir oldugunda baglanmasina izin verin ancak meggul ol-
masini saglayin. Meydan okumayin veya zorlamayin; baglant
kurun ama gatigmasiz bir sekilde. ilgi ve giiciiyle baglant1 ku-
run, mesela ninja hikéyelerini sevdigini biliyordu. Cuma giinii
sehre uyusturucu transfer edildigi soylendiginde zaten kao-
sa hazirdi. Dolayisiyla hafta sonunun giivensiz olabileceginin
farkindaydi ve ailenin ge¢misini bildigi igin davraniginin hafta
sonu travmasinin dili oldugunu biliyordu. Daha sonra annesi-
nin o hafta sonu yine bigaklandigini 6grendik. Miidiiriin ama-
c1, onu gii¢ kullanmadan silahsizlandirmak ya da zaten kirl-
gan olan durumuna zarar vermemekti.

‘Sahada’ degerli dersler 6greniyoruz. Bu kitap, bu kadar
degerli derslerin saglam teori ile pratik drnekler arasindaki iyi
bir dengesidir. 1. Bsliim, “Temeller, Ilkeler ve Yeni Bir Davra-
nis Anlayigi”nda Joe, genglerin yagamlar1 ve davraniglarindaki
travmay1 anlamak da dahil olmak iizere farkindalikta yeni bir
mercege ihtiya¢ oldugunu yaziyor. Bizden dort hayati unsuru
ele almamizi isteyerek -topluluk insasinda giiglendirici dil, ilig-
kileri onarma ve ortak baglilig1 yeniden inga etme- okullardaki
degisimi saglamak icin 6nemli bir temel saglar. Ancak bunlar
sadece okullar igin gerekli olan beceriler degildir, tiim toplu-
luklar ve toplumlar igin ayn1 6nemi tagimaktadir.

n
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Bununla birlikte, Avustralyada tanidigim okullardaki olasi-
liklar benim igin ikinci Boliim'de ortaya ¢ikmaya basladi. Giig-
lendirici Bes Beceri -farkindalik, empati, diiriist ifade, soru sor-
ma sanat ve istekler- miidiiriin Billy'nin sikinuli davranigina
verdigi yanitta mevcuttu. Bana, Joe'nun da belirttigi gibi, giig-
lendiricinin kendi iginde oldugunu 6gretti. Bu bir varolus bigi-
midir. Ve bunda, gocuklarla ¢alisan yetigkinlerin sorumlulugu,
Jo€’nun yazdigx gibi, disiplini gelistirmektir. Ben bahg¢ivanim.
Covid-19’un bu déneminde toprag gevreledim ve tohum ek-
tim. Tohum ve fidelerin yetistirilmesi, ekilmesi ve sulanmasin-
da, onarici bir ekimin zenginligi icinde gocuklar igin elde edile-
cek sonuglan diigiindiim. Cocuklar bize 6gretebilir mi?

Soguk bir kig sabahi, ayakkabisiz, iizerinde ince bir tigort
ve sort olan bir ¢ocuk okula geldi. Korkung. Ertesi giin ¢ocuk-
larin ona hediye etmek igin giysilerle okula geldigini gordiik.
Okula gelen ¢ocuklarin aileleri son derece fakir ailelerdi ve
yine de okuldaki farkindalik ve empatinin gelistirilmesi, sev-
gi dolu nezaketi eylemde gormemizi saglayan zengin bir ha-
sat sagladi. Daha 6zel olarak, bu okulda kéti’ gocuklar igin
travmaya duyarli, onaric1 bir uygulamanin uygulanmasinin ilk
yilinda, gocuklar bize eylemde sevgi dolu nezaketi 6gretmek-
le kalmadi, ayni zamanda Avustralya Ulusal Degerlendirme
Programi kapsaminda okuryazarlik ve aritmetik diizeylerini
de ogrettiler. Okuryazarlik ve Aritmetik (NAPLAN) %150 ile
%300 arasinda iyilestirildi. (Okul Faaliyet Raporu, 2014) Bir
Aborijin yaghisinin bilgeligi rehberliginde, “Baz1 agaglarin di-
gerlerinden daha fazla suya ihtiyaci vardir,” sézleri ile bize ona-
ric1 eylem hakkinda dersler verildi.

Kisim III ‘Onarict Eylem'de 6grenilen dersler, okulumuzun
cocuklar ve aileleri ile yapugimiz galigmalarda 6grendiklerimi
yansitmama izin verdi. Joe goyle yaziyor: “Onarici eylem, yakla-
stk %60°1n1 topluluk olusturmak i¢in harcadigimizda en iyi so-
nucu veriyor.” Okul, ebeveynler, biiyiikanne ve biiyiikbabalar ve
cocuklarin bakicilari igin bir ziyaret merkezi hiline geldi. Rast-
lanuisal danigmanlik sik stk meydana geliyordu. Bunlar, okula
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gittiklerinde iyi deneyimler yasgamamus yetiskinlerdi. 1970’lerde
bu okuldaki ¢ocuklarin ebeveynlerinin okula girmelerine ancak
miidiiriin iznine bagh olarak izin verilirdi. Baston yogun bir se-
kilde kullanildi. Aborijin 6grencilerin cuma 6gleden sonralart
yiizme havuzuna gitmelerine izin verilmedi ve onlar haricinde
herkes 6gleden sonray: yiizme havuzunda gegirirken onlar oku-
lun bahgesini temizlemek zorunda kaldilar. Okulumuzdaki ¢o-

cuklarin ebeveynlerinin deneyimleri boyleydi.

Simdi onaric1 bir yaklagimla, okul topluluk temelli atolye
caligmalar: yiiriittii ve topluluk daha fazlasini da istiyor. Co-
cuklarin ihtiyaglarini daha derinlemesine anlamak icin, top-
lum genelinde galigmaya kapi agildi. Joe séyle belirtiyor: “Iyi-
lestirme zamaninin %30’u ¢6ziilmemis sorunlari, ¢atigmalari
veya gocuklarin zararlarini ele almak igin isbirligi iginde ve ile-
riye yonelik bir etkiyle ¢aligiyor.” Hizmet sistemlerinin bagari-
sizligtyla yiizlesmek, ¢ocuklari savunmak, ¢ok sayida devlet ve
sivil toplum kurulugsuna meydan okumak zor bir isti. Ancak
cocuklarin ihtiyaglan i¢in okul i¢i savunuculuk ile hizmetler
degismeye baglad.

Joe soyle yaziyor: “Zamanin %10’u daha ciddi miidahalele-
ri ele almak i¢indi.” Yapilanlarin bir kismi bagarisizlik gibi gelse
ve bir ¢ocuk bir siireligine gozaltina alinsa bile, serbest birakil-
diklarinda genellikle ‘merhaba’ demek igin okula geri dondiiler.
Ancak burasi gergek isin oldugu yerdir ve Joe ¢ok agik¢a sunu
belirtiyor: Onaric1 eylem bir biitiin olarak toplum igin gereklidir.

Yonetmelikler ¢ocuklarin 6gretmenlere kargi saygili davra-
niglarini talep ederken, okul gozlemlerinde, ¢ocuklara yonelik
tutum ve eylemlerinde kargilik vermeyen 6gretmenler yer aldu.
Miifredat igine yerlestirilebilecek gelisimsel travmali ¢ocuklara
olasi yanitlarin ana hatlarini ¢izen bir atolye ¢aligmasinin ar-
dindan davranslar degisti. Cocuklar, ailelerinin ve bakicilari-
nin tepkisine hemen yanit verdi. Okulda takdir edildigini ve
kabul edildigini hisseden gocuklar, dgretmenlere kargt tutum
ve davraniglarini degistirmeyi 6grendi.
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Jo€’nun kitabinin ilk boliimiinde, bu ¢aligmanin ‘nedenini’
ogrenmek icin zaman harciyoruz. Travmay1 anlamanin, trav-
maya duyarl becerileri derinlestirmek igin bir neden sagladi-
gini, boylece okullarin tiim ¢ocuklarimiz ve genglerimiz igin
giivenli 6grenme ortamlar saglayabilecegini 6greniyoruz. Ki-
tap ¢ok acik. Gelecek, gocuklarimiz igin ise yaramiyorsa yap-
ugimiz seyi degistirmemiz gerekiyor. Okulumuzda degistigi-
mizde, travmaya 6zel egitim verdigimizde ve okul degistiginde
cocuklar degisti, aileler degismeye bagladi ve toplum degismek
i¢in yardim istedi. Daha da 6nemlisi egitim sistemi degismeye
baslad: ve bu zaman iginde biiyiik bir hikiyeye donistii.

Joe’'nun kitabinin ikinci kismi eylem becerilerini taniir. Bu
tiir becerilerin kullanilmasi ve uyarlanmasi, mesleki uygulama-
larimiz1 bizden 6grenmek isteyen gocuklarla baglanti kurma be-
cerimizi gelistirebilir. Ancak deneyimlerimiz, bu becerileri eylem
i¢in uygularken ayni zamanda degistigimizdir. Sifa igeride baglar.

Kisim III, bu fikirlerin pratikte neye benzedigini diigiinmemi-
zi saglar. Herhangi bir uygulama gibi, zaman alir ve degigim aga-
malidir. Ancak degisimi simdiden gorebiliyoruz. Kitapta 6rnek-
ler arka arkaya verilmistir. Dolayistyla kitap, ‘egitim’ kelimesinin
gergek anlamini kucaklamak igin bir sablon hiline gelebilir. Yu-
nancadan Latinceye, Ingilizceye: yetistirmek, gocuklan beslemek,
onlardan fikirlerini soylemesini istemek, onderlik etmek, yol gos-
termek. Bu 6grenmek igin iyi bir firsat giinkii Joenun Dérdiincii
Béliimde, ‘Uygulama’ olarak adlandirdig: seye gegtigimizde, pay-
lagilan hikéyelerin giiciiyle birlikte 6grenebiliriz. Joe'nun da dedi-
gi gibi: “Travma bilgisine sahip gii¢lendirici okullara sahip olmak
yolun sonu degil, yolun kendisi. Son, saglikli topluluklardir.” Her
yerde saglikli ailelere ve topluluklara ihtiyacimiz var.

Judy Atkinson

Fabri Profesor

Avustralya Sovalye Nisan:

We Al-li'nin Kurucusu ve Patronu



TESEKKUR

Bu kitab1 yazma yolculugunda bir sayfaya sigdirabilecegim-
den daha fazla tegekkiir edilecek kisi var. Nihayetinde bu ki-
tap haline gelen sifa yolculuguna dogrudan katkilar, tegvikleri
ve destekleri icin birkagini ismen sizinle paylasmak istiyorum:
Chris Thomas, Tom ve Carol Hollenden, Connie ve Bill Noll,
Carl ve Maryjane Brummer, Mario Florez, Sarah Diggs, Amy
Miglore, Rick Kelly, Nann Starr, Martha Brown, Dorothy
Vaandering, Kathy Evans, Jim and Jean Walker, Jim Collin,
Miguel Cardona, Gail DeBlasio, Justin Carbonella, Joanne ve
Matt Wilcox, Jim Sporleder, Dennis Littky, Kitty Tyrol, Su-
san Earley, Carolyn Boyes-Watson, Jen Zehler, Melissa Sadin,
Suzanne Duran-Crelin, Thea Martin, Pam Guest, Eric Lopez,
Leonard Jahad, Lynda Thorton, Barbara Nimmer, Geoff Ken-
yon, Lee Rush, Tracy Prete, David Howe ve siniflarina girme-
me izin veren diizinelerce egitimci.

Dr. Ross Greene ve Annie O’Shaughnessy’ye, ¢aligmalarini
iceren béliimlerin danigmanhg; igin tegekkiir etmek istiyorum.
Bana sundugunuz destek ve zamani ¢ok takdir ediyorum. Te-
sekkiir ederim.

Son olarak, Margaret Thorsborne’a bu kitabin diizenlenme-
sindeki rehberligi igin tegekkiir etmek istiyorum. Bu projedeki
cesaret ve inang, onu bitirmeme yardimci olan yakitti. Ayrica
kocam ve sevgilim Rick Cain’e destegi ve bu kitap tizerindeki
¢aligmalari icin tegekkiir etmek istiyorum. O olmasayd: bunla-
rin hi¢biri miimkiin olamazd.
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GIRIS

Bir bahar giiniinde, okulun son giiniinden sadece birkag giin
once, danigman olarak ¢alisugim okullardan birine ugradim.
Migreni olan ve kafein tedavisine ihtiyaci olan bir yedek 6gretme-
ne bir fincan kahve getirip getiremeyecegimi sordular. Aci geken
birine rahatlamasi i¢in yardim eden biri olmaktan mutluluk du-
yarim. Sinifa girdigimde, dérdiincii sinifta ok mutsuz 6grenci-
letle dolu bir odada, 6gretmen ‘bu davranigi nasi buraya kadar
getirdigi’ konusunda ders veriyordu. Eger devam ederse, sinirli bir
yiizle, ‘bir seyleri almaya zorlanacagini’ séyledi. Bir an igin 6gret-
menlerin 6grencilerle yapabilecekleri hatalardan birinin davranig-
lar1 kontrol etmeye ve uyum saglamaya agir odaklanmak oldugu-
nu diisiindiim. Bagkalariyla yolumuza devam etmeye ¢aligirken,
bunu onlarin gelecekteki segimleri tizerinde uzun vadeli etki ya-
ratma pahasina yapariz. Bunu iligki pahasina yapiyoruz.

Bagka bir sefer, bir yaz tatili i¢in arkadaglarimi ziyaret ediyor
ve en yakin arkadaginin kiziyla orada olan bir kadin: dinliyor-
dum. Cegitli etkilesimlerini izledim ve iletisimlerini dinledim,
belki de biraz hassas olmamin nedeni, ¢ocuk gelisimi, iletigimi
ve disiplini iizerine birkag kitap okudugum zamana denk gel-
mesiydi. Bir noktada, ¢ocuk annesinin yanina gitmek istedi, ki
bu miimkiin degildi, bu yiizden heniiz eve gidemeyecegi sdylen-
diginde, kiz ¢ocuklarinin sikintli olduklarinda yapabilecekleri
gibi mizmizlandi. Kadin cevap olarak, “Burada yetiskin benim
ve sen ¢ocuksun,” dedi. Bu, benim biraz canimi yakt ve sanki
midemde bir yumruk hissettim. Bunu, bir ¢ocugun gelisimsel
beyin evresine sahip kulaklarina gevirirken, gen¢ kizin duydugu
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seyin “Ben 6nemliyim ama sen degilsin,” oldugunu hayal ettim.
Bu ¢ocuga gonderilen mesaj beni ¢ok iizdii.

Iligkiler sinifta, ailelerde ve gocuklarin ve genglerin yetiskin-
lerle etkilesime girecegi topluluk organizasyonlarinda 6nemlidir.
Bazi gocuklarin ve genglerin yetigkinler tarafindan nasil muame-
le gordiigiiyle her zaman ilgilenmem. Sanki bir gekilde bir yetis-
kinin igi, onlara topluma katkida bulunan bir birey olmak igin
gereken becerileri 6gretmek yerine, ‘¢ocuklarin ve ergenlerin ter-
biyeli olmalarini saglamak’ gibi. Cocuklarla -ve birbirimizle- na-
sil konustugumuzun 6nemli olduguna inaniyorum!

Bu kitapta Siddetsiz Iletisim, Onarict Adalet, farkindalik ve
Isbirliki ve Proaktif Coziimler™ (CPS) kavramlarini agikliyo-
rum. (Sekil I.1) Bunlarin her birini travma bilgisine sahip bir
yaklagimin 1giginda gergevelemek igin elimden gelenin en iyi-
sini yapmak istiyorum. Bu kavramlarin ve felsefelerin her biri
kendi bagina son derece giigliidiir ve her birinin giiglii ve zayif
yonlerinin okul, is ve toplum ortaminda digerini dengeledigi-
ne inaniyorum. Ayrica bu yaklagimlarin her birinin esitlik ve
irksal adalet merceginden goriilmesini istiyorum.

uglendint

Adalet arkindalik
Travima | brrlikci e
s Cozumler

Egitlik

Sekil 1.1: Entegre Bir Uygulama

18



Okul Travmalarindan Uzakta

Bu kitap, bu teorilerin ve modellerin uygulanmasina y6ne-
lik sentezleme girisimidir, béylece egitimciler daha az mesleki
titkenmiglik yasar ve bizler de ilkeler ve temellerdeki kesigim-
lerden yararlaniniz. Genellikle uygulandiginda, her biri ayn
olarak yapilir ve tiim bu yaklagimlarin tek bir planlanmis giri-
sim olarak uygulandigini gérmek isterim. Ayni anda ¢ok fazla
girisimi uygulamaya ¢alisugimizda okul personelinin inanil-
maz derecede strese girdigine inaniyorum; yine de uygulamay:
birlestirirsek, daha yapilabilir héle getirebiliriz. Bu kavramlar
koordineli bir gekilde uyguladigimizda, bireysel modellere sa-
dik kalmaya devam ederken geliskileri yonetebiliriz. Ornegin,
farkindaliga sahip bir toplulukta bir ses ganag: veya bir ¢an
yalnizca meditasyonun baglangicini ve bitigini igaret etmek
icin kullanilacaktir. Bunu, bir sinifta dikkat ¢ekmek icin kul-
lanmayiz giinkii bu, 6grencilerin ¢an sesinin anlami konusun-
da kafasini kanigurabilir. Diger sinif modellerinde, ¢an sesleri
ogrencilerin dikkatini gekmek igin kullanilir.

Bu kitapta, onarici terimini, insan diigiincesinde dogruluk ve
yanlglik fikirleri hakkindaki bu 6rnek degisimi kapsayan tiim
felsefeler ve uygulamalara aufta bulunmak igin kullanacagim. Bu
diisiince, herhangi birimizin neyin dogru, yanls, iyi veya kotii
oldugunu bildigi fikrinden uzaklagir ¢iinkii bu terimler, neyi ve
neden yapugimizin gergek dogasini agiklamak icin fazla basitles-
tirilmigtir. Sufi gair Riimi bunu ¢ok iyi ifade etmigtir: “Dogru-
nun ve yanhgin 6tesinde bir yerlerde, seninle bulusacagim.”

Isyerinde ebeveynler, egitimciler ve hatta amirler ile galigtiktan
sonra, birgok insanin héla disiplini, uygulanan bir seyden ¢ok in-
sanlara yapilan bir sey olarak gordiigiinii anladim. Bu ayrnim, 6g-
rencilerle, ¢alisanlarla ve hatta kendi gocuklanmizla kurdugumuz
iligkileri degistirmek i¢in 6nemlidir. Baskalannda disiplini besle-
mek istiyorsak, kullandigimiz kelimeler ve yanit olarak aldigimiz
eylemler de dahil olmak iizere gergevemize dikkatlice bakmaliyiz.
Onarici dedigimiz sey, yapuginiz bir sey degildir; o kendi iginde
oldugunuz bir geydir. Bu bir varolus bigimidir.
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Disiplin, ceza, sonuglar ve hesap verebilirlik kelimelerini
birbirinin yerine gegebilirmis gibi etrafa sagiyoruz. Bu kelime-
ler iizerinde diigiinmek igin bir dakikanizi ayirin. Sizin i¢in ne
ifade ediyorlar? Nasil farklilar? Birbirlerinin yerine gegemezler
¢iinkii bu kelimelerin her birinin ¢ok farkli anlamlar1 vardir
ve dahasi, ¢ok farkli sonuglart vardir. Bu, kalkinmaya, onarict
bir yaklagima gegmeye ¢alisirken biiyiik bir sorundur. Cezay:
kastettigimizde sonuglar veya disiplin gibi kelimeleri kullaniriz
¢iinkii daha iyi goriinmesini saglarlar. Oysaki daha iyi degil-
ler. Bu, basit anlambilimin &tesine geger. Hem kendimize hem
de bagkalarina karg: niyetlerimiz konusunda gergekten diiriist
olmakla ilgilidir. ise kullandigimiz dili yeniden diisiinerek bas-
layalim ve ne yapugimuzi ve hissettigimizi dogru bir sekilde ta-
nimlayan kelimeleri segelim.

Cogu sozliik ve hatta bazi uzmanlar da, disiplinin bir isim
kadar bir fiil oldugunu da soylerler. Sahsen, disiplini fiil olarak
kullanmay1 sevmiyorum. Benim igin disiplin yaptgimiz bir
sey degil, besledigimiz bir seydir. Disiplini, 6z-denetim uygu-
lamas: igin igsellegtirilmis motivasyon olarak goriiyorum, oysa
ceza dig denetimdir; disiplin, oturmak ve piyano ¢almak igin
igsel istekli olmakur ¢iinkii pratik yapmak beceriyi gelistirir;
bu bir ustalik ihtiyacidir. Ceza, bir kisinin, yapmazsa on ne ya-
pacaginizdan korkarak piyano ¢almasina neden olur. Psikolog
William Glasser’in (1998), Kigisel Ozgiirliigiin Psikolojisi ki-
tabinda dig kontrol psikolojisi olarak adlandirdigs sey budur.
Disiplin, kisiyi dig manipiilasyona kargt i¢ muhakemeye dayal
olarak hareket etmeyi segmeyi igerir.

Cezanin amaglarindan biri, genellikle ac1 gekerek kurallara
uymay! talep etmektir. Bu tiir taktikler manipiilasyondan bas-
ka bir sey degildir. Dig muhakeme neredeyse her zaman ceza-
landirma korkusunu veya 6diil vaadini igerir. Uyum, cezalan-
dirilma korkusu veya bir 6diil igin istediginiz seyi yapan bir
ogrenci veya galisan ortaya ¢ikarir. Giivenlik endisesi olmadik-
¢a itaat istemiyoruz. Digsal kontrol ortadan kaldirildiginda ne
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olur? Uyumlu olmak igin hi¢bir sebep olmaz. Marshall Rosen-
berg (2004) buna ‘kibar nazik dliiler’ diyor (s. 14). Bu kitapta,
diinyada yeterince ac1 gektigimize ve bundan daha fazlasini ¢o-
cuklarimizin hayatna eklememize gerek olmadigina inandigs-
mu tekrar tekrar soyledigimi duyacaksiniz.

Istedigimiz sey birliktelik. Cocuklarimizin ve genglerimizin
veya denetledigimiz kisilerin belirli bir gekilde davranmanin
ve bunun etrafinda bir disiplin duygusu geligtirmenin ardin-
daki nedeni goérmelerini istiyoruz. Bir 6gretmen itaat igin dig-
sal kontrol kullaniyorsa, ayni uyumu elde edemeyen bir yedek
ogretmen oldugunda sinifin bir tren enkazina dénecegi nere-
deyse garanti edilir. Cocuklar ve gengler cezalandirilmamaktan
baska kendilerine bir yol bulamazlar. Bunun bagka bir 6rnegi,
Alfie Kohn’un (2006) Kosulsuz Ebeveynlik adli kitabinda yer
alan su sozlerde geger: “Kurallara aykiri davraniglari cezalan-
diran ebeveynlerin evdeki gocuklarinin genellikle evden uzak-
tayken daha yiiksek diizeyde kural ¢igneyen ¢ocuklar: vardi”
(konum 1080). Ayn fikir: Eger tehdidi ortadan kaldirirsaniz,
uyumlu olma nedenini de ortadan kaldirmig olursunuz.

Bir dakikanizi ayirip sonug sozciigiiniin gogu kez gizli bir
ceza kodu oldugunu kabul edelim. Yetigkinler genellikle so-
nug terimini cezayla baglanuli geyler icin kullanmaya ¢aligir-
lar. Birkag yil 6nce, Connecticut, New Haven'daki bir genglik
organizasyonunda stajyerler ve personel ile bazi isler yapiyor-
dum. Stajyerler, kiigiik ¢ocuklarla birlikte ¢aligip onlara ¢evre
ve liderlik gorevlisi olmay: 6gretecek genglerdi. Yetiskin perso-
nelden biri ceza ve sonuglar arasindaki farkliliklar konusunda
kafa kanigikligini ifade ettiginde, Corey adli geng bir stajyer,
anlaml bir gekilde ve biiyiik bir heyecanla, “Ah, bunu anla-
dim: Sonuglar: telafi edemezsin. Cezalandirilirsin,” dedi. Bu-
nun harika bir anlayis oldugunu diigiindiim ve 6rgiitiin geng
bir iiyesinden gelmesi sagirtict degildi. Sonuglar basittir. Yag-
murda disar1 gikarsan 1slanursin. Siit dokerseniz ortaligs batirir-

stniz. Bagkalarindan kaba bir gekilde bahsettiginizde, ¢ok fazla
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arkadaginiz olmayacakur. Sonuglar neden ve sonugla ilgilidir
ve diinyada dogal olarak var olurlar. Onaricilik ile amacimiz
her zaman insanlarin eylemlerinin sonuglarini gérmelerine
yardimct olmakur. Bagka bir deyisle, etkiden bahsediyoruz.
Bu, gelecekteki davransglar: igin i¢ muhakeme geligtirmelerine
yardima olacakur. Bu, dgrenciler iizerinde kontrol sahibi ol-
mak ile gelecekteki segimlerini etkilemek arasindaki farkur.

Burada kiiltiir ve ceza hakkinda bir not verilmesi gerekiyor.
Diinya ¢apinda birgok kiiltiirde ceza, sémiirgecilik gelisine ka-
dar ebeveynligin veya kiiltiiriin bir parcasi degildi. Sémiirgeci-
ligin bir yonii, igleri yapmanin beyaz, Hristiyan, Avrupal ola-
rak yapmanin dogru yol oldugu inancidir. Bu, birgok kiiltiirden
insanlar1 dogal ebeveynlik tarzlarindan uzaklagtirmak anlamina
gelir. ABD'deki irk¢1 sistem, Siyahi ebeveynleri ¢ocuk yetistir-
mede geleneksel Afrika y6ntemlerini terk etmeye ve gocuklart
beyaz kole sahiplerinden, ofkeli kalabaliklardan ve polisten ko-
ruyan yontemleri benimsemeye zorlad. ilk kez bir sey istendi-
ginde gocuklarina itaat etmeleri gerektigini 6gretmek, ebeveyn-
ler igin bir hayatta kalma sorunu hiline geldi ve bu ne yazik ki
Siyahi aileler igin baska bir travma kaynag oldu.

Her sey etkilemekle ilgili! Bir i¢ disiplin duygusu gelistir-
mek icin, iligkiler yoluyla geligtirilen etkiyi kullanmamiz ge-
rekir. Etki, gelecekteki davranig secimleri konusunda girdi ve
rehberlikle ilgilidir. Ceza bu siireci engeller ¢iinkii iligkiye za-
rar verir, kizginliga neden olur ve bu nedenle gelecekteki se-
¢imlerimiz iizerindeki etkimizi azalur. Bu, insanlara bir geyler
yaptiramayacagimuzin kabul edilmesidir! Bizler, yalnizca gele-
cekteki segimlerini etkileme giiciine sahibiz (Glasser, 1998).
Tim davraniglarimiz bir se¢imdir; bu nedenle, etki yaratma-
nin tek yolu bir iligki kurmakur. Sinifta size giiliimseyen otuz
kiigiik yiiz oldugunda ya da kavga nedeniyle uzaklagurma al-
diklarinda ya da oturma odasini altiist ettiklerinde kendi gocu-
gunuzun gozlerine bakuginizda bu zordur.

Etki olusturmak igin, kendi duygularimizi kontrol etmek
-yani farkinda olmak- ve 6fke veya hayal kirikhigiyla tepki ver-
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medigimizden emin olmak gerekir. Ardindan, onu dogru ya da
yanl, iyi ya da kotii olarak yargilamak yerine davranigla bag-
lant1 kurun. Diger kiginin harekete gegmeyi sectigi sirada ne
diisiindiigii ve hissettigine iligkin baglant kurun. Eylemlerin
etkisi hakkinda konugun ve ardindan yeni davraniglar hakkinda
konugun. Bunu kontrol edilecek bir davranis olarak degil, ¢o-
ziilmesi gereken bir sorun olarak gérmek herkes igin faydalidir.
Bir sonraki adim, her zaman hangj sonuglarin istendigi ve bun-
larin gocugun yararina olacak sekilde gergeklesmesinin nasil ola-
cagy hakkinda diigiinmek olacakur. Bu, 6rnek cezalandirma yo-
luyla 6tkemizi ifade etmekten daha iyi bir davranis olugturmak
igin becerilerin ingasini planlamamizi saglar. Etki zamanla inga
edilirken, giiglendirme stratejilerini kullanan herkes tarafindan
uyum aninda kazanilir. Etki, giiven ve iligki tizerine kuruludur.
Tiim insanlar bagkalariyla iyi bir iligki i¢inde olma arzusuna sa-
hiptir (Boyes, Watson ve Pranis, 2015). Bu onciilden hareketle
calisuginizda, bagkalarinin davranigini da sinirlendirmek veya
kizdirmak amacina yonelik eylemler yerine, ihtiyaglan kargilama

cabalari olarak gorme olasiligimiz ¢ok daha yiiksektir.

Ogrenci davransglarinin, yalnizca onlarin damarina basmak
veya onlari rahatsiz etmek igin tasarlandigina ikna olan sayisiz
ogretmen geldi ve gitti. Bu tiir geleneksel bilgelik, grencilerin
ya bir gey elde etmeye ya da bir seyden kaginmaya galigtiklarini
soyler. Boyle bir davranig goriisii, davranigin arkasinda gergek-
te ne oldugunu gérme sansini oldukga azalur. Bazi durumlar-
da, 6grenci davranisi islenmemis duygulardan, travmadan, can
stkintusindan veya daha biiyiik olasilikla beceri eksikliginden
etkilenebilir. Bir baglanu ve iligki kurana kadar bunu bilemez-
siniz. Connecticut, New Haven'daki bir anaokulundan 6. ve
8. sinifa kadar sinif 6gretmenleriyle ¢alistyordum. Bana sinif-
ta yaramazlik yapan ve diger 6grencileri siirekli rahatsiz eden
bir 6grenciyi anlatular. Bu 6grenci okula gelmedigi zaman di-
ger ogrenciler mutlu oluyordu. Davranigini yonetmek igin her
seyi denediklerini iddia ettiler. Bu dgrenciyle ne kadar birebir
zaman gegirdiklerini sordum. Hemen “Bunun igin vaktimiz
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yok,” dediler. Siiphesiz, ilk etapta ¢ok az zaman gegirdikleri bir
gocuk igin, hi¢bir degisiklik olmaksizin uyum saglamaya ¢alig-
masi adina ne kadar zaman harcadiklarini gérebilirlerdi. Bag-
lanust veya giiven duygusu olmayan insanlar i¢in davranigini
neden degistirmek istesin ki? Onun iizerinde etkilerini inga
etmediler. Tek umut edebildikleri, dig tegviklerin veya tehditle-
rin ige yaramig olmasiyd: ama aslinda gergek bu degildi.

Gergekten onarict bir sinifta, etki her yerdedir. Gruba fay-
da saglayacak gekilde davranan tek etki 6gretmenler degildir.
Onarici bir sinifta, gevre ve onarict diyalog 6grenciler arasin-
da giiven inga etmek igin kullanilir, boylece birbirlerinin dav-
raniglarint olumlu gekillerde etkilerler. Bu sadece 6grencilerin
birbirleriyle iligki i¢inde olmalart igin zaman harcandiginda
olur! Travma bilgisine sahip okullarin travma bilgisine sahip
isyerleri olmasi gerekir. Denetmenler, takima aidiyet duygusu
olmayan bir ¢aligandan ¢ok daha fazla verimi, baglanu ve etki-
ye sahip olan bir ¢alisandan alma sansina sahiprtir.

BOLUM OZETLERI

Bu kitap, egitimcilerin bu uygulamalardan en iyi gekilde
yararlanabilmeleri igin degistirilmesi gereken uygulamalari ve
gerekli becerileri ortaya koymaktadir. Bunlarin yan: sira uygu-
lamalar ve beceriler, gocuklarin ve ergenlerin davraniglarini na-
sil gordiigiimiize iliskin saglam bir degisime dayanmazsa, bun-
larin higbiri kimseye yardimci olmayacakur.

KISIM I: (Bbliim 1-3) Temeller, ilkeler ve
Yeni Bir Davranis Anlayisi

Boliim 1, iligkilere ve davraniglara bakig agimizi degistirme-
yi amaglamakrtadir. Bir ¢ocugun davraniginin kéklerini ve bu-
nun travma, toplum, iligkiler ve egitimden nasil etkilendigini
ortaya ¢ikarmaya yardimci olmaktadir. Bakis agimizi degigtir-
digimizde, bag1 dertte olan gocuklar1 ve gengleri gormek yerine
onlar1 miicadele i¢inde gormeye basliyoruz.
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KISIM II: (BOliim 4—9) Onarici Bes Beceri

Bu boliimler, Boliim 1'deki ilkeleri hayata gegirmek igin
ihtiyacimuiz olan beceri setlerini olugturmamiza yardimct olur.
Bir seyleri farkh sekilde yapmak icin motive olmak, ayni za-
manda, mevcut olmaktan dinlemeye ve yeni yollarla konug-
maya ve nasil daha derin sorulacagini 6grenmeye kadar her
seyi farkl sekilde yapma becerisini gerektirir. Bu boliim size
bu degisikligi yasamanizi saglayacak becerileri sunacak.

KISIM III: (B6liim 10-15) Onarici Eylemler Is
Basinda

Bu boéliimler, olumlu bir okul toplulugu olugturmak igin
kullanabilecegimiz ¢esitli uygulamalara bazi girisler sunar.
Higbir gekilde bu uygulamalardan herhangi birine hakim ol-
maniz amaglanmasa da, bu ige dogru yolculugunuza baglama-
niza ve okulunuzu déniigtiirmenize yardimcr olacakur.

KISIM IV: (B6liim 16) Uygulama

Bu béliimler, travma bilgisine sahip onarici uygulamalar
pratik etmeye yonelik diigiinceleri ve planlamay ortaya koy-
maktadir. Ayni zamanda bolge diizeyinden sinifa, hangi de-
gisim yonetimi sorunlarinin ele alinacagini aragurir. Ayrica,
engeller kargisinda ivmeyi siirdiirmenin yollarini aragtiriyor ve
daha iyi bir okul ortami olugturmaya yardimci olmak igin ba-
sarilarimiz1 kutluyoruz.

X [le isaretlenmis tiim sayfalar kisisel kullaniminiz igin
www.jkp.com/catalogue/book/9781787752672 veya www.jo-
ebrummer.com adresinden ingilizce orijinallerini indirilebilir.
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KISIM 1

TEMELLER, ILKELER
VE YENI BIR

DAVRANIS ANLAYISI






1. BOLUM
DAVRANISA YENI BIR BAKIS ACISI

GIRIS

Bazi insanlar i¢in, Onaric1 Adaletin adil bir sekilde yagayan
bir toplum yaratmadaki etkisini anlamak zor olabilir. Onaric1
olma kavrami, toplumu refahin merkezine yerlestirir ve bu da
yerli halkin yiizyillardir bildigi bir sey. Onarici, ekonomik bii-
yiimeye veya hissedarlarin kazanimlarina odaklanmak yerine,
yapugimiz her seyin topluma ne kadar iyi hizmet ettigine da-
yanir. Insanlari rekabette birbirine diigiiren sistemler olugtur-
mak veya bagkalarini nasil geride birakacagimizi diisiinmek ye-
rine, igbirligi arar ve bdylece, bagkalarini yiiceltirken kendimizi
de yiicelttigimizi anlariz. Onaric1 ilkeler ve uygulamalar; ceza
mahkemeleri, uzaklagtirmalar, cezalar, disiplin sistemleri yarat-
ma ya da yanly davraniglarin iistesinden gelmenin yeni yolla-
rindan biri olan zarara karsilik vermekten daha fazlasidir. On-
lem alma ile alakalidir. Bu, bazi insanlara digerlerinden daha
az gii¢ birakan sistemler de dahil olmak iizere, en bagta zarar
yaratan sistemleri ele almak ile ilgilidir. Oakland Gengleri igin
Onarict Adaletin kurucusu Fania Davis 7he Little Book of Race
and Restorative Justice (Irk ve Onaricit Adalet El Kitabi) adli ki-
tabinda bu argiiman: desteklemektedir (2019, 5.21):

Cagdas Onarict Adalet, ekolojik karsihkl iliski ve isbirligi

ahlakina dayanan yerli bilgilerinin giiniimiiziin par¢alanmug
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diinyasina sunabilecegi ¢ok sey olduguna dair yiiksek ulusla-
rarasi farkindaligin tarihsel arka planiyla birlikte ortaya ¢ik-
maktadir. Bunun dogal sonucu, bes yiiz yildan fazla bir sii-
redir aynlik, rekabet ve boyun egme inancina dayanan Batil
bilgi sistemlerinin bugiin gelecegimizi tehlikeye atan yaygin
krizlere katkida bulundugunun artan kabuliidiir. Yikim 6lge-
gi esi gorilmemis boyuttadir; ister bedenlerimiz, ailelerimiz
ve topluluklarimiz, ister bitkiler, hayvanlar, sular veya toprak
olsun... Yikimin akil almaz biiyiikliigii, diinyamiza sifa ge-
tiren alternatif diinya goriigleri arayigini kériikledi. Onarici
Adaletin hizl kiiresel yiikselisine ve yayilmasina bu tarihsel
baglamda tanik oluyoruz.

Bu boliimde, iliskileri ve toplumu gormenin farkli bir yo-
lunu kegfederek ve zarar gorse bile bu iligkileri bir arada tutma
ve siirdiirme yollarini inceleyerek nasil onarici olunacagina dair
daha derin bir anlayis kazaniyoruz. Davranigin bir sonucu ola-
rak yaygin ceza ve 6diil kullanimini ele aliyor ve neden basit-
¢e motivasyona deginmenin degisim yaratmadigim incéliyoruz.
Tim insan davraniglarinin temel evrensel insan ihtiyaglarini
kargilamaya ¢ahigigini ve bu ihtiyaglan kargilamaya caligirken
bagkalariyla nasil etkilesim ve baglanu kurdugumuza dair bir-
takim temel pargalari anlamaya ¢alisacagiz. Buradan hareketle,
iligkileri ve baglantiys, zorlayici davraniglara firsatlar ve ¢oziimler
olarak gordiigiimiiz yeni bir bakus agistyla degistirmeye baglarz.

SIDDET OLARAK CEZA

Kisi, ‘kotii’” insanlar oldugunu diisiindiigii ve hak ettigine
inandigs i¢in aliciyr kendi zihninde cezalandirir. Siddetin tiimii
degilse de gogu siddet, bir kisinin eylemlerine degil, kisinin al-
gilarina misillemedir. Cezalandirmanin temel amacy, sugluya ac1
cektirmektir. Goze goz, dige dis gibi intikam bigimlerini anim-
satan aciy1 su¢a uydurmaya caligiyoruz. Amacimiz bagkalarina
ac1 gektirmek oldugunda bu nasil siddet olmaz? Cezay: siddet
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olarak gormek bazilar: igin agir1 bir fikir gibi goriinse de, kul-
lanim1 digerlerini kontrol etmenin bir yolu olarak gériiniir ve
olumsuz sonuglar1 da ¢oktur. Cogu gocuk ve ergen hakkinda
bilinmesi gereken 6nemli olan sey, davraniglarini diizenlemek
i¢in sadece ceza tehdidinin yeterli olmasidir ¢iinkii bu tehditlere
cevap verme becerisine sahiptirler. Bu olumlu gibi goriinse de,
ne yazik ki 6grencilere tehdit kullanmanin igleri yaparken geger-
li bir yol oldugunu &gretir. Ayn1 zamanda onlara yapacagimiz
seyden korktuklar1 anlamina da gelir.

Cocuklar yénetici iglev becerileriyle dogmazlar; bunlar geli-
simseldir. Cocuklara ve ergenlere, pozitif ve destekleyici yetiskin
iliskilerinden ve stresten uzak bir ortamdan -6rnegin, siddet ve
ihmalden uzak, giivenli, yaratucilik ve kesif firsatlan ile- ihtiyag
duyduklan gey saglanmadiysa, deneyimleri geciktirilmis ya da
engellenmis olabilir, Greene’in gecikmis beceriler olarak adlan-
dirdig1 seyle sonuglanir (Harvard Universitesi, 2008). Biligsel
esneklik veya diisiinmemizde esnek olmak, yénetici islevi be-
cerisine bir ornektir. Biligsel esneklik geciktiginde, bir oyunun
kurallarini degistirdiginizde ¢iglik atan ve “Béyle oynamiyoruz
ki!” diyen bir gocukta veya bir gorevden digerine gegemeyen bir
ocukta ortaya gikiyor. Diger bir 6rnek, problem ¢6zme ve diger
mevcut segenekleri incelemek ve muhtemelen mevcut problemi
en iyi ¢6zeni segmek icin bir an igin bir kisinin duygularint bir
kenara koyma kapasitesine sahip olmak olabilir.

Cezalar, ilk etapta cezalandirma ihtiyacina yénelik davrani-
sa neden olan sorunu yaratan gecikmeli diisiinme becerilerini
ogretmez (Greene, 2008). Oz diizenleme becerisinden yoksun
olanlar icin, 6zellikle de gegmiglerinde travma varsa, cezalan-
dirma tehdidinin sinir sistemlerini diizensizlegtirmesi, tepkiye
neden olmasi ve muhtemelen yonetilemez ve hatta tehlikeli se-
viyelere yiikseltmesi daha olasidir. Bunun nedeni, yanit verme
becerilerinden yoksun olmalari veya onlari kontrol altnda ve
giivende tutmak igin hayatta kalma stratejileri gelistirmis ol-
malaridir ve bu, yetiskinlere meydan okuma gibi goriinebilir.
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Zaten stresli olan ¢ocuklara ve genglere daha fazla stres ekle-
digimizde, bu daha az degil, daha fazla davranis sorununa yol
acabilir (Markham, 2019). Dahasi, ceza nadiren davranista
olumlu degisikliklere neden olur ve yikict veya gegici olarak
davranig baskilanmasiyla sonuglanabilir; en iyi durumda uyum
tiretir (Crawford, Bodine ve Hoglund, 1993). Cocuklara on-
lardan beklemediklerinizi 6gretmek, beklediginizi 6gretmeniz
konusunda basarisizliga neden olur.

Cezalar moral bozucu olabilir, yani gocuklar ve ergenler yap-
tiklarinin sonuglarini anlamaktan ziyade kim olduklar1 konusun-
da utang duyarlar. Ceza, basansizhik kimligini pekistirir ve cezay
ne kadar ¢ok kullanirsaniz, o kimlige ihtiyag duyan o kadar ¢ok
gocuk ortaya ¢ikar. Harici bir kontrol odags yaraur. Boylelikle
gocuklar, davraniglarinin sorumlulugunu kendi segimleri olarak
almaktansa, yetigkin veya ebeveyni otorite figiirii olarak ve davra-
nglarinin sorumlulugunu iistlenmekten sorumlu olarak gérmeye
baglarlar (Markham, 2019). Ayrica, elinizden gelenin en iyisi-
ni yapmadiginiz zaman insanlarin size daha fazla zarar verecegi
mesajini da gonderir. Ceza, giiven ve motivasyon kaybina neden
olur ve cezalandirilan gocuklar bazen higbir seyi dogru yapama-
yacaklarini hissederler ve sonra denemeyi birakabilirler.

Ceza, ¢ocuklarin bagkalarina vermis olabilecekleri zarar ye-
rine cezadan ¢ektikleri aciya odaklanmalarina yol agar. Ceza
ayni zamanda zarar vermekten sorumlu g¢ocuga odaklanma
egilimindedir. Genellikle etkilenenlere hitap etmekte basarisiz
olur. Bir 6grenciyi dersi bélmesi nedeniyle siniftan ¢ikardigi-
mizda, bu eylemden zarar goren diger ogrencileri genellikle
unutuyoruz (Zehr, 2015). Gergekte davraniglarindan sorumlu
olmak, bir cezay: yerine getirmek yerine isleri dogru yapmak
anlamina geldiginde, yetiskinler cezayr empoze ederek gocuk-
lara davraniglarindan sorumlu olmay: 6grettiklerine inanma
egilimindedir. Cocuklarda ve ergenlerde ceza, sorumluluk ve
hesap verebilirlik eksikligini tesvik eder. Yalan soylemeyi, giz-
lenmeyi, suglamay:1 ve yakalanmaktan nasil kagilacagini 6g-
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retir. Cezalandirma modelleri, tehdit, gézdag: verme, amagh
gormezden gelme, degerli 6geleri veya ayricaliklan ellerinden
alma ve diglamanin, istediginizi elde etmenin kabul edilebilir
yollar1 oldugunu 6greterek zorbalik yapar (Kohn, 2016). Yine,
cezalar ne yazik ki ¢ocuklara ve ergenlere tehdit kullanmanin
isleri yapmanun gegerli bir yolu oldugunu 6gretir.

Amerikan Pediatri Akademisi, “Saglikli Cocuklar Yetistir-
mek Igin Etkili Disiplin® baslikli bir bildiri yayinlad: ve bu
bildiri, kurulusun politikasini giincelleyerek ebeveynleri ve
bakicilar1 bedensel cezalarin kullanimina son vermeye ¢agirds.
Akademi, ozellikle kiigiik ¢ocuklarda, saplak atmanin, vurma-
nin, sarsmanin ve diger fiziksel siddet bigimlerinin ciddi ve
uzun siireli fiziksel ve psikolojik zararlar birakabilecegini agik-
lad1. Evlerinde fiziksel cezaya maruz kalarak biiyiiyen gocuk-
lar ve genglerin madde bagimliligy, yasalar ¢igneme ve okulu
birakma olasiliklart daha yiiksektir. Aragtirmalar ayrica fiziksel
cezanin beyinde degisikliklere ve gelisimsel gecikmelere yol ag-
ugin gosteriyor. Onlara zarar vermek igin genglere vurmaniza
gerek yok. Wang ve Kenny (2014) sert sozlii cezalar kullan-
mann -bagirmak, kiifiir etmek veya hakaret etmek- ergenlerin
uzun vadeli refahi i¢in onlara vurmak kadar zararh olabilecegi-
ni gosterdi. Sorunlu davraniglart dizginlemek yerine, bagirmak
ve sozlii ceza bu davranglan siddetlendirebilir. Gengken ¢ogu-
muz, ebeveynleri veya 6gretmenleri onlara bagirdiginda, onlan
kiigiimsediginde, onlara aptal, saygisiz veya velet gibi isimler
taktklarinda veya “Sen daha iyi bilirsin!” gibi ifadelerle onlar
utandirdiklarinda arkadaglarimizin kiigiildiigiini gérdiik.

Insanlar, onarici veya cezalandirict herhangi bir miidahale-
den elde etmeyi umduklari hedeflere ve sonuglara bakarlarsa
ve bu hedeflere ulagilip ulagilmadigini degerlendirirlerse, ce-
zay1 kullanmay birakirlar. Okul ortaminda, miidahalenin ge-
nel hedefleri davranigi degistirmeye, okulu giivende tutmaya,
toplulugu ve iliskiyi siirdiirmeye, i¢ disiplini geligtirmeye ve
bu davramg hakkinda bir dersi degigtirmeye veya ogretmeye
odaklanma egilimindedir. Okullarda uzaklagtirma yaygin bir
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disiplin cezast oldugundan, amaci incelenmeye deger olabilir.
Diyelim ki bir 6grenci okulda kavga etti ve yonetim okuldan
uzaklagtirma stratejisini uygulamaya karar verdi.
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Uzaklagtirma davranigt degigtirir mi? Muhtemelen degil.
Fiziksel siddet kullanimi, 6grenciyi on giin eve gonder-
mekten etkilenmeyecektir ¢iinkii okuldan uzaklagtirma,
ogrencinin siddete bagvurmasina neden olan ofke veya
ofkeyi yonetme konusunda yeni beceriler 6gretmez.

Ogrenciyi eve gondermek okulu giivende tutar ms? Belki
gesici bir diizeyde ancak 6grenci dondiigiinde okul gii-
venlik diizeyini degistirmeyecektir ¢iinkii okuldan uzak-
lagtirma nedeniyle yeni beceriler kazanilmad: ve héla 6g-
renciye meydan okuyan ¢oziilmemis sorunlarimiz var.

Ogrenciyi eve gondermek okulu ve okuldaki iligkiyi ko-
rur mu? Muhtemelen hayir ¢iinkii 6grenciyi eve gonder-
mek ayn1 zamanda okul topluluguna siddetin getirildigi
ve artk diger 6grenciler igin anlatinin bir pargasi oldugu
gercegini degistirmez.

Ogrenciyi eve gondermek i¢ disiplini tesvik eder mi2 Bu
ayn1 zamanda olasi degildir ¢iinkii 6grenci uzaklastirilma-
y1 kendisine yapilmig bir sey olarak goriir ve bu nedenle
zararin sorumlulugunu baskalarina yiikler. Ogrenci, ma-
kul sebeplerle uzaklastirma almadiysa etki yogunlagir.

Uzaklagtirma, 6grenciye kavgayla ilgili bir ders veriyor
muw Ogprencinin kavga ile ceza arasindaki baglanty:
kurmas: siiphelidir. Bu, gelisimsel olarak cezalandirma
ile siddetin kisinin kendisi ve bagkalar: tizerindeki etki-
si arasinda bir baglanu kuramadiklarinda bir gocuk veya
ergenden yiiksek bir beklentidir.

Bu son soruyu akla getiriyor: Bu 6grenciyi on giinliik bir
uzaklagtirma igin eve géndermek, miidahale etmemiz ge-
reken hedeflerden herhangi birini gergeklestirdi mi?
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ODULLER

Deci ve Flaste (1995)’e gore, odiiller hem 6zerktir (igsel)
hem de kontrolliddiir (digsaldir). Bir 6diil 6zerk oldugunda,
kisi kendi 6zgiir iradesine gore hareket eder; yani, ilgi otan-
tiktir, birey isteklidir, bir ilgi duygusuyla mesgul olur ve hem
kendi hem de bagkalarinin ihtiyaglarini kargilamaya kararli-
dir. Disaridan oldugunda, birey kendisinin ve bagkalarinin
ihtiyaglarini kargilayacak sekilde uyum iginde hareket etmez.
Bir birey, kisisel bir baglhlik duygusu olmadan davranisi ger-
ceklestirebilir, baski altinda, kontrol altinda ve yabancilagmug
hissedebilir. Deci ve Flaste, kontrollii davranisa tepki verirken
kiginin ya uyumlu -yani, soyleneni yapmak- ya da meydan
okuyucu -yani beklenenin tersini yapmak- oldugunu agiklar.
Ote yandan, bir kisi 6zerk bir sekilde hareket edebilir ancak
bunu bir yiikiimliilik duygusuyla yapar. Ezciimle, beklendigi
gibi bir davranigi sadece beklendigi igin gergeklestirirler.

Ogrencilerin ddiillere veya pekistirme ddiillendirme sistem-
lerine giivenmeyi birakmalarinin birkag faydal nedeni vardir.
Odiiller, basit gorevler icin harika olan ancak iist diizey dii-
sinme becerilerini 6gretme soz konusu oldugunda sorunlara
yol agan bir dig motivasyon araci hiline gelir (Pink, 2009).
Odiiller, istemeyebilecegimiz davranglart da tegvik eder. Da-
migmanhigint yapugim bir okul bélgesinde, miifettis yardimcist
bir keresinde bir grup ortaokul 6grencisini, diger 6grencilere
satmak i¢in Olumlu Davranmg Miidahaleleri ve Destek kupon-
larinin fotokopilerini gekerken yakaladigini séyledi. Odiil tek-
lif etmek, 6grenme etkinligine olan ilgiyi de azaltabilir, bunun
yant sira ogrenme 6diil odakliysa ve édiiller ortadan kaldiri-
lirsa davranigin durma olasiligy artabilir (Deci ve Flaste, 1995;
Kohn, 1993). Kohn ayrica, insanlari kontrol etmenin bir yolu
oldugu i¢in odillerin insanliktan gikarici olabilecegini belirti-
yor ve Mulvahill (2018), kendi kendini dogrulamalar: dis fak-
torlere dayaniyorsa odiillerin 6grencinin 6zsaygisini etkileyebi-
lecegini belirtiyor. Odiiller ayni zamanda hile yapmay ve etik
olmayan davransslar1 da tegvik edebilir (Pink, 2009).
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Esasen, igsel motivasyonla yapilan her gey bir veya daha
fazla ihtiyaci kargilar (Glasser, 1998). Cezalar gibi digsal fak-
torler eklediginizde, 6diil hayatta kalmaya veya cezalandirl-
mamaya gegebilir. Odiiller sonugtur ve en iyi sekilde, dgren-
ciler kendi davraniglarinin sorumlulugunu istlenirlerse ve
ogretmen itaat degil, olumlu degerlerin igsellestirilmesini teg-
vik etmek isterse kag¢inilmalidir (Kohn, 1994).

IHTIYACLARIN HiZMETiNDE

Tiim insan davransglari, temel evrensel insan ihtiyaglarini
kargilamaya hizmet eder. Abraham Maslow, “Ihtiyaglar Hiye-
rargisi” baglikli makalesinde insan motivasyonunun ihtiyaglar
hiyerarsisine dayali oldugu fikrini 6ne siirdiigii igin bu yeni bir
kavram degil (Maslow, 1943). Glasser (1998) “Secim Teorisi”
lizerine yapug ¢aligmasinda tiim davraniglarin bes temel ihti-
yagtan birinin hizmetinde oldugunu 6ne siirmiistiir: hayatta
kalma, eglence, sevgi, gii¢ ve 6zgiirlitk (bkz. Tablo 1.1).

Tablo 1.1: Temel evrensel insan ihtiyaglar1

g:l)’::a Eglence iei:ﬁ;(ve Ozgiirlitk  Giig
Gida Oyun Bag Onrgiirliik Etki
Saghk Eglenme Giiven/Dii-  Ozerklik Kazanim
Barinak Heyecan riistliik Bagimsizhlk  Tanima
Sicaklik Kahkaha Empati Bireysellik  Yetkinlik
Su Tutku Takdir Kendini Yet- Verimlilik
Emniyet Zevk Topluluk kilendirme Deger
Giivenlik Ogrenme Aile Yalnizlik
Koruma Biiyiime Dostluk Secim
Dinlenme  Ustalik Sayg
Hava Ogretim Sevgi

Amag

Anlam

Kaynak: Glasser (1988) den uyarlanmstrr.
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Baris aktivisti ve klinik psikolog Marshall Rosenberg (2003b,
2015), ihtiyaglari kargilamayr “Siddetsiz Iletisim” kavraminin
odak noktast haline getirdi. Motivasyon gurusu Tony Robbins
(20006) bile ihtiyaglarin motivasyonun odag: oldugunu, “Neyi
Neden Yapariz?” adli TED konugmasinda belirtiyor. Bazen mo-
dern Onaric1 Adalet hareketinin dedesi olarak anilan Howard
Zehr (2015), Changing Lenses: Restorative Justice for Our Time
(Mercegi Degistirmek: Zamanimiz Igin Onarici Adalet) (s. 192)
adli kitabinda bu ihtiyag teorisini desteklemektedir:

Telafi etmeyi ve memnuniyeti hedefleyen adalet, ise insan
ihtiyaglarint belirleyerek ve kargilamaya ¢aligarak baglamalidir.
Sug s6z konusu oldugunda, baglangic noktasi ihlal edilenlerin
ihtiyaglar1 olmalidir. Bir su¢ meydana geldiginde -‘suglu’ tespit
edilip edilmedigine bakilmaksizin-, ilk soru “Kim zarar gordii?”,
“Nasil zarar gordiiler?” ve “Ihtiyaglar neler?” olmalidir. Elbette
boyle bir yaklagim, ilk 6nce “Bunu kim yapti?” ve “Onlara ne
yapilmal1?” diye soran cezalandiric1 adaletten ¢ok uzak olacakur.
Durum, sonrasinda nadiren bu noktanin 6tesine geger.

Kelimeler, yetiskinlerin duygularini ve ihtiyaglarini etiket-
lemek ve deneyimlerini adlandirmak igin kullandiklar: seydir.
Bebekler heniiz deneyimlerini adlandiracak kelimelere sahip
degiller, bu yiizden bir ihtiyacin kargilanip kargilanmadigini
paylagmak igin aglama ya da giilme davranigini kullaniyorlar.
Cocuklar ergenlik déneminde biiytidiikge ve gelistikge, ihti-
yaglar1 kargilansa da kargilanmasa da, hissettiklerini kendileri-
ne ve bagkalarina karst kelimelerle eslestirmeyi 6grenirler. Bu
anlayigla, yetigkinlerin bile deneyimlerini dogru kelimeleri
kullanarak adlandirmakta zorluk ¢ekeceklerini anlamak 6nem-
lidir, 6yleyse bu anlayisin yetigkinlik boyunca gelisimsel oldu-
gunu bildigimiz hilde neden gocuklar ve gengler hata yapsin?

Insanlarin davransglaring ihtiyaglarini karsilama girisimi ola-
rak gorebildigimizde, manipiilasyon, zorlama, dikkat arama vb.
varsayimlarimizi yeniden diigiinebiliriz ve bu, suglama ve yarg
tuzagindan kaginmamiza yardimer olur. Bu uyanis, bizi ¢atigma-
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larimizi ¢6zmek igin ihtiyaglar diizeyinde baglantu kurma istegine
gekiyor. Bu ayni zamanda, hi¢ kimsenin ihtiyaglarinin bir bag-
kasiun ihtiyaglarini karglamadigini kabul etmemizi gerektirir.
Thtiyaglarimuz esittir ve hicbir sekilde birbiriyle rekabet halinde
degildir. Ote yandan stratejilerimiz genellikle geliskili, rekabet
hilindedir veya kafa karitiricidir ve catigma burada yer alir.

Ahlaki yargilardan deger yargilarina gegmek istiyoruz. Ona-
ricilik, bizden bagkalarinin eylemlerini; dogru, yanls, iyi veya
kotii olarak yargilamay1 sug gergevesi disinda degerlendirmemi-
zi ister. Dogrulugu veya yanhshg gormek yerine, evrensel temel
insani ihtiyaglarimizi kargilayip kargilamadiklarina dair bir de-
gerlendirme istiyoruz (bkz. Tablo 1. 2). Bu, diisiincede ¢ok kii-
ciik ve hatta 6nemsiz bir degisiklik gibi goriinebilir ama yine de
déniigtiiriicii olabilir. Diisiincemizi, bir kisinin yaptiklarindansa
insan olarak onun nasil oldugunu diisiinmeye dogru degistir-
memize yardimc olur. Bu, diisiincemizi bagkalarini yargilamak
yerine insan deneyimlerimizi tanimlamaya gotiiriir.

Tablo 1.2 Diigiinme ihtiyaglar:

Eski Diigiinceler Déniigiir

“Hirsizhk kétiidiir.” “Hirsizlik, topluluk ve giivenlik
ihtiyaglarimu kargilamiyor”

“Gergekten saygisizsin.” “Yapuklarin benim saygi ihtiyagla-
rimi1 kargllamiyor.”

“Ne kadar saygisiz oldugunu gor-

2 a “Nezakete 6nem veriyorum.”
miilyor musun?

Uyum talebi her zaman korkung degildir ve bazi durumlar-
da diizen, giivenlik ve esenlik ihtiyaglarini kargilamak igin itaat
gerekir. Yine de bazen 6gretmenler “Yapmam gerekeni yapmali-
yim,” diye diisiiniir. Sadece taleplerin bir bedeli oldugunu bilin.
Zor davranuglar1 olan bir 6grenciden uyum talep etmek, bir du-
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rumu giivenli olmayan seviyelere yiikseltebilir. Ilk 6nce kendini-
ze gu soruyu sormaniz yararh olur: “Su anda daha 6nemli olan
sey nedir: Benim yolumdan mi gitmeli yoksa bu 6grenciyi ken-
di diizenine geri mi dondiirmeli?” Herhangi bir sekilde kavga,
savag ya da kagma -viicudun bizi algilanan bir tehdit veya tehli-
keden korumak igin verdigi otomatik tepki- modunda olan bir
ogrenciyle baglanu kuramazsiniz. (Bununla ilgili 2. Béliim’de
daha fazla sey anlatlacakur.) Stres sirasinda frontal korteks
fonksiyonlari bozulur. Histerik bir kisiyle mantk yiiriitmeye
calismak, muhtemelen onlar sakinlegtirmez. Aslinda, bir kisiye
sakinlesmesini sdylemek, onu sakinlegtirecek son sey olabilir!

ILISKi MATRISI

Tiim bu diisiincenin ise yaramasi igin, bir baglanu ve iliski
hedefi ile baglamaliyiz. Giiven, bize giicenmis bir ¢ocugu de-
gil, iliskimize ve diigiincelerimize deger veren bir ¢ocuk gerek-
tirir. Yetigkin irademizi empoze etmeye veya kisiyi cezalandir-
ma yoluyla itaat ettirmeye ¢alisgugimizda, bu, iligkiyi kaybetme

pahasina yapilir. Yetigkinler, uzun vadede (etki) kayip yasarken
kisa vadede (uyum) yollarini bulabilirler.

Iligki Matrisi (bkz. Sekil 1.1), yetiskinler ve geng insanlar
arasinda var olabilecek dore farkls iligki tiiriinii gosterir. Isbir-
likgi ve Proaktif Coziimler (IPC) (Greene, 2008) hakkinda
bilgiler bu kitaba eklendi. Her blok bir tiir iligkiyi temsil eder
ve beklentiler, saglanan destegin miktari, iligkisel gii¢ ve bag-
lanu gibi bagkalarini nasil gérdiigiimiiz ve onlarla nasil ¢alisti-

gimiz hakkinda bilgi saglar.

Ogrencileri yonetilecek nesneler olarak gordiigiimiizde, on-
lar1 iligki i¢inde oldugumuz ve bu nedenle yiiksek beklentilere
sahip oldugumuz ve ¢ok az destek verdigimiz insanlar olarak
diisiinmemiz muhtemeldir. Bu tiir iligkiler 6grencinin beyni-
ni savag ya da ka¢ durumuna sokabilir ve onlar: tetiklenmis ve
endigeli hissettirebilir. Ogrencilere ok az destek verdigimizde,
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onlara bir seyler yapiliyormus gibi hissedecekler ve bir siire bo-
yun egecekler ancak bir noktada isyan edecekler.

Beklentilerimiz diigiik oldugunda ve 6grencilere gok az des-
tek sagladigimizda, onlar insan olarak degil, gérmezden geli-
necek nesneler olarak goriiriiz. Bu, temelde ihmal edilen bir
iligki anlamina gelir. Ote yandan, hedef olarak uyumu segti-
gimizde, bir yetigkini otoriter bir patron olarak goren 6gren-
cilerle kargilagtyoruz. Otoriter ya da iktidar olmak istemezsi-
niz. Boyle bir stratejiyle, 6grencilerinizin size uyum saglamasi
muhtemeldir ancak boyle bir durumda onlara 6gretmek iste-
digimiz seyi 6grenmediklerini diigiiniiyorum.

. .
Nesneler olarak Nesne olarak onur
yonetilen insanlar duyulan insanlar
Hanzave iislevler engellenyor Pro-sosyal uyum, baglanti kurar, sorumluluk
olugturur
G S
IPC: GOz ardi edilecek nesneler olarak . . Giig ile
sorular IPC: Isbirligi iginde ¢6ziilen sorunlar
Beyin durumu: Reaktif savunma Beyin durumu: Rahat uyanikhiik
Goz ardi edilecek nesneler  ihtiyag nesneleri olarak insanlar
olarak insanlar
Davranislari olumlu duygularla rek
. . olumsuz davranislan pekistirr
Sikinti dikkat hafiza, ve davranig
uzerinde slum uz etk
IPG: Yetigkinler tarafindan ¢ozulen sorular
Giiclendirme Giig (Yetkisiz)
Beyin durumu: Asirt uyaniklik Beyin durumu: Pasif etkin

Destek (insanlar igin)
Evans ve Vaandering (2016) tarafindan lliski Matrisinden Joe Brummer tarafindan degitirilmistir.

Sekil 1.1: lliski Matrisi

Bagkalarini ihtiyag nesneleri olarak gordiigiimiizde, kendileri
i¢in bir seyler yapma giiglerini ellerinden aliriz (diisitk beklenti-
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ler) ve ¢ok fazla destek saglariz, ki bu onlari ¢ok giigsiiz yapabi-
lir. Miisamahakir ebeveynler, destek noktasinda ¢ok fazla olan
ve sinir ayarinda yetersiz olanlardir. Bunlar, ¢ocuklarinin dene-
yimlemesine izin vermek yerine, ¢ocuklarina cevap veren, so-
runlarini ¢6zen ve 6gle vakdi islerini birakip ¢ocuklarinin unut-
tuklari esyalari okula getiren, onlarin kirdiklari her seyi diizelten
ebeveynlerdir. Bu ise yarayan bir tutumdur ¢iinkii ¢ocuklarin
ve ergenlerin ihtiya¢ duydugu yonetme iglevi becerilerini ogret-
mekte bagarisiz olur ve ayni zamanda ¢ocuklarin kendi yagam-
larinin sorumlulugunu iistlenme yetkisine sahip olmalarina izin
vermezken sorumlulugu 6gretmekte de basarisiz olur. Son ola-
rak, diigiik sinirlariniz ve diisitk desteginiz oldugunda, gocuklar
ve ergenler kontrol altindadir ve bunun i¢in yagam becerilerine
sahip degildirler. Bu sadece ihmaldir. Cocugun yagam becerile-
rini gelistirmede ebeveyn veya 6gretmen ile ¢ocuk arasinda bir
ortaklik oldugunu hissetmelerini istiyoruz.

Kendimizi 6grencilerle iliski i¢inde gordiigiimiizde, onlara
yiiksek beklentiler ve destekle bakariz. Kendi giiciimiizii kay-
betmeden giiglenmelerine izin veririz. Bu gii¢lii model, ¢ocuk-
lara ve ergenlere problem ¢6zmeyi, elestirel diisiinmeyi, se¢im-
ler yapmay:1 ve bunu hem net beklentiler hem de destek igin
birlikte yapmay1 ogretir. Uyumluluk yerine bir baglant tonu
belirleyin. Ne olursa olsun onlar1 desteklemek i¢in orada oldu-
gunuzu erkenden belirleyin. Sizler, basarisizlik, bela, uyusturu-
cular gibi seylerle ortaligt kanigtrdiklarinda onlari desteklemek
i¢in orada olan bir yetiskinsiniz ve pisligi temizlemelerine yar-
dim edeceksiniz. Onlar, hasarlar1 tamir ederek yapuklan pisligi
temizlemekle hila sorumludurlar. Cocuklarin ve genglerin, ha-
yal kirikligina ugramus olsaniz bile, onlara olabileceklerinin en
iyisi olma konusunda destek saglamak i¢in orada oldugunuzu
ogrenmeleri gerekir. Onlar1 gogu zaman oldugu gibi uzaklas-
urmayacaksiniz. Okullarda onarici diigiinme, gocuklar ve er-
genlerle ¢alismak igin gii¢ yapilarini kullanmamiz1 6nerir.
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GELENEKSEL DUSUNCE ONARICI
DUSUNMEYE KARSI

Zorlu davransglary; becerileri 6gretme, problem ¢ozme ve
iligkiler kurma firsatlar1 olarak gormeye baglamak igin yeni bir
ornege ihtiyacimiz var. Davranugi ihtiyaglan kargilama girigimi
olarak gormeye yo6nelik bu yeni yaklagim ve bazen bunu ya-
pacak becerilerden yoksun olmak, tiim okulun travma bilgi-
sine sahip onaric1 diigiinmeyi uygulamamz igin hayati 6neme
sahiptir. Bu, ¢ocuklarin yeterince ¢abalamadiklari veya mo-
tivasyonlar1 olmadig icin yanls davrandiklarini belirten su
anda kullandigimiz geleneksel diisiinceden ¢ok farklidir. Tab-
lo 1.3’te gosterildigi gibi, bu, ¢ocuklarimizin bir seyler almak
veya sorumluluktan kagmak i¢in yanlis davrandiklarini di-
sinmekten uzaklagmakur (Greene 2014a, 2014b; Rosenberg
2003b, 2015; Zehr 2015). Greene’in (2014b) sik sik belirttigi
gibi “Cocuklar yapabilirlerse iyi yaparlar,” (s.10).

Tablo 1.3 Geleneksel Diisiince Onarici Diigiinmeye Karg1

Geleneksel Diisiince
Uyulmayan kurallara odaklanir.

Onaric Diigiinme

Zarar gbrmiis insanlara odaklanur.

Sorumluluk cezayla esdegerdir.

Sorumluluk zarara deginir.

Gegmise odaklanr.

Gelecege odaklanur.

Sug isleyene odaklanir.

Topluma odaklanr.

Sug isleyen isledigi suca gore
tanimlanir,

Sug igleyen biitiinciil olarak ele
alinir.

<« . >))
Senin sorunun ne?

“Sana ne oldu?”

Adalet sugun/masumiyetin tesis
edilmesine odaklanur.

Adalet, dahil olan herkesin ihtiyag

ve sorumluluklarina odaklanur.

Tiim davransglar, dis cezalar ve
odiillerle motive edilir.

Tiim davranglar temel evrensel
insan ihtiyaglariyla motive edilir.
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1

Geleneksel Diigiince Onarici Diigiitnme

Zorlu davransglar bir seyler elde Zorlu davranigin arkasinda ¢oziil-

etmek igindir. mesi gereken bir problem ve 6gre-
nilmesi gereken beceriler vardir.

Dikkat arama Baglant arama

Davranis, ¢ocugun iradesine Davranug gocugun yeteneklerine

baghdur. baghdur.

Insanlarin ne olduguna odaklanir.  Insanlarin nasil olduklarina odak-
lanur.

Disaridan miidahaleler (mahkeme, Toplum miidahaleleri (zarardan

polis) etkilenen kigiler)
Itaat ve kontrole odaklanr. Bag, etki ve yeteneklere odaklanur.
Davranisa odaklanur. Problem ¢6zmeye odaklanur.
Giig iistii/alu Giig ile birlikte
Ahlaki yargilara dayali Deger yargilarina dayal
Digsal motivasyon f¢sel motivasyon
ok

Davranislari, kontrol edilecek veya itaat saglayacak bir sey-
den ¢ok ¢oziilmesi gereken sorunlar olarak gérmeye baglarsak,
ogrencilerde disiplini kontrol yoluyla degil sefkatle gelistirme
sansimuz artar. Bir kisiyi ne kadar kontrol etmeye veya bir sey
yaptirmaya caligirsaniz, o kadar riski artrirsiniz. Yetigtirme
yurdunu degistirdikten ve diger tiim egyalarini kaybettikten
sonraki giin bir 6grencinin cep telefonunu almaya ¢aligtigini-
z1 hayal edin. Belki de egyalarini bagkalarindan korumaya alig-
muslardir. Ogretmen telefonu almak igin ne kadar gok talepte
bulunursa, 6grencinin i¢ savunma mekanizmalarini o kadar
urmandirmast muhtemeldir. Bir 6grencinin sahip olmadig:
becerileri talep etmek veya 6grenciye tehdit tepkisini tetikleye-
cek sekilde sunmak, durumu daha da kétiilestirecektir. Hayal
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kiriklig1 tolerans: diisiik olan veya problem ¢6zme becerilerini
geciktiren herhangi bir ¢ocugu veya ergeni bir yetiskinin ha-
yal kinkligina ugratmasi sadece manuksiz degildir, hem yetis-
kin hem de gocuk igin potansiyel olarak tehlikeli olabilir. Bil-
meden 6gretmenler, hayal kiriklig1 toleransi, biligsel esneklik
(uyarlanabilirlik) ve problem ¢6zme konularinda gecikmis be-
cerilere sahip 6grencilerden uyum talep etmeye ¢alistiklarinda
tehlikeli durumlara girerler. Diger bir deyisle, esnekligi olma-
yan geng bir kisiden zihinsel esneklik talep etmek, diger bireye
daha iyi davranma konusunda herhangi bir gey 6gretme olasi-
lig:1 disiiktiir ve neredeyse bireyin patlayacagini garanti eder.

2. Bolimde travmanin ne oldugunu, biiyiiyen bir bey-
nin gelisimini nasil etkiledigini ve kendini sinifta davranigsal
zorluklar olarak nasil gosterdigini incelemeye odaklanacagiz.
Okul ve sinif ortamimizi empati kiiltiiriine dayali olarak yeni-
den sekillendirmek igin stratejiler de inceleyecegiz.
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2.BOLUM
TRAVMA VE BAGLANMA SANATI

Baglanmak i¢in temel insan ihtiyacini anlamak bu boélii-
miin 6nemli pargasidir. Biz baglanma ihtiyaci duyan varhk-
lariz ve hayau yagamaya deger kilan da budur. Brené Brown
(2012) Daring Greatly: How the Cesage to Be Savage to Be Sa-
vage to Be the Way of Live, Love, Parent, and Lead (Biiyiik Ce-
saret: Savunmasiz Olmak Cesareti Yagama, Sevme, Ebeveynlik
ve Liderlik Seklimizi Nasil Degistirir?) kitabinda séyle diyor:
“Baglanma burada olma sebebimizi agiklar. Bagkalariyla bag
kurmaya ihtiya¢ duyariz, hayatimiza amag ve anlam veren sey
budur ve o olmadan ac ¢ekeriz.” (s. 7)

Bireyler ve gevreleri arasindaki uyum olan yagam kalitesi
kavramu aidiyettir. Giiven ve sayg iizerine kurulu giiglii iligki-
ler, toplulugun yap taglar1 hiline gelir. Martha Brown (2018),
Creating Restorative Schools: Setting Schools Up to Success (Ona-
rict Okullar Yaratmak: Okullari Bagariya Hazirlamak) (s.9)
adl kitabinda goyle vurgulamaktadir:

Iliskisel ekoloji, onarici uygulamalarin mutlak temeli olan ilig-

kilere odaklanir. Ve bir okuldaki iligkiler, dogadaki ekoloji gibi

yasayan bir sistem olugturur. Bir okuldaki iligkilerimizi besle-

digimizde, okulun ekolojisini besliyoruz ki bu, dogada oldugu

gibi, her insana ve igindeki iliskiye deger verir ve onu siirdiiriir.

Siegel ve Payne-Bryson’in (2014) Dramsiz Disiplin: Kaosu
Yatistirmak ve Cocugunuzun Gelisen Beynini Giiglendirmek Igin
Biitiin Beyin Yaklagim: kitabinda taruguiklari gibi, baglanmanin
nasil ¢alistigini anlamak da 6nemlidir:
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Baglantu kurma, davranis gekillerini sevsek de sevmesek de
gocuklarimiza dikkatimizi verdigimiz, onlan dinleyecek ka-
dar saygi duydugumuz, problem ¢6zme katkilarina deger
verdigimiz ve onlarin yaninda oldugumuzu onlara ilettigimiz
anlamina gelir.

Travmanin ne oldugunu ve biiyiiyen bir beynin geligimi-
ni nasil etkiledigini bilmek 6nemlidir ve bu béliimde birgok
insanin hayatinda bir tiir travma yasadigini &grenecegiz. Oy-
leyse, travma ile insan baglanusi arasinda bir iliski olup olma-
digin1 merak ediyorsaniz, cevap evet. Giinliik seyahatlerimizde
kimin hangi yiikii tagidigini bilmiyoruz, bu yiizden herkesin
higbir sey bilmedigi bir yiik tagidigini varsayin. Travmay1 an-
lamak, baglanmanin ne anlama geldigini daha iyi anlamamiza
yardimci olur. Ayni zamanda davranis sonuglarini anlamamiza
da yardimai olur. Gergekten travma bilgisine sahip, onarici bir
okul iligkilere ve topluluga dayandigindan, okul ve sinif orta-
mimizi empati ve baglanu kiiltiiriine dayah olarak nasil yeni-
den sekillendirecegimizi ve okul topluluk iiyeleriyle daha iyi
baglanular olugturmak icin kullanilabilecek belirli stratejileri
nasil kegfedecegimizi de inceliyoruz.

EMPATI

Empati, bir baglanti olugturmanin temel bilesenlerinden
biridir ve genellikle ii¢ ana béliimden olustugu seklinde agik-
lanir (Goleman, 2007). Biligsel empati, zihin teorisi olarak
agiklanir. Bu, bagka bir kisinin bakig agisini anlama yetenegi-
mizdir. Tabiri caizse, sezgisel bir zihin okuma bigimidir. Duy-
gusal empati, bagkalarinin duygularini okuma yetenegimizdir.
Hissetmek yerine onunla birlikte hissetme yetenegidir. Bazen
sefkatli empati olarak anilan empatik ilgi, deneyime gore ha-
reket etme yetenegimizdir. Su anda birbirimizi anlayip empati
kurabildigimizde, bu olumlu bir baglant1 ve bir tiir bagdir. Bu,
baglanu kurdugumuz kisiyi sevdigimiz veya sevmedigimiz an-
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lamina gelmez. Bu onlarin inandiklari veya yapuklar: her seye
kauldigimiz anlamina gelmez. Bu, her birimizin o anda yargs-
lamadan birbirimiz tarafindan goriildiigiinii, duyuldugunu ve
deger verildigini hissettigimiz anlamina gelir. Empati olmadan
gergekten olumlu bir baglantu kurulamaz.

Birinin ac1 ¢ektigini gordiigiiniizde, sanki siz de o aciy1 ya-
styormugsunuz gibi hissettiginizi hi¢ fark ettiniz mi? Bagimi-
za gelmese bile ¢ogu zaman bagkalarinin deneyimlerine tep-
ki gosteririz. 1992'de Italya, Parma'daki arastirmacilar ayna
noronlarini kegfettiler (De Waal, 2009). Bir grup arastirmacy,
bir makak maymununun beynindeki motor néronlar iizerin-
de tek hiicre testi yapiyordu. Sayaglar ve makineler, maymun
her kuru iiziim yediginde ¢aliyordu. Sasirtict bir gekilde, arag-
urmacilardan biri igeri girip bir {iziim aldiginda ve bu esnada
maymun sadece aragtirmaciyi izlerken igiklar ve sesler soéndii.
Soru, “Maymun hareket etmediginde ama aragurmaci hare-
ket ederken neden bir motor néron yaniyor?” oldu. Onerilen
teori, noronlarin, maymun bir sey yapsa da, birinin bir sey
yapmasini izlese de aym sekilde ateslenecegiydi.Yani gormekle
yapmak arasinda fark yoktu. Ayna néronlar, insanlarin talih-
sizliklerle dolu videolar: ve televizyon programlarini izlerken
yiizlerinin aldig1 hélle de kolayca agiklanabilir. Americas Fun-
niest Home Videos (Amerikanin En Komik Ev Videolar) gibi
sovlar 1990’larda popiilerdi ve bu, YouTube gibi popiiler web
sitelerinde de devam etti. Birinin diistiigiinii veya kafasina
topla vuruldugunu gordiigiimiizde sanki bizim bagimiza geli-
yormus gibi iirkebiliriz.

Empatiyi agiklarken egitim kaulimcilarima bir video klip
izletirim. Videoda, gise rekorlar1 kiran Dr. No (Dr. Hayur) fil-
mindeki James Bond roliindeki Aktor Sean Connery yatakta
yauyor. Carsafin alundan yavagga viicuduna tirmanan, karan-
lik, korkung bir miizikle daha da korkutucu hile gelen bir sey
goriiyoruz. Bir tarantula oldugunu anladik¢a, egitimimdeki
kaulimcilarin gozlerini bile kapatarak kivranip ¢ekismeleri-
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ni izliyorum. Filmdeki miizik yiikseldikge ve yogunlagtik¢a
oriimcek yavagca Bond’un omzunu gegiyor ve yastiga dogru
hareket ediyor. Ikincisi, odada her zaman hep bir agizdan orta-
ya ¢ikan bir nefes sesi vardir. Sonra, Bond zipliyor ve 6riimce-
gi bir ayakkabiyla dévmeye bagliyor. Bu yeterince komik ¢iin-
kit vurdugu yer oriimcegin en son goriildiigii yerin yakininda
degil. Seyirci giiliimser ve kendilerini gergekten tehdit etme-
yen bir tehlikenin ortadan kalkmasini kutlar. Peki, insanlar
neden boyle tepki verir? Onlar1 6riimcek iizerlerindeymis gibi
korkutan nedir? Cevabim, empati ve ayna noronlari olacakur.

Ogrencilerimizle empati ve baglantu kurmak igin -yargila-
ma empatik bir baglanu olugturmamizi engelleme egiliminde
oldugundan- yargilayict olmamaya odaklanmaliyiz. Bir ¢ocu-
gun eylemleri hakkinda herhangi bir yargiya varmadan 6nce
gelisim agamasini anlamak, giiven olugturmak i¢in faydali ola-
cakur. Davranlar yetiskinlerin beklentilerini kargilamadigin-
da, gelisimsel olarak talebe hazir olmayabilirler. Bu, baglanu
icin onlara ulagmaya ¢aligirken en iyi yaklagimi bulmamiza
yardimct olacakur. Fikirlerimizi, teorilerimizi ve bazen insan-
larin teghisini bir tarafa koydugumuz bir yerde kalmak ve on-
larin dogru olduguna inandiklar1 her seyle orada bulunmak
bizim igin siiregiden pratik gerektirir. 7. Boliim: Diiriist ifa-
de’de degerlendirme yerine gozlem alaninda yagamay: 6grenir-
ken bu beceriyi genisletecegiz.

BEYIN BiR EVDIR!

Siegel ve Payne-Bryson (2011), Biitiin-Beyinli Cocuk: Co-
cugunuzun Gelismekte Olan Beynini Giiglendirmek Igin Devrim
Niteliginde 12 Strateji kitabinda bir ev metaforunu kullanarak
beyin iizerine konugurlar. Alt kat, nefes alma, kalp augt ve si-
caklik diizenleme gibi ihtiyaglarin yagadig1 yer olarak tanim-
larlar. Duygularimiz da -yani limbik bélge- burada barindirilir.
Al kat sistemini evin tamamen egyal bir pargast olarak tanim-
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liyorlar. Ust kat, beyin korteksimizin, yiiriitme iglevlerimizin,
muhakememizin ve dilimizin yagadig1 yerdir. Aym1 zamanda
duygusal diizenlememizin gelistigi yerdir. Evin iist katuni, et-
rafta aletlerin bulundugu yapim dgamasinda bir yer olarak ta-
nimliyorlar. Tablo 2.1, yukari ve agag1 beyin islevleri arasinda-
ki farklar1 gostermede yardimci olur.

Table 2.1: Ust ve Alt Beyin

Alt kactaki beyin (agagidan Ust kattaki beyin
a)
Savag/kag/don tepkisi Saglam karar verme ve planlama

Otonom fonksiyonlar (nefes alma, Dengeli duygular ve viicut
yanip sénme, icgiidiiler vb.)

Duyusal anilar Kendini anlama/yansitma
Giiglii duygular (korku, 6fke, Empati
heyecan)

Diisiinmeden 6nce hareket eemek  Etik

Kaynale: Biitiin Beyinli Cocuk (Siegel and Payne-Bryson 2015)

Bir kisiyle baglantu kurmak istedigimizde, su soruyu sor-
mamuz gerekir: “Su anda beynin hangi kismindalar?” Onlarla
olduklar1 yerde bulugmaliyiz. Alt kat beyninde bir ¢ocuk var-
sa ve biz onlarla iist kattaki beyin islevleri araciligiyla baglant
kurmaya ¢aligiyorsak ve bu iglevler onlar igin mevcut degilse,
bu ise yaramaz. Onlarla olduklari yerde bulugmaliyiz. Siegel ve
Payne-Bryson (2011) bu argiimani desteklemektedir (s. 44):

Ust kattaki beynine siirekli erisimi olmayan gocuklar yerigti-

rirken, bu bilginin pratikte ne anlama geldigini bir diisiiniin.

Onlardan her zaman rasyonel olmalarini, duygularini diizen-

lemelerini, iyi kararlar vermelerini, harekete gegmeden 6nce

diisiinmelerini ve empatik olmalarini beklemek gergekgi de-

gildir. Bunlar gelismis bir iist kattaki beynin onlara sundu-
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gu seylerdir. Bu niteliklerden bazilarini yaglarina bagl olarak
¢ogu zaman degisen derecelerde gosterebilirler. Ancak ¢ogun-
lukla, ¢ocuklar her zaman bunu yapacak biyolojik becerilere
sahip degiller. Bazen iist kattaki beyinlerini kullanabilirler ve
bazen kullanamazlar. Sadece bunu bilmek ve beklentilerimizi
ayarlamak, ¢ocuklarimizin sahip olduklar beyinle ellerinden
gelenin en iyisini yaptiklarini gormemize yardimcr olabilir.

Greene (2008), c¢ocuklarin ve ergenlerin zorlu davranis-
larinin, su anda sahip olmadiklar1 veya erisemedikleri biligsel
becerileri agan beklentilerden kaynaklandigini agiklar. Gree-
ne, Siegel ve Payne-Bryson’in (2011) ist kattaki beyin dedik-
leri seye aufta bulunuyor. Ogrenci davranigini amagh olarak
gormeye devam ettigimizde ve hatta 6grencilerin zorlu dav-
raniglarini dogrudan kontrol ettiklerine inandigimizda, dav-
ranglarinin gelisimsel yoniinii gormezden geliriz. Heniiz gelis-
tirilmemis kontrol sistemlerini kullanamazlar.

Siegel (2013), ortaokul 6grencilerimizin davraniglarina ba-
kisimizi degistirmemize yardimar olurken, Ergen Beyin Rehberi
adli kitabinda ergenlik yillarinda evin nasil yeniden gekillendi-
gini tarugiyor. Bir tadilat sirasinda, sihhi tesisat, 1sitma vb. gibi
onceden ¢alisan bazi sistemlerin yeni sistemler tamuldiginda
nasil devre disi birakildigindan bahsediyor. Ogrencilerimizin
davraniglarini genellikle duyarsiz, diigiinceden yoksun ve hatta
acimasiz olarak goriiyoruz. Beyinlerinin yeniden gekillenmesi
sirasinda, st kattaki beyin sistemleri her zaman gevrimigi de-
gildir. Bu, savay veya kag sistemlerinin bir tehdit varmig gibi
ateslenmesine neden olabilir. Bu sistemler tekrar gevrimigi ol-
dugunda ve geng insan eylemlerini yansitabildiginde, onlarin
yaninda olmamiz gerekir. Genellikle bu diisiinceler sugluluk,
utang veya pismanlik getirir ve bazen bunun istesinden gel-
mek i¢in bizim destegimize ihtiya¢ duyarlar. Ayrica, bu ergen-
lik doneminde, duygusal beyin (limbik sistem) neredeyse ye-
tigkin boyutunda iken, 6n korteks hala ¢ocuk boyutundadir.
Bu, ergen insanlarin ii¢ tekerlekli bisikletin fren sistemiyle bir

50



Okul Travmalarindan Uzakta

dag bisikleti biiyiikligiinde duygu sistemlerine sahip oldugu
anlamina gelir. Bu, ergenlerin kastetmedikleri seyleri séyleme-
lerine, pisman olduklar: sekillerde davranmalarina ve sonrasin-
da utang duymalarina neden olur.

TRAVMA

Travma, yasadigimiz olaylar degildir; bu olaylara cevabi-
miuzdir. Stres tepkimizin bir pargast olarak merkeézi sinir siste-
mimizde yagar. Her bakimdan diizensiz bir sinir sistemidir. Si-
nir sistemimizin taciz, zorbalik, kayip, ihmal, aci, siddete tanik
olma veya tecriibe etme ve hatta homofobi, yoksulluk, irk¢ilik
veya diger aynmcilik bigimleri gibi sistemik sorunlarla baga
¢tkma yetenegini agan olaylara cevabimizdir.

Travma kategorileri dogal, insan yapimi veya tarihseldir.
Dogal afetler arasinda biiyiik olgekli sel, kasirgalar, kimyasal
sizintilar, orman yangnlari, depremler ve hatta niikleer kaza-
lar yer alir. Ayrica ev yanginlari, uzun siireli elektrik kesintileri
veya evinize diigen bir aga¢ da olabilir. Insan yapimi travma
ornekleri arasinda savag travmasi, ihmal, fiziksel travma, teca-
viiz, cinsel istismar ve savag yer alir. Tarihsel travmalar cinsiyet
siddetini, soykirimi, homofobiyi, irk¢ihig ve koleligi igerir.

Travmanin yeni biiyiiyen epigenetik alan1 hiline gelen gen
ifadesini etkiledigi gosterilmigtir (Burke-Harris, 2018). Ku-
saklar arasi travma daha gizemlidir ve goriilmesi daha zordur.
Bireylerin ve ailelerin, DNA'daki degisiklikler yoluyla nesilden
nesile travmatik tepkiler verdigi teorisidir. Nesilden nesile ak-
tarilan anlatilar ve baga ¢tkma davranuglariyla da aktarilir. Sag-
ligimiz1 etkileyen kortizoldeki degisiklikleri azaltabiliriz.

Travma, gocuklarin biiyiiyen beynini etkilediginde gelisim-
sel hale gelir. Ister insan yapimu ister dogal afet olsun tek bir
olay, bir ¢ocuk -hatta bir yetigkin- icin 6liim, kayip ve kede-
re tanitk oldugunda veya deneyimlediginde ya da etrafindaki
diinyanin tiim kontroliinii kaybettiklerinde travmatik olabilir.
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Bu tecaviiz, kazalar, kasirgalar veya okul saldirilarini igerebi-
lir. Bu olaylar, akut travmatik olaylar olarak adlandirilacakur.
Kronik travma, cinsel taciz, ihmal, aile i¢i siddet ve hatta savag
gibi olaylarin tekrarlandigi ve devam ettigi zamandir. 2011 yi-
linda, Yeni Zelandadaki gocuklar ve yetiskinler bir depremin
ardindan tekrar tekrar art¢i sarsintilar yagadi. Bu, 2020de, bir
depremin travmasinin artgi sarsintilar gelmeye devam ederken
giinlerce tekrarlandig Porto Riko'da da oldu.

Ikincil travma, bireylerin diger insanlarin travmasina maruz
kalmalar1 nedeniyle travma yagamalaridir. Bu, polis, ambulans
veya itfaiye gorevlileri gibi ilk miidahalede bulunanlarin bagina
gelebilir. Acil servis personelinin defalarca kaza veya cinayet kur-
banlarina maruz kaldiktan sonra bagina gelebilir. Bu kavram, sa-
vas strasinda Vietnam'da oldugu igin kébuslar géren bir psikiyat-
risti 6grendigimde benim i¢in anlam kazanmaya baglad1. Sorun,
hig silahli kuvvetlerde bulunmamasi ve Vietnam’a hig gitmeme-
siydi. Hastasinin travma semptomlarini yagtyordu. Bu durum,
sikintisi olan gocuklara her giin maruz kalan egitimcilerin bagi-
na da gelebilir. Egitimciler, kendilerine ait olmayan tekrarlanan
travma semptomlarini gosterdiklerinde dolayli travmaya duyarlt
olurlar. Egitimciler igin, her giin okula gelmek ve siirekli olarak
travmaya bagl stresten gocuklarin mustarip oldugunu gormek,
bir egitimciye zarar verebilir.

ZEHIRLI STRES

Stres kendi bagina olumsuz degildir. Sinir sistemimiz, acik-
ugimizda, yoruldugumuzda ve sikildigimizda stres alundadir
ancak sinir sistemimiz bu durumlart tehdit dist olarak deger-
lendirdiginden, bunlar bizi bir savas veya kag moduna génder-
me egiliminde degildir. Stres yanit sistemimiz siirekli olarak
tehlike ve tehdidi taramak i¢in tasarlanmigur. Uyurken bile bi-
lingalts zihnimiz bizi giivende tutmak igin ¢aligtyor. Geceleyin
kiigiik sesler bile, tehdit olup olmadigini belirlemek igin bey-
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nin stres yanit sistemleri tarafindan degerlendiriliyor. Hig gece
aniden agir1 tetikte ve panik hilinde uyandiniz m? Beyninizin
akut stres yanut sistemi devreye giriyor olabilir. Stres tepkisinin
tipik fizyolojik semptomlari sunlar igerebilir:

Kalp atig hiz1 artabilir.
* Gorme daralir (tiinel goriisii).
* Adrenalin artigL

Kortizol artig1.

Dogal opioidlerin (viicudun agn kesici etkisi) dalgalanmas.
* Sindirim gibi gerekli olmayan viicut fonksiyonlar: azalir.

Nefes alma hizinda arug. (Gogiis kafesi daha fazla oksijen
almak icin genigler.) Oksijen bakimindan daha fazla zen-
gin kan, savas veya kag tepkisi igin uzuvlara génderilir.

Duyma yetenegini yitirmek.

Kan sekeri yiikselir.

Bir tehdit tespit edildiginde, beynin alt kisimlar: (alt kat)
yanit vermeye baglar. Esasen olan gey, alt kattaki beynin kont-
rolii ele gegirmesidir ve beynin biligsel kisimlar: (iist kat) bir
siire ¢evrimdigi olmaya baglarken fizyolojik olarak gesitli sey-
ler olabilir. Alt kattaki beyin, beynin savagma, kagma, donup
kalma, bayilma veya yaranma tepkilerinin meydana geldigi
kisimdir. Savag tepkisi, beynimizin tehditle yiizlesecegi zaman
ortaya ¢ikar. Kagma, tehdidin yolundan ¢ekilecegimiz zaman
meydana gelir. Donma, beynin tamamen hareketsiz kalmamiz
gerektigini belirlemesi ve bu tehdidi, neredeyse orada olmadi-
gimuz1 diigiinerek kandirmamizdir. Bayilma, beynin en iyi ce-
vabin 6lii taklidi yapmak olduguna karar vermesidir. Yaranma,
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taviz vererek kargi tarafi yaustrdiginda ya da beyin bizi teh-
ditle arkadag hale getirdiginde yasanur. Stres tepkilerinin sinuf
ortaminda davranig olarak nasil ortaya giktigina dair érnekler

Tablo 2.2°de verilmigtir.

Sekil 2.2: Strese kargi ortaya gikan tepki davraniglanna érmekler

DONUP
SAVAS KACIS
Saldirganhk Siniftan Cikip  Bog Bakglar Miikemmeliyet-
Tartigma Gitmek/Kos- Uyusukluk Hili - cilik
Tehditler mak (Olaylar? Karst  Agin Hazirhk
Sersemlik Yok Saymak Omuz Silkme)  Agry Yardime
Kargt Koyma Bags Asag1,Ka- Bag1 Masaya Olma
piison Kapal!  Dayama Zorbalarla Arka-

Bagirma/Vur- .

. Sinifi Gézlem-  Sorulan daglik Kurma
ma/Isirma/Tii-
kiirme lemek Ce"aIP(lamaYll Baskiya Kolayca

. .. Okuldan Aynl- Ve€ya Romutlant  Boyun egme
Kiifir/Kaba Dil mak Uygulamay: Sinirlar %lma—
Anti Patlamalar Ucup Gitmek Reddetme ma
Durug . Unutkan Gérii-
= Bilerek Kovul- - Abaraly Olma
Ll mak
Yetiskinleri Birakmak Hareket Ede- Memnun Eme
meme
e Hayal Kurmak
Nesneleri Firlat- Uyusma
Kulakliklar L

mak Kulaklarinda Tanudik Yiizleri
Kargihk Vermek Uykuya Dalms Taniyamama
Kapi veya Dolap  Gibi Gériinmek GOr evden Ka-
kapaklarin Cep Telefonuyla <"™?
Garplamk Ugrasarak Vakit
Elleri Yumruk  Gegirmek
Yapmak Masalarin Altina
Uzlagmayi Red-  Saklanmak
detmek
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Oliim kalim meseleleri ya da duygusal, fiziksel zarar teh-
ditleri, bizim kavga, kagma, donma ya da yaranma tepkileri-
mize yol agar. Travmaya siirekli ve uzun siireli maruz kalma,
insanlar1 bir bireyin sinir sistemini daha uzun siire yiiksek bir
farkindalik diizeyinde tutan sabit bir stres durumunda biraka-
bilir (Burke-Harris, 2018; van der Kolk, 2014). Bu, insanlarin
bu tiir durumilarda iist kattaki beyne daha az veya ¢ok az eri-
simle alt kat beyinde kalabilecegi anlamina gelir. Buna kronik
diizensizlik olarak bakabilirsiniz. 7he Trauma-Informed School:
A Step-by-Step Implementation Guide for Administrators and
School Personnel (Travmaya Duyarli Okul: Yoneticiler ve Okul
Personeli i¢in Adim Adim Uygulama Kilavuzu) yazarlan Jim
Sporleder ve Heather Forbes (2016), egitim ¢alisanlar: igin
yank: uyandirabilecek bir sekilde bu konuya deginiyor. Diyor-

lar ki (s. 20):

Cocuklar, yagamlarinda bir yetiskin olmadan uzun siire-
li stkint deneyimleri yasadiklarinda, sonug¢ zehirli strestir.
Viicutlar1 aktivasyon modunda kalir (savag-kag-don). Stres,
artan stres hormonu seviyeleri ile viicudun fizyolojik tepki-
sini harekete gegirir. Normalde, daha yiiksek seviyelerde stres
hormonlar1 hayatta kalmamiz icin gereklidir. Bununla bir-
likte, strese agir1 maruz kalma zararlidir ¢iinkii viicut, daha
sonra viicut igin zehirli hile gelen yiiksek seviyelerde stres
hormonlarini digar1 pompalamaya devam eder. Kronik sikin-
tt baglaminda bu agir1 akif stres-tepki sisteminin kiimiilatif
sonucu, zehirli stres olarak bilinen seydir.

OCD NEDIR?

Olumsuz Cocukluk Deneyimleri (OCD), gocuklukta mey-
dana gelen potansiyel olarak travmatik olaylardir ve geligimi,
saghgy, refahi ve firsatlari ciddi sekilde etkileyebilir. Hastalik
Kontrol ve Onleme Merkezleri (CDC) ile Kaiser Permanen-
te’'nin San Diego'daki Saglik Degerlendirme Klinigi arasinda
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bir igbirligi olan orijinal OCD ¢aligmasi, 1990’larin sonunda
baglatild1 ve 17.337 yetiskinden (CDC, 2019) alinan verileri
inceledi. Tiim OCD sorulari, katillimcilardan yagamlarinin ilk
18 yilini baz almalari istendi ve amag, ¢ocukluk stres faktorleri
ile yetigkin saghg: arasindaki baglantiy1 incelemekti. Anket, bi-
reylerin biiyiirken maruz kalmis olabilecegi olumsuz gocukluk
deneyimleri -6rnegin, fiziksel, psikolojik ve sosyal sorunlar-
hakkinda on sorudan olugan bir dizi igeriyordu. Su on soruya
odaklaniliyordu: !

Istismar

- duygusal
- fiziksel

- cinsel

[hmal

- duygusal
- fiziksel

s Ailevi Islev Bozuklugu

- siddet uygulanan anne

- evdeki egyalan kétiiye kullanma
- evde akil hastalig

- ebeveynlerin ayrilmasi

- hapsedilmis hane iiyesi.

Bir kisinin OCD puani, katulimcilar tarafindan bildirilen
farklh OCD Kkategorilerinin toplamidir. ACEs Too High (www.
Acestoohigh.org) dahil olmak iizere, OCD ¢alismasinin (CDC

1 www.cdc.gov/other/agencymaterialshtml adresinden uyarlanmigtir. Be-
licli ticari iiriinlere, iireticilere, sirketlere veya ticari markalara atf, ABD Hiikiimeti,
Saglik ve Insan Hizmetleri Bakanligi veya Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri
tarafindan onaylandig1 veya énerildigi anlamina gelmez.
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2019; Middlebrooks ve Audage 2008) sonuglarini belgeleyen
cok sayida veri, veri 6zeti ve aragtirma ¢aligmast bulunmaktadr.
Orijinal ¢aligmanin bir ozeti, erkekler ve kadinlar arasinda fark-
lliklar varken, kaulimcilarin %26’sinin en az bir OCD puani
bildirdigini, yaklagik %16’sinin iki puan, %9,5’inin ii¢ deneyim
bildirdigini ve %12,5’inin dort veya daha fazla puan bildirdigini
gostermektedir. Tiim yanit verenlerin %64’ en az bir OCD bil-
dirdi. CDCye goére, OCD skoru ne kadar yiiksekse, bir bireyin
olumsuz saglk davranlar1 (6rnegin, sigara, madde bagimbhligy),
ok cesitli kronik saglik sonuglar1 (6rnegin kanser, diyabet, kalp
hastalig1), anne ve ¢ocuk saglig1 sorunlari, mali kaygilar, geng ha-
milelik ve igle ilgili sorunlar da (6rnegin, devamsizlik, istikrarsiz
calisma gegmigleri) o kadar fazladir. OCD’nin etkileri ¢ocuklara
da akrarilabilir. Baz1 gocuklar, sistematik irkgilik veya sl egi-
tim ve ekonomik firsatlardan kaynaklanan yoksullugun etkileri
nedeniyle tarihsel ve devam eden travmalardan kaynaklanan ze-
hirli strese daha fazla maruz kalabilirler. OCD’lerden kaynak-
lanan zehirli stres beyin gelisimini degistirebilir ve dikkat, karar
verme, ogrenme ve strese tepki gibi seyleri etkileyebilir.

TRAVMA BiLGIiLI OKULLAR

Zehirli stres ve travmaya maruz kalan 6grencilerle ¢aligir-
ken baglangi¢c noktamiz, onlari yeniden travmatize olmaktan
korumak ve stres tepkilerinin daha fazla diizensizlesmesini 6n-
lemek igin bir yer ve yol bulmak olmalidir. Bu agilmaz bir go-
rev gibi goriinse de yapilabilir. Geng insanimizin baglandigi-
miz beynin hangi kisminda oldugunu diisiindiikten sonra ister
iist katta ister alt katta olsun, tercihimiz yargilari bir yana koy-
mak olmalidir. Baglanu kurmaya ¢alisugimiz kiginin, hakkin-
da higbir gey bilmedigimiz bir savasa girme gibi bir olasiligin
goz oniinde bulundurmaliyiz. Bu, 6zellikle bizim i¢in anlaml
olmayan davraniglari diigiiniirken ortaya ¢tkan durumdur.

Siniflarimizdaki ¢ogu 6grenci icin karmagik gelisimsel trav-
madan bahsediyoruz. Karmagk travma, bir ¢ocuk veya erge-
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nin hayatlarinda ayni anda birden fazla travma yagadigs, belki
de ihmal, cinsel, fiziksel ve duygusal istismar yoluyla yasadig:
zamandir. Bu, ¢ocuklarin ihtiyaglarini karglamayan koruyucu
ailelerden geldiklerinde, 6zellikle alkolik ebeveynlerle yasarken,
teshis edilmemis akil hastaligina sahipken veya belki de yiyece-
ge veya elektrige erisimi olmadan yagadiklari yoksullukta dene-
yimledikleri travma tiiriidiir. Bu, 6rnegin, diin gece ebeveyni tu-
tuklanan ve tammadig) yetigkinlere, kendisine bakicilik yapmas
icin gonderilen ¢ocuktur. Ya da bu, kapiisonlu iistityle bagini
kapaurken, kulakliklarini takarak kafasini masasina dayayan ve
uyumaya ¢ahisan kiz ¢ocugu olabilir ¢iinkii bir 6nceki gece anne
babasinin kavgasindan uyuyamamig ve hatta matematik 6devini
de yapamamugtir. Nasil yapabilirdi ki? Bunu yapmak igin ihti-
yag duydugu sessiz bir yer yoktu ve yasadigi diger seylere kiyasla
matematik su anda 6nemsiz goriiniiyordu ¢iinkii matematigin
hayatta kalmayla hicbir ilgisi yoktu.

ACES Too Higha gore, ABD'de 35 milyondan fazla ¢o-
cuk bir veya daha fazla ¢ocukluk ¢ag1 travmasi yagad: (Stevens,
2013). Travma ile yagayan geng insanlar zorlanabilir ¢iinkii
beyinleri ya agir1 uyarilma ya da ayrilma gibi stres tepkilerine
stkisip kalma egilimindedir. Bu, stres tepki sistemlerinin her
zaman siiper tetikte oldugu anlamina gelir. Bu nedenle, dav-
raniglarina verdigimiz yanitlarin travma bilgisine sahip olmasi
gerekir -sakin ve cezalandirici degil- ve bu en iyi, sakinlesme
sanst bulduktan sonra iyi uygulanmis onaric1 diyalogda bulu-
nur ve bu yiizden onaric bir kiiltiirde sakin tonlar ve onarici
diyalog kullanarak en iyisini yapariz. Boyes-Watson ve Pranis
(2015), Circle Forward: Building a Restorative School Commu-
nity (Ileri Cember: Onaric1 Bir Okul Toplulugu Olusturma)
(s.8) adli kitablarinda goyle yaziyorlar:

Travmaya duyarli bir 6grenme ortami, bir gocugun okulda

yetiskinler tarafindan takdir edildigini ve ilgilenildigini his-

settigi bir ortamdir; sinif ve okul ortami duygusal ve fiziksel
olarak giivenlidir ve davranis i¢in agik¢a ifade edilmis stan-
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dartlar, olumlu miidahaleler ve yetigkinler ve akranlar ile ilig-
kiler yoluyla pekistirilir. Travmadan iyilesmenin, giivenilir ve

tekrarlanan destekleyici ve saglkl iliskiler deneyiminden gel-

digine inaniyoruz.

Bu fikirlerin uygulandigi bir okula bagvurdum. Okulda
travmadan haberdar olmanin ne anlama geldigini heniiz tam
olarak anlamayan bir yetigkin vardi. Ogrencileri, iiniformalart
olmadig iin yiiksek bir sesle salonlara ¢agirir, onlar1 yargilay:-
ct bir tutumla uyarirdi. Bu durumla ilgili ii¢ endige vardur:

1. Ne soylendi? Travmadan haberdar bir ortamda 6gren-
ciye seslenirken yetigkinler, “Bekle, neden iiniformasini
giymedigini bilmiyoruz,” derler. Belki de, “Annem ¢a-
magir yikayamayacak kadar sarhogtu,” cevabina sahiptir
ya da ebeveyni tutuklanmigtir ve ¢ocuk geceyi koruyucu
ailede gecirmigtir? Goremedigimiz 6grenciye ne oldugu-
nu bilmiyoruz. “Sor, sdyleme!” kuralina uymaliysz.

. Yiiksek bir ses ve yargilayici bir ton kullanmak: Bu,
evde oluyorsa ve ardindan dayak ya da bagka sert cezalar
geliyorsa, bir ¢ocuga sesinizi yiikseltmek onlari kavga ya
da kagisa gonderebilir veya daha kétiisii, donup kalma
veya bayilma gergeklegebilir.

. Bir ogrenciyi alenen ¢agurmak: Bu, yetiskinlere kargi
cocuklara ve genglere nasil davrandigimiz arasindaki ifte
standartur. Bir yetigkin bunu arkadagina yapmus olsayds,
bir kavga ¢ikabilir veya kargilhikli sorun yasanabilirdi.

Ay yetigkin, bir dersin ortasinda bir 6grenciyle, genellikle
o kadar da rahatsiz edici olmayan davraniglar1 hakkinda her-
kesin ortasinda konugmak i¢in dersi durdurmada bir sakinca
gormedi. Bu 6gretmen, dgrencilere oturmalarini veya bir sey-
ler kaldirmalarini sdylemek igin dersi yarida keserdi. Birden
fazla durumda bu taktikler hafifletilebilirdi ancak durumu,
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ylikseltilmis bir ses, kontrol kaybi ve bir utan¢ kombinasyo-
nuyla tehlikeli bir yiizlesme noktasina getirdi.

Sinifimizda, akut stres tepkileri kétii davranig, kasith olarak
beklentileri kargilamayan bir ¢ocuk ve hatta saldirganlik gibi
goriinebilir. Geleneksel diigiincemiz, 6grencinin beklentileri
kargilamak i¢in yeterince ¢abalamadigini veya motive olmadi-
gin1 varsaymakur. Geleneksel diigiincemiz, 6grencinin ya bir
seyden ¢ikmaya ya da bir gey elde etmeye ¢aligtigina inanma-
miza da yol agabilir. Daha ¢ok travma ge¢misi olan bir ¢ocuk
giivenlikle ilgili bir sey elde etmeye ¢alisiyor gibi durur. Ayrica
bir seyden -tehlikede olduklarina dair algilarindan- kurtulma-
ya ¢aligiyor olabilirler. Siz ve ben herhangi bir tehlike gérmii-
yor olsak da, travmadan etkilenmis bir ¢ocuk, diinyanin tehli-
keli bir yer oldugu algisinin oldugu bir yerde mahsur kalabilir.

Peki bu alt kattaki beyin meselesi bir sinifta nasil ortaya ¢i-
kiyor? Savag tepkisi; kargilik vermek, yumruk atmak, 1sirmak,
vurmak vb. gidir. Bunun diginda, bazen savas tepkisi kikirda-
maya veya aptalliga da yol agar. Bunun nedeni, beynimiz teh-
didi 6nemsememiz gerektigini diisiindiigiinde aldigimiz se-
rotonin artigidir. Bu ruh hali kikirdamalarina neden olabilir.
Cocukken bir yetigkinle konustugunuzda kikirdayan insanlar-
dan biri olabilirsiniz. Bu, ¢ocuklarin igleri ciddiye almadiklar
icin olmuyor; bunu ciddiye aldiklar: i¢in oluyor.

Kagma eylemi, siniftan kagmak veya siralarin altina saklan-
mak gibi bariz goriinen gekillerde ortaya cikiyor. Bir gencin
kulaklik takmasi gibi kétii bir davranmigini gérdiigiimiizde bu
duygu bize gegebilir. Bazi ogrenciler, kulakliklar1 duygusal ola-
rak yogun bulduklan isitsel duyusal bilgileri engellemenin bir
yolu olarak kullanirlar. O an miizik dinlemiyor bile olabilitler.
Kulaklik takmak da bagkalarina beni yalniz birak ya da benimle
konugma mesaji gonderebilir. Kagma davraniginin ortaya ¢ik-
masinin bir bagka yolu da etrafinda gezinmektir. Siirekli konu-
san bir 6grenciyi hayal edin ve goriiniige gore onlar sizinle ko-
nugmak, etrafinizda olmak igin nedenler uyduruyorlar ve sizi
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yakindan takip ediyorlar. Bu kagma davranigidir. Bu 6grenci bir
seyden kagiyor ve kendisini sizin yaninizda giivenli hissediyor
olabilir. Ne yapiyorsamiz durun ve tiim varhiginizla bu ¢ocugun
yaninda olun. Ortak diizenlemeye ihtiyaglar: olabilir.

Zehirli stres ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan travma bag-
ka gekillerde de ortaya gikar. Bazi gengler igin tetikleyicilere
verdikleri tepkiler olaylarla oranusizdir. Beklentiler hakkinda
basit bir haturlatma yaparken tepki olarak lanetlenebiliriz. Bu
orantsiz tepkinin nedeni, gencin beyninin sozlerimizi, bu ge-
kilde tasarlanmamug olsa bile tehdit olarak algilamasidir. Bun-
larin bir kismi, genglik yillarinda beynin yeniden baglanmasi
ve yeniden yapilandirilmasinin bir sonucu olabilir. Ayni za-
manda travmaya bir tepki de olabilir.

Travma da ceza tehdidinden kaginmanin bagka bir nede-
nidir. Beyin daha stresli hile geldikge, neokorteksin yiiriitme
ve diizenleme islevlerini yerine getirmesi de sinirli héle gelir.
Beynin bu 6n kismi, neden ve sonug diisiincesi, diirtii kont-
rolii ve duygusal diizenlemenin oldugu yerdir. Bu siireglere
erisim olmadan, cezalandirma tehdidinin ek stresi altindaki
gengler, tehdit karsisinda kendilerini durduracak veya geri ge-
kecek duygusal kontrole sahip degiller. Bir ¢ocuk i¢in ne kadar
tehdit kullanirsak o kadar stresli hale gelir ve ne kadar stresli
olursa, o kadar az kontrol saglanur. Stresli ¢ocuklar, davranigla-
rini kontrol edebilmek igin yeterince net diigiinemeyebilirler;
aslinda, kendilerini kontrol etmeye ¢aligtiklarinda ve yapama-
diklarinda bu durum onlar1 daha fazla strese sokar. Bu, trav-
mali ¢ocuklar igin bir kisir déngiidiir.

Travma uzmani ve iiretken yazar van der Kolk (2014), Be-
den Kayit Tutar: Travmanin I_'yile;mesinde Beyin, Zihin ve Beden
kitabinda g6yle yazar:

Saldirganlig1 veya depresyonu, kiistahligi veya pasifligi ogre-

nilmis davranislar olarak gormek ¢ok daha verim saglar: Bir

noktada hasta ancak sert, goriinmez veya yokken hayatta
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kalabilecegine inanmaya baglad1 ya da vazge¢mek o an daha
giivenli geldi. Dinlenene kadar izinsiz girmeye devam eden
travmatik anilar gibi, travmatik adaptasyonlar insan organiz-
mast kendini giivende hissedene ve travma ile savagana veya
onu savugsturana, sitkigmig tiim pargalarini biitiinlegtirene ka-
dar devam eder.

DUYGU BULASICIDIR

Stres hakkinda eklemeye deger bagka bir sey de bulagica
olmasidir. Duygularimiz bulagicidir. Hepimiz kahkahalarla
dolu bir odadayken, igeri ciddi bir kisi igeri girdiginde aniden
odadaki ruh hali degisir. Sadece bir kisi eklendiginde veya ¢1-
karldiginda siniflarimizin nasil degistigini hepimiz gordiik.
Hepimiz biliyoruz ki bir kisi giiliimsemesiyle bir oday aydin-
latabilir ve bir bagkas: enerjisiyle dinamikleri karanlik ve kas-
vetli hale getirebilir.

Yetigkinler olarak stres seviyelerimiz ¢evremizdeki 6grencileri
etkiler. Onlara giiven duyabilecekleri bir ortam sunmamiz igin
bizlerden destek beklerler. Stresli oldugumuzu hissettiklerinde,
sinir sistemleri stresimize tepki verir. Kaygimiz1 hissettiklerin-
de bizimle kaygilanirlar. Elinizden gelen en iyi seklide giiliim-
seseniz bile, bu ise yaramaz. Beynin stres-tepki tehdit algilama
sistemi hilelere diigme egiliminde degildir. Diizensiz yetiskinler,
gecmiglerinde travma yagayan gengleri ve hatta ge¢misinde her-
hangi bir travma olmayanlar bile diizensizlegtireceklerdir.

Son ii¢ yilda fiziksel olarak yeniden yapilanma altinda olan
bir okula danigmanlik yaptim. Bir ingaat bolgesinde egitim al-
manin rahatsiz edici dogast hem 6grenciler hem de personel
i¢in rahatsiz ediciydi. Bunu giiglendirmek i¢in, yeniden inga
projesi spor etkinliklerine veya okul oyunlarina izin verecek
kadar tamamlanmamugti. Okulun topluluk olugturdugu ilk gi-
risimlerin ¢ogu, binanin yenilenmesiyle de engellendi. Bu du-
rum, okul icinde iligkiler ve topluluk olusturmak igin sinirli
vollar birakt.
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Bu okulda, o okula 6grenci olarak devam eden, aligtimadik
derecede yiiksek sayida yetiskin ¢alisan gériiniiyordu ve yeni-
den yapilanmanin iigiincii yili, binanin orijinal béliimlerinin
kayboldugu yildi. Haliy1 kaldirmadan altini onarmak gibi bir
seydi. Yetiskinlerin onlarca yildir giivenli bir iis olarak gordiik-
leri yer degisiyordu. Sadece okula gitmedikleri, ayni1 zamanda
temel gecim kaynaklarinin bulundugu yer aruk tam anlamiyla
yok olmugtu. Personelin, bunun kendilerini ne kadar etkiledi-
gini kendi baslarina gérebildiginden emin degildim. Bu, 6g-
renciler igin de yillardir 6grenim gordiikleri yerin giivenli te-
melini kaybetme duygusuydu.

Stres herkesi tedirgin ediyordu. Ogretmenlerin huylarinin
kisa siirede degismesine ve 6grencilerden ¢abuk etkilenmesine
neden oldu. Ogrenciler huysuzdu ve yetiskinlerin arkalarindan
konusuyorlardi. Hi¢ kimse sahip olabilecegi normal diizeyde
hayal kiriklig1 toleransina sahip degildi. Bu, okulda her tiirli
davranig zorluguna yol agu. Bu, dgretmenlerin 6grencilerin
davransslarindan ve 6grencilerin 6gretmenlerinin stresi ile stre-
se girmelerinden olugan bir kisir dongii héline geldi. Herkesin
digerlerinin stresini besledigini gordiim.

Okuldaki bu sakinlik ve birliktelik eksikligi, zehirli bir duy-
gusal alan yaratt. Hem personel hem de 6grenciler kendi stres-
leriyle ugragirken aym anda birbirlerinin stresini besliyorlardi.
Buna, 6grencilerin kendi travmalarindan kaynaklanan stresi de
eklersek felaket icin bir regete ortaya ¢ikiyordu. Kasim ay1 sonu-
na kadar yapilan disiplin sevkleri, bir 6nceki yilin tiim sayisini
agsmust1. Ogrenciler kavga etmekten gozaltina alindi. Ogretmen-
ler okulun 6grenciler tarafindan yénetildiginden sikiyet ediyor-
du. Bir 6gretmen, “Burada disiplin bir sakadir,” dedi.

Bu, muhalifleri de bu ise getirdi. Yonetimin davranig konu-
larinda sert olmasini istediler. Bir 6gretmen, onarici ve travma
bilgisine sahip ¢alismadan “Esege alun semer de vursan esek
yine esektir,” olarak bahsetti ve bu davranigt birakmamiz ge-
rektigini anlatti. Bu 6gretmenin tepkisi beni her zaman sagirtt1
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iinkii onun “Egege alun semer de vursan egek yine egektir,”
veya bu konuda bagka herhangi bir goriisii kabul etmesi igin
yeterli onarici uygulama yapilmamist. Bu 6gretmen, uygula-
maya heniiz yeni baglamis olmamiza ragmen, onaric1 yaklagi-
min ne kadar ise yaramadigini yiiksek sesle haykirds.

Pozitifligimiz ve sakinligimizin yan sira sefkatimiz ve em-
patimiz de bulagicidir. Personel olarak ne kadar destekleyici ve
sakin olursak, o kadar ¢ok 6grenci sakinlesir ve varligimizda
daha giivende hisseder.

EVRENSEL ONLEMLER

Travmadan haberdar bir okul olusturmak igin yararl bir
kavram, evrensel onlemler ad1 verilen bir yaklagimdir. Bulagic
hastalik diinyasinda, yayilmasini 6nlemek igin standart evren-
sel 6nlemler alinmaktadir. Bunlar eldiven giymeyi, elleri yika-
may1, maske ve ameliyat onliiklerini giymeyi igerir. Evrensel
onlemlerin arkasindaki fikir, tiim viicut sivilarinin bulagici bir
yolla bulagabilecegi ve bu enfeksiyonu yaymamak igin tiim 6n-
lemleri almakur.

Travmadan haberdar bir okul yaratmak igin ayn: fikri kul-
laniyoruz. Okulda kimin travmanin etkileriyle yasadigini bi-
lemeyecegimiz icin, her gocuga -ve personele- 6yleymis gibi
davraniriz. Onlemleri takip etmek igin standart protokol ya-
pryoruz. Sintfin digina gikan her gocugun giivenlik aradigini
varsaytyoruz. Birine dokunmanin sakincast olup olmadigini
sormadan asla kucaklagmamay: standart hile getiriyoruz. Bir
giivenlik endigesi olmadik¢a bagirmayiz ve o zaman bile bagr-
manin olumsuz davraniglan: tetikleyebilecegi gergegine aligmus
durumdayiz.

Travma, gengleri alt kattaki beyinlerinde tutar, ist kata ¢1-
kamaz ve 6grenmenin gergeklestigi yerde daha fazla yiiriitme
islevine erisemez. Bazi ogrenciler igin giivenligin saglanmasi
zordur. Travma 6grenmeyi engeller. Standart bir 6nlem olarak
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onarici uygulamalar gibi sakin ve saygili yaklagimlar1 kullana-
rak 6grencilere 6grenme igin daha iyi bir sans veriyoruz ¢iinkii
ortam giivenli, tutarly, istikrarli ve onlar1 cezalandirmak yerine
onlari destekliyor.

Evrensel onlemlerin bir kisminin ortak diizenleme olmasi
gerekir. Yetiskinler olarak, 6zellikle bir 6grenci, stresimize ve
siikinetimize tepki gosterdigi igin diizensiz hile gelirse, sakin
ve kontrollii olmak igin elimizden gelenin en iyisini yapmali-
yiz. Savas, kag veya don modunda yasayan bir ¢ocuktan bah-
sediyorsak, bizden giivende hissettirmemizi istiyordur. Bu mo-
dellemedir; gocuklarimiza 6z diizenlemeyi 6gretmek istiyorsak,
oz diizenlemeyi 6rnek almaliyiz.

Evrensel 6nlemlerin bir pargasi olarak genglere verdigimiz
yeni yanit, 1. Boliim'de agiklandig1 gibi iligki Matrisine dahil
edilmelidir. Destek ve bakima karg1 daha iyi bir sinir oranina
ihtiyacimiz var. Giiglendirme taktiklerini ve talebini kullana-
rak sorunlari tek tarafli olarak ¢ozmeye galigmayr birakmali
ve bunun yerine daha isbirlik¢i ve ileriye yonelik bir problem
¢ozme yontemine dogru ilerlemeliyiz. Bazi evrensel 6nlem or-
nekleri sunlari igerir:

Insanlara dokunmadan veya dokunulmadan 6nce onay
iletigimine bagvurun.

Bagirmayin.
* Alay etmekten kaginin.
¢ Ovgiiyii, minnettarlik iin kullanin.
Davranig: diizeltmeden 6nce baglanin.
* Gegis uyarilari verin.

Uyumlu iligkiler kurun.
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El sakasi yapmayin.

Kiigiik gocuklara arkadan seslenmeyin. Onlara kendi hi-
zalarinda hitap edin.

Travma ile ugragirken bagka bir baglangi¢ noktasi -ve sim-
diye kadar soylediklerimizi 6zetledigine inandigim gey- Sou-
ers ve Hall'un (2016) Fostering Resilient Learners: Strategies
for Creating a Trauma-Sensitive Classroom (Esnek Ogrenmeyi
Tegvik Etmek: Travmaya Duyarli Bir Sinif Olugturma Stra-
tejileri) adli kitabindan geliyor. Kitabin baginda travma hak-
kinda bes temel gercegi ¢ok giizel bir sekilde paylagiyorlar (s.
10-11):

1. Travma gergektir.

2. Travma yaygindir. Aslinda disiindiigiimiizden gok daha
yaygindur.

3. Travma beyin igin zehirlidir ve gelisimi ve 6grenmeyi
ok cesitli sekillerde etkileyebilir.

4. Okullarimizda, tam olarak kim olduklarini bilmesek
bile, travma yagamig 6grencileri desteklemeye hazirlikl
olmaliyiz.

5. Cocuklar direnglidir ve olumlu 6grenme ortamlarinda
biiyiiyebilir, 6grenebilir ve basarili olabilirler.

Peki, olumlu bir 6grenme ortami neye benzer? Dikkat ek-
sikligi bozuklugu (DEB), dikkat eksikligi hiperaktivite bozuk-
lugu (DEHB), zitlagma bozuklugu (ZB), obsesif kompulsif
bozukluk (OKB) gibi etiketleri kullanmak yerine yapilmast

gereken “Senin sorunun ne?” sorusundan, daha ¢ok sefkat ve
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empati ¢agrisuran “Sana ne oldu?”? sorusuna dogru hareket
etmemizdir.

Umut, bu kitabin 6grencilerimiz igin ne kadar sakin olma-
miz gerektigini vurgulamasidir. Baglanu sanaunin ilk adim
kendimizle baglanti kurmakur. Farkindalik pratigimiz bize, sa-
kin olmanin giicii olmamiz igin ihtiyag duydugumuz yargila-
mama ve tepki vermeme becerilerinin gogunu saglayacakur. 5.
Boliim'de farkindalik uygulamasina daha derin dalacak olsak
da, isimizin bir kism1 6grencinin stres tepkisinin ortak diizen-
lemesi hiline gelir ve yine kendimize oksijen maskesi takma-
dik¢a bagkalarina oksijen maskesi takamayiz. Zor zamanlarda
kendi stres tepkimizi diizenlemeyi 6grenmeliyiz. Simdiye ka-
dar, bu ¢aligmayi yiireklerinde somutlagtiran tanisugim 6gret-
menlerin ¢ogu, es-diizenleme kavraminda zaten ustalagt. En
sert ogrencileri sakinlestirebilir ve bir ¢ocugun ‘baginin dertte’
degil ‘miicadele i¢inde’ oldugunu gérmek igin ge¢misteki dav-
raniglarini gorebilirler.

Bu kitabin 1. Bgliim’iinde ortaya konan onarici ¢aligmanin
ilkelerinin, degerlerinin ve temellerinin somutlagtirilmasina
kendimizi adamaliyiz. Travma bilgisi ve onaric1 adalet, ne yap-
ugimizla ilgili degildir; kim oldugumuz ve ortaya gikugimiz-
da kim olmay1 segtigimizle ilgilidir. Benim de 6grendigim sey,
ortaya ¢tkmak bunun yansidir. Yasadigimiz anda tam olarak
mevcut olmak, diger insanlarla baglanunin sirnidir. Kendi da-
yanmikhlik duygumuza dikkat etmek, 6grenciler ve diger perso-
nel iiyeleri i¢in model olmamiza da yardimc olur.

2 Sandra Bloom (1997), Creating Sanctuary: Toward An Evolution of Sane
Societies (Siginak Yaratmak: Akli Baginda Toplumlarin Evrimine Dogru) (s.191) adh
kitabinda buna su sekilde deginmektedir: “Program direktériimiiz (Joe Federaro),
bize (Siginak Programi) ‘Senin neyin var? temel sorusunu sormay: birakip bunu
‘Sana ne oldu?’ olarak degistirdigimizi soyledi.”
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BAGLANTI STRATEJILERi

Asagidakiler, davranigsal zorluklari olan ogrencilerle bag-
lantu kurma stratejileridir. Her strateji kendi bagina veya bir
baskastyla koordineli olarak kullanilabilir. Muhtemelen geng
insanlarla iligki kurma pratiginizde zaten kullandiginiz diizi-
nelerce stratejiniz vardir. Arag kutunuzda zaten stratejileriniz
varsa, her birini agagida listelenen 6nerilerle kargilagtirin.

Strateji 1: ihtiyaclar arastirin

Thtiyaglar, insan davranisi igin motive edici bir faktor ola-
rak 1. Bolimde tarugildi. Yapugimiz her sey, temelde yatan
evrensel insan ihtiyaglarindan biri veya daha fazlasi tarafindan
motive edilir. Cinsiyetiniz ne olursa olun, nerede yagarsaniz
yasayin, hepimiz ayni temel evrensel insani ihtiyaglara sahibiz
ve bu ihtiyaglar1 kargilamak igin kullandigimiz stratejilerle eli-
mizden gelenin en iyisini yapariz.

Evrensel ihtiyaglar asla ¢atgmaz. Catgma, bu ihtiyaglan
kargilamak i¢in kullandigimiz stratejiler diizeyinde yagar. Her-
kesin esit sekilde taninmasi ve deger verilmesi i¢in yagami en
zenginlestiren stratejiyi buldugumuzda, ayni zamanda insan-
larin goriilmesini, duyulmasini ve deger gormesini saglamay1
da basaririz. Bazen ihtiyaglar kargilanamaz. [htiyaglar kargila-
namadiginda bile, sadece ihtiyaci olan bir kisi olarak goriilmek
ve onaylanmak bazen bir ihtiyacin kargilanmasindan daha
onemlidir.

Marshall Rosenberg’in Siddetsiz lletisim galismasi (2003a,
2003b, 2015) bize bu diinyaya sahip olabilecegimiz konusun-
da bir umut duygusu birakiyor. ihtiyaglar diliyle konustugu-
muz bir diinya. Duygularin suglanmadig: ve ihtiyaglarimizin
sinyalleri haline geldigi bir diinya. Bir 6grencinin davranigina
durup bakugimiz, duygulariyla empati kurdugumuz ve kendi-
mize sunu soyledigimiz bir diinya: “Billy hangi ihtiyacini kar-
stlamaya caligtyor ve bu ihtiyacin arkasinda ne var?”

68



Okul Travmalanndan Uzakta
1

Adim 1: Kendi ihtiya¢larimz ve duygularimzla bag-
lant1 kurun

Farkinda bir yasamin pargas: olarak, kendimizle birlikte ol-
mak isteriz. Sadece entelektiiel diizeyde farkinda olmak istemi-
yoruz, ayni zamanda tiim viicut diizeyinde duygularimizla bag-
lanu kurmak istiyoruz. Duygulariniza ve viicudunuzdaki hislere
dikkat edin. (Ornegin, gogsiiniizdeki gerginligi deneyimleyin.)

Beden duyumlarini okumay1 6grenmek, bedeni beyin tep-
kilerine baglamanin 6nemli bir y6niidiir ve travma beden ile
beyin arasinda biiyiik bir kopukluk birakabileceginden trav-
manin iyilesmesinde yardima olabilir. Viicut taramalan far-
kindalik pratiginde faydalidir. Viicudumuzun farkinda olmak
ve ona bagh olmak icin egitebilir ve viicudumuzun ihtiyag-
lanimiz hakkinda bize génderdigi mesajlar1 dinlemeyi ogre-
nebiliriz. Atolyelerimde yoga, meditasyon ve farkindalik gibi
uygulamalarla parasempatik (sakinlestirici) tepkileri giiglendir-
mekten bahsediyorum.

Yazar ve mizah¢i Thomas d’Ansembourg, Kibar Olma Ken-
din Ol! (2007) kitabinda duygularimizin nasil bir arabanin
gosterge paneli gibi oldugunu anlauyor. Bir arabanin 6n gog-
siinde, arabaya ne oldugunu bize anlatan igiklar ve gostergeler
bulunur. Gosterge, arabanin neye ihtiyact olduguna dair bize
ipuglar1 veriyor. Bir servis motoru mesajt veya 15181, aracin dii-
zenli servise gonderilmesi gerektigini -Ornegin, yag degisimi
veya buji degisimi- veya elektronik arizayi, motorda ilgilenil-
mesi gereken kiigiik bir sorun oldugunu gosterir. Benzin gos-
tergesi yandiginda, bize yakitin neredeyse bittigini ve arabanin
gaza ihtiyaci oldugunu -ve muhtemelen yakinda!- ifade eder.

Duygularimiz hayatimizin gésterge panolaridir ve bizim igin
aynisini yapar. Hayatinizin kontrol panelini olugturan hayal ki-
rikhiginy, negeyi, 6tkeyi, sevgiyi ve agligt tam olarak hissedin. A¢
hissettigimizde, yemege veya rahadiga ihtiyacimiz oldugu varsa-
yilabilir. Korktugumuzu hissettigimizde, bu viicudumuzun bize
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giivenlige ihtiyacmiz oldugunu séyleme seklidir. Kendimizi
yalniz hissettigimizde, viicudumuz bize baglantiya ihtiyacimiz
oldugunu sdyler. Beden duyularimiza bagl kalarak ve mevcut
kalarak, bizi motive eden geylere, evrensel insan ihtiyaglarimiza
bagli kalabiliriz. Ve bu, bazen sagirtic1 gekillerde bagkalarinin ih-
tiyaglarini anlamamiza yardimer olur. Her zaman kendinizi ne-
fesinizle rahatlatmayi unutmayin. Bir keresinde nefesimizin ha-
yatumuzin direksiyonu oldugunu duymugtum.

Adim 2: Baskalariyla baglant1 kurun (empati yapin)

Bagkalarinin davraniglarinda kendi sakinligimizi bulmak,
once davranigin arkasindaki ihtiyaglari tanimamiz gerektigi
anlamina gelir. Bunun yiiksek sesle yapilmas: gerekmez; bunu
sadece kendimiz igin yapabiliriz. Bagkalariyla, o6zellikle trav-
matik olaylara maruz kalan ¢ocuklarla ve genglerle empati
kurmak, davraniglarin arkasindaki ihtiyaglar1 kabul edebildigi
icin ¢ok goz agic1 olabilir. Masanin altina saklanan 6grenci ar-
tik giivenlik ihtiyaglar igin goriiliiyor. Seni az 6nce ladetleyen
kisi, simdi ofkesi, korkusu ya da utanci hakkinda duyulma ih-
tiyaciyla goriiliiyor. Seninle gii¢ miicadelesine giren 6grencinin
hiitkmetme ihtiyaci var. Thtiyaglar onlardir. Hepimiz onlara sa-
hibiz. Iyi ya da kétii ihtiyag yokeur; sadece ihtiyaglar vardir.
Thtiyaglar bizi insanlagtirir.

Strateji 2: Diizeltmeden 6nce baglanti kurun

2017 baharinda, Travmaya Duyarli Okullar Konferans’'nin
ilk yilinda Jim Sporleder, Lincoln Alternative High School in
Walla Walla, Washington'da miidiir olarak gegirdigi zaman hak-
kinda konugtu. Savagma, kagma, donma veya bayilma belirtileri
gosteren davranuglar: ele almak igin ii¢ adim 6nerdi. Her adima
daha yakindan bakalim. Adimlarin higbirinin ¢ikartma veya as-
kiya alma igermedigini géreceksiniz. Bu adimlarda herhangi bir
odiil ya da dayaulan 1surap yoktur. Sadece baglanu var!
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.

Adim 1: Aynay1 birakin (higbir sey kisisel degildir)

Yullardir 6gretmenlere sinif davraniglarini kisisel olarak algi-
lamamalarini séyliiyoruz. Gergek diinyada, saatlerinizi harca-
digimiz bir 6grencinin, basit bir merhaba ve bir giilimsemeden
sonra size kiifiirle yanit vermesi caninizi yakiyor. Eglenceli bir
ders plani hazirlamigken, ders esnasinda uyuyan bir 6grenci
inamilmaz derecede hayal kiriklig1 yaraur. Tiim bunlan kigisel
olarak almamak bir sanat ve pratiktir. Davransslarla ugragirken
de 6nemli bir unsurdur. Gengler zaman zaman empatik ve dii-
stinceli olsalar da, yine de egosantriktirler ve gogu zaman, sadece
oldukga karmagik bir diinyay: nasil isleyeceklerini ve buna nasil
tepki vereceklerini 6greniyorlar. Su anda sahip oldugumuz bece-
rilerle hepimiz elimizden gelenin en iyisini yapiyoruz.

Diinyay1 travma bilgisine sahip bir bakis agisiyla gorme-
ye bagladigimizda, tanigugimiz herkese neden nazik davran-
mamiz gerektigini anliyoruz ¢iinkii herkes, hakkinda pek de
bir sey bilmedigi bir savagta savagtyor. 2014 yazinda Hindis-
tan'dayken, sevdigim bir karma fikrini 6grendim: “Bagskalar1-
nin size yapabilecekleri onlarin karmalaridir. Nasil cevap vere-
cegin ise senin karmandir.” Kisisel olsa bile, kana kanla kargilik
vermek zorunda degilsin. Bir tarugmay1 durdurmanin en etkili
yolu anlamakur. Aynmi zamanda sizi anlamaya ¢alisan biriyle
tartigmaya devam etmek neredeyse imkansizdir.

Adim 2: Diizensizligi birlikte diizenleyin

Hem personel hem de 6grenciler igin stres diizeylerine
odaklanmamuz gerekir. Farkli stres bigimleri hakkinda bilgi sa-
hibi olmaliy1z ve digerleri bunu kendi baglarina yapamazken
etrafimizdakilerin stres diizeylerini birlikte diizenlemeye nasil
yardimci olabilecegimizi bilmeliyiz. Hig kimse stresiyle her za-
man basa ¢ikamaz. Hepimizin bu hayatta iistesinden geleme-
yecegi anlar vardir. Bu, insan deneyiminin bir pargasidir. Stres
zehirli hale gelirse, bunun nedeni kontrol ve giivenlik duygu-
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muzu yeniden kazanmamiza yardimcr olacak higbir destekleyi-
ci yetiskin veya kisi olmamas olabilir.

Evrensel 6nlemlerin bir pargasi olarak, muhtemelen zehirli
olan tiim stresin oldugu ve stresli dgrencilerin streslerini bir-
likte diizenlemek i¢in yardimimiza ihtiyag duyabilecekleri bir
yerde galigmak istiyoruz. Once kendi oksijen maskemizi taka-
rak baglamaliyiz. Kendi egyalarimiza dikkat etmiyorsak, ¢ev-
remizde miicadele iginde olabilecek ¢ocuklar veya yetiskinler
i¢in duygusal olarak uygun olmayabiliriz.

Sonra, oniimiizdeki insana odaklanmaliyiz. Davraniglar
i¢in endiselenme. Her 6grenci igin neye degil nasila odaklanin.
Onlar1 mevcut miicadelelerinde nasil destekleyebilirsiniz? Bu,
ogrenci tarafindan kétii davranigi 6diillendirme olarak algilan-
mayacakur ¢iinkii bu yaklagimda kotii bir davranig olmadigini
biliyoruz. Ogrenci agisindan bakarsak, bir ihtiyac1 kargilamaya
calistyor olabilir ve kullanilan strateji ise yaramamig olabilir.

Stresimizin diizenlenmesi, stres alunda oldugumuz farkin-
daligiyla baglar. Bu, travma ile yasayan birgok insanin kendi
iclerinde tanimadig: bir sey. Beyin ve viicut arasinda bir ko-
pukluk olur. Bu taktik ¢ogumuz igin verimli gériinmese de,
duygulardan kopukluk, onu travmanin merceginden goérdii-
giiniizde ¢ok mantkli geliyor. Duygusal veya fiziksel olarak
tehlikede oldugunuzda, beynimizin bizi korumak igin duygu-
larimizi kapatmasi manuklidir. Bu, stres igindeyken bazi ¢o-
cuklarin ve ergenlerin, iyi olmasalar da neden iyiyi oynadik-
larin1 anlamamiza yardimcr olur. Gergekten her zaman stresli
olduklarini bilmezler, 6zellikle de stres neredeyse baslangig
noktast oldugunda. Stresli olmak normal bir durumsa, stresli
oldugunuzu nasil anlarsiniz?

Odak noktamiz, ¢ocuklara ne oldugunu 6grenmek igin
onlar1 kontrol etmeye doniisiiyor. Jim Sporleder, Paper Tigers

(Kagit Kaplanlar) (Pritzker, Scully ve Redford, 2015) filminde

ogrencilere “1-10 6lgeginde stresiniz nedir?” diye soruyor. On-
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lar1 7 ve 8 ile cevapladiklarini duydugunda, dil iglemelerinin
ve kendilerini sakinlegtirme yeteneklerinin tehlikeye girdigini
anlar ve kendilerini sakinlegtirici teknikler kullandiklarini an-
lar, 6rnegin, adim atma, yumruk atma, bagirma ya da sigara
igme gibi. Bu, kirilma noktalarinin daha yakin oldugu ve tole-
rans alanlarinin kiigiildiigii ve kendilerini kirilmaktan alikoy-
mak icin bildikleri her seyi yapuklari anlamina gelir. Anahtar,
nasil yapilacagini bildikleri her seyi yapiyor olmalarnidir. Geli-
simsel travma, biligsel becerilerin saglikli gelisimini etkiledi-
ginden, biiyiik olasilikla bagkalarinin sahip oldugu becerilere
sahip degillerdir. Streslerinin yiiksek oldugunu anladigimizda,
isimiz bagka bir sey yapmadan 6nce onu azaltmakur. O anlar-
da yapmaya degecek baska bir gey yok. Bu, topraklanmis ve
destekleyici kalabilen bir yetiskinden baglayarak herhangi bir
sayida stratejiyi icerebilir.

Burast muhtemelen bir uyar igin giizel bir yer. Hikéyeleri
dinlemenin kapisini gergekten aguginizda, stresin ardinda ne
oldugunu sordugunuzda, duymak iizere oldugunuz seyi duy-
maya hazir olursunuz. Bunlar zor geyler olabilir. Bir sonraki
adimda ne yapmaniz gerektigine dair becerilerinizi ayarlamak
i¢in liitfen empati ile ilgili 6. Boliim’e ve onaric1 dil igin 11.
Boliim’e bakin. Davraniglarin kontrolorii veya daha fazla isti-
rabin (yani cezalarin) kaynag degil, topraklama ve sakin des-
tegin giicii olmaniz gerektigini unutmayin.

Adim 3: iliskiler kurun

Iliskiler, miicadelede olanlar ve miicadele etmeyenler igin
onemlidir. Muhtemelen miicadele iginde olmayanlarin miica-
dele iginde olmamasina yardim eden iligkidir! Tiim genglerin,
baskalariyla olumlu, yasami zenginlestiren bir iligki i¢inde ol-
mak igin derin arzulani vardir. Baglanuya fiziksel olarak bagli-
yiz. Baglanuda olmamak bizim igin aci verici. Onu arzulariz.
Onu arariz. Onun sayesinde iyilesiriz. Ogrencilerle iliskiler
kurdugunuzda, temellerin sadece akademisyenler degil, ortak
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insanlik iizerine kuruldugundan emin olun. Ogrencilerin size
giivenebilmeleri igin 6nce kim oldugunuzu bilmeleri gerekir.
Sadece Sgretilerinizle degil, insanliginizla da baglanu kurma-
lart gerekiyor. Onlarla en sevdikleri Pokémon, en sevdikleri
spor figiirii, yemek pigirme sevgileri hakkinda konusun; aym
zamanda kopeginize olan sevginizi veya kitap sevginizi duy-
malarini saglayin. Bir 6grenciyle 6gle yemegi yiyin, spor etkin-
liklerine kaulin, ilgilerine ilgi gosterin. Onlar1 kendinize davet
edin. En sevdiginiz miizikleri onlarla paylagin, onlara en sev-
diginiz kitaplardan bahsedin, size okunan hikiyeleri okuyun.
Bu kitaba devam ederken 6grencilerle nasil iliski kurulacagi ve
siirdiiriilecegi hakkinda daha fazla fikir kesfedecegiz.

Strateji 3: Fiziksel ortami kontrol edin .

Travmadan etkilenenlerin strese agir1 toleransh veya buna
asir1 duyarli olabilecegini unutmamaliyiz. Fiziksel gevrenin
daha fazla stres kaynag veya savag-kag tepkisi igin tetikleyici
olmadigindan emin olmak istiyoruz. Cevreden alinan gok faz-
la duyusal bilgi, ok az tetikleyici olabilir. Ogrenciler duyusal
uyaran i¢in aglik ¢ekiyor olabilir veya duyulari ¢ok fazla du-
yusal bilgi alamayabilir. Siniflarimizin buna dikkat etmesi ge-
rekiyor. Siniftaki ¢ok fazla dekorasyon veya neon parlak duvar
renkleri agir1 uyarici olabilir.

Genel sinif ortami

Kulaga garip gelse de bir spa diigiiniin. Sicak veya toprak
tonlu renkler, sicak ve davetkar igiklar, desenlerin aksine diiz
renkler ve sessizlik.

Dagimkhik

Daginiklik olmadigindan emin olun. Bir yigin kitap, kagut,
malzeme veya kaos iginde yatan her sey kaos gibi hissettirecek.
Karngiklik, travmaya maruz kalan bir ¢ocugun bagsa gikabilece-
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ginden daha fazla duyusal bilgi saglayabilir. Daginiklik herkes-
te endise yaratabilir! Materyallerin diizenli kutularda yer aldig:
diizenli bir simif ortami olsun isteriz. Miimkiinse egyalarin ke-
limeler ve resimlerle etiketlenmesini istiyoruz. Malzemelerin ve
esyalarin yeri vardir ve 6grencilere bu organize alani nasil koru-
yacaklarini 6gretmek igin rol model olmaliyiz. Biilten tahtalan
da dahil olmak iizere duvar posterlerini ve siislemelerini duvar
alaninin tigte ikisini gegmeyecek sekilde tutun (Sorrels, 2015).

Isiklar

Okul binalarimizdaki siniflar ve idari ofisler genellikle par-
lak, beyaz floresan aydinlatma ile doldurulur. Travmaya maruz
kalanlar i¢in bu, agir1 bir duyusal bilgi yiikii ve agir1 uyarici ola-
bilir. Ogrencilerin streslerini diizenlemelerine yardimci olmak
i¢in odadaki 1giklart kullanin. Kontrol etme yetenegiyle, olabil-
digince fazla dogal 15tk kullanin. Isig1 engellemek ve dogal 151k
saglamak icin panjur kullanmak duygulari ve ruh hallerini dii-
zenlemeye yardima olabilir. Ayrica, kiigiik 6grenciler i¢in uyku
saatlerine dikkat edin. Igtklarin kisilmasi tetikleyici olabilir.
Gece lambalari ve 151k gubuklar saglayin ve daha kiigiik gocuk-
larin bir masa 1giginin yaninda kestirmelerine izin verin.

Ses

Ses, herhangi birimizi yaugstrabilir veya rahatsiz edebilir.
Spor salonunda egzersiz yaparken metal miizik dinlemeyi se-
viyorum ancak ayni miizik aksamin ilerleyen saatlerinde beni
rahatsiz eder. Cocuklar icin de aymi gekilde olabilir. Ders bas-
lamadan 6nce veya gekerleme zamani sirasinda daha yumugak
bir miizik agmak, ruh halinizi diizenlemeye yardimci olmanin
bir yolu olabilir. Ayrica, sundugumuz sesler ve bunlarin geg-
mislerinde travma gegiren gocuklari nasil etkiledigi konusunda
da dikkatli olmaya galigin. Yangin tatbikatlar1 gibi yiiksek ses-
ler veya 6grencilerin dikkatini ¢ekmek i¢in kullandigimiz ¢an-
lar bile herhangi bir 6grenciyi saatlerce diizensizlestirmek igin
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yeterli olabilir. Noktalar: birlestirmek de 6nemlidir. Bir yangin
tatbikatimiz veya tecrit tatbikatimiz varsa ve hemen ardindan
zorlu davraniglarla miicadele eden bir 6grenci bulursak, giiriil-
tii ve 6grencinin miicadelesi baglantli olabilir.

Isitme yeteneginde rekabete neden olabilecek ve engelleye-
bilecek diger seslere -6rnegin klimalar, fanlar ve agik pencere-
ler- dikkat edin. Zor bir yerden gelen bir gocuk, tiim isitsel,
duyusal bilgileri aywrmakta giicliik gekebilir. Ogretmenleri
veya sinif arkadaglan tarafindan séylenenleri dinlemek isteye-
bilirler ancak ayni anda var olan sesler buna engel olabilir. Bu
sesler ayni zamanda zaten agirt uyarilmig bir sinir sistemine
daha fazla uyaran ekleyebilir ve bu sorun yaratabilir. Diger ta-
raftan, 6grenci kaosa ve giiriiltiiye aligmus ve simdi sessizlikte
yerini bulmug olabilir. Bu da, ortam bir ¢ocugun normlarinin
disinda ise sinir sistemini uyarabilir. Uyku siiresinin, sinav sii-
resinin veya sessiz okuma siiresinin, sinir sistemi sessizligi bir
tehdit olarak degerlendirdiginde, bir ¢cocuk i¢in rahatsiz edici
olabilecegini bilmek 6nemli olabilir.

Kokular

Koku alma duyumuz, anilarimizla yakindan baglanulidir.
Bu, belirli yiyecekleri kokladigimizda neden belirli tatilleri dii-
sindiigiimiizii anlamamiza yardimct olur. Hatta bunu, kullan-
dilar1 parfiimlerle insanlar1 bagdagurmamiza baglayabiliriz. Si-
niflarimizda ve okul alanlarimizda giiglii kokularin kullanimin
sinirlamaliyiz. Ayrica, giiglii kokular oldugunda bir égrencinin
davransglarinin belirli bir kokuya tepki olabileceginin farkinda
olmak istiyoruz. Bu, ozellikle siniflari kafeteryanin veya diger
yemek hazirlama alanlarinin yakininda bulunan égretmenler
icin gegerlidir ¢iinkii yiyecek kokusu, yiyeceklerle cezalandiril-
muslarsa veya yiyecek durumlart yoksa, bazi 6grenciler igin te-
tikleyici olabilir. Bircok 8gretmen ve hatta travma bigimindeki
uygulayicilar, sinifta rahatlatict kokulara sahip difiizérlerin kul-
lanilmasini 6nermektedir. Bir sinifta koku kullanmakla ilgili en-
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disem, ayn1 kokuyu igeren bir ortamda kétitye kullanilmasi du-
rumunda bir 8grenci igin tetikleyici olabilecegidir.

Oturma

Diizensizligi olan ogrenciler igin, farkli oda diizenlemele-
ri ve oturma diizenlemeleri 6nemli olabilir. Okullardaki bazi
siralar ve koltuklar ¢ok rahatsiz edicidir. O sandalyelerde bii-
tiin bir giinii gecirmesi gereken herhangi bir kisi i¢in bunun
nasil bir sey oldugunu hayal edin. Ogrencilerin kendilerini
rahat hissetmeleri igin farkl tipte koltuklara -6rnegin, armut
koltuklar, kanepeler veya ayakta duran masalar- izin vermek
hiperaktif ¢ocuklar1 sakinlegtirmenin veya uykulu gocuklar:
uyandirmanin bir yolu olabilir. Ayrica, 6grencileri uyarmadan
bu seyleri degistirme konusunda dikkatli olun. Ozellikle koru-
yucu aileden gelen veya evsiz olabilecek ¢ocuklarimiz igin, oda
diizenini degistirmek olumsuz deneyimleri tetikleyebilir.

Saatler

Ne kadar ¢ilginca goriinse de saatler, travmaya maruz kal-
mug bir ¢ocuk igin bir fark yaratabilir ve bazilarinin zamani y6-
netme veya isleme yeteneklerini kaybetmesine neden olabilir.
“On dakika ne kadar siirer?” ile hatta bekleme kavrami ile mii-
cadele edebilirler. Dogru zamani gésteren saatlere sahip olmak
ogrencilerin stresini azaltmaya yardimci olabilir. Ek olarak,
olaylarin ne zaman ve saat kagta olacagina dair 6ngoriilebilir-
lik sunan bir giin igin bir programa sahip olmak degerlidir.

Tuvaletler

Travma, gelismekte olan bir gocugun ig algi sistemi iizerin-
de 6nemli etkilere sahip olabilir. Bu, insanlara ne zaman susa-
diklarini, ag olduklarini, yorgun olduklarini veya tuvaleti kul-
lanmalar1 gerektigini sdyleyen viicuttaki duyudur. Travmadan
etkilenen bazi gocuklar, viicutlarinin génderdigi mesajlar1 yo-
rumlamakta zorlanirlar. Tuvaleti kullanmalar1 gerektigini son
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dakikaya kadar fark etmeyebilirler. Tuvalete gittikten sonra ih-
tiyaglarin1 gideremediklerini diigiinerek kisa bir siire sonra tek-
rar gitmeyi isteyebilirler. Viicutlarinin gitme ihtiyaci hakkinda
gonderdigi sinyalleri okuyamadiklar1 igin kabizlik sorunlart
ile miicadele edebilirler. Ogretmenler ve galisanlar, bedeninin
gonderdigi mesajlar1 anlamaya ¢alisan bir 6grenciyi, bu davra-
nst siniftan gtkmak veya isten kaytarmaya galigmak olarak yo-
rumlayabilir. Diger 6grencilerin ayrihik kaygist ve tuvaleti kul-
lanma sorunlar: olabilir. Tuvalete giderken yalniz kalmaktan
korkuyor olabilirler. Cinsel olarak istismara ugramis gocukla-
rin cinsel organlariyla ilgili sorunlari, banyo sorunlarini utan-
diric1 veya tuhaf hile getirebilir. Son bir not: Savag-kag-don
tepkisinde yer alan hormonlar ve kimyasallar, insanlarda idrara
¢tkma ihtiyaci yaratma yan etkisine de sahiptir. Gergin yetis-
kinler ve ¢ocuklar, endise veya korkuya yanit olarak tuvalete
ihtiya¢ duyma egilimindedir. Davraniglarinin normal oldugu-
na ve bunun bir ihtiya¢ olduguna dair kiigiik 6grencilerimize
karg farkindalikla yaklagmaliyiz.

oKk

Travma ve bunun hafiza, 6grenme, davranis ve saglik iize-
rindeki etkileri hakkinda her zaman bilinmesi gereken daha
¢ok sey vardir. Travmayi inceleme alani ve gelisim tizerinde-
ki etkisi olduk¢a yenidir ve hizli bir sekilde gelismektedir.
Bu boliim, bu konunun gerektirdigi derinlige girmiyor; bu
yolculugunuzun baglangicidir ve daha derine inmeniz gere-
kecektir. Bu boliimii bitirirken, sonlandiracagimiz diisiince
sudur: Travma, onarict uygulamalar diinyasinda biiyiiyen ve
yeni ortaya ¢ikan bir konudur. Caligmamiza travma bilgisine
sahip bakis agisini eklemek, her programin, her aktivitenin,
her ders planinin, her film segeneginin travma bigimlendiril-
mig bakis agis1 tarafindan filtrelenmesi gerektigi anlamina ge-
lir. Bu filtrenin, bir politika ve prosediirii nasil olusturdugu-
muza ve ayrica ebeveynler, 6grenciler ve diger personellerle
iligkilerimize rehberlik etmesi gerekir. Travma bilgisine sahip
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bir okulun ayni zamanda travma ile bigimlendirilmis bir is-
yeri oldugunu unutmayin.

3. Boliim, travma ile bigimlendirilmis bir onarict okulun
dort unsurunu ¢6zmemize yardima olacakur. Dilimizi, bag-
lanusizliktan iligkisel ekolojiyi tesvik eden bir dile nasil déniis-
tiiriicegimizi gorecegiz. Iligki kurmanin degerini ve zarar gor-
diiklerinde bu iligkileri nasil onaracagimizi kesfedecegiz.
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3. BOLUM

ONARICI BiR OKUL IKLIMi VE
KULTURUNUN DORT UNSURU

Ogretmenden 6grenciye Onarici gevreler
veya dgretmenden Yeniden girig gemberleri
ogretmene

o ; Akran Arabuluculugu
Siddetsiz lletisim

Onarici iliskileri
Dil Onarmak
Topluluk Topluluklar
Olusturmak Yeniden Insa
Giiveninsa eden Etmek

evrele
Gevreler Topluluk ortaklar

Akademile cevrele Topluluk konferansi

Saygs anlagmalar
isbirligine dayali ve proaktif
Gziimler

Sekil 3.1: Onarics Okul Kiiltiiriiniin 4 Unsuru

Onaricinin 6nemli bir diigiincesi, okul ortamini ve kiil-
tiiriinii bu varolug tarzina uyacak gekilde nasil yeniden sekil-
lendirecegimiz sorusudur. Okullarda onariciligin bir baglanu
kiiltiirii olugturan dért ana unsuru vardir: onarici dil, topluluk
olusturma, iligkileri onarma ve toplulugu yeniden inga etme.
Tim bu unsurlar, problem ¢o6zme ve gaugmay1 ¢ozme gerek-
tirir. Davraniglarin temelinde yatan sorunlan ¢ozdiigiimiizde,
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problem ¢6zme hem 6nleyici hem de onaricidir. Bu béliimde,
onarict bir ortamin ve kiiltiiriin énemli unsurlarint ve esitlik
ve kapsayiciigin tarugilabilecegi cesur alanlar yaratmanin ge-
sitli yollarint kegfedecegiz. Simdi bu unsurlara bakalim.

ONARICI DiL

Birebir goriismelerimizde ve meslektaglarimizla olan etkile-
simlerimizde onaric1 bir dil kullaniyoruz, boylece 6grencilerimi-
ze baglanunin neye benzedigini, kulaga nasil geldigini ve nasil
hissettirdigini modelleyebiliyoruz. Onarici dil, degerlerimizi
hayata gegirecek sekillerde konugmamuizi saglar. Yetigkinlerin ¢o-
cuklara ve genglere soylemenin uygun olduguna inandiklari sey-
ler var ve akranlarimizla asla konusmayacagimiz sekillerde bunu
aktarabilirler. Tersinden kalkan ve is arkadaglarina, eglerine veya
arkadaglarina kargt biraz huysuz davranan yetigkinler, “Sadece
kotii bir giin gegiriyorum,” dediklerinde biiyiik olasilikla pas
gesileceklerdir. Ote yandan gocuklarimiz ve genglerimiz bu ge-
¢isi nadiren alir. Terslerinden kalkarlar ve o huysuz alandan ye-
tigkinlerle konusurlarsa, saygisiz olduklar i¢in azarlanurlar veya
daha da kariisii, yetigkinler onlarla dilymanca gii¢ miicadelesine
girerler: “Bana ne dedin?” “Ses tonunuza dikkat edin bayim!”
“Kiminle konustugunu saniyorsun?” Yetiskin arkadaglarimizla
bazen gocuklarla konugtugumuz gibi konugursak, muhtemelen
bir diinya ¢augmamuiz olur. Her nasilsa, yetiskinlerle asla kullan-
mayacagimiz tonlart ve kelimeleri kullanarak gocuklarla ve er-
genlerle konugmanin uygun olmasa bile kabul edilebilir oldugu-
na inantyoruz. Cocuklara ve ergenlere saygtyi, 6rnek olarak ve
onlara saygili davranarak 6gretiyoruz.

Cocuklarla ve ergenlerle konusurken zamanlamay: da dik-
kate almak 6nemlidir. Biriyle savas ya da ka¢ halindeyken akil
ylriitmeye ¢aligmak ise yaramaz; onlar alt kattaki beyindeler.
Beyinlerindeki erigmeleri gereken sinir aglarina erigemiyorlar
ve o an eristikleri aglar da bize yardimci olmaz. Akil yiiriit-
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meye ¢aligirken diizenleyici, sakinlestirici ve gerginligi azaluc
taktikler kullanmak daha iyidir.

Siddetsiz Iletisim, bir durumu hafiflermek igin faydali bir
iletisim uygulamasidir (Rosenberg, 2003b, 2015). Rosenberg
(2015), Siddetsiz Iletisim: Bir Yasam Dili kitabinda sozlerimizin
ne kadar suglama ve yargilama dolu ve Siddetsiz iletigimin nasil
bir baglanu dili oldugundan bahsediyor. Rosenberg, bizim nor-
mumuzda, insanlarin bir seyler yapmasint saglamak igin iletigi-
mi kullandigimiz1 belirtiyor. Rosenberg, iletisim hedefini basitce
baglanu hiline getirmemizi 6neriyor. Tabii ki bu, su soruyu akla
getiriyor: Baglanu derken ne demek istiyorsun? Brené Brown
(2010) Miikemmel Olmamanin Hediyeleri: Olmaniz Gerektigini
Diisiindiigiiniiz Kisiyi Birakin Oldugunuz Kisiyi Kucaklaym adh
kitabinda “Insanlar gériildiigiinde, duyuldugunda ve duydukla-
ninda var olan enerji degerlidir,” der (2010, s. 19). Arabulucu
olarak deneyimlerim, insanlarin arabuluculukta goriildiiklerini,
duyduklarini ve deger gordiiklerinde hissettigi o an1 hissettigim
igin bu fikri dogrular. Gerginlik alan: terk eder. Ayaklar bacakla-
rn tizerinden geger ve omuzlar rahat pozisyonlara iner. Bagkala-
riyla baglanu kurmak biiyiilii olabilir.

Lucy Leu Nonviolent Communication Companion Workbo-
ok: A Practical Guide for Individuals, Group, or Classroom Study
(Siddetsiz Iletisim Arkadagt Calisma Kitabr: Bireyler, Gruplar
veya Sinuf Caligmalari i¢in Pratik Bir Kilavuz) adli kitabinda
yasamu yabancilagtiran iletisimi agiklamaya ¢ahgirken iletigim
arizalarimizindan Tani, Hak, Reddetme ve Talepler olarak bah-
seder (2003, s. 66). Terimler arasinda 6rtiisme olabilecegini go-
receksiniz. Ornegin, gogu zaman kisinin hak ettigi sey bir taniya
bagldir. Bu dort Baglanu Kesintisi'ni sizlerle inceleyecegiz.

Teshis koymak

Insanlar olarak, ihtiyacimiz olan seyle baglanti kurmak ye-
rine birbirimize ne oldugumuzu séyleme konusunda yetenek-
liyiz ve bunu asi, yaramaz, sessiz vb. terimler kullandigimizda
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yapariz. Genellikle ihtiyaglarimizin kargilanma olasiigini azal-
tan yargl, kargilagtirma igeren ve birbirimizi elegtiren ifadeler
kullaniriz. Bir 6grenciye saygisiz demek, muhtemelen bize say-
g1 gostermesini ondan beklememiz anlamina gelir.

Hak edilen dili kullanmak

Hak edilen dili kullanmak ayni zamanda siddeti ve zaran
hakli ¢ikarmak igin de kullanilabilir. Cezalandirici diinyamiz-
da, iyi insanlarin 6vgiilerimizi ve odiillerimizi, kétii insanlarin
ac1 gekmeyi hak ettigine inanarak yetistirildik. Kétii adamlarin
basina kotii bir sey geldiginde mutluluk duyuyoruz, ¢ogu za-
man onlara ne oldugunu sorma merhametinde bile olmadan.
Cocuklar: ve ergenleri iyi ¢ocuklar ve ergenler olarak etiketle-
digimizde, bu ayni zamanda bir yerde kétii ¢ocuklarin ve er-
genlerin oldugu anlamina da gelir.

Insanlar olarak iyi, kétii, dogru, yanls gibi seyleri kategori-
lestirmeye geldik. Bu kelimeler genellikle ¢evremizdeki diinya-
da var olan karmagik gri tonlarin: tarif etmek igin ¢ok basittir.
Goriiniige gore sadece biraz daha fazla bilgiye ihtiyacimiz var
ve bir zamanlar iyi oldugunu disiindiigiimiiz sey kotiiye gidi-
yor ve ¢op oldugunu diisiindiigiimiiz sey aruk degerli bir ha-
zine. Cogu zaman, bu segimleri yapmak igin ihtiyacimiz olan
tiim bilgilere sahip degiliz. Her zaman bir baska bilgi seridinin
fikrimizi degistirmesi ihtimali vardr.

Glasser Segim Teorisi galiymasinda, bu dogru ve yanhs ikile-
minin diinyadaki sefaletin bityiik bir kisminin kaynag oldu-
guna inaniyordu (1998, s.5):

Diinyanin kullandig1 dis kontrol psikolojisinin basit operas-
yonel énciilii sudur: Yanlig yapan insanlari cezalandirin, béy-
lece dogru dedigimizi yapsinlar; sonra onlar1 6diillendirin,
boylece yapmalarini istedigimiz seyi yapmaya devam ederler.
Bu, diinyadaki ¢ogu insanin diisiincesine hakimdir. Bu psi-
kolojiyi bu kadar yaygin kilan gey, iktidara sahip olanlarin
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-neyin dogru neyin yanlis oldugunu da tanimlayan hiikiimet
temsilcileri, ebeveynler, 6gretmenler, is yoneticileri ve dini
liderler- onu tamamen desteklemesidir. Ve kendi hayatlan
iizerinde gok az kontrole sahip olan diger insanlar, bu giig-
lii insanlarin kontroliinii kabul ederken biraz giivence bulu-
yorlar. Bu kontrol edici, zorlayici veya dayatict psikolojinin,
denedigimiz kadariyla heniiz azaltamadigimiz yaygin bir se-
faleti yaratuginin neredeyse hi¢ kimsenin farkinda olmamasi
talihsiz bir durumdur.

Bagkalarinin hak ettigi kavramini kullanan bagka bir 6rnek-
te, bir an i¢cin Bandura, Underwood ve Fromson (1975) ta-
rafindan yapilan “Sorumlulugun Dagiulmast ve Kurbanlarin
Insanliktan Cikarilmast Yoluyla Saldirganligin Engellenmesi”
tizerine diigiiniin. Aragtirma metodolojisi, katllimecilar: ii¢ ka-
tegoriye ayiran bir dizi deneyde bir aragtirma ekibine 6nciilitk
etti: insanlagtirilmug, insanlik digt ve tarafsiz. Insancillagtirilmag
grup, kaulimcilar1 anlaysgh ve zeki olarak tanimlanirken, in-
sanliktan ¢ikarilmig grup hayvansal ¢iiriik bir grup olarak ta-
nimlandi. Kontrol grubu kaulimeilar: hi¢ tanimlanmad:.

Kosul gruplarindan birinde deneklere, her birine karar alma
ekibinin bir tiyesi igin denetim sorumlulugu verildigi ve denet-
¢inin alacag sok seviyesini kigisel olarak belirledikleri séylendi.
Her bir grubu insanlagtrilmis (algisal ve anlayish), insanliktan
¢ikanlmug (giiriik ve hayvani grup) ve nétr olarak resmeden de-
neyi yiiriitenlerden duymamalari gereken bir tartigmaya kulak
misafiri olacaklarini diisiinmeleri i¢in kandirilacak ii¢ grup karar
vericiye sahiptiler. Her birine ne oldugu olay: anlauyor.

Tarafsiz grup, makul miktarlarda ve orta yogunlukta sok
gecirdi. Beklenecegi gibi, insanlagurilmig grup daha az sok
oldu ve biraz daha diisiik yogunluklardaydi. Ayrica, beklene-
bilecegi gibi, insanliktan ¢ikarilmus, ¢lirimiis grup en ¢ok ve
daha yiiksek yogunlukta sok oldu. Neden? Cevap basit, insan-
liktan ¢ikarilmus grup, kotii adamlar olarak etiketlendi.
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Bu ¢aligma hakkinda diigiinmeyi birakugimizda, sadece bir
grubu kotii ya da giiriik olarak resmederek onlara daha fazla
zarar vermeye haziriz. Tam tersi, bir grubu iyi olarak resmet-
tigimizde, onlara zarar vermek istemeyiz. Onlara uzaklagtirma
cezast verdigimizde, cezalandirdigimizda veya okuldan atug-
mizda 6grencileri bir diisiiniin. Onlart ne kadar kétii gocuklar
olarak yargiladigimiza bagh olarak, ne siklikla daha agr gekil-
de cezalandirilmasini istiyoruz? Ortiilii 6nyargimiz bize irklars,
cinsellikleri veya cinsiyetleri hakkinda olumsuz etiketler soyle-
digi i¢in ¢ocuklar1 ve gengleri ne siklikla daha sert sekilde ceza-
landiririz? Tarih boyunca kotii adamlar1 oynayan herhangi bir
grubun deneyimlerine bakin, orada, o zamanin nefret suglari-
na maruz kalan grubu da gorebilirsiniz. Bandura ve digerleri,
makalelerinin son tartigmasinda sunlari yazdilar:

Baglangigta esit derecede diisiik saldirganhk ve farkh geri-
bildirim kogullar1 altinda cezalandirmanin farkli gekilde art-
masi, insanliktan ¢ikarma prosediirlerinin etkilerini, ceza-
landirict eylemlerin sosyal yaptirimu yerine insanliklarindan
ayirarak trettigini gostermektedir. Elbette giinliik yasamda,
insanliktan ¢ikarici uygulamalara neredeyse her zaman aktif
olarak tegvik ve magdur olanlara kétii muamelenin pekigtiril-

mesi eslik eder (1975, s. 267).

S6zlerimiz giiglii!

Ogrencilere bir seyler 6gretirken her seyin dogru ya da yan-
lis oldugu fikri her zaman ige yaramuiyor. Bu ¢ogu egitimciye
sasirtct geliyor. Yine de, ogrencilere yanlis olduklarini soyle-
meden 6gretebiliriz ve yine de etkili 6gretmenler olabiliriz. Bir
ogrenci bir matematik problemine yanl bir ¢6ziim sunarsa
(6rnegin, 2 + 2 = 5), onlara yanls olduklarini séylemek, dog-
ru cevabi kesfetmelerini saglamak kadar yararh degildir. “2 +
2’yi topladigimda sizden farkli bir sonuca variyorum. Bu so-
nuca nasil vardigini bana agiklayabilir misin?” diyerek onlarin
cevaplarini yargilamak yerine, onlar1 diisiinmeye tegvik edin.
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Dogru ve yanl yok degil diye bir sey yok. Dogru ve yanls
vardir. Sadece dogru ya da yanhs olarak bildigimiz seye ina-
narak hayatimizi yasamak isimize yaramaz. Hig kimse kendisi
veya bir bagkas! igin neyin yanlhgtan dogru oldugunu gergek-
ten bilemeyecektir. [htiyaglarimizi ve baskalarinin ihtiyaglarini
neyin kargilayacagini bilebiliriz, 6yleyse neden enerjinizi oraya
yatirmayasiniz?

Inkar

Rosenberg (2003b, 2015), se¢imi ve sorumlulugu reddet-
mek i¢in dili nasil kullandigimiz1 tarugir. Eylemlerimizi ken-
dimiz digindaki seylere atfetmek igin dili kullanarak eylem-
lerimizin sorumlulugunu reddediyoruz. Bu, bir segenegimiz
oldugunu inkir etmenin bir yolu ve ayn: seyi bagkalarina da
yaptyoruz. Herhangi bir durumda sahip oldugumuz segimle-
ri reddetmek i¢in “Zorundayim,”, “Bu bir zorunluluk,” veya
“Onlar bunu yapurds,” gibi ifadeler kullaniriz. Rosenberg, so-
rumlulugumuzu dis giiglere atfetmek igin dilimizi kullanma

yontemlerimizden birkagint siraladi ve ben de kendi gozlemle-
rimden birkagini ekledim: 3

* Cinsiyet rolleri: “Kadinlar ... zorundalar.”

* Roliimiiz veya konumumuz: “Ben 6gretmenim ve
mecburum...” “Burada miidiir benim, bu yiizden yap-
maliyim...”

* Diger insanlarin eylemleri: “Uzaklastirma vermek zo-
runda kaldim ¢iinkii o ... reddetti.”

* Tam veya durumumuz: “Kahvemi igmeliyim, bu bir

bagimlilik.”

3 Rosenberg, M. B. (2015), Siddetsiz Iletisim: Bir Yagam Dili (3. bask),
5.20’den uyarlanmustir. Bu kesin bir alint1 olmasa da ve benden eklemeler olsa da, bu
kaynag1 belirtmek istiyorum. Ornekleri egitime 6zgii olacak sekilde degistirdim.
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* Grup baskisi: “Diger ogretmenler yapug: icin ben de
para veriyorum.”

e Otorite rakamlari: “Sadece Bayan Smith beni mecbur
birakugs igin 6ziir diledim.”

* Kurallar/kurumsal politikalar: “Sifir tolerans politika-

miz var.”

* Gizemli giigler: “Bana ne oldugunu bilmiyorum, ken-
dime engel olamadim.”

* Din/inang: “Hristiyan isi.” “Seni yargilamiyorum; kut-
sal kitap boyle soylityor.”

* Gorevlyiikiimliiliik: “Benden beklenen budur.” “Iyi bir
arkadagin yapug sey budur.”

Bu se¢im reddine ‘olmal’ kelimesini ekleyin, bagkalari-
na kendi segimlerinin dogru olmadigini soylemenin keésin bir
yolunu bulursunuz ¢iinkii sizin ‘dogru’ se¢im oldugunu dii-
sindigiiniiz farkll bir seyi ‘yapmalilar’. Bu kelime, kendimi-
ze ve bagkalarina kargt 6fkemizi besledigi icin dilimizdeki en
siddetli kelimelerden biri olmali. Kendinizi kizdirmanin kolay
bir yolu, su anda bagkalarinin sizin igin ‘yapmas’ gerektigine
inandiginiz her seyi diisiinmektir. Insanlara isleri nasil ‘yapma-
lar’ gerektigini sdylemek, insanlar i¢in neyin dogru oldugunu
bildiginizi varsayar.

Daha da iyisi, hayatnizda simdiye kadar ‘yapmaniz’ gerek-
tigini diisiindiigiiniiz seylerin bir listesini yapin. Bu kelimeyi
kendimiz igin kullanmak, elimizden gelenin en iyisini yapma-
nn yeterli olmadigini séylemektir. Utang temellidir. Basarisiz-
igin bir 6grenme firsati olmaktan ¢ok kabul edilemez oldu-
gu mesajint “Bunu yapmaliydim,” veya “Sunu yapmaliydim,”
haykiriyor. Basitge ‘gerekir’ kelimesini ‘isterdim’ olarak degis-
tirmek, bdylesine kat1 bir diinyaya gefkat katiyor.
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Sorumlulugun ve kisinin eylemlerinden se¢im yapmanin, di-
ger insanlara yapugimiz seyleri hem ihtiyaglan kargilayan hem de
karglamayan yollarla hakli géstermenin yollarint bulmaya dogru
ne kadar kaygan bir egim olabilecegini gormek zor degil. Ayrica
bu kopuklugun, sahip oldugumuz segenekleri kabul etmektense
“Bunu yapmak zorundaydim,” diyerek siddet eylemlerini mes-
rulagtrmanin bir yolu olabilecegini gérmek de zor degil. Rosen-
berg, “Ttim davranislarin en tehlikelisi, bir seyleri ‘yapmamiz ge-
rektigi igin yapmak’ olabilir,” diye yazar (2015, 5.140).

Ayrica ogrencilerden gelen uyum hakkindaki diisiincele-
rimizi ve uyumun onlara kendi segimlerinden kopuk seyler
yapmay1 Ogrettigini yeniden incelemek isteyebiliriz. Uyumlu
kiigiik insanlar yetigtirdigimizde, uyumlu biiyiik insanlar elde
ederiz ve tarih kitaplarimiz bu diigiincenin ne kadar yikici ola-
bilecegiyle doludur. |

TALEPLER

Talep dilini olumsuz olarak gormek, bu taleplerin insanla-
nt nasil késeye sikistirdigint ve bunun beynimizdeki savagma,
kagma veya donma tetikleyicilerini nasil harekete gegirebil-
diginden bahsetmek anlamina gelirdi. Bunun teknik terimi
reaktansur. Bu, bir kisi ozgiirliigiine yonelik bir tehdit algila-
diginda nasil davrandigyla ilgilidir. Tepki, ozgiirliiklerini ve
kisisel se¢imlerini korumak isteyen insanlardan gelir. Teori, bir
kisinin kendi segimlerine y6nelik bir tehdit algiladik¢a, istek-
lerini o kadar ¢ok dile getirecegini soylityor. Okul agisindan
bu, 6grencileri bir geyi yapmaya ne kadar zorlarsak, o kadar az
yapmak istedikleri anlamina gelir. Bilim bize bunun tam tersi-
ni gosterse de, 6gretmenler ve okul personeli neden égrenciler-
den uyum talep ediyor?

Bir baglanu olugturmada segim, 6zgiirlik ve ozerkligin
onurlandirilmasinin ne kadar 6nemli oldugu hakkinda ko-
nugmak icin bunu olumluya ¢evirmeyi tercih etmez misiniz?
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Baslangig olarak, tiim davranglarin ihtiyag temelli oldugu te-
orisini takip ediyorsak, bu ayn1 zamanda giig, 6zerklik, se¢im
ve Ozgirligiin insanlar igin 6nemli ihtiyaglar oldugunu kabul
etmek anlamina gelir. Giiciin bir ihtiyag oldugunu soylemek,
acimasizca iktidarda kalmak isteyen diktatorleri ve yiiksek
giigli CEO’larin korkutucu goriintiilerini ¢agristirir. Ancak
gii¢ tarafsizdir. Dalai Lama’nin giicii var. Hitler’in giicii vardu.
Her sey giiciimiizii nasil kullandigimizla ilgilidir. Siddetsizlik
oziinde, giicii insanlarin altinda ya da iistiinde kullanmaktansa
onlarla birlikte kullanmakla ilgilidir.

Rosenberg (2003b, 2015), bir talebe verilen yalnizca iki ya-
nit oldugunu séyler: boyun egmek veya isyan etmek; ceza kor-
kusuna ya da odiil vaadine teslim oluruz ve kin ya da giig yii-
ziinden isyan ederiz. Soyledigi her geye kaulmay: ¢ok isterdim
ama buna hili kaulip kaulmadigimi bilmiyorum. Sanirim bir-
kag¢ karmagik nedenden dolay: teslim olmay: segiyoruz, bun-
lardan biri fedakarlik olabilir. Evet, bir talep aldik ve hayur, bir
segenegimiz oldugunu hissetmedik (yapmug olsak bile). Teslim
olmay1 segiyoruz ¢iinkii bunun insanlarin yararina oldugunu
ya da barigi koruyacagim diisiiniiyoruz ya da bazi durumlarda
bize daha sonra iistiinliik saglayacagini diigiiniiyoruz.

Dili onaric1 diyalog olarak kullanacaksak, gézlerimizi bag-
lanti hedefinde tutmaliyiz. Sonugta, kelimeler énemlidir ve
bu kelimelerin ardindaki niyet ¢ok daha 6nemlidir. Bu kita-
bin beceriler béliimiinde, savunmaci tepkilere veya durumla-
rin tirmanmasina neden olmak yerine, baglanular kurmak icin
dili nasil kullanacagimizi kegfedecegiz.

TOPLULUK OLUSTURMA

Ogrenmeye olanak tantyan cesur ve giivene dayal: iliski-
ler kurmak igin topluluk olugturma stratejileri kullaniyoruz.
Gergekten onarici bir okula sahip olmak igin iligki kurmaya
ihtiyacimiz vardir. Bu, 6gretmenler arasinda, 6gretmenler ve
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ogrenciler arasinda, 6grencilerin kendi arasinda ve idare ile yu-
karidakilerin tiimii arasindaki iligkilerin kurulmasini igerir.

Bu iligkisel ekolojidir. Ekip olugturma faaliyetlerini, sabah
toplantilarini, simf toplanulariny, fakiilte toplantlariny, belediye
binasi toplanularini, rehberlik programlarini ve 6grenci liderli-
gindeki etkinlikleri icerir. Ayrica 6gretmenlerin ve yoneticilerin
ogrencilerle ve birbirleriyle baglant kurmasini daha uygun hile
getirmeyi de icerir. Bu, ogrencilerin ve personelin birbirleriyle
topluluk iginde olmaya alismasi anlamina gelir. Topluluk olug-
turma, okullarda onarici uygulamadaki ana hedeflerimizden
biridir. Buradaki fikir, davraniglara yanit vermemize gerek ol-
mayan bir kiiltiir yaratmakur ¢iinkii herkes problemlerin nasil
coziilecegini bilir. Cevreler bunun 6nemli bir pargasi olabilir.
Ogrencilerin birbirini tanimasina izin vermek igin gevreleri kul-
lanabiliriz. Bunlar1 duygusal diizenleme ve problem ¢6zme gibi
sosyal-duygusal 6grenme becerilerini gelistirmek icin kullanabi-
liriz. Ogrenmeyi geligtirmek igin bunlar1 akademik olarak kulla-
nabiliriz. Nihayetinde, topluluk duygusu olan bir okul olustur-
mak istiyoruz. Ayrica idarenin, 6gretim iiyelerinin ve personelin
sabahlan 6grencileri selamlamak igin orada olmasini saglayacak
bir topluluk olusturuyoruz. Ogrencilerin yiizlerini kontrol eden
ve endigeli, yorgun veya stresli goriinen birilerini arayan bir ida-
re. Bu, dgrencilerle sadece bazi baglanular kurmakur.

ILISKILERI ONARMA

Iligkiler zarar gordiigiinde veya kinldiginda, iliskileri onarmak
i¢in onarict uygulamalar alet ¢antamiza déniiyoruz. Bu, zararlan
ele almak igin gevreyi kullanmak, 6grenci catismalarini ele almak
icin akran arabuluculugunu kullanmak veya okuldan uzaklag-
urildiktan sonra ogrencileri tekrar kargilamak igin gevre siireci-
ni kullanmak kadar basit olabilir. Bu, onarici sorular kullanarak
arabuluculuk veya onaric1 sohbetler igerebilir. Geleneksel bilgeli-
gimizde, 6grenci davranist uzun zamandir 6gretmen (davranigin
koruyucusu) ve 6grenci (yaramazlik yapan) arasinda goriilmiigtiir.
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Onariar olarak, davrangi bir topluluk olarak sosyal sayg: sozles-
mesinde bir kirllma olarak goriiyoruz. Artuk bu durum kurallarin
cignenmesi degil, toplulugumuza karg: bir zarardir. 14. Boliim'de
bu gevrelerin nasil kolaylagtirilacagina ve onarici dili kullanma be-
cerimizi nasil genigletecegimize dair daha fazla ayninuya girecegiz.

TOPLULUGUN YENIDEN iNSA EDILMES]

Ayrica, biiyiik seyler oldugunda bize yardima olmak igin
topluluktaki ortaklarimizla baglantida kalmaliyiz, bylece kosul-
lar veya zarar bizi ciddi sekilde etkilediginde toplulugu yeniden
inga ederken baglanularimiz olur. Onaric1 bir okulda, giiven ve
toplum ihlal edildiginde kirilan iligkileri yeniden inga etmemi-
zin nadiren gergeklesecegini umuyoruz. Béyle zamanlar daha
biiyiik bir toplulugun bir araya gelmesine yardimct olur. Ebe-
veynleri, koglari, papazlar ve hatta polis memurlarini bir top-
luluk olarak zarar1 onarmamiza yardim etmeye davet ediyoruz.
Ogrencileri zarara neden olan herhangi bir eylemden sorumlu
tutarken onlart destekleyebilmek istiyoruz. Bu, yerel akil saghg:
kurumlarina, toplum hizmeti firsatlarina ve hatta uygulanabilir
oldugunda inang topluluklarimiza sevkleri igerebilir. Kisim IIT'te
bu siirecin nasil igledigi hakkinda daha fazla konugacagyz.

kK

Tebrikler! Cocuklarin (ve yetigkinlerin) davranglarini, hat-
ta kendi davranglarinizi bile gordiigiiniiz mercegi degistirmeyi
amaglayan Kisim I'i tamamladiniz. Umudumuz, ceza ve 6diil
sistemlerinin, ¢ocuklar1 insan olma ¢abalarinda desteklerken
hala zarar yaratmaktan sorumlu tutan destek sistemleriyle na-
st degistirilebilecegini gormenizdir.Daha sonra, Onariciligin
Bes Becerisi’'ni kegfedecegimiz Kisim I'ye gegecegiz. Davra-
nist nasil gordiigiimiize dair bakig agisini degistirdigimizde,
yeni seyleri uygulamaya koymamiz gerekir ve bu, ¢ocuklarimiz
hakkindaki yeni gériigsiimiizii derinlestirme potansiyeline sa-
hip yeni becerileri gerektirir.
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ONARICILIGIN
BES BECERISI






4. BOLUM
ONARICILIGIN BES BECERISi

The Karate Kid (Avildsen, 1984) filminde Daniel adinda
geng bir adam zorbalar tarafindan taciz edilir. Kendisini ka-
rate kullanarak nasil savunacagini 6grenmek igin bir komsusu
olan Bay Miyagi'den yardim ister. Bay Miyagi goniilsiizce onu
ogrenci olarak kabul eder. Ise, Daniel’a, 6zel bir ‘cila’ teknigi
ogreterek baglar. Ona arabalarla dolu bir park yerindeki ara-
balar cilalatr. Elleri ve kollar ile bityiik daire hareketleri ya-
parak evinin giivertesini bagka bir teknikle zimparalatmasini
saglamastyla ise devam eder. Bunu, bir ¢it boyamak ve bir ev
boyamak da dahil olmak iizere birkag is takip eder. Her gorevi
yapmanin belirli yollar1 vardur.

Birka¢ hafta sonra, yorgun ve kizgin Daniel, kole olarak
kullanldigini diisiinerek 6gretmenini suglar ve ona patlar. Bay
Miyagi' nin ona karate hakkinda bir sey 6gretmeye ne zaman
baglayacagini bilmek ister. Bay Miyagi Daniel’a, “Bana zemini
nasil zimparalayacagini goster,” der. Meydan okuyan bir geng
olan Daniel, alaya bir sekilde Bay Miyagi’ye zemini nasil zim-
paralayacagini, daire seklinde kollarini sallayarak ve alayc ses-
ler ¢ikararak gosterir. Bay Miyagi, Daniel’r ¢abucak diizeltir ve
kollariyla daha miitkemmel ve yavag daireler ¢izmesi igin ona
rehberlik eder. Miyagi daha sonra, “Parlat ve goster,” der ve Da-
niel alayc sesler ¢ikarirken yine kollarini sallar. Bay Miyagi sa-
birla onu diizeltir, Daniel'in kollarin1 ve ellerini dogru hamle-
leri yapmasi igin y6nlendirir. Bu, ¢iti yukar1 ve agag1 boyamak
ve evi yana dogru boyamak icin de tekrarlanir, Bay Miyagi her
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seferinde Daniel'in formunu ve hareketini diizeltir ve ¢ocugun
her beceride ustalagugindan emin olur. Bay Miyagi daha sonra
Danieldan ona ‘parlatma’ hareketini gostermesini tekrar ister ve
bu sefer Daniel'in kendine hayretle bakarken ustaca engelledigi
bazi yumruklar atar. Ayni geyi Daniel'in yapabilecekleriyle ken-
disini sagirtugy ‘iti boyamak’ igin de yapar. Bu, Daniel’a bagin-
dan beri nasil karate 6grendigini gostererek her beceri igin tek-
rarlanir. Daniel’'in yapmadig: sey sadece baglantu kurmak.

Sonraki bes béliimde, onarict olmak igin gerekli olan beg ana
becerinin her birine odaklanacagiz. Onariciligin ne yapilacagin-
dan daha ¢ok sonucun ne olacagyla ilgili oldugunu belirtmek
onemlidir. Bu nedenle, kalpte bir degisiklik baslangig noktasidir
ve sonra beceriler gelir. Bir paradigma degisimi ve kalp degisik-
ligi onaric1 aligma yapmak igin biiyiik gereklilikler olsa da, 6zel
beceri setlerine de ihtiyag vardir. Her bir beceriyi 6grenmek, Da-
niel'in karate 6grenmesi gibi hissedilebilir, belki de sinir bozucu
ve bazen imkansiz gibi goriinebilir. Yine de yapilabilir. Onarict
uygulamalarla baglant1 ilk basta her zaman belirgin degildir.

Minnet icin Ovgii
Sorular sormak
Daha derine inmek

Sorulan belirlemek

Talep Etme Sanati

Diiriist ifade

Yargilamadan Problem ¢6zme

konusma ) Eylem planlan

Duygusal Ifadeler Baglantil istekleri

degerlendirme

Empati Farkindahk
Yargllamadan Ozbakim
dinleme Var olma
Giiven Vermek Modelleme

Diizenlemek

Sekil: 4.1 Onariciligin Bes Becerisi
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FARKINDALIK

Farkindalik, genellikle yanhs anlagilan bir terimdir. Onaric1
olarak, bu terimin gimdiki anda farkinda veya uyanik olmak-
la ilgili olmasini istiyoruz. Sahip oldugumuz her diisiincede,
deneyimledigimiz her duyguda ve yaptugimiz her eylemde
mevcut olmak anlamina gelir. Yargilamadan, hayatn zengin-
ligini tamamen oldugu gibi ele almakur. Bu, bir paket cipsin
dibine inip, “Oh, o paketin tamamini yedim,” dedikten sonra
her 1siriktan tek tek keyfi almadigimiz igin tiziilmekle ilgilidir.
Is yerinde park yerine kadar vardiktan sonra katettigimiz yolu
haurlamamakla ilgilidir. Sadece zihnimizin eylemlerimizle
uyumlu olmadigini fark etmek igin kagimiz ¢tkmamiz gereken
¢tkistan 6nce saga dondiik? Biz baska bir yerdeydik.

Her Adimda Huzur: Giindelik Hayatta Farkindalik Yolu
(1991) kitabinda, ‘Engaged Buddhism’i kurmasiyla taninan
Vietnamli bir Budist kesis olan Thich Nhat Hanh, farkinda-
ligin bulagtklari yrikamaya nasil benzedigini anlatyor. Gelecek-
te yagstyorsak, yemek sonrasi ¢cayimizi igmeyi diisiiniiyorsak, o
zaman 1hk sabunlu suyu, elimizdeki tabaklarin hissini ya da
bir bardag1 kirmamak igin gereken 6zeni diigiinmiiyoruz. Zih-
nimiz ¢ayimiza ulagmak i¢in can atyor. Bulagiklari gergekten
istedigimiz kadar temizleyip temizlemedigimizden habersiz yi-
kamak icin acele edebiliriz. En 6nemlisi, anin tadini ¢tkarmak
ve yagamak i¢in zaman ayirmayiz.
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Anda olmay1 kendimize 6gretmemiz gerekiyor, boylece temasa
gectigimiz diger insanlarla da var olma kapasitesine sahip oluruz.
Farkindalik, meditasyon veya yoga uygulamasinin minderlerinin
otesine geger. Farkindalig1 giinbegiin ve anbean uygulamak igin
elimizden gelenin en iyisini yapariz. Bu, yememize dikkat etmek,
gormemize dikkat etmek veya dinlememize dikkat etmek demek-
tir. Farkindalik, oldugunuz bir seyden ¢ok yaptiginiz bir seyin far-
kinda olmakur. Bir farkindalik durumunda olmamiz gerekir.

Disiplini diisiiniirken de farkinda olmamiz gerekir. Gele-
neksel diigiincemize gore, kisi suga uygun olarak cezalandiril-
malidir efsanesi yer alir. Gergek su ki, bu, cezalandirma arzu-
sunun bize haksizlik eden kisiye ne kadar kizdigimiz1 yansittgy
anlamina gelir. Bu, nadiren kisinin, verdigimiz cezadan ne 6g-
renecegini diisiindiigiimiiz anlamina gelir. Ya bagkalarina su-
cun ne kadar ciddi oldugunu ya da bizi ne kadar kizdirdigint
ya da utandirdigini géstermeye odaklanma egilimindeyiz.

Bu noktada, utang kavramini biraz genisletmek ve bunun
daha etkili tepkilere dogru hareket etme kapasitemizi engelle-
yen, bize yardimci olmayan davransglari nasil tetikleyebilece-
gini, ozellikle de gengler uyumsuz ve yikici olduklarinda, tam
zamamn olabilir. Ayrica, utandiklarinda genglerin bazi duygusal
ve davrangsal tepkilerini de agiklayabilir. Farkindahk hakkin-
daki bu boliimde, bu sorunlar 6zetleyen psiko-biyoloji teori-
sinin? ayninuili bir agiklamasina yer yokken, utang, bir kez te-
tiklendiginde (bir yetiskinde veya gocukta) bir tiir ‘sosyal aci
yaratr'. Bu, herhangi bir anda olanlara olan ilgimizi ve/veya
bunlardan zevk almamizi engelleyen bir engel oldugunu gés-
terir. Bu, yetigkin veya ¢ocugun basglarina gelenleri anlama ve
tepkilerini y6netme becerisine ve bilgisine sahip olmadikga
basa ¢ikmak icin savunma gelistirmesi igin yeterince ac1 ve-
ricidir. Bu 6zellikle zehirli stres ve buna bagh travma yagayan
yetiskinler ve gocuklar i¢in gegerlidir. Utang genellikle ofke ta-

4 Duygulanim ve senaryo psikolojisinin ve bunun onarict uygulamaya nasil
adapte edileceginin daha ayrintil bir agiklamasi Kelly ve Thorsborne’da (2014) mev-
cuttur.
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rafindan maskelenir ve bu onu ayirt etmeyi biraz daha zorlas-
turir,

Sinifta veya oyun alaninda, bir ¢ocuk beklentilerimizi kargi-
lamadiginda, derse veya aktiviteye olan ilgimizi ve eglencemizi
engeller ve bu, egitimcilerde utang uyandirabilir. Ogretmenler
“Utanacak bir sey yaptum,” diisiincesinden daha ziyade, “Og-
rencilerim uyumlu olmaly,” diye diisiiniirler ve hemen verilen
yanit, kendini zayiflamis veya muhtemelen yetersiz hissetme
seklinde olur. Bu, utang igin tipik davranigsal tepkilerden birini
tetikler: “Otekine saldir.” Bu nedenle, patronun kim oldugunu
ve giiciin kimde oldugunu geng olanlara gostermek igin ceza ta-
sarlanir. Yanitlarimizin farkinda degilsek veya kendi kendini dii-
zenleme becerimiz yoksa bir sonraki adimda ne yapacagimiz ko-
nusunda daha etkili kararlar vermek icin ‘st kattaki’ beynimizi
kullanma gansimiz ¢ok azdir. Cezalar hakkinda daha elegtirel
diisiinmek i¢in zaman ayirirsak, istediklerimizi 6gretmediklerini
ve gogu zaman bunun tersini 6grettiklerini gorebiliriz.

Bu ilk duygusal tepkilerin bizi sollamasin1 nlemek i¢in ken-
di duraklatma diigmemizi olugturmak faydal olacakur. Bu ko-
lay bir is degildir ve pratik gerektirir. Bu soyleyeceklerimizden
dolay: pismanhk duydugumuz anlani engeller. Cocuklarimiz ve
genglerimiz igin sahip oldugumuz en iyi niyetlere gore hareket
ettigimizden emin olmak i¢in kendimizi kontrol etmemiz adi-
na bize siire tanur. Ve kendi ihtiyaglarimizi incelememiz igin bize
zaman verebilir. Siddetsiz iletisim yaklagimini izlersek, bu ihti-
yaglar utang verici ve cezalandiric1 yollardan ziyade daha merak-
li, yargilayici olmayan sekillerde ifade edilebilir.

Hepimiz ya bir u¢aga bindik ya da filmlerde bir ugus gé-
revlisinin “Kabin basincinda ani bir diigiis olursa tavandan
oksijen maskesi diigecek. Liitfen bagkalarina yardim etmeden
once kendi maskenizi takin,” dedigini duyduk. Bu, onarici ol-
dugumuzda da ihtiyacimiz olan felsefenin aynisidir. Kendimizi
desteklemiyorsak, baskalarina da destek veremeyiz. Farkinda-
lig1 kullanarak duraklatma diigmemizi gelistirmek, o anda ha-

99



Joe Brummer ve Margaret Thorsborne

yatta ve mevcut olmay: 6grenmek ‘anlamina gelir. John Kabat
Zinn, agny: azaltmak ve diger gesitli tbbi sorunlara yardim-
ct olmak igin tasarlanmig bir meditasyon, viicut farkindali-
g1 ve yoga bicimi olarak Farkindalik Temelli Stres Azaltma’y:
(FTSA) gelistirdi. Uygulama, viicudumuzun bilingli farkin-
daligina ve dikkatimizi odaklamak igin bir 6grenme rutinine
odaklanir. Bu, neyi kontrol edip edemeyecegimizi 6grenmek
anlamina gelir. Bu, diger insanlarin eylemleri veya davranlar
tizerinde sifir kontrole sahip oldugumuz anlamina gelir.

BiR DURAKLATMA DUGMESIi GELiSTIRME

Getting More Out of Restorative Practices in Schools: Practi-
cal Approaches to Improve School Wellbeing and Strengthen Com-
munity Engagement (Okullarda Onarict Uygulamalardan Daha
Fazla Yararlanmak: Okul lyiligini Gelistirmek ve Toplum Ka-
tilimini Giiglendirmek igin Pratik Yaklagimlar) kitabinda, An-
nie O’Shaughnessy (2019) bizi PA%LR. ile tanistriyor. Bu,
ozellikle 6grencilerle etkilesim kurmadan 6nce, duraklamanin
giiclii bir farkindalik uygulamasidir. Adimlara bakalim:

* Duraklama: Bir 6grenciyle sinifimizdaki davranglan
veya olaylari hakkinda iliski kurmadan 6nce topraklan-
maliy1z, boylece cezalandirici degil ortak diizenleme gii-
ciine sahip oluruz. Topraklanmis olmak aymi zamanda
kendi 6n-frontal korteksimize baglh kalabilecegimiz ve
sinir sistemimizin stres tepkisi tarafindan ele gegirilme-
yebilecegi anlamuna gelir. Tepki vermek yerine cevap ver-
mektir. Bu, basitge nefes alip vererek ve dikkatimizin al-
umizdaki topraga baglanarak ayaklarimiza gitmesine izin
vererek yapilabilir. Bir bagka etkili strateji de, gorebilece-
gimiz, dokunabilecegimiz veya adlandirabilecegimiz sey-
ler icin alan aramak, hatta birkag dakika icin biriyle bag-
lanti kurmaktir. Bu anlik duraklama en iyi gekilde devam
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eden resmi bir uygulama ile desteklenir, bu yiizden ihtiya-
cimiz oldugunda kendimizi topraklama yollarimiz vardur.

Bu duraklama sirasinda, aym zamanda 6grenciye kar-
st sahip oldugumuz varsayimlar1 veya yargilar1 bilingli
olarak birakmaya ¢alistyoruz, bdylece onlara esit davra-
nabilir ve insanligina saygi gosterebiliriz. Unutma, onlar
miicadele igindeler, baglar1 belada degil.

Degerlendirme: Dikkatinizi kendi deneyiminize topla-
yin. Viicudunuz ne hissediyor ve neye ihtiyag duyuyor?
1. Bolimde temel ihtiyaglarimizi dinlemeyi 6grendi-
gimiz yeri haurliyor musunuz? Sizinki su anda ne? Su
anda gozleminiz, hissiniz, ihtiyaciniz ve hatta talebiniz
nedir? Ayrica 1. Béliim'de tartustugimiz gibi, miidahale
etme niyetinize veya hedefinize dikkat edin. Bu 6gren-
cinin ac1 gekmesini mi yoksa desteklenmis hissetmesini
mi istiyorsunuz?

Onaylama: Ogrencinin insanligini yonlendirerek sozlii
olarak kabul ederek ‘Degerlendirme’ adimindan devam
edin. ‘Dogrulamadan once baglanu kurma’ ruhuna uy-
gun olarak, dnce 6grenciyle iligkinizi kabul etmek igin
ona zaman ayirin veya iligkiniz yoksa onlar i¢in dogru
oldugunu tahmin ettiginiz bir geyi kabul edin. (Orne-
gin, “Okul kurallarina uymak tiim giin zor olmaly,” veya
“Okulda fazla ozgiir olmadigini hissetmenin zor oldu-
guna bahse girerim,” gibi.) O zaman elinizdeki sorunu
¢ozebilirsiniz. O’Shaughnessy (2019, s. 149) soyle yazar:
“Neyi fark ettiginizi, neyin gozlemlenebilir ve dogru ol-
dugunu kabul ederek 6grenciyle etkilesime baglayin.”

Sorugturma: Onarici konugmalarin soru sorma, empa-
ti ile dinleme ve diiriist ifade kullanma dansi oldugunu
akilda tutarak, bu 6grenci igin gergekte neler olup bit-
tigini derinlemesine incelemeliyiz. Bu, kismen problem
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¢ozme ve kismen birlikte diizenleme saglayan kisimdr.
Diiriist bir ifade kullanarak baglayabiliriz: “X’i (g6zlem)
fark ettigimde, X'i (his) hissediyorum ¢iinkii X’e deger
veriyorum veya X’i onemsiyorum. Bana ne oldugunu
soyleyebilir misin?”

Bu adimda, onaricida bir alet kutusu olduguna dik-
kat edin. Onarict sorulari kullanabilirsiniz. Bir B plam
seanst kullanabilirsiniz. (Bu kitabin 13. Béliim’iinde
agtklanmigtir.) Amag hem bizimle hem de 6grenciyle
baglant kurmakur. Varsayimlarimizi ve onyargilarimizi
yikmamizi ve gergekte ne oldugunu kegfetmemizi saglar.
Geri yiikleme/onarima devam etmeleri igin 6grencinin
yanitlarint onaylamanin gii¢lii bir yolu, séyledikleri-
ni geri yansitmak ve “Bunu dogru mu anladim?” veya
“Neyi kagiriyorum?” diye sormaktur.

* Geri yiikleme/onarma: Kendinizle, sizinle ve belki de si-
nifla iligkileri yeniden kurmak igin bir plan iizerinde is-
birligi yapin. Bu planlar, davransslara yol agan sorunlan
diizenlemenin, oziir dilemenin ve hatta ¢6zmenin yollar
olabilir.

FARKINDALIK P.A2I.R.’NiN BASARISINI
NASIL DESTEKLiYOR

Tam olarak mevcut olmadigimiz ve benliklerimize erige-
medigimiz siirece higbir iletisim protokolii veya senaryosu ise
yaramaz. Farkindalik, kendimize sefkatle baktigimizdan emin
olmak kadar basit olabilir. Ozbakim genglere, gocuklara ve
birlikte ¢alisugimiz kisilere 6rnek olmak igin 6nemli olmakla
kalmaz, aym zamanda bize kavga, kagma veya donma tepki-
lerimiz iizerinde daha fazla kontrol saglar. Ag, yorgun, stresli
veya act i¢inde oldugumuzda sefkatli, empatik veya sevgi dolu
olmak zordur. Kendimize farkinda olmay: ve anda kalmay:
ogretmek, bagkalariyla birlikte olmamizi saglar. Bu, yillarca
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“Yarali insanlar yaralar,” atasozii ile 6zetlenmistir. Kendimize
bakmadigimizda ya da incindigimizde ve stres altinda oldugu-
muzda, bu stresi bagkalarina gegirme ve incitme olasiligimiz
cok daha yiiksektir. Kendimize yargidan ziyade gefkatle yak-
lagirsak, ihtiyaglarimizla ilgilenme ve hatalarimiza sefkat gos-
terme olasihgimiz daha yiiksektir. Farkindalik, o anda mevcut
olmay: 6grenmek; gordiigiimiiz, yaptigimiz, isittigimiz ve hat-
ta 6grettigimiz seye tamamen hayatta kalmay: 6grenmek anla-
mina gelir. Kendimizle bir olmak isteriz ki boylece bagkalariyla
birlikte olma kapasitesine sahip oluruz.

Kendinize bakmanin basit ve yapilabilir yollarin1 bulun.
Ara verin, yemek yiyin, nefes alin, dua edin, meditasyon ya-
pin, 6gle vakti yoga yapin ve yiiriiyiislere ¢ikin, bunu yalnizca
giin icinde birkag degerli an i¢in yapsaniz bile. Mesguliyet kiil-
tiiriinii yiiceltmekten kaginin! Gériiniise gére bugiin ‘megguli-
yetimizi’ bir onur nisan1 gibi takiyoruz. “Nasilsin?” sorusunun
cevabi ise bunalmig, bitkin veya mesgul gibi kelimeler degil, o
zaman bir gekilde yeterince ¢aligmiyoruz veya diinyadaki dege-
rimiz i¢in acele etmiyoruz. Yapugimiz her gey gibi, bu da ¢o-
cuklara stresli olmanin sadece iyi olmadigini, tercih edildigini
belirten bir mesajdir. Boyle bir mesaj kimseye hizmet etmez.

FARKINDALIGI MODELLEME

Beklentilerimizi, tavirlarimizi, tepkilerimizi ve becerileri-
mizi bilsek de bilmesek de baskalarina modelledigimiz konu-
sunda farkinda olmaliyiz. Kaotik bir sinifta bir 6gretmenin
herkesin sakinlesmesi igin bagirip gagirdigini hayal edebiliyor
musunuz? Belki o 6gretmen sizsiniz. Beklediginiz davranigi
modelliyor musunuz? Bir davranigin olmasini belerken bam-
bagka bir davranist mi1 modelliyorsunuz? Asla ara vermeyen,
uzun saatler boyunca ¢aligan ve ne kadar mesgul oldugunuzla
oviinen bir amirseniz, ¢alisanlariniza onlardan gérmeyi bekle-
diginiz davranigin da bu olduguna dair bir mesaj gonderirsi-
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niz. Sorun su ki, yorgun, fazla ¢alisan ve aceleci insanlar hata
yapma ve verimsiz olma egilimindedir. Aym fikir okuldaki
yoneticiler i¢in de gegerlidir. Birgok okulda personel stresli,
bunalmig ve hayal kirikligina ugramig gériiniir; sonra “Zaman
yok, ¢ok mesguliiz,” diyen miidiirle tanigirsiniz. Ne yazik ki,
stres bir zincirleme reaksiyonla modellenir ve 6grencilere ak-
tarilir. Stresli liderler, 6zellikle travma ge¢misi olan 6grencileri
stresli personel yoluyla daha da strese sokacaklardir.

Sinifta haykirdigimizda, bagirdigimizda ve alayci veya diger
saygsizhk belirtilerini kullandigimizda, bu davranis1 6grencile-
rimize modelliyoruz. Onlara nasil davrandigimiz ve meslektag-
larimiza nasil davrandigimizdan yola ¢ikarak birbirlerine nasil
davranacaklarini dgrenirler. Ogretmenlerle bazi danigmanlik
caligmalar1 yaptigim bir okulda, 6gretmenlerin birbirleriyle o
kadar ¢ok ¢atigma yasadigim 6grendim ki, 6grencilerin oniin-
de birbirlerine bagirmak igin birbirlerinin derslerini béliiyor-
lard1. Kendi duygularimizla baglanti kurmamiz gerekir, boyle-
ce onlart 6grencilerimize duygusal diizenlemeyi modelleyecek
kadar diizenlemeyi 6greniriz.

Siegel ve Payne-Bryson, Biitin-Beyinli Cocuk Uygulama
Rehberi kitabinda, ¢ocuklarin modelledigimiz gseyden 6grenme
fikrini pekigtirdiler (2011, s. 56):

Ve elbette, kendi davraniginizla neyi modellediginizi diisii-

niin. Onlara diiriistliigii, comertligi, nezaketi ve saygtyr 6g-

retirken, sizi bu degerleri biinyesinde barindiran bir hayat
yasarken gormelerini saglayin.

Iyi ve kotii igin belirlediginiz 6rnekler, ocugunuzun iist
kattaki beyninin gelisimini onemli dl¢iide etkileyecektir. Bazi
ogretmenlerin ve yetigkinlerin yaptig: bir diger yaygin hata, bi-
ligsel esneklik becerisini modellememek, ki bu da bir gérevden
digerine ge¢mek, bazen bir isin tam ortasindayken veya dii-
siinceler alip genisletme becerisi. Bu Danny’nin okumaya geg-
tigi sirada matematik kitabim kaldirmasini talep etmek gibi.
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Tanesha’ya kiziyoruz ¢iinkii oyun alanindan gelmiyor ve bizler
de onun sinifa geri dénmesi igin tehditler savurmaya bagliyo-
ruz. Onlardan esnek olmalarini istiyoruz ancak bu beceriye sa-
hip degilseniz bunu saglamak zor olabilir. Ogrencilerden esnek
olmalarini talep ederken, bu esnada esnek olmamay1 modelli-
yorsak, verdigimiz karigitk mesajlardan kafa karigtirici olmama-
y1 beklemeyin. Davraniglarimiza, ozellikle tepkilerimize dikkat
etmemiz, 6grencilerimize onlardan ne bekledigimizi modelle-
yebilmemiz i¢indir.

Bizi su anda tutan kendi pratigimizi gelistirdikten sonra
(her ne olursa olsun; yoga, meditasyon, yetiskin boyama ki-
taplari, Tai Chi vb.) 6grencilerimizde bu beceriyi gelistirmeye
baslamak yararli olacakur. Bu, dersin baginda nefes alma eg-
zersizleri yapmak icin bir dakika ara vermek veya sadece otur-
mak kadar basit olabilir. Ogrencilerin sizinle bir uygulama ge-
listirmesine izin verin.

Sozlerimizin, diigiincelerimizin, eylemlerimizin, duygular-
muzin ve deneyimlerimizin mevcut, dikkatli ve farkinda olana
kadar, sadece yanit vermek yerine yanitlarimiz1 segecek bir yer-
de olma ihtimalimiz diisiiktiir. Farkindalik, kendimize gefkat-
li olmamiza, kendimize uyanmamiza ve gevremizdeki hayata
uyanmamiza izin verir.

GAYRIRESMI FARKINDALIGIN RESMi
FARKINDALIGA KARSI OLMA UYGULAMASI

Giiniin sonunda farkindalik, uygulanmadig takdirde kim-
seye hizmet etmeyen bir beceridir. Tipik olarak, resmi uygu-
lama, dikkatimizi ve su anki farkindaligimizi ince ayarlamaya
yonelik kasith ve odaklanmus galismaya adadigimiz zamani bir
kenara ayirdigimiz yerdir. Resmi uygulama, dikkatimizi odak-
layabilecegimiz farkindalik ¢apalarii kullanma egilimindedir.
Diisiincelerimizin, dikkatimizi dagitan seylerimizin ve diger
seylerin dikkatimizi ¢apamizdan uzaklagtirdigini fark ettigi-
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mizde, nazikge ve nezaketle kendimizi tekrar farkindahgimiza
yaklagtiririz. Bazi gapa ornekleri sunlar olabilir:

* sesler
nefes
e viicut duyumlar
* odak noktalar
 gorsellestirmeler
* ilahiler veya mantralar
* topraklanmuig ayaklar/viicut

e davul ¢alma.

MBSR modelinin Uygulama Standartlarina (Santorel-
li 2014) gore, resmi bir uygulamanin bazi 6rnekleri oturma
meditasyonu, viicut taramasi, yiiriime meditasyonu ve hatta
dikkatli yemek olabilir. Gayriresmi uygulama, ayni mevcut
yargisal olmayan farkindaligi hayaumizin geri kalaninda uygu-
lama egilimindedir. Bunun 6rnekleri, giinlik yasgamlarimizda
kendimizi topraklamanin bir yolu olarak dikkatli iletigim, dig-
lerimizi firgalamak, dikkatli gérmek, dikkatli ara¢ kullanmak,
dikkatli hareket etmek ve hatta giin boyunca nefes farkinda-
ligrdir. Gayriresmi uygulamalarimizda bagarili olmamiza yar-
dima olan, bize her giin yasadigimiz hem hos hem de nahos
deneyimlerden daha fazla haberdar olmayi ve farkinda olmay:
ogreten resmi uygulamalarimizdur.

ONARICI BECERILERDE RESMi OLMAYAN
UYGULAMA

Onarici olmak igin gereken tiim beceriler, gayriresmi farkin-
dabk uygulamasini gerektirir. Kendimize ve bagkalarina o anda
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var olmamizi, kendimize ve bagkalarina neler oldugunun farkin-
da olmamizi ve sunmamizi gerektirir. Bu beceriler sunlar igerir:

* Diiriist ifadeler: Bagkalarimi su anda yasadigimiz dene-
yimle iligkilendirmek i¢in kendimize bagli olmamiz
gerekir. Diiriist ifade sadece bir ‘ben ifadesi’ ile ilgili
degildir. Bu, su anda yagsadigimiz deneyimi kendimiz
ve bagkalari arasinda daha derin bir baglanu yaratacak
sekillerde ifade etmekle ilgilidir. Nihayetinde, su anda
nerede oldugumuz konusunda kendimize net olmamiz
bize yardima olur. Ne hissediyoruz veya neye ihtiyaci-
muz var? Neye tepki veriyoruz? Hayat1 ne daha iyi hile
getirir? Duygularimizi deneyimlememize ve onlarin ar-
kasindaki ihtiyaglara baglanmamiza gergekten izin ver-
mek anlamina gelir.

Empatik dinleme: Gergekten dinlemek, kelimeleri duy-
maktan daha fazlasidir. Derinden ve sefkatle dinlemek,
kendimizle iligki i¢inde bizimle konugan kisinin farkin-
da olmamiz1 ve ona sunmamizi gerektirir. Sadece keli-
melerden fazlasini aliyoruz. Bir kisiyi, duygularini ve o
andaki deneyimlerini aliyoruz ve tamamen onlara odak-
lanmig durumdayiz. Dikkatle dinliyorsak konusmaci-
mizin kargisinda hazir bulunuruz. Deneyimlerini dii-
zeltme, dogrulama veya tartigma zamani degildir, sadece
mevcut ve farkinda olma zamanidir. Bazen insanlar s6z-
lerimize degil, sefkatimize ve varligimiza ihtiyag duyar.

 Soru sormak: Bagl kaldigimizda ve sorularimizin arkasin-
daki niyetleri sundugumuzda fayda sagliyoruz. Cevaplan
empatik olarak dinlemekten yararlaniriz. Bir soru sordu-
gumuz kisiye karg1 yargsiz kaliriz, ne zaman dikkatli kala-
bilecegimizin ve sozlerine verdigimiz tepkilerin bir sonra-
ki sorumuzu nasil etkilediginin farkinda oluruz.

Istek sanati: Yapugimiz anlagmalara, eylem planlarina
ve taleplere karst farkinda olmak ayni zamanda onla-
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r1 onaria kilar. Insan ihtiyaglarimi kargthyorlar me? In-
sanlar1 onlarla kargilaggimizdan daha iyi durumda m
birakiyorlar? Istek, talep eden herkes igin yapilabilir mi?
Insanlar talepleri veya anlagmalari tamamlayacak kay-
naklara sahip mi? Onaric1 uygulamalar baglaminda bile,
cemberdeyken, B Plani oturumu yaparken ve ¢atigmala-
ra aracilik ederken mevcut ve farkinda olmamiz gerekir.
Topluluk veya aile grubu konferanslarinin gevre koru-
yucular1 veya kolaylagtiricilar1 olmak igin farkinda ol-
mali ve anda kalmaliy1z. Boyes-Watson ve Pranis (2015,
s. 411), Circle Forward: Building a Restorative School
Community (lleri Cember: Onarict Bir Okul Toplulugu
Olugturma) kitabinda soyle yaziyor: “...¢ember siireci-
nin kendisi bir farkindalik uygulamasidir ¢iinkii kat-
limcilar1 yavaglamaya ve kendileriyle ve bagkalariyla bir-
likte olmaya tegvik eder.”

TRAVMAYA DUYARLI FARKINDALIK

Farkindahigin hem yetiskinler hem de gocuklar igin giiglii
hisler ortaya ¢ikarabilecegi kabul edilmelidir. Travmaya duyarl
bakis agimiz1 beceri ve uygulama iizerinde tutmaliyiz. Travma,
¢ocuklarin viicutlarinda hos olmayan hisler birakabilir. Beden-
lerimiz bizimle ilgilenmede harikadir ve birgok 6grenci, be-
denlerinden ve duygularindan kopukluk da dahil olmak iizere
giivende kalmanin yollarini geligtirmigtir. Dikkatlerini dogru-
dan bedenlerine ve iglerindeki hislere yéneltmek, bazilar igin
tiziici olabilir. Farkindalik stratejilerini tanitirken, sesler veya
goriintiiler gibi daha fazla dig ¢apa kullanmak bir oneri ola-
bilir. Ogrenciler kendi uygulamalarini derinlestirdikge nefes,
beden farkindalig: veya duygu galismasini tantabiliriz. Bu, 6g-
rencilerle bazi kontroller araciligtyla ara ara yapilmalidir ¢iin-
kii miicadele ettikleri agik olmayabilir. Meditasyon yaparken
odanin sessizligi bile, eger bu sessizlik yagamlarindaki olumsuz
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deneyimlerle iliskilendiriliyorsa, baz1 6grenciler igin tetikleyici
olabilir. Istklarin kisilmasi, gegmis travmatik deneyimlerin te-
tikleyicisi olabilir. Yani bu, ge¢miiste travmaya maruz kalanlar-
la bu uygulamalardan kaginiyoruz demek degil; o anda neler
oldugu ve 6grencilerde ne tiir tepkiler gérdiigiimiiz konusun-
da bilingli ve farkinda olmak anlamina gelir.

kK

Farkindalik hem bir beceri hem de bir uygulamadir. Diger
dort onarici beceriyi destekleyen temel beceri haline gelir. Bu
isin becerilerinde ustalagmak icin ortaya ¢ikmak ve o anda kal-
mak i¢in dikkatli bir mevcudiyete ihtiyacimiz var. 6. Boliim'de
empati becerisine bakacagiz. Tiim varligimizla dinlemek igin ne
gerektigine bakacagiz ve varligimiz1 bir hediye olarak sunacagsz.
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6. BOLUM
EMPATI

Onarict olma, derin dinleme gerektirir. Bu, tiim benligi-
mizle ortaya konan bir dinleme seklidir. Dikkatli dinlemek,
konugmacinin beden dilini, yiiz ifadelerini ve ses tonunu al-
gilayarak tam varligimizi vermemizi gerektirir. S6zlii kelimele-
rin 6tesini duymamizi gerektirir, bdylece bu kelimelerin bizim
i¢in ¢6zdiigii temel evrensel insan ihtiyaglarini duyabiliriz. Bu
tiir bir dinleme aym1 zamanda diizensiz stres sistemlerini dii-
zenlemeye yardimci olmakla ilgilidir. Bagka bir deyisle, onlari
(ve bizi) onlarin (bizim) stres tepkisinden kurtarin. Vietnaml
Budist Kesis Thich Nhat Hanh, TV sunucusu Oprah Winfrey
ile yapug: réportajda derin ve gefkatli dinlemenin diger kisinin
acisint dindirecek sekilde dinlemek oldugunu belirtti (Oprah
Winfrey Network, 2012).

Onaric1 uygulayicilar, gergekten dinlemenin ¢ocuklar ve geng-
ler arasinda rahatsizhk vermedigini, yargilanmayacaklarini ve her
seyin yoluna girecegini bilmenin biraz giiven vermesi gerektigini
fark edebilir, bu da baglant kurarken uzun bir yol kateder. Bu-
giin diinyamiz, geng nesillerimizin ¢ogunu yargilama, ceza veya
hayal kiriklig1 korkusu nedeniyle savunmasiz kalmaktan kagin-
maya sartlandirdi. Kendilerini ifade ederken %kendilerine’ ne ya-
pilacagindan korkarlar, bu da yetigkinlerle agik ve diiriist iletigim-
lerini engeller. Bagkalarinin kafalarinda olani séylemeden 6nce
bize giivenmesine izin veren giiven verici ifadeler kullanmamiz
gerekebilir. Bu, cezanin bir baska dezavantajidir: Bagkalarini bize
kalplerinde gergekte ne oldugunu soylemekten caydirir.
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Bu boliimiin odak noktasi empatik dinlemedir. Farkinda-
ligin, dinledigimiz kisiye tam anlamiyla mevcut olmada nasil
bir rol oynadigini kegfederiz. [letisimde etkili olmayan strateji-
leri gozden gegirecegiz, yani ‘diizelt’ ve ‘rekabet/savunma’ gibi
seyler ¢iinkil her biri etkili iletisim veya bagkalariyla gergek
anlamda baglant kurma yetenegimizi engelliyor. Bu iletisim
bigimleri, daha sonra ne soyleyecegimizi diisiinmemizi saglar.
Sonug olarak, dinleyicinin dikkati béliiniir, mevcut degildir
veya oncelikli odak noktasi nasil yanit verilecegi konusunda
dikkatli degildir. Onaric1 pratisyenler olarak, tiim duyularimi-
z1 kullanarak tiim varligimizla dinlemeliyiz. Bu béliimde goz-
den gegirilen iigiincii etkili strateji -empatik dinleme- tam da
bunu yapmamiza yardimci olur.

ONAR

Hikaye sanki kisi ac1 ¢ekiyormus gibi gériindiigiinde, bire-
yin daha iyi hissetmesine yardimci olmak ve ‘onaracak’ bir sey
soylemek icin elimizden gelenin en iyisini yapariz. Onarma
modunda, problem ¢ozme igin tek tarafli bir yaklagim isteme
egilimi vardir. Her gey gibi bunun da yeri var. Onarma yani-
tnin sunuldugu zamanlar her zaman olacakur, hatta su anda
en iyi segenek olabilir. Aslinda, giivenlik sorunlar1 oldugunda
diizeltme 6nemli olabilir.

Diger kisiden bir sorunu nasil ¢6zmek istedigini duymadan
sorunlar1 ¢6zmek icin onerilerde bulundugumuzda veya sege-
nekler sundugumuzda, onun igin mevcut olan tiim segenekleri
hi¢ kegfetmeden tavsiyemize uyabilirler ve boylece beceri ge-
ligtirme firsaum kagirabilirler. Cocuklar genellikle tavsiyemi-
zi dinler veya talimatlarimiza itaat duygusuyla uyarlar. Itaatkar
gocuklar problem ¢ozme egiliminde degildir. Sorunlar1 ¢6zmek
i¢in bagkalarina (bize) bakmak icin egitilirler. Her konugmay1
baglantu kurma, sorun ¢6zme pratigi yapma ve birbirimize em-
patimizi ve destegimizi sunma sansi olarak goriirsek ¢ok daha
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iyi hissederiz. Cocuklar ve gengler, biz kendileri i¢in bunlan
¢ozdiigiimiizde ya da yaptiklari ya da yapmadiklari konusunda
onlara ders verdigimizde problemleri ¢6zmeyi 6grenmezler. Ger-
ek segenekler iizerinden galisarak sorunlari ¢6zmeyi 6grenirler.
Onlar icin ‘onardigimizda’, bunu yapmay: dgrenmezler. Onla-
ra problem ¢6zme siirecinde rehberlik ettigimizde, daha sonra
kullanmak iizere hayati beceriler ve pratik kazanurlar. Tablo 6.1,
‘onar’ stratejilerinin 6rneklerini vermektedir.

Tablo 6.1: Onarma ifadelerinin 6rnekleri

Yaklagim Kulaga soyle geliyor...

Tavsiye "Bence yapmalisin..." "Neden sen ... yap-
miyorsun?"

Ustiinliik saglamakyada  "Bu higbir sey, bana ne oldugunu duyana

‘hile yapmak’ kadar bekle!" ya da “Kétii oldugunu diigii-
niiyorsun!”

Egitmek "Bu iyi bir deneyime déniisebilir eger sen
sadece..." veya “Bundan ne 6grendin?” veya
“Bu bir his degil.”

Teselli “Bu senin hatan degildi. Elinden gelenin

en iyisini yaptn.” veya “Neden biri bunu
sana yapsin?”

Merhamet etme “Ah, ben de ondan hoglanmadim.” veya
“Matematik konusunda da ayni gekilde
hissediyorum.”

Ders verme “Size milyonlarca kez bu tiir davranslan
soyledim...”

Hikéye anlatimi “Senin yagindayken...” veya “Ne demek
istedigini anliyorum, tipk1 su zamanki
gibi...”

Konuyu kapatma “Negelen. O kadar kétii hissetme.” veya
“Kizma...”

Sempati “Ah, seni zavalli ey...” veya “Senin igin ¢ok
iiziiliiyorum.”
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Sorugturma "Bu ne zaman oldu?" veya "Kimdi?"

Agiklama "Arardim ama..." veya "Bunun neden
oldugunu agiklamama izin verin.”

Diizeltme "Oyle olmads," veya "Gegen haftayr m
kastediyorsun?"

Rosenberg’in dinlemek icin bir blok listesinden uyarlanmas ve degistiril-
mistir (2015, s. 92-93).

Bagkalarina sempati gostermek, onarmanin bir gesididir.
Bir ogrenciye sempati gosterirken, “Ah, seni zavalli sey,” de-
mek onu giigsiizlestirebilir. Daha da kétiisii, “Senin igin ¢ok
tiziiliyorum,” sempatik ifadesi kisinin kendini daha iyi degil,
daha da kétii hissetmesine neden olabilir.

Ayni hikyenin birkag versiyonunu onarma modunda hayal
edin. Ogrenci 6gretmene kosar ve “Johnny bana vurdu,” der.
Ogretmen “Pekili, ondan uzak durun,” (tavsiye) veya “Senin
ve Johnny’nin birbirinizle iyi ge¢inmeyi 6grenmeniz gereke-
cek, sinifimda 6grencilerin kavga etmesine izin veremem,”
(ders) diyor. “Peki, sana vurmasi i¢in ona ne soyledin?” (Kur-
bani suglamak.) Ogrencilerimize problemi nasil ¢ozecekleri
konusunda gergek becerileri 6gretirken bu yanitlardan herhan-
gi birini hayal edebiliyor musunuz?

REKABET/SAVUNMA

Ogrencilerin davranis sorunlart igin dekanliga veya ofise
gonderildigi ve yetiskinin “Ne oldu?” diye sordugu okullar-
daki isimde sayisiz kez bunu yasadim ve ardindan 6grenciler
soziimii kesmeye, suratlarini gevirmeye, gozlerini devirmeye
ve bagka hareketler yapmaya devam ettiler. Ayrica 6gretmen-
lerin bir 6grencinin ‘algilanan tavrina’ intikam bigimleriyle
kargilik verdigini ve bazen tehditlere bagvurdugunu gérdiim.
Bir 6grenci 6gretmenine biiyiik bir sinirlilikle cevap vererek,
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“Benden hoglanmiyorsun bile,” dediginde, 6gretmen soyle ce-
vap verdi: “Bu tavn siirdiiriirsen bunu daha sonra daha ¢ok
diisiineceksin.” Bu anlar, farkindalik ve empatinin bagkalariyla
baglant1 kurarken daha da ileri gittigi anlardir. Hikaye, kaul-
madigimiz veya incinmis hissettigimiz bir hikiye ise, sohbeti
‘rekabet’ ortamindaki bir fikre veya pinpon magina déniistiire-
biliriz. Tablo 6.2, rekabet/savunma ifadelerine iliskin 6rnekler
sunmaktadir.

Tablo 6.2: Rekabet/savunma ifadelerine 6rnekler

Yaklagim Kulaga soyle geliyor...

Rekabet/savunma “Yaniliyorsun (!) ve ben hakliyim. Ve
haksiz olsam bile, yine de senin yamldigim
kanitlayacagim.” ya da “Oyle olmadigim
biliyorsun.” ya da “Ah, Bayan Smith sen-
den nefret etmiyor.”

Intikam “Neden bahsettigini bilmiyorsun.” veya
“Mantikli sorular sorabilen var mi?” veya
“Sana benimle konugmay: O6gretecegim.”
veya “Benimle boyle konugmaya nasil ciiret

edersin!”
Giivende kalmak igin “QOgiir dileyene kadar onunla konugmaya-
sessizlik cagim.”
EMPATIK DINLEME

Empatik dinlemenin tanumi, dinleyicinin duygularini, ih-
tiyaglarini ve ifade ettikleri deneyimlerinin temel gergeklerini
konugmaciya agiklayabilecegi, geri yansitabilecegi ve ozetleye-
bilecegi bir diizeyde baglantiya sahip baska bir kigiyi duyma ve
baglantu kurma yetenegidir. Yargilamadan veya degerlendirme-
den bagkalarini tamamen agik yiirekli bir ilgi ve sorgulama ile
dinlemeye odaklanir. Sadece dinlemek ve konugmaciya ifade
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edilen entelektiiel anlayisimizi yansitmaktan daha fazlasini yap-
mak isteriz. Bizim igsimiz mitkemmel teknikle cevap verebilmek
degil; insan baginin pesinde 6zgiinliik ve merakla var olmakur.

Empatik dinleme:

Hemfikir olmaz, yargilamaz veya suglamaz.
Konugmaciya duyuldugunu ve anlagildigin: soyler.

Konugmacinin duygularinin kabul edilebilir ve hatta
normallegtirilmis oldugunu onaylar.

Konugmacinin gerektiginde diizeltmesine, hatalar1 netles-
tirmesine veya yanls anlamalarn gidermesine olanak tanur.

Dinleyiciye konugmacinin yerinde durma ve yaganan,
paylagilan duygular ve ihtiyaglarla daha derin, daha an-
laml bir baglanu kurma firsau sunar.

Rosenberg (2003b, 2015), dinlemeye iliskin yaklagimi icin
bize bir formiil verdi. Dinlemek, nasil yanit verdigimizle ilgili
degildir; bagkalarinin deneyimlerini alarak nasil orada kaldig-
muzla ilgilidir. Hikéyelerin, duygularin, deneyimlerin ve hatta
onlar i¢in kargilanan veya kargilanmayan ihtiyaglarin birlegimini
nasil yakaladigimizdir. Rosenberg, iletisimde empati fikrini sa-
dece aktif dinlemekten veya birinin sézlerini geri yansitmaktan
biraz daha ileriye gotiirdii. Siddetsiz iletisimden, tiim varlig-
nizla dinlemek olarak bahsetti. Empatik dinlemeyi uygularken
Gozlemler, Duygular, Thtiyaglar ve Istekler (GDII) siirecini kul-
lanmamizi 6neriyor. Bu kisinin ihtiyaglarinin kargilanip kargi-
lanmadigina dair deneyim ve bu deneyimden gelen duygu ile
baglantu kurmak istiyoruz. Duyduklarimiz iizerine diisiindiigii-
miizde, Rosenberg duydugumuz ihtiyaglar ve hisler hakkinda
tahminler yapmay1 énerecektir (bkz. Tablo 6.3).
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liyor?
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Y

Kulaga soyle geliyor...

“Sally’nin gazeteniz hakkinda séyledikleri-
ne tepki mi veriyorsunuz?”

Diger insanlar ne his-
sediyor ve neye ihtiyag
duyuyor?

“Sinava hazirlanirken daha fazla destek al-
mak isteyeceginiz i¢in hayal kinkhigina mu
ugruyorsunuz?”

Bagkalar1 ne istiyor?

“Bunun neden séylendigine dair bir agikla-
ma mu istiyorsun?”

Ornegin, bir 6grenci kizgin bir tonla sunu ifade edebilir:
“Beni asla dinlemiyorsunuz. Ne diisiindiigiimii bile umursa-
miyorsunuz!” Duyduklarimiza cevap olarak sunu sorarak em-

pati kurabiliriz:

“Duyulmak ve anlagilmak istedigin igin sinirlendigini mi
soylityorsun?” Asagida, empatik dinlemeye y6nelik cevaplar ve
aragtirma ornekleri verilmigtir:

“... ihtiyacin oldugu i¢in mi ... hissediyorsun?”

“Sanirim ... hissediyorsun ¢iinkii senin igin ... 6nemli mi?”

“Ne dedigini anlamama yardim et.”

“... anlay1p anlamadigima bir bakayim.”

“Su izlenime kapiliyorum...” “Bunu bana anlat.”

“Ve sonra ne...?”

“Onu genisletebilir miydin?”

“Bunu anladim mi bir bakayim.” ve sonra ozetle.

“Soyledigini duydum...”

Gergekten empatik ve mevcut olmak igin, yansiticr dinle-
me, Ozetleme, agiklama, empatik tahminler kullanabilir ve
hatta netlestirmek igin sorular sorabiliriz. Sirada, bir konug-
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macinin onlart duydugumuzu ve tam olarak ne duydugumuzu
bilmesini saglayan dort segenek var.

Yansitici dinleme

Birinin soyledigi seyi yansitmayi tercih edebiliriz. Basit bir
yansitma, diger bireyin az 6nce soyledigi seyin 6ziinii tekrar et-
meyi igerir. Genel olarak, konusmacinin kullandigr ayni kelime-
leri (ve olabildigince dogru) kullanarak yanit veririz. C")rnegin, bir
ogrenci “Ogretmenim benden nefret ediyor,” diyebilir ve biz de
“Ogretmenin senden nefret ediyor. Bana bundan bahseder mi-
sin?” diye onu yansitabiliriz. Soru olmadan da sadece bir yansitma
yapabiliriz. Ornegin, bir dgrenci “Matematigi sevmiyorum,” diye-
bilir ve yansitma da “Matematigi sevmedigini duydum,” olabilir.
Amag, 6grencinin az 6nce sdylediklerine yorum veya anlam kat-
mamakur. Birkag 6rnegini verdigimiz basit yansitmalar, 6grenciler
tizerinde derin etkilere sahip olabilir. Bu segim, gok fazla yapilirsa
bunu papagan gibi gorebilen gengler i¢in yaniltcr olabilir. Daha
geng ogrenciler buna daha iyi yanit veriyor gibi gériiniiyor, giinkii
ok fazla karmagiklik olmadan duyulduklarini bilmelerini sagli-
yor. Asir1 kullanmamaya dikkat edin! Bu yaklagim, tiim dinleme
becerileri gibi, diger becerilerle daha iyi birlestirilir.

Ozetleme

Konusmacinin ifade ettigi onemli gercekler, duygular ve ih-
tiyaglarin ¢ogu dahil olmak iizere hikiyeyi konusmaciya geri
yansitmay segebiliriz. Ozete kendi yargilarimizi eklememeye
dikkat etmeliyiz, sadece gergekleri ya da duydugumuzu 6zet-
liyoruz. Gézlem dilini kullanmak, 6zetimizi yargilamadan ko-
rumanin bir yoludur.

Agiklama

Konugmacinin bizimle paylagugi bir seyi duydugumuzu
gosteren benzer kelimeler kullanarak birinin s6ylediklerini
kabul edebiliriz. Ornegin, “Patronum her zaman kusurlarima
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takiiyor ama ben gergekten ¢ok galistyorum,” ifadesine siz,
“Gergekten ¢ok galisuginizi ve zayif yonleriniz yerine bagarila-
rinizla goriinmek istediginizi mi soyliiyorsunuz?” geklinde bir
yanit verebilirsiniz. Konugmaci ile ayn fikirde degiliz veya ka-
ulmiyoruz; sadece soylediklerini kabul etmeye ¢alistyoruz.

Empatik tahminler

Ifade edildigini duydugumuz ihtiyaglar ve duygular hak-
kinda empatik tahminler yapmak olan daha klasik bir $id-
detsiz Iletisim tepkisine bagli kalmay: segebiliriz. Bir 6grenci
“Ogretmenim benden nefret ediyor ve her zaman beni se-
giyor,” dediginde, bir tahminde bulunarak yanit verebiliriz:
“Sanirim gergekten begenilmek istedigin igin sinirli hissedi-
yorsun?” Sozlerimizin miikemmel olmasi gerekmez ve tah-
mininizin baglantyr kurmamiza yardimci olmasi igin ‘dogru’
olmasi gerekmez. Ayrica, konustugumuz kisinin yaginin far-
kinda olmamiz gerektigini diisiiniiyorum, bdylece onlar ka-
nstirmayacagimizdan emin olabiliriz. ikinci sinifa giden bir
ogrenciye kabul edilme ihtiyaglar1 hakkinda soru sormak, ‘gru-
bun pargasi olma’ veya ‘uyum saglama’ ihtiyaci olarak daha iyi

ifade edilebilir.

*kk

7. Bolim'de diiriist ifade gozden gegirildi. Zaman ayirp
duygusal ifadelerin kullanimina dalacagiz ve Marshall Rosen-
berg (2003b, 2015) tarafindan olugturulan Siddetsiz Iletigsim
siireci hakkinda daha fazla gey dgrenecegiz. lletisim dansinin
nasil soru sorma, gergekleri dinleme ve kendi dogrularimizi
ifade etmenin bir birlesimi oldugunu 6grenecegiz. Bu yakla-
stmlarin ¢ogu, 8. ve 11. béliimlerde tarugilan onarici dilin te-
melini olusturur.
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7. BOLUM
DURUST iFADELER

Agik, sefkatli, yaniltict veya yargilayici olmadan gergegi ifa-
de eden iletisim, onarici olarak 6nemlidir. Okulunuzda veya
genglik odakli kurulusunuzda onarici uygulamalar uygulama-
ya calistyorsaniz, 6grenmis olabileceginiz bir¢ok uygulamadan
biri duygusal ifadeler kullanmakur. Duygusal ifadeler, ¢ocuk-
lara ve genglere duygularini daha iyi ifade etmenin giiglii bir
yolu olabilir. Duygusal ifadeleri kullanmak, davranis sorun-
larin1 6grenci ve dgretmen arasinda daha fazla baglanu olug-
turacak sekilde belirtmenin daha iyi bir yoludur. Bu béliim,
duygusal ifadelerin su anda nasil kullanildigina dair bazi sinur-
lamalar1 gézden gegiriyor ve Rosenberg (2003b, 2015) tarafin-
dan olusturulan Siddetsiz iletisim kavramindan faydalanarak
baskalariyla nasil konugtugumuza dair bir yaklagim oneriyor.

DUYGUSAL IFADELER

Duygusal ifadeler genellikle bagkalarinin olumlu veya
olumsuz davraniglarina yanit olarak duygularin kisisel ifade-
leri olarak tamimlanir. Birgogumuza ‘ben’ ifadeleri 6gretildi,
bu genellikle “Ben X hissediyorum ¢iinkii sen Y yaptin,” gibi
suglama ifadelerini igerir ve iste gercekten istedigim sey bu.
Siddetsiz [letisim'in yaraticisi psikolog Marshall Rosenberg’in,
bazen Sefkatli Iletisim olarak adlandirilan (Rosenberg 2015)
calismasini takiben bir ‘ben’ ifadesi kullanmamizi 6nerecegim.
Rosenberg, Siddetsiz letisim’'de “Ben senin yiiziinden,” yerine
“Benim yiiziinden sen,” dememizi tavsiye eder.
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Buradaki fikir, 6gretmenlerin 6grencileri ile davraniglarinin
kendilerini veya bagkalarini nasil ‘etkiledigi’ veya bagkalarina
nasil tesir ettigi konusunda baglanti kurmasidir: “Duygusal
ifadeler kullanmak, bir 6grencinin sergiledigi davranisi belirle-
memize ve dgretmen ve 6grenci arasindaki iligkiyi geligtirirken
veya siirdiiriirken bu davranigi tegvik etmemize veya caydirma-
muza yardimc olur.” (Public Counsel n.d., s. 37) Giincel ki-
taplarin, arag setlerinin gogu ve hatta baz1 atélye ¢aligmalari,
baglant ifadelerinden ¢ok su¢lama ifadelerine benzeyen du-
yussal ifadelere 6rnekler veriyor. Duygusal ifadeleri 6gretmeye
calisan birgok kaynak 6rnekler verir, 6rnegin:

“Bir sirada yiiriitken kollarini yanlarindan tutmani soyle-
mem beni tiziiyor.” (Puplic Counsel n.d., s. 37)

“Lisa, bugiin dersi bozmaya devam etmen beni hayal kirik-
ligina ugrattr.” (Costello, Wachtel ve Wachtel 2009, s. 215)

“Don, 6devine not verdigimde sok oldum. Cok daha iyisini
yapabilirsin.” (Costello ve digerleri 2009, s. 216)

Yukaridaki ifadeler kisinin duygularini ifade etme formii-
liine uyuyor ve sonra hissin nasil 6grencinin hatasi oldugunu
agtklamaya devam ediyor. Bagkalarina duygularimizin davra-
niglarindan kaynaklandigini sdyledigimizde, biiyiik olasilikla
suglama ve hata olarak duyulacakur. “Senin yiiziinden béyle
hissediyorum,” ve ‘sen’ davranigin1 degistirirsen, ‘beni’ daha iyi
hissettireceksin.

Cocuklarin ve genglerin, kimsenin duygularina neden olma-
digin1 ve bagka birinin duygularina neden olmadiklarini anla-
malar1 gerekir. Herkes, duygularin digerlerinin eylemlerinden
degil, ihtiyaglarin kargilanip kargilanmadigindan kaynaklandig;-
n1 6grenmekten yararlanur. Diger insanlarin eylemleri duygula-
nmiza neden olduysa, o eylemi her yaptiklarinda ayni1 duyguyu
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yasariz, bunun dogru olmadigini bilmemiz diginda. Ornegin,
bir giin 6grenci kararlagtirilan saatten sonra gelir. Bu bizi mutlu
edebilir giinkii e-postalart kontrol etmek igin biraz 6zel zamana
ihtiyacimuz vardur. Ertesi giin, kararlagurilan zamam gegtikten
sonra gelmesi bizi 6fkelendirebilir ¢iinkii giiniimiizii daha fazla
planlamaya ihtiyacimiz var. O anki ihtiyaglarimiz bagkalarinin
eylemlerini degil, duygularimizi dogurur. Rosenberg’in (2015,
5.49) dedigi gibi, “Bagkalarinin yapug: sey duygularimiz igin
uyarict olabilir ama temel nedenimiz degildir.”

Yukaridaki 6rnekte, Lisa'ya Ogretmenin davraniglarindan
dolay1 hayal kirikhigina ugradigs mesaji gonderiliyor. Belki de
ogretmen, ogrencilerinden diizen, sayg: veya isbirligine ihtiyag
duydugu igin hayal kirikligina ugramistir. Ogretmenin hayal ki-
rkligina ugramasi Lisa’'nin ‘hatast’ degil. Kargilanmayan, hayal
kirikligs hissetmenin uyaricist olan 6gretmenin ihtiyaglandir.

Duygusal diizenlemeyi 6grenebilmeleri igin 6grencilerin
i¢ diinyalarina dikkatlice bakmalarini istiyoruz. Duygularinin
kendilerine ait oldugunu ve kendi iglerinden geldigini ogre-
nirlerse, suglama oyunundan ¢ikmay: 6grenebilirler. Duygular
asla kimsenin ‘hatast’ degildir. Ote yandan, onlara -muhteme-
len bu tiir suglama ifadeleri yoluyla- bagkalarinin duygularinin
nedeni olduklarini 6gretirsek, bagkalarinin duygularini kentrol
ettigi efsanesini de 6grenmis olurlar. Bagkalarini acinizin kay-
nag olarak goérdiigiiniizde, duygulariniz incindiginde onlan
cezalandirma olasiigimzi arurirsimz. Bu giddet dongiisiinii
stirdiiriir.

Yukaridaki Don 6rneginde, ifade sadece sugla dolu degil,
aynt zamanda Don ve onun yeteneklerinin bir miktar teshi-
siyle de iliskilendirilmigtir. Don ayn: fikirde degilse, bu ifade
baglantiya degil, utang ve kopukluga neden olabilir. Kabul
ederse, degisim i¢in motive olmaktan ¢ok hayal kirikligina ug-
rayacakur. Bu tiir ifadeler, 6grenci davranigini iyi veya kotii,
dogru veya yanlis olarak elestirmenin alternatifinden daha iyi-
dir. Daha da iyisi, hem o6grencilere hem de 6gretmenlere daha
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fazla baglanu kuracak ifadelerde bulunulabilir. Baglant veya
iliski temelli bir sinif yonetimi stili, sinifta duyugsal ifadelerin
kullanildig1 mevcut yontemden ¢ok daha fazla etkili olabilir.

Onarict uygulamalar uygulayicilari, Rosenberg’in (2003b,
2015) duygusal ifadeler yapmanin yeni ve gelistirilmis yolu
olarak Gézlemler, Duygular, [htiyaglar ve Istekler (GDII) kul-
lanma modeline gegerlerse fayda saglayacaklardir. Formiil ba-
sittir ve pratikle, su anda onarici uygulama modellerinde 6gre-
tilen tipik ifadelerden ¢ok daha etkili olacakur. Elbette, onarici
uygulama uygulayicilari Rosenberg’in tiim materyallerini ve
fikirlerini yaptiklan iste birlegtirirlerse daha biiyiik bir fayda
saglayacaklardir. GDII ile baglamak, hayatinizda Rosenberg’in
onerdigi her seye hazir degilseniz giizel bir ilk adim olur.

DURUST IFADELER NASIL iSE YARAR?

Suglamadan kullanilan ‘ben’ ifadeleri gibi, 6nce neye degin-
mek istediginize dair gozleminizi, ardindan bu gozlem hakkin-
daki hislerinizi belirtin. Ardindan, bu hissin sebebi olan karsila-
nan ya da kargilanmayan ihtiyaci isaretleyin. Bunu, bahsettiginiz
ihtiyact kargilayabilecek bir istek veya olast bir strateji ile takip
edin. Bu pargalarin her birini biraz daha pargalayalim.

Gozlemler

Gozlemler, olanlar kendimize anlattugimiz hikiyeden ayir-
makla ilgilidir. Ogrencilere tam olarak hangi davranis ele al-
mak istedigimizi belirtmek istiyorsak, bunu utang, savunmaci-
lik ya da geribildirimlerimize kars1 direnise bogmadan yapmak
en iyisidir. Rosenberg (2003b, 2015), davranigin yargilama,
elestiri, suglama veya teshis icermeyen bir gozlemiyle bagla-
may1 Onermektedir. Yukaridaki Lisa 6rnegine bakugimizda,
davranigt yikici olarak degerlendirmek yerine, Lisa'nin sinufi
‘rahatsiz etmek’ igin ne yaptgini belirtmek nemlidir. Orne-
gin: “Lisa, benim konugtugumla ayni anda konugtugunu duy-
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dugumda...” bir gozlem 6rnegidir. Yukandaki alinulardan bir
bagka 6rnek de, kulaga daha ¢ok yarg: gibi gelen “Sana soy-
lemeye devam etmeliyim.”den farkli olarak “Ellerini havada
tigiincii kez gériiyorum,” (bir gézlem) olabilir.

Duygular

Duygusal ifadeleri kullanirken fiziksel duygular tammla-
yan bir kelime ile ‘hissediyorum’ kelimesini takip etmemiz ¢ok
onemlidir. Ogrencilere, duygularini olumsuz sekillerde sergile-
mek yerine, duygularini s6zlerini kullanarak nasil ifade edecek-
lerini modellemek istiyoruz. Cogumuz, birinci sinif 6gretme-
nimizin, duygularimizi harekete gegirmemize karsin, “Sézlerini
kullan,” dedigini hatrliyoruz. Ogretmenlerin kelimeleri hisset-
me konusunda giiglii bir kelime dagarcigy gelistirmeleri 6nem-
li hale gelir. Diigiinceleri ifade ederken ‘hissetme’ kelimelerini
takip etmemeye dikkat edin. (Ornegin, kendimi hissediyorum,
sanki seni hissediyorum gibi.) Ayrica sézde duygulardan da
uzak durmak istiyoruz. Bunlar, baskalarini bir davranist deger-
lendiren veya suglayan kelimeler olma egilimindedir. Ornegin,
“Hissediyorum  (s6zde duygu ekleyin).” S6zde duygu 6rnek-
leri arasinda saygusizlik, tehdit, zorbalik ve yanls anlagilma say:-
labilir. Duygularimzi ve hislerinizi, yasadiginiz gergek bir fiziksel
deneyimi ifade eden kelimelerle ifade ettiginizden emin olun.

Ihtiyaglar

Diger insanlar hakkinda bir suglama ifadesini degil, bir ih-
tiyaci olan bir duyguyu takip etmek 6nemlidir. Duygularimiza
sahip ¢ikmaliyiz ve bunu yapmanin en iyi yolu, duygularimi-
z1 onlarin arkasindaki ihtiyaglarla iliskilendirmeyi 6grenmek-
tir. Duygularimiz bir arabadaki gosterge paneli gibi davranur.
Arabanizin kontrol panelinde, arabanin gaza ihtiyaa oldugu-
nu gosteren bir 11tk yanar; digeri size lastiklerin havaya ihtiya-
c1 oldugunu séyler. Duygularimiz da bizim igin benzer bir sey
yapar. Kendimizi yorgun hissettigimizde, viicudumuzun bize
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dinlenmemiz gerektigini séyleme seklidir. Acitkugimiz hisset-
tigimizde, biiyiik olasilikla yemege ihtiyacimiz var. Korktu-
gumuzu hissettigimizde bu, giivenlige ihtiyacimiz oldugu an-
lamina gelebilir. Duygusal bir agiklama yapmanin en iyi yolu
budur: “... hissediyorum  ¢iinkii ihtiyacim var.” Bu, “Ben
boyle hissediyorum ciinkii sen ...”den farklidur.

Istekler

Davranigt gosterme ve duygularimizi ve ihtiyaglarimizi ifa-
de etme zahmetine gireceksek, hayat daha harika kilan geyin
ne oldugunu da sorabiliriz! Thtiyaglarinizi neyin kargilayacag-
nt sorun. Yapilabilecek bir seyle miimkiin oldugunca dogru-
dan ve net olun. Ne istemediginizi degil ne istediginizi sorun.
Yapamazsiniz demek istemezsiniz! “...yapmak ister misiniz?”
ile baglayarak segimi onurlandirin. Hazirlikli olun ve “Hayir!”y
duymaya hos geldiniz.

Yapabileceginiz iki tiir istek vardir. Bunlardan biri, harekete
gegme istegi olabilir: “Ben bulagiklari yikarken sen de kurut-
mak ister misin?” Digeri bir baglant istegi olacakur. Bagka-
larindan bizden duyduklarini bize soylemelerini isteyebiliriz.
Baskalarindan, soylediklerimizi duyduklarinda iglerinde canli
olant sdylemelerini isteyebiliriz. Bagkalarindan bizimle belirli
bir sey hakkinda konugmalarini isteyebiliriz. Uluslararast Ona-
rict Uygulamalar Enstitiisi'nden 6gretmenler (Costello ve di-
gerleri, 2009, s. 215-216), The Restorative Practices Handbook
for Teachers, Disciplinarians and Administrators (Disiplinliler ve
Yoneticiler i¢in Onarict Uygulamalar El Kitabi) ¢alismasinda
yazilan 6rnekleri kullanarak bu ifadelerin nasil goriindiigiinii
ve neye benzediklerini ele aldi. GDII kullanarak Marshall’in
Siddetsiz Iletisim yaklagimini kullandigimiz gibi:
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A

Tablo 7.1: Onaric1 uygulamada duygusal ifadelerin yenilenmesi

. Duygusal Siddetsiz
Tipik yanit* .I.)uygl.lsal ifade ifadeyle ilgili Tletigim
Lok sorun siiriimii
“Sandy ile dalga  Sandy ile Duygu, 6grenci  “Sandy ile
gegmeyi birak.”  dalgagectigini  davramginda senin gibi
duymak beni suglanir ve konustugunu
rahatsizediyor.  alay etmek bir  duydugumda,
yargidir. saygtya deger
verdigim igin
endigelendim.
Neden bahsetti-
gini bana s6yler
misin?”
“Ders sirasinda~ “Beni dinle- Duygu suglama  “Konustugum
konugmak uy-  medigin igin temellidir ve 63- anda senin
gun degildir.” hayal kirikkligina  renciyi duyulma konustugunu
ugradim.” ihtiyacin1 ifade  duydugum-
etmekten gok da, hiisrana
dinlememekle  ugradim giinkii
suglar. duyulmak isti-
yorﬁm. Konug-
mak istedigin
zaman elini
kaldirmaya ne
dersin?”
“Bunu yapma-  “John’a béyle Suglama ve: John’a sdyledik-
malisin.” bir sey séyledi-  suglamanin yani lerini duydu-
ginde iiziiliiyo-  sira, bu agtkla-  gumda iiziildiim
rum.” madadabiraz  ¢iinkii saygiya
utang var. deger veriyo-
rum. Bunu
soylediginde

bana ne diigiin-
diigiinii sdyler

misin?”
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Tipik yanit*

““Otur ve sessiz
ol »

Duygusal ifade

ornegi*

“Derslerim sira-
sinda konugtu-
gunuzda ve saka
yapuginizda
sinirleniyorum.”

Duygusal
ifadeyle ilgili
sorun

Sug temelli ifa-
de. Ogretmenin
duygular1 6gren-
ci davranigina
atfedilir.

Siddetsiz
Tletigim
stiriimii

“Seni sinifta do-
lagirken ve ben
ders anlaurken
konugurken
gordiigiimde ki-
ztyorum giinkii
sinifta igbirligine
gergekten deger
veriyorum. Bu-
nun sana gore
nasil oldugunu
sdylemeni iste-
yebilir miyim?”

“Onunla kavga
ettigini gormek

istemiyorum.”

“Pete’i incittigi-
ni goriince sok
oldum.”

Olanlar hakkin-
da belki gergek-
leri bilmeden
bir yargiya varir.
Ogrenciyi sok
hissettigi igin
suglar, béylece
ogretmen aruk

duygularin sahi-

bi olmaz.

“Ellerini Peter’in
iistiine koydu-
gunu gordii-
giimde korktum
¢iinkii sini-
fimdaki herkes
icin gergekten
giivenlik istiyo-
rum. fkinizin
arasinda ne
oldugunu bana
anlatr misiniz?”

* Costello ve digerlerinden tipik yanst ve 6rnek duygusal ifadeler. (2009, s.

230)

Ozetlemek gerekirse, formiiliimiiz basittir ve geleneksel
‘ben’ ifadelerinden tamamen farkl degildir; sadece ‘ben’ iizeri-
ne daha ¢ok odaklanmugtir:
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“Goérdiigiimde, duydugumda, deneyimledigimde — [goz-
lem].”

“Ben... [bir duygu kelimesi ekleyin, bir diigiince degil].”

“Ciinkii ihtiyacim var, deger veriyorum, onemsiyorum
[bir strateji degil, ihtiyag kelimesi ekleyin].”

“Istekli olur muydunuz... [ihtiyacinizi karsilayacak ve yanit
olarak ‘Hayir's duymaya istekli olacak bir strateji sunun]?”

Minnettarhk i¢in 6vgii

Iyiliksever niyetlere ve apagik agir1 kullanima ragmen, évgii
yasam zenginlestiren bir etkinlik degildir, onaric1 da degildir.
Baglangig olarak, herhangi bir gergek bilgiden yoksun oldugu
icin gereksiz bir geribildirimdir. “Aferin,” veya “Harika,” ifa-
deleri bagkalarina tam olarak ne yaptiklarini ve bizim bu kadar
‘harika’ buldugumuz geyin ne oldugunu tam olarak bildirmez.
‘Bunun’ ne oldugunu bilmediklerinde tekrar ‘bunu’ yapmay:
nasil bilecekler? Ovgii sadece sozlii bir odiildiir. Geleneksel
bilgelikteki ¢ogu sey gibi, yapugim disiindiigiimiiz seyi yap-
maz ve ¢aligugini diisiindiigiimiiz sekilde galigmaz.

Ovgii, gocuklarda ve ergenlerde gegmis veya mevcut trav-
manin tetikleyicisi olabilir. Istismara ugrarken nasil ‘iyi bir go-
cuk’ oldugunu duyan bir ¢ocuk igin bu 6vgii 6gretmenlerin-
den duymak istemedigi bir seye doniisiir ve olumsuz duygu ve
cagrisgimlara neden olabilir. Ayn: sey, tacizin eslik etmesi duru-
munda diger 6vgii tiirleri igin de s6ylenebilir.

Ovgii, travmanin etkileriyle yasayanlar igin zorlu davranis-
lar1 daha da kétiilestirebilir ¢iinkii zehirli stresin gomiili ol-
dugu derinlemesine sahip olunan olumsuz inanglara aykiridir.
Heather Forbes, Help for Billy: A Beyond Consequences Approa-
ch to Helping Challenging Children in the Classroom (Billy igin
Yardim: Sinifta Zor Olan Cocuklara Yardim Etmek i¢in So-
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nuglarin Otesinde Bir Yaklagim) adli kitabinda bu argiiman:
desteklemektedir (2012, s. 59):

Billy’nin diinyas: o kadar ongoriilemez ve giivensizdi ki, is-
tikrari inanglarina dayaniyordu. Hayatta kalacagina inanma-
st gerekiyordu. Bu inanglardan vazge¢mek sadece korkutucu
degil, ayn1 zamanda iirkiitiiciidiir de. Diinyaya kotii’ oldu-
gunu kamtlamak i¢in ¢aligmak zorundadir; bu nedenle, ilti-
fatlar ve ovgiiler onu daha da olumsuz davranmaya yéneltir.

Bir tiir 6vgii olan sikdyetlerin bile travmadan etkilenen ¢o-

cuklar igin yararsiz olabilecegini soyleyerek bu fikri daha da
desteklemeye devam ediyor (s. 60):

“Harika is, Billy, seninle gurur duyuyorum!” gibi ifadeler
Billy’nin i¢ yapistyla bariz bir sekilde gelisiyor. Bu tiir me-
sajlar, onun benlik duygusuyla dogrudan gelisir. Newberg
[Newberg & Waldman 2006] soyle yazar: “Insan beyni, ki-
sinin kendi goriigiine uygun olmayan herhangi bir inanci
reddetme egilimindedir.” Billy’nin tiim varolus temeli bir il-
tifatla tehdit edilebilir. Bu olumlu mesajlar1 kabul etmek igin
iyi bir nedene izin verecek biligsel ve rasyonel zihinden degil,
daha diisiik bir hayatta kalma durumundan tepki veriyor. il-
tifatlarla duygusal olarak ateglenir. Negatif ve kendini engel-
leyen ifadeler olsa bile, tanidik ve giivenli olan1 korumak igin
calistyor. Bunlar tanidik ve giivenli olanlardr.

Odiillerle Cezalandirilmak kitabinda Alfie Kohn (1993) da

ovgiiniin yardimci olmadigy fikrini destekler (s. 97):

130

Oncelikli amacimizin gergekten 6vdiigiimiiz kisiye yardim
etmek oldugunu varsayalim. Ogzellikle ne yapmaya caligi-
yoruz? En sik ii¢ hedeften bahsedilir: performans: artirmak
(6grenme, bagari vb.), uygun davraniglar veya pozitif deger-
leri tegvik etmek ve bireyin kendisi hakkinda iyi hissetmesine
yardimci olmak. Uzun vadede 6vgii, en azindan genellikle al-
gilandig1 bicimde, bu hedeflerden herhangi birine ulagmada
bagarisiz olur ve hatta ters etki yaratabilir.
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Ovgii, ozgiiven sorunlari olan gocuklara zarar verebilir.
Brummelman ve digerleri (2014), siireci degil, kisiyi 6vmenin,
zaten diigiik ozgiivene sahip gocuklar1 basarisizligin ardindan
utanmaya yatkin hale getirebilecegini 6ne siirmektedir. Tabii
ki, onlar1 canlandirma girisimlerimizde ¢ok¢a 6vgii alma egi-
liminde oldugumuz ¢ocuklar bunlar. Bu da bize yine gelenek-
sel bilgeligin her zaman ige yarayan sey olmadigin1 gosteriyor.
Sisirilmis 6vgi, ‘inanilmaz’ veya ‘mitkemmel’ gibi ek sifatlarin
eklendigi 6vgii olarak tanimlanir. “Bunda iyisin,” gibi basit bir
ovgi ifadesi “Bunda inanilmaz derecede iyisin,” olur. Yetiskin-
ler olarak bizim igin sorun su hale geliyor: “Ovgiim ne zaman
¢ok fazla veya ok az?” Ovgii hala bir odiildiir ve diisiik per-
formans: 6diillendirir. Igsel bir disiplin duygusu gelistirmeyi
umdugumuz bir diinyada digsal bir motivasyon kaynagidir. Bu
nedenle, 6vgiileri tamamen ortadan kaldirin.

3. Boliim'de tarugtigimiz dore Baglantunin Kesilmesi D’sini
haurliyor musunuz? Insanlari ve/veya galismalari 6vme veya il-
tifat sunmak hala bir tiir ahlaki yargidir. Bizi geleneksel dogru-
luk veya yanlighk bilgeligine sikisip birakir. Onarici bir okulda
amacimiz, insanlarin iyi, kétii, dogru, yanls agisindan ‘ne’ ol-
dugu konusunda daha az ve insanlarin ‘nasil’ oldugu konusun-
da daha ¢ok endigelendirmektir.

Siikranlarin1 sunmak

Rosenberg (2003b, 2015), 6vgii yerine bir minnettarlik
ifadesi koymay: onerebilir. Minnettarlik, onarici bir okulun
onemli bir parcasidir. Birbirlerini, 6grenmelerini, 6gretmenle-
rini ve hayattaki seyleri takdir eden 6grencilerdir. Minnettar-
lik son derece giiglii olabilir ve insanlarin giinlitk yagamlarini
olumlu yénde etkileyebilir. Minnettarligimiz1 ifade ederken,
gozlemi isaret etmek i¢in duyugsal ifadelerimiz i¢in kulland:-
gimiz aym siireci kullanmak isteriz. Sitkran duydugumuz (yani
bir gozlem) kisi 6zellikle ne yapt1? Bu eyleme (yani bir duygu-
ya) yanit olarak nasil hissederiz? Bizim i¢in hangi ihtiya¢ kargi-
landy? Bunu basit bir “Tegekkiirler,” ile takip edebiliriz.
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Tablo 7.2: Ovgii minnettarliga karg1
Minnettarlik
“Harika bir is gikariyor- “[Gozlem] Koridorda konugmadan yiirii-
sun.” diigiinii gordiim, isbirliginiz igin [ihtiyag]
i¢in minnettarim [his]. Tegekkiir ederim!”
“Ogle yemeginde iyi i “Yirmi besinizi birden yan yana gordiigiim-
¢ikardin.” de, igbirliginizden mutlu oluyorum.”
“Matematik testinde hari-  “Bes matematik probleminden dérdiinii
ka is gikardin.” ¢ozdiigiinii gordiigiimde, ilerlemeni ve bii-
yiimeni gérmekten ¢ok mutlu oluyorum!
Bunun igin
“Sen ¢ok kibar bir gengsin.”  “Sinuf arkadaglarina kapiyr tuttugunu gor-

diigiimde minnettar oldum. Bunu yapugin
icin tegekkiirler.”

kKK

Simdiye kadar empati ile dinlemekten ve kendimizi diiriist-
ce ifade etmekten bahsettik. 8. Boliim'de soru sorma sanatina
dalacagiz: Bazen ¢ocuklarla ve genglerle ¢aligirken, sorunla-
11 ¢ozmeyi ve olaylari kesfetmeyi ogrenirken onlara rehberlik
etmemiz gerekir. Sorular, bu netligi elde etmemize, olaylar
paralamamiza ve birbirimiz hakkinda daha fazla sey 6gren-
memize yardimci olur. Ayrica, onarici becerilerden olugan arag
kutumuzda sorulari bir arag olarak kullaniyoruz.
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8. BOLUM
SORU SORMA SANATI

Sorgulamanin 6nemi hakkinda ¢ok sey yazildi. Onarict ola-
rak, sorular1 birkag farkli sekilde kullaniriz. Isin piif nokrasi, so-
rularin gergek bir baglantu kurma niyetinden gelmesi gerektigi-
dir. Sorgulamada gergekten onaric1 olmak igin, kiginin diinyay:
diger kisinin goziinden gérmesi ve aragurmayi empatiye dayan-
dirmasi gerekir. Bu boliimde, sorgulamanin neden 6nemli ol-
dugu ve olmaya devam ettigi bazi nedenleri inceleyecegiz. Etkili
sorgulamanin onarici olmak igin neden kritik olduguna odakla-
niyoruz. Herhangi bir onarict sorunu bagarih bir gekilde ele aldi-
gimizdan, sorgulama agagidaki sekillerde yardimai olabilir:

* Baglant:1 kurma: Dogru diizeyde merak, baglanu kur-
ma niyeti bagkalarina gefkatle yapilirsa, sorular 6grenci-
lerle veya bagkalariyla bir baglant olusturmak igin etkili
bir arag olabilir. Sorular, onlarin yagamlari, diinyay1 na-
sil igledikleri ve hatta diinyada onlar: canlandiran geyler
hakkinda bilgi edinmenin araci olabilir.

* Sorunun ayrintilarina inmek: Davransglar ¢ozemeyiz.
Davranisa neden olan sorunlari ¢ozebiliriz. Céziilecek
sorunlari belirlememize yardimci olacak sorular sormali-

y1z (Greene, 2014a, 2014b).

e Duygulari tamimlama: Insanlara nasil hissettiklerini
sormak kulaga klinik ve hatta bazen kiigiimseyici gele-
bilir. Birinin duygularini tahmin etmek, o anda duygu-
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lar igin kelime dagarcig sinirli veya mevcut olmadiginda
yardimci olur. Cogu ¢ocuk igin, duygular isimlendirme
ve hatta kelimeleri kullanarak duygulari ifade etme be-
cerileri sinirli veya hala yapim agamasinda olabilir. Bilgi-
ye dayali tahminler yapmak, bu engelin iistesinden gel-
mek igin yararh bir yol olabilir. Ayni zamanda onlar i¢in
bu becerileri gelistirmeye de yardimci olabilir.

Netlik arama: Sorularimiz, diger kisiyle birlikte oldugu-
nu disiindiigiimiiz seyin gergekte ne oldugu konusunda
netlik kazanmanun bir yolu olabilir. Hatta kullanilan ke-
limeler iizerinde netlik kazanmanin bir yolu olabilir.

Baglangi¢ olarak, 6grenciyle baglantunin kopmasina neden

olan sorularin bazilarina gegsitli yollardan bakmak istiyoruz. So-
runlari, catigmalar1 veya sorunlar ¢6zmek icin égrencilerle ok
sik galigirken sorularimizi kétiiye kullaniriz. Iste bazi rnekler:
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* Yénlendirici sorular: Dinleyiciyi, soylemesini istedi-

gimiz bir cevaba yonlendiren sorular sormak bir tuzak
seklidir. Yonlendirici sorular, soruyu soran kisinin lehi-
ne diigiinmeyi etkilemek i¢in tasarlanmigtir ve bir ma-
nipiilasyon bigimi olarak goriilebilir. Insanlar: kastetme-
dikleri geyleri soylemeye veya istemedikleri geyleri kabul
etmeye zorlayabilirler. Ornegin, 6devin yapilmadigini
bildiginiz zaman “Odevini bitirdin mi?” diye sormak.
“Benim ¢alisma yontemim diger seceneklerden daha iyi
degil mi?” ise bagka bir ornektir.

Sorgu: Bu, sorularin cevaplan olan diger kisiden daha
cok cevap almak istemenizle ilgili bir durumdan ortaya
¢ikar. Buradaki fikir insanlan sorgulamak degil. Soru-
nun kékenine inmek igin detaya inmektir. Sorgu, insan-
larda savunma tepkileri yaratma egilimindedir. Sorulari-
niz, onlarin duymak istediklerinizden ziyade soylemeleri
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.
gereken seyi sdyleme yeteneklerini engellediginde de ha-
yal kiriklig1 duygulari uyandirabilir.

“Neden?” sorulari: Akademik olarak, ‘neden’ sorula-
rt son derece yardimct olabilir. Kisiler arasi diyalogda,
problem ¢ozme veya gatigmalarla ugrasirken &nerilen
‘neden’ sorularini kullanmamaktir. Bunun nedeni, sug-
layici/catigmact egiliminde olmalaridir ve kulaga 6yle
gelmeseler bile, yine de bu sekilde algilanabilirler. Dav-
ranigin ihtiyag temelli oldugu teorisini izlersek, bu so-
rularin cevaplarint da zaten biliyoruz. “Neden?” soru-
sunun cevabt her zaman “Ihtiyaglar kargilar,” olacakur.
Gegmislerinde travma olan ¢ocuklar ve ergenler igin, bir
‘neden’ sorusu sormak, onlari, verdikleri cevabin onlara
‘ne yapacagimzt’ belirleyebilecegine inandiklarini dii-
sinmelerine neden olabilir. Cevabin neye yol agacagini
bilmedikleri igin korkabilirler veya nasil cevap verecek-
lerini bilemeyebilirler. Ek olarak, ‘neden’ sorusunun bir
sorun olmasinin nedenlerinden biri, ¢ocugu olay yerine
koymanin Gtesine geger. Sicagy sicagina veya bir olay si-
rasinda, bir 6grenci, dile ve yiiriitme iglevine ¢ok az eri-
simi olan alt kattaki beyninde olabilir. ‘Neden’ sorulari,
su anda ¢evrimdist olan bir igleve yonelik bir taleptir.

Onarici olarak, sorularimiz bazi temel y6nergeleri izledigin-
de en iyi sekilde hizmet alinz:

* Viicut diliniz 6nemli oldugu icin sozsiiz sozlerinize dik-
kat edin. Ayni kelimelerle sorulan ancak farkh viicut dili
veya tonu kullanilan sorular, sorunun amacini ve anla-
mun degistirebilir. “Odevin nerede?” sorusu, kollarint
acarak ve bir giilimsemeyle soruldugunda, kollar1 bag-
lay1p sert bir bakisla soruldugundan farkl: bir sorudur.
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Bir soru sorulduktan sonra duraklamalara izin verin.
Bazi 6grencilerin ve hatta yetiskinlerin sordugunuz seyi
islemek i¢in zamana ihtiyaci olabilir. Yanit vermeleri
veya bagka sorular sormalari i¢in diirtmeden 6nce dii-
siincelerini toplamalari ve cevaplamalar i¢in onlara bi-
raz zaman taniyin.

* Sorular: basit tutun ve katmanlardan kaginin. Problem
¢6zme sirasinda karmagik sorular sormak ¢ok zor olabilir.
Karmagiklig1 azaltmak igin her seferinde bir soru deneyin.

* Sorularin sonunda ses ¢ekimlerinizi diisiik tutun. Bir
ciimlenin veya ifadenin sonunda ses tonumuz yiiksel-
diginde buna bazen ‘yiiksek sesle konusma’ denir. Bunu
yapmak, sorularimizin belirsizlesmesine neden olabi-
lir. Bir agiklama yaparken yapuginiz gibi, ses tonunuzu
kisik tutmak, sorularinizin kendinden emin ve yine de
merak uyandiric1 gelmesini saglayacakur.

¢ Sorulariniz1 yiireginizde 6zgiin olarak merak edilen bir
yerden sorun. Sadece bilmek istediginiz igin sormayin;
sorulariniz igin bir yol bulmaya ¢aligin.

e 2. Boélim'de tartigugimiz gibi, onarict dili kullanirken
evrensel 6nlemleri hatrlayin. Bu, sakin, destekleyici ve
daha da 6nemlisi yargilayici olmayan tonlar kullanmak
anlamina gelir. Ses tonumuz diizensizligimizi ortadan
kaldirir ve iletigimi kesebilir.

Coziilmemis sorunlar ele almak, baglant kurmak veya di-
ger insanlarin durumlarina iligkin anlayigimizi derinlestirmek
i¢in kullanilabilecek bazi yaygin soru tiirlerine bakalim:

e Coziimleme sorulari: Bu sorular, sorunu bulmak icin
daha biiyiik bir sorunun bilegenlerine bakar. Ornegin, bir
ogrenci “Pasta yapmak zordur,” dediginde, “Zor olan ki-
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sim hangisi?> Malzemeleri kangtirmak mi, mikrarlan 6lg-
mek mi yoksa hamuru dskmek mi?” diye yanitlamak.

* Agiklama: Bize soylenenler hakkinda daha derin bir
netlik saglayacak sorular sorabiliriz. Bu, belirli kelimeler
veya ifadeler hakkinda netlik olabilir; insanlarin belir-
li bir kelime veya ifadeyle ne demek istedigini sormak
gibi. Ornegin, ‘saygr’ kelimesini kullandigini duydum.
‘Saygr’ ile ne demek istedigini bana soyleyebilir misin?”
veya “Bunun ¢ok fazla zaman aldigini s6ylediginizde, si-
zin igin ¢ok fazla neyi ifade ediyor?” veya “Sayginin se-
nin i¢in énemli oldugunu séyledin. Sana saygi duyma-
nin ne demek oldugunu bana soyleyebilir misin?”

e Kargilagtir ve kiyasla: Bu, ¢eliskiler, zitliklar, varyas-
yonlar veya istisnalar hakkinda sorular sormaktr. Ne-
den bazi kosullarda bir geyin oldugunu, bazilarinin ol-
madigini sorabiliriz. Kargilagtirma sorular, iki veya daha
fazla sey, olay veya durum arasindaki farkhliklar: sorar.
Zit sorular, farkliliklar1 gérmek igin ogeler ekleme veya
¢tkarma egilimindedir. Bu, gatigma olsun veya olma-
sin, kavgadan 6nce ve sonra bir arkadaghgin neye ben-
zedigini sormak olabilir. Diger 6rnekler sunlar olabilir:
“Matematik dersinin yazma atélyesinden ne kadar fark-
It oldugunu soyleyebilir misiniz?” veya “Yazma partneri
olmasaydiniz iliskiniz nasil farkli olurdu?”

* Empatik tahmin: Bu sorular 7. Bélim'de tartigilmag
olan Siddetsiz Iletisime dayanmaktadir ve bize birisinin
‘Y’ye ihtiya¢ duydugu veya deger verdigi i¢in X’ hisse-
dip hissetmedigini sormamizi haurlatr. Bu bir ifade gibi
goriinse de, yine de bir sorudur. Yanit1 bagka herhangi
bir soru ile ayn1 diizeyde merak ve istekle sorulmalidir.
Ornegin: “Saygya ihtiyacin oldugu igin kizgin misin?”

* Tutarsizhigin gézlemlenmesi: Bu tiir sorular Greene’in

Lost at School (Okulda Kaybolmak) (2014b, s. 83) adli
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kitabindan gelir ve genellikle bagka bir seyi gozlemler-
ken bir ¢ocuk igin neler olup bittigini anlamamiza yar-
dimcr olur. 7. Bolim'de anlauldig: gibi ‘diiriist ifade’
kullanmak bu sorular igin yararlidir. Ornegin, “Sean’la
herhangi bir sorunun olmadigini séyledigini duydu-
gumda ve diin oyun alaninda ikinizin sesinizi yiikseltti-
gini duydugumda, kafam karisti. O zaman ne oldugunu
agiklayabilir misin?”

Iligki: Bu, nesnelerin veya insanlarin birbirleriyle nasil
etkilesimde bulunduklarini veya baglantlarini sormakla
ilgilidir. Ornegin, “Futbol antrenmaninin ev édevlerinle
nasil bir ilgisi oldugunu bana soyleyebilir misin?”

Olgekte: Bir seyin bagka bir kisi tarafindan nasil dene-
yimlendigi hakkinda bilgi edinmenin yollarindan birisi,
onu bir olgege koymakur. Ornegin, “1-5 6lgeginde, bi-
lim projesi sizin i¢in ne kadar 6nemli?”

Zaman: Zamanla ilgili kullanabileceginiz birkag farkli
soru tiirli vardir. ilk olarak, bir hikiye veya problemle
ilgili zaman cizelgeleri isteyebilirsiniz. Bunlar bize soru-
nun kronolojik bir ozetini veriyor. Ornegin, gozdiigii-
miiz sorunla ilgili olaylarin zaman gizelgesini isteyebili-
riz. Once ne oldugunu ve sonra ne oldugunu sorabiliriz.
Ikincisi, gegmis veya gelecek ile ilgili sorular sorabilirsi-
niz. Ornegin, “Bu, bes yil sonra sizin i¢in ne anlama ge-
lecek?” veya “Gegmiste bu sorunlari nasil ¢6zdiiniiz?”

Onsezileri dogrulamak: Hepimize varsayimlarda bu-
lunmamamiz sdylendi ancak insanlar olarak bazi varsa-
yimlar sadece dogaldir. Bu, bir seyleri anlamaya ¢alis-
mak i¢in yapugimiz bir sey. Varsayimlarda bulunmak
sorun degildir; onlara inanmak sorundur. Varsayim-
larinizi merak duygusuna déniistiiriin. Ornegin, gor-
digiimiiz bir tepkinin ev 6devinden kaynaklandigini
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varsayarsak, bunu ilging bir soruya gevirebilir ve “Bu
tepkinin ev 6deviyle ilgili olup olmadigint bana soyleye-
bilir misin?” diye sorabiliriz.

* Kim? Ne? Nerede? Nasil?: Bu tiir sorular temel bilgile-
ri sorgular ve problem ¢6zme veya olaylar1 anlama igin
veri toplamada yardimci olur. ‘Neden’ sorularinin yerine
gegebilirler. Ornegin, “Otobiiste yaninizda kim vard?”
veya “Olay sirasinda sirt ¢antaniz neredeydi?”

ACIK SORULAR/IFADELER KAPALI
SORULARA KARSI

Onarict bir ¢aligma yaparken, kapali sorular kadar agik uglu
sorulara ve ifadelere de ihtiyacimiz var. Egilim, bilgi veya ba-
kis agis1 kazanirken daha agik uglu sorular kullanmak ve eylem
planlar1 veya anlagmalar olugtururken kapali sorular kullan-
makur. Agik uglu sorular sormak, égrencileri deneyimleri hak-
kinda daha fazla konugmaya davet etmenin bir yoludur. Agik
uclu soru ve ifadelerin 6rnekleri sunlar igerir:

“Bana bundan biraz daha bahseder misin?”

“Bana bunun nasil oldugu hakkinda daha fazla bilgi verir
misin?”

“John’un soyledigine yanit olarak ne diisiiniiyorsunuz?”
“Hikayede bundan sonra ne olacak?”

“Seni bugiin buraya ne getirdi?”

Kapali sorular yalnizca ‘evet’ veya ‘hayir’ cevabini veya be-
lirli bir bilgi pargasini bulmaya ¢aligir. Kapali sorularin bazi 6r-
nekleri sunlar olabilir:
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“Bunu senin i¢in yapacagini mi sdyledi?” (Evet/hayir ceva-
bini sorar.)

“Araba ne renkti?” (Yalnizca belirli bir cevap arar.)

“Uzun zamandir m1 savagtyorsun?” (Evet/hayir yant ister.)

ONARICI SORULAR

Onarict sorgulama (su anda gesitli okullarda, cezaevlerin-
de ve isyeri ortamlarinda yaygin olarak kullanilan standart so-
rular) ilk olarak Avustralya'nin New South Wales eyaletinde,
Onaric1 Adalet’in taninmig 6nciisit Terry O’Connell tarafin-
dan gelistirilmistir (Costello ve digerleri, 2009).

[lk olarak polisin geng suglular1 uyarmas: igin kullanilds,
birgok uygulayici tarafindan uyarlandi. Sorular sorumlu olan
kisinin sorumlu oldugu zaran kegfetmesi ve bundan sorumlu
tutulabilmesi icin tasarlanmugtir. Zarardan etkilenenlere, ra-
hatsizliklar1 ve acilar1 hakkinda konugmalari icin ve dahil olan
herkese zarar: telafi etmenin yollarini miizakere etmeleéri icin
bir alan saglarlar.

Asagidaki sorular Circle Forward (lleri Cember) kitabindan
(Boyes-Watson ve Pranis, 2015) uyarlanmigtur.

Olay1 kesfetmek (Bu sorular hikayeyi kesfeder.)
1. Neolduw?

2. O sirada ne diisiiniiyordunuz?

3. O zamandan beri ne diisiiniiyorsunuz?

Zarar1 kesfetmek (Bu sorular hikdyenin etkisini
arastirir.)

1. Olay sizi nasil etkiledi?
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2. Bagka kimler etkilendi? Hangi sekillerde?

3. Sizin igin bunun en zor yani neydi? Ailen ve arkadagla-
rn igin mi?

4. Sizi bu konuda en ¢ok ilgilendiren nedir?

Zarari onarmak icin eylem planlarim1 kesfetme (Bu
sorular, zarar1 gidermeyi arastirir.)

1. Isleri diizeltmek igin ne olmas: gerektigini diisiiniiyorsu-
nuz?

2. Bunun tekrar olmasini 6nlemek icin ne yapilmas: gere-
kiyor?

3. Bu durumu iyilestirmek igin her biriniz neyi taahhiit
ediyorsunuz?

4. Anlagma neye benzeyebilir?
5. Herkes bu plana kauliyor mu? j

Bu sorular, zarar vermekten sorumlu kisi ya da dogrudan
ya da dolayl: olarak zarar gormiis bir kisi olup olmadigina ba-
kimaksizin, insanlari deneyimleri boyunca yénlendirmede
son derece ¢ok yonliidiir. Birebir veya bir gevre iginde sorula-
bilir. Cevrelerin kullanimiyla ilgili 14. Béliim’de, dgrencilerin
zararlari, giincel olaylar ve hatta aragtirmalarina yardimar ol-
mak i¢in bu sorularin gevre veya toplulukta kullanilabilecegi
gesitli yollar1 kesfedecegiz.

KONUSAN CEMBER SORULARI VE
DIYALOG TAVSIYELERI

Topluluk olugturmak igin onarici olarak da sorulan kulla-
niriz. Insanlar1 bize hayatlarini ve kim olduklarini anlatmaya
tesvik etmek igin soru becerilerimizi kullandigimiz yer bura-
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sidir. Bu, birbirimizle olan deneyimlerimizi derinlegtirmenin
harika bir yoludur. Hedeflerimizi 6gretmek veya kanitlamak
degil, iliskilerimizin derinliklerine dalmak s6z konusu oldu-
gunda, cevre yonlendirmeleri en iyisidir. Sorularimiz birbiri-
mize olan anlayigimiz: derinlegtirmekle ilgilidir.

‘Girig-gikig’ ve ‘tanima’ sorulariniz igin, fikirlerden ziyade
hikiye anlaumini tegvik etmesi amaglanan sorular segin. Tar-
tigmaya yol agabilecek sorulardan kaginin; giiliimsemeleri iyi-
lestiren sorular: tercih edin. Cevrelerimizin daha igerige dayali
béliimleri igin, sorularimiz daha derine inebilir, daha tartigma-
It olabilir ve belki de giincel olaylara veya sorunlara dayanabi-
lir. Fikirleri, duygulari ve hatta sosyal sorunlarin kesfine degi-
nen sorulara izin verin. Bu sorularin ¢ogu igin, bu boliimiin
onceki kisimlarinda yer alan igerik sorularinin varyasyonlari
yardimet olabilir. Ornegin, bir 6grencinin bir konu hakkinda-
ki diisiincelerini 6grenmek icin netlik sorusunu kullanin. Or-
negin, “[sorunu doldurun] sizin i¢in ne anlama geldigini soy-
leyin.” Sinifi neyin daha ilging hile getirecegini bulmak’ igin
bir zitlik sorusu kullanabilirsiniz. C")megin, “Testleri kaldirmak
stnif deneyimimizi nasil degistirir?”

Giris/cikis sorulan

“Mevcut ruh hilinizi hava durumuyla kargilagtirin. Bugiin si-
zin diinyanizda hava nasil?”

“l ile 10 arasi bir dlgekte, 1 korkung ve 10 harika bir giin
ise, bugiine kag numara verirsiniz?”

“Ruh hiliniz bir renk olsayd, bugiin hangi renk olurdunuz?”

“Giiniiniizii anlatan ii¢ kelime sdyleyin.”

“Giiniiniizii bir film veya kitapla kargilagtiracak olsaydiniz,
bu hangisi olurdu?”

“Bugiin baginiza gelen en iyi sey neydi?”
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“En kotiisii nedir?”

“Giiniin bir hayvan olsayds, hangi hayvan olurdu?”

“Ruh hélinizi tanimlamamiz igin bize bir kelime soyleyin.”

Cevreler icin tavsiyeler/tanigma sorulari
“Stiper giiciin nedir?”

“Bu ciimleyi tamamlayin: “Benim hakkimda bir sey bilseydi-
niz, bu ... olurdu”

“Bize ailenizdeki geleneksel bir yemegi anlatin.”

“Bize, sizi harekete gegiren bir sarki sdyleyin.”

“Adini nasil aldin?”

“Cizgi film karaketeri olsaydin kim olurdun?”

“Kendini bir kahraman gibi hissettigin bir zaman tarif et?”
“Herhangi bir yere bir ugak biletiniz var. Nereye giderdiniz?”
“En bityiik kahramaniniz kimdir? Neden?”

“Siz hangi miizik aleti olurdunuz?”

“Mutlu bir aniniz1 paylagin.”

“Tarihten biriyle 6gle yemegi yiyebilseydiniz, bu kisi kim
olurdu?”

“Ailenizde bir yemek gelenegini paylagin.” (Bu bir tatil gele-
negi veya haftalik bir yemek ritiieli olabilir.)

“Yetigkinlerin ¢cocuklar hakkinda ne bilmesini isterdin?”
“Size rahatlik saglayacak bir sey soyleyin.”

“Sizi harekete gegiren bir sarki s6yleyin.”
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“Limondan limonata yapmak gibi bir deneyiminizden bah-
sedin.”

“Seni gergekten taniyan insanlarin bilecegi tek sey nedir?”
“Korktugun tek sey nedir?”
“Bize en iyi bes dakikalik g6hretinizden bahsedin.”

“Size umut veren bir gey soyleyin.”

Bir sonraki béliimde, istek sanatini kesfedecegiz. Bu, 6gren-
cilerden yaga uygun yollarla hasar1 nasil onarmalarini isteyecegi-
mizi anlamamiza yardima olacaktr. Onarict B.G.O.U.O.Z.yi
tamutacagyz ve 6grencileri ve topluluklarimizi sorumlu tutan ey-
lem planlarinin nasil olugturulacagini 6grenecegiz.
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Bu calisgmada 6gretmenler ve yéneticiler tarafindan sik¢a
sorulan bir soru olan ‘onarici sonuglarr’ nasil ele aldigimizdir.
Bu, ceza ve 1surabin sifresidir. Bu, onarict sonucun olmadig:
anlamina gelmez. Okul personelinin istedigi sey de bu de-
gildir. Onlar onarici cezalar isterler ve bu bir tezatur. Bu bo-
limde, sonuglarin ne oldugunu, zararin onarilmasinin neye
benzedigini ve neden gocuklarin zaran onaracagyla ilgili bir
alternatife sahip olamayacagini daha derinlemesine inceleyece-
giz. Hem gengligimizi hem de toplumumuzu sorumlu tutan
somut bir eylem planinin nasil olugturulacagini 6grenecegiz.

Sonuglar veya cezalari diisiinmek yerine, sorunlarin ¢6-
ziimlerini digiinebiliriz. Bir ¢ocuk sinifta patladiginda, ceza
basitge 6fkesini ve hayal kirikligini pekistirecek veya buna ek
olarak daha kétiisii olacaktur. Bunun sonucu, 6grencinin diger
ogrencilerle olan iligkilerini etkilemis olmasidir. Kimse bagka-
larinin 6niinde sogukkanliligini kaybetmeyi sevmediginden,
bahse girerim 6grenci zaten utaniyor. Ogrenciye 6ziir dilemeye
veya iligkileri gelistirmek igin bir seyler yapmaya istekli olup
olmayacagim sormak bir ceza veya sonu¢ degil, davranila-
rindan kaynaklanan iligki sorununa bir ¢oziimdiir. Belki ¢o-
ziimlere daha ¢ok odaklanmaya, sonuglara ve cezalara daha az
odaklanmaya ihtiyacimiz var.

Ogretmenler genellikle 6grenci davranglari tarafindan
‘haksizliga ugramig’ hissederek aci gekerler ve tabii ki 6grenci
bundan nasibini alir. Bu, sorumlu olmanin ne anlama geldigi-
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ne dair zihnimize geri dénen eski geleneksel diisiincedir. Eski
geleneksel diisiincemizde, hesap verilebilirligi cezanin hizmet
ettigi gibi goriiyoruz. Onarict diisiincede hesap verebilirlik,
ogretmen igin bunun kisisel olmadig1 gergegini asla gozden
kagirmadan verilen zarari ele almakla ilgilidir. Ofkemizi bir
kenara birakmaliyiz ki cezalandirmay: degil, disiplini 6gren-
meyi destekleyen sonraki adimlara agik ve dikkatli bir yakla-
stm kullanabilelim. Bu, aynay1 elden birakmaniz i¢in bir hatr-
latmadir. Watson ve Pranis (2015, s. 287) hesap verebilirligin
bes boyutu oldugunu yazarlar:

1. Eylemleriniz veya davraniglarinizla zarar verdiginizi ka-
bul etmek.

2. Bagkalarinin sizin eylemlerinizden nasil etkilendigini an-
lamak.

3. Etkilenenlere verilen zarar gidermek i¢in adimlar atmak.
4. Topluma geri vermek.

5. Bir daha olmamasi i¢in somut bir plan yapmak.

Neden ‘onarici sonuglar’ sunamayacagimizin daha agik hale
gelmesini umuyorum. Hesap verilebilirligi bir cezaya hizmet
etmek degil, zarari ele almak olarak goren bir siirecin parga-
st olmalidirlar. 1. Béliim'de tartisugimiz gibi, ceza gergek bir
hesap verebilirlik degildir ve nedeni basittir; ceza, yukarida
agtklandigs gibi bes boyuttan higbirinin dogru olmasini gerek-
tirmez. Insanlar, birilerine zarar verdiklerini kabul etmeden de
cezalarini gekebilirler. Bu basit nedenden otiirii herhangi biri-
nin cezay hesap verebilirlikle esit tutmasi sagirticidir. Onaric
olarak, ‘sonuglar’ agagidaki kriterleri kargilamalidur:

* Sonuglarin problemleri gézmesi gerekir: Ogrencilerden
davraniglarindan veya eylemlerinden kaynaklanan karigik-
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liklar1 diizeltmelerini istedigimizde, sonucun bir ¢6ziim
olarak hareket etmesi gerekir. Ornegin, bir dgrenci bir
pencereyi kirarsa, simdi bir pencerenin kirilmasi sorunu
yastyoruz. Pencereyi tamir ettirmek bir ¢éziim olabilir.
Ogrenci ¢oziimde nasil bir rol oynayabilir? Ogrenci mali-
yeti agabilir mi? Ogrenci pencereleri tamir etmeyi 6grene-
bilir mi? Ogrenci, tamirciye yardim edebilir mi?

Sonuglarin topluluga verilen zarar1 onarmasi gere-
kir, bu da etkilenen topluluk tarafindan belirlenen
ihtiyag ve sorumluluklardan gelmeleri gerektigi an-
lamina gelir: Zaran telafi etmenin sonuglari, etkilenen
kisinin veya toplulugun talebi iizerine oldugunda veya
olaylarin yazarindan kaynaklandiginda en iyisidir. Ey-
lemlerden etkilenmeyen iigiincii bir sahis tarafindan yok
edilemezler. Yetigkinlere dayatlamazlar ya da basitge
ceza hiline gelirler.

Sonuglarin yasa ve gelisime uygun olmas: gerekir: Her
cocuk farklidir. Onlardan talep ettigimiz ve zarar ve kefa-
reti onarmak igin goniillii olarak yapuklar sey, yaglarina
ve kogullarina gore yapilabilir ve bunlar makul olmalidur.

Sonuglarin goniillii olmas: gerekir: Bir 6grenciyi bunu
yapmaya zorluyorsak, sonug artik bir cezadir. Ogren-
cilerden zararin giderilmesine katkida bulunmay: ka-
bul etmelerini istiyoruz ve bu, yaptiklarinin gérev veya
utan¢ duygusundan ziyade empati ve sefkatle vermek
i¢in enerjiden yapilmasi gerektigi anlamina gelir.

Sonuglarin ayrica toplulugun ihtiyaglarin1 hem eyle-
mi yapan kigi hem de bu eylemlerden etkilenenlerle
dengelemesi gerekir: Bu, eylemlerden etkilenenlerin
yasamlarini ve bu eylemleri yapan kisinin yagamini iyi-
lestiren bir sonuca sahip olmak anlamina gelir. Etkile-
nenlerin, igleri kendileri icin yeniden ‘dogru’ yapan seyi
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istemesi veya zarar1 neyin onaracagini sormasi tamamen

adildir.

EYLEM PLANLARI

Onaric1 bir siiregte gelistirilmis bir eylem planina sahip
olmak faydal olabilir. Eylem planlarinin her zaman resmiles-
tirilmesi gerekmese de, bazen bunu yapmak faydal olabilir.
Neyin, kimin tarafindan, kimin sorumlu oldugu ve ne zaman
yapilacagina dair bir zaman gizelgesi olugturmak gibi ayrintbh

planlar nemlidir (bkz. Sekil 9.1).

Bir eylem planmi gelistirmeye yardimc olmak igin bir
B.O.A.G.Z. gergeve (Doran, 1981) kullanilmasi yararh bir
formiil olur. Bu formiil baglangicta orgiitsel yonetimde kulla-
milmak iizere geligtirilmis bir siiretir. Orijinal kisaltma, belirli,
olgiilebilir, atanabilir, gergek¢i ve zamana bagli anlamina geli-
yordu. O zamandan beri, gesitli insanlar, modeli ¢esitli kogul-
lara uyacak gekilde kisaltmaya eklemeler yapu, iizerinde ince
degisiklikler yapti. Bu boliimde B.G.O.U.O.Z.’yi kullanacagz.
Eylem planlarimizin bu yapisi, herkesi birbirine kargt sorumlu
tutmaya yardimct olur. Ayrica, hesap verebilirligin boyutlar: ger-
evesinde Sgrencilerin tutulmasina yardimei olur. Bu kisaltma-
nin her adimini onarici merceginden agiklamama izin verin:

* (B) Belirlidir: Planimizin 6grencilerimizden ve toplum-
dan ne beklendigini gergekten detaylandirmasini istiyo-
ruz. Kimin, neyin ve nasil olduguyla ilgili ayrintlar isti-
yoruz. Plandan kim sorumlu? Plani kim izleyecek? Her
bir kisinin taahhiit etmesini bekledigimiz belirli eylem-
ler nelerdir? Nasil bagarilacak?

* (G) Giig Temelli: Zarara neden olan kisinin yetenekleri,
becerileri, ilgi alanlar1 ve giiglii yonleri nelerdir ve bunlar
zararin giderilmesinde kullanilabilir mi? Bir 6grenci sa-
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.l
natta bagariliysa, sanat, zarar1 onarmak igin bir arag ola-
bilir mi?

0) Olgﬁlebﬂir: Planin tamamlandigini ve herkesin
plana uygun yasadigini nasil bilecegiz?

(U) Ulagilabilir: Ogrencilerden yasa uygun, kendi ozel
kosullarinda yapilabilecek seyler yapmalarinin istendi-
ginden ve planin kargilanmasi i¢in yerinde uygun des-
teklerin oldugundan emin olmak istiyoruz.

(O) Onaric: Nihayetinde, “Iyilestirme ve merhamete
katkida bulunmaya mi galigtyoruz yoksa onarict bir uy-
gulama olarak gizlenmis ac1 ve intikam peginde miyiz?”
sorusunu sormaliyiz. Topluluk iiyeleri olarak kendimi-
ze ve birbirimize kargt diiriist olmamiz bu is igin hayati
onem tagtyor. Bircogumuz cezalandirici diigiinme kiil-
tiiriinde biiyiidiigiimiiz igin, kimin neyi hak ettigi ve
bunu onlara nasil uyguladigimiz agisindan diisiinmeyi
bildigimiz seye geri donmek kolaydir. Planimizin, incit-
me ve 1strapla degil, iyilesme ve onarma yoluyla, hesap
verebilirlikle ilgili olmas: gerekir.

(Z) Zamanlama: Iglerin ne zaman bagarilacag veya ih-
tiyaglarin ne zaman kargilanacagini anlayabilmemiz igin
bir zaman ¢izelgesine ihtiyacimiz var. Kimin ne yapa-
cagmna ve ne zaman yapilacagina karar vermeliyiz. Bu,
ozellikle zarar goérenleri veya zarar verenleri destekledigi-
mizde 6nemlidir. Bir geyler yapmaktan bahsetmek iste-
miyoruz ve sonra bunu bagarmay: takip etmiyoruz.

Bu plani olugtururken, aym zamanda bir gocugun giiglii
yonlerine ve ilgi alanlarina da odaklanmaliyiz, béylece onlar
zarar1 onarmak i¢in kullanabiliriz, 6grenciyi veya ¢ocugu bir
biitiin olarak gorebiliriz ve onlar1 sadece bir olayin mercegin-
den gérmeyiz. Bu, bir 6grencinin sanat¢1 olmasi, liderlik bece-

149



Joe Brummer ve Margaret Thorsborne

rilerine sahip olmasi veya video ¢ekmede iyi olmasinin zararin
giderilmesi i¢in avantajli olabilecegi yerdir.

Eylem: Bitis Tarihi: Destekgi:

Zarar Gbren Kigiler icin Eylem:
Topluluk igin Eylem:
Aile igin Eylem:

Kisi igin Eylem:

Sekil 9.1: Onarsct eylem plan: format:

Plan pargalara ayrilabilir. Sorumlu bir geng, dogrudan etkile-
nenlere, ailelerine, toplumlarina ve kendilerine verilen zarari na-
sil telafi edecek? Olayin sartlarina bagli olarak, zarari yaratan bir
ogrencinin kendisini nasil iyilegtirecegini ve kendine verdigi za-
rar1 nasil onaracagini tanimlamak giizel bir baglangic noktasidur.
Daha sonra, dogrudan zarar verdikleri kisilerle iligkilerini nasil
telafi edeceklerini tanimlamak yararlidir. Bazilar1 bu insanlara
kurban diyebilir. Sorumluluk veya iyilesmenin miimkiin olmast
i¢in dogrudan zarar gorenlere hissetmeleri gerekenleri sormamiz
ve ardindan sorumlu genglere doniip bu ihtiyaglar kargilamaya
istekli olup olmadiklarini ve nasil yapilabilecegini sormamiz bi-
zim i¢in onemlidir. Siire¢ dahil olan herkes igin tekrar edilir.

Onaria sorulan kullanmak, zarari onarmak veya bir du-
rumu yeniden dengeye getirmek igin insanlarin ne yapmasi
gerektigine bakmakla ilgili sohbeti agmanin bir yoludur. In-
sanlarin neler oldugunu, kimlerin nasil etkilendigini ve isleri
diizeltmek i¢in neyin yapilmasi gerektigini anlatmasina yar-
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W
dim ederek, iyilesme siirecinin baglamasina izin veriyoruz. Her
kisiye neyi taahhiit etmek istediklerini sormak faydalidir.

oKk

Onaria1 becerilerle ilgili Kisim II'nin sonuna ulagugimizda,
bu becerilerin bu isin ‘yapma’ kismin1 olusturdugunu hatirla-
mak 6nemlidir. Bunu Kisim I'deki temeller ve ilkeler materyali
ile birlestirdigimizde, 3. Bolim'de takip edilen uygulamalarin
icimizdeki hayau zenginlegtiren bir yerden gelme sansimizi ar-
urtyoruz. Kisim III'te, bu yeni mercegi davranisa ve yeni be-
cerilerimize nasil adapte edecegimizi ve bunlar1 nasil eyleme
gecirecegimizi kegfedecegiz.
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10. BOLUM
UYGULAMADA ONARICI

Onaricinin pratikte neye benzeyebilecegine dair sonsuz ola-
siliklar vardir ¢iinkii bu yapmaktan ¢ok bir varolus bigimidir.
Iste bu boliimde, diger insanlarla birebir etkilesimlerimiz gibi
en gayriresmi uygulamalardan baglayarak, konferansin resmi
kullanimina kadar, onarici uygulamalarin genigletilmis siirek-
liligine bakacagiz. Aradaki birkag seyi ele almaya calisacagiz.
Ayrica bu uygulamalarin okullara nasil getirildiginin gegmisi-
ne de bakacagz.

Sayg Ogrenci Resmi
Anlagmalan Katihmi Konferans

Proaktif Yeniden giris
Farkindalik Gevreler Cevreleri

Gayriresmi Resmi

Onarici Onarici Topluluk
Dil Cemberler Ortakhg:
isbirligine Dayah Azaltma
ve Proaktif Coziimler Alanlan

Sekil 10.1: Onaricinin genisletilmis devamlilg
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ONARICI UYGULAMALARIN
KISA BIR ARKA PLANI

Bu uygulamalarin ilk kez 1994 yilinda Avustralyanin Qu-
eensland kentinde, bir lisedeki okul personeli saldir1 olayin:
ele almaya ¢ahigirken (Davis, 2019) okullara girdigine inani-
liyor. Okul personeli, soz vermis gen¢ suglular i¢in ceza ada-
leti sisteminde kullanilan bir konferans modelini 6diing ald:
ve o6grenciler i¢in yeniden isledi. Daha sonra Avustralya, Yeni
Zelanda ve Birlesik Krallik’ta genisletildi (Thorsborne ve Blo-
od, 2013). ABD’de, okullarda kiigiik miktarlarda uyugturucu
veya kiiiik silahlar (6rnegin, plastik bir meyve bigagt) bulun-
durmak gibi bazen kiigiik suglar i¢in okuldan uzaklagtirma ve
okuldan atma gerektiren yaygin sifir tolerans politikalarina ya-
nit olarak 6grencilerin neden bu 6gelere sahip oldugunu kes-
fetmek igin (Brown, 2018) onarici uygulamalar yiiriirliige gir-
di. Pennsylvaniadaki kir amaci giitmeyen bir kurulug, Onaric
Adalet ilkelerini yonettikleri alternatif bir okula tagidi (Evans
ve Vaandering, 2016), ondan onarict uygulamalari destekleyen
uluslararast bir kurulug dogdu: Uluslararasi Onarici Uygula-
malar Enstitiisii (IIRP).

Okullarda Onarict Adalet ve onu destekleyen uygulamalar,
son 25 yilda diinya ¢apinda genisledi. Uygulamalar, zarar ve
yanlis davraniglara yanit verme yollarindan, bu tiir zararlan
tesvik etmeyen topluluklar olusturmaya kadar genigledi. Ona-
ric1 uygulamalarin tam olarak ne oldugu konusunda ¢ok az fi-
kir birligi olsa da, bu ¢aligmanin merkezinde hangi degerlerin
ve ilkelerin oldugu konusunda higbir soru yok gibi gériiniiyor.

ABD’de, okullarda onaric1 uygulamalarin bu yiikselisi, trav-
ma bilgisine sahip okullar hareketiyle paralel gitti. Bu hareket,
ideal olmayan kogullarda evlat edinilmis koruyucu gocuklarin
yer aldig1 siniflarda savagan klinisyenlerden ve ebeveynlerden
geldi. Attachment & Trauma Network gibi kuruluglar, ‘trav-
ma bilgisine sahip’ terimi popiiler hile gelmeden ¢ok 6nce bu
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suglamaya liderlik ediyorlardi. Hareketin aynintili bir ge¢misi
yokmus gibi goriinse de, travmadan etkilenen ¢ocuklarin na-
sil iyilestirilebilecegiyle ilgili klinik ortamlarda kullanilan mo-
dellerden dogduguna dair bazi goriigler vardir. Travma ve et-
kileri hakkinda 6grenilen dersler de travmadan etkilenmeyen
ogrenciler i¢in sonuglan iyilestiriyor gibi gériiniiyor. Buradaki
fikir, giivenli 6grenme ortamlari yaratmamiz ve ogrencilerin
ogrenmelerine olanak taniyan iligkiler kurarken 6grencilerin
duygularini onlarla birlikte diizenlemeye yardime1 olmamizdir.
Bu kitap yazilirken travma bilgisine sahip okullar ve egitimde
Onarici Adalet yeni yeni bir arada diisiiniilmeye baglaniyor.

Onaricihigin  gayriresmi sonunda, diiriist ifade, empatik
dinleme ve soru sormayr meslektaglarimiz, 6grencilerimiz ve
hatta ebeveynlerimizle baglanu ve iliski duygusu yaratan ve
siirdiiren onarict bir dil olarak kullaniriz. Duygusal sorula-
11, insanlarin eylemlerinin etkisini kendi zihnimizde ya da bir
grupla yiiksek sesle gézden gegirmemiz gerektiginde kullaniriz.
Birbirimizle isbirligi i¢inde ¢aligmak ve birlikte nasil hareket
ettigimiz konusunda herkesin s6z sahibi oldugu bir topluluk
duygusu yaratmak igin saygi anlagmalari kullaniyoruz. Gre-
enc’in (2008, 2014a, 2014b) Isbirlik¢i ve Proaktif Coziimler
modelini ve ogrencilerle etkilesim kurmaya yo6nelik giigli ii¢
planint kullaniyoruz, her zaman ihtiyaglarimizi kargilamayan
ve Ogrencilerin miicadele ettigi davranglart nasil ele alacag-
miz konusunda segeneklerimiz oldugunu aklimizda tutuyoruz.
Tim bu uygulamalar, kendimize ve meggul oldugumuz uygu-
lamaya tamamen adapte olmakla baglar.

Ogrenciler veya personel ile olan baglantilarimizi olugtur-
mak, siirdiirmek, onarmak ve yeniden kurmak i¢in gevre siire-
cini kullaniriz. Insanlar nesillerdir birlikte gevre icinde oturma
siirecini kullanmaktadir. Onarici olarak, bu uzun siiredir de-
vam eden gelenegin yagami son derece zenginlestirdigini kabul
ediyoruz.
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OGRENCI KATILIMI

Bizler ayni zamanda arabuluculugu da kullaniyoruz. Ara-
buluculuk, ¢atigmamizin diginda olan bir kiginin bizimle so-
runlan isbirligi icinde ¢6zmek i¢in onarici araglan kullanma-
sina izin vererek bizi desteklemeye yardima olur. Cocuklar,
anaokulu yaglarinda kiigiik yaglardan itibaren tarafsiz tigiincii
sahislar olarak egitilebilir. Cok fazla okulda, okul personeli,
arabuluculugu egitime dayandirmadan kullanur. Personelin
arabulucunun roliinii anladigindan emin olmaliyiz, bu neden-
le arabuluculugu goniillii, gizli ve sonuca bagh olmayan bir
kisi tarafindan yapilmasi gibi en iyi arabulucu uygulamalarina
saygl duyariz. Okul temelli arabuluculuk yapan yetigkinlerin
sonugta bir pay1 vardir ve tarafsiz tigiincii sahislar olmadikla-
rint kabul etmek en iyisi olacakur. Ogrenciler, topluluk olug-
turma ¢emberlerinin baglamasi i¢in ¢ember konusunda egiti-
lebilir, ardindan becerilerini gelistirdikge iyilestirme ¢emberleri
igin egitim alabilir. Ogrenciler, okullarda travma ile bilgjlendi-
rilmis onaric1 harekette kesinlikle lider olabilirler. Bu, sosyal ve
duygusal 6grenme ve toplum hizmeti ile iyi bir gekilde eslesir.
Ogrencilerin mezun olmak igin toplum hizmeti saatlerine ihti-
ya¢ duyduklari okullarda, hizmetlerini okullardaki onarici ¢a-
ligmalar i¢in kullanmak, onlar i¢in hem ¢ok tatmin edici hem

de okul i¢in saglikli olabilir.

RESMI KONFERANS

Onaric1 uygulamalar yelpazesinin en resmi ucunda, gevre
siirecinin en resmi versiyonlarini tutmak igin konferans olarak
adlandirilan seyi kullaniyoruz. Onarict pratisyenlerin tiimii
konferans modelini kullanmaz ve bazilari bunu tepeden inme
veya baskilayici bulur ve tiim uygulayicilar ¢evreyi bu kitap-
ta anlaulan gekilde kullanmazlar. Bu kitapta agiklanan bes be-
ceriyi kullanarak, bu konferans siirecinin, ortaya ¢ikabilecek
ciddi sorunlari (6rnegin, kavgalar, siddet, kesme, okuldan kag-
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ma vb.) ele almak igin degerli ve etkileyici bir yol olabilece-
gine inaniyorum. Bu 6grenciler devamsizliktan, uzaklagtirma
isleminden veya hapishaneden yeniden topluluklarimiza geri
déndiiklerinde, onlara sevildiklerini anlatan yeniden giris sii-
recine geri ddnmeleri ¢ok 6nemlidir. Yeniden giris cemberleri,
ogrencilerin destek sistemleri kurmalarina ve bagarili olmala-
rina yardimar olacak hangi kaynaklarin mevcut oldugunu 6g-
renmelerine de yardimci olur.

HANGIi UYGULAMA, NE ZAMAN OLMALI?

Onariar bilgi bir bagucu kitabiyla birlikte gelmez. Hangi
olayla hangi uygulamanin kullanilmasi gerektigine dair bir al-
goritma veya akis semast yoktur. Tiim bu uygulamalar iligki-
sel ekoloji baglaminda gergeklesmelidir. Hem travmaya dayali
¢alismanin hem de Onarici Adalet’in anahtan iligkidir. Cevre-
de olup olmama, konferans yapma, arabuluculuk yapma veya
sohbet etme temel sorulara baghdir: Zarar neydi? Kim zarar
gordii? Ve zararlan nasil ele alir ve iyilestiririz?

Insanlar ellerinde bir kitapgikla gelip bu uygulamalari yap-
maz. Bu kitapta, bu uygulamalarin okulunuza nasil hizmet
edebilecegine dair bir rehber olmasi amaglanmigtir ve nihaye-
tinde zarara yanit vermek, dogrudan etkilenen paydaglar tara-
findan en iyi sekilde belirlenir.

UYGULAMALARDA EGITIM

Herkesin her bir uygulama hakkinda temel bir bilgiye sa-
hip olmasi yararli olsa da, herkesin her uygulamada yetenekli
olmasi gerekmez. Baglamak igin, okul toplulugundaki ¢ocuk-
larla temas kuran herkesin travma ve esitlik/6rtiik 6nyarg: et-
kileri konusunda egitilmesine ihtiyacimiz var. Okul persone-
linin rk¢ibgin, simifciligin, homofobinin, cinsiyetgiligin ve
giigsiizligiin (giiglii viicutlara sahip insanlarin lehine ayrimci-
lik) etkilerini anlamasina ihtiyacimiz var. Okulunuzdaki her-
kesin 6rtiik 6nyargiys, baskiyr ve ayricaligi ve bunlarin okul
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sistemlerimizde oynadig1 rolleri anlamasi gerekir. Oranusiz
bir sekilde, Siyahi, Yerli, Renkli Insanlar, Lezbiyen, Gey, Bi-
seksiiel ve Trans dgrenciler daha sik ve daha sert sekilde ceza-
landiriliyor (Brown 2018; Davis 2019). Okulda, Onaric1 Bes
Beceri konusunda egitilecek miimkiin oldugunca ¢ok kisiye
ihtiyacimiz var. Bunlar toplulugun yap: taglaridir. Ayrica tiim
personelin farkindalik uygulamalari, ¢evre tutma ve onaria1 dil
kullanma konusunda egitilmesi 6nerilir. Siireklilik boyunca
ilerlerken, sinif personelinin (6gretmenler, davranis uzmanlary/
teknisyenler ve yardimci meslek mensuplart dahil) sinif toplu-
lugumuzu olusturmaya yardimci olan uygulamalari (yani gevre
siireci, saygi anlagmalari, onarici sorular ve Isbirligine Dayali
ve Proaktif Coziimler dahil) bilmeleri gerekir. Tablo 10.1, ise
veya role gore personel egitiminin seviyesini gostermektedir.

Table 10.1: i3 veya role gore personel egitiminin seviyesi

Ogretmen—
ler, davrang Yoneticiler, .
.. .. Kilit erso-
Tiim okul  uzmanlar, ) orta diizey
toplulugu  égretim 8 G yoneticiler, Lo
gorevlileri, dekanlar Adalet ekibi
yardimcilar
Onarici Onarict Onaric Konferans Degisim
Adale'ti.n Bes | gevreler Adalet Yeniden giris yOnetimi
Becerisi Isbirlikgi Farkindali-  ¢evreleri Resmi kon-
Travmanin | ve Proaktif | gin Temelle- Isbirligine ferans
Etkileri Coziimler rini Koruma Dayali ve Isbirlikci
Onarici Saygianlag- | Akranara-  Proakuif ve Proaktif
Adalet malan buluculugu  Coziimler | Céziimler
Cemberinin o
narici
Temelleri
sorular
Farkindahk
uygulamala-
i siirdiir-
mek
Onarici dil
Esitlik/6rtiik
Onyargi
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Istedigimiz okul kiiltiiriinii yaratmak igin, bir ara verip,
ogrencilerle ve birbirimizle kullandigimiz dile derinlemesine
bakmamiz gerekiyor. Bir sonraki béliim tam da bu konuya gi-
recek: onarici dil. Okulumuzu, toplulugumuza dahil etmeye
calisugimiz degerleri ve ilkeleri dilin destekledigi bir yere getir-
mek istiyoruz.
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11. BOLUM
ONARICI DIL

Bu kitabin 6nceki béliimlerinde, farkindalik, sorular sorma,
empatik dinleme ve diiriist ifade becerilerini ele aldik. Bun-
lar onarici dilin temelleridir. Bu béliimde tartgilan yaklagim,
okul ¢apinda onaric1 bir dil olugturmak igin bazi ek desteklerin
yam sira diyalog becerilerini bir araya getirme girisimidir. Bazi
okuyucular, 6grencileri ozel bir sohbet igin kenara gektigimiz
onarict diyaloga/sohbete asina olabilir. Sadece onarici sorularin
standart formatin1 kullanmak, mekanik bir sekilde yapilirsa, tek
bagina ger¢ek baglanu saglamayacakur. Bu, tiim dilimizin ve
sozciiklerimizin bu varolusu desteklediginden emin olmasiyla ile
ilgilidir. Onaric1 dil, yanls etiketleme davraniglarindan kagin-
mak igin iletisimi yeniden diisiinmemizi ve kullandigimiz keli-
melere, ciimlelere, tonlara ve sozsiiz iletisimimize dikkat etme-
mizi gerektirir. Dili degistirebilirsek kiiltiirii de déniigtiirebiliriz.

Onaria dili yargilayici olmayan bir deneyim aligverisine
benzetebilirsiniz. Cogunlukla, belki de diyalog yoluyla, yasadi-
gimiz deneyimi paylagmak isteriz veya baskalarinin sahip oldu-
gu deneyimle baglanti kurmak isteriz. Bu siire¢ tiklandiginda,
bu bir insan baglanusidir. Brown (2012) baglanuyi, insanla-
nn ‘goriildigiini, duyuldugunu ve deger verildigini’ hissetti-
gi zaman olarak tanimlamugstir (s. 145). Her birimiz ¢aresizce
bagkalariyla baglanti kurmaya ve igimizde olani bilsek de bil-
mesek de iletisim kurmaya ¢aligiyoruz. Bazi miicadele eden
gocuklar ve ergenler i¢in bu, uyumsuz davranis olarak ortaya
ctkabilir. Bagkalarinin tepkisi yargilama, elestiri ve hatta kargi-
lagtirmalar olarak tezahiir edebilir. Sonunda, hepimiz diger in-
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sanlara i¢imizde olup biteni anlatmaya ¢aligtyoruz. Deneyim,
evrensel insani hayatta kalma, eglence, sevgi, gii¢ veya 6zgiir-
liikk ihtiyaglarina dayanur.

Bu deneyim aligverisi yagami zenginlestiren ve onarici yollar-
la gergeklestiginde, bir dinleyiciye baglanan bir konusmaci ile bir
konusmaciya baglanan bir dinleyici arasindaki bir dans olabilir.
Herhangi bir anda igimizde yasayan biriyle baglanti kurmak igin
diiriist bir ifade kullaniriz. Empatiyi, i¢lerinde canli olani duy-
manin bir yolu olarak kullantyoruz. Bazen bagkalar bizimle ileti-
sim kurmak icin dili kullanmakta zorlanirken, onlarin kalbine ve
orada yasayanlara giden yolu bulmak i¢in sorgulama becerileri-
mizi kullanabiliriz. Bu, onarici sorular igerebilir veya belki bagka
soru becerilerini kullaniriz. Fikir, eksiksiz bir alet ¢antasina sahip
olmakur. Bazi durumlarda, bu ¢ember iginde bagimiza gelebi-
lir. Cember iginde yapildiginda, bu giiglii ve iyilestirici bir olay
olabilir, gesitli insanlar kendilerinde canli olani ve deneyimleri-
ni paylasmak ve sonra bagkalarinda canh olani ve deneyimlerini

dinlemek arasinda gidip gelir (bkz. Tablo 11.1).

164



Okul Travmalarindan Uzakta
8

Tablo 11.1: Onaric1 diyalog segeneklerinin rnelderi

Ogrenci Ornek ifadeler:
diyor ki:
“Bu siniftan | Diiriist ifade: “Bunu soyledigini duydugumda
nefret ediyo- endigeleniyorum giinkii bu sinifa
rum.” (kizgin kaulimina deger veriyorum. Ozellikle
bir tonla) sinufla ilgili nefret ettigin bir seyi
bana s6ylemeyebilir misin?”
Empati tah- “Daha iyisini yapmak istedigin igin
mini sinifta hayal kirnkligina ugradigim
tahmin ediyorum?”
Yansitict din- | “Bu simiftan nefret ediyorsun. Bana
leme daha fazlasini sdyleyebilir misin?”
Sorular (kargi- | “Begendigin siniflara kiyasla bu
lagtirin) sinifta neyin farkli oldugunu bana
soyleyebilir misin?”
Sorular (netlik) | “Sevmedigin konu mu yoksa grup
caligmast m1?”
Sorular (z1tlik) | “Grup ¢aligmasini hélledersek bu
sinif nasil farkl olur?”
Destek “Nasil yardimei olabilirim?”
Genellikle diyalog sirasinda, kelimelerin arkasindaki de-

neyimden ziyade kelimelere kapiliriz. Bir kisi yere bakarak ve
sessiz sessiz aglarken “Iyiyim,” diyebilir. Kelimelere takilip ka-
lirsak, kisinin kendini memnun hissettigi anlamna gelen ‘iyi’
kelimesinin kullanildigina inanabiliriz. O an onlarin deneyi-
mini ele aliyorsak, empatik bir tahminde bulunabilir ve soyle
sorabiliriz: “Su anda tizgiin hissediyor musunuz [yani, bir his]
iinkii bir bagi [yani, bir ihtiyaci] takdir edersiniz?” Diger bir
segenek de tutarsizhk hakkinda bir gézlem yapmak olabilir.
(Ornegin, “lyi oldugunu soyliiyorsun ama gergekten iiziilmiig
goriiniiyorsun. Yardima olabilecegim bir sey var ms?”).

Kelimelere kapilmak her zaman bize hizmet etmeyebilir an-
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cak kelimelerin hala giilii oldugunu bilmek de yararhduir. Soz-
ligiimiizden belirli kelimeleri ¢ikarmak faydah olabilir. Dii-
zenli olarak kullandigimiz baz1 kelimeler var (ingilizce dilinde)
ancak onlar1 kullanmayi birakmaliyiz. Diyalogda, bu kelimeler
aslinda bize hizmet etmez. Bu, bu kelimelerin bir amaci olma-
digin1 séylemek demek degildir; ¢ogumuzun asla sahip olama-
yacagt yogun iletisim becerileri gerektiriyorlar. Asagida, ger-
gekten onarici bir diyaloga sahip olmak istiyorsaniz, dilinizden
kaldirabileceginiz kelime ve ciimle 6rnekleri verilmistir (onari-
c1 diyalog segeneklerinin 6rnekleri Tablo 11.1°de verilmistir.):
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‘Olmaly’, ‘olmak zorunda’ ve ‘yapmals’: Bunlarin
timii se¢cim ve sorumlulugu reddeden kelimelerdir.
Kendimizi ve bagkalarini olumsuz sekilde degerlendirdi-
gimiz kelimelerdir. ‘Olmalr’ kelimesi, dilimizdeki en sid-
detli kelimelerden biri olmali. Bagkalar i¢in neyin dog-
ru oldugunu bildigimiz efsanesini siirdiiriir ve gercekligi
o kisi igin oldugu gibi gérmemizi engeller. ‘Olmal’’ aym
zamanda o6fkenin kalbinde yatan kelimedir. Cogu za-
man sinirli oldugumuzda, kafamizda bir diyalog olur ve
‘olmals’ kelimesi de bunun merkezinde yer alir: “Daha
saygili olmalisin,” veya “Beni daha stk aramalisin,” veya
“Daha dikkatli siirmelisin.” Bu gibi kelimeler 6fkemizi
harekete gegirir. Bu, ‘Gteki’nin beklentilerimizi kargila-
madig ve bizi kargilanmamug ihtiyaglarla birakug: an-
lamina gelir. ‘Olmalr’ kelimesi utang, sugluluk ve diger
olumsuz duygular tetikleyebilir. Bu teoriyi test etmek
i¢in, hayatmizda ‘yapmamz’ gerektigini diisiindiigiiniiz
ve yapmadiginiz her seyin bir listesini yapin. $imdi lis-
teyi yazdiktan sonra nasil hissettiginizi inceleyin. “Bunu
soylememeliydim,” veya “Daha iyi anlamaliydim,” veya
“Daha iyi giyinmeliydim.” Sizlere, ‘olmal’ kelimesinin
basit bir sekilde ‘isterdim’, ‘segerim’ veya ‘yapabilirdim’
ifadeleri ile degistirilmesini 6neriyorum. “Bunu yapma-
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maliydin,” ciimlesi, “Bunu yapmasaydin ¢ok sevinir-
dim,” ciimlesine déniigiir. ‘Yapmalr’ veya ‘zorunluluk’
ifadesi “Segenegim yok,” havasina sahip olma egilimin-
dedir. Segimimizin tehdit edildigini veya kaldirildigini
hissettigimiz her an, psikolojik tepki veya geri tepme
riski tagiriz. Bu diisiinceyi kendimiz igin kullandigimiz-
da, kendimize bagka segenegimiz olmadigini sdyleyerek
stk stk sikintiya neden oluruz. Bazi zorunluluklardan
veya korkulardan dolay: ‘yapmamiz gerektigine’ inan-
digimizda, sikici ev igleri bile hog gorevler haline gelir.
Marshall Rosenberg (2015), Siddetsiz lletisim: Bir Yasam
Dili kitabinda “Korku, sugluluk, utang veya zorunluluk-
tan ziyade hayata katkida bulunma arzusuyla harekete
gecmek istiyoruz,” diye yazmustir (s. 136). Eylemlerimiz
tarafindan kargilanan temel insan ihtiyacini ekleyerek,
‘zorunda olmadan ‘segme’ ifadesine basit bir gegis yapin.
“Yapmaliyim,” veya “Yapmak zorundayim,” demek ye-
rine, “Ihtiyacim oldugu igin bunu segiyorum,” diyebilir
ve ardindan eylemin arkasindaki yagami zenginlestiren
ihtiyagla baglanti kurabiliriz. Ornegin, su anda yapmak
zorunda oldugunu hissettigin bir seyi, ‘yapman gereken’
bir seyi hayal et. Simdi, bunu yapuginizda hangi ihtiya-
cn kargilandigini kendinize sorun. $ahsen, ¢amagir kat-
lamay1 sevmiyorum ve bunu yaparken de soyleniyorum.
Diisiincelerimi “Camagirlari katlamayi segiyorum ¢iinkii
bir seyleri siraya koymaya deger veriyorum,” ile degistir-
digimde, bu, gorevle ilgili goriisiimii degistiriyor ve bir
sekilde odagimi yapmaya zorlanmaktan ihtiyaglarimi
nasil kargilayacagimi gormeye kaydiriyor.

‘Ama’ ve ‘ancak’: Bu kelimeler, kendilerinden 6nce s6y-
lenen her sey icin bir silgi gorevi goriir. “O kazag: se-
viyorum ama...” Bu so6zlerden 6nce sdylediginizi ger-
cekten kimse duymuyor ¢iinkii ‘ama’ ya da ‘ancak’ daha
once soylediklerinizi olumsuza doniistiiriiyor. Bu olum-
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suz déniig savunmaya neden olabilir. ‘Ama’ kelimesi bi-
raz savag veya ka¢ anlami verebilir. Bir ‘ama’ geldiginde,
bunu genellikle hissedebiliriz. Kafamizda “Ama geliyor,
hissedebiliyorum,” diyoruz ve bununla kendimizi buna
hazirliyoruz. Kendinizi bu kelimeye hazirlama siire-
ci baglanti yaratmaz, ne olacagina dair korku yaraur.
“Evet, ama,” yerine miimkiinse “Evet ve,” yazin ve degil-
se, sadece yeni bir ciimle baglatin. Bu oyunu degistirici
olabilir. Hatta e-posta olusturucunuzdan ‘ama’ ifadenizi
otomatik olarak ‘ve’ olarak degistirecek sekilde program-
layabilirsiniz, boylece e-postalarimiza daha olumlu bir
déniis yapabilirsiniz.

Ara ifadeler: Bagkalarinin isitmekten hoglanmayacag:
bir sey séylemeden once onleyici ifadeler kullanma egili-
mindeyiz. “Kusura bakmayin ama...” veya “Séyledigim
i¢in {izgliniim...” veya “Bunu yanlig anlama ama...” di-
yoruz. Bu ifadeler dinleyiciyi bir savunma moduna so-
kar. Agik degiller ve sozleriniz igin beklenti olustururlar.
Muhtemelen bir tiir savag ya da kag tepkisi olustururlar.
“Kusura bakmayin ama...” kelimelerini nadiren saygiyla
ilgili herhangi bir sey takip eder.

‘En azindan’ Bir bagkasinin acisina kargilik verirken,
higbir sey “En azindan...” sozlerinden daha kibirli ola-
maz. Evinizin yandig), tziildiigiiniiz ve endiselendiginiz
bir anda komsunuz gelip “En azindan sigortalisiniz,”
dedigini hayal edin. Bu ifadeler, kisiyle empati kurmak
yerine, deneyimini en aza indirebilir. Empatiden ¢ok bir
sempati bi¢cimidir. Brené Brown (2007, s. 55) I Thought
It Was Just Me (but it isnt): Telling the Truth About Perfe-
ctionism, Inadequacy, and Power (Sadece Ben Oldugumu
Diigiindiim (ama degil): Mitkemmeliyetgilik, Yetersizlik
ve Gii¢ Hakkinda Gergegi Soylemek) adl kitabinda Bu
‘en azindan tepkisinin 6ncelikle kendi rahatsizligimizla
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ilgili oldugunu’ ve en azindan kullanmanin empatik ol-
mak ve anlamaya ¢alismak yerine ‘[birini] susturmakla
esdeger oldugunu’ soyliiyor.

“Bag1 belada™ Bu terim cezalandirict sistem iginde yer
alir. Ogrencilere neredeyse act gekmeyi hak ettiklerini
ve yakinda stkinularin gelecegini soylityor. Bu, ¢ok az
destek sunar. Bizlerin hem yetiskinleri hem de 6gren-
cileri ‘baglarinin belada’ oldugu fikrinden, ‘miicadele
icinde’ olduklar: fikrine ¢ekmemiz gerekiyor. Cocuklar
ve ergenler sizinle veya bagka herhangi biriyle baglantisi-
nin kesilmesini istemezler. Hepimizin yapug: gibi, hata
yaptiklarinda, bizi daha fazla stres kaynag: olarak degil,
stresle baga ¢tkmak i¢in ihtiyag duyduklari destek siste-
mi olarak gérmeleri 6nemlidir. Ogrencileri problemlerle
ve ¢oOzilmemis sorunlarla bogusurken gordiigiimiizde,
zehirli stres veya travmanin kaynag: degil, onlarin destek
sistemi oldugumuz ortaya ¢ikar.

Bu ‘belada’ olmaktan ‘miicadele i¢inde’ olmaya geg-
me fikri, ‘hayat’ denen geyden gegerken onlari destek-
lemek yerine ¢ocuklarin davransglarini kontrol etmenin
bizim isimiz oldugu fikrinden uzaklagtigimiz i¢in bizim
icin 6nemlidir. Pek ¢ok diizeyde, gocuklara hitkmeden
yetiskinlerin bizler oldugunu séylemek kibirli ve kii-
¢imseyicidir. Biz bunu yapmiyoruz. Genglerimiz bizi
‘cellat’ yerine destek olarak gordiiklerinde, eylemleri
konusunda bize karst diiriist olma olasiliklar1 ¢ok daha
yiiksektir. Hatalar1 nedeniyle onlara yapacaklarimizdan
korkmadiklar: i¢in daha fazla hesap verebilirligi destek-
leyebiliriz. Bunun yerine hatalar1 olduklari gibi gérme-
liyiz. Hepimiz hata yapariz ve bazen onlar1 temizlemek
i¢in yardima ihtiyacimiz olur.

* Alay: Bu, alay etmek veya alay etmek icin ironi kullan-
maktir ve asla sinifa ait bir terim degildir! Alay, arkadas-
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larimiz1 ‘giildiirmenin eglenceli bir yoludur. Bazi 6gret-
menler alaycihig1 6grencilerle baglanu kurmak igin bir
strateji olarak kullanir. Digerleri bunu, 6grencilerden ra-
hatsizliklarini bir mizah dokunusu ile ifade etmenin bir
yolu olarak kullanir. Kelimelerin 6tesine gegerler. Alay,
onu faydaya déniistiiren (ya da déniigtiirmeyen) beden
dili ve tonu igerir. Genel olarak, soylediklerimiz hakkin-
da ciddi olmadigimiz1 gésteren bir iislup ve viicut dili
ile kastetmedigimiz bir sey soyleriz. Cogunlukla, 6gren-
cilerin gok biiyiik bir kismi (6zellikle de geng olanlar)
alaylar1 anlamiyor ya da algilamiyor, bunu gergek olarak
algiliyor ve ac1 verici olarak deneyimliyorlar. Kiigiik be-
yinleri bunun igin yeterli degil, bu yiizden saka yapug;-
niz1 her zaman anlamuyorlar. 8 yas civarindaki daha geng
ogrenciler, bir ses tonu veya beden dili ile yapilan alay
ifadelerini yakalamaya baglayabilir. Yakalamama ihtimal-
leri de yiiksektir. Ayrica, alaycilik diiz tonlarda yapilirsa,
hi¢ anlamayabilirler. Ortaokul civarinda veya 11 veya 12
yaslarinda, gocuklar ses veya ton ipuglari olmadan bag-
lamla alay etmeye baglarlar.

Tabii ki, onu algilayan ve algilamayan bazi ¢ocuk-
lar olacakur. Alay, empati ve biligsel esneklige bagldir.
Bagkalarinin ‘algilamast’ igin, sizin yerinizde olabilmeleri
gerekir. Bu yakinlik gerektirir ve duygusal zekiya sahip
bir dgrenci gerektirir. Davranis becerileriyle miicadele
eden ¢ocuklar, empati ve sosyal becerilerle de miicadele
edebilir, bu nedenle alay, algilarini siyirip gegebilir. An-
lasalar bile, 8grencilerin bizden 6grénmesini istedigimiz
seyin bu olup olmadigini sorabiliriz (yani farkindalik).
Alay bir dalga gegme bigimidir ve 6grencilerin isteme-
digimiz davraniglari model almasina neden olur, 6yleyse
bunu neden yapalim? Alay kullanmak, 6grencilere ince
sekillerde bagkalariyla alay etmenin sorun olmadigini
soyler. Geligsimlerinin ¢ogu i¢in, bunun ne zaman uygun
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ve ne zaman uygun olmadigini anlayacak sosyal beceri-
lere sahip degiller. Bunun, okul kiiltiiriinden ¢ikarilmas:
gerekiyor.

* Yanl etiketleme: Gordiigiimiiz davranuglar etiketlerken
sectigimiz kelimelere de dikkat etmek isteriz. Cok uzun
bir siiredir, ceza adaleti sisteminden alinan kelime dagar-
agm kullanarak ¢ocuklarin davraniglarini  etiketledik.
Tehlike, travmaya tepki veren davranilar1 veya gelisim-
sel olarak normal davransglar1 suglu hile getirmemizdir.
Ornegin, yiyecege erigememis ve anne karninda aglik ya-
samis cocuklar, simdi erisimleri olsa bile yiyecekleri tika
basa tiiketebilir veya istifleyebilirler. Baz: yetigkinlerin ka-
fasinda hirsizlik olarak kabul edilen veya etiketlenen seyi
yapabilirler. Hatta onlara ‘yemek hursizi’ diyebiliriz. Bu-
nun gibi etiketler sorunludur ¢iinkii davraniglarini tanim-
lamak i¢in suglu’ bir terim kullanmak bizi bir cezayla tep-
ki vermeye sevk edebilir. Aymi davranigi agliktan korunma
olarak kullanilan uyarlanabilir bir strateji olarak goriirsek,
bizi desteklerle yanit vermeye sevk edebilir. Sug kelime
dagarags kullandigimizin bir baska 6rnegi de okuldaki
kiiiik kavgalardan ‘saldirt’ veya ‘diizensiz davrani§’ olarak
bahsettigimiz zamandir. Cocuklar ara sira kavga eder. Ide-
al degildir ve gelisimsel olarak da normaldir. Iki ilkokul
gocugunun kavga ettigini gordiigiimiizde, bunu saldiri
olarak nitelendirirsek, amacimiz cezalandirmak olabilir.
Bunu saldirgan davranis olarak etiketlersek, ofke, ozde-
netim ve ¢atigma ¢6zme dersleriyle kargilik veririz. Baz1
okullar, ceza adaleti sisteminin dilini kullanarak davranis
kurallarini yazacak kadar ileri gitmiglerdir. Kiigiik ihlal-
ler veya davranig sorunlari, sinif diizeyinde suglar olarak
etiketlenir. Bu kelime daBarcigi yine sug sistemlerinden
odiing alinmusur. Bu kelime dagaraigi segimleri, bazi
ABD okullarinin okul disiplinini mahkemelere ve polise
devretmesine yol agtu.
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Oziinde, onaric1 bir dil kullanmak, bir 6grencinin diinyasina
adim atmakur. Baglanusiz 6grenciler onlar1 “Bizi gérmezden ge-
liyor,” olarak yargiladigimiz diinyalarindadir ve biz de 6grencile-
rin bizi onlart umursamadigimiz konusunda yargiladiklani diin-
yadayiz. Baglanu kurdugumuzda, segeneklerimiz var. Ya onlarin
diinyamiza adim atmasim ve baglanu kurmasimi saglayabiliriz
ya da nazikge onlarin diinyasina adim aup baglanmay: 6greni-
riz. Bu baglanu siirecinde dil son derece 6nemlidir. S6zlerimizi
bizi bir araya getirecek gekilde kullanmaliyiz, kisa vadeli uyum
yerine uzun vadeli hedeflere odaklanmaliyiz. Yargidan ziyade bir
destek dili ile konugtugumuz yerdir bu. Yarg: 6grencileri kapaur
ve onlarla baglantu kurmamiz ve iliski kurmamiz gerekir. Sozle-
rimiz ve ses tonumuz ogrencilerimize “Hey, hepimiz hata yapa-
riz. Bunu diizeltmeniz igin size nasil destek olabilirim?” olmali-
dir. Unutmayin ki gengken kullandigimiz ses, bityiidiiklerinde
kafalarindaki ses haline gelir. Ogrencileri sohbet etmek igin ke-
nara ¢ektigimizde ve onlarla anda kaldigimizda onarict bir dil
kullaniriz. Onarict sorulan kullanabiliriz veya sadece “N’aber?”
diye sorarak cevaplarini derinlemesine dinleyebiliriz. Bu onlarin
cezalandiricist degil, destekgisi oldugumuza dair onlara giiven
vermeyi igerir!

S0ZSUZ ILETiSIM

Burada tiim iletisimin s6zlii olmadigini ve sozsiiz dilimi-
zin de ele alinmasi gerektigini belirtmeliyiz. Kullandigimiz el
hareketleri, yiiz ifadeleri ve viicut duruglari mesajimiz1 farkli-
lagtirabilir ve degistirebilir. Bunlari1 travmadan haberdar etmek
i¢in, sozlerimizin iletmedigini viicudumuzun ilettigine dikkat
¢ekmek istiyoruz. Travmadan etkilenen ¢ocuklar: (ve yetiskin-
leri) farkh gekillerde etkiledigini haurlamahyiz. Bir ¢ocugu si-
nirlendiren gey digerini sakinlegtirebilir. Cocugu tammali ve
ona gore tepki vermeliyiz ve bu tahmin edilemez olabilir. Iste
bununla ilgili birka¢ 6nemli nokta.
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Yiikseklik

Ozellikle bazi kiigiik 6grencilerle, kendinizi gocugunuzun
seviyesine indirin. Bir ¢ocugun 6niinde dikilmek onlar igin
korkutucu olabilir. Aymi zamanda, bu durum bir giig gosteri-
si olarak da goriilebilir. Onlarin seviyesine inmek, onlara saygi
gostermenin bir yolu olabilir ve ayn1 zamanda onlar: sakinles-
tirmenin bir yolu olabilir.

Durus

Insanlar birbirlerini gok hizli okuma egilimindedir. Beyin-
lerimiz diizenli olarak tehlike taramasi yapma egilimindedir.
Gegmigte travmatik durumlara maruz kalanlar i¢in bu tarama
artabilir. Durusumuzun, viicudumuzla ilettigimiz bu yargila-
yict olmayan, tehdit olusturmayan, destekleyici mesajla ortiig-
mesini istiyoruz. Bagimiz 6nde kollarimizin bagli olmas: koru-
yucu veya giivensiz olarak algilanabilir. Ellerin gogiis hizasinda
baglanmasi sert bir durus, bir tehdit veya yarg: olarak gorii-
lebilir. Hizlanma veya kipirdanma gergin veya endiseli olarak
goriilebilir. Bu yaklagimda, ellerinizi omuz genisliginde daima
belinizin altinda olacak gekilde ayirarak gevsek bir sekilde yan-
da tutmalisiniz.

G0z temasi

Kiiltiirel olarak géz temasinin, ¢ogu giig, otorite ve saygt ile
i¢ ice ge¢mis farkl anlamlari oldugu her zaman soylenmelidir.
Kiiltiire bagli olarak, goz temasi saygusizlik isareti olabilir veya
bir yetigkinin gozlerine bakarak onu dinlediginizi gosteren bir
isaret olabilir.

Bazi Dogu kiiltiirleri, uzun siireli g6z temasini otoriteye bir
meydan okuma olarak goriir. Kiiltiiriiniiziin 6grencilerinizin
kiiltiirii ile ayni olup olmadigina dikkat edin. Bazi ebeveyn-
ler ¢ocuklarina kendileriyle konugulurken yere bakmalarini
soylerken, digerleri goz temast talep etmis olabilir. Ogrenci-
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lerinizi taniyin ve sizinkinden farkli olsa bile geldikleri yere
saygl duymaya calisin. G6z temasi veya eksikligi de korkunun
tetikleyicisi olabilir. Ogrencilerle veya zor yerlerden gelenlerle
hem goz temas: kurmak hem de onlardan kaginmak tetikle-
yici olabileceginden, bunu diisiinmek ¢ok zor olabilir. Travma
bilgisine sahip onarict okullar: olugturan tiim bu fikir yelpaze-
sinin, yapmakla degil, olmakla ilgili oldugunu haurlatmak is-
teriz. Bu dogru olani veya yanlig olan1 yapmakla ilgili degildir.
Bu, goz temasi kurdugunuzda ve kiigitk Billy ¢ildirdiginda,
bunun neden ‘olabileceginin’ farkina varmakla ilgilidir. Kiigiik
Deshawn’in tagkinligs ile ilgili konugurken kiigiik Deshawn’in
ayaklarina bakmasi daha rahat hissetmenize yardimci olabilir.

Yakinhk

Diizenli davranmakta giigliik g¢eken 6grencilerin yaninda
yer almak, bazilan igin destekleyici ve digerleri iginse zorba-
lik olarak goriilebilir. Yine 6grencilerinizin tepkilerini izlemek
istersiniz. Zor yerlerden gelen birgok 6grenci igin fiziksel si-
nirlar garpiulabilir. Bazilar1 kimin yakininda olacagina dair
sinirlar koyabilirken, digerleri zayif bir sinir duygusuna sahip
gibi goriinebilir. Bazilari bagkalarinin kigisel alanina girebilir,
bazilar: ise giivenlik igin mesafesini korur. Bu, dikkatli olmak
ve ogrenci tepkilerini izlemekle 6grenilir. Travmali 6grenciler
icin basit bir akig gemasinin olmamasi sinir bozucu olabilir, bu
nedenle tepkileri ve ruh héllerini izlemek son derece 6nemli ve
dikkatli hile gelir.

* kK

12. Béliim'de saygi anlagmalarinin kullanimuini inceleyecegiz.
Davranigin neye benzedigine dair sinufta bir fikir birligi olustur-
maya y6nelik bu yaklagim, 2. Béliim'de agiklanan bes becerinin
yanu sira bu boliimdeki onarici dilimizi gerektirecektir. Sayg dili
tizerine inga edilmis bir sayg1 anlagmasi yapmak isteriz.
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12. BOLUM
SAYGI ANLASMALARI

Bu boliim, okul toplulugumuzda sayg: anlagmalarinin olus-
turulmasi ve kullamimina odaklanacakur. Sayg ile ilgili hika-
yelerin, kurallari siralamaktan ¢ok davranis iizerinde nasil daha
etkili olabilecegine bakmak igin normlar veya sinif s6zlegmeleri
olusturdugumuz geleneksel yéntemlere bir ara verecegiz.

Yerel bir okulda 7. sinifta bir sinifi gézlemlemem ve bel-
ki 6gretmene ogrencilerle nasil daha iyi etkilesime girebilecegi
konusunda geribildirimde bulunmam istendi. Ogretmen, 6g-
rencilerin konugtuklarini, uyuduklarini, kendisini gérmezden
geldiklerini ve bazi durumlarda onu korkung sakalar yapan
bir stand-up komedyeni gibi kandirdiklarini bildirdi. Konuy-
la ilgilenmelerini saglamak igin elinden gelenin en iyisini ya-
parak odanin 6niinde durdu, onlarin séziinii haykirarak kesti:
“Kapsonunu gikar,” ve “Tamam, bu kadar saka yeter,” ve “Bunu
ciddiye almaliyiz eger sinavi gegmek istiyorsan.” Ogretmen bana
“Bir grup anlagmamuz var ve herkes imzalads,” dedi. Biilten tah-
tasinda bir siirii karalanmug imzayla asih giizelce lamine edilmisg
postere bakum. “Igeri girin ve kitaplarinizi gikararak yerinize
gesin,” ve “Ogretmen konusurken konugmaymn,” gibi kurallar
gordiim. Bana yeterince makul goriindii, ben de sordum, “Bu
anlagmay1 kim yapt. Bunu ogrenciler mi yazdi?” “Hayur, ben
yapum ama hepsi kabul ettiklerini sdylediler!” dedi.

Sozlegsmeli bir okulda, bir 6gretmenle konusuyordum. Bana,
ders sirasinda cep telefonlarim kullanan 6grencilerin yasadi-
g1 zorluklar anlatt. Cep telefonlarini almasi gerekiyordu ama
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bunu yapmak igin gii¢ miicadelesine girmek istemiyordu. Ay-
rica telefonlarim kullanan grenciler igin ofise yonlendirildik-
ten sonra tavsiye yazmaktan da bikmisti. Ona herhangi bir siuf
normu veya ogrencilerin birbirleriyle nasil etkilesim kuracaklari
konusunda bir anlagma gelistirip gelistirmedigini sordum. “Ha-
yir, kurallar okulun kural kitabinda. Hepsi kurallarin ne oldu-
gunu biliyor,” dedi. Bu 6gretmenin kurallar: bildiklerini soyle-
diginde hakli oldugunu deneyimledim. Ogrenciler gogu zaman
kendilerinden ne beklendigini bilirler, upk: hepimizin bildigi
gibi, birgok yerde siz de ara¢ kullanirken cep telefonunuzla ko-
nugmamann bir kural oldugunu biliyorsunuz.

Ogrenciler kurallarin ne oldugunu biliyorlar diye, onlara
uyacaklarinin kesin bir garantisi yoktur. Burada géz 6niinde
bulundurulmasi gereken ii¢ nokta vardir: Birincisi, 6grenciler
genellikle kurallari veya daha dogrusu ‘onlardan ne beklendigi-
ni’ bilirler. Ikincisi, her zaman gergeklegtirecek becerilere sahip
degiller. Ugiinciisii, gocuklar ve gengler (ve yetigkinler) kural-
lar1 gignemek igin bir sebebi hakli ¢ikarmada yeteneklidirler
giinkii kargilama ihtiyaglar1 vardir ve bunu nasil kargilayacakla-
rt konusunda segeneklerden yoksundurlar.

Onarict okullar iligkiler iizerine inga edilir ve iligkiler say-
g1 tizerine kurulur. Rhode Island, Providence’daki Big Picture
Learning ve Met School'un kurucusu Dennis Littky, 7he Big
Picture: Education is Everyone’s Business (Biiyiik Resim: Egitim
Herkesin Isi) (2004, s. 55) adli kitabinda sayg1 hakkinda 6ne
¢tkan bir sey yazdr:

Amerika Birlesik Devletleri’nde egitim s6z konusu oldugun-
da, ¢ogu insan sayginin gocuklarin 6gretmenleri soyadlariy-
la ¢agirmasi, “Evet efendim,” demesi ve 8gretmenlerin veya
miidiirlerin 6niinde kétii seyler yapmamasiyla ilgili oldugu-
nu disiiniiyor. Bana gore saygi herkesi -gocuklari, ebeveyn-
leri, bakicilari- ve her seyi kapsar. Bagkalarina, kendimize ve
okul binasinin kendisine saygt duymali ve gostermeliyiz. Co-
cuklar saygili olacaksa kendilerine saygi duyulmalidir. Ve on-
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lara sayg1 duymak, onlar etkileyen seyler hakkinda kararlar
almalarina izin vermek ve en 6nemlisi potansiyellerine inan-
mak anlamina gelir.

Claassen ve Claassen (2008), Discipline That Restores: Stra-
tegies to Create Respect, Cooperation, and Responsibility in the
Classroom (Yenileyen Disiplin: Sinifta Saygi, i§birligi ve So-
rumluluk Yaratma Stratejileri) kitabinda, saygi anlagmalan
olugturarak simif normlari olugturmanin yeni bir yolunu sunu-
yor. Grup igin neyin kabul edilebilir.olup ne olmadig konu-
sunda bir anlagma olugturmaktan daha fazlasi, bu anlagmalar
ogrencileri kendi bakis agilar1 araciligiyla saygiy1 ve neye ben-
zeyecegini tanimlamaya zorlama egilimindedir.

Kangima kiiltiir, aile, yag, din vb. eklendiginde sayginin
tanimlanmast zor bir geydir. Her seyden ¢ok, sayg1 anlagma-
lary, iletisimin bizi saygiya baglamasina izin verme firsat1 verir.
Saygi konusunda gergekten diyalogumuz olmadiginda ortaya
¢ikabilecek nesil, kiiltiir ve cinsiyet ugurumlarini kapatmamiza
yardimct olur. Hakim bir grup tiim okula saygiy: tanimladi-
ginda ortaya ¢ikabilecek gii¢ dengesizliklerini etkisiz hale ge-
tirmek bir topluluk olarak bizim igin 6nemlidir. Sayg tek bir
kisi, yag grubu, cinsiyet veya kiiltiirle tanimlanamaz. Bundan
etkilenecek olan insanlar igin sayginin ne anlama geldigini 6g-
renmemiz gerekiyor. Amacimiz kiiltiirel al¢akgoniilliiliigii teg-
vik etmekse, egitimde tarugilmaz olmasi gereken esitliktir.

Yetiskinler egitim verdikleri 6grencilerle aym kiiltiirii, irk,
dini, cinsiyeti vb. paylasmasa bile okullarin su anda saygiy:
tanimlama gsekline genellikle onlar hakimdir. Daha basit bir
ifadeyle, egitimciler her zaman ogrettikleri 6grencilere benze-
miyorlar. Ayrica sayginin ‘kazanildigy’ efsanesiyle de savasiyo-
ruz. Saygy, topluluklarin iligkilere 6ncelik verirken birbirleriy-
le olan varsayilan durumudur. Saygiyr kazanmiyorsun. Sayg,
birbirimizin insanligin1 onurlandirmak igin birbirimize sun-
dugumuz seydir. Kazanilan saygisizlikur.
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Danigman ve egitmen olarak yagadigim tecriibeye gore, 6g-
rencilere, kendilerine nasil saygi géstermemi istediklerini sordu-
gumda, gozlerine 151tk tutulmug tavsan gibi olurlar. “Ne demek
istiyorsun?” ve “Ciddi misin?” gibi sorular aliyorum. Bunu ge-
nellikle 6grencilerin 6gretmenlerin ve yetiskinlerin sayg ihtiyag-
larin1 kargilamayan deneyimlerine veya ogrencilerin derinden
incinecek ve sayg1 duymaya yetecek kadar ileri gittiklerine dair
hikéyeler takip eder. Sonunda, 6grenciler sayg1 gérmek istedik-
leri yollar1 ararlar ve bu “Bizi agagilamayin,”, “Bize bagirmayn,”
ve “Bir seyleri bilmedigimizi varsaymayin ¢iinkii belki de bili-
yoruz,” gibi ifadeler kullanurlar. Bu, 6grencilere saygi gostererek
saygl duydugumuzda en ¢ok yararlandigimiz bagka bir haurla-
ticdir. Dinlemek istemeseniz veya fikirlerine katilmasaniz bile
onlarin fikirlerini dinleyin. Bizimle saygili bir sekilde konusma-
larin istiyorsak, onlarla saygili konugmaliyiz.

Saygi anlagmalarina kurallar demekten kaginin. Bireysel es-
yalar: talepler, anlagmalar veya eylem planlar: olarak isimlen-
dirmenin faydasi vardir. Isteklerden ¢ok kurallardan olusan
anlagmalar, daha ¢ok talepler gibi goriinebilir. Ogrencilerimi-
zin itaatten korii koriine takip ettikleri bir ‘kurallar’ belgesi
olusturmalarini istemiyoruz. Topluluk icinde nasil birlikte ‘ol-
mak’ istedigimize dair bir anlagma yaratyoruz. Bunu, 6grenci-
lerin ve 6gretmenlerin topluluk i¢inde nasil bir arada ‘olmak’
istedikleriyle ilgili bir sohbetten alinan notlar olarak diisiin-
yapmalarini ister ¢linkii bu sadece uyum veya insanlarin hogu-
na gitmekten ziyade birbirlerinin iyiligine katkida bulunur.

Bu odag) anlatya ve konugmalarinizin notlarina odaklamak,
ogrencilerin yapuklari anlagmalar hakkinda derinlemesine diya-
loga girmelerine ve bunlart anlamli hikéyelere eklemelerine de
olanak tanir. 6. siuf igin bir saygi anlagmasi olugturmaya yar-
dim ettigim bir okulda, konugma pargasini cemberin etrafindan
dolagtiriyor ve ogrencilerden 6gretmenlerimize sayginin neden
onemli oldugu hakkinda konugmalarin: istiyorduk. Bir kiz ko-
nusma sirasini aldi ve Sgretmenlerin Sgrencilerden her zaman
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saygi gormedigine inanmaya basladigindan bahsetti. “Ogret-
menlerimize annelerimize davrandigimiz kadar iyi davranmali-
yiz giinkii aksamlar1 evlerine gittiklerinde onlara davrandigimiz
sekli deneyimlemeleri gerekiyor,” dedi. Yanimda oturan &gret-
men gozyaslarina boguldu. Daha sonra bu 6grenci ve 6gretme-
ninin birlikte iyi bir yil gegirmediklerini 6grendim.

Saygi anlagmalarinin bir kurallar listesi olmadigini vurgula-
manin bir bagka nedeni de, anlagmalar yapilmadiginda ne ola-
cag1 konusunda farkh diisiinebilmemizdir. Insanlar anlagmay
ihlal ettiginde, bu, ihlal edilen kuralla degil, verilen zararla il-
gilidir. Sayg1 anlagmalar1 bir ¢aligma belgesi, siiregiden bir ko-
nusmayi baslatma gorevi gorebilir. Bir anlagma bozuldugunda
her zaman ilk olarak “Ne oldu?” denir. Soruyu bagka birine
yonlendirme zamani gelmis olabilir. Onarict sorulart kullana-
rak onaric1 bir diyalog olugturma zamani gelmis olabilir.

Saygi anlagmalarinin bir ikramiyesi de, yetigkinler olarak
yapugimiz anlagmayr bozdugumuzda hesap verebilirligi mo-
dellemek igin ogretilebilir bir an elde etmemizdir. Ogrenciler,
kurallara uymayan ya da saygisizlik yapan bir 6gretmenin 6ziir
dilemeye istekli olmasina sayg: duyar. Ertesi giin gelerek, “Sana
olmak istedigim kadar saygili degildim, liitfen 6zriimii kabul
et,” demek, hesap verebilirlige ve onlara saygi gostermeye yar-
dimat olur. Hatta bagirmay1 birakip, “Oxziir dilerim. Saygi an-
lasmamizda bagirmayacagimi kabul ettim ve 6yle olacagim,”
deyin. Ogrenciler, sizin de yapuginizi gordiiklerinde davransla-
n uygulamaya ¢ok daha isteklidirler! Hesap verebilirlik kiiltiirii
istiyorsak, kendimiz de hesap vermeliyiz. Onaricinin bir kismu,
davranig1 kontrol edilecek bir sey olarak degil, 6grenilecek bir
sey olarak tanimakur. Bu, yetigkin olarak davraniginizi igerir.

SAYGI SOZLESMESI NASIL KULLANILIR

Anlagma, islerin beklendigi gibi gitmediginde sinifta bir ile-
tisim aract hiline gelir. Ogrenciler sozlesmeye uymadiklarinda,
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diizenleme veya tartisma gerekip gerekmedigini gérmek igin
onlarla birlikte durur ve kontrol ederiz. Bir simif toplulugu
olarak kabul ettigimiz beklentileri tekrar kontrol etmenin bir
yoludur. Bunu bir kurallar listesi olarak kullanmiyoruz. Onu
sayginin ne oldugu ve bunu nasil yapugimuzla ilgili devam
eden bir iletisim olarak kullaniyoruz. Devam eden sosyal ve
duygusal bir derstir. Anlagmay1 hig giindeme getirmek zorun-
da bile kalmayabilirsiniz. Claassen ve Claassen (2008, s. 41)
sOyle yaziyor:
Duvarda asili olan saygi s6zlesmesinin yanina yiiriiyerek sa-
dece bagkalarini ve kendilerini rahatsiz edenlere bir mesaj
gonderiyorum. Iggiidiisel olarak onlara dolayh olarak hitap
ettigimizi biliyorlar. Hatta siiriiklendigini fark etmedigim ba-
zilarinin dikkatini bile gekebildim. sin giizelligi, gogu zaman
bir sey séylememe bile gerek kalmamasidir. Onlarla benim
icin konuguyor ciinkii onlar1 kendi kendilerine konugmaya
davet ediyor ve onlara ne yapmalan gerektigini haurlauyor.

‘Kurallar’ kelimesinin kullanilmasi konusunda da bir uyari-
da bulunulmas: gerekir. Bu terim, kurallar1 ¢ignemeyi cezalan-
dirmakla iligkilendiren bazi 6grenciler igin bazi olumsuz ¢ag-
ngimlar yaratma egilimindedir. Riestenberg (2012, s. 1455)
Square in the Square: Building Community and Repairing
Harm in School (Meydandaki Meydan: Topluluk inga Etme ve
Okuldaki Zarar1 Onarma) adh kitabinda bu argiiman: goyle
desteklemektedir:

Pek ¢ok [gevre] sahibi, ‘kurallar’ kelimesi yerine ‘ortak anlas-
malar’ veya ‘yonergeler’ terimlerini kullanmay: tercih ediyor.
‘Kurallar’ kau bir fikir verir ve yasal bir belge olan 6grenci el
kitabinda bulunur. Kurallar, yetkililer tarafindan belirlenme
egilimindedir. Topluluklarda kaulimcilar, herkesin uymay:
kabul ettigi yonergeleri olusturur. “Yonergeler’ veya ‘ortak an-
lagmalar’ ruhu, bir ortaokul gemberindeki bir ¢ocugun 6ner-
digi siirsel anlagmada bulunabilir: Bagkasinin riiyasina adim
atmayin.
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SAYGI ANLASMALARI OLUSTURMA

Agsagida saygt anlagmalar olugturmak igin ders plani taslag
yer aliyor:

1. Cevre iginde, farkindalikli bir agilig ani yaratarak bir
kontrol sorusu ve ortami yumugatan bir soru olarak 6g-
rencilerden saygiyr tanimlamalarinr ve cevaplarini yaz-
malarini isteyin. Ogrenciler kendi tanimlarini yazdikean
sonra, sinifin biiyiikliigiine, yazdiklarina bagl olarak
tiger kisilik kiigiik gruplar hilinde veya biitiin bir grup
olarak birbirleriyle cevaplarini paylagmalarini isteyin.

- Ogrencilere saygi duyulduklar1 zamanlar1 ve bunu na-
sil tarif ettiklerini sorun.

- Ailelerinde saygi neye benziyor?

- Ogrencilerden saygisizlik ve bunun nasil hissettirdigi
hakkinda konugmalarini isteyin.

- Yine de sayginin neden 6nemli oldugunu sorun.

Sayginin otomatik mi, kazanilmig m1 yoksa her ikisi
birden mi oldugunu sorun.

2. Daha sonra égrencilerden bir kagidi dérde katlamalarin:
isteyin. Her ii¢ aylik dénemin baginda, 6grencileri her
boliimii agagidaki gibi etiketlemeye yonlendirin:

- Ogrencilere sayg1 duyan 6grenciler.
- Ogretmenlere saygi duyan grenciler.
- Ogrencilere sayg1 duyan dgretmenler.

- Alana saygy.

3. Daha sonra, her seferinde bir blok giderek bu konula-
rin her biriyle ilgili hikayeleri arayn.

“Ogrencilerin birbirlerine saygi gosterdigini gordiigiiniiz
bir zamani bana anlatn.”
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“Bana 6grencilerin birbirlerine sayg1 gostermedigini gor-
diigiiniiz bir zamandan bahsedin.”

“Ogretmenler size sayg1 gosterdiginde bunun nasil bir
his oldugunu agiklayin.”

“Higbir 6gretmenin sana saygi gosterdigini hissettin mi?”
“Nasil saygi gormek istersiniz?”

“Bir sinif arkadagin, 6gretmenin veya bir yetigkinin sana
saygt duymadigini hissettigin zamanlar oldu mu?”
“Bagkalarina sizin kendinizin isteyecegi saygiyr goster-
mediginiz zamanlar var m1?” gibi yonlendirici sorular
kullanabilirsiniz.

4. Ardindan, hikiyelerden bazi anlagmalar gelistirin.

Hikayelerdeki insan ihtiyaglarini, istekleri ve duygular
dinleyin. Gergek deneyimlere ve sayg: ile ilgili hikaye-
lere dayandiklarinda anlagmalarimiz ¢ok daha iyi olur.



Tablo 12.1: Ornek Sayg: Anlagmasi
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Ogrencilere saygi duyan
ogrenciler

Ogretmene sayg1 duyan
ogrenciler

Dogru oldugunu diisiindiigii-
niiz geyin arkasinda durun.
Herkese karg1 nazik olun, ne
olursa olsun!

Birbirinizin malina sayg
gosterin.

Alun Kural: Bagkalarina size
davranilmasini istediginiz gibi
davranin.

Eger bir hata yaparsanz, onu
kabullenin.

Konugmalara sayg gésterin.
Séyleyecek giizel bir seyiniz
yoksa higbir gey soylemeyin.

flk verildiklerinde talimatlar:
izleyin.

Herkes igin alun kural

- Nazikge ve kibarca konugun.

- Cevap vermeden 6nce dinle-
mek ve diisiinmek igin zaman
ayirn.

- Esnek olun.

- En iyisini varsayalim.

- Ogretmenin lider olmasina
izin verin.

- Ogrenmeye hazir olun.

Ogrencilere sayg: duyan
dgretmen

Alan

Sesinizi kontrol edin (bagr-
may1n).
Kelimeleri akillica segin.

Bir ebeveyni aramadan 6nce
uyari/agiklama yapin.

Ogrencilerin duygularina
karg: diigiinceli olun.

Hazir degilsek 6grencilere
zaman verin.

Direkt seslenmeyin. Ozel
olarak konugun.

Zamam takip edin.

Sizden sonra temiz birakin.

Sinif toplulugumuza (egyalar-
muza) kargt nazik olun.

Bagkalarinin egyalarina zarar
vermeyin.

Kendi egyalarinizla ilgilenin.
Havay: kirletmeyin.

Sizin degilse birakin.

Okulla gurur duyun.

Connecticut'taki K-12 sinsflarindan alinan ornek sozlesmeler.
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DERS PLANI UZERINDEKI
DEGISIKLIKLER
Dersi yapmadan once 6grencilere saygi iizerine bir seyler
okuyun.

o Opgrencilerin, kiiltiirlerinde nasil saygi gosterildigine
dair aile tiyeleriyle roportaj yapmalarina izin verin.

Her kadrani ayn bir giinde yapin, her zaman giiniin te-
masint hikiye ve anlatiya dayandirin. Bunun bir liste
yapmakla ilgili degil bir konusma yapmakla ilgili oldu-

gunu unutmayin.

Misafirler veya yedek 6gretmenler igin bir boliim ekleyin.

Yedek 6gretmenler igin

Sinuf igin halihazirda bir sayg: anlagmasi olup olmadigini
kontrol edin. Varsa, 6grencilerden sizinle birlikte gozden' ge-
cirmelerini ve ‘Ggrencilere saygi duyan ogretmen’ boliimiine
eklemek istedikleri herhangi bir gey olup olmadigini kontrol
etmelerini isteyin. Burasi ayn1 zamanda ‘6gretmene saygi du-
yan Ogrenciler’ alanindaki 6grencilerden isteyebileceginiz her
seyi ekleyebileceginiz bir alandur.

Personel saygl anlagmalari

Egitimcilerle sayg1 anlagmalar: fikrini paylagmaya bagladik-
tan kisa bir siire sonra, igyeri ¢atigmalariyla miicadele eden bir
grup o6gretmenle bir anlagma olugturmam istendi. O kadar ké-
tillesmisti ki, bir 6gretmen bagka bir 6gretmenin sinifina gir-
digi ve 6diing bir zimba aldig: i¢in ¢igliklarla azarlanmuigt. O
okuldaki 6grencilerin, personelin ¢atigmalarini davranmg miica-
deleleriyle onlara yansitmalar sagirtict degil.

Bir personel saygi s6zlesmesi olugturmak, sadece genglerle
topluluk olugturmanin ve beklentiler belirlemenin bir yolu de-
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gil, ayn1 zamanda yetigkinlerin saygili bir igyerinin ne oldugu
hakkinda bir konugsma baglatmasinin bir yoludur. Bazen trav-
ma bilgisine sahip bir okulun aym zamanda travma bilgisine
sahip bir isyeri oldugunu unutuyoruz. Personel ile, 6grenci-
lerde oldugu gibi, onlar1 gevre igine alarak benzer bir format
izleyin. Gruba uygun olan her sey icin son ¢eyregi kullanarak,
personelden personele, yonetimden personele ve personel y6-
netim kadranlarini olugturun. Ornegin, son kadran, normlar
kargilamak, dinlenme odasi bakimi ve hatta okul ortamindaki
anlagmalar i¢in kullanilabilir.

Personel saygi sozlesmesini pargalar hilinde olugturun.
Sohbetin grupla en alakali oldugu yerden baglayin. Personelin
sahip olabilecegi ¢atugmalara dogru yiirityiin, onlardan uzak-
lagmayin. Bir okuldaki personel birbiriyle gelistiginde, bu og-
rencilere ve okulun genel iklimine ve kiiltiiriine tagar. Persone-
li bu ¢augmalari tarugmak icin gevre i¢inde tutmak son derece
giilii olabilir. Personel giiglii bir egitimciler toplulugu hiline
geldiginde, giiglii bir 6grenen toplulugu olusturabilirler.

kK

Saygi Anlagmalari, tutarh ve sefkatle kullanilirsa bityiik ge-
tirileri olan 6nceden yapilan bir zaman yaurimidir. Ogrenciler
anlagmalara uymada bagarisiz olacaklardir ve yetiskinler de. Bu
durum, kurallara uymakla ilgili degil, bir diyalog ve topluluk
olugturmakla, iligki kurmakla ve siirdiirmekle ilgilidir.

13. Boliim'de, Ross Greene tarafindan gelistirilen ve bir g-
rencinin eksik olabilecegi gecikmeli becerileri 6gretirken aym
zamanda zorlu davraniglan 6nlemek igin yeni araglar saglayan
Isbirlikgi ve Proaktif Coziimleri kesfedecegiz.
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13. BOLUM

ISBIRLIGINE DAYALI VE PROAKTIF
COZUMLER

Isbirligine Dayali ve Proaktif Coziimler (CPS) modelinin
yaraticist gocuk psikologu Dr. Ross Greene, ¢ocuklarda yanls
davransglarin zayif motivasyondan kaynaklanmadig1 (Greene,
2008) ve bu nedenle motivasyon stratejilerinin bunlarin ihti-
yaglarini kargilamada etkisiz oldugu fikrini 6ne siirmektedir.
Greene, sinir bilimlerindeki onlarca yillik aragtirmalara daya-
narak, gecikmis becerilerin zorlu davranisa katkisinin birincil
derecede oldugunu 6ne siiriiyor. Gecikmig becerileri, dil isle-
me ve iletisim becerileri, duygu diizenleme becerileri, biligsel
esneklik becerileri ve sosyal becerilerin genel kategorilerine gi-
ren bu gecikmeli beceriler, ¢ocuklar belirli beklentileri kargi-
lamada giigliik gekerken her tiirlii zorlayict davraniga katkida
bulunur. Bu ‘kargilanmamug beklentiler’ ¢oziilmemis sorunlar
olarak adlandirilir ve son derece 6ngoriilebilirdir. CPS mode-
linde miidahalenin birincil amaci, bu sorunlar igbirligi icinde
ve proaktif olarak ¢ozmektir. Motivasyona ve davranis1 degis-
tirmeye odaklanan stratejilerin genellikle bu ¢ocuklarin ihti-
yaglarini kargilamamasinin nedeni, bu tiir stratejilerin problem
¢O6zme ve 6gretme becerilerine uygun olmamasidr.

Bu boliimde Greene’in modeline daha yakindan bakacagz.
Modelin gegitli unsurlarini ve onunla birlikte gelen araglari keg-
fedecegiz. Bu boliim size bu stratejileri edinmeyi ‘Ggretmeye-
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cek’, bunun yerine bu modeli travma ile bilgilendirilmis onarici
alet ¢antaniza ve uygulama planlariniza eklemenin inanilmaz
olanaklar1 hakkinda sizi bilgilendirmeye ¢alisacak. Greene, bu
modelde resmi egitimin 6nemini ve aslina uygun olarak yaygin-
lagurilacagini vurguluyor. Uygulamayla ilgili bu kitabin son bé-
liimiine girerken, bu boliimdeki bilgiler, Greene’in ¢aligmalarin
bu tiim okul degisiminin bir pargasi olarak okulunuza getirmek
i¢in nasil planlayacaginizi, egiteceginizi ve kaynaklari nasil bula-
caginizi gormek igin size yeterli bilgi saglayacakur.

Greene (2014a), Zor Cocuk: Kolay Sinirlenen, Inat¢: ve Sii-
rekli ltiraz Eden Cocuklar: Anlamak Igin Yeni Bir Yaklasim adli
kitabinda, zorlayic1 davranuglarin, bir ¢ocuga yiiklenen talepler
veya beklentiler, uyarlanabilir yanit verme becerilerini astigin-
da ortaya ¢ikugini ifade ediyor. Simdi bu becerilerden bazilari-
n1 ve bunlara sahip olmayan 6grencilerde neye benzeyebilecek-
lerini inceleyelim. Bu davranuglari, itaat saglamak icin kontrol
edilecek bir seyden ziyade ¢6ziilmesi gereken sorunlardan kay-
naklandigini gérmeye baglarsak, ¢ocuklarda disiplini kontrol-
den ziyade sefkat yoluyla gelistirme sansimiz artar.

Bahsettigimiz beceriler arasinda problem ¢6zme, hayal ki-
rikligina tolerans, dil siireci, kisinin orijinal fikrinden veya
¢Oziimiinden sapma, empati, bagkasinin bakis agisini alma,
birinin davraniginin digerlerini nasil etkiledigini takdir etme
ve anlagmazliklar1 ¢atigma olmadan ¢ozme yer alir. Cevre bu
becerileri talep ettiginde, zorlayict davrang, bir ¢ocugun bu
taleplere uyum saglamakra giiglitk ¢ektigini ilettigi arag hali-
ne gelir. Ornegin, bir gocuktan matematik atdlyesinden fen
bilimine ge¢mesi istenirse ve bu beklentiyle baga ¢ikmak igin
gerekli becerilere sahip degilse, bunu zorlayict davransglar iz-
leyebilir. Cocugun bu beklentiyi karsilamada giiglitk gekmesi
olduk¢a 6ngériilebilirdir, bu nedenle problem proaktif olarak
tanimlanabilir ve ¢oziilebilir olmalidir.

Bu, ¢ocuklarin yeterince gabalamadiklari veya motivasyon-
lar1 olmadig igin yanlis davrandiklarini sdyleyen su anda sa-
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hip oldugumuz geleneksel bilingten gok farklidir. Ogrencilerin
istediklerini elde etmek veya sorumluluktan kagmak i¢in uy-
gunsuz davranglar sergiledigini diisiinmekten uzaklagmakur.
Greene’in (2014b) sik sik belirttigi gibi bu yeni felsefe, “Co-
cuklar yapabilirlerse iyi yaparlar,” felsefesidir (s. 12).

Greene, yetigkinlerin ¢ocuklarla ¢6ziilmemis sorunlari ¢oze-
bilmelerinin ii¢ yolu oldugunu 6ne siiriiyor. A plani, bir ¢6zii-
miin tek tarafli dayatlmasini igerir. B plany, sorunlar birlikte
¢6zmeyi igerir. C Plani, onceliklendirme amaciyla simdilik bir
sorunu bir kenara birakmay: igerir. A plany, acil, sasiruct gii-
venlik sorunlar1 diginda nadiren kullanilir. B plani ii¢ adimdan
olugur: Birincisi, birincil amacin ¢ocugun belirli bir beklen-
tiyi kargtlamasini zorlagtiran seyi anlamak igin ¢ocuktan bilgi
toplamak oldugu Empati adimidir. Bu adim, Marshall Rosen-
berg’in kendine empati (veya farkindalik), empatik dinleme ve
gozlem, duygu, ihtiyag ve talep ifadelerini kullanarak diiriist
ifadenin bir kombinasyonunu igeren Siddetsiz Iletisim (NVC)
ile baz1 benzerlikler tagiyor. Ikincisi, Yetiskin Endigelerini Ta-
nimlama adiminda, yetigkinler, 6zellikle beklentinin kargilan-
masinin neden onemli oldugu ile ilgili endiselerini dikkate ali-
yorlar. (Yetigkinlerin endigeleri genellikle ¢6ziilmemis sorunun
ocugu veya diger insanlar1 nasil etkiledigiyle ilgilidir.) Ugiin-
cii olarak ise Davet adiminda, ¢ocuk ve bakici, her iki tarafin
da endigelerini ele alan ¢oziimler iizerinde igbirligi yapiyor.

Sorunlart igbirligi icinde ¢ozmek, Kisim II'de tarugilan
Onaric1 Bes Beceri’nin tamamini gerektiren bir baglanu dan-
sidir. Once A plani ve C planina bakalim, ardindan Plan B’yi
daha ayrinuli olarak agiklayacagyz.

A PLANI: ONERILEN BiR ¢OZUM

Bu planda, yetigkinler bir sorunu gocugun katkisi, katlimi
veya imzasi olmadan ¢6zmeye galisir. Bu bir giiglendirme tak-
tigidir. Bu ayni zamanda 1. Boliim'de bahsettigimiz talep dili-
dir. A Plani, esnekligi modellerken gocuklarda esneklik talep
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eden yetigkinlerdir. Ayrica, onu azaltmaktan ziyade zorlayici
davraniglar1 da beraberinde getirmesi muhtemeldir. Cocugun
eksik olabilecegi gecikmeli diigiinme becerilerini tanimlayamaz
veya opretemez. Ogrencilere beklentileri belirlemekten veya
haurlatmaktan farkhidir. Ogrencilere beklentileri belirlerken
veya haurlaurken bir plan kullanmiyorsunuz.

Yetiskinler proaktif ve isbirligi icinde ¢ocuklarla sorunlar1 ¢oz-
mekle megsgullerse, A Plan1 nadir goriilen bir olay olabilir. Bazen
A Planina ihtiyag vardir ve yerine gore kullanilabilir. Sadece koru-
ma durumlarinda yapilacakur. Rosenberg bundan ‘koruyucu gii¢
kullanimr’ olarak bahsetmistir (Rosenberg 2015, s. 185). Cocuk-
lar1 korumak ve giivende tutmak igin irademizi gocuklara dayat-
mamuz gereken zamanlar vardir. Niyetimiz giivenlik olmali ve son
gare olmalu. Iki 6grenci fiziksel bir tartigmaya girmek iizereyken,
onlari ayirmak A Planidir ve bu uygun olur. iki 6grenci arasinda
caugmaya neden olan anlagmazliklar son derece ongoriilebilirse,
A Plani sadece gegici bir 6nlemdir ve bu anlagmazliklar1 ¢6zme
olasilig dissiiktiir. A Planu ile ilgili bir uyari, bunu siklikla kullan-
mak, 6grencilerin kotii yanit verme olasiligini bityiik 6l¢iide artir-
dig1 icin giivenligi azalur.

Okullardaki yetigkinler sadece ¢ocuklar: saf dig1 birakarak
ve ¢ocuklardan uyum talep ederek siniftaki durumlari tirman-
dirdiginda A Plani oyununu kag kez izledigimi size anlata-
mam. Yetigkin belirli bir sonucu ne kadar ¢ok isterse, 6grenci
o kadar ¢ok direnir, bu da elbette ebeveynleri ¢agirma, uzak-
lagtrma veya diger cezalar beraberinde getirir. Ne yazik ki, bu
genellikle diger 6grencilerin yaninda yapilir, bu nedenle sinif-
ta iktidarin tonunu ve kiiltiiriinii belirlemeye yardimei olur. A
Plani her zaman bir geylere mal olur.

C PLANI: ONCELIKLENDIRME
Yukarida belirtildigi gibi, C Plani, en azindan simdilik, be-

lirli bir ¢6ziilmemis sorunu bir kenara birakmay igerir. Bu bir
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gecis degil, onceliklendirmedir: $u anda ¢6zmeniz gereken en
onemli sorunlar hangileri ve bu onlardan biri mi? Bazen, biz
yiiksek 6ncelikli ¢6ziilmemis sorunlara odaklanirken diger ¢o-
ziilmemis sorunlarin bir kenara birakilmasi gerekir. Bu ‘teslim
olma’ ya da yaustirma degildir; stratejik olarak hangi sorunla-
11 gozmeye ¢alisacagimizi se¢mektir. Ayni zamanda savagmayi
segmiyoruz. Cocuklar hakkinda konugurken “Savaginizi se-
¢in,” mantrasin1 duymak hi¢ hosuma gitmez. Bu bir savas de-
gil ve ¢ocuklar da diigman degil.

C Plani, planl gérmezden gelmekten farklidir. Davrani-
st gormezden geldiginizde, bu davranssla ilgilidir. C Plani, bu
davraniga neden olan sorunlari bir kenara birakmakla ilgilidir.
Ornegin, Sam matematikte kelime problemlerini tamamla-
mada giigliik ¢ekiyorsa ve bu ¢oziilmemis problem yiiksek
oncelik olarak secilmediyse, o zaman bu beklenti simdilik bir
kenara birakilacakur. (Bazi yiiksek 6ncelikli ¢6ziilmemis prob-
lemler ¢oziilene kadar.) Muhtemelen Sam ile matematik sira-
sinda ne yapacagim belirlemek igin -belki de gergekten yapa-
bilecegi problemler iizerinde ¢alisarak- bu problem bir oncelik
haline gelene kadar galisacagiz. C Plani pes etmekle ilgili de-
gildir. Teslim olmak, kendi yolunuzu bulmaya ¢aliguginiz ve
teslim olarak pes etmeye bagladiginiz zamandir.

Bir giin bir ortaokulda mesleki gelisimi kolaylasurmaya git-
tigimde ve 6gretmenlerden C Planini kullanmanin siif y6ne-
timine ne kadar yardima oldugunu duydugumda sagirdim.
Uzerinde galistigimiz sorunlara odaklanirken, iizerinde galisma-
digimiz sorunlara dair pek bir sey yapmamak farklilagtirilmig
ogretim ve kigisellestirilmis 6grenmeyle ¢ok tutarh ve 6grenciler-
den heniiz tanigmadiklar beklentilerden agikga yapabilecekleri
seyleri yerlestirmeye tercih ediliyor gibi gériiniiyordu.
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B PLANI: PROBLEMLERI ISBIRLIGI iCINDE
VE PROAKTIF BiR SEKILDE COZME

B Plani, problemleri ¢ozmek ve bu problemlerle iliski-
li zorlu davranglari azaltmak igin bir firsat temsil eder. Ayn
zamanda becerileri gelistirme, iliskileri geligtirme ve iletigimi
gelistirme sansidir. Iligki Matrisi, bu ‘ile’ geyreginde yer alir
veya ‘onarict’ olarak bahsedilir. Bir yandan yiiksek beklentile-
ri korurken bir yandan da insan olmak i¢in yiiksek diizeyde
destek gosterir. Bu, zorlayic1 davraniglara neden olan sorunlar
onlemek icin ¢aligarak onarici bir sekilde ¢6zmek ve ele almak-
ur. B Planinin odak noktasi, davraniglan suglamak, yargilamak
veya cezalandirmak yerine ¢6ziilmemis sorunlar: ele almak igin
ogrenciyle baglanu kurmak ve ortaklik olugturmakur. Cocuk-
larin ve yetiskinlerin herkesin ‘gériildiigii, duyuldugu ve deger
verildigi’ bir tiir yasgam boyu baglantu kurmasini saglamakla il-
gilidir (Brown, 2012, s. 145).

Proaktif B Plam

Iki tiir B Planit vardir: Acil Durum B Plani ve Proaktif Plan
B. Bir olay sirasinda -dahil olanlar muhtemelen uyarilma du-
rumunda oldugunda- B Planini uygulayabilmemize ragmen
bu tercih edilen bir zamanlama degildir ya da bakicilar ¢6ziil-
memis sorunlar1 proaktif olarak belirlediyse gerekli degildir.
Sorunlari ¢6zmek icin en iyi zaman daha sonradir. CPS bir
kriz yonetimi stratejisi olarak tasarlanmamugtir; bu, daha ¢ok
kriz 6nlemeye yoneliktir.

Amag, zorlayici davranglar ortaya ¢ikmadan ve herkes sa-
kin oldugu zaman hazirlikli olmak ve 6grenciyle konusma
anini yakalamakur. Hem ¢ocuk hem de yetiskin tetiklendi-
ginde ve diizensizlestiginde ¢oziilmemis bir sorunu ¢ozmeye
caligmak ideal degildir ve muhtemelen ise de yaramayacak-
tr. Bu nedenle ¢oziillmemis sorunlarin bir listesini yapmamiz

gerekiyor. Ross Greene’in Lost at School: Why Our Kids with
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Behavioral Challenges are Falling through the Cracks and How
We Can Help Them (Okulda Kaybolmak: Davramgsal Zorluk-
lar1 Olan Cocuklarimiz Neden Zorluklardan Gegiyor ve Na-
sil Yardimar Olabiliriz?) adli kitabinin mantrasi goyledir: “Bir
gocuga yonelik talepler ve beklentiler becerilerin 6tesine geg-
tiginde ve ¢ocugun adapte olarak yanit vermesi gerektiginde
ortaya ¢ikar” (Greene, 2014b, s. 27) Bu listeyi olusturmanin
en iyi yolu, yine Dr. Greene tarafindan olugturulan Gecikme
Becerilerinin ve Coziilmemis Sorunlarin Degerlendirilmesi’ni
(ALSUP) kullanmakur.1 ALSUP, gecikmeli becerilerin tem-
sili bir listesini saglar. Bu gecikmeli beceriler, bakicilara yeni
bir bakis agisi saglar ve dikkat arama, manipiilasyon, zorlama,
motivasyon eksikligi ve sinir testi gibi ozelliklerin yerini alir.
Kontrol edeceginiz bir gey buldugunuzda, durup, bu gecikmis
beceriyi diigiiniirken akliniza gelen ¢6ziilmemis sorunlarin bir
listesini tamamlamaniz onerilir. Greene, ¢oziilmemis becerile-
rin sorunlarin tiimiinii titkketene kadar bir sonraki gecikmeli
beceriye gegmememizi hatrlauyor. Nihai hedef, bir davranig
listesi degil, ¢6zmek i¢in oncelik vermeye hazir oldugumuz
¢6ziilmemis sorunlarin bir listesidir. Coziillmemis sorunlari lis-
telerken, bir ¢ocukla konusuldugunda bu durumun ona neler
hissettirdigini test edin. Ne olduguna dair bir gozlem mi yok-
sa olanlarla ilgili bir hikdye mi? Yargilamalari yok mu? Tablo
13.1, sol siitunda ALSUP’tan iki gecikmeli beceri 6rnegini ele
aliyor ve sag siitunda, bu gecikmeli becerilerle baglanuli ¢oziil-
memis sorunlarin 6rnekleri vardir.

ALSUP ve bu modeli takip etmek igin diger birgok kaynak
www.livesinthebalance.org adresinde iicretsiz olarak mevcuttur.
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Tablo 13.1: Ornek ALSUP

Gecikmeli beceriler (ALSUP’ta | Céziilmemis sorunlar (gézlem
listelendigi gibi) dilini kullanin ve spesifik olun)

Gegislerle baga ¢ikmada giigliik, Tenefhiisiin sonunda igeri girerken
bir zihniyet veya gorevden digerine | siraya girme zorlugu

gegme Matematikten, okuma atélyesine

gesme zorlugu

Kurallardan, rutinden sapma Matematik atélyesi giiniin sonuna
zorlugu tagindiginda yaganan zorluk

Miizik iptal edildiginde yasanan
zorluk

Diger 6grencilerin okuma seanslar
esnasinda parmak kaldirmadan
konugma zorlugu

Greene (2014b) tarafindan ALSUP listesinde ¢6ziilmemis

sorunlar yaratma hakkinda 6nerilen bazi yénergeler sunlar

icerir:
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Coziilmemis sorunlar bir araya toplamayn. Bir gocu-
gun, bir siniftan digerine gegiste miicadele etmesinin
nedeni digerinden farkli olabilir. Dolayisiyla gegisler,
kiimelenmis ¢6ziilmemis tek bir sorun degildir. Her
olay, kendi ¢6ziimiinii gerektirebileceginden kendi ¢6-
ziilmemis sorunudur.

Cocuk hakkindaki teoriyi, -ornegin, onlar sadece ilgi
ariyorlar- ¢oziillmemis sorunlara déniigtiirmeyin. B Pla-
ninin Empati adiminda bir gocugun belirli bir beklenti-
yi kargilamasini neyin zorlagurdigini 6greneceksiniz.

Coziilmemis sorunlar ve davranglar arasindaki fark ko-
nusunda net olun. Davransglan gergekten ¢ozemeyiz. Bu
davranslara yol agan ¢oziilmemis sorunlari ele alabiliriz.
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Kendimizi B Plani toplantisi icin hazirlamak

Greene, modelinde B Plani oturumumuza hazithk hak-
kinda konugmazken, ilerlemeden 6nce dogru alanda oldugu-
muzdan emin olmak bizim i¢in énemlidir. Geciken diisiinme
becerilerinden ¢6ziilmesi gereken sorunlari belirledikten sonra,
bu &grenciyle bir B Plani konugmasi yapmak i¢in bulugmay:
diisiinebiliriz. Bunu yapmadan 6nce, 6grenciyle konugmadan
once kendinizi hazirlamanizi éneriyorum. Bu, farkindalik be-
cerisini kullanmakur. Niyetimizin kontrol, intikam veya ceza
degil baglanu etrafinda sekillendiginden emin olmak istiyoruz.
Bu &grenci ile tanigugimizda hangi ihtiyaglarimizin kargilana-
cag1 konusunda netlesmek istiyoruz. Bu 6grenciye dair sahip
oldugumuz, endiseleriyle ger¢ekten baglanti kurmamiza ve
onlara empati kurmamiza engel olacak herhangi bir yargi var
me? Igimizdeki kargilanmamug ihtiyaglar igin bu yargilan ta-
niyabilir miyiz2 Ornegin, 6grencinin ‘galismalarini gergekten
umursamadigint’ diisiiniirsek, bizim i¢in temelde yatan ihtiyag
ilgi olabilir. Ogrenciyi ‘giiriiltiicii’ veya ‘rahatsiz edici’ olarak
degerlendirirsek, kendi saygi ihtiyacimizla baglanu kurmamiz
gerekebilir. Kafamizi dolduran diisman imgelere sahip oldugu-
muzda bir kisiyle baglant kurmak zordur. Bu kendi kendine
hazirlik, isbirligi yapacagimiz 6grenciyle tam anlamuyla var ol-
mamiza yardimci olur.

Ekipten kimlerin gocukla bulusacagini diisiiniirsek, B Plani
toplanumiz igin yapugimiz hazirhgimizdan da yararlaniriz. B
Plani seansini y6netecek en iyi kisi, gocugun beklentileri kargi-
lamada giigliik ¢ekeigi kisidir. Bu iligki zehirliyse veya yararsiz
olacaksa, ¢ocugun giivendigi baska bir yetiskin secin. Cocu-
gun beklentilerini kargilamada giigliik ¢eken yetigkinin yine de
siirecin bir pargast olmasi gerekecektir; sadece siireci yoneten
kisi olmayacaklar. Yukarida da belirtildigi gibi, Empati adimi-
nin birincil amaci, ¢ocuktan belirli bir beklentiyi kargilamasini
zorlagtiran sey hakkinda bilgi toplamakur. Yetiskin Endisesini
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Tanimla adiminda, yetiskin endigelerini dikkate aliyor; yani
beklentinin kargilanmasinin neden 6nemli oldugunu anliyor.
Davet adiminda, gocuk ve yetigkin, her iki tarafin endigelerini
gideren bir ¢6ziim iizerinde igbirligi yapiyor.

B Planinin ii¢ adimi

1. Empati adimu

Bu adimda, farkindalik becerilerimizi, empatik ve yansiti-
c1 dinleme becerilerimizi 6grencilerimizi anlamak ve sahip ol-
duklan1 endigeleri ve ihtiyaglani 6grenmek igin kullaniyoruz.
Ogrencinin endigeleriyle ve davranslanyla ilgili 6nceden sa-
hip oldugumuz bilgilere direnmeniz gerekecek. Bu adim, yar-
gilamadan mevcut, farkinda ve o ana kadar hayatta olmamiz1
gerektirir. Ayrica, onlar ‘baglarinin belada’ olmadiklarina veya
cezalandirilmak iizere olmadiklarina dair bizden giivence ister-
ler. Bu bir veri av1 degil. Bu bir baglanudir. Giiglii bir baglant
kurarsaniz, veriler de gelecektir.

Empati adimi bir Girig ile baglar. Girig, “Bunu fark et-
tim...” sozleriyle baglar ve “N’aber?” sozleriyle biter. Arada ¢6-
ziilmemis sorun tartigilir:

Girig: Bu hafta okuma 6devine baglarken zorluk gektiginizi
fark ettim. Nasil gidiyor?

Daha sonra empati becerilerimize giriyoruz (bkz. 6. Boliim)
ve ayrinulara inmek igin sorular soruyoruz (bkz. 7. Boliim). Bu
gocuktan, su anda olanlara simdiden varabilmeliyiz. Bu sessizlik,
geri konugma, ofke veya utang olabilir. Bazi 6grenciler, belirli
beklentileri kargilamay1 neyin zorlagtirdigini diiriistge bilmiyor
olabilir, bu nedenle “Bilmiyorum,” demek veya sessizlik diiriist
bir yanitur. Empatik, yargilayici olmayan ve simdiki zaman-
da kalmak size baglanu icin en iyi firsati verecektir ve baglanti,
gerekli bilgileri toplamak i¢in en iyi firsat1 sunacakur. Aym za-
manda bir oturugta olmas: gerekmez. B Planinin farkli adimlan
farkli zamanlarda gergeklegebilir. Her seyin bir masada veya bir
oturugta olmasi gerekmez. Bu tartismay: bazi 6grenciler ytiriir-
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ken ya da hali iizerinde yapboz yaparken yapmak etkisiz hile
getirebilir ve gocugu rahatlatmaya yardimci olabilir.

2. Yetigkinlere Yonelik Endiseler adimini tanimlayin

Bu adimda, yetigkinlerin endiselerini veya mevcut ¢éziil-
memis soruna bakis agisin1 paylagiyoruz. Bu bir ‘ama’ degil,
‘ve'dir. “Pekala, endiselerini duydum ‘ama’ iste bu benim,”
diyemeyiz. Ama’y1 ‘ve’ ile degistirin. Bu adimda herhangi bir
noktada Empati adimina geri dénmeniz gerekebilecegini bilin.

Bazi ¢ocuklarin endiselerinin yetiskinlerin endigeleri kadar
aym derecede onemli olduguna dair giivence almalari gereke-
bilecegini unutmamak 6nemlidir. Endiselerimizi bir 6grenci-
nin anlayabilecegi sekillerde ifade etmek zor olabilir.

Diiriist ifade, bu endigeleri dile getirmede yardima bir des-
tek olabilir. Simdiye kadar, konusma goyle goriinebilir:

Yetigkin: Hey Sam, bu hafta okuma 6devine baglarken zor-
luk ¢ektigini fark ettim. Nasil gidiyor?

Sam: Okumaktan nefret ediyorum!

Yetigkin: Okumaktan nefret ediyorsun. Bunu bana soyle-
mene sevindim. Peki, neden okumaktan nefret ediyorsun?

Sam: Cok sessiz've sakin olmasindan nefret ediyorum ¢iin-
kii boyle olunca odadaki en ufak sesi bile duyabiliyorum ve bu
beni rahatsiz ediyor.

Yetigkin: Anliyorum. Sessiz oldugunda, diger seslerin 6ne
¢tkugini ve bundan nefret ettigini mi soyliiyorsun?

Sam: Evet, herkesin nefes aldigini, ayakkabilarini tekmele-
digini ve sayfalar1 ¢evirdigini duyabiliyorum. Onlar1 gérmez-
den gelemiyorum. Bir sey duyarsam, ne oldugunu gormek
icin bakmak istiyorum.

Yetigkin: Bunun ne kadar rahatsiz edici olacagini gorebili-
yorum.

Sam: Etrafta giiriiltii yapacak kimse yokken okumay: sevi-
yorum.
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Yetigkin: Ah, yani kendi bagina okumay seviyorsun?
Sam: Evet!

Yetigkin: Okumay insanlarin olmasina aldirmadan sevdi-
gin zamanlar var m1?

Sam: Bazen, sanirim sadece etrafta bazi insanlar varsa, so-
run degil. Rick’i umursamam mesela. Fazla ses gikarmaz.

Yetigkin: Yani Rick birlikte okumaya uygun birisi. Okuma-
mz1 engelleyen bagka seyler var mr?

Sam: Hayir, sadece sessizlikten ve sessiz oldugunda duya-
bildigim kiiciik giiriiltiilerden hoglanmiyorum.

Yetigkin: [Yetiskin Endigelerini Tanimlayin] Bunu duy-
dum. Endiselendigim seyi sizinle paylagabilir miyim?
Sam: Sanirim.

Yetigkin: Tiim okuma 6devlerinizi zamaninda yapmak ko-
nusunda endiseliyim, bu yiizden hizlaniyorsunuz.

3. Davet adim1

Bu, sorunu kargilikli olarak tatmin edici ve gergekgi bir
sekilde ¢6zecek bir plan olusturmak igin ortak oldugumuz
yerdir. Bu adim genellikle ilk iki adimdan itibaren herkesin
endigelerinin bir ozetiyle baglar ve ardindan olasi ¢6ziimleri
degerlendirmeye davet edilir. Greene, 6grenciye sorunu ¢oz-
mek i¢in ilk firsati sunmayi 6nerir. Bu, fikirlerinin de 6nemli
oldugunu bilmelerini saglar. Sam ile konugmamiza Davet aga-
masinda devam edersek, soyle olabilir:

Yetigkin: Sam, Bugiin neyle kars1 karstya oldugumuzu an-
larsak eger okumak ¢ok sessiz oldugu i¢in hosuna gitmiyor-
mus gibi goriiniiyor giinkii sesler cikuginda dikkat dagiticilar
artriyor ve ben de okumanizin yolunda gitmesi konusunda
endigeliyim. Dikkat dagitic1 seyler hakkinda bir seyler yapma-
muzin ve yine de okumanizi takip ettiginizden emin olmanin
bir yolu olup olmadigini merak ediyorum. Bir fikrin var ms?

Sam: Okurken biraz miizik agabilir miyiz?
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.
Yetigkin: Bunu kulaklik kullanarak yapabilir miyiz, boylece
herkesi duymazsin ve baska kimsenin dikkati miizikten etki-
lenmez mi?

B Planinin 6ziinde empati vardir (bkz. Sekil 13.1). Bu sadece
entelektiiel bir egzersiz degil. Birbirlerinin bakis agisim anlamaya
yarayan insan deneyimidir. Bir gocugun miicadelesini biiyiitmek
de utang yaratabilir. Onlardan savunmasiz olmalarini istiyoruz ve
bu, gocuklar bir yana, yetiskinler icin bile zor olabilir. Giiniimiiz
diinyasinda gocuklar, yetiskinlerin endigeleriyle ilgilenmediklerine
ve ¢ogu zaman ihtiyaglar sorulmadan ‘baglarinin belaya girecegi-
ne’ inanmaya kogullandinlabilir. Empatinin bu kadar 6nemli ol-
masinin nedeni budur. Brown (2012, s. 81) soyle yazar:

Empati, garip ve giiglii bir geydir. Komut dosyasi yok. Bunu

yapmanin dogru ya da yanlss yolu yoktur. Basitce dinlemek,

yer tutmak, yargilamaktan vazge¢mek, duygusal olarak bag-
lant kurmak ve “Yalniz degilsiniz,” geklindeki inanilmaz iyi-
legtirici mesaj iletmektir.

Bu yiizden B Planinin entelektiiel jimnastikten fazlasi oldu-
guna inaniyorum. Cocuklarla en ¢ok ugraguklan sey hakkinda
baglanu kurmak ve “Senin igin buradayim ve seni destekleye-
cegim,” demekle ilgilidir.

Davet BECERILER: Empati
Sorular
}
Gilvence
Dirust ifade
Farkindalik

Sorunu Tanimlama
Sekil:13.1: B Plan:
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Acil Durum B Plan1

B Acil Durum B Plani, bazi ‘yerinde’ problem ¢ozme is-
lemlerinin yapilmasi gerektiginden, B Planina atladigimiz za-
mandir. Bunun nadir goriilen bir olay olmasi en iyisidir an-
cak yetigkinler bir ¢ocugun ¢6ziilmemis sorunlarini belirlemek
icin ALSUP>u zaten kullanmigsa, muhtemelen savag-kag-don
durumunda olan herhangi biriyle ugragirken akilda tutulmasi
gereken birka¢ 6nemli nokta sudur:

1. Beynin diisiinen kisimlarina oksijen bakimindan zengin
kan akigt yoktur bu yiizden iiretken olmayabilir.

2. Cocuga ayrica bir A Plani, talep dili veya yetiskin iradesi
empoze etmeye ¢alismak, durumu sakinlegtirmek yerine
durumu giiglendirecektir.

3. Birine ‘sakinlegmesini’ séylemek onu sakinlestirecek son
seydir.

Genellikle uyumsuz davranis olarak etiketlenen sey, bir in-
san stres tepkisidir. Uyarlanabilir olabilir. Bir keresinde, onu
siniftan kaldirmaya ¢alisan bir yetigkinin elini yumruklayan
bir 3. siuf ogrencisini gormiistiim. Kolunu birakmaya ¢alig-
mak igin yetiskine yumruk att ve vurdu. Daha sonra okul, 6g-
renci yetigkine vurdugu i¢in onu okuldan uzaklagurmak istedi.
“Yetigkinlere vuramayacagini 6grenmesi gerekiyor,” dedi oda-
daki birgok yetiskin de. Gruba biiyiik olasilikla beyninin bir
savag ya da ka¢ durumunda hareket ettigini belirttim. Diiriist
olmak gerekirse, cok daha biiyiik bir kisi fiziksel olarak hare-
ket etmeye zorlandiginda ve kaldirilmak istemediginde kaldi-
rilmaya ¢ahigilsaydi hangi insan yumruk ve tekme atmazds? Bu
meydan okuma degil, bir stres tepkisidir.

Stres tepkimiz aktive edildiginde, diizensiz sinir sistemi de-
digimiz seyi yaratmak i¢in iki ana tepki devreye girer. Biri agir1
uyarilma, digeri ise ayrismadir. Agiri-uyarilma, gogumuzun asi-
na oldugu savag ya da kag sistemidir. Bu tepkiler bir spektrum-
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da mevcuttur. Duygular artan birgok 6grenci igin, gordiigiimiiz
agirt uyarilmanin stres tepkisidir. Bu olay sirasinda, dis tehdidin
mesane islevi, sindirim veya sahip oldugumuz bag agnsi gibi i¢
islevlerden daha 6ncelikli oldugu durumlarda beynin odag: dig-
sallasmaktadir. Tehdit kargisinda savagmaya veya kagmaya hazir-
lanirken kalp atg hizi artar ve oksijen bakimindan zengin kan,
gerekli olmayan islevlerden yonlendirilir ve kaslarimiza gonde-
rilir. Duygularda azalma gibi gériinebilen bir 6grencinin tepki-
sinde bunun tersini gérdiigiimiizde, ¢oziilme goriiyor olabiliriz.
Kalp aug hizi azalir ve dis diinyadan ayrilirken nefes alma ya-
vaglayabilir. Bu, agir1 uyumlu, robotik bir davranig gibi goriine-
bilir. Bu yanitin genellikle yetiskinler tarafindan ‘umursamayan
cocuklar’ olarak etiketlenmesinin nedeni budur.

Aksi takdirde, Acil Durum B Plani siireci Proaktif B Plani
ile aynidir. Empati adiminda ¢ocuktan bilgi topluyoruz. Daha
sonra yetigkinlerin endiselerine gegiyoruz. Daha sonra gergek-
¢i ve her iki taraf i¢in de tatmin edici ¢6ziimler diisgiiniiyoruz.
Unutmayin, B Plan: bir kriz yénetimi araci olmaktan ¢ok bir
onleme olarak daha ¢ok ige yarar.

B Planimizdaki sorunlarin giderilmesi yolunda Greene, ba-
sarih bir B Plan1 oturumunu rayindan ¢ikarabilecek, alabilece-
gimiz birkag yanliy adimu listeler. Ilki, Plan A’ya diigmiis olabi-
leceginizdir. Bu, birkag nedenden dolay1 olabilir. Biri niyettir.
Greene, 6nce niyetlerimizle baglanti kurmamizi 6neriyor. Ger-
cekten bir B Plani kullanmay1 mi diisiindiiniiz yoksa oturuma
onceden planlanmig bir sonugla mi1 geldiniz? Oturuma gergek-
ten Ogrencinin endiselerine deger vererek mi geldiniz yoksa
kendi baginiza m1 kaldimiz? Bunun olmas: insanidir ve olagan-
dir. Niyetler 6nemlidir ve bunu gergekten isbirligi i¢inde ¢6z-
mek istedigimizden emin olmak istiyoruz.

Plan B’yi yapmaya ¢aligirken Plan A’ya diigmemizin bir
sonraki nedeni, ne sdyleyecegimiz konusunda takilip kalma-
muzdir. Ya etkili soru stratejilerimiz yoktur ya da 6. Béliim’de-
ki empati becerilerimizi kullanmiyoruzdur. Bu bazen olabilir
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giinkii ¢ocuklar kendi endiselerinin ne oldugunu da bilmeye-
bilirler. Bu, endigeler etrafinda nasil bir baglanu olugturacagy-
miz konusunda kendimizi sagkin hissetmemize neden olabilir.
Greene, ‘empati adimint olabildigince ¢abuk kogturma egilimi’
(2014, 5.118) dedigi baska bir neden daha 6ne siiriiyor. (O,
buna ‘Kusursuz Empati’ diyor.) Bunun birkag sorunu var, ilki
en bariz olant: Ogrencinin endiselerini veya sorunlarini ger-
¢ekten 6grenemeyeceksiniz. Bu adimi aceleyle gegistirmek -ya
da daha kotiisii tamamen atlamak- sorunlari gergekten derin-
lemesine aragurmak i¢in zamaniniz kalmayacakur. Okullar-
daki birgok yetiskin ¢ok yogundur ve acele etme hili normal
hale gelmigtir. Becerilerimizi yeniden diisiiniip ele alin, bu kez
farkinda olarak bakin duruma. Durmamiz gerekebilir. Farkin-
dalik, agik¢a Greene modelinin bir pargasi olmasa da, belki de
P. A2L.R’nin ilk birka¢ adimini kullanir. 5. Béliim, anda kal-
mamiza yardimc olacakur. Duraklama, kendi niyetlerimizi
degerlendirme, ortak insanligimizi kabul etme ve bu 6grenci
i¢cin aslinda neler olup bittigini gercekten sorgulama (O’Shau-
ghnessy, 2019).

Zor davranslan olan 6grencilerimizin gogu, akranlaryla
gergin iligkiler i¢indedir. Bu oyun alanin: diizlegtirmenin bir
yolu, B Planim tiim &6grencilerle uygulamakur. Bu modelin
kullanimini tiim sinifla B Grubu Plani yapmak dahil, tiim 6g-
renciler i¢in kullandigimizda normallegtirebiliriz. Bu muazzam
bir gorev gibi goriinse de, bu kitapta 6grendigimiz araglari,
uygulamalari ve becerileri kullanarak bunu kolaylastirabiliriz.
Empati adiminda tiim 6grencilerden kaygilarin toplanmasi,
ozellikle 6grenciler dongii siirecine aligik olduklarinda, gev-
re iginde yapilabilir. Cozillmemis sorunlar tiim grubu etkile-
diginde bunu yapmak faydali olabilir. Bu, ara¢ kutumuzdaki
topluluk olusturma araglarina CPS’yi ekler. Bir grubu bir ara-
ya getirmenin bir yolu, sorunlar birlikte ¢ozmektir.

Dr. Greene’in modelinin bu biiyiik resmine genel bakis: ta-
mamlarken, su haurlatciya son vermek 6nemlidir: Bu mode-
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lin tamami, bu kitabin bagka yerlerinde de bahsettigimiz yeni
bakis agisina ¢ok benziyor. Bu durum hem yetiskinler hem
de ¢ocuklar icin gegerlidir. Okulumuzdaki liderlik biiyiik ol-
ciide A Planina bagliysa, o zaman bir ‘hedef’ kiiltiiriimiiz var
demektir. Liderlik B Planinin diisiincesinde kaldiginda, okul
kiiltiirimiiz her agidan daha isbirlik¢i ve proaktif hile gelir.
Bunu, ‘birliktelik’ kutusundan 6gretiyoruz.

*okok

Bir sonraki boliimiimiiz, gevrelerin onaricidaki roliinii ve
onlart topluluk yaratmak ve iyilestirmek i¢in nasil kullanabi-
lecegimizi anlamamiza yardimci olacakur. Planlandig: gibi git-
mediklerinde sorunlar1 giderebilecegimiz ¢esitli yollarin yan
sira gevre Ogelerine ve agamalarina da bakacagiz. Cevrelerin
nasil tasarlanacagina da bakacagz.
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14. BOLUM
CEMBERLERi KULLANMAK

Simdiye kadar, topluluk iiyeleri arasinda daha iyi bireysel
iligkilere zemin hazirlayabilecegimiz ¢esitli yollari aragurdik.
Bu boéliimde, bir topluluk olmak igin g¢ember siirecini nasil
kullanabilecegimizi konusmak i¢in bu diisiinceyi genisletece-
giz. Bir topluluk olmak kasith olarak inga etmeyi, siirdiirme-
yi ve iyilestirmeyi gerektirir. Topluma, beslenmesi gereken bir
eko-sistem gibi davrandigimizda, zorluklara ragmen gelisebile-
cek iligkiler gelistiririz, yaygin bir direng duygusu olustururuz.
Cemberler, onarici siirecin 6nemli bir pargasidir.

Cemberler, onarici bir toplulugun iiyelerinin diyalog igin-
de bir araya gelme seklidir. Bir topluluk olusturmak, toplu-
lugu onarmak veya trajediden sonra yeniden inga etmek igin
bir araya gelebilirler. Cemberler ayrica akademik materyalleri
dagitmak veya islemek igin de kullanilabilir. Cemberler birlik-
te olmanin bir yoludur. Topluluklar yiizyillardir gevreler hi-
linde oturdular. Afrika, Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda ve
ABD’den birgok millet, gemberler halinde, konusan bir par-
cay! ileterek ve insan olarak topluluk iginde olma gelenegine
sahiptir. Dil hakkinda kisa bir not: Farkh iilkeler, ¢evrenin
kullanilabilecegi farkli yollar igin farkli terminolojiler kullanir.
Bu kitabin amaglart dogrultusunda, onarici veya iyilestirici bir
cevre ile daha resmi bir onaric1 konferans arasinda bir ayrim
yapilmaktadir. Ug ana gember tiirii vardr:

205



Joe Brummer ve Margaret Thorsborne

* Topluluk/giiven olugturma: Topluluk olusturma ¢ember-
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leri, giiven olugturmak, beklentileri belirlemek ve okul
topluluklarinin birbirleriyle iligkiler kurmasina izin ver-
mek i¢in kullanilir. Topluluk olugturma ¢emberleri, okul
kiiltiiriinde ¢evre siirecinin temeli olmalidir. Onarict veya
iyilestirici cemberlere gegerken, haurlatma, asla inga et-
mediginiz bir toplulugu geri yiikleyemeyeceginizdir. Bu
gemberler ekip olugturma alisurmalari, topluluk diyalogu
ve hatta iligki kurma olabilir. Onlar ayni1 zamanda birbi-
rimizi ve bagarilarimizi kutlamak i¢in minnettarlik ¢em-
berleridir. Iyilestirme gemberleri zarar veya kaybi ele alir-
ken, topluluk olusturma ¢emberleri, cemberlerin 6nleyici
kullanimudir. Cogu zaman okullarda, binanin etrafinda
kosturan yoneticiler siniflarda mecazi yanginlar ¢ikarir.
Topluluk olugturma gemberleri, ¢cok fazla yangina sahip
olmayan bir topluluk olugturmamiza yardimei olur.

Iyilegtirici/onaric: lyilegtirme ¢emberleri zarar, gatigma,
destek eksikligi veya kedere deginen duyarli gemberler-
dir. Olaylara yanut olarak kendiliginden olusan ¢emberler
veya belirli insanlar1 bir olaya yanit vermek i¢in bir araya
getiren dikkatlice planlanmis konferanslar olabilirler. Bu
olaylar, mutlaka birinin zarar verecek bir sey yapug: anla-
mina gelmez. Kayiptan veya trajediden iyilesiyor olabilir-
ler. Topluluklar olarak bir araya gelmemiz ve birbirimizi
desteklememiz gereken zamanlar var ve bu ¢gemberler tam
da bunu yapiyor. lyilestirme gevreleri ayrica irkgilik, ho-
mofobi, topluluk siddeti veya sinif¢ilik gibi sosyal sorun-
larin iyilegtirilmesine y6nelik bir yol olabilir. Ayrica bir
kiginin neden oldugu zarar ele almak i¢in de var olabilir-
ler. O kisiyi ve eylemlerinden etkilenenleri iyilegtirmenin,
duyulmanin ve adalet getirmenin bir yolunu bulmanin
yollarini bulmak igin bir araya getiriyoruz.
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Ogrencilerin anlagmakta giigliik gekrigi bir 4. sinifta sabah
kontrollerini kolaylagurmam istendi. Cevremizdeki 6grenci-
lerden simdiye kadarki giinlerini 1-5 dlgeginde degerlendir-
melerini istedik, 1 en k&tii ve 5 en muhtesem giinii temsil
ediyordu. S’lerle bagladik ve bir veya iki 6grenciden neden 5
olduklarini paylagmalarini istedik. Bir 6grenci, “Arkadaglarim-
la birlikte olmak igin bugiin okula geldigim igin gok heyecan-
liydim,” dedi. Bagka bir 6grenci, “Ben 5 verdim bugiine ¢iinkii
bugiin giines ¢ikt1 ve yagmurdan sikilmigtim,” dedi. “Bugiin
3 ¢iinkii bu sabah kalkmak istemedim,” diyen 4ler ve 3’ler
listesine indik ve bir digeri, “Bugiin 4 ¢iinkii kendimi yorgun
hissediyorum,” dedi. Her zaman 1’leri ve 2’leri birlegtiririm ve
tiim bunlar sirasinda 6zellikle sessiz olan bir 6grenci, “Bugiin
benim igin 1 ¢iinkii erkek kardesim diin gece tutuklandi ve
onu gotiirdiiler. Onu 6zledim,” dedi. Goriiniir sekilde iizgiin-
dii. Birden bagka bir 6grenci konugsma siramizi aldi ve “Karde-
sim Giiney Carolina’ya tasginmak zorunda kald: ve onu gergek-
ten Ozliiyorum. Nasil hissettirdigini biliyorum,” dedi. Diger
ogrenciler tek tek hayatlarinda 6zledikleri biri oldugunu an-
latular. Birkag 6grenci vefat eden bir akrabadan s6z ederken,
digerleri hapsedilen akrabalarindan bahsetti. Uzgiin hisseden
ogrencinin empati ve destegi son derece etkileyiciydi.

* Akademik: Akademik gemberler miifredat ve 6grenmeyi
tarugmak i¢in kullanilir. Bunlar, 6gretilen materyalle ilgili
tartigmalar veya insanlarin miicadele ettigi veya 6grendi-
gi seyler hakkinda kontrol ¢emberleri olabilir. Akademik
cemberler, didaktik bir dersten sonra igerigi islemek, 6g-
rencilerin materyal hakkinda anlaml diyaloga girmelerini
saglamak ve materyallerin hayatlariyla alakali olmasini sag-
lamak icin birbirlerine yardimci olmak igin de kullanilabi-
lir. Calistgim bir okulda, 7. simifta kahramanin yolculugu-
nu kegfetmek iizerine bir gember kullandi ve “Kahraman
nedi’ Macera ¢agnsi nedir? Mentorlar ve yardimcilar
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kimlerdi?” gibi sorulari kegfetmeye ¢aligtlar. Bu etkinlik,
ogrencilere miifredau kegfetme ve ayni zamanda topluluk
ve sosyal beceriler gelistirme sansi verdi.

Bu tiir gemberler birbirini diglamaz. Bir topluluk olugtur-
ma ¢emberi iyilestirici olabilir ve akademik bir gevre kesinlikle
bir topluluk olugturabilir. Baz1 ¢emberler iyilestirici, akade-
mik olabilir ve giiven ve topluluk olugturabilir. Tiim ¢evrelerin
amaci baglanudir. Cember iginde bir araya gelmeyi se¢memi-
zin nedeni, topluluk i¢inde birbirimizle baglant kurmakur.

Okul ortaminda ogrencilerle birlikte gevreler, zorlu dav-
ranglar1 olanlar i¢in geciken diisiinme becerilerinin ¢ogunu
ogretir. Konugan bir pargayr kullanma deneyimi, 6grencilerin
hayal kirikligina tolerans gelistirmelerine yardimei olabilir. So-
runlari ele alan bir ¢ember iginde birlikte ¢aligmak, problem
¢6zme becerilerini geligtirmelerine yardimct olur. Cemberler-
den gelen baglanu ve topluluk, sosyal becerilerini de geligtirir.

CEMBER SURECININ TEMEL UNSURLARI

Konusma pargasi

Konugan bir par¢a, konugsma sirasinin kimin oldugunu
belirlemek igin kisiden kisiye aktarilan anlam tagtyan bir sey-
dir. Hemen hemen her sey hakkinda olabilir ve daha da iyisi,
cember koruyucusu veya grup igin anlami ve degeri olan bir
sey olabilir. Baz: yerliler ve Kizilderili kabileleri tity kullanir.
Bazi Yeni Zelanda siniflar;, Maori oymali bir konugma pargast
kullanir. ABD’deki birgok sinif, okullarinin maskotunu temsil
eden doldurulmus bir oyuncak kullaniyor. Konugma pargasi,
giicii esitlemeye yardimci olarak ¢emberin bir kolaylastricisi
olarak hareket eder. Kimin neyi konusacagina karar vermek
yerine, bizim konugma par¢amiz bunu yapar.
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Konugan pargayr her zaman sirayla verin. Siranin konus-
mak isteyen herhangi bir kisiye atlamasina izin vermeyin. Her
zaman her bir kiginin, konugan pargay: tutmalarini saglayarak
kendi gergeklerini soylemeleri igin bir alan sunulmasini iste-
yin. Konugan par¢anin sirayla insandan insana gitmesine izin
vermek, her sesin duyulmasina izin verir. Insanlarin konugan
pargayr kimin alacagini, insanlarin konugmasina izin veren
konugmanin kim oldugunu belirlemelerine izin verdigimizde,
stirecin anlamini, degerini ve giiciinii ortadan kaldirir. Ister-
lerse gegebilirler ve isterlerse, konugan pargaya tutunurlar ve
kendilerine ii¢ kez konugmak isteyip istemediklerini sorarlar;
biri kalplerinden, biri zihninden, biri de ruhlarindan. Héla
gecmek istiyorlarsa, gegebilirler. Ayrica ‘on saniye kural’'ni da
kullanabilirsiniz. Bu, gegmek isteyen kaulimcilardan, gegme-
den 6nce pargay! on saniye boyunca tutmalarini isteyen bir
gevre kilavuzu olarak kullanilir. Bu, 6grencilerin diisiinmeden
etrafta dolagmasini engeller.

Bazen konugan pargay: askiya almak manukl olabilir. Bu,
cemberin etrafindan atlamasina tercih edilir. Insanlarin konu-
sacak pargay1 kimin alacagini belirlemesine izin verdigimizde
anlamini kaybeder. Biri sadece konugan pargay: kapip konu-
sursa, onemini yitirebilir. Cember biraz tartigma gerektiriyor-
sa, konugan pargay1 bir siire askiya alabilirsiniz. Tartigma sona
erdiginde, konugma pargasinin turlar hilinde devam ettirilme-
sine geri donmek ¢emberin yararina olabilir.

Nikita’nin tasmasi

Insanlara her zaman konusan par¢anin anlami olan bir sey
olmasi gerektigini oneririm. Bir lastik topu kapmak ise yara-
yabilir ama yine de anlamu olan bir sey kadar iyi degildir. Kul-
landigim birka¢ konugma pargasi varken, en sevdigim parga
eski kopegim Nikitanin tasmasi. Barinaktan evlat edinilmig
bir kurtarma kopegiydi. Bir kopegi evlat edinmeye ilk karar
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verdigimde, kopegi segmektense bir kdpegin beni segmesini
istiyordum. Sadece bunun nasil olacagii bilmiyordum. Bu
kopegin beni segecegini biliyordum. Nikita ile tamgugimda,
beton blok kuliibesindeydi ve ben bagini ovustururken bana
daha yakin olmak igin tiim viicudunu gitlere bastirdi. Barinak
temsilcisi, barinagin diger kisminda ayni cinsten bagka bir ko-
pegi oldugunu soyledi. Ayaga kalkugimda ve Nikitadan uzak-
lagmaya bagladigimda, sizlanmaya ve aglamaya bagladi. O za-
man onu evlat edinmemi istedigini biliyordum ve yaptim.

Nikita, travmadan haberdar olma konusunda ¢alisirken be-
nim dersim oldu. Anlagildig: iizere, kot bir sekilde istismar
edilmis ve kétii muamele gérmiistii. Ciddi derecede zayifti ve
tityleri inceliyordu. Elimi sadece bagimi kagimak i¢in kaldirdi-
gimda, kiigiik kulaklar1 agagida, kuyrugu asagida olacak sekil-
de ¢omeliyor, titriyordu ve altina kagiriyordu. Partnerim onu
siginaga geri gotiirmek isteyip istemedigimi sordu ve bu ne-
denle travmayla ilgili ilk dersim pes etmemeyi 6grenmekti.

Sonra ikinci dersim bagladi; bikmadan usanmadan sevmek.
Sebat galip geldi ve bolca sevgi, sabir vererek bizimle giivende
hissetmesini sagladik. Onun korkusuna verdigimiz tepkiyi de-
gistirmemiz gerekiyordu. Ayrica hayaumizda bazi diizenleme-
ler yapmamuz ve en 6nemlisi kopegimizden asla vazgegmemiz
gerekiyordu. Hayatinin sonraki on yilini birinin hayal edebile-
cegi en mutlu kopek olarak gegirdi.

Kopegimize ve bize yardimci olan en biiyiik geylerden biri,
bir kopek davraniggisini dahil etmekti. ilk randevumuzu hatirli-
yorum. Nikita'yr aldi ve oynamasi igin diger kopeklerle birlikte
kopek kuliibesine yerlestirdi. Biraz kafam karnigti ve “K6pegimizi
egiteceginizi santyordum,” dedim. Biraz kikirdadi ve kopekleri
degil, sahiplerini egittigini’ haykirdi. Bu benim iigiincii dersim-
di; ne yapuginizi bilmiyorsaniz, yapan birini bulun.

Ne yazik ki Nikita beyin kanseri oldu ve onu gokkusag:
kopriisiine gondermek zorunda kaldim. Bana &grettigi geylere
doéniip bakugimda, bana travmay: yeniden diisiinmeyi 6gret-
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tigini fark ettim. Tetikleyicileri ve korku sisteminin tetikleyi-
cilere nasil tepki verdigini anlamama yardim etti. Cogunlukla
bana dayanikliligi 6gretti. Bana bazi zorlu iglerden gegip sev-
gimizi siirdiirebilecegimizi 6gretti. Bana travma yasayabilece-
gimizi ve diger taraftan da daha giiglii olabilecegimizi 6gretti.
Tasmasini bir konugma pargasi olarak kullanarak bu hika-
yeyi anlatiyorum. Insanlarin, ellerinde tuttuklarinda dayanik-
ik hakkinda diigiinmelerini istiyorum. Giivenlik ve sevgi
saglandiginda kiginin toplayabilecegi giicii diisiinmelerini is-
tiyorum. Nikita'nin tasmasindan ¢emberde kendilerine ne ka-
dar dokunduklarini bana séyleyenlerin sayisina hayret ettim.

Insanlara iig biiyiik dersi haurlatalim:

1) Vazgegmeyin.
2) Bikmadan usanmadan sevin.

3) Ne yapuginizi bilmediginizde, yapan birini bulun.

Bir cember koruyucusu/kolaylastirici

Bu, ¢emberi kolaylagurmaktan ve ayni zamanda kaulim-
ct bir topluluk iiyesi olmaktan sorumlu bir kisidir. Alant ko-
rumakla gorevli kisi olduklari kadar ¢emberin ‘sorumlusu’
degildirler. Cember sorumlularina, gemberi ‘diizeltme’ veya
‘yonetme' gorevi verilmiyor. Cember sorumlularinin onarict
becerileri -6rnegin, farkindalik, soru sorma, empatik dinleme
ve diiriist ifade- modellemesi gerekir. Bir gember bekgisi so-
rular sorar, katlimcilar1 anlagmalarin iginde tutar ve bir ara-
bulucunun aksine hem katilimci hem de kaleci olarak hareket
eder. Bekgi, grubun igerigini yonetmez, sadece siireci yonetir.
Bir bakici genellikle konugan bir par¢anin mevcut oldugundan
emin olmaktan sorumludur. Cember sorumlularindan ¢ev-
re igin bir yer segmeleri, sorulacak sorulari hazirlamalari, bir
tartisma konusu se¢meleri ve ¢embere ulagan takip planlarin
veya anlagmalari yazmalar istenebilir.
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Bir Tur

Bir tur, konugan par¢anin tam daire etrafinda doéndiigii za-
mandur.

Cember yonergeleri/anlagmalar

Her grup, toplulukta nasil bir arada olacaklarina dair kendi
anlagmalarin: isteyecektir. Bu anlagmalarin fikir birligi ile ya-
pilmasi en iyisidir. Bir siireg olarak fikir birligi bizden kabul et-
memizi, kenara ¢ekilmemizi veya bir karar1 engellememizi ister.
Bu, genellikle ¢ogunluk kuralina dayanan grup onay: almanin
yaygin yolundan farklidir. Burada, bazi sesler kargi ¢iksa bile,
herkesin dikkate alinarak anlagmalar yapmasini istiyoruz. Yal-
nizca segtigimiz yonergeleri ortak bir sekilde anlamamz igin bir
cevre ayirmamiz gerekebilir. Gruplarin benimsemeye karar ve-
rebilecegi olasi anlagmalar veya kilavuzlardan bazilari sunlardir:

* Gizlilik (mahremiyete saygi): Her ¢ember grubu, ozel-
likle tavsiye veya sabah g¢emberi gibi devam eden gevre
gruplant hakkinda konugurken, bagkalariyla nelerin pay-
lagilabilecegi konusunda kendi anlagmalarini isteyecektir.
Bu konu her zaman personelin zorunlu raporlama ya-
salart konusundaki endigelerini uyandinir. Ogrencilerin
zorunlu raporlamanin ve egitimciler olarak bu kurallara
uyma yiikiimliiliiklerimizin farkinda olmalari énemlidir.
Ogrenciler, hayatlanyla ilgili hassas ve bazen agiklayici bil-
gileri paylasmak icin gemberin giivenligini kullanabilirler.
Ayrica, destegimizi ve yardimimizi istemenin zamani da
olabilir. Ogrencilerin istismari ifsa etmeleri igin gevreler
en uygun yer degildir. Cember koruyuculari, 6grencilerin
veya bagkalarinin, eger gerceklestigini diigiiniirsek, bu bil-
giyi agtklamalarini engellemeyi segebilirler.

* Konugan pargaya sayg: gosterin: Bir cember koruyu-

cusu, katulimcilardan konugma pargasini onur ve say-
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giyla tutmalari konusunda fikir birligine varmalarini is-
teyerek konugma pargasinin anlamina daha fazla anlam
eklemeyi segebilir.

* Kalpten konugmak ve dinlemek: Konusma pargasini
bir rehber olarak kullanarak, katilimcilardan yalnizca
konugan pargay: tutarken konugmalarn istenir. Konugan
parcay: ellerinde tutarken kendi gergeklerinden savun-
masiz bir sekilde konugmaya ve bagkalarinin savunmasiz
olmasina izin verecek sekilde dinlemeye davet edilirler.

* Gerektigi kadar séylemek ve daha fazlasini séyleme-
mek: Kaulimcilarin zamana dikkat edecekleri ve birbir-
lerine saygi duyacaklarina dair anlagmalara sahip olmak,
yalnizca ihtiyag¢ duyduklarini sdyleyeceklerini ve daha
fazlasini séylemeyeceklerini kabul etmek, herkese goniil-
den paylagma ve konugma sansi verir. Her kisiden acele-
ye gelmeden bagkalarina kargi diisiinceli olmayi istemek-
tir. Bu anlagma degerli sosyal becerilerin 6gretilmesine
yardimct olur.

Merkezi Konumdaki Obje

Bazi ABD merkezli ve Kanadali ¢ember koruyucular1 ¢em-
ber icin bir obje kullanir. Bu genellikle Kizilderili veya yerli ge-
leneklerinden etkilenmigtir. Bu bir mum, renkli bir kumag veya
hatta katllimcilar icin anlamli nesnelerden olusan bir koleksiyon
olabilir. Onaric1 ¢emberler icin katilimcilardan bunun igin an-
lamli nesneler getirmeleri istenebilir. Bu, ¢emberin iginde taraf
olmadigim sembolize eder. Enerjimizi sifanin ve toplulugun
merkezine odaklamak i¢in buradayiz. Gelenegin nereden geldi-
gini kabul etmeden bir obje kullanmanin ve bu gelenekleri ko-
kenlerine saygi duymadan kullanmanin kiiltiirel tahsis ¢izgisini
asabilecegine dikkat edilmelidir. Ogrencilere, merkeze eklenme-
sini isteyecekleri ozel 6geler olup olmadigint sorun. Obje aym
zamanda bir ritilel unsurunu gevreye tagtyor. Ogrencilere bir ri-
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tiiel duygusu vermek, daha gabuk iyilesme giicii gelistirmelerine
yardimci olur. Cember pratigini kaldirir, 6grencilerin zorluklar-
dan geri donmeleri gerektiginde kendileri i¢in orada olacak bir
seyin pargasi olduklarint hissetmelerini saglar.

Ac¢ma/kapama

Cemberin, bagladig1 ve bittigi yeri isaretleyen ayr ve bir-
legtirici bir agihy ve kapaniga sahip oldugundan emin olmak,
cemberin katilimcilarinin mekini ve zamani normal bir top-
lanudan farkli tutmasina yardima olur. Birbirimize “Bir ¢em-
berdeyiz,” demenin bir yoludur ve bu bir anlam ifade ediyor.
Agiliglar ve kapanuglar bir alint, bir okuma veya hatta kisa bir
nefes alma meditasyonu kadar basit olabilir.

BiR CEMBERIN ASAMALARI/YAPISI

Boyes-Watson ve Pranis (2015), Circle Forward: Building
a Restorative School Community (lleri Cember: Onarict Bir
Okul Toplulugu Olugturma) kitabinda, ¢emberin bazi ola-
st agamalarini sunuyor. Agamalar, bir ¢ember sirasinda han-
gi eylemlerin gergeklestirileceginin bir taslagidir. Follestad ve
Wroldsen (2019), Using Restorative Circles in Schools: How to
Build Strong Learning Communities and Foster Student Wellbe-
ing (Okullarda Onaric1 Cevreleri Kullanmak: Giiglii Ogrenme
Topluluklar1 Nasil Olugturulur ve Ogrenci Refahi Nasil Des-
teklenir) kitabinda, baz1 olasi agamalari veya ¢emberin ‘yapist’
dedikleri geyi sunar. Bir gevre tasarlamak i¢in kullanilabilecek
bazi olasi agamalar sunlardir:

* Hos geldiniz: Herkesi selamlamak i¢in zaman ayirin ve
onlar1 ¢embere getirin. Bu, yapilmas: gereken duyurula-
rin veya bahsedilmesi gereken lojistiklerin zamanidir.

e Farkindalikli an: Bazen insanlardan bir -veya iki- da-
kika nefes almalarinm1 istemek, odadaki herkesi merkez-
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bt
lemek ve sakinlegtirmek igin harika bir yoldur. Bu aym
zamanda bir farkindalik etkinligi i¢in bir firsat olabilir.

Agilig/birlegtirici baglangig: Agilis, ¢emberin tonunu
ayarlamak ve gember bagladiginda sinyal vermek i¢in bir
alinti, kisa bir okuma, bir siir ve hatta bir sarki olabilir.

Amag: Bu, karsilamanin bir pargasi olarak veya ayn bir
parga olarak yapilabilir. Insanlara gemberin neye hitap
edecegi konusunda bir vizyon verir. orncgih, arkadaslik,
saygl veya dinleme iizerine bir cember.

Girig/kontrol turu: Girig turu ve kontrol turu -agagiya
bakin- 6nemlidir. Bu, ¢ember katllimcilarinin duygusal
alanlarinda nerede olduklarini 6l¢menin bir yoludur. Bu
giris veya kontrol turlarini yapmanin baz1 popiiler yolla-
r1, kargilagtirma sorularini kullanmakur. “Giiniiniiz hava
durumu, renk, sarki gibi olsayds, ne olurdu?” veya ciim-
le yarigmasi “Eger beni gergekten taniyorsan, ne oldugu-
nu bilirsin,” gibi.

Buz kiricr: Bu, 6grencilerin ¢emberde kendilerini rahat
hissetmelerini saglamanin eglenceli bir yoludur ve aym
zamanda bir topluluk olusturmanin bir yolu olabilir.
Buradaki fikir, kisa oyunlar oynamak veya katulimcilarin
birbirlerini daha iyi tanimalarina ve hatta birlikte daha
iyi galigmalarina yardimci olmak igin tasarlanmus etkin-
likler yapmakur.

Degerler: Bazi ¢ember sorumlulari, grubun degerlerini
kesfetmeye karar verebilir ve hatta bunlari ¢ember olug-
turma kurallarini bilgilendirmek igin kullanabilir.

Anlagmalar (yonergeler): Kaulimcilarin birlikte iyi ¢aliga-

bilmeleri i¢in yapilan grup anlagmalarinin bir haurlaucisi.

Hikéye anlatim: Ozellikle zarar gemberlerinde, her ki-
siye hikdyesini kendi bakis agisindan anlatma firsat1 ve-
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rilmesi 6nemlidir. Genellikle zarardan etkilenenler icin
bu, deneyimleri ve acilar1 hakkinda konusuldugunda bir
rahatlik duygusu hissetme sansidir. Zarar verenler igin
agiklama yapmak, bagkalar: iizerindeki etkisini anlamak
ve kefaret aramak bir sanstr. Topluluk olugturma ¢em-
berlerinde bu, ¢emberin temastyla ilgili deneyimleri pay-
lagma zamani olabilir.

Onarici sorular: Bir zarar veya onarici ¢ember sirasin-
da, bu, onaric1 sorulari 6ykilyii ve zaran kegfetmek icin
kullanma zamani olabilir, bu zararin onarimi hakkinda-
ki sorular1 konularin aragurildigs bir sonraki adima ka-
dar sakl tutar.

Konularin kegfi: Bu, bir ¢evre gorevlisinin konular kes-
fetmek ve herkesin bu konulara iligkin anlayigini derinles-
tirmek i¢in yonlendirici sorular kullandig1 zaman olabilir.
Ornegin, gemberin bir temast adalet gibi goriiniiyorsa,
cember sorumlusu/kolaylastiricisi, adaletin her bir kisi
i¢in ne anlama geldigine dair bir soru sormak isteyebilir.

Kontrol turu: Cember kapanmaya yaklastik¢a, bu, kau-
limcilara gemberde ne olduguna dair kalan diisiinceleri-
ni toparlayabilmeleri i¢in bir alan saglayabilir. Katulimci-
lar nasil ayrildiklarina veya gemberde neler yasadiklarina
dair bir kelime veya ciimle kullanabilirler.

Yakinlagmak/daha yakindan birlestirmek: Acilisa ¢ok
benzer gekilde, bu kisa bir alinti, hatta ¢emberin sonunu
isaret etmek icin sessiz bir dikkat ani egzersizi olabilir.
Bu, pek ¢ok ¢evrenin duygusal anlart oldugu igin gii¢-
lii olabilir ve bu anlar asili birakmaktan ziyade kapanig
sunmanin bir yolu olabilir. Bu, yaktuginiz mumu torenle
sondiirdiigiiniiz veya ¢emberin sonunu veya kapanigini
isaret etmek igin zilleri galdiginiz zaman olabilir.
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* Tegekkiirler: Sectiginiz kapaniga bagh olarak, geldikleri
icin insanlara tegekkiir etmek ve sonra ¢emberi bitirmek
uygun olabilir. Benim kigisel deneyimim, bunun sadece
“Tesekkiir ederim,” ciimlesini kullanip daha sonra ¢em-
berin sona erdigini belirtmek i¢in daha iyi oldugudur.

CEMBER ICIN PLANLAMA

Bir gember planlarken dikkate alinmasi gereken birgok husus
vardir. Devam eden, sosyal yanlist ve topluluk olusturma gevre-
lerimiz igin bu planlar daha siireklidir ve gelistirilmesi i¢in daha
az zaman gerektirir. Ayrica yeniden kullanilabilirler. Cemberin
temasina karar vermek, hangi yonlendirici sorular1 kullanacakla-
11 ve gemberi koruyanin kim olacag gibi basit seyleri igerir. Og-
rencileri gevrelerin tutulmasina ve onlar i¢in planlama siirecine
dahil etmek harika bir beceri geligtirme arac1 olabilir.

Cemberi kurmak

Ogrencilerden mobilyalar1 hareket ettirmelerini istemek ve
gember i¢in yer agmak kulaga zahmetli gelebilirken, dgrenciler
bir gember olusturma aligkanlig ya da ritiieline girdiklerinde,
oldukga rutin hile gelebilir. Baz1 6grenciler, eger kullaniyor-
saniz, obje kurma ‘isine’ sahip olabilirler. Ortada herhangi bir
engel olmadan bir sandalye ¢emberi olugturmak en iyisidir.
Kiigiik 6grenciler i¢in halinin tizerinde bir ¢ember olusturmak
ise yarar ancak gevre gorevlisinin de halinin izerine oturdu-
gundan emin olun.

lyilestirme cemberi icin planlama

Bir ¢gember kullanarak toplumumuzdaki zararlara yanit ve-
rirken, ¢emberin daha fazla zarar vermeden zarari onarmaya
odaklanmasini saglamak igin biiyiik 6zen gostermek istiyoruz.
Magdur hissedenlerin daha fazla travma yagamasina neden
olacak bir durum yaratmak istemiyoruz. Birkag 6nemli duru-
mu dikkate almak 6nemlidir:
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1. Kattlimailarin segilmesi: Cemberde dogru kisileri bu-

lundurdugunuzdan emin olmak 6nemlidir. Zarar veren-
lerin ve bu zarardan etkilenenlerin ¢emberde s6z sahibi
olmasini saglayin. Olaydaki kilit paydaslarin kimler ol-
dugunu bulmak, dahil olan herkesin ihtiyaglarini kargi-
layan bir sonuca sahip olmak i¢in 6nemlidir. Bir soruna
dahil olanlar sorunu en iyi bilirler.

. Cember 6ncesi toplantilar: Cember sorumlusu veya

Onaria Adalet koordinatoriiniin, siireci agiklamak igin
cemberle ilgilenecek her bir kisiyle konugmasini, ¢em-
berden ne ¢ikarmayr umduklarini sormasini ve belki de
onlara kendi hikéyelerini anlatmalarinda 6nciilitk etme-
sini saglayin. Bu ¢ember 6ncesi toplant, her bir kisiye
gembere gelip bunun bir ceza seansi degil alternatif bir
yaklagim oldugunu tam olarak anladigindan emin olma
sanst saglar. Onarict sorulan veya izlenebilecek diger
cember unsurlarint agiklama sanst sunar. Ayrica, bazt
ogrencilere ve kaulimcilara bir giivenlik duygusu suna-
bilen gevre koruyucusu ile giiven olusturur. Bir kaulim-
cinin su anda ¢embere hazir olmadigini belirleyebile-
cegimiz gene gember Oncesi toplanudir. Orada olmaya
istekli veya hazir olmayan insanlar1 gevreye gekmek akil-
lica degildir ve hatta tehlikeli olabilir.

. Hesap verebilirligin degerlendirilmesi: Zarar yaratan

bir 6grenciyi veya ogrencileri igeren bir sifa ¢emberi ya-
pryorsak, gember olayin tam resmine odaklanacakur. Bir
ogrencinin eylemleri igin yalnizca asgari sorumluluk al-
dig1 veya eylemleri i¢in hi¢bir sorumluluk almadig bir
dongii veya herhangi bir onarici siireg yapmak zor bir ig-
tir. Sorumluluk sahibi olmak veya kendini agiklamak is-
temeyen bir 6grenci yine de bir ¢evreden yararlanabilir.
Eylemlerinin etkilerini etkilenenlerin hikayeleri aracili-
giyla duyarak, eylemlerinin zarar verdikleri kisiler iizerin-
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deki etkisini islemekten faydalanabilirler. Zarari onarmak
igin talep ettigimiz sorumlulugu dikkate almadiklarinda,
cevredeki diger kigiler i¢in hayal kiriklig1 yaratabilir. Bize
daireye sahip olma ya da olmama segenegi birakir. Cem-
bere sahip olmak, onlara zarar verdiklerini dinledikten
sonra sorumluluklarini nihayet kabul etme firsat1 saglaya-
bilir. Firsatt degerlendiremeyebilirler ve bu herkes igin bir
risktir. Riski yonetmek 6nemlidir. Zarar gorenlere daha
fazla zarar verilecekse, o riski almayin. Davranigi travma
bilgisine sahip bir mercek araciligiyla goriirken, gocuklart
hayatta kalma veya basa ¢ikma davransglari olan davranig-
lardan sorumlu tutmaktan kaginmak istiyoruz. Bir 6gren-
ciyi, kendisini magdur eden bir 6grenci arkadagina karst
dururken kavga etmekten ‘sorumlu’ tuttugunuzu hayal
edin. Sadece diinden beri hicbir sey yemedigi i¢in ogret-
meninden gikolata ¢alan bir grenciyi sorumlu tuttugu-
nuzu hayal edin. Onarici uygulamalarimizin iyilestirdi-
ginden ve hilihazirda miicadele eden 6grencilerimizi daha
fazla travmatize etmediginden emin olmak isteriz.

4. Alan: Alan hakkinda diisiinmek de 6nemlidir. Sandal-
yeleri fiziksel olarak masa veya bagka engellerin olmadi-
g1 bir daireye yerlegtirmek, baglant olugturmak igin ¢ok
onemlidir. Bir daire i¢indeki masalar korkung olmasa da
ideal de degildir. Alanin kesintiye ugramayan ve biraz
mahremiyet saglayacak bir alan oldugundan emin olma-
miz yararhdir. Bu, kaulimcilara hikiyeleri hakkinda bir
miktar gizlilik duygusu saglar.

ZARARIN ASAMALARI, CATISMA
VEYA KAZA ODAKLI CEMBER

Hangi iilkede bulundugunuza veya sizi kimin egittigine
bagl olarak, zarar ¢emberlerini tanimlamak i¢in farkl termi-
nolojiler olabilir. Bazilari onlara konferanslar, onaricit ¢gember-
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ler veya onarim ¢emberleri diyebilir. Bu kitap igin bir zarar
cemberi, iyilesme ihtiyacini ele alan bir ¢emberdir. Bazi du-
rumlarda béyle bir kisi olmadig i¢in sorumlu bir tarafa sahip
olmasi gerekmez. Zarar goren ¢emberler, ¢atgmalar ve hatta
ortaya cikabilecek trajedileri -6rnegin, bir 6gretmenin veya
ogrenci arkadaginin 6liimiinii- ele alabilir. Higbir onarici uy-
gulamanin adim adim yaklagimini kullanmadiginin farkina
varmak igin elimizden geleni yapiyoruz ¢iinkii bu yapmakla
ilgili degil, varhkla ilgili. Cember, duygularin, diisiincelerin ve
sorularin ozgiirce ifade edilebildigi bir yerdir. Sugluya odakla-
nilmaz; bunun yerine, zarar veren olaylardan veya kogullardan
etkilenen herkesi iyilestirmeye dikkat edilir.

Konferans, bir ¢gembere benzer bir siiregtir ve tipik olarak
cember icinde yapilir. Konugan bir pargast olabilir veya olmayabi-
lir. Kolaylastirici, kimin ve hangi sirayla konusacagma karar veren
bir konugma pargasindan ziyade, ilgili paydaglarla 6nceden gem-
ber ¢izer ve kimin 6nce konusmasi gerektigini belirler. Cogun-
lukla, zarar goren birincil kisi énce konugmak ve hikéyesini an-
latmak isteyebilir. Diger durumlarda, ayni kisi 6nce bu zarardan
sorumlu olan 6grenci veya ogrencilerden haber almay: segebilir.

Asama I: Cemberden énce

Farkindalik becerilerimizi kullanarak, gemberdeki gorevlile-
rin ve ¢emberde yer alacak katulimcilarin konuya dair engelleri-
nin olmadigindan emin olmak igin kendilerini kontrol etmeleri
gerekir. Bu ¢ember veya i¢inde bulundugunuz kogullar mevcut
ve sefkatli olmamz1 engelleyecek herhangi bir ey iceriyor mu?

Asama II: Katihmcilar: davet etme

Telefonla veya sahsen, cembere davet edilen her biriyle ile-
tisime gecin. Onlara ¢emberi ve amacini agiklamak igin za-
man ayirin. Onlan dinlemek i¢in zaman ayin ve zaran ele
almanin bir yolu olarak bu siireci segmelerine izin verin. Her
kaulimciya, davet etmeyi segebilecegimiz zararlardan etkile-
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nen bagkalan olduguna inanip inanmadiklarini sorun ve eger
oyleyse, gerekli iletisim bilgilerini toplayin. Cemberdeki her
bir kiginin, kendisini bu olayda ¢emberin gordiigiinden fark-
Ii bir sekilde gorebilen bir destek kisisi bulundurmas: siddet-
le tavsiye edilir. Zarar vermekten sorumlu olan bir geng, za-
rar olayinin otesinde kendisini taniyan bir destekgi isteyebilir.
Bir zarar magduru, olayin kendisi iizerindeki etkisine taniklik
edebilecek birini isteyebilir. Bu agamada, gevre sorumlular
orada kalmak ve ¢emberi zarar veya intikam i¢gin kullanmak is-
teyebilecek katilimcilarin farkinda olmak isteyebilirler. Heniiz
cembere girmeye hazir olmayan hi¢ kimsenin ¢gembere gelmesi
tavsiye edilmez. Insanlar gemberde olmaya hazr ve istekli ol-
malidir. Insanlar hazir gériinmiiyorsa, daha fazla kogluga, em-
patiye ihtiyag duyabilirler veya belki de cevaplanmamus sorula-
11 olabilir. Anda kalmak en iyi yaklagim y6ntemidir.

Asama III: Cemberden dnce

Cember o6ncesi toplantinin amaci, herkesin ¢emberin nasil
gidecegini anladigindan emin olmak ve gemberin belirli y6nle-
rini tahmin etmelerine ve beklemelerine izin vermektir. Size ve
siirece giivenmeleri gerekir ve kendilerinin veya sevdiklerinin
bir daha zarar gormeyeceginden emin olmalar gerekir. Kau-
limcilar1 gember 6ncesi goriismelerde onarici sorularla tanigtr-
mak ve asagidaki sorular1 sormak énemlidir: °

“Ne oldu?”

“Etkinlik 4ninda -veya bu olayr duydugunuzda- ne disii-
niiyordunuz?”

“O zamandan beri ne diigiiniiyorsun?”
“Kimler nasil etkilendi?”

« . .« . d-;n
Senin igin en zor sey neydi?

5 Onarici sorularin tam listesi 8. Béliim'de bulunuyor.
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“Bu durumla nasil basa gikilabilecegini diisiiniiyorsun?”
“Kimin ¢ember siirecinin bir pargast olmas: gerekiyor?”

“Seni nasil destekleyebilirim?”

Etkilenenlere, ¢embere girdiklerinde, bir seye ihtiyaglan
olup olmadigini sormak 6nemli olabilir. Onlarin géziinde is-
leri diizeltecek seyler var mi? Bu, geri 6denen mali kayiplari,
oziir dilemelerini veya talep etmek istedikleri zararlari onarma-
nin diger yollarini igerebilir.

Her zaman bazi insanlarin gemberde yer almaya hazir olma-
yabilecegini unutmayin. Bunu daha sonra diisiinebilirler. Cem-
ber koruyucusuna veya siirece daha fazla giivenmeye ihtiyaglan
olabilir. Ayrica zamana da ihtiyaglan olabilir. Geri tepebilecegin-
den, insanlari zorlamayin veya ‘onlari ikna etmeye’ ¢aligmayin.

Burasi ayni zamanda gizlilik ve zorunlu raporlama hakkin-
da konugulacak yer olacakur. Cemberdeki herkesin, bildiril-
meyen ¢ocuk istismarinin, yagl istismarinin ve kendine 'veya
bagkalarina zarar verme tehditlerinin uygun yetkililere bildiril-
mesi gerektigini bilmesi gerekir.

Asama IV: Cember sirasinda

Tiim kaulimcilarin hazir ve goniillii olarak ilerlemeye istek-
li oldugu belirlendikten sonra, bir ¢cember planlayin. Bir zarar
gemberinin ana hatlan veya giindemi, diger tiim g¢emberlere
¢ok benziyor. Zarar ¢emberi olugtururken, konugan par¢a ona-
rict sorulara yanit olarak ¢emberin etrafinda dénebilir. Turu bir
hikaye anlatma turuna, etkiler hakkinda bir tura ve zarar gider-
meye yonelik bagka bir tura bélmek faydali olabilir. Burada 9.
Boliim'de tartigigimiz eylem planlarini kullanma zamanudur.

Asama V: Takip (gerekirse)

Cember sirasinda yapilan herhangi bir eylem planini veya
anlagmay takip etmek i¢in kararlagurilan bir siirenin ardindan
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insanlar1 tekrar bir araya getirmek faydal olabilir. Grup, kimin
takip ¢emberinin bir pargasi olmasi gerektigini belirleyebilir.
Yine, bu, en iyi bir eylem olarak goniillii yapilir.

BiR ZARAR CEMBERINI KOLAYLASTIRMA

Hazirlik ¢aligmaniz tamamlandiginda ve ¢emberiniz prog-
ramlandiginda, ¢emberi tutma zamani olacakur. Kaulimci-
lar alana girdiklerinde, kendilerini rahat hissettikleri bir yere
oturmaya davet edin. Onlar1 ¢ember igine davet ettiginizde,
lojistik duyurularla ilgilenin ve bir kargilama yapin. Birlestiri-
ci alint, sarki, okuma veya bagka bir gelenekle baglamak giizel
olur. Insanlarin gelip yerlesmelerine izin vermek igin bunu bir
anlik farkindalikla takip edin. Daha sonra, baglangi¢ olarak ilk
turda konugan pargayr dondiiriin, boylece insanlarin nasil go-
rindigiini bilirsiniz.

Bazen, her bir kisinin duygusal durumunu kabul etmek ¢ev-
reye yardimci olur. Herkese empati kurma firsat verir. Cembe-
rin 6ziinii baglatmak i¢in, neden herkesin ¢ember iginde top-
landigini kabul ettikten sonra, ilk grup onarict sorulari sorun:
“Ne oldu?”, “O sirada ne diisiiniiyordun?”, “O zamandan beri
ne diisiiniiyorsun?” gibi. Her kisiye cevap vermesi i¢in zaman
‘tantymn. Sonra ikinci tura gegin ve bir sonraki soru grubunu so-
run: “Kimler nasil etkilendi?”, “Bu, ailenizi veya arkadaslarinizi
etkiledi mi?”, “Sizin igin en zor sey neydi?” gibi. Yine, her kisi-
ye cevap verme firsati tantyin. Son tur, daha sonra ne olacagini
sormak olabilir. Bu bir olaya yanit olacak bir ¢ember ise, isle-
ri diizeltmek igin ne olmasi gerektigini sormak faydali olabilir.
Kaulimcilarin neyi taahhiit etmeye istekli olduklarini sormak
da yardimcr olabilir. Bu ¢ember bir trajediye yanit olarak top-
landiysa, “Desteklendigini hissetmek igin neye ihtiyacin olur?”,
“Toplulugunuzdan ne isterdiniz?” diye sormak faydal olabilir.
Iyilesme planlarinini yapilabilecegi yer burasidur.
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Grubun gorebilmesi igin fikirleri yazmak igin bir kagith su-
num tahtasi veya beyaz tahta bulundurmaniz yararl olabilir.
9. Béliim'de tarusugimiz gibi, bir eylem plani olugturmak da
gerekli olabilir. Zarar ¢emberlerini kolaylasurmak sabir ve egi-
tim gerektirir. Tecriibeli bir egitmen ile en azindan bir temel
gember egitimine kauldiktan sonra bir zarar ¢emberiyle galis-
manuz siddetle tavsiye edilir.

AKADEMIK ODAKLI CEMBERLERIN
KULLANILMASI

Akademik ¢evreler diger herhangi bir ¢emberle ayni for-
mau takip edebilirken, igerigi islemek, igerik sunmak ve hat-
ta bir 6grenme hasadi yapmak igin kullanilabilirler. Ornegin,
dersin sonundaki bir ¢ember su sorulari sorabilir: “Bu dersten
eve donerken elde ettiginiz en biiyiik sey neydi?”, “Miicade-
le ettigin kavram neydi?”, “Bugiinkii dersin en sevdigin kismi
neydi?” gibi.

Minnettarlik ve Kutlama Cemberleri

Takdir ve minnettarlik gemberleri, topluluk olusturmanin ve
insanlar birbirine baglamanin harika bir yoludur. Minnettarlik,
giiglii bir topluluk kurucusudur. Bu araci, onarici arag kutusun-
da kullanmanin gesitli yollar1 vardir. Ogrencilerin birbirlerine
takdirlerini ve minnettarliklarini paylagmalarini saglayabilirsi-
niz. Ogrencilerin 6grendiklerini kutlamalarini ve paylagmalari-
n1 saglayabilirsiniz. Ayrica 6grencilerin bir sepetten veya kagit
torbadan birbirlerinin adlarini gekmelerini ve birbirlerini veya
birbirleri hakkinda takdir ettikleri seyleri kutlamalarini da sagla-
yabilirsiniz. Birbirlerinin haftanin en iyi anlarini veya dénemin
en iyi anlarin kutlamalarini saglayabilirsiniz.
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RESMI BiR KONFERANSI
KOLAYLASTIRMAK

Ele aldigimiz zarar daha ciddi veya korkung oldugunda
resmi bir konferans kullanilir. Terminoloji iilkeden iilkeye de-
gisiklik gosterse de tipik olarak konferans bir konugma pargasi
kullanmaz ve kaulimcilar, magdurlarin ilk 6nce kimden haber
almak istediklerine veya ilk 6nce kendileri konugmak isteyip
istemediklerine bagl olarak 6nceden belirlenmis bir sirayla
konugabilirler. Resmi konferanslar ayrica topluluk ortaklarini,
kanun yapuriminy, aile iiyelerini veya digerlerini icerebilir. Bu
cemberlerin etkisi derin olabilir. Bu tiir konferanslar da yogun
bir hazirlik gerektirir. Resmi konferanslar gerektiren seylerin
ornekleri saldirilar, irksal olaylar, kavgalar ve hatta vandalizm
olabilir. Sifa ¢emberleri gibi, bunlar da ek egitim gerektirir ve
bu tiir gevrelerin bu egitime sahip bireyler tarafindan yapilma-
st onerilir. Okulunuz bunu tek bagina yapmaya hazir degilse,
bu konferanslara gelip koordine etmek igin topluluk ortaklari-
n1 kullanmaktan korkmayin.

SORUN GIDERME CEMBERI

Cevrelerimizin bekledigimiz gibi gideceginin higbir garan-
tisi yoktur. Bazen kimse konugmaz; baska bir zaman ise kimse
susmaz! Oprenciler, takdir ettiginizden daha derin bir sekilde
paylasimda bulunabilirler veya sizin paylasmadiginiz goriigleri
paylagabilirler. Bu olaylar igin yer tutmak zor olabilir. Asagidaki
tabloya ¢evrenizdeki sorunu gidermek iin bazi fikirler ekledim.
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Table 14.1: Sorun Giderme Cemberi

Eger bunu Sunu deneyin...

deneyimliyorsaniz...

Cember cok zaman *  Her kisi icin bir zamanlayia kullanin.

alwyor. e Tek kelimelik veya tek ciimlelik yanitlar
isteyin. Ornek oldugunuzdan emin olun!

*  Ogrencilerden oneri isteyin ve sorunu

igbirligi i¢inde ¢oziin.

Hig kimse konugmuyor | ®  Cizim, serbest stil siir, giinliik tutma, s6z-

ya da ¢ok fazla dgrenci citk icermeyen hareketli etkinlikler gibi

pas gegiyor. alternatif ifade ydntemlerini kullanin.

*  Eglenceli egzersizler i¢in daha biiyiik
cember iginde daha kiigiik gemberler
deneyin.

¢ Ogrencilerin cevaplamak isteyebilecekleri
sorular sorun, érnegin “Yetiskinlerin gen¢-
lik hakkinda ne anlamasini istiyorsun?”

e  Her 6grencinin tiim sinifla konugmak
zorunda kalmadan konugma gansi elde
edebilmesi igin ortak paylagimli bir buz
kiric1 veya egmerkezli gemberler kullanin.

*  Uygunsa gemberi bagka bir dilde yapin.

¢ Daha az kigisellegtirilmis sorular iceren
bir gember kullanin.
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W
Eger bunu Sunu deneyin...
deneyimliyorsaniz...
Belirli davransglar cem- | »  Bitlikte olusturdugunuz ortak yonergeleri
beri raydan gtkariyor ve degerleri tekrar gozden gegirin. (Bunla-

n tekrarlarmak ¢ok etkili olabilir.)

Sinif sayg: sozlesmesine bakin. (Bu da
tekrarlanabilir.)

¢ Kiigiik sagmaliklardan kurtulmak faydah
olabilir. Ogrenciler bazen konu veya
durum onlan tedirgin ettigi i¢in aptalca
davranirlar. Buna 6nem vermeyerek duru-
mun ge¢mesine izin verebilirsiniz.

¢ Yanly ifade edilen temel duygu ve ihti-
yaglan belirlemeye ¢aligin ve davranigin
kendisinden ¢ok bunlara odaklanin.

e Cember etkinligini duraklaun ve 6grenci-
lerin yerlesmesini bekleyin.

e Ogrencilerin oturduklar yerleri degistir-
mesini gerektiren aktiviteler kullanin. Bu,
yikic1 gruplan ayirmaya yardimar olabilir.

*  Yaramazhk yapan égrencilere gember
bekgileri gorevi verin veya onlardan bir
sonraki ¢ember igin sorular: planlamalari-
na yardima olmalarini isteyin.

e Sorunun kokenine inmek icin yaramazlik
yapan ogrencilerle bagka bir zaman birebir
onarici goriigmeler yapin.

Isbirlikgi ve Proaktif Céziimler uygulan-
diysa, B Planini kullanin.

*  Geribildirim veya kogluk i¢in uygulama
ekibiyle goriisiin.
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Eger bunu Sunu deneyin...

deneyimliyorsansz...

Biitiin konusma bir ya Ogrencilerin kendileri veya kiiltiirleri

da birkag sey tizerinden i¢in anlamli olan kendi konusma par-

gerceklegiyor. calarin1 yapmalarini veya getirmelerini

saglayin ve onlardan daire iginde konus-
malarini isteyin.

Cember bekgisi olmak veya gember igin
bir obje yapmak gibi ‘dogal liderler’ igleri
vermeyi diigiiniin.

Daha sessiz 6grencilerle 6zel goriigme-
lerde, daha tam katlim igin kendilerini
giivende hissetmeleri gereken herhangi
bir sey olup olmadigini sorun.

Oatkland Unified School Districtden (n.d.) uyarlanmster: Restorative Justi-
ce Implementation Guide: A Whole School Approach (Onaric: Adalet Uygu-

lama Rebberi: Biitiin Bir Okul Yaklasim:) (s. 25-26).

15. Béliim, siniflarimiz ve okullarimiz iginde gerilimi azalt-
ma alanlart yaratmaya odaklanacakur. Okuyucularin hem
duyusal 6zlem sorunlart hem de duyusal engelleme sorunla-

n olan ogrencilerin ele alinabilecegi bir alan olugturmalarina
yardimci olacakur. Ayrica alani kullanmanin gegitli yollarini ve
kétiiye kullanilmasinin nasil 6nlenecegini de agiklayacakur.
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Zen kogesi, uyanma odast, duyusal oda, huzur odasi, farkinda-
lik odasi, konfor kdgesi, yeniden yonlendirme merkezi, sakinles-
me kogesi, boslukta zaman ve sessiz kose, hepsi diizenleme alan-
larinun isimleridir. Bunlar, 6grencilerin diizensiz hissettiklerinde
veya diizensiz hale gelebileceklerinden endigelendiklerinde gide-
bilecekleri alanlardir. Bunlar, grencilerin beyinlerinde eksik veya
bunaluci olabilecek duyusal bilgileri almak veya bunlardan uzak-
lagmak icin gidebilecekleri alanlar da olabilir. Bu béliim, okulu-
nuzda veya sinufinizda 6grencilerin varliklarini diizenlemek igin
gidebilecekleri bir alana sahip olma ve alani kullanma fikirlerinde
size yol gosterecektir. Nasil kurulacagina, neleri icermesi gerekti-
gine ve nasil kullanilacagina bakacagz. Ayrica, bundan kaginabil-
memiz igin kétiiye kullanim yollarina da dikkat etmek istiyoruz.
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Sekil 15.1: Yiikseltme alan:

Erken ¢ocukluk ¢agi travmasina maruz kalmak her ¢ocugu
farkl gekilde etkileyebileceginden, muhtemelen cegitli strate-
jilere ihtiyag duyulacakur. Bazi 6grenciler duyusal girdiye can
atarken, digerleri diizenlenebilir hile gelebilmeleri i¢in duyusal
girdiyi koreltmeye veya engellemeye galistyor olabilir. Ogrenci-
lerin zor anlarda gevgemeye gidebilecekleri bir alana sahip ol-
mak, erimeleri ve davranigsal zorluklar1 6nlemenin bir yoludur
ve 6z diizenleme ve 6z bakimi 6gretmeye yardimci olur.

Travmatik durumlar veya olaylar yasamig gocuklarin ¢ogu
kez diizensiz olduklarinda kendilerini desteklemeye yardim-
c1 olacak beceriler ve davranlar geligtirmis olabileceklerinin
farkinda olmak her zaman 6nemlidir. Ogrenciler, travmaya
maruz kalma sirasinda veya hemen sonrasinda olabilecek dav-
raniglari gelistirdiklerinde, bu beceriler ve basa ¢tkma meka-
nizmalar1 onlar i¢in hayat kurtarici degilse de hayat hizmetiy-
di. Ayni davransglar artik onlara hizmet etmiyor olsa da, bu,
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1
cocugun heniiz farkh bir sey yapma becerisine sahip oldugu
anlamina gelmez. Yeni beceriler ve diinyada var olmanin yeni
yollarin1 6grendikge, kendi kendini diizenlemeyi 6grenmek
icin baz1 desteklere ihtiyag duyabilirler.

Sorrels’e (2015) gore, 6z diizenlemenin bes ana alani vardur:
fiziksel, biligsel, duygusal, sosyal ve toplum yanlisi. Viicudu-
muzu diizenleme yetenegimiz fizyolojik diizenlemedir. Hepi-
miz dalgaly, kipir kipir anaokulu 6grencileriyle tanistik ve fi-
ziksel durumumuzu kendi kendini diizenlemeye bakugimizda
ilk diisiindiigiimiiz sey onlar oluyor. Bu durum, bundan daha
ileri gider. Duyularimiza gelen duyusal girdiye yant olarak be-
denlerimizi diizenlemeyi ve dengemiz (yani vestibiiler sistem)
gibi dogrudan bedenimizden gelen duyusal girdiyi, igimizdeki
aglik hissini veya banyoyu kullanma ihtiyacini (6rnegin, inte-
roseptif sistem) veya cevremize tepki olarak bedenlerimizi nasil
hareket ettirdigimize dair hisleri (yani propriyoseptif sistem)
icerir. Bir sonraki alan, zihinlerimizi kontrol etme ve bilingli
olarak kullanma yetenegimiz olan biligsel diizenlemedir. Bu,
bilgiyle bir seyler yapana kadar kafamizda bir seyler tutma ye-
tenegimizdir. Ayrica dikkat dagitict unsurlar1 engelleme ve bir
goreve veya diisiinceye odaklanma becerimizi de igerir. Elbet-
te, 6z diizenleme hakkinda konugurken en ¢ok odaklandigimiz
sey duygusal diizenlemedir. Bu, hog olmayan veya ezici duy-
gular1 kontrol etme ve yonetme veya hos olanlar1 hissetme ve
bunlardan zevk alma yetenegimizi igerir. Cocuklar, kelimeler,
sanat, miizik veya el hareketleri gibi stratejiler kullanarak gii¢-
lii duygular1 yénetme veya diizenleme yeteneginden yoksun
olduklarinda, nihayetinde bu duygular zorlayic1 davransglarla
ifade edebilirler. Duygusal diizenleme eksikligi, bir ¢ocugun
okul ¢aligmalarina konsantre olma veya arkadag edinme bece-
risini de engelleyebilir. Travma, bu becerinin gelisimini biiyiik
ol¢iide etkileyebilir. Bazi gocuklar igin, duygularini kontrol
etme yetenegi, travma deneyimleriyle azalabilir. Digerleri bu
beceriyi bir hayatta kalma stratejisi olarak gelistirmeye zorlan-
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mus olabilir. Son olarak, sosyal ve sosyal yanlis: bir diizenleme-
ye sahibiz, bu, diger insanlarla iliski i¢indeki etkilesimimizle ve
kendimizi nasil diizenleyecegimizle ilgilidir. Sosyal diizenleme,
bir ¢ocugun davransglarini bagkalarini nasil etkiledigine bagh
olarak kendi davraniglarini degistirme veya uyarlama yetene-
gidir. Sosyal beceriler, iliskileri hakkinda hayati bilgiler veren,
akranlarindan aldiklari empatiyi, yiiz ipuglarini, ses tonlari-
nt ve diger mesajlar1 okumak gibi becerileri igerir. Travmatik
olaylara veya durumlara maruz kalan baz:i ¢ocuklar, bu sosyal
ipuglarini yanlis okuyabilir veya bu ipuglarina yanit olarak
davraniglarini degistiremeyebilir. Sosyal yanlisi diizenleme, bir
gocugun empati kurma ve sonra bu bilgilere gore hareket etme
kapasitesidir. Sosyal diizenleme ile aymi becerilerin birgogunu
icerse de (Ornegin, yiiz ipuglarini veya beden dilini okumak),
aym zamanda bir ¢ocugun bir arkadaginin sikintusina sefkat-
li bir gekilde veya bir arkadaginin heyecanina olumlu yollarla
davranma veya tepki verme becerisini de igerir.

Travma, kendi kendini diizenlemenin herhangi bir alani-
nin gelisimini bilyiik 6l¢iide etkileyebilir. Bazi durumlarda,
¢ocuklarin onlar1 kurtarmaya yarayan diizenleme yetenekleri
artmugtir; 6rnegin, bir tacizciyle kargilasmamak igin evlerinde
¢ok sessiz ve duyulmamus bir gekilde yiiriiyebilme yetenegi.
Diger durumlarda, istismar, ihmal, fetal alkol sendromu ve di-
ger cocukluk ¢ag1 travmatik olaylar1 bu yeteneklerin gelisimini
kesintiye ugratabilir. Okul binasinda veya sinifin bir kagesinde
bir diizenleme alanina sahip olmak onlara bu becerileri gelis-
tirme gans: saglayabilir.

Bir diizenleme alani, 6grencilerin giivende ve kontrol al-
unda olduklarini hissetmelerine izin verdiginde en iyisidir.
Kilavuzlu meditasyon iceren boyama kitaplari veya Mp3 oy-
naticilar gibi diizenleme araglariyla doldurulabilir. Alanin,
ogrenciler mekandayken onlara bir siginak verecek gekilde
kurulmas: gerekiyor. Alani kullanmayla ilgili baz1 yénergeler
sunlardir:
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Bunu asla bir 6diil veya ceza, sonug veya mola alani ola-
rak kullanmayin. Diizenleme alani, ‘mola’ yerine ‘anda

kalma’ yeri olarak kullanildiginda daha iyi fayda saglar.

Davranigsal sorunlari 6nlemek igin kullanin, bunlara ya-
mit vermek icin degil.

Bunu olumlu bir se¢im olarak 6grencilere tanitmak igin
zaman ayirin, boylece alani kullanirken utang duygularn-
nt sinirlayabilir veya bunlardan kaginabiliriz.

e Ogrencilerin kendilerini dislanmig hissetmelerine neden
olmadan alanda 6grenciler igin biraz mahremiyet yara-
tin. Bunu bagarmak icin dug perdeleri veya mahremiyet
perdeleri kullanabilirsiniz.

* Yap: ve zaman sinirlari, 6grencilerin diizenleme alanini
kotiiye kullanmasini 6nlemeye yardimar olur. Bir kum
saati zamanlayicist kullanmak, zaman konusunda adil
olmak i¢in yardimc olabilir. Zamanlayiciyr sinir igin
ayarlayin ve ardindan kontrol edin. Cocugun birkag da-
kikaya daha ihtiyaci varsa, zamanlayiciy: ilkinden daha
kisa bir siire igin tekrar ayarlayin.

* Yansitma ¢aligma sayfalarini, onaric1 sorularla veya 6g-
rencilerin duygularini tanimlamalarina ve diizenlemele-
rine olanak taniyan diger tiirden yansitct sorularla bir-
likte kullanmak da yardima olabilir ve onlar: alt kattaki
beyinlerinden (limbik + beyin sap1) alip iist kattaki bey-
ne tagtyabilir (6n-frontal korteks).

Alani olugtururken, sakinlestirmeye ve kendi kendini diizen-
lemeye yardimci olmak igin herhangi bir sayida farkli arag ekle-
mek yararli olacakur. Bunlar agagidaki gibi segenekleri igerebilir:

* hafif aydinlatma
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* rahat sandalyeler
kulakliklar
* parilul kavanoz
kitaplar
* battaniyeler
* giiriiltii 6nleyici kulakliklar
« giines gozliigii
renkli kalemler veya boya kalemleri ile boyama kitaplar

Rehberli meditasyon, rahatlatici miizik veya doga sesleri
iceren mp3 galarlar

* akvaryum
macun, kil veya oyun hamuru
masaj koltugu kiliflar:
ses makinesi
bulmacalar
* yastiklar
* puf koltuklar
* stres toplar
* olumlu mesajlar igeren posterler

* duygulart tanimlamaya yardimci olacak emoiji bildirileri
veya posterler.

Danigmanlik yapugim bir okulda, burada Blake diye bah-
sedecegim bir 7. sinif 6grencimiz vardi. Yasina gore birden faz-
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la 6zdenetim sorunu vard: ve arkadas edinmekte zorlaniyordu.
Ne yazik ki, bu 6zdenetim eksikligi ayn1 zamanda kendisiyle
ilgili kendi olumsuz inanglarini pekistiren olumsuz konugma
haline geldi. Sinirlendiginde, kendini sakinlestirmek ve diizen-
lemek igin sik stk duyusal odaya giderdi. Bir mini-Mp3 ¢alari,
kullanmasi i¢in ona uygun bazi meditasyon pargalariyla dol-
durmugtuk. Baglarda, ona miizik ¢alari verirdik ve o da alip
uzaklagirdi. Daha sonra, onunla istedigi seyleri yapmaya ¢alis-
ugini gozlemledik. Ancak onunla hi¢bir oyunun oynanamaya-
cagini ve bagka miizik bulunamadigini kegfettiginde, rehberli
meditasyonlar1 dinledigini gordiik. Haftanin bir giinii bize ge-
lip Mp3 qalari istiyordu ve sonra dinlenmek i¢in duyu odasina
giriyordu. Duyusal odada ne kadar zaman gegirdigi zamanlan-
mig ve 6grenmeye hazir hissettiginde sinifa geri gonderilmigti.
Bu, miicadele ettigi travmanin yelpazesi i¢in her derde deva
olmasa da, onun i¢in agik¢a bir fark yarauyordu.

Ogrencilerimizin ¢ogunun cezadan daha fazlasina ihtiyag
duydugu sey, sistemlerini diizenleme becerileridir, béylece
zor davraniglar olarak tezahiir etmesinler. Cezalar ve édiiller,
bir ¢ocugun sonunda diizenleme becerilerini 6grenmesine yol
agarken, bunlari sefkat yerine korku veya manipiilasyon yoluy-
la 6grenmis olacaklardir. Gerilimi azaltma alanlar1 veya duyu-

sal kogeler, 6z diizenlemeyi 6gretmenin gefkatli bir yoludur.
*kk

Simdi, onarici olmanin pratikte neye benzedigine dair Ki-
stim III’ti tamamladik. Bir kitabin orada bulunan tiim sgagirtict
onarict uygulamalari kapsamasi imkénsiz olurdu. Ayrica yapu-
gimiz uygulamalarin her detayini anlatmak da imkénsiz. Sim-
di yapmamiz gereken en iyi hareket, yolculugumuzu uygula-
malara dogru derinlegtirmeye devam ettirmektir, her zaman
bunun yapmaktan ¢ok olmakla ilgili oldugunu aklimizda bu-
lundurarak... Kistm IV’te, bu ¢aligmay: tiim okul veya bélge
diizeyinde uygulamak i¢in ne gerektigine bakacagz.
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16. BOLUM
UYGULAMA

Bu béliimiin amaci, bu isi bagariyla uygulamak icin oku-
lunuzda veya boélgenizde olmasi gereken altyapi, degisim yo-
netimi, planlama ve egitim hakkinda diigiinmenize yardimci
olmakur. Bu noktada, tekerlegi yeniden icat etmeye gerek yok
¢iinkii diinya ¢apinda diizinelerce okul bu ¢aligmay: benimsi-
yor. Onlarin basarilarindan ve hatalarindan 6grenebiliriz. Ay-
rica uygulama biliminden degisimin gergeklestigi en etkili yol-
lart 6grenebilir ve bu dersleri degisimi uygulamak i¢in kendi
¢abalarimizda kullanabiliriz.

HIKAYELERIMIZIN GUCU:

ANLATININ ONEMI

Bu onarici ¢aligmanin biiyiik bir parcasi vizyon, kimlik ve
hikiyedir. Anlat, herhangi bir organizasyonun kiiltiiriiniin
onemli bir bilegenidir. Kim oldugumuz ve bizim i¢in neyin
onemli oldugu hakkinda kendimize anlatugimiz hikéyedir.
“Biz ... okul tipiyiz,” ifadesinin geri kalanini dolduruyor.

Béyle bir anlatinin bir 6rnegi, fakiilte ve personelin bir okul
olarak kendileri hakkinda bir dizi hikayesi oldugu bir Connec-
ticut lisesidir: “Ogretmenlerin anlagamadig1 okuluz,” veya “In-
sanlar burada birbirlerini umursamaz,” veya “Burada sayg yok,”
gibi hikéyeler. Bir mesleki gelisim seans: sirasinda, birbirleri ve
kendileri hakkinda anlattiklar1 hikayeler hakkinda konugtular.
Kendileri hakkinda anlattiklar: hikéyeleri fark etmeye bagladik-
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¢a, hikéyeyi de degistirmeye bagladilar. “Anlagamiyoruz,” yerine
“Iyi gesinmek igin galistyoruz,” demeye basladilar.

Hikayeler okullarimizda ve topluluklarimizda her yerde-
dir. Bu 6ykiilerden bazilar1 dogrudur ve digerleri yargilarimizi,
korkularimizi veya hayal kirikliklarimizi yansitir. Okul ortami-
n1 degistirmek, hikiyeye hakim olmak ve bazen yeni bir hika-
ye anlatmak anlamina gelir. Bu nasil bir okul olacak? Kendi-
miz hakkinda kendimize anlatacagimiz hikiye nedir?

Providence, Rhode Island’daki Met School’'un kurucusu ve
miidiirii Dennis Littky, Big Picture Learning: Why Education Is

Everyone’s (Business Biiyiik Resimde Ogrenme: Egitim Neden
Herkesin Isi?) (2004, s. 60) adli kitabinda soyle yaziyor:

Ben bir hikdye anlaticistyim ve bir okula bagladigimda, kiil-

tiirli inga etmeye yardimc olacak hikéyeleri artyorum. Giig-

li bir sozlii gelenege sahip herhangi bir kiiltiir gibi, bir okul

kiiltiirii de kendi oykiilerine gore gelisebilir ve biiyiiyebilir.

Bu, olanlarin ve olabileceklerin hikayeleri.

Okulunuzda, ailenizde ve iyerinizde hikéyeleri dinleyin.
Hikayeler neler? Bizi giiglendiren sdyledigimiz geyler veya 6§-
renilmis ¢aresizligimizin hikéyeleri olabilirler: “Burada igler
asla degismeyecek,” veya “Dokunakli bir konuya deginmis
olabilirsin ama yine de uzaklagtirma alacaksin.” Bunlar sade-
ce hikdyeler. Yeni bir hikiye yazmaya hazir oldugumuz siirece
hikiyelerimizi bizi gii¢lendirmek i¢in degistirebiliriz, anlatug:-
muz hikayelerin sonlarini yeniden yazabiliriz.

Avustralya, Kanada, Avrupa, Yeni Zelanda, Giineydogu
Asya, Birlesik Krallik ve ABD'deki birgok okul onarici yaklagim-
lar uygulamugur. Bazilari biiyiik ilerlemeler kaydederken, diger-
leri hepimizin ne yapmamamiz gerektigini 6grenebilecegimiz
birgok hata yapiyor. ABD’deki en biiyiik basarilardan bazilar
Oakland (California), Baltimore (Maryland) ve Denver (Colo-
rado)dan geldi. Bu eyaletlerdeki bir¢ok okul bolgesi, neyin ise
yaraylp neyin yaramadigina iligkin ayrinuli raporlar sunmug-
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tur. Islerin nerede ige yaradigindan ve bunun gergeklesmesi igin
okullarin ne yapmasi gerektiginden ¢ok sey dgrenebiliriz.

OKULLARDA TRAVMA BiLGiLi
ONARICI ADALETE YOLCULUGUM

2015 yilinda Connecticut’taki en biiyiik bes pilot okulun-
dan biri benimle temasa gegti. Okullarin, on kisilik uygulama
ekiplerinin Onarici Adalet, travma bilgili okullar, esitlik ve de-
gisim yonetimi alanlarinda alu tam giinliik yogun egitim alma-
lar1 igin yalnizca bes iiye gonderecegi bir grubun pargasi olmak
i¢in bagvurmasi gerekiyordu. Egitim icin miifredau gelistirdikge,
bunun ne kadar destans: olabilecegi konusunda giderek daha
fazla heyecanlandim. Bagkalarimin onarici ve Siddetsiz Iletigim’i
birlestirdigini biliyordum ancak lyilestirici, Siddetsiz Iletigim,
Farkindalik, igbirlik¢i ve Proaktif Coziimler, travma ¢alismasi ve
esitligi tek bir uygulamada birlestiren hi¢ kimse gormemistim.

Bir bilgilendirme toplanusi yaparak bagladik ve bagvurmak
isteyen her okul kaulabiliyordu. Bilgilendirme oturumu, neyin
beklendigi ve hangi verileri toplamalar1 gerektigi konusunda net
bir goriiniim sagladi ve ayrica ekiplerini nasil olugturacaklari ko-
nusunda destek sagladi. Bilgilendirme toplanusi kaulimcilarina,
onarict yaklagimlarin ve uygulamalarin genigletilmis siirekliligi
olan bes beceriye genel bir bakis sunuldu ve onarici uygulama-
larin halihazirda uygulandig: diger okullardan bagari hikéyeleri
anlauldi. Bir diizine okul bagvururken, bolgedeki bu degisikli-
gin ilk agamasinin bir pargasi olacak alt1 okul segildi. Iki giinliik
bloklar hilinde verilen egitimler arasinda birkag hafta birakarak
alu giinliik egitimi planladik. Okullari, ekiplerinin bes iiyesini
egitime gondermeye davet ettik ve her ekipten en az bir kisinin
yonetici olmasinu sart kostuk ¢iinkii yoneticiler sistemsel degi-
siklikler yapmanin anahtaridir ve bu degisiklikleri gergeklestir-
mek i¢in onarici bir arka plana ihtiyaglari vardir. Ayrica, ebeveyn
egitime kaulmasa bile her takimuin bir ebeveyn sesi olmasin iste-
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dik. Her okulun planlama siirecinde veli seslerinin olmasini iste-
dik. Ayrica, uygun oldugu durumlarda, okullarin miimkiin olan
her sekilde 6grenci seslerine yer vermesini 6nerdim.

Hayatlarinin alu giiniinii bu kitabin igeriginin ne oldugu-
nu kegfetme yolculugunda gecirmeye gelen miidiirler, ogret-
menler, davranig uzmanlari, sosyal hizmet uzmanlari, rehber-
lik danigmanlari ve paraprofesyonellerden olusan 30 kisilik ilk
grubumuzla ¢ok keyifli zaman gecirdik. Her takimdan okul-
larinda onariciy: nasil hayata gegireceklerine dair iig yillik bir
degisim plani gelistirmeye baglamalarini istedik. Kisisel bir not
olarak, bu materyali bu kadar derinlemesine 6gretmek igin
alt giin gegirmemistim ve benimle ayni fikirde olmadiklarin-
da bile bu konuya kafa yormaya hevesli bir dinleyiciyle olmak
benim igin harika bir yolculuktu. Bu baglangicin bu kadar so-
runsuz gitmesinin bir diger nedeni, egitimin ger¢eklesmesini
saglayan, lojistigi ele alan ve kaynak kitaplarimiz, yiyecekleri-
miz ve en 6nemlisi kahvemizin olmasini saglayan ilge diizeyin-
deki ekipti. Her kaulimciya bu kitabin tamamlanmamig bir
taslagy, Circle Forward: Building a Restorative School Commu-
nity (Ileri Cember: Onarict Bir Okul Toplulugu Olugturma)
(Boyes-Watson ve Pranis 2015) kitabinin bir kopyasi ve ek
kaynaklarla dolu bir Dropbox klasériine erisim verildi. Yuka-
ridakilerin hepsine ek olarak, her takima kendilerini destekle-
yecek herhangi bir sekilde kullanilmak iizere iki yarim giinliik
teknik yardim sagladik. Ekipler, teknik yardim zamanini sinuf-
larda egitmen modeli gemberlerinin olmasi, sayg: anlagmalari-
nin olugturulmasini modellemek ve ek egitim almak ve hatta
degisim yonetimi planlarini gelistirmeye yardimci olmak igin
kullanabildi. Bazilar1 bu zamani, ¢alisanlarina fikirleri tanit-
mak ve insanlarin ne kadar anlayigh olduklarini 6lgmek igin
onarictya temel kisa genel bakiglar saglamak i¢in kulland:.
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ALINAN DERSLER

Birincisi, travma konusunda bilgilendirilmis bir onari-
ct okulun neye benzedigini daha derin bir gekilde anlamaku.
Bu, topluluk olusturma/siirdiirme, problem ¢6zme ve zarara
yanit vermenin bir kombinasyonudur. Ayrica, onarici olarak
harcanan zamanin, yaklagtk %60’in1 topluluk olusturmak,
%30’unu isbirligi igcinde ve proaktif olarak ¢6ziilmemis so-
runlari, ¢augmalari veya zararlari ele almak ve %10’unu daha
ciddi miidahaleleri ele almak i¢in harcadigimizda en iyisi ol-
dugunu ogrendik. Okullarin igine diigtiigii siiregelen bir ef-
sane, onaricinin, onu bir topluluk inga etmenin ve kiiltir
yaratmanin bir yolu olarak gérmekten ziyade, disiplinle basa
¢tkmanin bir yontemi olarak gdrmesidir. Olusturmadiginiz
bir toplulugu onaramazsimiz. Degisim siireci yavagstir ve acele-
ye getirilmemesi en iyisidir. Bu degisikligin dikkatle ve 6zenle
yapilmasi gerekiyor. Siireci hizlandirmak geri tepmeye sebep
olabilir. Daha siirdiiriilebilir olan yol, tek seferde ¢ok fazla sey
yapmaya ¢alismak yerine, kademeli olarak gitmek ve cezalan-
dirici sistemleri onaric ile degigtirmektir. Bu galigma bir ma-
raton, kisa mesafe kosusu degil. Kendinizi ve ekibinizi uzun
mesafeye hazirlayin. Farkina varilmasi gereken bir bagka ders
de, bunu personel ile yapmadiysaniz 6grencilerle topluluk
olusturamayacagimizdir. Personelinizin ne yapugi gergekten
onemli. Topluluga model olamayan personel, ogrencilerle bir
topluluk olugturmak igin miicadele edecektir. Bes beceriyi ve
cember siirecini personele islememiz gerekiyor. Ogrencilerle
denemeden once uygulamalar yetiskinlerle yerinde gérmemiz
gerekiyor. Okulunuzun ne kadar biiyiik oldugunu ve hangi
kaynaklara sahip oldugunuzu diigiinmek de 6nemlidir. Tiim
okul degisimini uygulamak, egitim, politika degisiklikleri, sa-
un alma ve birden ¢ok yerden destek igerir ve bu, degisiklikleri
stirdiirmek igin bir biitge gerektirir. Yayginlagtirma, tiim okulu
bir kerede veya kademeli bir yaklagimu igerebilir.
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Bir ekiple baslayin

Ilk 6nce yapilacaklar: Okullarin, egitim alacak ve okulda
calismaya baglayacak ¢aligma grubunu veya uygulama ekibini
segmesi gerekir. Ideal olarak, bunun kiigiik-orta olgekli 6-
retmenler, idareciler, ebeveynler ve diger okul personelinden
olusan bir gruptan olusmasi gerekir. Okulda degisimin na-
sl yapilacag: konusunda en fazla bilgiye sahip olan 6n biiro
personelinin giiciinii de kiigiimsemeyin. On biiro personeli
genellikle ebeveynleri, 6grencileri ve personeli tanir ve bu ki-
silikleri bir topluluga nasil baglayacaklarini bilir. Okul kay-
nak gorevlilerine ve giivenlige sahip olmak ¢ok faydali olabilir.
Ekipte temsil edilen okul toplulugundaki her bir sesin olmasi,
her y6niin dikkate alindigindan emin olmak i¢in ¢ok 6nemli-
dir. Toplumu temsil eden tiim seslere sahip olmak en iyisidir.
Dinlenmesi gereken mesru endiseleri olabilir.

Ekibin kurulduktan sonra, onarici felsefe ve onariciyla ilgili
beceriler ve uygulamalar hakkinda temel bir anlayis etrafinda
algilarini toparlamak i¢in yeterli egitim almasi gerekir. Bu, iki
ginlitk temel bir egitimdir veya hatta Connecticut’taki birkag
bolgede yapugimiz yogun alu giinlitk egitim daha iyi olabi-
lir. Ekipler bu anlayisa sahip olduktan sonra, personelin hazir
olup olmadigini ve degisikligi yapmak icin mevcut kaynaklar
degerlendirebilecekler. Personel bunun arkasinda degilse, bu
zor olacakur ve degisimin arkasinda onlar olsalar ancak kay-
nak olmasa bile, bu da bir zorluk olacakur. Ekibi sadece ona-
rict yolculugunda olan insanlarla doldurmayin. Bazi mubhalif-
leri de davet etmenizi oneririm. Takimda s6z sahibi olmakla
ilgili 6nemli endiseleri olabilir. Bu endiselerin duyulmasina
ve ele alinmasina izin vermek, onlarin destekgi olmalarina da
yardimci olabilir. Degisim y6netimi ve uygulama bilimini 6g-
renmeye biraz enerji odaklamak da 6nemlidir. Cogu zaman,
okullar degisim y6netiminin ‘egit ve dua et’ sistemini kulla-
nurlar, kérii kériine insanlar egitildigi icin degisimin gelecegi-
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ni diigiiniirler. Bu nadiren ise yarayan bir durumdur. Sadece
egitim personeli, yapmak igin egitildikleri seyi yapmak zorun-
da kalmalarini desteklemek igin gereken sistemik degisiklikleri
yapmayacakur. Degisim, malzemenin siirekli olarak y6nlendi-
rilmesini ve giiglendirilmesini gerektirir. Bu degisiklikleri bii-
yitmek biraz desteklemeyi gerektirir, bu nedenle bu anlayig
insanlarin kafalarinin igindeki bir seyden hareket eder ve kalp-
lerinde kok salmaya baglar.

En biiyiik ders

Connecticut'taki ve danigmanlik yapugim diger birkag eya-
letteki caligmalar devam ederken, bazi okullarin bagarili oldu-
gunu ve digerlerinin, aymi desteklerle bile, agilmadigini fark
ettim. Destekler, araglar, isi yapma zamam verildiginde bile
birgok okul iyiye gitmiyordu.

Okulun degisim hazithgi hakkinda konugtuklari konferans-
larda birkag oturuma kauldim. Nadiren danistigim okullari seg-
me firsatina sahip oldum ve okulun hazir olup olmamasinin,
liderligin travma ile bilgilendirilmis onarici uygulamalari uy-
gulamak istemesinin gergekten 6nemli olmadigini diigiindiim.
Hazirligin bu okullarin neden bagarisiz olduguna dair en man-
tikli agtklama oldugu netlesene kadar bu durugu siirdiirdiim.
Onariciy: uygulamaya ¢alismadan onceki yillarda ¢ok fazla degji-
siklik yagamuglardi. Koklii kisiler arasi catigmalari olan personel,
degisime giivenmeyebilir. Istikrarsiz liderlik genellikle basarrya
giden bir engeldi. Basarisiz olan bazi okullarda, personelin iig yil
icinde daha fazla degisiklik yapan dért ile bes miidiirii veya yo-
neticisi olmugtu. Degisimde hazirlik 6nemlidir, bu yiizden belki
de degisime hazir olup olmadigini degerlendirmek akillica ola-
cakur. Degisiklik ve uygulama igin hazirlik 6nemlidir ¢iinkii uy-
gulama ‘herkesin elinden alinmasins’ gerektirir. Bu degisikligin
gerceklesmesi icin orada calisan herkese ihtiyacimiz var. Actrill,
Thorsborne ve Turner (2019, s. 27) sunlar ifade ediyor:
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Bagarih bir degisim siirecinin 6nemli bir bilegeni, katulim
meselesidir -katlim, okul toplulugunun tiim iiyelerinin uy-
gulama siireci ¢aligmalarina kaulim derecesidir- diyalog, tar-
usma, yeni beceriler deneme, karar verme, geribildirim. Bir
okulun hazirhk durumunu belirleme isinde bile, kilit pay-
daglarin kauliminin uygulama siireci ve bagarisi igin temel
olduguna inantyoruz.

Attrill ve digerleri (2019), ii¢ degerlendirme alaninin bir
okulun degisime hazir olup olmadigini ele almaya hizmet et-
tigini one siiriiyor: Degisime Hazirhk Anketi, [ligki Anketi ve
Organizasyonel Iklim Anketi. Degisime Hazirlik Anketleri,
bir sonraki degisim siirecine nasil gidebileceginin bir goster-
gesi olarak gegmis girisimleri inceler. Anket kaynaklari, bari-
katlar ve okul kogullari uygulamanin bagarisini etkileyebilir.
Iliski Anketleri -bazen “Okul Iklimi ve Kiiltiir Anketleri” ola-
rak anilir- okulun iligkisel ekolojisini 6l¢gmenin bir yoludur.
Bu anketlerin ¢ogu aile katulimini, okulun gocugun gelisimsel
ihtiyaglarina uygunlugunu, okul iklimini, okul giivenligini ve
ogrenciler ile personel arasindaki giiven diizeylerini 6lgecektir.
Okuldaki iligkilerin kalitesini anlamak, okulun bu ¢aligmanin
uygulanmasina sahip olmak igin nasil bir ekip olusturacagini
anlamamiza yardimca olacakur. Tipik olarak, bu anketler ebe-
veynler, 6grenciler ve personel dahil olmak iizere tiim okul
toplulugu tarafindan doldurulur. Bu anketlerden elde edilen
veriler, iligkilerin durumunu, nerede bozuldugunu ve iyilesme-
ye ihtiyaci oldugunu 6l¢gmeye yardimcr olabilir. Travma bilgisi-
ne sahip bir okulun iligki temelli bir okul oldugunu her zaman
aklinizda bulundurun. Orgiitsel Iklim Anketleri, okul perso-
nelinden liderlik, personele destek, sayg: diizeyleri ve beklen-
tilerdeki tutarliligin yonii hakkinda bilgi toplar. Bu anketler,
personel ve liderlik arasindaki iligkilerde olabilecek engelleri
gormeye yardimct olabilir; bu, bir organizasyondaki herhangi
bir degisiklik yonetiminin bagarisi i¢in hayati 6nem tagir.

Okul kiiltiiriiniin durumu hakkinda bu arka plan bilgisine
sahip oldugumuzda, travma ile bilgilendirilmis onaric1 uygula-
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malari uygulamaya dogrudan atlayip atlayamayacagimizi veya
iligkiler ve genel okul kiiltiirii etrafinda yapmamiz gereken
bazi uygulama 6ncesi ¢aligmalarimiz olup olmadigini daha iyi
degerlendirebiliriz. Ek olarak, bu, sinirli kaynaklarimizi daha
akillica kullanmamiza yardima olur ¢iinkii bir okul degisime
hazir olmadiginda uygulamaya tonlarca fon ayirmak sadece
para kayb1 degil, ayni zamanda zaman kaybidur.

Etki ve degisim hakkinda bilgi edinmek

Bu giinlerde piyasada birgok degisim kitabi1 var. Kitap ba-
gimlisi olarak favorilerimden bazilart Switch-Degistir!: Degi-
sim Zor Oldugunda Nasil Degisiklik Yapilir (Heath ve Heath,
2010) ve Degisime Liderlik Etmek (Kotter, 2012). Son birkag
yildir gesitli okullarda onarici uygulamalar yapugim igin, de-
gisimin yonetimine ve insanlardan yapmalarini istedigimiz de-
gisiklige daha fazla vurgu yapilmasi gerektigini goriiyorum. Bu
degisim, okullarda igleri nasil yapugimiza dair hem esas hem
de yapisal bir siiregtir. Insanlarin kalbini ve yénlendirme form-
larini degistirmemiz gerekiyor, gevreleri barindiracak program-
lari, uzaklagtirma siireglerini daha fazla diigiinme ve yeniden
giris cevrelerini icerecek gekilde ve personel igin hem igeride
hem de disarida egitim uygulamak igin biitgeleri degistirme-
miz gerekiyor. Bu degisim, tiim okul ve tiim kisilerle olacakur.

Margaret Thorsborne ve Peta Blood (2013, s. 89-90), ¢ok
satan Implementing Restorative Practices in Schools: A Practical
Guide to Transforming School Communities (Okullarda Onarici
Uygulamalarin Uygulanmasi: Okul Topluluklarini Déniigtiir-
mek Icin Pratik Bir Kilavuz) kitabinda sunlar aktariyolar:

Biiyiik kiiltiir degisimi girisimleri, bazilar1 igin ilgi, heyecan,

keyif; digerleri igin sikinti, korku, kaygi ve ofke gibi bir dizi

olumsuz etkiyi beraberinde getirir. Bir isim olacak mz? Ge-
reksinimler ne olacak? Degistirmem gerekecek mi? Bu beni
nasil etkiler? [s tatmini agisindan ne anlama geliyor? Anlaml
diyalog ve katllimi icermeyen degisim, degisimden etkilenen
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insanlari tam anlamuyla bagarisiziga mahkim eder. Bu olma-
dan, degisimden baglangigta heyecanlanmig olabilecekler, uy-
gulayicilar bu siiregten ne kadar kaginmaya ¢alisirsa galigsin,
siirecten siiphe etmeye ve inisiyatife sirt ¢evirmeye baglaya-
cakur. Degisim duygusal bir siiregtir.

ALTI ETKI KAYNAGI

Davranigin, sadece motivasyon degil bir¢ok daha fazla etki-
ye sahip oldugunu fark etmemiz gerektigini 6grendim. Tipki
¢ocuklarin davraniginin bir beceri meselesi oldugunu tarust-
gimiz gibi, yetiskin davranigt da 6yle. Insanlarin her yil aldi-
g1 yeni yil kararlarini ve kag kiginin en iyi niyetlerini bile asla
yerine getirmedigini bir diigiiniin. Bu, motivasyon eksikligi
degildir. Insanlar igkiyi birakmaya, kilo vermeye, sigaray1 bi-
rakmaya vb. motive ederler kendilerini. Soru, davranilari-
n1 kisisel motivasyonun 6tesinde bagka neler etkiler? Insanlar
bunlar1 yapmak igin motive oluyorlar, yoksa bir karar vere-
mezlerdi. Peki, neden bagarili olamiyorlar?

Yukaridaki sorunun cevabt Change Anything: The New
Science of Personal Success (Her Seyi Degistirin: Kisisel Baga-
rinin Yeni Bilimi) (Patterson ve digerleri, 2011) ve Influencer:
The Power to Change Anything (Influencer: Her Seyi Degistir-
me Giicii) (Patterson ve digerleri, 2008) iginde bulunabilir.
Her kitapta, yazarlar bizi kisisel veya sistemsel degisimle ilgili
Alu Etki Kaynagy ile tanigtinyorlar. Davraniglarimiz iizerinde
alu giiglii etki kaynag1 oldugunu ve ne olduklarina kor oldu-
gumuzda degisiklik yapmak icin miicadele ettigimizi iddia
ediyorlar. Ayrica, aluda en az dérdiinii kullandigimizda, basa-
rili degisim sansimizi on kat arurdigimizi iddia ediyorlar. Eger
alu tanesini de kullanirsak, davranigta bazi degjsiklikler yap-
mada garanti saglamig oluruz. Son birkag yildir okullarla ¢alig-
ugim igin, kendimi Alu Etki Kaynagina ve bunlarin okullar
onarict uygulamanin gesitli davraniglarini uygulamada nasil
basarili veya basarisiz kildiklarina geri donerken buluyorum.
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Ogretmenler ve okul personeli bana kapiisonlu giymek veya
sinifta cep telefonu kullanimini azaltmak gibi belirli bir davra-
nst nasil degistirecegimi de igeren sorular sordugundan, atol-
ye ¢aligmalarinda ve egitimlerde de giindeme gelmeye devam
ediyor. Kendimi Influencerdan Alu Etki Kaynag ve Her Seyi
Degistir modellerine geri donerken buluyorum.

Peki bu model nedir? VitalSmarts'taki aragtirmacilar, de-
gisim yaratanlara, yani diinyadaki ciddi degisiklikleri bagaril
bir sekilde etkilemis olan insanlara baktilar; daha sonra ortak
yonlerine baktilar. Baglangig olarak, hepsi Albert Bandura hay-
rantydr. Bandura'nin (1975) arasurma yazilarimin biiyiik bir
hayrani oldugum i¢in bunu okumaktan mutluluk duydum.
Ozellikle, Bandura'nin (1977) Sosyal Ogrenme Teorisi nin
hayranlariydilar ve 6ziinde birbirimizin davraniglarini izlemek-
ten biiyiik dl¢iide etkilendigimizi soyliiyorlardi. Cocuklarin ve
ergenlerin yetiskinlerden etkilenen davraniglarindan bahsedi-
yorsak, bu daha dogru goriiniiyor. VitalSmartstaki ekip (Pat-
terson ve digerleri, 2008, s. 20) bu argiimani destekleyen bir
sey soyliiyor:

Bagkalarinin degismesini istiyorsanuz, kritik cocukluk anlari-
n1 6grenmek i¢in onlar1 10 yil kanepeye yaurmaniza gerek
yok. Ayrica, onlar bir labirentte ilerletmek igin bagkalarinin
oniine Reese’in pargalarinin bir izini koyarak kendinizi ra-
hatsiz etmenize gerek yok. Insanlar, dogru miktarda sekere
sahip olsaniz bile, istediginiz her seyi yapmak icin kolayca
manipiile edilebilen basit fikirli piyonlar degildir.

Bu sozler, Kisim I'de gocuklar ve ergenler hakkinda 6gren-
diklerimizin, bu fikirleri okullarda uygulamaya ¢ahgirken yetis-
kinler iin de gegerli olacagimin bir kanit niteligindedir. Og-
retmenler ve okul personeli, ¢evre veya arabuluculuk gibi yeni
davransglara yonlendirilmek istemiyor. Okullarini daha iyi 6g-
renim yerleri hiline getirmek icin destek istiyorlar. Bunu nasil
yapariz? Cevap, gengligimizle ayni sekilde: Onlari yargilamay:
birakin ve davraniglarinin temel koklerine bakmaya baglayin.
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Insan olarak, davranislarda yer alan temel ihtiyaglara bakmak
yerine, insanlarin karakteri ve varliklar1 hakkinda yargilarda bu-
lunma egilimindeyiz. Bu genellikle ‘temel iliskilendirme hata-
st olarak adlandirilir. Ben buna ‘6liimciil iligkilendirme hatast’
diyorum ciinkii hayat boyu baglant kurma sansimizi azaluyor.
Birisi bir geyi yaptuginda ya da yapmadiginda ve biz onlarin
‘yapmast’ ya da ‘yapmamasi gerektigini’ diisiindiigiimiizde, bu
kisinin kim oldugu konusunda bir kusur oldugu temel fikirdir.
Ders planlarini tembel olduklar: igin teslim etmediler. Yetersiz
olduklari igin siniflarini susturmadilar. Elbette, ayni seyleri yap-
ugimizda, teori, iyi nedenlerimiz olduguna inandigimizi ve bu-
nun bir kusur olmadigini sdyliiyor.

Diger egilim, bagkalarinin davraniglarini motivasyon ek-
sikligi veya VitalSmarts'taki ekibin ‘Irade Giicii Tuzagr’ olarak
adlandirdigs sey olarak degerlendirmektir. Bu, insanlarin degi-
sim konusundaki basarisizligina ya yeterince gabalamadiklar
ya da sadece eski olduklarindan istemedikleri i¢in bakugimiz
zamandir. Bunu kendimize de yapiyoruz! Agikgasi, eger basari-
siz olursak, yeterince goniilden degismek istemedik demektir.
Degil mi? Bu isin bu kadar basit olmadigini 6grendim.

Tipk: ¢ocuklarin ve ergenin davraniglarinin irade degil beceri
meselesi olmasi gibi, ayni sey hepimiz i¢in gegerlidir. Ross Gree-
ne, bu fikirleri zorlu davranglar1 olan ¢ocuklara odakladi ve Vi-
talSmarts’taki ekip bunun herkes igin gegerli oldugunu belirtti.
Insanlar ve davranislan kiigiik bir 6diil ceza zihniyetiyle saptana-
cak kadar basit degildir. Okul 6grenme ortamlarimizda gergek-
ten kalici bir degisiklik yapmak istiyorsak, davraniglarimizi ne-
yin etkiledigini netlegtirmemiz gerekir. B. E Skinner'in (1974)
davraniggilik modelinden uzaklagmali ve Banduranin (1977)
Sosyal Ogrenme Teorisi'ne gitmeliyiz. Diiriist olmak gerekirse,
bunu yapmamuzin bu kadar uzun siirmesine gagirdim.

Travmadan haberdar ve onarici oldugumuzda okulimuzun na-
sil goriinecegine dair vizyona odaklanmaliyiz. Bu, sonu veya varig

noktast olmadigini akilda tutmak anlamuna gelir. Bu, siirekli bir
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yolculuktur. Okulumuz degjstiginde gérmek istedigimiz baz: sey-
ler var. Neyi olgecegiz? Anlamli sonuglar neye benzeyecek? Bu kita-
bin ek boliimii size travma konusunda bilgilendirilmis bir onarict
okulun neye benzedigine dair bir kontrol listesi sunmaktadir. Za-
man dilimi nedir? Aradiginiz sonuglari ne zaman alacaksiniz?

Sonu diisiinerek bagladigimizda, bu durum degisimi nasil
degerlendirecegimizi de diigiinecegimiz anlamina gelir. Bu, ve-
rilerimiz igin bir baglangi¢ noktasina sahip olmamizi saglar ve
neyin ise yaraylp neyin yaramadigmna iligkin geribildirim ver-
mek i¢in ileriye déniik verileri kullanmamiza olanak tanur.

Bir sonraki adimimiz hayati davranigi veya neyi degistirmek
istedigimizi belirlemektir. Uzaklagtirma siirelerini diisiirmeye
odaklandigimizda, sorun bunun bir davramig olmamasidir. As-
kiya alma siirelerini azaltmaya odaklanmak, insanlara hangi
davranisi degistirmek istedigimizi soylemez; yoneticilerin ciddi
sorunlar1 ele alma konusunda karar verme geklindeki bir degi-
sikligi icerir. Influencer: The Power to Change Anything (Influen-
cer: Her Seyi Degistirme Giicii) (Patterson ve digerleri, 2008)
kitabindan harika bir 6rnek el yikama olabilir. Hastanelerde
enfeksiyonlari azaltmak istiyorsak, soruna katkida bulunan bir
davraniga odaklanmaliyiz. Peki, daha fazla insanin ellerini yika-
masini nasil saglayabiliriz? Odak noktamiz enfeksiyonu azaltma-
nin sonucu degil; enfeksiyonlara neden olan davranig iizerinedir.
VitalSmarts ekibinin davraniglar hakkinda dikkat ¢ektigi bir ey,
olumlu sapmaya (Etkileyici Veriler) bakmakur; bu, okulunuzda
zaten bagarili olan insanlari aramak ve nedenini bulmak anlami-
na gelir. Halihazirda onarici ve travma konusunda bilgilendiril-
mis ¢aligmalar yapan okullarin aragtirmalarina ve hikiyelerine
bakin ve bagarili olmak i¢in ne yapuklarini 6grenin. Tekerlegi
yeniden icat etmenize gerek yok. VitalSmartstaki ekip davra-
nugla ilgili diger baz fikirlere odaklanmaya devam ederken, ben
dogrudan davraniglarin Alu Etki Kaynagina (bkz. Tablo 16.1)
atliyorum ve okullarin uyanik ve canli olarak bu giiglii degisim
kaynaklarina ne kadar fayda saglayacagina inaniyorum.
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Tablo 16.1: Altu Etki Kaynag

Motivasyon

Yetenek

Istenmeyeni istenir kilmak

Sinsrlar1 agmalarina yardim edin

Yeni deneyimler yaraun: Cevreyi de-
neyimlemelerine, anlagmalara sayg
duymalarina veya Onaric1 Adalet
sorularini gahsen deneyimlemeleri-
ne veya bir video izlemelerine izin
verin. Verileri insancillagtirmak igin

Mesleki gelisim programlar:: Egiti-
min giiciinii kii¢iimsemeyin.
Onaricinin Bes Becerisini Ogretin.
Ustaligs mini hedeflere ayirin.
Kasith uygulama: Personel toplan-
tlarindaki faaliyetler.

i¢in altyapi olugturun.

£ | insan sonuglarini 6n plana gikarin: Geribildirim ekleyin: 6grenme
5 Personel toplanularinda belki de yiiriiyiigleri, kontrol listeleri, geri-

personelin deneyimleri hakkinda bildirim ¢emberleri.

bazi hikdyeler anlatmasini saglayin.

Onaric1 Adaleti personel degerlerine

baglayin. Personelden sunlan dii-

siinmelerini isteyin: “Yapugim sey

degerlerin amacini kargiliyor mu?”

Akran baskisindan yararlanma Rakamlarda giicii bulun
Sosyal destek alin. Takimin diger personeli egitmesini
Dogru takimi kurun. saglayin. i
Tartigilmazi tarugilabilir hile getirin: | Profesyonel 6grenim topluluklarini

g Zor konusmalar yapmaya baglamak | kullanin.

& | icin gember siirecini kullanin. Uygulamalarin kullanimin
desteklemek ve iliskisel ekolojiyi
tesvik etmek icin arkadag sistemleri
kurun.

Hesap verebilirlik igin tasarim Ortami degistirin
Uygulamalari kullanmak igin Kalic1 bir gember alani olugturun.
olumlu sonuglar yaratin: Bagarilan Tiim siniflarin gevre iginde yer

g dile getirin ve iyilegtirilmig verileri almast igin belirli bir zaman ayarla-

&. | gosterin. yin (6rnegin, danigma).
¥ | Bu isi 6diillendirici hale getirmek Degisikligi kaginilmaz hile getirin.

Kaynak 1: Kisisel motivasyon

Ilk etkilenme kaynag: kisisel motivasyondur. Cogu za-
man, insanlardan katlmalarini istedigimiz davranis kiilfetli
olur. Ogretmenlerden B Planina kaulmalarini istemek zaman
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alir. Dongii yapmak i¢in ders giiniinden itibaren zamani kul-
lanmak korkutucu olabilir. Ogrencilerle onarici bir diyalog
kurmak ekstra bir gorev gibi goriinebilir. Ve bagka bir girisim
planlamak i¢in bagka bir takimda hizmet vermek ¢ok zor ola-
bilir. Ogrencileri okuldan uzaklastirmanin ve onlarla ebeveyn-
lerinin ilgilenmesine izin vermenin daha hizli oldugu algilana-
bilir. Ne yazik ki, bu yaklagim 6grenciler igin gergek sorunlar
¢o6zmek igin ¢ok az sey yapiyor. Kisisel motivasyonu artirmak
istiyorsak, VitalSmartstaki ekip bize birkag strateji sunuyor.

Ilk strateji, davramisla yeni deneyimler yaratmakur. Bu,
“Sadece dene,” demenin basit bir yoludur. Ogretmenlerin veya
personelin déngii siirecine, saygt anlagmalarina veya bir B Pla-
n1 oturumuna katlmasini saglamak, onlari bu degisikliklerle
birlikte ise almanin giiglii bir yolu olabilir. Yeni bir siirece veya
davraniga kaulmalarini saglayamazsak, belki onlara bir ¢em-
ber veya B Plani seansi izlemelerini saglayabiliriz. Belki onlara
cemberin bir videosunu izlettirebiliriz. Onarici ile olumlu bir
deneyim yaratmaliyiz ve denerlerse baglarina ne gelebilecegi
konusundaki diisiincelerini degistirmelerine izin vermeliyiz.
Olumsuzdan -6rnegin, sinifim kaosa diisecek veya ogrenciler
fazla paylagacak- olumluya -6rnegin, ogrenciler birbirleriyle
baglanu kuracak veya bu 6grenci benimle bir iliski geligtire-
cek- olasiliklarini yeniden diigiinmeye ihtiyacimiz var.

Ekip, Influencer: The Power to Change Anything (Influencer:
Her Seyi Degistirme Giicii) (Patterson ve ark., 2008) kitabinda,
insanlarin kendilerine olacagimi diisiindiiklerine dayali olarak
davraniglani nasil segtiklerinden bahsediyor. Zihinsel hikayele-
rimizin ¢ok biiyiik bir etkisi var. Personelin “Bu ders zamanimi
alacak,” ve “Bu ders zamatumu artiracak,” fikrine inanmasi arasin-
da biiyiik bir fark var. Onlara yeni deneyimler vererek, bu zihin-
sel hikéyeleri yeniden gekillendirmelerine de yardimar oluyoruz.

Patterson ve digerleri (2008), birinden bir sey yapmasin iste-
digimizde -herhangi bir sey- harekete gecmeyi ya da yapmamay:
segmeden once, kisinin kendisine iki ana soru soracagini yaziyor:
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“Buna deger mi?”

“Bunu yapabilir miyim?”

Insanlar1 bu sorularin cevabinin “Evet,” olduguna inandir-
mak igin her tiirlii seyi deniyoruz. Maalesef ¢ogu zaman ba-
sarisiz olan gergeklerle sozlii olarak ikna etmeye ¢alistyoruz.
Insanlar sézle ikna olarak fikirlerini degistirmezler. Direngli
insanlar1 degistirmek istiyorsak, onlar1 asil harekete gegiren ve
sarsan gey kalplerine ulagmakur. Bagka bir deyisle, onarict bir
siirece kauldiklarinda duygusal bir degisim yagamalari gerekir
ve nihayet birgogunu ikna eden ey de budur.

Yazarlarin “Buna deger mi?” sorusunu insanlara yoneltir-
ken buna anlam katmalari igin insani sonuglara 15tk tutmalar
gerekir. 1. Boliim'de, eylemlerimizi sahip olduklari etkilerden
ayrmanin ne kadar kolay oldugunu derinlemesine tarugtik.
Kendi iyilikleri i¢in yapuklarinin farkina varmadigimizda veya
‘hikdyenin perde arkasinr’ diisiinmedigimizde 6grencileri okul-
dan uzaklagurmak kolaydir. Bazen hayata gegmek igin verilere
ihtiyacimiz var. Sifir tolerans politikalarina odaklanmamay: seg-
memin nedenleri budur. Verileri gergek hayattaki insanlara ve
durumlara odaklayarak insancillagtirmak istiyorum. Benimle
bir gevre egitimine kaulan ve sonra geri gelip bana ilk onarict
girisimlerini anlatan 6gretmenlerden defalarca duydugum hika-
yeleri size anlatmaya daha baglamadim. Bu hikéyelerden bazlar
iyi gitmedigini sdylese de, ¢ogu bana bunun ne kadar sagiruci
oldugunu anlatt. Egitimciler, onarici olma yolculugunda dene-
mek icin bir sans bulduklarinda isler ¢ok daha kolaydur, 6zellikle
de 6grencinin neden oldugu zarar ele alan ve onu iyilestirme ile
takip eden onarici bir gember ise bu ¢ok daha kolaydir.

VitalSmarts ekibinin bahsettigi bir sonraki strateji, kisisel
motivasyonu artirmak i¢in favorilerimden biri: hikiye/anlati.
Bu kitapta ve bu béliimde daha 6nce anlat ve hikéye ile bunla-
rin okul kiiltiirii {izerindeki etkisinden bahsettik. Yazarlar, ¢alig-
malarinda insanlari motive etmek i¢in hikdyeyi kullanarak nasil
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‘derin dolayl deneyimler’ yaratugimizdan bahseder (Patterson
ve digerleri, 2008, s. 53). ABD'de egcinsel haklari, kiirtaj, bekar
anneler, bagimlilik ve iyilesme, akil hastalig: vb. gibi biiyiik ko-
nularda toplumsal degisimin tarihine bakugimizda, kitaplarda-
ki, televizyon ve radyo programlarindaki giiglii karakterlerden
degisimin nasil biiyiik olgiide etkilendigini sik stk goriiyoruz.
Bu karakterler aldiklar: rollerle zor sorunlan kisisellestirdi ve in-
sanlagtrdi. Maude (1972'den 1978’e kadar yayinlanan), aktris
Bea Arthur'un canlandirdigy liberal feminist, bu konunun agik-
¢a anlaulamaz oldugu bir zamanda kiirtaji kisisel bir hikiye ile
ele alan bir karakterdi. A/l in the Family (1971'den 1979’a kadar
yayinlanan) adli bir sov vardy, burada Archie Bunker’in muha-
fazakar ve bazen de cahil sosyal meseleler hakkindaki goriisleri,
Siyahlarla, egcinsellerle ve buna benzer kaliplara uymayan diger-
leriyle tanigirken kisisel olarak sorgulanirdi. Daha yakin zaman-
larda TV’de, Parenthood bize otizmle yasayan bir aile iiyesiyle
empati kurmamizi saglayan ve bize bilgi veren karakterler sag-
ladi ve 7he Fosters cinsellik, aym cinsiyetten ebeveynlik ve hatta
bagimlilik ve iyilesme hakkindaki gériislerimize meydan okudu.
Hem Birlesik Krallikta hem de ABD'de, bagimlilik ve yoksulluk
karsisinda kardeglerini bityiitmesi igin tek bagina birakilan geng
bir kadini takip ederken nesiller arasi travmanin miicadelesini
vurgulayan Shameless gibi programlarimiz vardi. Bu karakterler,
aksi takdirde giinlitk hayaumizdan tamamen bagimsiz sorunlar:
kisisellestirmemizi sagladi. Okullarda Onaric1 Adalet ile yapma-
muz gereken sey bu. Insanlari, veri ve istatistiklerin yapamaya-
cagy sekilde insanlagtiran hikayelerle bu ¢aligmaya baglamamiz
gerekiyor. Hikayeler anlatmali ve sahip oldugumuz basarilar
kutlamaliyiz; belki 6gretmenlerin her personel toplanusinda si-
niflarinda onarici uygulama hikiyeleri hakkinda konugmalarini
veya bunlari aylik bir biiltende paylagmalarini saglamaliyiz.

Derin bir temsili deneyim yaratmanin bir bagka yolu da
okul ¢apinda okumadir. ABDdeki birgok okul, 6grencilerin-
den ve ¢aliganlarindan, yasalarla, alkolik ebeveynleriyle ve sart-
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Ii tahliye memuruyla yasadig1 deneyimlerle miicadele eden 15
yasindaki bir ¢ocuktan Touching Spirit Bear (Ayinin Ruhuna
Dokunmak) (Mikaelsen, 2005) kitabin1 okumasini istiyor.
Ana karakter Cole’un bir 6grenciyi dovdiigii i¢in Onarict Ada-
let gemberine gonderildigi bir olaydan sonra, kitap hem Co-
le'u hem de gemberin sonuglart nedeniyle iyilesme siirecinde
zarar verdigi ogrenciyi takip eder. Bu isi ele alan bir okulda,
5-8. siniflarin hepsi bu kitab birlikte okuyor. Ogrenciler, ki-
taptaki karakterler tarafindan insanlagtrilan gevre adaleti, sifa,
alkol ve diger konular hakkinda derin tartugmalar yagiyorlar.
Biitiin bir biilten panosu karakterlerle tanigmaya ayrildi. Bu
tartugmalarin bir gember iginde gergeklestigini belirtmekte fay-
da var. Hem &grenciler hem de 6gretmenler burada yeni dene-
yimler etrafinda ortak bir dil kullanir.

Personel ¢apinda kitap kuliiplerine sahip olmak, degisim
siirecini desteklemeye ve yonetmeye yardimct olmanin bagarili
bir yolu olabilir. /mplementing Restorative Practice in Schools: A
Practical Guide to Transforming School Communities (Okullar-
da Onarici Uygulamanin Uygulanmasi: Okul Topluluklarini
Déniigtiirmek Igin Pratik Bir Kilavuz) Thorsborne ve Blood
(2013) veya Influencer: The Power to Change Anything (Influ-
encer: Her Seyi Degistirme Giicii) (Patterson vd. 2008) harika
seceneklerdir. Personel ayrica, okullarin bu isi yapmasi i¢in var
olan devasa kaynak yiginlarini agmanin bir yolu olarak perso-
nele yonetici 6zetleri sunabilecek kitap gruplari olugturabilir.

Kitaplarimi fosforlu kalemlerle isaretleyen biri degilim. Bunu
Influencer: The Power to Change Anything (Influencer: Her Seyi
Degistirme Giicii) (Patterson ve digerleri 2008) kitabinda yap-
um ve agagidaki paragrafi fosforlu kalemimle isaretledim (s. 61):

Somut ve canli hikiyeler, insanlar: elegtirmen roliinden kau-
limat roliine tagidigt igin olaganiistii bir etki yaraur. Hikaye
ne kadar dokunakly, canli ve alakali olursa, dinleyici igsel ar-
giimanlarini diisiinmekten hikiye unsurlarini deneyimleme-
ye o kadar ge¢ geger. Hikéyeler, kargi iddialari giiriiterek yal-
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nizca sozlii iknayr golgede birakmaz; hikiyeler dinleyicinin
ilk etapta karg1 argiimanlar sunmasini engeller.

Kisisel motivasyonu kullanarak degisiklik yapmak istiyor-
sak, hikiye anlatimi ile yeni deneyimler yaratmayi birlegtirmek
isteyebiliriz. Arkalarinda gergek hikéyeleri olan ger¢ek cember-
lerin drama esnasinda bunu yapugina inaniyorum. Personele
bagarili bir gemberi anlatmanin 6tesine gegmekten korkmayin;
deneyimini canlandirmalarini saglayin.

Kisisel motivasyonun degisim yaratmak i¢in yeterli olmadi-
g tekrar soylemek onemlidir. Diinyanin dort bir yanindaki
binlerce insan forma girme, saglikli beslenme ve daha diizenli
bir sekilde egzersiz yapma konusunda motive olur. Ancak mo-
tive olmak yeterli degildir. Bir sonraki etki kaynagina ihtiya-
camiz var ve bu kisisel yetenektir. Yiizmeyi istemek, ytizmeyi

bilmekle ayn1 sey degildir.

Kaynak 2: Kisisel yetenek

Patterson ve digerleri (2008), ikinci etki kaynaginin beceri
olarak da bilinen kisisel yetenek oldugunu soyler. Bu, Kisim
II'de galigmasini tarugtigimiz Ross Greene’in (2014a), gocukla-
rin bir geyleri iyi yapmak i¢in motive olduklarini ve engel ola-
nin motivasyon degil beceri meselesi oldugunu ifade ettiginde
soylediklerinden farkli degildir.

Degisimi etkilemek istedigimizde, becerilerin ve yetenegin
degisimi yapma arzusu kadar 6nemli oldugunu kabul etme-
liyiz. Insanlar diinyada bagarili olmay: tercih eder. Ne gocuk
ne de yetiskin kimse igleri kotii yapmayn tercih etmez. Oyley-
se neden insanlar bazen davraniglarinda degisiklik yapmiyor?
Ciinkii genellikle nasil yapilacagini bilmiyorlar. Kigisel yete-
neklerden yoksundurlar, motivasyondan degil. Sunu bir diisii-
niin: Caresizce bile olsa kilo vermek istiyorsaniz motive olur-
sunuz. Nasil besleneceginizi biliyor musunuz? Kalori alimini
nasil hesaplayacaginizi biliyor musunuz? Aksi takdirde, moti-
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vasyon tek bagina kilo vermenize yardimci olmaz. Becerilere
ihtiyaciniz var.

Kisisel yetenek aym zamanda egitimin de Gtesine geger.
Egitim diinyas: yillardir ‘egit ve dua et’ uygulama modeline
bagli. Cogu zaman programlar sifilamada basarisiz olur giin-
kit bu uygulamalarda sadece 6gretmenleri egitmek insanlarin
onlar1 kullanmaya baglamasi igin yeterli degildir. Bu, kisisel ye-
tenegin bir pargasidir. Pratik ve kogluk eklememiz gerekiyor.
Geribildirim eklememiz gerekiyor. Ayrica, ise yaramayan bir
uygulama ¢emberimiz oldugunda, basanisizlik igin direng ve
baga ¢ikma becerileri eklememiz gerekir.

Kasith uygulama

Sagirtict bir gekilde, bir seyi uzun siire yapmak sizi o ko-
nuda daha iyi yapmaz. Tekrarlamak, pratik yapmakla aymi gey
degildir. Iyilegtirme, kasith olarak bir konuda daha iyi olma-
ya ¢aligmaktan gelir. Cocuklara miizik aletlerini ¢almay1 nasil
ogrettigimizi diigiiniin. Onlara sadece siirekli ¢almalarini soy-
lemiyoruz. Onlara aymi zamanda aligtirma yapmalari gereken
araliklar1 da séylityoruz. Calma pratiklerinin belirli yonlerini
gelistiren oOzel egzersizler veriyoruz. Yeteneklerini geligtirmele-
ri igin onlara boyle bilingli bir uygulama vermek manukldir.
Peki, bunu diger yeni beceriler igin neden yapmayalim? Orne-
gin, ogrencilerin daha iyi iletisim becerilerini 6grenebilmeleri
i¢in bir zorbaliga dur deme veya 6gretmenlerin ebeveynlerle
zor konugmalar yapmasini saglama ahigurmasi yapmak. Kii-
giiklerin augtirmalik yemeden 6nce ellerini yitkamasini istiyor-
sak, bunun etkili olmasi i¢in nasil yapmalarini istedigimizi uy-
gulamali olarak gostermez miyiz?

Geribildirim ekleyin. Pratik, aninda geribildirimle gel-
diginde daha iyi ve daha yararh hale gelir. Yillardur, insanlar
catigma senaryolarinin rol oyunlarini kullanarak arabulucu ol-
malari i¢in egitiyorum. Her rol oyununun sonunda ya ben ya
da goniillii olan bir kog, egitim kaulimcilarina neyin iyi gittigi
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konusunda geribildirimde bulunur. Ayrica, nelerin iyi gittigi
ve nelerin iyilestirilebilecegi konusunda kendilerine baz1 geri-
bildirimler sunarak, arabulucu olarak performanslar iizerinde
kendi kendilerine diigiinmelerini tegvik ediyoruz.

Ogretmenler ve personel, cevre becerileri hakkinda geribil-
dirime ihtiya¢ duyacakur. B Plani oturumlar® hakkinda geri-
bildirim isteyeceklerdir. Insanlarin, nerede iyilestirebilecekleri-
ni gérmek i¢in her zaman onarici siireci sorgulamalari gerekir.
Geribildirim almak, bir tiir standarda gore yapilirsa daha da
iyidir. Insanlarin bir standarda karst nasil durduklarini bilme-
leri gerekir. Bunlar, kriterler veya yonergeler olabilir. Insanla-
rin ne kadar bagarili olduguna dair bir tiir pusulaya sahip ol-
maya caligin. Bu, egitimlerin uygulamalari desteklediginden
ve politika degisikliklerinin uyguladiginiz uygulamalarla koor-
dine edildiginden emin olmaniz gereken alandir. Caligmanizi
nasil degerlendireceginizi uygulamanizin baglangicindan iti-
baren diisiinmeye baglayin. “Bu ise yariyor mu?” diye sormak
i¢in uygulamanin ii¢ y1l gegmesini beklemek ¢ok gec.

VitalSmarts’taki ekibin bahsettigi bir baska oneri de, us-
taligi mini hedeflere bélmek. Kiigiik zaferleri nasil kutlaya-
bileceginize dair fikirlerle en az ii¢ yillik bir sunum planina
sahip olmak, degisim i¢in hayati 6nem tagir. Belki de birinci
yil, gemberleri ve onarict diyaloglari baglattiginiz zamandir ve
ikinci yil, Isbirligine Dayali ve Proaktif Céziimleri baslattig1-
niz ve bu arada personel ve 6grencilere bunun ise yarayip ya-
ramadigint sorguladiginiz zamandir. Ne ise yariyor ve ne ya-
ramiyor? Ug yillik planimizi, bu galismanin toplamini her yil
daha kiigiik hedeflere ayirmak igin kullanabiliriz. Tiim bu be-
cerilere, uygulamalara ve altyapisal degisiklige bakmak, siz onu
yillara gére daha kiigiik pargalara ayirana kadar bunaluci ola-
bilir. Birinci yilda bir seyin yapilamayacagini diigiindiigiimiiz-
de, buna ‘heniiz’ kelimesini ekleyin: “Heniiz yapilamaz.” Kisa
vadeli degil uzun vadeli diisiinmeyi planladiysaniz yapilabilir.

6 Plan B ve Isbirligine Dayali ve Proaktif Céziimler igin kaynaklara www.
livinginthebalance.org adresinden ulagabilirsiniz.
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Kaynak 3: Sosyal motivasyon

Ogretmenler igin 6nemli bir etki kaynag diger 6gretmenler-
dir. Ogretmenleri motive etmeye galigirken, birbirlerini ne kadar
etkilediklerini genellikle gézden kagiririz. Insanlar kisisel olarak
motive olabilir ve istedigimiz seyi tamamlama yetenegine sahip
olabilir. Buna degecegine inanabilirler ve yapabilirler. Sonra bas-
kalarinin yapuklarinin etkisi gelir. Bazi personel iiyeleri etrafta
nasil ¢ember yapmadiklarindan bahsediyorlarsa, onarici diyalog
i¢in zamanlan yoksa veya uyum i¢in cezaya ihtiyag duyuluyor-
sa, onlar1 onarict bir sey denemeye zorlayamayiz. Birbirlerini
motive edecek 6gretmenlere ve personele ihtiyacimiz var. Bagari
hikayeleri anlatmak, bunu yapmanin bir yoludur. Her personel
toplantsini gevrelerin bazi bagar1 hikayeleriyle veya basarii B
Plani oturumlariyla baglaun. Diger ¢alisanlari motive etmek ve
onlara ilham vermek igin her bir personelin motivasyonuna ve
ilhamina ihtiyacimiz var. Bu hikayeler, isteksiz veya giiven eksik-
ligi yagayanlar icin denemeyi daha giivenli hile getiriyor. Akran
baskist yetigkinler icin de ise yarar!

Sosyal motivasyon (ve yetenek) olugturmanin bir yolu,
profesyonel ogrenme topluluklarini kullanmakur. Bu, kitap
kuliiplerini, film gecelerini, egitimleri ve profesyonel gelisimi
icerebilir. Daha 6nce tarusugimiz bir okulda, tiim 6grenciler
ve ogretmenler Ben Mikaelsen’in (2005) Touching Spirit Bear
(Ayinin Ruhuna Dokunmak) adh kitabini okuyordu. Kitap
hem personeli hem de 6grencileri onarici gevre fikirleriyle ta-
nigtirdi. Her sinifta karakter ¢aligmalarini ve onarict felsefenin
kesfini gosteren ilan panolart vardi. Bu hem personele hem de
ogrencilere bu kavramlarin etrafini sarma ve bunu bir topluluk
olarak yapma sansi verdi. Biilten tahtalari, okulun gittigi yo-
niin bu oldugunu giinliik olarak haurlatt1.

Sosyal motivasyon olusturmanin bir bagka yolu da dogru
oyuncularla dogru takimi olusturmakur. Birkag sosyal yonii
giiclii kigi buldugunuzdan emin olun. Diger 6gretmenleri et-
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kileyen iiyelerden olusan bir ekip olugturun. Sizinle ayn: fikir-
de olmayan veya endigeleri olan birkag personele dokundugu-
nuzdan emin olun. Bunlar, endigelerinin énemli oldugunu ve
ele alinacagini gordiiklerinde degisiklik yapan kigilerdir.

Okulunuzda zorlu tarugmalara baglamak igin dongii siire-
cini kullanin. Bunlar, desteklenmedigini diigiinen personeli
icerebilir; bunlar irk¢ilik ve esitlik konusunda zorlu tartigmalar
olabilir. Bazen bu, ger¢ek insanlar ve zor konular hakkindaki
hikéyeler, tarugmaya ihtiya¢ duyulan konular arasinda koprii
kuran faaliyetler veya sadece insanlarin tarugma igin genellikle
popiiler olmayan konulari tartigmalarina olanak taniyan gevre-
ye sorular yoneltme yoluyla yapilabilir.

Kaynak 4: Sosyal yetenek

Okullarda birbirimizi onarici seyler yapip yapmamaya na-
sil olanak tanidigimiza bakmak da bizim igin 6nemlidir. Sos-
yal yetenek, personelin birbirini nasil destekledigini veya bu
uygulamalari nasil yapilabilir kildigini ifade eder. Kisisel olarak
motive misiniz ve yeteneginiz var m1? Akranlariniz tarafindan
sosyal olarak motive ediliyor musunuz? Arkadaglariniz size yar-
dimar oluyor mu veya becerileri ve uygulamalari kullanmanizi
engelliyor mu? Bunun basit bir 6rnegi, onarict bir sohbet/di-
yalogdur. Bu, personelin bir égrenciyle goriismek i¢in zamana
sahip olmasini gerektirecektir. Cogu zaman, bir 6grenciyi digan
¢tkarmak ve siniftaki bir davranig probleminde onlara yardima
olmak igin bir sinifa yardim uzmanlarinin veya davranis uzman-
larimin ¢agrildigint goriiyorum. Ya uzman 6grenciyi disar gikar-
maz ve bunun yerine dgretmen 6grenciyle calisirken sinifi yone-
tirse? Bu, sosyal beceri kazanmamizin bir yoludur; bagkalarinin
yolumuza gikmak yerine araglari kullanmamizi desteklemesidir.

Burasy, idari ekiplerin ne kadar etkiye sahip olduklarini anla-
malari i¢in 6nemli bir yerdir. Personeli hikiyeler ve egitimlerle
sadece kigisel olarak motive etmek asla yeterli olmayacak. Perso-
neli de desteklememiz gerekiyor. Bu, birkag program ayarlamasi
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yapmak ve idari destek, zaman, yedek 6gretmenler ve para sag-
lamak anlamina gelir. Personelin bu degisiklikleri birbirleri i¢in
miimkiin kilmasi gerekir ve bu, birbirlerinin siniflarini ele alma-
y1, muhtemelen egitim igin ekip olusturmay: ve degisiklikleri
miimkiin kilmak igin birbirlerinin ig yiikiinii azaltmay: igerir.

Personel ¢ember, onarict sohbetler veya B Plani gibi hayati
davraniglarin kullaniminda birbirlerini nasil destekleyecek? In-
sanlarin bagarisi olarak hiper-bireyciligin tesvik edildigi mevcut
Bau kiiltiiriimiiziin aksine, onarici bize siirekli olarak diinyada
kimsenin tek bagina bagarili olamayacagini haurlaur. Bagaril in-
sanlarin arkasinda bir seyler gergeklestiren ekipler vardir. Aym
sey, egitimde fikirlerin, programlarin ve modellerin bagarili bir
sekilde uygulanmasi i¢in de gegerlidir. Tiim binanin hedefe dog-
ru ¢aligmasina ihtiyacmiz var. Miicadele edenleri kucaklamak
ve kaynaklarin uygulamalari yapma becerisine imkan verecek ge-
kilde paylagildigindan emin olmak isteriz.

Kaynak 5: Yapisal motivasyon

Ortamin bizi harekete ge¢meye nasil motive ettigi olduk-
¢a sagirticadir. Isaretler, posterler, duvar boyasi, miizik, aydin-
latma ve mobilyalarin hepsi bir seyler yapmamuzi etkileyen
faktorlerdir. Insanlara her zaman bir IKEA magazasinin ta-
sarimindaki parlakligt haurlaurim. Benim yasadigim yerde
bir tane var ve magazada gezinmek igin, zeminde yukaridan
yansitilan oklarla yonlendirilen bir yolu takip ediyorsunuz.
OKlar sizi magazaya yonlendirerek neredeyse her departmana
goz atmaya zorlar. Tabii ki, bu tasarim daha fazla iiriin satin
almanizi veya en iyi ihtimalle onlara bakmaniz1 istiyor. Aym
sey markete ekmek ve siit almaya gidip 200 dolar harcayarak
ctkuginizda da gegerlidir. Stratejik seyler, iiriin yerlestirilme-
sine, arka planda duydugunuz miizigin ve magazadaki renk
secimlerine kadar uzanr. Tiim segimler, sizi aligveris yapmaya
motive etmek icin psikolojik olarak yapilir.

Ay stratejik diisiinceyi okullarimiza da uygulamaliyiz. Ko-
ridorun ortasina oklarla ¢izgiler koymak, 6grencilerin koridor-
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larda birbirlerine ¢arpmadan yiiriimelerine yardimci olabilir.
Gerginligi azaltmak i¢in odamizdaki sicak 1kl sakin renkler,
ogrencilerin stres seviyelerini diisiirmelerini saglayabilir. Okul-
da hélihazirda bir ¢emberin olugturulmus oldugu bir yer olmasi,
insanlari gember olugturmaya tegvik etmeye yardimc: olabilir.

Bizi travmadan haberdar bir alanda onariciyr kullanmaya
motive eden bir alan yaratmaliyiz. Personele ve dgrencilere ona-
ric1 sorulari ve onarici diyalogu kullanmalarini ve dikkatli olma-
larini hatrlatan posterlere ihtiyacimiz var; okulda onarimi teg-
vik eden posterlere bile ihtiyacimiz var. Hem personelin hem de
ogrencilerin travma konusunda bilgilendirilmesini, onaric1 bir
okulun farkinda olmasini ve bunu sahiplenmesini istiyoruz.

Kaynak 6: Yapisal yetenek

Isinde bulundugumuz alan bir gembere izin veriyor mu?
Laboratuvar masalari monteli mi? Sakin bir oda i¢in yerimiz
var me? Bir seyleri ne siklikla yapmak istememiz gagirtici. Bun-
lar1 yapmak i¢in motive oluyoruz ancak alan buna izin vermi-
yor. Cevreyi degistirmemiz gerekiyor, boylece travma bilgisine
sahip Onarici Adaleti tesvik edebiliriz. iliskiler yaratmak igin
alanlara ihtiyacimiz var.

Bir zamanlar tadilatta olan bir okulda ¢alistyordum. Spor
salonu hazir degildi, bu yiizden biiyiik moral toplanus: yapa-
mazlardi. Oditoryum da bitmemisti, bu yiizden o yil okulda
oyun oynamak miimkiin degildi. Alan bu geylere izin ver-
miyordu. Okul iklimi, iligkisel ekolojiyi yaratmanin ve siir-
diirmenin bu 6nemli yontemleri olmadan darbe aldi. Okul,
gecmiste oldugu gibi topluluk yaratma konusunda yapisal be-
ceriden yoksundu.

Yapisal yetenek, isleri kolaylagtirarak igleri nasil miimkiin
kildigimizdir. Ornegin, insanlar1 ellerini yitkamaya motive
etmek i¢in posterler asabiliriz ve el yitkamanin saghk icin ne
kadar 6nemli oldugu hakkinda hikayeler anlatabiliriz. Perso-
nelin, diger personelin ellerini yikamasini tegvik etmesini ve
zaman ayirmasini saglayabiliriz. Tiim bunlardan sonra, el yi1-
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kama alanlar1 yoksa, yapisal bir sorunu engelleme yetenegimiz
var demektir. Aradigimiz hayati davranuslara izin vermek igin
yapisal kurulumumuza ihtiyacimiz var. Cember istiyor ola-
biliriz, peki program bir ¢gembere izin veriyor mu? Onariciy1
izlemek istiyorsak, tavsiye formunda onarici sohbetler igin bir
onay kutusu var m1? Sevk formu gevrelere izin veriyor mu?

Degisikligi kaginilmaz héle getirin. Personel toplanulari-
n1 ¢cember geklinde yapin. Bir iletisim araci olarak kullanilan
bir personelden personele saygi sozlesmesi olusturmak igin
personelinize zaman ayirin. Sevk belgelerine hangi onarici uy-
gulamalarin denendigini sormasini saglayin. Her giin liderlik
modeli travma bilgisine sahip uygulamalara sahip olun. Sabah
duyurularina bir farkindalik etkinligi ekleyin. Okulun giinlitk
yapisinin bir pargasi olarak onariciya gegis yapin.

UC YILLIK PLANI OLUSTURMAK

Bu Alu Etki Kaynagini, onariciy: hayata gegirmek igin ey-
lem planlarimiza dahil ettigimizde, kisisel, sosyal ve gevresel
etkileyicilerimizde, yapugimiz degisimi destekleyen ya da de-
gisimi onleyen engelleri ve/veya destekleyicileri gorebiliriz.

Bu ¢aligmanin uygulanmasi, asagidan yukariya, yukaridan
agagiya, yan yana bir yaklagim olmalidir (bkz. Sekil 16.1).
Yukaridan asagtya, fonlama, politika degisiklikleri ve onarici,
esitlik¢i ve irkgilik kargit1 olduklarindan emin olmak igin okul
davranig kurallarinin gozden gegirilmesi amaciyla siirece reh-
berlik edecek yoneticilere ve liderlige ihtiyacimiz var. Bu, gev-
relerin ve B Plani oturumlarinin gergeklesmesine izin vermek
i¢in program degisikliklerini igerebilir.

264



Okul Travmalanndan Uzakta

Egitim Kurumu Asagidan
Liderlik Destegi Yukanya
Politika Degisiklikleri

Evraklar

Program Degisiklikleri

Ogretmen Liderliginde
Ogrenci Liderliginde
Ebeveyn Onderliginde
Yukaridan Egitim Liderliginde
A§ag|ya Ogretmenler ve Ogrenciler

Sekil 16.1: Uygulama

Ayrica 6gretmen liderliginde, 6grenci odakli ve ebeveyn onayli
olma gabasina ihtiyacimiz var. Igeriden bir is olabilmek igin eli-
mizden geldigince ¢ok ige ihtiyacimiz var. Hig kimse bu okulu ve
toplulugunu igindeki insanlardan daha iyi tammuyor. Dig egitim-
ler, konferanslar, kitaplar, filmler veya damigmanlarla birlikte egi-
tim galigmasina liderlik etmesi i¢in uygulama ekibine ihtiyacimiz
var. Bu, isin Kisim I'de tarugugimiz gibi ‘onlara’ veya ‘onlar i¢in’
personel degil, personelin kendisi ile yapilmasini sagar.

Ug yillik bir planin olugturulmasi, degisim igin gereken isi
yapmaktan herkesi sorumlu tutmak ve egitimin, uygulamaya
konulan gesitli uygulamalar1 destekleyecek sekillerde gercek-
lestiginden emin olmak igin hayati 6nem tagimaktadir. Plan,
ti¢ yillik bir plan olarak kaldiginda en iyi sekilde galgir. Bir
yil bittiginde bir yil daha ekleriz ve planlamaya devam ederiz.
Bu ¢aligmanin sonu yok! Her zaman daha derine inebilir. Her
yeni okul yilinin yeni 6grenciler, yeni ebeveynler ve bazen de
yeni personel getirdigini unutmayin. Isimiz asla ‘bitmez’. Ug
yillik plan olugturulurken ne zaman ne olacagina odaklanilma-
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st gerekiyor. Hangi degisikliklerin olmasi gerektigine ve ne za-
man olmasi gerektigine bakmak 6nemlidir. Bu iki seyi koordi-
ne etmek anahtardir. Personeli, sayg: anlagmalar1 yapmalarini
isterken gevreler konusunda egitmeyin. Siraya sokun!

Planin her yili i¢in dort ana unsuru eklerseniz planiniz bii-
tiinsel olacakur: sistem degisiklikleri, binada fiziksel degisik-
likler, politikanin nasil yiiriirliige konulduguna iligkin prose-
diir degisiklikleri ve her yil iizerinde yogunlasuginiz alanlarin
her biri igin bir egitim/mesleki gelisim plani. Ornegin, birinci
yil gemberlerin uygulanmasini igeriyorsa, farkl tiirdeki ¢em-
berlerde mesleki gelisim onerilebilir.

Plani olustururken sorumlulugu da gelistirdiginizden emin
olun. Kimin ne i¢in ne zaman sorumlu oldugunu nasil bile-
ceksiniz? Buna ‘heniiz degil’ diisiincesini de eklemek faydah
olacakur, bu basitge finansman sorunlari nedeniyle belki de
birinci yilda bir sey yapamayacagimiz anlamina gelir. Bu, ‘hig
degil’ yerine ‘heniiz degil’ oldugu anlamina gelir. Oniimiizdeki
yillarda bu seyler igin finansman aramak igin birinci yili kul-
lanma firsatiniz oldugu anlamina gelir.

UC YILLIK PLAN iHTIYAC DUYAR

Sistem Degisiklikleri Fiziksel Degisiklikler
Davranig Kurallan Bina Givenligi
Egitim Kurulu Sinifta Dagimikligi Onleyen Posterler

Topluluk Ortaklar
Sendika Ortaklar

Prosediir Degisiklikleri Mesleki Gelisim
Formlar ve evraklar Onarici Travmanin Beg Becerisi
Yonlendirme formlar Onarici Adalet Kaynaklar Kitiiphanesi
Programlar Disanida Egitim Igeridekine Karg
Cemberler

Prosediire karst politika

Sekil 16.2: Ug yillsk plan
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kX

Bu boliimiin sonuna geldigimizde, bir sonraki ve son bé-
limiimiiz, tiim bu fikirleri tek bir alana getirmeye yardimci
olacakur. Sonug béliimii, bu fikirlerin, uygulamalarin, felsefe-
lerin ve becerilerin bu kadar 6nemli sekillerde nasil 6rtiigtiigii
konusunda heniiz baglanuli olmayan noktalar: birlestirmeye
yardima olacakur. Bu noktalar birlegtirdigimizde, okullari-
miz, topluluklarimiz, nihayetinde ¢ocuklarimiz ve daha iyi bir
diinya i¢in daha biiyiik bir olasilik resmine sahip olabiliriz.
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SONUC

Bu kitap bir sevgi ve sifa emegi oldu. Umudum, simdiye ka-
dar benim kendi yolculugumda bulduklarimin bir kismin: sizin
de gormenizdir. Okullari travmadan haberdar ve onarici olacak
sekilde yapilandirma olasilis herkesin yagam kalitesini artracak-
ur ¢iinkii boylelikle travmalar gelecegimizi daha az etkileyecek
sekilde yasayabiliriz. Ayrica, fikirlerin uygulanmasinin ve birleg-
tirilmesinin okul personeli i¢in igleri nasil daha kolay, daha ucuz
ve daha az stresli hile getirecegini simdi gérmenizi umuyorum.

Kisim I'de bu ¢alisgmanin ‘nedenini’ 6grenmek igin zaman
harcadik. Motivasyona dayali miidahalelerin sadece ihtiyaci ol-
mayan gocuklar iin ise yaradigini ve ihtiyaci olanlarda basarisiz
oldugunu 6grendik. Cocuklarin ihtiya¢ duydugu seyin yapistir-
ma veya askiya alma olmadigs seklindeki giiglii fikri ogrendik.
Yiiriitme islevi becerilerine ve 6z diizenlemeye ihtiyaglari vardur.
Bu becerilerin ve okullarin 6gretme becerilerinin gelistirilmesin-
de travmanin nasil bir rol oynadigini aragurdik. Travmanin ba-
gimlilar yaratarak, iligkileri kopararak, 6grenmeyi engelleyerek
ve hapishanelerimizi insanlara zarar verecek gekilde doldurarak
gelecegimizi nasil etkiledigini de gordiik. Travmanin saghgimizi
ve sosyal sonuglarimizi nasil etkiledigini gosteren ¢aligmalar in-
celedik. Sonugta, yapugimiz seyi degistirmemiz gerektigini 6g-
rendik giinkii agik¢asi bu hig ise yaramiyordu.

Kisim II, bir dizi beceriyi tanitti. Bu becerilerin birbirimiz-
le ve egitmek istedigimiz ¢ocuklarla baglanu kurma becerimizi
nasil gelistirebilecegini kegfettik. Daha derin sorular sormanin,
cevaplari duyacak kadar hazir bulunmanin ve gergegimizi sug-
lamadan veya yargilamadan sdylemenin travmadan haberdar
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ve onaricl kalmamiza nasil yardima oldugunu 6grendik. Bu-
nunla birlikte, zarar vermekten sorumlu olanlardan, onarici
B.G.0.U.O.Z hedeflerini kullanarak giiglii yonlere dayali, ce-
zalandirici olmayan ve iyilestirici bir yoldan zararin onarilma-
sin1 istemenin ne gerektigini 6grendik.

Kisim III, bu fikirlerin pratikte neye benzedigini kesfetmemi-
ze izin verme ile ilgiliydi. Her uygulama gibi, ustaliga ulagmak
zaman alir. 3. Boliim, diinyada bu ‘var olma’ bigiminden kurtul-
mamiza yardimci olmak igin okullarda ‘yapabilecegimiz’ pratik
seyler sundu. Okul genelinde onaric1 dil kullanmanin herkes igin
nasil daha giivenli oldugunu ve travmadan daha bilgili bir ortam
yaratabilecegini inceledik. Travma konusunda bilgilendirilmis bir
okul olacaksak, ayn1 zamanda travma bilgisine sahip bir igyeri ol-
mamuz gerekiyor. Bunu yaparken dilimiz 6nemlidir.

Kisim III, ayrica 6grencilerin daha iyi davraniglarini ve her
yerde daha iyi bir kiiltiirii desteklemek icin gember siirecini,
saygl anlagmalarini ve baris koseleri gibi diizenleme alanlarini
da inceledi. Zorlu davranislar1 6nleyici yéntemlerle ele alma-
nin yeni bir yolu olarak Isbirlikgi ve Proaktif Coziimlere de ki-
saca bir goz atuk.

Kisim IV’de, degisimin nasil gergeklestirilecegini de incele-
dik. Bu boliim size okuldaki degisimin igeriden bir is oldugu-
nu haurlatt. Bunu kimse ‘sizin i¢in’ yapamaz ve liderlik bunu
size saglayamaz. Bu ¢aligmanin okulunuza getirmeye ¢alistig
ayni ilke ve degerlerle uygulanmasi gerekir. Iliski Matrisinin
‘birlikte’ kutusundan topluluklarimiza Sgretiyor, liderlik edi-
yor ve gosteriyor. Kisim IV, ¢evremizdeki her seyin, davranus-
larimizi yagamlarimizda bir seyler yapip yapmamaya yonelte-
bilecek etki kaynaklar oldugunu haurlatt.

Yolculugunuzun baglangict olmasini umdugum bu kitabin so-
nuna yaklagirken, umarim bir egitim veya konferansa katlmak,
okulunuzda travma ile ilgili bir onaric1 kitap kuliibii kurmak
veya kendi yolunuzu taramak gibi sonraki adimlar1 atarsiniz.
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Bu kitabin kaynakgasini inceleyerek okumaya baglayin. Travma
konusunda bilgilendirilmis onarici okullara sahip olmak yolun

sonu degil. Yolun kendisidir. Son ise, saglikli topluluklardir.

Bu ¢aligma, tiim insanlarin onurlandiriimaya ve deger veril-
meye deger olduguna dair temel inanca dayanan ‘saygi, haysi-
yet ve karsilikl ilgi degerleri’ iizerine inga edilmistir (Gregory ve
Evans, 2020, s. 8). Bu ¢aligmay1 okul toplulugunuzda gergekten
uygulamak i¢in uymamuz gereken bazi temel ilkeler var:

1.

Insanlar1 buldugunuzdan daha iyi birakin: Bu, ‘zarar
verme’ seklindeki asirlik mantraya egdegerdir. Bu ¢alis-
maya dalarken, bazilar1 her zaman gelisen ve bazilar1 da
giinii atlatmak i¢in miicadele eden birgok ruhla kargila-
sacagiz. Onlan kogullar, sartlar ve i¢inde bulundugunuz
durumdan daha iyi bir durumda birakmak igin eliniz-
den gelenin en iyisini yapin. Bu miimkiin degilse, isleri
daha da kétiilestirmeyin.

Travma yaygindir: Travmanin toplumumuz iizerindeki
etkileri gevremizdeki her yerde goriilmektedir (Souers
ve Hall, 2016). Hapishanelerimiz travmadan etkilenen
insanlarla dolu. Bagimhlik kliniklerimiz travmadan et-
kilenen insanlarla dolu. Bu, yapugimiz diger her seyi
gordiigiimiiz mercek olmali. Travma yaygin olsa da da-
yaniklilik da yaygin olabilir.

Kesisimsellik ve irksal adalet itici giicler olmalidir:
Bu ¢aligmada irk, cinsiyet, cinsiyet ifadesi, din, cinsel
yonelim, sinif ve yeteneklere dayali tarihsel ve devam
eden baskinin travma bigimleri oldugunu kabul etme-
miz gerekir. Calismalarimizi, zulmiin verdigi zararlan
onarmaya ve bu zararlar1 devam ettiren sistemleri akeif
olarak sokerek bu zararlar1 6nlemeye odaklamaliyiz.
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4. Travma ile bilgilendirilmis onaric1 okullar iligki te-

272

mellidir: Okullarimizin ve topluluklarimizin  hiper
bireysellik ahlakini terk etmeleri, diisiincemizde daha
fazla ‘biz’ igin ‘ben’ diisiinme bigimini terk etmeleri ge-
rekir. Afrika bilgeliginde buna ‘ubuntu’ denir. Bu, “Biz
oldugumuz igin dyleyim ve ben oldugum igin 6yleyiz,”
anlamina gelir (Davis, 2019, s. 17). Insanlarin, gevre-
lerindeki iligkilerin giivenligi ve giiveninde travmadan
iyilestigini haurlaur. Bu nedenle okullarimizda iligkisel
ekoloji gok 6nemlidir. Iligkileri kurmanin, siirdiirmenin
ve onarmanin bu isin 6zii oldugu fikrini desteklemeye
devam etmemiz gerekiyor. Bu, iligkileri geligtirmemiz ve
bu iligkiler tehlikede oldugunda ¢atigma ¢ozme planlari-
na sahip olmamz gerektigi anlamina gelir.

. Giivenlik tartiplamaz: Ogrencileri strese tepki sistem-

lerinden ve beynin yeni bilgiler 6grenmelerine izin veren
boliimlerine ¢ikarmak icin hem duygusal hem de fizik-
sel olarak kendi giivenliklerine giivenmelerini saglama-
miz gerekir.

. Herkes elinden gelenin en iyisini yapiyor: Ross Gree-

ne’in (2014b) “Cocuklar yapabilirlerse iyi yaparlar,” (s.
10) mantrasiyla sunu da haurlayalim, bu durum yetis-
kinler igin de gegerlidir. Herkes sahip oldugu kosullarda
sahip oldugu becerilerle elinden gelenin en iyisini yapi-
yor. Hepimiz bazen kargtiririz ve bazilarimiz igin bu ka-
nisiklik digerlerinden daha koriidiir. Hepimiz héli sevgi-
ye ve aidiyete degeriz.

. Kabul etsek de etmesek de hepimiz birbirimize bag-

ltyrz: Birimizin yapug sey hepimizi etkiler. Bir boglukta
yagamiyoruz ve eylemlerimiz veya eksikliklerimiz bagka-
larini etkiliyor.



Okul Travmalanndan Uzakta

8. Giivenilirlik ve geffaflik: Madde Suistimali ve Ruh Sag-
lig1 Hizmetleri idaresi’nden (ABD Saglik ve Insan Hiz-
metleri Bakanligi, 2014) giivenilirlik ve geffaflik fikri
buraya eklenmistir ¢iinkii kuruluglarin travmadan ha-
berdar olmak i¢in béyle davranmasi gerekir. Topluluk-
larimizda ve okullarimizda kararlar seffaf bir sekilde ve
giiven olugturmak ve siirdiirmek amaciyla alinir. Uygun
oldugu durumlarda, kararlarin nasil ve neden alindig
konusunda seffaf olmamiz gerekir. Karardan etkilene-
cek olanlarin seslerini bu karar siirecine dahil etmek igin
elimizden gelenin en iyisini yapmaliyiz. Bu, giiveni ve
daha kaliteli iligkileri siirdiiriir ve inga eder.

9. Zararlara kargilik vermek, zarar gorenlerin seslerini
gerektirir: Okullarimizda veya toplumumuzda bir ola-
ya kangan tiim paydaglarin seslerinin zararin onarimina
dahil edilmesi zorunludur. Sesi digarida birakmak, zarar
daha da artrmaktr. Masaya davet edip ona s6z vermek,
kisinin ugradig acty1 onurlandirmanin yollaridur.

10. Sayg: varsayilandir: Herkesin yasami saygiya layik bir
degere ve bilgelige sahiptir. Kazanilmasina gerek yoktur.
Saygi, bagkalarinin yagam giiciinii onurlandirmanin bir
yolu olarak verilir. Bu, bagkalarinin saygi gordiikleri za-
man kim olduklar1 ve saygiy1 onlara sundugunuz zaman
kim oldugunuzla ilgilidir. Baskalarina ‘bunu hak etme-
diklerinde’ sayg1 gostermek, onlarin degisim potansiyelle-
rini onurlandirmak ve gelecekte en iyi benlikleri olmakur.

Garip bir sekilde, aramizdaki en savunmasiz olanlar icin ya-
rarh ve gerekli olan sey, geri kalanimiz igin de yararl oluyor.
Bu ¢aligmayla ilerlerken bunu unutmayin.
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TRAVMA BILGILI ONARICI UYGULAMALARI
(OU) KONTROL LISTESI
Liitfen okulunuzu her 6ge icin asagidaki olgege gore deger-
lendirin:
1. Ogeler TAM OLARAK YERLI YERINDE DEGIL.
2. Ogeler KISMEN yerinde.
3. Ogeler GENEL OLARAK yerinde.
4. Ogeler TAMAMEN yerinde.

Liitfen okulunuzun travma bilgisine sahip onarici uygula-
malarini ve bunlarin agagidaki taslak bolge genelindeki 6zellik-
lerle nasil kargilagtirildigini diigiiniin. Okulunuz igin en 6nem-
li uygulama 6nceliklerini belirflemek igin degerlendirmenizi
kullanin.
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*

Okulun Genel Havasi

Oran

OU benziyor/gibi geliyor

Yorumlar

1234

Ebeveynler okulda travma bilgisine
sahip Onarici Adaletin oldugunun
fakindadirlar.

1234

Ogrenciler okulda travma bilgisine
sahip Onarici Adaletin oldugunun
fakindadirlar.

1234

Okul genelindeki tiim personel,
okul toplulugundaki travma
bilgisine sahip Onarici Adaletin
farkindadr.

1234

Yeni Uyeleri (personel, 6grenciler
ve ebeveynler) topluluga kabul
etmek igin agik ve tutarh siregler
mevcuttur. (‘Girig Stireci’)

1234

‘Aidiyet Duygusu’ veya iliskisel
Ekoloji, tiim seviyeler (yonetici,
personel, 6grenciler, ebeveynler)
igin bir 6lgtim olarak izlenir.

1234

Her &grenci, binadaki bir yetigkine
destek ve hedef belirleme icin
baglanir ve bu yetigkinle haftada
en az iki kez goriisdr.
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*
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Cevreler (6grenci liderligindeki
dahil) asagidakiler igin diizenli
olarak bir arag olarak kullanilir:

« topluluk olugturma ve sosyal
duygusal 6grenme

* kritik olaylar (6grenci veya
personel kayb, 6grenci
tutuklamasi, siddetli kavgalar,
kilittenmeler, kavgalara taniklk)

+ akademik cevreler
* hasan onarmak

* yeniden girig

+ ebeveyn katilimi

» personel ve ekip toplantilari

34

‘Okul ortami hem travma bilgisine
sahip hem de travmaya duyarhdir:

+ Tiim personel, 6grenciler ve
ebeveynler travma konusunda
bilgilidir.

* Personel, 6grenci ve ebeveyn
stres faktorlerinin birlikte
diizenlenmesine odaklanr.

* Tum personel, kendi olumsuz
cocukluk deneyimteri
puanlannin farkindadir.

* Stres yonetimi hem ogrenciler
hem de personeligin
okul kiltiriintn temel bir
uygulamasidir.

+ Endiseli 6grencileri belirlemek
ve yonlendirmek igin bir stireg
mevcuttur.
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*

1234

1234
1234

1234

Esitlik politikas, iklim ve kdltiirde

ve okul disiplini prosediirlerinde

dikkate alinmgtir:

+ Ogrenciler ve personel giig,
ayncalik ve baski ile ilgili
sorunlarin farkindadir.

* Kiyafet kurallari dahildir.

» Cinsiyet kurallarina uygun
olmayan 6grencilerin tuvaletlere
erismeleri igin degerlendirmeler/
diizenlemeler yapilmistir.

» OU, dil engellerini dikkate alir.

1234

Farkindalk ve sosyo-duygusal
O6grenme, tim miifredatla ig ige
gegmis yasamsal uygulamalar
olarak kabul edilir.

1234

Ogrenciler her sabah binaya
gelirken personel tarafindan
kargilanmaktadir. Endigeli
ogrenciler giriste belirlenir.

Okulun Genel Havasi

Oran OU benziyor/gibi geliyor Yorumlar
Saygs anlagmalar, sik sik etkilegim
iceren canh belgelerdir:
123 4| sinflarda
12 3 4| - personel ve yonetici arasinda;
personel ve personel arasinda
1 2 3 4 | - katlim igin bir ara¢ olarak
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*

1234

Okul, gegislere ve duyusal
ihtiyaglara 6zen gosteren
ongoriilebilir ve giivenli ortamlar
(siniflar, koridorlar, oyun alanlarn ve
okul otobiisii dahil) igerir.

1234

Ruh saglig: ve temel ihtiyaglar
(darmgmanlik, yiyecek, kaynaklar,
atistrmaliklar, sirt cantasi
programlar, yiyecek kilerine
erisim) dahil olmak iizere
kaynaklara erigimi kolaylagtirmak
icin devlet ve toplum kurumlari ile
devam eden ortaklklar mevcuttur.

Onarici diyalog sunlar arasinda
mevcuttur:

1 2 3 4 | - yonetici ve 6gretmen/personel/
ebeveynler
12 3 4| Yonetici ve 6grenci
12 3 4| Ogretmen/personel ve
Ogretmen/personel
12 3 4| Ogretmen/personel ve Ggrenci
1 2 3 4 | * Ogrenci ve ogrenci
1 2 3 4| - ebeveynler ve yonetici personel
Baglantilan ve aidiyet duygusunu
(topluluk olusturma) kolaylagtirmak
igin yapilan topluluk etkinlikleri
sunlan igerir:
1234)- pkul temelli olmayan topluluk
123 4 |- gelen 6grenciler
12 3 4|+ moral toplantis..
1 2 3 4 | Ogretmenler ve personel igin bir

arkadaglik sistemi veya destek
sistemi mevcuttur.
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*

1

234

Toplulugun goriiniir sembolleri
mevcuttur. (C")rnegin, tim ogrenci
kimlikleri igin giiglendirmeyi
yansitan posterler, endise taslari,
ortama uyumlu gorseller, Onarici
Adaleti/OU’yu destekleyen
posterler.) .

Disiplin

234

OU, uzaklastirma/gozaltina alma
islemlerinin yerine veya onlarla
ortaklik iginde mevcuttur.

234

Disiplin politikalari kiiltirel ve
irksaldir ve kiyafet yonetmeligi,
madde kullanimi, zorbalik dabhil
olmak tzere travmaya duyarhdrr.

234

Topluluktan diglanmis 6grencileri
topluma geri kazandirmak igin agik
ve tutarh bir siireg vardir (‘yeniden
girig stireci’).

234

Kriz miidahale planlar ve ekipleri,
ruh saghgy, polis ve toplum

saghg) dahil olmak iizere uygun
insan hizmetleri kurumlari ve
topluluk ortaklariyla baglantilarla
ylrirliktedir.

234

Geligmis sevk dokiimantasyon
formlan OU file ilgili hususlan
yansitir.

234

Egitimli personele sahip sakin
odalar, 6grencinin stresini
diizenlemeye ve davraniglari
yansitmaya odaklanan (6rnegin,
yeniden yonlendirme odas,

Zen Odas, farkindalik odasi,
dinlenme odasi) uzaklagtirma ve
gozaltina almalara alternatif olarak
kullanilabilir.
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*

1234

‘Riskli’ ve/veya endigeli
ogrencilerin oldugu diizenli
kontroller icin bir OU siireci
olusturulur.

Disiplin

Oran

OU benziyor/gibi geliyor

Yorumlar

1234

Topluluk tyelerinin iligkileri
kurmak ve/veya onarmak igin
gember tartigmalan talep etmesini
saglamak igin ‘Topluluk baglant
formu’ veya daire istek formu
mevcuttur.

1234

Gecikme Becerilerinin ve
Cozilmemig Sorunlarin
Degerlendirilmesi yuriirliiktedir ve
B Plan, disiplin sisteminde sik sik
yer alan 6grenciler igin kullanilir.

1234

1234

Akran arabuluculugu/akran
izleme/genclik mahkemesi/genglik
paneli mevcuttur. Panel genglerin
liderligindedir.

Onarici Adalet/OU Uygulamasi

Ortam uzmani veya Onarici Adalet
koordinatériiniin gelistirilmesi.
Rolleri, tim veliler, 6grenciler ve
personel ile agik ve nettir.

1234

Personel destegj, bir travma
uzmani, Onarici Adalet danigmani
ile stipervizyon ve/veya damgma,
sinif gozlemleri ve ekip galismasi
firsatlan dahil olmak tizere diizenli
olarak mevcuttur.

AN



Joe Brummer ve Margaret Thorsborne

*

1 2 3 4 | Damigmanlk mifredat, OU’da
ogrenci egitimi dahil olmak

izere OU’yu yansitr. (Yani,
sorunlann nasil géziilecegj, hesap
verebilir olunmasi ve bir kisinin
neden olabilecegi zararin nasil
onarilacag.)

1 2 3 4 | OU alaninda egitimli bir kisi gin
boyunca yardimci olmaya hazirdir.
(Ornegin, ‘cember bekgileri").

1 2 3 4 | ‘iyimserler’ okul genelinde
(6grenciler ve personel) taminir.

1 2 3 4 | En az on kisiden olugan uygulama
ekibi, yonetici liderligi ve
desteginin yani sira veli katihmi ile
mevcuttur.

1 2 3 4 | Uygulama ekibi diizenli olarak
toplanir. (Ayda iki kez 6nerilir.)

Personel igin devam eden egitim
asagidaki konulan ele almakigin
mevcuttur:

12 3 4| ° Siddetsiz iletisim

1 2 3 4 | * lsbirligine Dayal ve Proaktif
Cozimler

3 4 | © Onanaci Bes Beceri

3 4 | = Gember egitimi

3 4 | © Farkindahk

3 4 | * Egitimde esitlik

- el el ok e
N NNDNNDN

3 4 | © Gerilimi azaltma, OCD’ler
ve direng dahil olmak tzere
travmadan haberdar siniflar
1 2 3 4| * Temelinanglar hakkinda
tazeleme

* Personel gapinda kalibrasyonlar

1234° {')vgrenci Iid.erlig.i?.de ve
ogretmen liderliginde egitim.
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