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Onséz

u kitabin énceki basklannda da belirttildigi gibi psikolojik danigma ve rehberlik meslek

alam toplumsal olaylar, istek ve beklentilerden etkilenerek gekillenmeye devam etmek-
tedir. Bu kitalbwn beginci basirminda da bu dedigimin halen artan bir siddetle devam eftigini
sdylemek olanakhdir. Icinde bulundugumuz 21. yizplda de psikolojik darugman yetigtirme
strecinde halen tizerinde ¢algilan konulara ek olarak; szellikle kriz durumlan ve travmatik
yasantlar ile caliymanin énemi deha da artmugtir. Kitabin bu degisimleri géz éniinde bu-
lunduracak gekilde yazdmasia 6zel bir énem gdsterilmistir.

Kitabm bu baskisinda da gocuklar, ergenler, yetigkin ve yaghlarla galisacak olan psi-
kolojik darmigmanlann geligtirmeleri gereken beceri ve yetenekler vurgulanmaya devam
edilmigtir. Psikolojik damigma iliskisinin igeriginin vurgulamasina devam edilerek, psikolojik
damgma stirecinin her agamasinda kullamlmas: gereken beceri ve mudahalalere yonelik
veni bir bakig acisi olugturmaya ¢aligihimstir. Amerika Birlesik Devletleri'nde meslek alanm-
zin ruh saghdn alarundaki geligimi de dikkate alinarak gerekli bilgi ve becerilerin kazandinl-
masmn Snemi vurgulanmghr. Buna ek olarak psikolojik damgmanlann kendilerinden bek-
lenen islevier ve bu iglevlerle iligkili becerilerin geligtiritmesi konusu tizerinde duralmugtar.
Armerika Bairlesik Devletlerinde her eyalet Ruh Saghdn Psikolojik Danigmas:, konusunda
vasal diizenlemelerini ve yetkilendirme kogullarm belirlemis durumdadur. Yetkilendirmenin
bir kogulu olarak stirekli egitim, klinik sipervizyon hizmetleri saglama, konstiltasyon verme,
stik kurallara uygun hareket etme gibi konular én plana ¢ilamughr.

Ay zamanda ilgi gekici konulardan biri de psikolojik damgma hareketinin ditnyamn
diger iilkelerinde de hizle yayilmaya baglamasidw. Psikclojik damgma ve rehberlik alam
Bah Avrupa, Avusiralya ve Kanada da oldugu gibi Dogu Avrupa, Asya, Oria ve Gliney
Amerika tilkelerinde de hizla yayilmaktadir. Bu kitap bir ¢cok farkl: dile terciime edilmistir.
Tabii bu durumda, ruh saghdr konularina Amerikan bakis agisivla hazirlanmis kitaplann
farkh kiiltirlerde kullamminda baz guigliklerin clacag agkhr. Bu kiltiirlerin de kendi ba-
ks agilanna gore kendi kitaplanrs, yaymlanm hazirlamalan ve muhtemelen bu kitaplann
da ingilizceye cevrilerek kendi caligmalarmmizda da vararlanacadmz ginlerin de yakin
oldugunu dilginiyorum.

Okuyucularmizin dzellikle yeniden vamlan 12, Balume dikkatlerini gekmek isterim.
Bu bélimde kriz durumlannda kullamlabilecek psikolojik darmugma becerileri sunulmustur.
Kriz damgmas ile bireysel damsma arasindaki farklibiklara deginilmis ve Amerikan toplumu
i¢inde kriz damgmanh@ina yénelik arfan gereksinim tzerinde durulmugtur. Buna ek olarak
bu bélime iki yeni alt kism da eklenmigtir. Psikolojik danigmanlann sunduklan hizmetlerin
gorimirlagi toplumda arttkca, bu danmigmanlar konstltasyon amaciyla okul yénetimleri,
sosyal hizmet birimleri, dini érgitler ve i dinyas: tarafindan davet edilir olmustur. Bu ne-
denle psikolojik damgmanlar igin migavirlik (consultation) becerilerinin kazandinimasin
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vurgulandidn bir kismn eklenmigtir.

Son olarak, yasal diizenlemelere badh olarak, klinik sipervizyon becerilerinin kazan-
dinlmas: amaciyla akran stipervizyonu siirecinde psikolojik damgma becerilerinin kullam-
mina ait bir bélim eklenmigtir. Bu kisimin 8zellikle d&rencilerin alan ¢ahigmasy, staj strele-
rinde kathida bulunmas: ve mesleki uygulamalanna 1gik tutmas: beklenmektedir,

Syracuse University ve West Virginia University' de ver alan birgok meslektagimiz ve
dgrencimizin bu kitabin olugturulmasmda emedi gegmighr. Bu kigilerin goriis ve énerileri
bizler igin ok degerlidir; bize diwrist bir bicimde icten ddniitler veren dokiora égrenci-
lerimize tegekkiir etmek isteriz. Bunlara ek olarak A & M University'den Amir Abbassi ve
George Leddick, Emporia State University'den James Costello, Northeastern University'den
Vanessa Johnson, University of Oregon’dan John K. Miller, Mt. Wachusett Community
College’den Stephen O'Donnell and Emporia State University'den Dennis Pelsma'ya tim
katllan, gériis ve éneriler! icin tegekkiirlerimizi sunanz.

Harold Hackney
Syracuse University

Sherry Cormier
West Virgina University
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sikolojik Danigma ve Rehberlik editiminin temel konulanndan biri psikolojik damgma

becerielerine ve sirecine aittir. Bu kitabin temel amact psikolojik damgma meslegine
hazrlanan d§rencilerin sahip olmast gereken bilgi ve becerilert kazanmalarma katkida bu-
lunmaktadir. Birinci bélimde, psikolojik yardim etme stirecini olusturan temel kavramlar
ve terapdtik kogullar ele abinmmgtr, fkinci béliimiin amacy, psikolojik damgma strecinin ya-
pisin agiklamak ve bu yapimin psikolojik darugma sirecinde, psikolojik damgmanlann ne-
ler yapmalan gerektidi konusunda karar vermelerine yardune: olmakhy. Ugtinet balimde,
psikolojik damgma strecinin beg basamagmdan birincisi, psikolojik dargmanla damgan
arasinda ilk iligkinin kurulmast ve olurnlu bir terapétik letigimin strdirtimesi ele alnmekia,
terapotik iletisim kapsaminda hem psikolojik damgmanin hem de daniganm dzellikleri ve
davramglan Gzerinde durulmaktadir. Dardinei bélimde, psikolojik damsmann, damganm
getirdigi sorunlan degerlendirme siireci incelenmekiedir. Besginci béliimde, psikolojik da-
nigma sirecine iligkin amag olugturulmas:, aline: béliimde. psikolojik damgmanm belli bir
dangan ile gahgmak icin nasi bir terapétik plan geligtirebilecedi ele ahinmaktadir. Yedinci
ve onuncu bélimler arasinda psikolojik damgma stirecinde psikolojik damsmamn yapacad:
mudahaleler, on birinci béliimde sonlandirma ve on tkinct bélimde kriz damsgmanlih, kon-
stiltasyon (miigavirlik) ve akran stpervizyonu (gézetim altinda yetistirme) konulan Gizerinde
durulmugtur.

Bu kitap, psikolojik danigma slirecini, baslangicindan bitigine kadar adim achm ve
sistematik olarak ele almekta ve her agamada ortaya gikabilecek sorunlara kars: psikolojik
damgmaru yetigtirmeyi amaclamaktadir. Buna ek olarak, uygulamaya yénelik bilgi vermek
{(izere vakalardan yararlamlmakta ve anlatlan konular érneklerle pekistirilmektedir. Bu
ézelliklerinden dolay: elinizdeki kitabin, meslek sirecinin hentz baglarinda olan psikolojik
darugma 6§rencileri igin yararh olacad: beklenmektedir. Bu kitap, psikolojik danigma stire-
cinin somut, anlagihr ve uygulanabilir bir gekilde ifade edilmesine olanak sadlayacak gekil-
de Tarkge'ye gevrilmis ve okurlanmizin hizmetine sunulmustur. Kitapta dnerilen baz mi-
dahalelerin uygulanmasinda kitlttirel unsurlan dikkate almak gerekir. Aynica yeni psikolojik
damgma uygulamalarina baglayan psikolojik damugmanlann kitapta énerilen her miidahale-
vi gahghklan damganian ile uygulamamalan ve mutlaka deneyimli psikolojik dargmanlarn
gozetimi alhinda ¢ahgmalannm yararh olacag duginimektedir.

Bu kitap lisans ve lisans tistii duzeyde psikelojik danmigma ve rehberlik, psikoloji, psi-
kiyairi, sosyal hizmetler ve diger insana psikolojik yardun sunan meslek alanlannda bulu-
nan 6grencilerin ve meslektaglanmizin galigmalarmda kullanmalan amaciyla hazirlanmgtir.
Terctime sirasinda kargilaghdumz giigliklerin baginda temel kavramlara Tirkge kargibk bul-
mak olmughur. Bu stire iginde yaygin olarak kabul edilmis olan kavramlar kullanitmg, kav-
ramlarm bir kism igin de Turkge karsiiklar dnerilmistir. Terciime sirasinda orijinal metne
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bagh kalma ve eganlamb terclime yapmaya ¢abgma ile kavrama Tirkge anlam kazanduma
arasinda bir denge kurulmaya ¢ahgilmgtr. Kitabin mitkemmel oldudunu ifade etmenin agm
bir iyimserlik olacadn kamsindayiz. Tirkge anlaghrhga énem verilmis kitabin kolay okunur
olmasina gahglmghr. Yine de kitapta bir gok eksik bulunacaktr. Kitap daha sonraki baskila-
nnda okuyuculanmizdan gelen elegtirilere gére tekrar gdzden gegirilecektir. Bu konuda ki-
tabmn sonunda bulunan éneri formunu doldurarak yayinevine génderebilirseniz dngdriden
dizenlemeler yapilabilecektir. Biz bu kitabi terclimesini tamamlanmmg bir cahgma olarak
dedil, kavramsal tarbgmalan da beraberinde getiren bir dgrenme ve olgunlagma siireci
olarak gérmekteyiz.

Bu kitabin hazirlanmas sirasinda ilgili baltmleri okuyan, kavramiarm kullamminda
dnerilerde bulunan, Tarkge ifadeler konusunda destekte bulunan bagta, Senol Sevim, Aysun
Ergene, Merig Ergene, lorahim Yildirum, Filiz Giiltekin, Mehmet Kaya: Dilek Gengtanmm,
Ahu Ana, Titlin Acar, Tugba Kabale:, Ozlem Haskan'a ictenlikle tesekkiir ederiz. Bu katllar
aracilidn ile kitabin kiiitiire 62zgii olarak anlagihrhidt artmighir. Bu kitabin baskiya hazirlanma-
s1 ve basimum profesyonelce gergeklegtiren Mentis Yaymailk gahganlanna tegekkiirlerimizi
sunanz. :

Dr. Tuncay Ergene
Hacettepe Universitesi

Dr. Seﬁgr Aydemir Sevim
Ankara Universitesi
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Yazarlarin Tirkce Baski Icin Onsézii

“Psikolojik Damgman Dinyas:” Amerika Birlegik Devletlerinde psikolojik darugma uygula-
masim tammlamak amaciyla yaygin olarak kullanilan bir fadedir. Daha sonrald yillarda bu
ifade yerine “Dinya’da Psikolojik Darusma” ifadesinin kullamlarak Psikolojik Damsma ve
Rehberlik meslek alinmn ulusal boyuttan gikarak uluslaras: bir meslek olmaya bagladitz goz-
lemlenmigtir. National Board for Certified Counselors — International (NBCC-I) gibi ulus-
lararas: érgiitlerin de cabasiyle psikolojik damsman editiminin farkh kilitrlerde de uygun
clarak gergeklesgtiriimesi konusunda gereksinimle karglagilmughr, bu kiebm tercimesi de
bu tir bir gereksinimin sonucudur. Bu kitabirmz daha énce Almanca, Portekizce, Korece've
terclime edilmigtir. Simdi ise Tirkgeve ¢evrildidini memnuniyetle gormekteyiz. Bdylece, bu
kitap Avrupa, Asva, Kuzey ve Giiney Amarika ve Avustralya'daki ckuyuculara ulagabilmek-
tedir.

Bu kitabin terctimesini gergeklegtirmelerinden dolay: Dr. Tuncay Ergene ve Dr. Seher
Aydemir Sevim'i; selamliyorum. Terclime igi bir dilde bulunan bir kelimenin bir baska dil-
deki kargthdm bulmaktan daha fazla bir anlam icerir. Bir killttrde kullamlan kavramlann ve
digtnce, ifade bigiminin bir bagka kiltirdeki karsih&un bulmak son derece zor bir ighiv. Bu
baganlanndan dolay kendilerini en icten iyi dileklerimizle kutlanz.

Bagkalanna yardim etmenin ulusal sinir, dil ve kiliirden daha genis anlamda, temel
bir insani deder oldugunu vurgulamak gerekir. Bu deger hemen hemen hepizin bir par-
cast durumundadir. Psikolojik damsma uygulamas: baz belirgin ortak unsurlara sahiptir.
Psikolojik damgma yardim sadlayan ve yardim alan arasmda iligkinin kurulmasiyla baglar
ve agamal bir streg izler. Bu kitap bu yardim etme agamalan tzerine hazilanmstr, {ik
olarak ilighi kurma tzerinde durulmakta, sonra damsann bakg agisma gére problemin
anlagimast ve saptanmas: amaclanmaktadir. Daha sonra bu bilgiler kullanilarak dansanin
gereksinimlerine gdre sunulacak miidahaleler olugturulmakiadir. Daha sonraki b&kimlerde
daniganin sahip oldugu problemin dért boyutu ele ahnmakta ve bu dért boyutta; duyugsal,
biligsel, davrarigsal ve sistemik mudahaleler hakkinda bilgi ve beceri kazandirdmaya cal-
silmaktadur. )

- Psikolojik damsma, stirecte saglanan geligme ve ilerlemenin de degerlendirilmesini
icerir. Burada damganin ulagmak istedigi le damgan ve psikolojik damgmanin birlikte gah-
garak damsanmn uvlagmak istedigi nokiaya ne derecede ulaghldannin degerlendirlemesi ge-
rekmektedir. Danisan beklentilerinin ve gereksinimlerinin karglandid kosullarda psikolojik
damgma oturumlanmn sonlandmilmas: uygundur. Psikolojik damgma stirecinin sonlandmil-
mast by stirecin beginci agamasidir ve bu agama hem damsgan hem de psikolojik danigman
agsindan zorlanmal bir agama olabilir. ‘

Kitapta son olarak, psikolojik darugma becerilerinin diger alanlarda kullanm ele ahn-
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mmgtr. Bunlardan ki kriz durumlarnda psikolojik damsma uygulamalandir. Burada krizin
nasy tarumlandif izerinde durulmeakta ve kriz durumunda bulunan damganlarla cahgmada
damganlann becerilerinin geligtiriimesine gahsimaktadyr. Tkinei olarak psikolojik damgma
becerilerinin migavirlik ve konsiiltasyon amacwyla kullanimidir. Son olarak da damgmanlik
becerilerinin stipervizyon amaciyla kullammu Gizerinde durulmustur.

Profesyonel egitiminizi stirdirdiigiiniiz bu agamada umarm bu kitap yararl bulunur.
Psikolojik damisma ve rehberlik alanmmi se¢gmenizden dolay sizi kutlar, psikolojik yardim
saglama siirecinde kigisel gelisiminizi ve kendi bilgi ve becerilerinizi arhrma konusundaki

-gabamz destekledigimizi bilmenizi isteriz.

Harold Hackney
Syracuse University

Sherry Cormier
‘West Virginia University
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2 Bolim 1

Bu Bélamiin Amacs

Bu bélumde, psikolojik yardim etme sirecinin temelini olugturan temel kavramlar ve te-
rapttik kosullar ele alnmaktadir. Béylece, kitabin kalan kistmmn icerigine iligkin bir temel
olugturulmaya cahgilmushr. Psikolojik damigma bir baglam icinde ele alinmahdir. S6z konusu
baglam, felsefi terellerden, glincel kuramsal gériiglerden ve kiiltiirel gelerden bagka bir
devigle sosyal gevrenin kendisinden olugmaktadir. Bir toplumu kugatan sosyal ¢evre yillar
icerisinde de&igiklik gésterebilir. Bir kisi bir tlkeden bagka bir (ilkeye veva bir gehirden bir
basgka sehre gittiginde bu sosyal gevrenin de dedigiklik goésterebilecedi agtkiir. Bu kitapta,
evrensel olarak kabul edilebilecek psikolojik damgman dzellikleri ele alinmaya gahslmighr.
Bu bélimde esas amacimiz, siz okuyuculann kendinizi bu 8lciitler cergevesinde degerlen-
dirmenizi saglamak ve bir psikolojik darngman olarak tagidignniz dzelliklerin, profesyonel bir
psikolojik damsmanda olmas: gereken ézelliklerle kargilaghnldiginda ne derece uyugtudu-
nu degerlendirmenizi saglamaktir. )

Bu Béliimi Okurken Byni Zomanda
Asagidaki Sorulan da Yamilamaya Calisiniz

®  Damsan sorunlanna ve dedisime iligkin farkh kuramsal yaklagimlar incelediginizde
size en uygun gelen kuramlar hangileridir?

= Yagama nasi bakiyorsunuz? Sizce insanlanin bagma gelen seyler, rastlanbsal ve plan-
lanmadan m: gergeklesiyor, yoksa ashnda daha genis bir yapbozun pargalan mi?

= Sizce, vagam micadelesi karplaglan durumlan ¢éztimleyip, bunlara kargs en uygun

- tepkileri vermek midir sadece? Yoksa yagam mucadelesi ile kast edilen, kigilerin

yagamin kendilerine sundudu olanaklar cergevesinde olabilecekleri en iyf kisi
olmalan midur?

s Kendi kiltiriiniizii nasi tantmlarsinz? Size bu kiltirt kim agladi? Ana babaniz m?
Yagach@muz sosyal gevre mi? Toplum mu? '

linizdeki kitap psikelojik danigma stirecini ele alan ve inceleyen bir kitaptir. Yetenekli ve

duyarh bir psikolojik damgman, bu siireg iginde, yagaminda dedisiklik yapmak isteyen,
kendini geligtirme ¢abasi icinde olan ve karglashd glgliklerin istesinden gelmek isteyen
bir damgana dnemli vararlar saglayabilir, Kitebmn temel amac: psikolojik damgman mes-
legine hazrlanan &8renciler ile bu meslede yeni baglayan kigilerin sahip olmas: gereken
azelliklert ortaya koymakhr. Her ne kadar bir kiginin yagayacad psikolojik darngma siirecini
dnceden kesin olarak tarmmlamak olanaksiz da olsa, psikolojik damsma stirecinin aynlmaz
birtakim unsurlan da bulunmaktadir. Psikolojik darugma kavramimn dziinde ne oldudu,
psikolojik damgma stirecinin damgan sorunlannin gézlimiine nasi) uygulandidn, damganm
kendisinin stirect nasil etkiledidi ve baganh bir psikolojik danmgma siirecinin hangi unsurlan |
icermesi gerektigi gibi pek cok farkli konunun ele alnmas: gerekmektedir. Bu bokimde,
psikolojik danigma ilkeleri ele alinacak ve psikolojik danigma stirecinin uygulanmas: ile ilgili
diger konular tarhgilacakhr.
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Psikolojik Danisma Nedir?

Psikolojik danigmea ashinda uzun bir gegmige sahiptir. Bankart (1997) psikolojik darigma-
va dair ik uygulamalann Aydinlanma Cadina dek uzandiginyi ancak Mezopotamya, Pers
imparatorlugu ve Misir'da da din adam: ivilestiricilerin “iyilegtirmede kullandiklan byl
sozler” ile psikolojik damigma arasinda bir benzerligin oldugunu ileri strmektedir (s. 5).
Gok eski bir uygulama olmasma ragmen psikolojik damsma. agiklanmas: oldukea zor bir
kavramdir. Toplumda psikolojik damgmann ashnda kim olduguna dair net bir fikir olus-
mamasmm nedeni, bir bakima, ginimizde "damsmanlik” sifatm kullanan hizmetlerin
yaygmlasmig olmasider. Bunlar mali damgmanbkian, yatnm danigmanh@ina, turizm damsg-
manh&indan, moda darugmanhdna dek ¢esitlilik géstermektedir. Séz konusu damgmanlik
tirlerinin hepsinin ortak noktas: sézli1 iletigme dayah olmalandir. Yine de bunlar elinizdek
kitapta adi gecen psikolojik dargmanliktan oldukea farkhdir,

Psikolojik damgma, kigiler arast ve kigisel sorunlann daha iyl temmlanmas strecin-
de ortaya gikmughr. Psikolojik damgma, bireysel (tek bir dansanla gergeklestirilen psiko-
lojik damgma faaliveti) olabildigi gibi grupla (birden fazla darusanm bir araya gelerek)
da yapilabilir. Psikolojik damgma kavram, damganin hem ig diinyvasima hem gevresindeki
kisilerle iliskilerine iligkin kaygilanm icermektedir. Kiginin i¢ dinyasina iligkin icse/ boyut,
benlik algisivla ilgili endigelerden psikolojik rahatsizhiga kadar birgok farkl: durumu kap-
sayabilir. Kigiler aras: iligkilere dair fligkise! boyut igerisinde yer alan konular ise daniganla
diger insanlar arasinda yasanan iletisim ve algu sorunlarindan diigmanlk, saldirganlk ve
su¢ olugturan eylemlere kadar dedigebilir. Bu sorunlar tim yas gruplan ve geligim evrele-
rinde gdridebilir. Bu tr sorunlar, gérece "hafif” olanlar dahi, yap iibarivle teghise yonelik
sorunlardir. Sorunlar, hem damgan larafindan ortaya konulma bicimleri (davramg, duygu
veya dﬁgﬁnée clarek) hem beslendikleri ortam (ki béylece varlikdan siver) bakimindan iy
anlagimabdur. .

Amerikan Psikolojik Danigma Demedi (American Counseling Association) tarahndan
1997 de kabul edilen profesyonel psikolojik danigma tarmm séyledir: “Ruh sadhédn, psikoloji
ve geligim ilkelerinin; biligsel, duyusgsal, davramgsal ve etkilegimsel mudshale stratejileri ara-
ciliyla, bireyin iyi olugu, kigisel ve meslek geligimi ile patoloji konulanm ele alacak sekilde
uygulanmas“dir. Bu tarum “normal” ve "gelisimsel” problemlerin yam swra ciddi psikolojik
problemleri de kapsamakiadir. Ancak, bu herhangi bir profesyonel psikolojik darugmarn
her tirhi soruna kargi ¢ézim geligtirebilecedi anlamina gelmemektedir. Psikolojik damgma
mesledi kendi i¢inde pek cok uzmanhk alanma aynlmughr: Ruh saghen damgmanhén, evlilik
ve aile damgmanhd, rehabilitasyon damgmanh@n. okul danigmanhé, kariyer darusmanh-

&1, ve digerleri. Her uzmanlik alam 8zel terapstik beceriler gerektirir, ¢cinkii damsanlann
psikoloijik yardim alabilmesi bu &zel psikolojik danugma becerilerin varhéina badhdir. S8zt
edilen uzmanhklarda, iligkt, iletigim, kavramsallaghrma, tam ve madshale becerileri gibi bu
kitapta da ele alman becerilerin yaygin olarsk kullamlmast séz konusudur.



4 Bolum 1

Neden Psikolojik Doanisma?

Bazen psikolojik danigmanin vagamda kargllaglan sorunlarn ¢dzmede kullamlabilecek
yontemlerden valmzca biri oldudu gok ihtirash psikolojik darmigmanlara hatrlehimahdir,
Insanlarm birgodu yagamlannda hig psikolojik danisma hizmeti almarmghr. Peki bu, onlann
vagarm: tam olarak yasayamadiklan anlarmna m gelmektedir? Elbette degil. Pek ¢ok insan
vasamin beraberinde getirdigi degisikliklere kendi ¢abas), arkadaglan, ailesi ya da dini
inanglar sayesinde uyum sadlayabilmektedir. Bununla birlikte, az énce saydiimiz tarafla-
i yardimmna radmen, bazen yagam Syle bir noktaya varabilir ki, prolesyonel ve yetenekl
bir yarduncmm bu zorluklara uyum sadlama konusunda yol gdstermesi gerekebilir.

Bu sekilde digintldigiinde psikolojik damsma bir nevi dedisim, dnleme ya da ya-
samin daha yasanmlr kilmmas), yagam zenginlestirme arac olarak gorilebilir. Sebep ne
olursa olsun, yagam birey i¢in bazen o kadar yikict bir hal alabilir ki, aginz stres, tatminsizlik
ya da mutsuzluk gibi duygular, vagammn normal akiginda devam etmesini olanaksiz kilabilir.
Onleme ise. psikolojik damgma sayesinde kiginin yagammnda éngéridebilir nitelikli, gergin-
lige yol acan bazi olaylara hazirhklh lalmmast, kendi kendisine yardim etmesinin saglanmast
ve sonug olarak dedigen yagam kogullanina uyum saglamasina yardimer clunmasidir. Son
clarak, zenginlestirici psikolojik damgma adh verilen tiglinet: bir psikolojik damgma tirti var-
dir. Zenginlestirici psikolojik damgma, yagamm zorluk ve dngéridebilirliginin Stesine gege-
rek, damganin vaganhsin, hayahn icinde kendiliginden var olan firsatlar ve olanallar hak-
kinda yeni ve derin bir kavrayis, deger bilme ve bilgelik olgularina agk kilmay amaglar.

Psikolojik Damsma ve
Diger Alanlorla ﬂlsk.z]efx

Iyilegtirici, énlevici ve zenginlegtirici psikolojik danigma tirlerini goz éniinde bulundura-
cak olursak, psikolojik damsma eylemini tarumlamanmn pek gok farkh yéntemi oldugunu
gorirtiz. Baz psikolojik damgmanlar, psikolojik damgmay geligme ve dedigim arac: olarak
adlandirabilirler. Bazilan ise psikolojik damgmayla bir stireq ya da Griini kast etmekiedirler.
Psikolojtk darmgman séz konusu segenekleri derinlemesine inceleyecek olursa, psikolojik
va da kigileraras: sorunlann yan: sira felsefi, kiilttirel ve tinsel boyutun da igin igine girdigi-
ni gérecektir. Psikoloitk damgmanm boyut ve sorunlan algilays bicimi psikolojik danigma
oturumlannda izleyecedi yolu da belifler. Bir psikolojik damgman olarak ben kigilerin ya-
samin inig gikislanna uyum sadlama konusundaki becerilerime inamyor ve iyimser bir yak-
lagim benimsiyorsam, psikolojik danigma hizmeti sunarken izleyecedim yol, daha ihtiyath
ve kétlimser bir yaklagim benimsemis bir bagka meslektagiminkinden farkh olacakhr. Eger
vagamum kendi icinde kapal ya da yahilmug bir toplumda gegmisse, psikolojik darugma st-
recinde kiltirel boyutlan géz ardh edebiliim. Hayatimda kargima gikan sorunlan gdzerken
guclidderi, verilecek kararlan, dogacak sonuglann uygunlugunu dikkatlice irdeliyorsam,
dogal olarak bagkalanmn da kendi sorunlanm benzer bigimde ele almalarim bekierim.
Yagamu ¢ok boyutlu bir gestalt olarak algihyorsam, psikolojik damgma siirecinde sonuglan
tarumlama, dngérme ve kontrol etme yolunu segmeyebilirim. Burada psikolojik damgma

" stirecine iligkin psikolojik donigmanlann benimsedidi farkh vaklagimlara bir kag Srmek ver-
mevye ¢ahglmsghr,
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Bu hususlann yam swa psikolojik damgma, damsgamn kigisel kaygilann ele alan bir
stiregtir. S6z konusu kaygiar gergekien hakh olabilecedi gibi tamamuyla yersiz, damsamn
hissettigi glivensizlikten kaynaklanan endigeler de olabilir. Su da bir gergektir ki damsan
iyimser ya da kétumser bir ruh hali iginde, cesur ya da ihtiyath olabilir. Durumu ne olursa
olsun, psikolojik damgman, damganm kigisel geligimi boyunca farkl davrang, yaklasim, al-
gilayig, benlik kavram, kiltirel ézellikler ve duygular geligtirdigini unutmamalidir. Bagka
bir devigle normal davramsg kahplan, yagermn normal bir sekilde seyri ve normal duygular
bazen anormal olanlar ile yer dedisgtirebilir ve béylece bir anlamda kiginin simrlan test
edilir. Bu durum ergenlik déneminde sik rastlanan bir durum olmasina kargin, ashnda her
yasta ve geligim evresinde goridebilir. Ote yandan normal olan ille de iglevsel olan demek
dedildir. lslevsel davranss gelisimi, problem ¢dziimiing ve bag edebilme vetisini destekler.
Insanlar normal olarak adlandinlan davramglan sergileyebilir; ancak bu onlann davrams-
latnin iglevsel oldugu anlammna gelmez. Danganin kigisel kayglanm degerlendirirken psi-
kolojik damgman yasam danigamn goziyle gorebilmeli, karslaglan olaylan ve nedenlerini
onlar gibi algilayabilmelidir. Ancak, bu gekilde psikolojik danigman, psikolojik darmgma sii-
recinde yvardim eden kimligi kazanabilir. Ancak bu sekilde darusan daha iglevsel davramsg-
lar geligtirmeye baslayabilir, Yine aymu mantikla hareket edilecek olursa, iglevsel olmayan,
anormal olan anlamina da gelmes.

Son olarak insan iginde bulundugu cevreden bagmmsiz bir varlk olarak gérmek de
olanakl: degildir. Cocuklar aileleri, komgulan ya da arkadaslan dikkate alinmaksizin tam
olarak anlamlamas; yine ayr gekilde yetigkinlerin de aileleri, kariyer gegmigleri ve etik ko-
kenleri dikkate alinmaksizin degerlendirilmeleri miimkin degildir. Birey, entelekttiel, mes-
leki, duygusal ve benzeri benliklere bslinerek incelenemez. Her birey kiiltiirel bir baglam
igerisindeki ekolojik bir sisternde diger bireylerle birlikte yagayan ekolojik bir varhktr. Bir
msamn ksgiligini olugturan farkh boyutlar ile o kiginin yagaminda yer alan insanlannki bir-
birine baghdir. Bu badintiyi tam olarak kavrayabildiginiz takdirde bir psikolojik damgman
olarak kendinizi ve yagamlarini iyilegtirme, geligtirme ve zenginlegtirme ¢abast igindeki da-
nisanlarimz: anlamaniz kolaylasabilecektir.

Psikolojik Damsma ve Kuram

Psikolojik danigmarnin tamrum yaparken bagvurulabilecek bir bagka yéntern ise kuramdir.
En genis anlamiyla kuram dogrudan gézlemlenemeyeni agiklama yontemidir. Psikolojik
damgma kuram dendiginde, bir dizi faaliyetin baglachéh, gelistigi ve sona erdidi bir streg
akla gelmektedir. Bircok psikolojik darmsma kuraminm kaynad olan kisilik kurami. ruhun
hem normal geligim hem iglevsel yetersizlik bakirmndan ortaya ¢ikma, evrim gecirme ve
yetkinlesme bigimlerini agiklamaya yénelik bir girigirmdir.

Psikolojik damsma kuram baglaminda 400'den fazla yaklagim belilenmistir (Corsini,
Wedding, 2000; Gabbard, 1995). Aslinda bunlann birgogu kendi baglanna psikelojik damsg-
ma kurarm olmaktan cok, az sayidaki kuramsal kavramin tirevleridir. Peterson ve Nisenholz
(1999) bu temalan “glcler” olarak adlandirmig ve bunlardan dne ¢ikan dérdind séyle be-
lLirlemigtir: psikodinamik, bilissel/davrarugsal, insancil ve ben Stesi (franspersonal) gugler.
Biz bu listeye bir begincisini ekleyecediz. Ancak bizim ekleyecegimiz etkilesimsel yaklagim-
larin kékeni Kgilik kuraminda dedil. sibernetik kuramdadir. Peterson ve Nisenholz'e gore:
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“psikolojik damigma yaklagimlanmin gogu (Yaklagik olarak 400°den fazla psikolojik danigma yak-
lagim vardir.) bu bakg agilanmin bir ya da birkagindan tiremigtir. Her bak agisi, insan doJa-
sina, kigisel gelisime, psikoterapinin dogasina, psikolojik danigmarnin tisflendigi role, kullanilan
tekniklere ve son olarak psikolojik damugma stirecinin amaglarma yukledigi anlamlar agismdan
snemli slciide farklilk gdsterir, (s. 166)"

Smith, Glass ve Miller (1980) ve Gabbard (1995) tarafindan da benzer gérisler ifade edil-

migtir.

Psikolojik darmgmanin birgok iglevi vardur. Insanlarm &grenme, degigme ve geligme-
lerini agiklamakia, rehberlik etme gérevi gdrily; normal insan iglevsellidi (va da insanda
iglevsel yetersizliklerin ortaya ¢ama bigimleri) agismdan bir model olugturabilir; psikolojik
danigma stirecinde nelerin meydana gelmesi gerektiine ve psikolojik damgma stirecinin
ne Hir sonuglar dogurabilecedine isaret eder. Ozetle, psikolojik damgma kuram: stirece
iligkin bir yol haritas: niteligindedir ve bu siirece katlanlann belli hedeflere ulagmalan igin
izlemeleri gereken yollan gésterir. Ancak bir psikolojik danigma kurami, nadiren psikolojik
damgmaya iligkin belirgin hedefler koyar. Normal insan igleyisinin ne oldugu, insanmn nasil
dedigtig, hangt sonuglann istendik sonuglar olabilecedine dair pek ¢ok farkh goriig oldu-
Fundan bu bakis agilanm yansitacak farkls kuramlar geligtirilmigtir. Uygulamada, psikolojik
damgman bu kuramlardan faydalanarak bilgi ve gézlemlerini ditzenler, damgan sorunlanm
aciklar ya da kavramsallagtinr, damsanlarla beraber gerceklegtirilecek belli bagh mixdaha-
leleri siralar ve uygular.

Psikolojik damgman, baz kuramlann digerlerine kiyasla daha gecerli oldugunu di-
slinebilir, hatta buna yiirekten inanabilir; ancak, durum ashnda bundan biraz dsha fark-
Lidir. Bir metaanaliz ¢aligmasinda 400°den fazla psvkoterapi sonug ¢aligmasmnm etkilerini
inceleyen Smith ve Glass'a (1977) gére;

“pstkolojik damgma ve psikoterapinin yararh etkileri vardir. Farkl pstkoterapi tirlerinin kuram-
sal etkilerini konu alan cok saypda calisma yapilmig olmasma kargin araghrmalann sonuglan,
tarkl: terapi tirlerinin yarathéh etkiler arasmdaki farkin ihmal edilebilir diizeyde oldudunu or-
taya koymugtur {s. 760)"

Psikolojik damgmanm baz kuramlara yatkanhk géstermesinin pek gok nedeni olabilir.
Kimi psikolojik damigman damgma stirecini faydac: bakig agist ile ele alan kurama yénelir.
Ashinda bunu vaparken, somut ilkeler sunan bir kuram arayigndadir. Kimi, kendi dinya
goriigline uygun bir kuram (yani insan dogas: hakkinda kendisininkine benzer varsayunlar
igeren bir kuram) arayig igerisindedir. Bagka bir psikolojik danigman ise damgarun getire-
cedi problem tirlerini en iyi kavramsallagtiran veya agiklayan bir kuram pesinde olabilir.
Elbette bir psikolojik damgmanin, aym: kuramdan yararlanarak bu {i¢ amaca birden ulag-
masi mimkindiir.

Son yillarda, psikolojik damgmanlar arasmda “hig bir kuramin tek bagina tim dangan
sorunlarma cevap veremeyecedi” konusunda fikir birligi olugtugu gérilmektedir. Sonugta or-
taya gikan gérilg, kuramdan beklenenin onu kullanana hizmet etmesi oldugudur. Tek bir ku-
ram daniganin gereksinimlerini tam olarak kargilamiyorsa segmeci veya bittinlestirici (eklek-
fik) yaklagim olarak bilinen, uygun kuramlann bir kangminn kullamlmas: tercih edilebilir.

Prochaska ve Norcross'a gore {2003, s.4) psikolojik damgma hizmet veren psikolojik
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damgmanlann godunlugu (% 37) eklekiik bir yaklagim benimserken, ardindan varolugcu/
insancil yaklagim (% 13), biligsel kuramlar (% 10), birey merkezli (% 8), psikodinarmik (% 8),
etkilegimsel (% 7) ve davramgg: (% 6) yaklagimlar gelmektedir.

Agadnda bitin psikolojik damsma vaklasimlannda bulunan ortak yénler siralanmmsgtr.

1. Psikolojik damgma, damgamn duygu, digiince ve davramglanna hitap edebilmeyi
gerektirir. Bagka bir devisle, psikolojik damsman, damsarun hem davranglan hem tutumuy-
la igilenmekiedir. Meveut kuramsal yaklagimlar, duygu ve davramslara verdikleri énem ve
bunlara yamt verebilme derecelerine gére farkhiik gésterir. Bazm yaklagimlar (birey mer-
kezli, varoluggu) duygulan én plana gikanrken; bazilan (akila duygusal, gergeklik terapisi,
biligsel davramsg) davranig ve hareketlerin énemini vurgulamaktadir. Ekletik bir vaklagim
ise duygu, davramg ve ilighi sruntilerini tanunlayabilme ve bunlara uygun bigimde karghk
verebilmenin énemine igaret eder.

2. Psikolojik damgma temelde, dig degerlendirme standartlan ne olursa olsun, damigann
duygu ve digincelerini kabul etmeyi gerekli kilar. Bir baska deyisle, damsanmnizin nasi bir
dedisim gegirebilecedini diginmeye baglamadan énce onun halihazirda nasi birl oldudu-
nu anlamaniz gerekmektedir. Damgamnizin yeni bir yénde dedigme ve geligme beklentisi
igine girebilmesi igin dnce sizin meveut durumu kavramaniz gerekir.

3. Psikolojik danigmada gizlilik ve dzel yagama sayg siirecin vazgecilmesz bir ?argaszdlr.
O halde psikolojik damgma hizmetinin verilecedi ortamin da uygun kogullan sadlamas
gerekmektedir.

4. Psikolojik darngma hizmeti almak géntlli yapian bir igtir. Danigan yardim almaya zor-
landidinda bu damgmadan normal kogullarda ¢ok varar elde edilemes. Danisanm durumu
ne olursa olsun, psikolojik damsma stirecinde bilgi almak ya da damsgan ile sirece devam
etmek konusunda psikolojik damgman damsana bask: yapmamahdir.

8. Genel anlamda, bir psikolojik damgman tutucu bir yaklagim benimseyerek danmgana
kendi yaganu ile ilgili detayl bilgi vermekten kaginir. Bazi durumlarda psikolojik damg-
manmn kendi yagarmindan dmekler vermesi uygun olabilir; fakat damgma srasinda dikkati
kendi tzerine ¢ekerek siireci karmagiklagtrmaktan kaginmabdr.

6. Tam psikolojik damgma tirlerinin temelinde yatan temel beceri iletigimdir. Damsma
sirasinda hem damgan hem de psikolojik damsman s6zli ve sdzsiiz mesaj ahp vermeldedir.
Dolayisiyla damsgan tarafindan verilen mesajlann farkinda ve bunlara kargi duyarh olmak
psikolojik damgma stirecinin etkililigini belirler.

7. Psikolojik damgma en azindan kiltirler aras, biiyik olasiikla ¢ok kitlitinli olarak ger-
ceklegen bir deneyimdir.
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Psikolojik Danisma ve Felsefe

Gok az insan kendisini bir filogof olarak gdrir. Bununla birlikte, herkesin yagama iligkin
felsefi bir balag: vardir. Baz: insanlar yagam ¢ok az kontrol edebildikleri bir olaylar ve dene-
yimler silsilesi olarak gorir. Bazilan, yagami incelenmesi, kontrol edilmesi ve yénlendirilme-
si gereken bir zorluklar silsilesi gibi gérmektedir. Bazi insanlar yagarmn kendini geligtirmek
ve bagan tizerine kuruldudunu diigliniir. Bazlan ise yagam: tecritbe edilmeyi bekleyen bir
zaman dilimi olarak algilar. O halde kim hakhdir? Ashnda herkes kendi agisindan haklichr.
Yagama dair pek ¢ok felsefi bakig agist vardir; béylece her birey kendisine en uygun bakig
agisinl seger, benimser ve vagar. Psikolojik damigma yizyllardir var olan tig temel felsefi
akimla iligkilidir {George ve Cristiani, 1981; Baruth ve Robinson, 1987).

Bunlarmn ilki olan gerekircilik (essentialism), insarun dodas: geredi akiler bir varhk
oldudunu, editimin en temel hedefinin mantk oldugunu ve Kastk distiniirderin manté
kullanan kigiler oldugunu kabul eder (Blocher, 5. 66). Hayattaki 8riintileri ortaya ¢rkarmaya
gahgan problem gézliciler ve araghrmacilar, bu yonelimden gelirler.

Tkinci akm ise ilerlemeciliktir (progressivism); "Ne ige yarar?” sorusuna yanit arar.
Bilgi, deneysel sonuglardan elde edilir; gergekler, sonuglar aracihdnyla tarumlanir; deger-
ler ise mutlak olmaktan GSteye gérelidir. S6z konusu yénelimden gelen kigiller, kendi ger-
cekderini ortaya koyarken verileri ve araghrmalar esas alir; insanlarm yagadiklan sorunlara
kolay g¢dziimler bulunabilecedine inamr ve yagamda megru ve manhkh iligkiler peginde
kogarlar.

Ugiinett akim olan varolusculuk (existentialism) ise yagamm anlammn icinde bulunu-
lan gevre va da kosullarda dedil, bireyin kendi iginde oldudunu savunur. Megruiyet {(fer-
lemecilik) ya da akla disgiinme (gerekireilik), kigi onlara herhangi bir anlam atfetmedigi
stirece ashnda anlamsizdir. Bu hayat gdriigint benimsemis kigiler. deger yargnlannm ger-
cek olduduna ve bireysel olarak belirlendigine ve yagsanhlarm megru ya da éngéridebilir
olmaktan ¢ok &znel olduduna inanwr. Bireysel sorumluk 8n plandadir; insanlann verdigi
tepkiler kendi tercihlerinin sonucudur.

Elbette ki psikolojik damgsman meslede adim atarken bu hayat gériglerinin bir gesi-
dine sahiptir. Her psikolojik damsmarn diinya gérigil, damganin sorunlanm gdrme bicimi
ve olasi ¢dzUm dnerilerine yansir.

Psikolojik Damigsma ve Kiilfiir

Toplum, kigileraras iligkilerde kiltiirin tstlendigi karmagik rolit her gegen gimn daha iyi
anlamaktadir. Pederson’a (1991) gére:

Heniiz bz dogmadan énce, fikirlerimize yon vermek, kararlanrmz: gekillendirmek ve yagam:-
miz1 denetim altinda tutmanmiz sadlamak amaciyla diiglinee ve eylemlere dair kitltirel kahplar
hazirlanmgtr. Bu kitltiirel kahplan ebeveynimizden, 6dretmenimizden kisacas: “oyunun kural-
lanm” &greten herkesten devralnz, Kendi killtiriimiiztn ashnda aralarindan segim yapabile-
cegimiz pek ¢ok farkh eylem ve distince kalibindan yalnizea biri oldugunu ya gok sonralan
anlanz ya da hi¢ anlamayz. Anlayincaya dek gegen zamanda ¢ogumuz kendi kiliriumiiztn
ditnyadaki en iyt kiiltiir olduduna inanmstr bile. {s. 6)

Pederson, killtiirden bahsederken wk, uyruk, etnik kéken, dil ve din gibi emodrafik
degigkenlerin vanmsira demografik dedigkenler (yag, cinsiyet, yaganan yer), statiiye iligkin
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degigkenler (sosyal, editim, ekonomik) ve iligkiler] (resmi, gayriresm?) géz dniinde bulun-
durmektadir. Bu tamum, kitltiirel kavramlan etnik ve wk slcttlerivle siirlandiran yazarlar-
ca kullamlan tanimdan daha kapsamhdir. Kilitirii deha dar bir anlamda tarumlasak dahi,
bagka kiltirlere ait birsinin, iliskiler, otorite, iktidar, ayncalik, dogru ve vanhs, bagan ve
bagansiziik ve udruna savagun verilmesi gereken deger vargianna iliskin 8n kabuller gibi
konulardaki davrarus ve diigincelerini sekillendiren ortami iyl anlamamiz gerekmektedir.

Pederson’un (1991) kilttire bakginda “"gok kiltiwlt” (multi cultural) yapy, her turli
psikolojik damgma iliskisi igin gegerlidir. Cok kultiwlalik, cinsivet, emik kdken, din, cinsel
yomelim gibi dediskenleri de kapsar. Bir psikolojik damsma iliskisi bu boyutlardan en az
birini biinyesinde banndmr. Dolayisiyla her tirlii psikolojik dargma iligkisi éztinde ¢ok
kultiarla bir iligkidir,

Hem psikolojik damsman hem damgan aym wkian olsalar bile bm homosekstiel digeri
hetercsekstie] olabilir, biri kadin digeri erkek olabilir, biri daha geng olabilir, biri varhkh di-
Geri yoksul olabilir. Bu fir farklihklar éztinde gok kilttrli bir iligkiyi olugturur; béyle bir fliski,
sosval dedigkenlerin goklu etkilegimlerine Szgi tim karmagikbklan beraberinde getirir.

Psikolojik damgma ve psikolojk darmgman agisindan buradan gikanlabilecek sonug
oldukca aciktir. Eger psikolojik danigman, damsgam anlamek ve kabul etmek istivorsa, yap-
mas1 gereken damgann dinya gorigint gekillendiren kiltire]l égeleri anlamakhr. Fakat
bundan da énce psikolojik damgman kendi diinya gorigini kavramah, kendi dinya g6-
ragl ile daruganmki ne kadar farkl olursa olsun, kendi dinya gérugintn tipk damsanda
oldudu gibi sekillenme stirecini anlamahdir. Bunu yapmadign takdirde psikolojik damsman
Wrenn'in (1962) yillar énce kitlttirel hapsolma (cultural encapsulation) olarak adlandirchgn
durumle karg: kargiya kabr. Kilttirel hapsolma; gergedi bir dizi kiltirel varsayim ve ka-
lip yargrya gore tanumlamak, bireyler arasindaki kiiltir {farkhibklann goz ardh etmek, kendi
gdriginiin tek gergek ve megru gdrig olduguna inanmak, herhangi bir kamt olmaksizin
manhksiz varsayimlara kucak agma geklinde tammlanabilir. Agikca gorildugiz gibi psiko-
lojik damigman kiilttirel hapsolus ile kars kargiya kaldiginda, psikolojik damgma stirecinin
basgariyla gergeklesmesi pek mamkin clamamaktadir.

Ivey. D'andrea, Ivey ve Simek-Morgan (2002, 5.15-16), farkh kiltiirletden bireylerle
calisan psikolojik damgmanlann sahip olmas: gereken ¢ temel beceri belirlemigtir:

1. Belli bir kiiltar iginde kendisi ve bagkalanyla iletisim kurmak amaciyla ¢ok saypida dit--
slince, davramg ve gérig tretebilme yetenedi.

2. Farkli grup ve birevlerle iletisim kurabilmek amaciyla gesifli doglnce, davrang ve
gorig Uretebilme yetenedl. Hem damisan hem psikolojk damsman kendi kilttrleri icinde
etkilegim kurmak zorunda oldudu kadar diger kitlttirleri anlama becerisini edinmek zorun-
dadr.

3. Farkh planlar olugturabilme, belli bir kiltirde var olabilecek olas durumlan digine-
rek ona gdre harekete gegebilme ve sdz konusu eylemler Gizerinde diiginebilme becerisi.

Psikolojik Damisma Kogullan ve Etkileri

Birgok damgan igin psikolojik destek almaya karar vermek dnemli bir karardur. Tophurnun,
kigisel problemleri zayiflik ve yetersizlik olarak nitelendirme egilimi bir vana, giiven uyan-
diran yetkin bir yardim edici bulmak bagh bagma bir gii¢ bir durumdur. Damgan godu za-
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man psikoloiik damgmaya basglama hakkinda yalan vanls bilgilendiriimektedir. Eger ik kez
psikolojik damsma destedi alacaksa, durumu degerlendinme, psikolojik damgmann kisisel
niteliklerini belirleme ve siirece devam etme hususunda muhakeme etme gibi konularda
gerekli bilgi birtkiminden yoksun olabilir. Psikolojik damgmanm da durumu dederlendirme-
si, damgamn sorun va da kaygilanna karg: kendi yetenek ve becerilerinin uygun clup olma-
i konusunda karar vermesi, kisilik ve kigisel dederlerin etkilegiminin psikolojik damigma
slirecinin bagansina kathda bulunup bulunmayacadum belirlemesi gerekmekiedir. Hangi
kogul ya da olayler, hem danigan hem psikolojik damgmana gelecelteki iligkinin bagar va-
dettigine iliskin ipuclan sadlayabilir?

Darnigan, bir bagkasinin destedini hissettigi veya bir bagkas: tarafindan anlagidiym
bildigi, daha farkh ve iyimser bakg agisindan olaylara bekabilmeye ve diFer kisilerle daha
olumlu iligkiler yagamaya baglachd zaman siirece kahlma konusunda daha da cesaretlendi-
rilmig olur. Aym gekilde psikolojik damgman da psikolojik dangma siirecinden beklenen so-
nuglara gétirecek kogullan saglayabildigi takdirde, Szgiiveni artacaktr. Her ne kadar farkli
kuramsal akimlar, farkh psikolojik damsma sonuglara vurgu yapiyor olsa da pek gok uygu-
layicr temel nitelikli sonuclar konusunda hemfikirdir. Psikolojik damgma baganh oldugunda,
damganda genellikle asadda swalanan Hirden sonug yaganhlan gérilmeye baglanir:

1, Sorunlanmn: farkh bir bakig agsiyla gérmeye baglar. Codu zaman damsgan sorunlanna
{ligkin bir dizi aciklama geligtirmis olur, Séz konusu agiklamalar kitltiirel, sosyal, ailesel fak-
torlere dayanabilir, Avrupa kiltirinde damganm sorunlanna sahip grkmasima yardme: ol
mak dnemlidir. Sahip gikmakian kast edilen, damganin sorunlanna ve bunlarm ¢dzitmlerine
iliskin sorumluluk tstlenmeye baglamasidir. Ancak pek ¢ok danigan sorununun kaynagma
bakarken bir bagka yontem kullamlabilir. Belli bir ten rengine sahip bir kiginin yasadigh
sorunlann kékeninin ik aynmcibdina kadar uzandidn gorilebilir. Aym gekilde fiziksel engeli
olan bir kiginin kargilaghéh sorunlarm birgodu psikolojik ve sosyal hizmetlere erigim yeter-
sizligi, istthdam egitsizlikleri ya da yanhs bilgilendirilme gibi toplumsal duyarsizhilardan
kaynaklanabilir. Dolayisyla, pek ¢ok kisi psikolojik danismamn baginda haksiz yere diger
kigileri suclarken bazilan da haksiz yere daha ¢ok kendilerini suglayabilirler.

Ormek: 19 vaginda siyah bir erkek olan Julius, son dénemde yagacdith depresyondan
dolay: psikolojik damisma destedi almak istiyor. Orta halli bir aileden geliyor ve bir
buguk yildir Universitede okuyor. Bu zaman zarhinda Julius, kendisini {iniversitede
codunlukta olan bevaz d&renciler ile sayilan hig de az olmayan siyeh azinlk 5gren-
cilerinin arasmnda kalmg hissediyor. Irk ve firsat egitlifine dair énceki diigincelerini
sorgulamaya baglams durumda; ¢lnki lisedeyken hig tarumadin kadar ¢ok siyah
S@renciyle tarugmg. Kabullenmiglk agamasmdan ciap wksal kimliginin aynmina
varma agamasina gegmeys baslamig (Helms, 1994; Helms, Cook, 1999). Psikolojik
damgmanm, Julius'un icinde bulundugu depresyon durumunun etnik kimliginin olus-
maya baglamasmdan ms, patolojik fakidrlerden mi yoksa her ikisinden birden mi kay-
naklandifim anlamas: dnem tagimaktadir,

2. Sorunianni daha iyi anlamaya baglar. Damgan sorunlannin nelerden kaynaklandinmr
gdrdigii zaman sorunun kdkenine daha rahat inmekte, soruna yol agan unsurlan daha ivi
anlayabilmeltedir. Sorunun farkinda olmanin dért boyutu vardir: Soruna eglik eden duygu-
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lar ve bedensel tepkiler (duygu); bu sorunlarn nasil algilandidy ya da agldandigma iligkin
disstinceler (biligsel); séz konusu sorunun yaganmasiyla ilgili davrams érintileri ve ortaya
gikan sorundan etkilenen yva da sorunun kendisini etkileyen kisileraras: iligkiler. Sorunun
farkli boyutlarim degerlendirebilmek, damganm kendi durumunu daha kolayhkla kavrama-
sini ve verecedi tepkiler Gzerinde daha fazla denetim elde etmesini saglar.

Ornek: Jim, bevaz kolej 8grencisidir. Kiz arkadas iligkilerine son verdiginden bu
yana kendini mufsuz, incinmis, yalmz ve sevilmeye layik clmayan biri olarak gér-
mektedir. Depresyonda olduguna iligkin herhangi bir kinik belirfi géstermemektedir.
{Uykusuzluk, kilo kaybi veya kendini ¢cevresinden soyutlama). Ancek mutsuz hal ve
tavirlar takinmakia, sanki fim diinyanm ilgisine ihtiyaci varmiggasina davranmakiadir.
Psikolojik damgma streci ilerledikge, Jim bu davramginm opk ¢ocukken annesine
kars: takindith tavra benzedigini fark eder. Yine Jim'in séyledigine gére, annesivle
arasinda benzer bir sorun ortaya gikhidinda annesi daha sonrasinda kendini kot his-
sederek zarar goren iligkilerini dizelimeye, oglunu tizmenin verdidi durumu ortadan
kaldirmaya cabgirmg. Bir diger deyigle, Jim sorunlu iligkilerle bag etme yontemi olarak
kargisindaki insam iligkiyl diizeltme kornusunda yénlendirdidini fark etmigtir. Boylece,
Jim ne aralarmda soruna yol acan konu halkknda ne daha sonrasinda bozulan iligkile-
rini dlizelime slirecinde sorumluluk almekiadir. Jim'in tepkisi daha ¢ok duygulanyla,
sorunu kendine nasil agikladign ile (hpk: bir bagkasmin yaphd: gibi), mutsuz hal ve
davramglariyla ve iligkilerini nasi yénlendirdigi ile ilgilidir. Psikolojik damgma iler-
ledikge, Jim sorun ¢ézme yontemi ile sonrasinda sergiledidi davramslar arasindaki
ligkiyi ayirt etmeye baglar; bu lligkinin edilgenlik ve hareketsizlik yansitadim fark eder.
Fn sonunda Jim, annesiyle olan iligkisindeki davrarug biciminin bagka kadinlarla clan
ilislkilerine de egemen oldudunu anlar.

3. Eski meselelerle ilgili yeni bakig agilan kazanir. Psikolojik damsma kuramcilannn
codu, sorunun dzini kavramanin ya da buna dair bir éngéritye sahip olmanin damgan igin
tek bagina pek yeterli olmadih konusunda hemfikirdirler. Damisarun iginde bulundugu du-
ruru daha ivi anlamakla kalmayp, sorun olugturan durumlarla kars: kargiya kaldiginda séz-
i veya s6zsiiz olarak daha etkili yontemler geligtirmesi de gerekebilir. Aksi halde, damgan
etkisiz etkilegim bicimlerine saplanp, sorunlanm nasd gérdigt ve sorunlanyla udragirken
ne yaphdt arasindaki stk baglantiyi gdremeyebilir.

Ornek: Mary ve John evliliklerinde “iletisim gaglikleri” nedeniyle psikolojik damsg-
mana giderler. Strec ilerledikce sorunun bir ksmmin Johnun bitin gln isyerinde
gergin bir ortamda cahigmas, akgam eve déndiginde ise TV izleyerek ya da gazete
okuyarak rahatlamak ve valmz kalmak istemesi, Mary'nin ise tim gin evde kigik
bir ¢cocukla tek bagina kaldidn igin aksam oldugunda biraz sosyal etkilesime ihtivac:
duymasi ve John'u kendinden uzaklagtracak derecede buna zorlamas: oldudgu ortayva
cikar. Mary bu durum kargisinda gézyaglanna bogulur. Her ne kadar bu senaryoda
hem Mary hem de John icin sorunun dziinde yatan etmenleri anlamak énemli olsa da
(Mary eginin ashnda kigisel olarak onu red etmedidini, John'un ise eginin manhkh ve
anlaglabilir ihtiyaglan oldugunu anlamalan) tek bagina yeterli degildir; zira yalmaca
iginde bulundukian duramu anlayarak yerlegmig olan davramg kahplanm terk etme-
leri ya da degigtirmeleri mumkiin olmayabilir. Her ki tarahn da ihiivaclanna yanit
verecek davrarg kabiplan geligtirmeleri gerekmekiedir.
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4. Etkili fligkiler kurmay: S¢renir. Ister exigkin ister geng olsun psikolojik damgmana bagvu-
ran kigiferin hemen hemen hepsi etldli ve tatmin edici kiglleraras: etkilesimden tamamen vada
biiytk 8lgiide yoksundurlar. Dedigim bir sosyal ag destedi sayesinde gergeklegtidi ve gliglen-
dirildigi igin damganm diger kigilerle daha yeferli ve tatmin edici iligkiler kurmaya baglamas
snemlidir. Psikolojik damgmada kurulan iligki genelde bu yolda ahlan ik acimdr.

Ornek: Renee, agin kilolu dlmasindan ve yemek yeme konusunda kendisini smirlands-
ramamaktan yakmarak psikolojik damgmana bag bagrurmugtur. Onunla gérigen psiko-
lojik damgman, Reneenig agin kilolu olmasmm onun diger kigilerle ézellitle erkeklerle
iligki kurmasm engelledigini fark eder. Renee sosval anlamda saghkh bir destek adina
sahip ohmadid: stirece kilo vermede baganh olmas: pek mimkim degildir.

Oretle, psikolojik dargma, damsanlar igin tek ve kapsamh bir sonugtan daha fazla-
s ortaya koymaktadir. Etkili bir dedigim ¢ok boyutlu ve kapsamhdir; soruna yol agan ve
sorunu devam ettiren unsurlanin daha iyl anlagilmasiru, veni bakig acilannin kazamlmasim,
farkl ve daha yapict davrams ve tepkilerin geligtirilmesini ve kigiler arasinda etkili bir etkile-
gimin olugturulmasiu saglamaktadir.

Psikolojik Danigmanin Olas:
Sonucglanna Hiskin Ornek Vaka

Margaret Vakas:
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Etkili Psikolojik Damsmanlarn Ozellikleri

Psikolojik damgma stirecine etki eden faktdrlerin inceleyen araghrmalar bu etkinin kaynak-
larna iligkin yeferli kamt sunmamaktadir (Sexton, Whiston, Bleuer, Waltz, 1997). Ancek,
literattirde psikolojik damgmanm niteliklerinin psikolojik darugma strecinin basansina bi-
ik slotide etk etidi beliriimektedir. Onemli oldugu digintlen dzellikler aramnda sunlar
siralanabilir:

= Kigisel farkindalik ve anlaypg,

= Psikolojik bakimdan saghkh olma,

= Etnik kéken ve killtiirel unsurlarn kendisi ve bagkalan tzerindeki etkilerini
anlama ve bunlara kargt duyarh olma,

Acik fikirli olma,

Nesnel olma,

Yetkin olma,

Guivenilir olma,

Kigileraras: iligkilerde gekici olma,
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rtaya konmug diger dzellikler, empati kurabilme, icten olma, kabul edici olma (Neukrug,
2003}, bagkasina bir birey olarak deger verme (Combs, 1986); g (Cormier, Nurius, 2003}
ve igsel denetim odad: yénelimine sahip olmadur (Neukrug, 2003).

Kigisel Farkindalik ve KEavrayis

fcgori sahibi olma etkili bir psikolojik damgman olabilme yolunda iyi bir baglangichr.
Araghnp anlamak icin caba gésterilmesinde yarar olan alanlar asadidaki gibi siralanabilir:

1. Gereksinimlerinizin ayruminda olun. (Omedin, verici olma, elestirel olma, sevilme,
sayg: duyulma, hoglanilma, onaylanma, hakh olma veya konirol gereksinimi).

2. Sizl yardum etme konusunda isteklendiren etmenlerin aynminds olun. (Séz gelimi,
bagkalanna yardimar eldudunuzda ne kazamyorsunuz? Bagkalanna yardim etmek
sizi hangi bakimdan mutl ediyor?)

3. Duygulanmzin aynmnda olun. (Omedin, mutluluk, tatmin olma, incinmiglik, &fke,
Gzlinty, hayal kainkh¢n, zihinsel kangikhik, korku)

4. Guglt ve zayif yanlarmizm, smrlanmem ve sorunlarla bag etme becerilerinizin ay-
nminda olun. (Séz gelimi, yapmaktan hoglandigimiz ya da iyi yaphdimz geyler, ken-
dinizle iigili Gzerinde ugrasmamyz gereken geyler, zorluklarla ve stresle baga cikma
yontemleriniz)

Kigisel farkindabik (self - awereness) ve kavrayigin (understanding) psikolojik dangma
stirecinde dnemli olmasinm birden farla nedeni vardir. Oncelikle olaylara daha nesnel
bakmanzi, "kér nokia” olarak adlandinlabilecek ve &zellikle de kigileraras iligkilerde ken-
dinizle lgili bazt hususlan anlayamamanizdan kaynaklanan zorluklan gérmenize yardime:
olur. Bu zorluklardan biri de yansimadir. Kendi duygu ve gereksinimlerini anlayamayan
psikolojtk damgman kendi duygulanni damsana yansitma ediliminde olabilir ve bu duru-
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mun asil kayna&mn kendisi oldugunu géremeyebilir. (Omedin, “Bugiin oldukca fke-
1t bir danganla goriigmem vardy” yerine “Bugtin damgamma oldukga &fkelendim” gibi).
Yansitma, bu bshimde ileride deginecedimiz kargit aktanm (counfer transference) olarak
adlandinlan ve psikolojik danigmanm kendi duygulanm damgana yansitmasin igeren bir
stirecin drnedidir.

Kigisel farkindahk ve kavrayig hem psikolojik damgman hem damsan igin daha gi-
venilir bir ortam sadlar. Psikolojik danigmanin Ksisel farkindalik ve kavrayigtan yoksun ol
masi daragann verdidi baz mesajlan kigisellegtirmesine, bunlara agim tepki gdstermesine
ve sonucta savunucu davranmasina yol agabilmektedir. Ornedin, bir damisan psikolojik
damgmanin “kendisine yarar sadlayip saglamayacadim:” sorgulayabilir. Béyle bir durumda,
psikolojik dargmanin, saygl gérme onaylanma gereksinimi tehdit edilebilir, fakat damgman
bunu fark etmemis olabilir. Dolaysivla, psikolojik darugmanin damsandaki belivsizlik duy-
gulanna hitap etmek verine, kendi belirsizlik duygulanna yanit vermesi ve hareketleri ve ses
tonunda kendini belli eden savunucu bir tutum sergilemesi séz konusu olabilecektir.

Psikolofik Acidan Saghklr Olmak

Her ne kadar kimse miikemmel olmasim beklemese de psikolojik damgman, psikolojik ola-
rak saglam oldudu ve kendi sorunlan tarafindan dikkati daghhlmadidinda daha fazla yar-
dimct olabilir, White ve Franzoni (1990), psikiyatristlerin, psikcloglarm ve psikoterapistlerin
psikolojtk saghdm inceleyen araghrmalarm, s6zi edilen meslek mensuplarnda toplumun
genelinden daha vitksek diizeyde depresyon, kaya ve iligki problemlerine rastlancdigim
ortaya koydugrunu belirtmektedir. Hatta uaman dtizeyindeki psikelojik damsmanlann bile
toplumun genelinden daha fazla "psikolojik rahatsizlik belirtisi” gésterdikleri saptanmghr
{(White, Franzoni, 1990 syf 262).

Ne yamk ki kendi psikolojik sagh¢: kinlgan bir dénemde oldugunda bunun farkina
varamayan va da farkina varmig olmasina radmen psikolojik damgma stirecini bir savunma
mekanizmas: gibi kullanarak, kendi sorunlanyla ilgili hissettigi endigeyi azaltimak amaciy-
la psikolojik damgma yapmaya devam eden psikolojik damgmana rastlamak mimkiindtr.
Yagarmrin bazi dénemlerinde psikolojik darugman, benzer sorunlarla kars kargiva kalan
damigamm bagka bir psikolojik damgmana y3nlendirmeli ve kendisi de bu konuda yetkin bir
psikolojik darmgmandan yardim almahdir.,

Birevin Eendisi ve Bagkalarndaki Irksal, Einik ve Kiilitrel Unsurlarn
Anjama ve Duyarlhilik Kazanma

Pek ¢ok damsan ashinda iki ayn diinyada yagamaktadir, bu dilnyalardan bir, icinde ya-
sadiklan etnik ve kiiltirel diinya, digeri ise kendi gergeklerinin dinyasidir. Son yillarda
psikolojik damgma mesledinde bu durumun giderek daha ¢ok farkina vanlmaya ve bu-
nun damsgan, psikolojik damgman ve damgma stireci bakimimdan yansimalan incelenmeye
baglanmmghr. (Association for Multicultural Counseling and Development, 1996; Haley ve
Banez, Brown, Molina, 1999). Toplum, gok kitltirlt bir hal aldikga kigiler de eskiden sahip
olunan diinya gdriglerinin fazla basit kaldigu fark etmeye baglamustir, Psikolojik danigma
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kuramlan dahi (birey merkezli kuram, psikodinamik kuram, biligsel-davranige: kuram) orta-
ma bagh konulara cok az énem veren bireysel bir dinya gérisini yansitma e@ilimi tagirlar
(Cheatham, 1990; Ivey ve digerleri, 2003).

Bir zamanlar kiltir ve etnik kéken wk temelli tarumlamitken, giintimiizde ik icindeld
etnik cesitlilikleri ve etnisite igindeki gegitlilileri kiginin kendi gercekligini higimlendiren
etkenler olarak gérme yéntnde artan bir vurgulama séz konusudur. Iyt bir ruh saghdina sa-
hip oldugunda psikolojik damgmanmn, damsanna daha iyi yardun edebilecedini daha dnce
belirtmigtik. Kiginin kendi etnik ve kiilttire] miras: ve bu mirasmn kiginin dimya gdriiglint nasil
sekillendirdigini anlamas, pstkolojik darugman olarak verimliligini arine: veya ditgtriict bir
etkiye yol acacakhr.

Psikolojik damgmarun kendisinin ve damgarun kidtirel ve emik ortamlarm nasil an-
layacadna iliskin id gériig bulunmaktadir: Bu gértsler; etik ya da kiltir temelli yakiogim
ve evrensel yoklagim olarak adlandinimaktadir. Kiltiir temelli yaklagim her kitlttrin birieik
oldugunu ve bunun anlagilmas: gerektigini savunur. Evrensel yaklagim ise azinlik tammimn
kapsarmm bask alindaki tim gruplan icerecek sekilde genigletip, killtirin psikolojik da-
msma strecini nast etkiledigini incelerken daha éznel bir yaklagim tagir (Atkinson, Hackett,
1998). Ancak evrensel yaklagmn béylesine genis bir grubu kapsamasimun {cinsiyet, cinsel
vénelim, fiziksel engeller gibi dediskenleri kapsayacak sekilde) ¢ok kalttrltlik kavram-
n1 zedeleyecedine hatta anlamsiz kilacagina iligkin elegtiriler bulunmaktadyr (Lee, 1991
Locke, 1990). Evrensel goriigh savunan kimseler kiltiriin yalmzca vk ya da etnik kéken
cercevesinde tammlanamayacad: gériging den stwer. Diger kuramcilar ise (Ivey ef al.,
2003; Pederson, 1991) hem evrensel hem kiltiir temelli yaklagimm &nemli oldugunu ve bu
valdagimlann Cok Killttirli Psikolojik Darugma ve Terapi ads verilen karma bir kuram gerge-
vesinde birlestirildigini éne stirmektedir.

Ak Fikirli Olma

Acik fikirlilik, (Open - Mindedness) sabit ve degismes olan, dile getirildidi takdirde damsan
ve psikolojik darugma stirecini etkileyen fikirlerden bagimsiz olarak hareket edebilmeyi vur-
gulayan bir kavramdir. Agik fikirlilik psikolojik darmgmanin kendi dinyas: disindaki dinyay
da tamyp bilmesi, aydinlanmas: anlarmina gelmektedir. Aym zamanda psikolojik damgma-
nm kendi i¢ dimyasiru da tarumas: ve anlamas: gerekir. Psikolojik damsman dikkatli olma-
&t tekdirde kendi ic dinyasim sekillendiren standarilan, degJerler, varsaymlan, algilayis
bigimlerini ve digincelerini damganmna yansitabilir,

Boik fikirlilik psikolojik dargma stirecine énemli dlciide kathida bulunur. Ik olarak
bu ézellik, psikolojik damsmanin, damganin duygulanne, digincelerine ve davranislerna,
kendi duygn, distinee ve davramiglarindan farkh olsalar dahs, uyum saglamasma yardima
olur. [kinci olarak, psikolojik dargmanmn, toplum tarafindan bityiik slgiide kabul edilmeyen
va da saldirgan olarak nitelendiren kisiler de dahil olmak tizere pek ¢ok farkh damganla
etkili iletigim kurmasin saglar. Son olarak, igten, samimi bir etigim icin agik fikirlilik olmazsa
olmaz bir unsurdur. Anderson, Lepper ve Ross (1880), iletisim {izerine gergeklegtirdikleri
caligmada agik fikirli olmayan kisilerin damganlan hakkinda dogru olmayan yargilara. aksi
yonde ve yenl bilgiler elde etmelerine ragmen, inanmaya devam ettiklerini belirtmistir,
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Nesnellil

Nesnellik, (Objectivity) bir damgan ile etkilegim igindevken aym zamanda geri gekilip dam-
sanla ilgili olaylan ve damgma iligkisinde yagananlan dogru olarak gorebilmektir. Nesnellik
bir yandan da empatinin — darganin kars: karsiya oldudu sorunu, sanki kendisinin sorunu
gibi gdrebilmek ama bunu yaparken varsaymmsalhk niteligini unutmamak beceresi (Rogers,
1957, 8.699) - bir bilegeni olarak tammlamr. Damganm iyiligi igin nesnelligin korunmas
biyik dnem tagir. Pek ¢ok danigan ashnda iyl niyetli ancak sorunun bir pargas: olan ve
dolayistyla nesnel davranamayan yakmlarn, arkadaslan ve aile Gyeleri gibi kigilerce tavsiye
ve goriis bombardimammna tutulur. Psikolojik damgmamn nesnel olmas:, damganun yeni bir
anlang geligtirmesi ya da kargilaglan giiclagni farkh bir boyuttan gérebilmesine olanak ta-
nmimast bakimindan kendisine gereken “flave bir cift gdz ve kulak” gérevi gérir.

Psikolojik damgman, nesnellik sayesinde baz damgan davrans bigimlerinden ya da
iglevsel olmayan ilefisim kaliplarindan kagmabilir. Bazen damgan bir dizi davramg aractli-
Gla psikolojik damsmann kendisini “kurtarmast” igin onu yénetmeve kalkisabilir. Yansiz
kalmay: bagarabilen psikolojik damgman bu tir bir yénlendirmenin kolayca farkina vararak
terapétik yonden daha uygun bir gekilde yamt verebilir. Psikolojik danigmamn damsaniyla
bir yandan empatik bir-iligki kurarken dte yandan nesnel kalmasim beklemek celigki gibi
gorilebilir. Burada sdz0 edilen, stirece kablimi ve damigam umuwsamay dngoren bir nes-
nelliktir.

Ayrica nesnellik sayesinde bir damgana kargi uygunsuz hatta iglevsel olmayan duygu-
larin geligtirilmesi dnlenmig olur. Bir psikolojik damgman-danigan iligkisinde kargit aktarim
56z konusu oldudunda psikolojik damgmanin bunu fark etmeyi dGrenmesi gerekmektedir.
Daha dnce de belirtildigi tizere, kargit aktanm, {godu zaman yansitmaya dayal) ya dam-
sana yararsiz bir duygusal tepkide bulunmak ya da terapétik iliskide damganm ihtiyaglan-
mn karglanmasin engellemekle kendini gésterir. Xargit aktanm siklikla su bigimde ortaya
gikar: Damgam memnun etme ¢abas:, damgamn belirli problemlerivle geredinden fazla
Szdeglegme, dangana kargt duygusal va da cinsel ilgi duyma, sirekli tavsiye verme ihtiyac:
ve damganla arkadashk iligkisi kurma arzusu {Corey, Corey, Callanan, 1998). Dikkatli bir
psikolojik damsman, kendisiyle ilgili yodun olumlu veva olumsuz duygulanm zorlukla dile
getiren tirde bir damgan ile psikolojik damgman daha az nesnel ve yararsiz tepkiler ver-
meye kighirtan tiirde iletigim Sruntiderini belirlemeyi giderek 6grenir.

Yetkinlik

Ruh saghds ile ilgili meslek dallarmna iliskin tiim etik standartlar, yiksek diizeyde yetkinlige
{competence) sahip olmay: gerekli kilar. Egan'a gdre (1998) yetkinlik, bir psikolojik damg-
manm damganlara yardima: olabilmek amaciyla gerekli bilgi birikimine, deneyime ve be-
cerilere sahip olmasidir, Yetkinlik davraniglarla dedil sonuclarla siciilebilir. Kleinke (1994)
ise vetkinligi psikolojik stirecler, dederlendirme, etik kurallar gibi mesleki alanlarda yeterli
bilgi birikimi, klinik beceriler, teknik beceriler, yargilama becerisi ve kigisel etkililik clarak
tammlarmighr (s. 149-151). Yetkinlik, elbette daha énce ele alinan gok kiltinli yetkinigi de
biinyesinde barmndumaktadir.

Danigan Uzerinde giiven uyandirma, orilarn kendilerine glivenmelerini ve daha umut-
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lu olmalanm sadlamak icin psikolojik darsmamn yetkin olmas: gerekmekiedir. Danigarun
almakta clduklan psikolojik yardim stireciyle ilgili olumlu beklentiler gelistirmesi gerekmek-
tedir. Yetkin psikolojik damgman, ¢ok farkh damsanlarla ve ok farkh sorunlar tizerinde
cahgabilir. Bayle bir psikolojik darusman damganlanna daha yararh olmakia, daha hizh ve
verimli bir sekilde damganlann i¢ dinyalanna ulagsmaktadir. )

Bazen uzmanlik olarak adlandinlan yetkinlik, sosyal etki modeli adi verilen bir pstko-
lojik damigma modeli ile iligkilendirilmekiedir (Strong, 1968; Strong, Claiborn, 1982; Strong,
Schmidt, 1970). Bu modelin icerdigi iki temel varsayin asadidadar:

1. Psikolojik damgman, damsgana yardimer olurken, iligkiyi gi¢lendirecek ¢ temel un-
suru igeren bir iligki kurarak bir etki merkezi ya da gi¢ odadt tesis etmelidir: Yetkinlk
{uzmanhk), giivenirlik (séziine inanilir olma) ve kigileraras: cekicilik (hoglanihr clma).

2. Psikolojik damgman bu etkiden yararlanarak damganin davramg ya da digtincelerin-
de degisiklik olugturmaya gabgmahdir.

Bu modeli konu alan ¢ahgmalarda bir psikolojik damgmamnn yetkinli§ine ya da uz-
manhénina duyulan gtiven arthkca psikolojik damsmana duyulan saygiin da dogru orantih
olarak arthd: saptanmighr (Goldstein, 1980).

Givenirlik

Psikolojik danmsmamn glvenithigi (frust worthiness) ile kast edilen, psikolojik dargmanm
sézime glvenilir, sorumluluk sehibi, etk standartlar ve dngérillebilirlik dzelliklerine sahip
olmasdir. Giiven duygusu uyandirmak oldukea zor bir igtiv. Fakat tek bir séz ya da hare-
ketle bu giiven duygusu aniden verle bir olabilir. Givenilir psikolojik danmgman, damga-
nin anlatiklann gizlevebilen, onun sorunlarma enerjik bir sekilde yanit verebilen, dam-
samin “kendisini ifade ettigi igin asla pigman olmadin” kisidir. (Cavanaugh, 1982; s.79).
Gilivenirlik tek bir ciimleyle 6zetlenebilir: “Yapabilecedinizden fazlasina séz vermemek ve
verilen sézii mutlaka yerine getirmektir.” Giwvenirlik yalmzca damsan Uzerinde etki kura-
bilmek agisindan dedil, ayru zamanda onun kendisini daha rahat ifade etmesini saglamak
ve yagarmurun &zel yonlerini agiklama konusunda ézendirmek icin de gereklidir. Psikolojik
damgman glivenilir biri gibi davranmamali, glvenilir bir kisi olmalidir.

Kigileraras: Cekicilik

Darisan. psikolojik danigman ile kendisi arasinda bir benzerlik va da uyum fark ettigfinde
psikolojik damgmam kigisel cekiciligi (inferpersonal aftractiveness) olan birisi olarak algi-
lar. Damgan genellikle icgudtsel olarak bu tir bir degerlendirme yapmaktadir; ancak bu
kaniya varirken psikolojik danigmanm arkadagca yaklagimi ve canayakin olusu gibi dzel-
likle dikkat ettigi bazm noktalar vardir. Ozefle, resmi, soduk, igine kapali ve amit mesafeli
olmaktansa daha sicak, canayakin ve dirtst olmak yararhdir, Irk ve cinsiyet de kisileraras
gekicilik unsurunu etkilemektedir. Ancak bunlardan daha énemlisi psikolojik damgmanin
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diinya gériigiidisr. Cekici ve canayakin bulunan psikolojik damgmanin danigan Gzerinde
etkisi daha fazladir ve psikolojik darugmada daha gok gliven uyandinr.

Etkili psikolojik yardim edicilerin 8zelliderini dedinirken vurgulanmas: gereken ki
szellik farkmdalik ve geligimdir. Psikolojik damgmaya yeni baglayan psikolojik danigman
genellikle hem teknik hem kigisel acidan damganlarla galigma konusunda kendilerini hazir-
hksiz hisseder. Bu kismen, yeni 6&rendigi becerilere iliskin giiven duygusunun kazamlmas:
stirecinde ortaya ¢ikan bir durumdur. Ancak aym zamanda insan olarak kigisel geligimi ile
de vakindan iligkilidir. Deneyimli psikolojik darusman, galighkea ve deneyimi arhkea, kendi~
si ve yagam hakkinda pek gok sey dgrenir. Aslinda kendi kigisel deneyimlerimize dayanarak
da bunun dogru oldudunu sdyleyebiliriz. Birlikte cahshdmz her yeni dangan, kendimize
bir bagka gézle bakmamiz: sadlar. Boylece, kendi yagamimiz ve benligimizle ilgili bilmemiz
gereken, ilgi ve araghrmaya deder unsurlara rastlayabiliriz. Bunu yaphdumizda gtgli ve
zayif yonlerimizi, yapabileceklerimizi ve smurhhiklanmzm daha iyi anlans. Iyi bir psikolojik
damgman, kendi psikolojik damgma yaklasimim kendi giiglit yanlan dogrultusunda inga
eder. Ote yandan, smurhliklanm azaltacak veya bunlarnn dangan tizerindeki etkilerini gide-
recek gekilde kendini geligtirmeye gayret eder.

Psikolojik Danmismayr Ogrenmenin Geligimsel Dogasi

Psikolojik danigman yetigtiren editimciler arasinda psikolojik damgmanhédm d¢renilmesiyle
ilgili yillardir bir tarhgma yaganmakiadir, Sz konusu tarhgmada iki zit kutup dikkat cekmek-
tedir: ) .

(1) Psikolojik damsmaya yafkanhd: olan potansiyel adaylarn gerekli becerilere zaten
sahip olduklan, ancak bu becerileri farkhilaghrmay ve damganlarla cabgirken onlan segici
bir gekilde kullanmay: 63renmeleri gerektidini savunan gériis: '

(2) Psikolojik damgmanhida ait becerilerin daha belirgin olarak tanmmlandid ve bu
becerilerin potansiyel psikolojik darugmanlara - s8z konusu becerilers baglangigta sahip
olmasalar dahi - biyik élgiide sgretilebilecedini savunan gorig.

Psikolojik damgma editim programlannin godu her iki gérilsi: de kapsayacak gekilde
olugturulmugtur. Ancak bu becerilerin kaynadt ne olursa olsun, ister dogugtan gelsin ister
psikolojik damgmanhda hazmrhk program fle kazamlsm (ya da her iki yolla) bu becerilerin
ortaya gikardmas: stireci dikkate deder bir siregtir,

Asadn yukan hepimiz yasamlannda hi¢ psikolojik damgma editimi almamig; ancak
yine de dofugtan psikolojik damgma becerilerine sahip bireylerle karsilagmigizdir. Béyle
bir kisinin yagamma yakindan géz atlmca, onun gocuklugundan itibaren adeta psikolo-
jik yardim edici roliin(i benimsedidi gériiltir. Ailesi tarahindan bu kigi arabulucu, uyumlu,
anlayish, diger aile tiyelerinin baglan sthginca yardum isteyebilecekleri biri olarak tanumla-
mir. Bu konum, kginin hem mizacimm hem gevresindekilerin beklentilerinin bir sonucudur,
Duyarlibklan, becerileri ve kendilerine olan glivenleri arthkca bu kigiller yardun edici ro-
lme daha stk sanhrlar. Benzer sekilde psikolojik damagman yetigtiren egitim programlan-
na devam eden ddrenciler de bu siirecin gelisimsel bir deneyim oldudunu dile getirirler.
Egitimin baginda stireg daha gok insanm, psikolojik damgmanm, digmdaki mesleki konular
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ve psikolojik vardun etme siireci lzerine odaklanmektadir. Ancak zamanla editim sivreci
psikolojik damsman adaylanmn kigisel 6zelikleri Uzerinde odaklanmakta, stire¢ daha dznel
bir hal almaltadir. Daha sonrasinda ise baganh psikolojik dangmanlann, damsardarda ga-
hgtikca neler yaptklan ve ne digiindikletiyle yani psikolojik danigma mesledinin gerektir-
dighi becerilerle ilgili bir siireg baglamaktadr. En son olarsk psikolojik damsmanhiga hazirhk
strecinde ézel hazirlanmig ortamlarda psikolojik damsma mesledi icra edilerek s6z konusu
beceriler pekigtirimekiedir.

Olmas: beklenen degigimlerin ardinda sizde mevdana gelecek degisim yatmaktadir.
Lauver ve Harvey'e gore {1997) bu dedisimler sovle swralanabilir: (1) Ortaya gikan ve ele
almmas: gereken kigisel konular, (2) Kisisel degerler e Ustlenilen mesleki yukimlulikler
arasinda gahgmas: (ki bazen bu catgma kisinin psikolojik danigman olmakian vazgegme-
siyle gozibir), (3) OFrenme siireci boyunca strekli dedisime agik olma, (4) Profesyonel bir
psikolojik damgman kimligine birinditkge gevredekiler tarafindan daha farkh bir gekilde
algilanma {(s. 5).

@zef

Bu bsliimde amacimuz paikolojik damgma stirecinin farkh szelliklerine deginmek, psikolojik
danigma kurammmn alinda yatan felsefenin ve kiilttirtin ortaya gikis stirecini agiklamak, et-
lili psikolojik damgmanin amaglann géstermek ve baganh bir psikolojik darmgmanin kigisel
dzelliklerini ortaya koymak olmustur. Psikolojik darugma iligkisi bazm ozellikleri nedeniyle
diger mesleki veya sosyal iliskilerden hatta arkadaghk iliskilerinden ayrilir. Psikolojik dams-
ma iligkisinin en dnemli niteliklerinden birisi psikolojik damgmanin yetkin ve givenilir bir
bicimde yardim edebilme yetenedine sahip egitimli bir profesyonel olmasidur.

2. Bélimde, psikolojik darmgma siireci bir bitiin olarak aciklanmaktadir, Daha sonraki
boélimlerde ise psikolojik damsmanin ugsuz bucaksiz dogas: agamal bir yap iginde ele
ahnmaktadr. Bu kitabin genel amaci 6grenme strecinin bir unsuru olan becerileri agikla-
mak ve bu becerilerin acik veya ¢riiilii etkilegimsel doJasina iligkin baz yapusr énermeltir.
Her bslimin sonunda alighrma ve tarhgma sorulan yer almaktadir. Ahgtirma ve tarbgma so-
rulannmn amact igerigin daha iyi anlaglmasim saglamakiir, Aynica ek ckuma kaynaklan sa-
yvesinde belli bagh konulan daha ayrintih bir sekilde ele alma clanad: da saglanmaktadir.

Ahstirmalar

1. Psikolojik Damgmanin Amac ve Hedefleri

Bu abgtrmada ki rek vekaya ver verilmektedir. Vakalara iligkin agklamalara bakarak her bir
dangan igin psikolojik dargma stirecinin sonunda elde edilmesi gercekgi ve olanakh gérimen
olasi sonuclan belireyiniz. Yamilanma ders hocamzla ya da bagka bir d§renci ile tarhgabilir-
siniz.

A.Ben, orta vagh {(elli yaslarinda) bir adamdir. 25 yilhk mutlu bir evliligi, ik yetigkin
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gocugu vardir. Kendi iginin sahibi ve bu durumdan gayet memnundur. Bununla bir-
likte, gegen yildan bu yana yegamim sorgulamaya baglamstr. Isinin stha ve tekdiize
bir hal aldigindan, evliliginin ve kansiyls iliskisinin sradenlaghdnindan yakinmaktadir.
Ben'in yagaminda hald memnun oldugu tek gey gocuklanyla olan iligkisidir. Son za-
manlarda kendi girketinde gahgan geng bir sekretere ilgi duymaya baglamgtr. Ben,
monoton evlilifi ve igyerinde cinsel istismar gibi konularda endigelenmekte, bir yan-
dan da aklindan gegenleri cocuklan bilse nasil bir tepki vereceklerini diigimmekte-
dir. Ben'in, ¢izgiyi agmaya bagladit konusunda endiseleri vardar.

B. Margaret yagh (yet;.rnigﬁ yaslarnn sonunda) bir kadindir. Duyma yetisinin zamanla k-

tilegtigini, insanlarla konugurken ‘sik sik sézlerini tekrarlamalanm fstemek zorunda
kalmaktadir. Gegen il bir kag kez kéti: bir gekilde diigmiig ve bunun sonucunda sir-
hnda k&t agnlar olugmustur. Margaret, iki odali bir apartman dairesinde tek bagina
vagamakta ve yalmszca sosyal giivenlik 8demeleri ile geginmektedir. Sik sik yalmalik-
tan ve can stkinbsindan sikdyet etmektedir.

IL Etkili Bir Psikolojik Danismanim Ozellikleri

Bu bélimde iyi bir psikolojik damgmanin sahip oldudu sekiz dzellik siralanmgtr. Bir kisi
ya da tg - dért simf arkadaglanmzdan olugan kiigtk bir grupla bir araya gelerek her bir
dzellik bakhimindan durumunuza dair diigincelerinizi tarhgimz. S6z gelimi, ne kadar agik
fikirlisiniz? Agik fikirli olmanim kolaylaghran (yva da zorlagtiran), diger deder yargilan ve
fikirlere kargi daha hoggdrilii olmamz sadlayan unsurlar nelerdir? Daha sonra psikolojik
damgman olarak tizerinde ¢ahgmak istevebilecedinis birkac konu belirleyin. lkinci érek
vakayla ilgili olarak, Margaret'in ruh saghd Gizerinde en fazla etki edecek becerilerin neler
clabilecedine inamyorsunuz?

& Kigise! farkindalik ve kavrayig
B. Iyi bir ruh saghdn
C.Irksal, etnik ve kifltiirel dgelerin bireyin kendisi ve bagkalan tizerindekd etkilerini anla-

ma ve duyarlik

D. Acik fkirlilik

E. Nesnellik

F. Yetkinlik
G.Glivenirlik

H. Kigileraras cekicilik

1. Bazilanna gére psikolojik damgma “arkadaghin sahn alnmas” olarak tarumlanir. Siz

bu dugiinceye kahliyor musunuz? Sizce yakin bir arkadaghk fle psikolojik darmgma
iligkisi arasinda ne tiir farkhhklar vardir?
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. Ii bir peikolojik damgmanda olmas gereken ézelliklere sahip birini tariyor musu-
nuz? Bu kiginin Szelliklerinden bazilarmu swralayabilir misiniz? Sizce bu kisi séz konu-
su dzellikleri nasil edilmis olabilir?

. Kendi yagimzi, gegmisinizi, irksal ya da etnik mirasimzi, yagam deneyimlerinizi diigi-
niin. Bir psikolojik damgman olarak daniganimza arkadaglan ve aile tiyelerinden farkh
nasil bir yardim sunabilirsiniz?

. Neden psikolojik danigman olmak istiyorsunuz? Sizin psikolojik damsma slamm seg-
me nedenlerinizi duydudunda, calishdiniz danisan sizce nasil bir tepki verir?

. Bir psikolojik damigman olarak kendinizi nasi degerlendiriyorsunuz? Bir kigi ve bir
psikolojik damugman olarak sizce psikolojik damgma sizin geligim stirecinizi nasi etki-

lemektedir? Psikolojik damsma yapmamz engelleyecek nedenler neler olabilir?
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Bu Béliimiin Amact

Bu bélimin amaa psikolojik darigma siirecinin yapismm agiklamak ve bu yapinin psikolojik
damgma siirecinde, psikolojik damgmanin neler yapmas: gerekiigi konusunda karar ver-
mesine yardimes olmaktr. Damganimizla bir araya gelerek, bu psikolojik damgma stirecinin
herhangi bir de&igim ve ilerleme potansiyeline sahip olup olmadigina, damsmaya baslayip
baglamamaya karar vermeniz gerekmekiedir. S6z konusu karar psikolojik damgma streci-
nin baglangic noktasm olusturmaktadir. Bu karann étesinde asil yapmamz gereken, prob-
lemin ne oldudu, psikolojik damgmanin problemli durumlarda nasi yardime: olabilecedt,
ne tir psikolojik damgma faaliyetlerinin dedigimi herekete gegirebilecedi ve son olarak da
psikolojik vardim slirecinin ne zaman sonlanacadn gibi konularda damsammzla bir fikir
birligine varmaniz beklenmekiedir. Bu bsliimde, psikolojik danigma stireci damsanm bakg
agismdan incelenmektedir. :

Bu Béliimii Okurken
Agagidaki Sorulan Yamilamaya Caliginiz

o Yeni iligkilere yaklagiminiz nasildir? Yeni bir iliskive girmelk, yeni insanlarla targmak
sizde gerginli§e neden ohur mu? Bir kigiyle yeni tarughdmzda heyecanlanmr mismiz?

o Yeni bir iligki kurarken sizce diger insanlar sizin davranglanmzda, tavir ve
futumunuzda ne Hir degigiklikler gdzlemlerler?

»  Belli bir kiltirde yagayan azinbk gruplarnndan biri olsaydimz ve o kiilttirde
gogunlukia olan kisilerden yardim isteyecek olsaydiniz {ya da tam tersi) bu sizin icin
nasi bir deneyim olurdu? Akhmzdan ne gibi diigiinceler gegerdi? Kargimizdald kigiyi
(psikolojik yardim saglayan kisiyi) nasd degerlendirirdiniz?

o DBir kisi ile tarugirken ortamin ne diizeyde yapilandmlmig olmasimi tercih edersiniz?
{igkilerinizde ne tir bir vapilandmimmsg ortama ihtiyag duyarsimz? Psikolojik damsma
iligkisinde ne tir bir yap: sizi rahatlatr? Sizin ve dangamnizin iginde bulunulan orta-
mn kogullan farklihk gésterdigi durumda bu farka uyum saglamak-igin ne yapardi-
mz? '

Psikolojﬂ{ damgma villar boyu sadece davramigsal ¢oztimlemeyle agiklanabilen bir streg
olarak gérilmemigtir. Bu nedenle baz gevreler psikolojik damgmarmn tarmumlanama-
van, mistk dzelliklere sahip oldugunu éne stirmigtir. Robert Carkhuff, Allen Ivey, Stanley
Strong ve meslektaglannin 1970lerde yiriittidi caligmalar sayesinde bu gizemli hava bir
Slctde dadgnlmg, psikolojik darugmanm tarumu ¢ok daha belirgin bir hale getirilmigtir.

Bu baliunde, psikolojik damgma siirecini psikolojik damsmamn konuyu kavramsallag-
rmasindan, konuya hékim olugu ve damsganin bakig agisimdan irdeleyecegiz. Birbirlerini
tanimayan iki kiginin nasil bir araya geldidi, en sonunda anlamh ve geligimi tegvik eden
terapotik bir fligki kurmaya gtiiren kargihkl anlayig ortamini nasil sadladiklarm iriceleye-
cediz. Bu agamalar ve gerekiirdikleri beceriler ilerleyen bolumlerae kavramsal clarak ele

almacaktr.
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Psikolojik Danigma Strecinin Basamaklar

Psikolojik damgma sikhikla bir stireg (process) olarak tarnmlanmaldadir. Bu tammin altinda
yatan anlam, slrecin agamah olarak ilerledigi ve nihai bir hedefe varmasiyla son buldu-
&udur. Bu hedel ya da sonug, yardim gereksinimini yaratan giiclitk va da problemin ¢o-
zumidir. Bu streg psikolojik damgman ile darngamn birlikte dlerledigi bir dizi adim olarak
nitelendirilebilir. Bu basamaklar agagnda siwalannushr:

Basamak 1: Danisanla kaynagma ve iligki kurma

Basamak 2: Damsgan teralindan sunulan problemin tanimlanmas:
Basamak 3: Hedef tarumlama ve clugturma

Basamak 4: Psikolojik danigma midahalelerini segme ve uygulama
Basamak 5: Sonlandirma ve izleme

Basamak 1: Dangmanla kaynagma ve iligki kurma >

Basamak 2: Danigan tarafindan sunulan problemin tanimlanmas? X

Basarnak 3: Hedef tamumlama ve olugturma DS

Basamak 4: Psikolojik damugma midahalelerini
segme ve uygulama s

Basamak 5: Sonlandirma ve izleme

Sekil 2.1 Psikolojik Damigma Stirecinin Basamalklar:

Bu basamaldann her biri psikolojik damgma stirecinin aynlmaz bir parcasin olugturur
(Bkz. Jekil 2.1). Diger bir deyigle; psikolojik damsman ile damsgan arasinda iyi bir iligki (re-
lationship) kurulduktan sonra bile giivene dayah yakin iliski kurma ve iligkinin stirdQrilmesi
Snem tagir. Yine benzer sekilde degerlendirme sireci de énem tasimaktadir, hem psikolojik
damgmen hem damsan bu sayede meveut sorunu daha iyi anlayabilirler, Her basamak,
sonlandirma agamasi tamamlanincaya kadar psikolojik damsma stirect iginde varbdni stir-
dtrtr.

Damsanla [k Hiskinin Kurulmas:

[iiski (relationship) kelimesinin anlarm baglama gére degisir. Séz gelimi, birbirini seven ik
kigi arasmdaki {ligki, aile igindeki kan bagina dayal: olan akrabalk iligkisi, yakin arkadaslar
arasmdaki ligki, bir insanm bir hayvan ile kurdugu iligki gibt. Psikolojik darugma badlamm-
da iliski daha belirgin bir anlam tagir. Psikolojik damgman ile damisan arasinda bir kay-
nasma (rapport) saglanchdmda bu iliski sayqn, gtven, psikolojik olarak rahat olma ve ortak
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bir amaca hizmet etme gibi dzellikleri iagur. Bir bagka deyigle terapétik fligki, damganmzla
aranizdaki etkilegim sonuct meydana gelen psikolojik bir ortamdir. Dolaypsiyla danisanla
sadlam bir bag kuruldudu takdirde olumlu psikolojik gelisim &zendirilir; ancak zayif bir
bad s6z konusu ise istenmeyen ve terapétik olmayan, bir yarar saglamayan sonuglar ortaya
cikabilir. Bu iligkiyi diger iliski Hirlerinden ayiran nokta bu iligkilerde ortak bir amacin (mu-
tual purpuse) olmasidir. Psikolojik damsma literatiirinde psikolojik damigman ile damsgan
arasmdaki bu iligkive terapdtik (theropeutic alliance) ishirligi va da cahsma ishirligi (wor-
king aliiance) ad: verilir. Psikolojik damgma stirecinde terapétik hedeflere ulagirken her iki
tarahn da katthme: bir anlayigla gahsmas: beklenmektedir.

Kisisel ve mesleki becerileriniz, damganmizin kisileraras: iletisim deneyimi ve kayg
durumu gibi bir dizi faktér psikolojik ortami etkileyebilecektir. Diger bir deyisle, ¢cok iyl egiti-
me sahip donammb bir psikolojik damgman bile yeni bir damsanla ¢abgmaya bagladigmda
zorluklarla karg karsiya kalmakiadr. Onceden var olan bu kogsullann codu tahmin edile-
bilir. Ornedin bir baskasindan yardim alma fikri birgok kiginin hoguna gitmez. Dolaysiyla
kigi yardima thtiyaclan oldudunu kabul efmek durumunda kaldidinda ashnda temelde ki
duygu ile karg kargiya kalmaktadir: (1) “Yardima ihtiyacim oldugunu biliyorum ve yardim
aldigmm takdirde kendimi daha iyl hissedecedim”, {2) “Keske burada olmak durumunda
kalmasaydim”. Psikolojik danigma stirecinin ik agamasinda ve hatta kaynagma agamasinda
bu durumla sik sik karsilagilmakiachr.

Damganla ilgili diger durumlar; damgandan elde edilen kigisel bilgiyi bagkalanyla
paylasma va da otorite konumundaki kigiletle, karg: cinsle va da farkh bir kililirden olan
kisilerle etkilegim iginde olma deneyimidir. Bu kogullarm bir kismi damganin etnik/kiltirel
kékeninden de etkilenmektedir, Birinci bélimde, kisileraras: gekicilik; giivenirlik, yetkinlik,
kendisi ve basgkalanyla ilgili killtiirel unsurlara kars1 duyarhhk ve bunlan anlayabilme bag-
laminda bu kogullarin bazlanna dedinmistik. Kiltirel duyarbhén olan damsan sizin sézel
ve sdzel olmayan mesajlanmz alglayacak ve bunlara dair gikanmlarda bulunacakhr. Bu
ilk izlenimler kaynasma agamasim etkiler ve damganimszla aranizda daha sadlam bir light
kuruldugunda tekrar ilk izlenimlere déniip degerlendirme vapilabilir.

Bu kigileraras: iligkiler, stirect énemli dlgtide etkileyebilir, psikolojik darmgma sirecini
yénlendirebilir ve hatta kontrol edebilir. Bu durum aktanim (fransference) veya kargit ak-
tanma (counter fransference) vol agabilir, Danigan psikolojik damgmanina bazn dzellikler
affettidi tekdirde altanm gergeklegir. S8z gelimi, psikolojik danigmarunin davramglan da-
niganima annesinin kendisini destekleyici davramglanm, talepkdr patronunun va da én-
vargih ig arkadagmm hal ve tavirlannt ammsatyorsa, damsan psikolojik dangmannin bu
kigilere bengedigini ve hatta bazm ug durumlarda, psikolojik danigmanin ashinda bu kigiler
oldugunu diginebiliv. Aktanm clumlu (istendik karsilaghrma) va da olumsuz (istenmeyen
kargilaghrma) seklinde gergeklesebilir. Birinei béliimde degindigimiz karsit aktanm ise yine
aym psikolojik duruma igaret eder; ancak, bu kez damganna olmadik ézellikler atfeden
psikolojik damgmanin kendisidir. Bu her ne kadar ender rastlanan bir durum olsa da gz
ardi edilemez.

- Her ne kadar ilighi urmanin psikolojik damgma siirecinde oldukea énemli bir agama
oldugunu vurgnilamms olsak da, bu, psikolojik damgman ile damgan arasinda bir kere bagd
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ya da iligki kurulduktan sonra bekleyip ortaya gikacak triniin ne oldudunu beklemek duru-
munda kalacadumz anlamina gelmes. Aksine kurulan iligki yasayan ve geligen bir dogaya
sahiptir. Psikolojik danigma sirecinin baginda edinilen izlenimler genellikle zaman igerisin-
de degigmekte ve psikolojik damgman ile darmsan birlike calishkca olguniagmalkiadir. Ik
izlenimler genellikle stirec boyunca geri déntlerek telrar degerlendirilir, béylece her iki
taraf da birbirint daha iyl anlama gansina kavugur. Bu olguniagma stirecinin en belirleyici
unsuru psikolojik damgmanm iligkinin bir pargas: olan psikelojik dinamikleri, kisileraras:
varsayiolan ve altta yatan duygular fark etme becerisidlir.

Denevimli bir psikolojik damgman, damgam ile ¢aligirken kendi icinde tutarh bir tarz
geligtirebilen damgmandir. Bu tarz danigmamn kigisel ézelliklerini ve psikolojik damsma de-
nevimini yansimahdir. Kaynagma sadlamaya yénelik tek bir formil bulunmamalda birlikte,
baz yol gosterici ilkeler ve beceriler psikolojik darusmanm bu asamasi icin gereklidir.

Psikolojik damgma stireci en basta yeterli sosyal becerilerin bulunmasm: gerekiirir,
Kendinizi damgana tamhn, Damgammzm adim dgrenin, oturmasim rica edin ve rahat ol-
dugundan ermin olun. Ona adivla hitap edin. Damgammiz gergin gdriniyorsa havadan
sudan konugarak rahatlamasim sadlamaya gahgin. Sézel olmayan mesajlanna dikkat edin
ve bunlan psikolojik durumunu anlamada kullanin. Damgannizin size gelme nedenini agik-
lamast icin cesaretlendirin. Ondan herhangi bir yamit beklemeden énce damsammniza ye-
terli zaman taruym. Bu davranisa genellikle katihm (affending) va da oktif dinfeme (active
listening) adh verilir. Bu davrarg, danganniza, onun sdyleyecekleriyle ilgili oldugunuz,
hem sdzel hem de sézel olmayan iletigimi anlamaya hazir oldugunuz mesajinu verecektir,

[k yiiz yize gelmede, goriigmede, iliski kurulmayabilir. Darigan size ahgana dek,
sizi kendi duygu ve diglince dinyasina kabul etmesi birkag oturum alabilir. Bu durum
terapstik liski kurma agamasmm baslangicim temsil etmektedir. [k birkac oturum boyunca
tutarh olmaniz ¢ok éSnemlidir. Davramslarz, hal ve tavirlanmz, gérigleriniz, zamarn kulla-
iz, aynnhlara énem veriginiz, danigamnizm kigisel ve killtiirel ézelliklerine verdiginiz
dnem ~ bunlann hepsi darmgan tarahndan fark edilmektedir. Psikolojik danigma oturumlan
esnasmnda bu konularda tutarsizlik gosterirseniz, damganuuz sizin kararsiz biri oldugunuzu
diginecek dolanisiyla da gerekli rahathdn gosteremeyecektir. Bu strecte kititirel farkhihk
ve benzerliklere gdsterecediniz duyarhlik de esit derecede énemlidir. Kigilerin sizden farkh
olabilecedi durumlara duyarlihk gdstermeniz beklenmektedir.

[ligli kurma agamasinin Stesinde kargimizdakiyle gergelten igten bir ilighi olugturmamz
beklenmektedir. Bu, iligki ve terapétik yakmhidnn bir parcasim olugturmakla birlikie, valmzca
daha uzun streli bir iligkinin ulagabilecedi kazanum da beraberinde girecektir. Dolaysiyla
Sekil 2.1'de gésterildigi gibi kaynagma ve iligki kurma ik adim olmakta ancak diger adim-
larla egzamank olarak da ilerlemeye devam etmektedir.

Psikolojik damgma iliskisi her ne kadar arkadaghk iliskisiyle aymi olmasa da, ivi arka-
dashk iliskilerine baz yénlerden benzeyebilir ve bu da baz damganlann kafasim kangtra-
bilir. Bazen psikolojik damsgman bu durumun sorun doJurabilecedini digiinebilir. Bu den-
gelenmesi gereken bir duwrumdur. Konunun mesleki boyutayla geredinden fazla ilgilenir
ve keitlamrsamz Ustlendiginiz bu rolun sizi ya da damganma yansimadigm dolayisivia
da gergeklikien uzak oldugunu diginebilirsiniz. Madalyonun ébir vzl ise geredinden
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fazla kendiniz olma ¢abasm igine girmenizdir. Bu durumda damgans dedigime gdtlirecek
yolda ¢ok dnemli bir rol stlenen mesleki boyutu hafife almg olabilirsiniz. Terapdtik bir iligki
kurulurken kargilagilan giglitklerden biri de bu dengeyi kurabilmektir,

Danison Tarafindon Sunulan Problemin Tanimlanmas:

Siz ve darganmniz iligk kurma adimndayken ikinci bir stireg de islemeye baglamghr. Bu
stre¢, danigamn yagam: ve psikolojik damgma almasma yol agan durumlan &grenme ve bu
amagla bilgi alma stirecidir. Bu adima degerlendirme (assessment) basamadn ach verilmek-
tedir; ancak ashnda problemin tarumlanmasichr. Degetlendirme, g farkh balag agieryla in-
celenebilir. Degerlendirme éncelikle, psikolojik darigmanm insan problemlerini kuramsal
ve felsefi olarak nasil gordudime baghdr. fkinei clarak degerlendirme, damganm icinde
bulundugu durum ve psikolojik damsmanin bu kosullan nasil algiladiina bagh olarak da
sekillenebilir, Ustinetz olarak, degerlendirme damganmmn kiltiirel gegmisi ve bu gegmigin
dinya gérisiint nasi sekillendirdigine bagh olarak dedisebilir,

Ay gekilde damsan sorunlan da g farkh yéntemle kavramsallaghnlabilir: ihtiyaglar
{needs) olarak ("Hayahmda baz seyler eksik ve bu eksiklik yagammm dogal alugim etkile-
mekte”); stres yaraticilar (stressors) (“Hog olmayan bir durumla karg: kargiyayim ve bu du-
rurmn stresli olmama, dikkatimin dadilmasina yol agiyor”); ve yasam kogullan (life conditions)
olarak {"Kontroltim digindaki kogullar benim potansiyel mutlulugumu ve baganm: engelli-
vor”); yanhg yorumlamalar {("Baz kisllerle olan iletigimim digerleriyle olandan daha k&t
Bu durum beni {izliyor ve mutsuz ediyor”) ya da daha sik gorilldiiga sekliyle bu etmenlerin
bir bilegimi seklinde ortaya gikabilir. Psikolojik danisma kuramlan damganlarla ilgili bu du-
rumtan duygusal, davramgsal, biligsel va da etkilegimsel olarak tamimianmakiadir (Corsini,
Wedding, 2000). Bir bagka deyigle damganin problemleri duygusal kaynaklardan, istenme-
yen davraruslarla ilgili durumlardan, gergedin biligsel agidan yanhs yorumlanmasindan ya
da etkilegimsel durumlardan kaynaklanabilir.

Seligman (1996) psikolojik damgma srasinda degerlendirme stirecinin anlagima-
st ve kullaniimas: igin bir baglam &ne strmektedir: “Degerlendirme stirect her kiginin tek
ve benzersiz oldugunu farketme sirecidir, bu stiregte danigana ‘Sen 8zel bir kisisin, seni
tarmmak istiyorum, buglin neden bu durumda oldugunu bilmek istiyorum’ mesaj: verilme-
lidir.” Ozellikle, kisisel egilimlerden, belli bagh kuramlara hapsolustan kurtulmak amaciyla
degerlendirmeyi yaparken birden fazla yéntem uygulanmas: saghkl olacaktr. Seligmanm
Snerisini yerine gefirirken, damigarn iginde bulundugu durumu hem kendi sosyal gevresi-
nin géztyle hem de kuramsal baglamda dederlendirmek gerekir. Her ne kadar daniganm
sorununun (va da sorunfannin) kaynad duygu temelli (duygusal), davrams temell (dav-
ramigsal), digiince temelli (biligsel), ligki temelli {etidlegimsel) ya da sosyal gevre femeline
dayanan (kiltirel) tirden bir sorun olsa da problemin duygular, endigeler, istenmeyen
sonugclar, korku, kisileraras: iletigimin yok olmasi ya da yeterince iyi bulunmaygy, ya da adil
olmayan davranglar geldinde crtaya gikmas: da mimkindiir (Bkz. Bélim 4).

Ik baglarda degerlendirme bilgi toplama seklinde yapilir. Damganimizin size ilet-
mekte oldudu fim mesajlan alabilmek amaciyla her il iletigin kanahniz agik tubnaniz
gerekmektedir, Ik bagta size iletilen bilgiye iliskin herhangi bir ériintit va da anlam ¢ikara-
mayabilirsiniz. Ancak devam ettikge Sriintiller ortaya gikmaya baglayacak ve damsammnizin
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gergedi nasil algilacidu ve bu gercedi nasil sekillendirmeye ¢ahghthm gérmeye bagla-
yabileceksiniz. Damsanuuz daha genig bir baglamda, kendi sosyal ortammda va da ilig-
kler dinyasinda degerlendirmeye baglayacaksinz. Yapbozun parcalan yerine oturmaya
baglayip, belirsiz hamlar agida ciktikca danigamniza nasil yardima olabilecedinize dair
zihninizde bir plan olusmaya baglayabiecektir.

Degerlendirmenin nasil yapilmas: gerektigi ile ilgili pek cok gériis vardir. Elinizde bir
plan olmahdir. Aksi takdirde kargilagacadmuz agin miktarda ayrinh siveci daha da karmagik-
lastiracak, dikkate almaniz gereken baz: énemli bilgileri atlayacak ya da asil amacimz olan
problemin tanmmlanmasindan uzaklagarak dogrudan ¢dziun yollan bulmaya ¢alisacaksinz,
Dérdiinett baliimde klinik olarak problemin degerlendirilmesi asamasinda siklikla kullani-
lan bir yontem Snerilmektedir.

Klink degerlendirme stireci gdézlem (observation) yapabilme, soru sorma, olgular
arasmnda baglant kurabilme, bilgiyi kaydetme, hipotezler kurma ya da klinik énseziler olug-
turma gibi baz becerileri gerekiirmeltedir. Gézlem asadidakileri igerin:

1. Damiganin kayqgi va da diger rahatsizlik durumlanna dikkat etmek

2. Damganin killtire! gecmisini anlayabilmek

3. Duygusal va da fiziksel iglev bozulduguna isaret eden mimik ve davraniglan not almak

4., Daniganm kendi sorunlanndan bahsederken ya da bunlara iligkin yorumda bulunur-
ken nasil bir tutum sergiledigine dikkat etmek (sdz gelimi, bir damgan problemlerini
Snemsizmis gibl gdsterirken bir bagkasini abartabilirler).

8. Sézel ve sdzel olmayan Sriintileri not etmek

O an size Snemsiz gibi gelen bir hususun zamanla oldukga énermli bir érintintin
pargas: oldugunu fark edebilirsiniz. Dolayisiyle dederlendirme stirecinde damgarun tepki-
lerine kargm zihinsel olarak tetikie olmak, adeia dig dimyaye kars tekandith maskeyi gozlem-
lemek ocldukga dnemlidir,

Soru sorma (inquiry) da oldukca dnemlidir. Meslekte yeni olan psikolojik darngmanlar
biri ¢ok baglangig sorusu sorar fakat yeterince izleme sorusu soramayabilir. Oysa deneyimli
psikolojik damgman baz konulara derinlemesine edilmektedir. Saghk, ilag kullanma, hayal
+ ikl ve depresyonla ilgili duygular, kisinin kendi kendini yipratan digtinceleri ve hatta
kigileraras: gatgmalar bu konulara drmek olarak gosterilebilir. Soru sorma; daha incelikli
noktalara de@inebilme, 56z konusu olaym ardindaki ayrmtilar va da bir olay veya duruma
anlam katan bilgidir. Agik uglu sorular stireci araghnrken kapal uglu sorular daha belirgin
yamtlar saglar. Bu sorgulama araglarmn her ikisine de dérdinct: bélimde dedinilecektir.

Toplanan bilgilerin dizenlenmesi ve saklanmas: gereklidir. Baz psikelojik damgman-
lar damganlan e gérugiicken yazili olarak not tutarlar. Bazmlan ise gériigmeleri ses kant ci-
hazlanna kaydetmektedirler. Baz psikolojik damgmanlar ise her ikisini de yapmazlar, ancak
gériigme sona erdikten sonra izlenim ve gdzlemlerini yazarlar. Bilginin kayt alhina ahnmas:
disiplin gerektiren bir strectir. Sistemli ve diizenli bir sekilde kaydedilmedii takdirde bu
bilgiler iglevini yitirir ya da kaybedilebilirler. Ditagin bir gekilde kaydedilmedidi icin kaybo-
lan bilgiler pek gok psikolojik darmgman igin can sikiey bir durum olugturulabilir.

Psikolojik danigman, damgann problemleriyle ilgik bilgi toplama agamasinda gdzlem
ve soru sorma yéntemlerinden etkili bir gekilde yararlandiginda sonugta inanilmaz miktarda
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materyal sadlayacakhr. Psikolojik danmigman ne kadar ¢ok gézlem yaparsa elde edecedi
veri de o kadar gok olacaktr. Ancak bu bilginin kullanilabilmesi icin 8ncelikle senteze tabi
tutwlmast gerekir. Bu sentez bir badlam cercevesinde gergeklestirilir. Bu bagdlam, psikolojik
danigma kuram olabilecedi gibi psikolojik damgmanin hayat gérigi: de olabiliv. Hangisi
olursa olsun, olaylar ve gergekler arasmda baglantlar kurmak, olaylara olas: agiklamalar
getirmek, denevimlere dayanarak ya da sezgisel olarak tahminlerde bulunmak gibi hu-
suslar stireci olughurmaktadir. Bu déniistirme strecinde biytik miktarda bilgi kullarlabilir
hale getirilmekiedir. Bu hipotez ve tahminler psikolojik danisma hedefleri belirleme ve olug-
turma olan bir sonraki basamak icin temel tegkil etmektedir. Bu basamakia degerlendirme
vaparken gok kilirlt dwelliklere dikkat etmeniz yerinde clacakhr. Pederson’a (1921) gére
"Davramsglar [duygular, bilig va da sosyal sisternler] kiginin killttrel anlamda d¢rendigi bek-
lentileri gergevesinde algilanmadién siirece veri sayilamaz.” Son olarak damganimza ona
gére sorunun ne oldudunu sorabilirsiniz. Bu basit soru pek ¢ok durumda en énemli bilgiyi,
Hirn stirece dair en dogru gikanm: sadlar, Psikolojik damgmanlar sik stk bu soruyu sormay
unuturlar,

Amag Olusturma

Amag belirleme, psikolojik damgma stirecinin bagarya ulasmasinda biytik Snem tagir, Yine
de baz damganlar ve hatta bazm psikolojik damgmanlar bu agamaya tedbirli bir gekilde yak-
lagsmaktachirlar. Amag¢ belirleme islemi, ashnda bir dizi durum, etkinlik ya da sonucun elde
edilmesine yénelik vapilan bir taahhiithir. Kaygn dilzeyi yitksek olan damgan amag belirle-
mede zorlanabilir. Béyle durumlarda amag belirlemenin kendisi amag clabilir.

Amaglar neden bu kadar dnemlidir? En iyi cevap ashinda en basit olardir. Psikolojik
danisma stirecinin ne kadar iyi isledigini ve ne zaman sonlanduilmas: gerekligini anlamak
i¢in amag belirlenir. Damganm bu sorulann yamhna karar vermesi yeterll midir? Hem evet
hem de hayir. Daniganin kendisi hem énemli bir bilgi kaynadidr hem de darmgan psikolojik
darugmada tepki veren konumundadir. Ancak psikolojik damigma stirect bagumb iligkilerin
ortaya gikmasma yol acabilir dolayisivla hemen iyi bir iligki kurabilme istedi daha malul
hedefler konmasim engelleyebilir. Yapilanlar, sonraki bélimlerde de gérilecedi lzere,
psikolojik darmigma stirecinde yapilanlar amaca gére sekillendirilir.

Bmac belirleme, streci hem psikolojik damgman hem damgan tarafindan kargik-
L olarak tarumlanan bir strectir. Psikolojik damgman daha tarafsizdir, normal ve normal
digr davramslar konusunda egitimlidir ve siireg konusunda deneyime sahiptir. Darugan ise
kendi problemi ve nedenlerine iligkin daha fazla deneyimi vardir. Danigan potansiyel bir
icgdriye, dedigime yapilan kigisel yahnm konusunda daha fazla bilgiye sahiptir. Dolaysiyla
daruganin hem diginme hem de karar alma stirecine dahil edilmesi gerekir.

Amag belirlemede, gerekli olan beceriler {i¢ simfa aynlabilir. Bu becerilerden ilki
psikolojik damgmanm agiklana becerileridir. Bir psikolojik darugman gérigme esnasmda
daniganimin iginde bulundudu durum ile olmak istedigi durumu belli belirsiz ifade eden
sdzlerine dikkat etmeli, satr aralanm okuyabiliyor olmalidy. Damgamn gérigmeler sira-
sinda psikolojik damsma aracilicnyla bagarmak istedigini agik ve anlagir bir gekilde dile
getirdigi nadiren gérillmistir. Genellikle pek cok dargan neden psikolojik darugmaya gel-
digini agiklarma gabas: icindedir. Tipik bir danigan kigisel kaygnlann: su gekilde kavramsal-
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lagtirabilir: “Bundan béyle kendimi daha iyi hissetmek istiyorum” demek yerine "Artik boyle
hissetmek istemiyorum” demeyi tercih eder. Bu duruma bakildiginda psikolojik dangma-
mn, damgan kayguarin tanimlarken dahi, alternatif davrarnug ve yaklagimlan digiinebilmest
gerekir.

Tkinci beceri ise genel hedefleri, ara hedefler ve lnsa vadede ulamlacak hedefleri
birbirinden ayirmakhr. Pek ¢ok kigi nihal hedeflere odaklanmakiadir ("Biyadugimde....”,
"Universiteden mezun olunca....”, “Terfi ettigimde..." gibi), Kiginin nihai hedefine ulagmas:
igin ara hedeflerini {"Ontmtizdeki alh ay boyunca planlachéim sey...") ve kisa vadede ulag-
mak istedidi hedeflerini (“Yarn su isi halledecedim...” gibi) de belirlemesi gerekmektedir.
Ara hedefler ve kisa vadedeki hedefler degisim agisindan lokomotif olarak gdrilebilir ve
nihai hedefe ulagmada gerekli stratejileri belider.

Amag belirleme stirecinin gerektirdidi tigiincll beceri ise darigana orta ve kisa vade-~
de gercekgi diginebilmeyi égretmektir. Bir bagka devigle psikolojik damsman, damsgana
ulagilabilir hedefler secmesi konusunda yardimer olnaktadir. Beginci béhiimde, psikolojik
damgma stirecinde gercekgi hedefler belirleme konusunds damgana yardime: olurken bu
ic beceriden nasil yararlanabilecedimize deginecediz.

Son olarak guvurgulanmahdu ki psikolojik danisma amaclan dedigmesz dedildin sorun
iligkin veni bilgiler ya da éngériler ortaya ¢ikhdn tekdirde dedistirilebilir. Kimi durumlarda
bir hedef uygun bir gekilde tarumlanmarmg olabilir dolayisivia bu hedeften vazgegmek ge-
rekebilir. Psikolojik danigmada amag belirlemenin en temel iglevi, psikolojik damgman ve
danigana yol géstermektir.

Midahalede Bulunma

Yetkin bir psikolojik damgmanin damganlan ile ¢alhigirken yapmas: gerekenler konusunda
farkh gorigler bulunmaktadir. Bu gérigler, buytk dlgtde farkh psikolojik damgma kuram-
lanna dayanmaktadir. Birinei bélimden de hatirlayacadimniz Gzere bir dizi psikolojik damg-
ma kurarm bulunmaktadir ve bu kuramiann her biri bilginin diizenlenmesi, problemin ta-
rumlanmas: ve midahale stratejilerinin segimi konusunda kullamlmaktadic. Omedin, birey
merkezli bir yallagim iligkiye 6nem veren, psikolojik danigmanin midahale etmekien ziyade
stirece dahil oldugu bir yaklasimdir. Varoluggu yaklagimi benimseyen bir psikolojik dars-
man midahalede bulunurken daruganlan kendi segimlerinin sorumluluklann: fark etme ve
istlenme konusunda tegvik eder. Davramger valdagimu benimsemis bir psikolojik damgman
hem pstkolojik danigma esnasinda hem de damgann gercek diinyasinda degisime ve ki-
gsisel yeterliklerin artinlmasina yénelik davraniglan tetibler. Biligsel yaklagim benimseyen
psikolojik damgman ise biligsel uyumsuzluga va da duragan biligsel durumlan ortadan kal-
diran kogullan damsana tanmr. Etkilegimsel yaklagim benimsemis olan psikolojik dargman
kigileraras kurallara meydan okuyarak ya da etkilegimsel etkileri durdurarak midahale
eder. Cok kultiirli yaklasima kendini daha yakin hisseden bir psikolojik darusman ise énce-
likle damgammm kiltirel kdkenini anlayarak ve damgana bu kiltirel yapt icerisinde kendi
vasammin sorumbuludunu almasinda vardimer olarak birden fazla yeklagim ve miudshale
tirtni aym anda kullanir. (Ivey et al., 2000). Ozetle, kuramsal dayanaklan ne olursa olsun
psikolojik damsman, demgarnn iginde bulundudu durumu iyilegtirmeye yénelik bir plana
gére hareket etmektedir, &yle ki bu plan meveut problemin degerlendirilmesiyle, psikolojik



32

Balom 2

damgmanmn insan dodasim ve degisim sireclerini algilayg bicimiyle, tizerinde anlagilan
hedeflerle ilgili bir plandir.

Miidahale ile ilgili en énemli wnsur dedigim ve bu dedigimin nasil gergeklestigidir.
Psikolojik damsmanm en temel amact dedisimi saglamak ve hizlandirmaktr. Dolayisiyla siz
ve damsammz istenen amaclan ya da sonuglan belirledidinizde cevaplanmas: gereken bir
sonraki soru “Bu hedefleri nasil gerceklestirecediz?” sorusudur. Yedinci balimden oruncu
bélime kadar psikolojik damgmada kullanilan belirli miidahale yénetmlerine dedinecediz.
Simdi ise degerlendirme strecinin ardindan bir psikolojik darmugmanin miidahale bigimini
secerken izledigl hareket tarzina deginelim.

Problemi tanimladikian sonra damgaminiza daha éncesinde sorunun ¢éziimi igin iz~
ledikleri yollar ve girigimleri sormamz gerekmektedir. Pek ¢ok durumda danmgan sorunun
codztiminde hicbir yarar saglamanug ya da ¢ok az yaran dokunmus bir iki ydntemden sdz
edebilir. Bu bilgiyi aldigimz zaman hali hazirda bagarnsiz olmug yéntemler geligtirme zah-
metinden kurtulmusg olacak, damgamn sorun ¢dzme konusundaki gegmis deneyimleri, bir
problem ¢éziich olarak bu konudaki yeterlilik diizeyi hakkinda da bilgl edinmis olacaksiniz.
Bazen damgan ige yarayan bir ¢éziim buldudunu ancek bir sebepten 8tirt bu yéntemi
kullanmay: birakhdim belirtebilir. Gegici de olsa etkili olan, damganlar tarafindan psikolojik
damgmadan dnce denenen baz ydntemler birtakim dedisikliklere udrahlarak daha yararh
hale getirilebilir, Bu tiir yamtlar almak sorunun kapsamint da geligtirir, baganya ulagana
kadar dangamn ¢6ztun bulamama vakasir da icermesini sadlar,

Danigan tarafindan bulunan tim ¢ézlimlerin bagansiz oldudu gerceginden yola ¢i-
karak atlmas gereken bir sonraki adim problemin 6ziine bagh kalarek miidahaleler ile
problem arasmda badlantt kurmakhr. Damigarun belli bir durumu nasi! algiladi e iigili
sorunlar biligsel sorunlar olarak simflandinlir. Dolansiyla da biligsel degisimi tegvik eden
midahaleler geligtirilmelidir. Sorunun kékeni damgann iginde bulundugu sosyal cevreden
kaynaklamyorsa (aile, igyeri ortamz, arkadaglar, cevre gibi) birbirine bagh alternatif sosyal
sistemleri degigtirmeye yonelik midshaleler secilmelidir. Eger problem kiginin incinmes,
tiztilmesi ya da kmas: seklinde kendini agifa vuruyorsa, damganin duygulanm agmasim
kolayhstiracak duygu temelli mtidahaleler benimsenmelidir. Problem damgamn bagkalarm
eikilemek igin takindidn tutum ve davranglarla ilgiliyse miidahale davramsgsal temele da-
yandurtlabilir. Béyle bir durumda en baganh mtdahale danmigamn dahia baganh davramglar
edinmesini sadlamakhr. Yedinci, sekizincl, dokuzuncu ve onuncu bélimlerde ele alinan
stratejiler yukanda belirtilen problem boyutlanna gére belirlenmektedir. Yedinci béliimde
duygusal stratejiler, sekizinci bélimde biligsel stratejiler, dokuzuncu bélimde davranigsal
stratejiler ve onuncu bélimde sistem degigikligini éngéren degigiklikler ele alinmghr.

Dogru miidahaleyi segmek genellikle bir uyarlama stirecidir. Miidahalelerin hepsinin
mutlaka tim damganlara uyacad geklinde bir kural yoktur. Bazen mikemmel olarak nite-
lendirilen bir stratejinin ashnda kesinlikle yanhg bir secim oldudu ortaya gikabilir. Miidahale
sec¢iminde tedbiri elden birakmamak, belli bir miidahale ige yaramadi§n zaman midahaleyi
dedigtirebilmek gerekir, Bu tipki hibbi midahalelere benzemeltedir. Bir tedavi sonucunda
istenen sonug almamadid takdirde segenek tedavi yéntemlerine bagvurulmaktadir.

Miidahale geligtirmede gerekli beceriler (1) belli bir miidahaleyi uygulayabilme ko-
nusunda yetkinlik, (2) belli bir miidahalenin uygun kullanim alanlann bilmek, (3) belli bir
miidahaleye verilecek tepkiler haklkinda bilgiye sahip clma ve (4) midahaleye kars: dam-
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sanm verdigi tepkiler gézlemleme becerisi. Farkl: mtudahalelerin kullaniminda gerekecek
becerilerin ediniminde psikolojik damgmanin gézetimei bir damgman rehberliginde ve gii-
venilir bir ortamda pratik yapmas: gerekmekiedir. Elbette ki bu Hir bir uygulama psikolojik
damgmanmn bizzat uygulandidh ya da klinik alanda gészlemlenerek ¢aligma vaparken elde
edilen bir deneyimdir. Herhangi bir uzman rehberliginde gergeklegtiriimeyen ve daha 6n-
cesinde denenmennis stratejileri bunlarn damsanlan tzerinde uygulayan psikolojik dams-
manlar, darnganlan tizerindeki olas: zararh etkilerini kigiimsemekte ya da damsanin ken-
di kendini tahrip eden kogullann istesinden gelebilme yetenekleri konusunda kendilerini
kandirmaktadirlar.

Psikolojik danigman aym zamanda darmgamnm belli bir miidahaleye normalde nasil
tepki verecegini de bilmek durumundadir. Amag problemi hafifletmek yerine gok daha
ciddi bir hal almasini saglayabilecek anormal tepkiyi, beklenmedik yanih fark edebilmek-
tir. Yedinci bélkimde verilen "bog sandalye” teknidi damsanlann alternatif duygulan ya da
tepkileri fark etmelerini sadlamak amaciyla kullamlan bir gestalt teknigidir. Ashnda oldukca
etkili bir yontem olan bog sandalye teknigi bazen gizli kalmig ve hatta korku verici olarak
nitelendirilebilen duygulann agida gikmasimn sadlar. Bu teknik damgamn inanilmasz derece-
de biytik bir tepki vermesine de yol agabilir, Bu durumda psikolojik damgmamn, darmganin
vermig oldudu epkinin normalde verecedi tepkiden farkh oldugunu unutmamas: gerekir.
Potansiyel etkilerin farkinda olmak ile ilgili ézelliklerden bir dideri de psikolojik damgmanin
gdzlem glicudir. Psikolojik dargmarnn uyarn igaretlerinin geldigini fark etmedigi takdirde
bu igaretlerin ne oldudunu bilmesi bir igine yaramaz. Belli bir midahalede yetenekli olma,
bu miidahalenin etkileri konusunda bilgi sahibi olma ve damsan tepkilerini okuyabilme —
etkili psikolojik miidahalelerin ardinda yatan becerilerdir.

Sonlandirma ve Izleme

Heniiz mesledinde yeni olan psikolojik danigman igin sonlandirma evresini tasarlamak zor
olabilir. Psikolojik damgma stirecine baglama konusuna o kadar odaklanmslardir ki stirecin
nasi sonlandirlacad sorusu heniiz yanitlanmarnig bir konudur, Ancak tim psikolojik darg-
ma olurumlanrun temel amac iginde bulunulan istenmeyen durumun sonlandiriimasidir.
Bunu géz éninde bulundurarak sonlandirma evresinin énemini ve zorluklanm inceleye-
lim. : :
Psikolojik damgma, dzellikle de etkili bir psikolojik darmgma pek ¢ok damgan igin ha-
yatl énem tagimaktadir. Psikolojik darusmanla olan iligkisi ksinin o an igin yagaruindaki en
émemli fligki olabilir. Dolayisiyla psikolojik damgmanin damsganlan icin ne ifade etfigini,
davramglanmn darsanlanni ne derece etkileyebilecedini ¢ok iyi bilmesi gerekir. Bu du-
rumndan dolay bazi psikolojik damgmanlann gururu cksanabilir. Bazilan ise bu durumdan
rahatsiz olabilirler. Bazilan ise bu kadar kisa bir siire iginde hi¢ tamumadiklan bir kigi icin
bu derece énemli olmayi anlayamayabilir. Ancak psikolojik damgman damsan iliskisinin
dnemli olmasma radmen zaman: geldiginde de sonlandinlmas: gerekmektedir. Edinilen
kazammlan bozmadan bir psikolojik damgman damgan: ile olan iligkisini nasil sonlandirabi-
lir? Sonlandirma hassasiyetle, kasith bir bigimde, ileriyi gérerek ve agamalt clarak gergek-
legtirilmelidir. Damgan énceden belirlenen amaclan gergeklegtirdikge, siirecin gerekliligi
konusundaki gereksinimi azalmaya ve bir bogluk olusmaya baglar. Yeni amaclar belirlerne,



Beélam 2

veni faaliyetler gergeklegtirme ve psikolojik dargmaya devam etme gibi bir egilim séz ko-
nusudur. Ancak bu bile bazen olugan boglugu dolduramamaktadir. Bu nolftada damigan
igin yarahet bir krizin ortaya ¢ikmas: s62 konusudur.

- Damiganun bu farkindahga erigmesinden &nce psikolojik damgmanm isaretleri fark
etmesi, krizi dngdrmesi, baganh bir sonlandima igin gerekli zemini hazmirlamas: gerekmek-
tedir. Agamah olarak sonlandirma ile kast edilen budur. Psikolojik damgma stirecinin dért
ya da alh oturumdan daha fazls stiremeyecedi belli ise psikolojik darugmanm da bu iligkinin
eninde sonunda sonlanacadin bilmesi gerekir. Bunu ise "samnm yakinda oturumlanmz
sonlandiracadnz” diverek gergeklegtirebilir.

Sonlandirma gereksiniminin erkenden fark edilmesi durumunda bazen siirecin daha
da uzahlmasm: saglamaya yénelik olarak damganin kendisindeki dedigimini inkar simesi
veva gegici bir kriz vagamasma da neden olmas: olasidir. Bu noktaya kadar damgan so-
runlaryla tek bagina bag etmeyl ya da yizlegmeyi hic dislinmemis olabilir. Eger ilk bagta
denigan reddetme egilimde ise biralin reddetsin. S&z konusu inkér iyilegme strecinin bir
parcasidir ve zamanla azalacaktir. Ote yandan psikolojik damgman damgamn gosterdigi di-
rence kars: direncle yanit verir ve o kiginin eskisine oranla daha gigli oldugunu savunursa
bu valmzea vaganan krizi gliclendirecektir, Damgarin bu yeni fikre aligmas: gerekmektedir.
Baganh psikolojik damgmalarda diigiincey! tekrar dile getirme fizsah gikabilir. Zamanla de-
mgan hazir oldugunun farkm varacak, o boglugu kendi kaynaklanyla dolduracak ve pstko-
lojik damgma siirecinin yakinda sonlandimlabilecedi sonucuna varacakhr.

Daniganlar sonlandirma agamasmda kendilerini buna hazir hissetseler dahi beraber-
lerinde bir parga da kendilerini giivende hissetmeyi isterler. Alh hafta, Ui¢ ay ya da alh ay
sonrasmda izleme amagh gérigmeler igin randevu vermek bir ¢dztim olabilir, lzleme ran-
devusunun ginil yaklaghdinda darugana randevuya gelme geredi hissedip hissetmedidi
konusunda karar vermesini égitlemek akllica olacakhr, zira bayle bir gérigmeyes ihiiyag
duymuyorsa psikolojik damgmam arayarak randevuyu iptal edebilir ve kendilerini iyi hisset-
tiklerini belirtebilir. Ote yandan, psikolojik damgma konusunda ihitvag-duyduklar takdirde
damsganlarin esas randevu tarihi gelmeden dnce de psikolojik danigmanlarint arayabilecsk-
lerini belirtmek gerekir. Onbirinci bslimde sonlandrma ve izleme agamasmin gerektirdidi
becerilere ve kavramlara detayh bir gekilde deginilecektir.

Psikolojik’ Danisma Planlamasinda Basamaklornn Kullanilimasy

Psikolojik damgma bir iligki kurulmas: ile baglar daha sonrasinda dederlendirme, hedet be-
irleme ve diger basamaklarla devam eder. Psikolojik danigmamn kaynagma basamadn ta-
mamlanmadan dederlendirme agamasina gecilmesi stireci olumsugz etkilemez. Séz konusu
basamak ya da acimlann asi! kullanim amac: psikolojik danigmanhda yeni baglayan kigilere
bir yol haritas: sunmalhr. Omegin, bir dansan ile gériigmelere baglachgmizda ilk ohurum-
lan yardimar olabilecek bir kaynagma ve iligkinin kurulmasina ayirabilirsiniz. Bu oldukga
hassas bir dénemdir. Damgan psikolojik damgma deneyimini {ve dolaysiyla sizi) anlayip
kabullenmeye bagladifinda bu degerlendirme siirecine bitliniiyle gegme konusunda bir
isaret olarak degerlendirilebilir. Ancak ilerleyen asamalara geldiginizde dahi raport ve ilig-
ki kurma agamasinm eg zamanh olarak ilerledigini gortrsimtiz. Siz ve damganmz mevout
sorunu tarhigirken bir takim yorumlar yapihir potansiyel psikolojik damgma sonuglanma isaret
eden istekler ortaya gikar. Siireg dogal bir gekilde akmaktadir. Deneyim arthkga bu yol ha-
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ritasina duyulan gereksinim azahr ve en sonunda basamaklar bazinda digiinmeve gerek
kalmaz. Ancak deneyimli psikolojik damgmanlar dehi stireclerin dilagin iglemedigine gahit
olabilirler. Direng yagsanmasi ya da hareketsizligin tercth edilmesi sik rastlanilan durumlar-
dir. Béyle bir durumla kars: kargiya kahindiginda plana geri dénmek, iginde bulunulan du-
rumu basamaklar bazinda dederlendirmek ve psikolojik darugma stirecini uygun bir gekilde
yeniden yénlendirmek gerekir.

Psikolojik Danisma Siirecinde Damganm Yasantisz

Pek cok kisi yasamlarirun belli bir déneminde psikolojik vardim almalanm gerektiren du-
rumlarla karglagmuglardir. Belki siz de kendi yagantruzda béyle bir dénem gecgirmis ola-
bilirsiniz. O halde, siz daha éncesinde psikolojik damsma sluecine bir damgan olarek hig
katldimz mi? Yamhmz ister evet ister hayir olsun, darugan olarsk yaganimzn igindeki tim
faktérleri dikkate almamz énemlidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi Amerikan ve genel an-
lamda da Bat kiilitiriinde yardim istemek genellikle zayifhk belirtisi olarak algilanir. Kiginin
vagamirun gidisat ciddi bir gekilde profesyonel yardim almasim gerektirdiginde “kendi ba-
sina hallet” diirtiisti harekete geger ve kigi bir ikilem yagar. Kigi profesyonel yardim almama
egilimine boyun eder ve problemini kendi bagma halletmeye ¢aligirsa gegici olarak hafif-
lemis hissedebilir. Kigi bu ikilem ile uzun stire yagayabilir. Ote yandan kiginin profesyonel
yardim almaya karar vermesi bu yalnizhk ve bagansizhik hissinden kurtularsk umutla bir
céz0m aramasidir. Kiginin kinlganhd pahasina yagamm dsha iyi olabilecegdi yéninde umut
arayisina gikmast oldukca zor bir karardur. Psikolojik darugma almaya karar veren pek cok
kigi bu durumu yagarmgtr.

Psikolojik danigma streci dlerledikece bu ikilem dahia belirgin bir hal glir. Carl Rogers
ilk olarak damiganin psikoterapide olumlu dedigimi nasil yagacdigin: tarnmlamghr. Bu tamm
Stireg Olcedi olarak (process scale) formilize edilmis ve dangan dedisini ile dgili araghs-
malarda sikikla kullamibmughr (Rogers ve Roblen, 1958). Qlcekte dedisim gergeklesirken
damgann verdigi tepkiler yedi ana baghk altinda ele alnmighr. Genellikle damgan gdrig-
meye baglarken yasamuim etkileyen dig fakidrierden (ig, akrabalar) séz eder. Bu genellikle
damgammn belirsiz bir girigime olan baghligiu kontrel altina almak igin yapti& bir hareket-
tir. Konugma ilerledikce gegmis duygulara va da damsanin disindaki kisilere ait duygula-
ra gdndermeler vapiir, Bu da yine damgann baghhda dodru athd dikkatli bir adimndur.
Uctineti asamada ise damsgan agik bir gekilde duygulanndan bahse‘cmeye baglar ancak
bunlar genelde gegmigteki duygulandir {Ornegin, “Onun bu sézleri beni gergekten gok
kardh”). Dérdiinet agamada ise damgan su an ne hissettiginden bahsetmeye baslar ve bu
duygularma sahip cikar (Ornegin, “Bana séyledidi seyden &tiri ona hala gok kirgmm”).
Besinci asamada ise dangan psikolojik danigmanin yamnda meveut duygulan bir daha ya-
sar (Orniedin, "Ne zaman akhma gelse kendimi tutanuyorum” ve daha sonrasmda darisan
aglamaya baglar).

Son iki agamada damgan daha éncesinde reddettidi duygulan vagar (1) va da kabul
eder ve bu duygulardan rahatsiz olmaz (2). Rogers bu ilerlemeyi asla zorlamamghr. Aksine
darnigan igin hangi ilerleme hizi uygunsa onu kabul etmigtir,

Benzer gekilde paikelojik danigma siirecinin beg asamasi kapsaminda damgamn de-
neyimi anlatlabilir. Daha énce de belirttigimiz gibi pek gok danigan, psikolojik danigma
surecine karmastk duygularla baglar. Yagantlanm iyilestirmek istemektedirler ancak vine
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de psikolojik damgma stirecine girmek istemezler. Pek ¢ok darugan igin bu tstesinden ge-
linmesi gereken ilk sorundur. Gelecek bélumlerde, psikolojik damgmanin beg agamasinda
damganlarm verdikleri tepkilere dedinilecektir.

Kaynasma ve Damganin Yaganiisi

Daha #nceden herhangi bir psikolojik damsma deneyimi olmayan damganlar siirece bag-
larken psikolojik darugmadan ne beklemeleri gerektidini ya da kendilerinden ne beklene-
cedini bilmemektedir. Bilgi eksikli§inden &tirii kendilerini rahatsiz, kafas: kangik, savun-
masiz, gardini almig bir gekilde ya da glipheci hissedebilirler. Psikolojik damgma iligkisi
kilttrel sinwlan ash@mda bu duygular daha da belirginlesir. Bilgi yoksunlugunun yars
sira dargan, psikolojik damgmaniyla farkh kiltirlerden geldidinin farkinda olup, dogrudaa
paikolojik darnsmanm kisilig ile ilgili kaygular tagiyor olabilir. (Omedin, “Hayatn benim igin
ne derece gekilmez oldudunu anlayabilecek mi?” “Hayatmda kargdaghém &zel sorunlara
anlayigla vaklagabilecek mi? "Psikolojik damigman benden onun geldidi kiltiirin dederleri-
ne ve standartlarma uymami bekleyecek mi?” "Farkhliklanmz konusunda uzlagmaya vanp,
birbirimizi anlamak ve kabullenmek adina orta noktada bulugabilecek miyiz?").

Damganm iginde bulundugu bu endigeli durumu ortadan kaldirmak adina psikolojik
danmgmanin yapabilecedi ban sevler vardir. Damsam yénlendirmek —~ damsana oturmas:
igin bir yer gostermek, gérigmenin ne kadar stirece§ine dair dneride bulunmak ya da
psikolojik damsmaya bagvuran kisilerin ne ie kargt karsiva olduklanm kisaca agiklamak -
oldukega yararh olacakhr. lliski cok kitltirlis boyutlan igerdigi takdirde bu unsurlarm farkinda
olmak, damgamniza onun vagam gérigine son derece sayqh olacadmz: ve kabul edece-
Ginizi belirtmek de yararhdr. Damganinizin yagam gériging bilmiyorsamz bunu égrenmek
lehinize olacaktir. Sue (1992, s. 6) kiltirel farkiliklan géz ardi ederek gergeklegtirilen ge-
leneksel psikolojik damgma faaliyetlerinin azinhklara ve &zellikle de bayanlara zarar verebi-
lecedini, zira o an gecerli sivasi iradeyi yansitan, birevlere ézgii birtakim kiltiirel degerleri
yansitacagim belirtmektedir. Sue, geleneksel psikolojik damgma terimi ile psikolejik darug-
ma strecinde ¢ok kilirlillidii géz ardr eden yaklagimlan kast etmektedir.,

Damganlann hepsi stirecin yeniligi va da kaltiirin belidedigi khsiflamalar kargisinda
bu kadar sagirmayabilirler. Baz gérev-odakh damganlar daha itk oturumda bile sanki tigtin-
cli psikolojik darmgma oturumundaymiggasina rahat olabilir, rahatsizhk va da endigeye dair
pek az belirti gosterebilirler. Ancak bu raport kurnuldugu anlamima gelmes. Darugan stirece
baliklama daldid igin giiven, saygy gibi kaygilar beklemeye ahnmughr. Damgan psikolojik
damgmann tepkilerini gézlemledikge gliven, sayan gibi ihtiyaclar karglanmaya baglanir,

Ik oturumun sonuna gelindiginde pek gok damigan rahatlar ve psikolojik damgmamn
yapidith ortama dikkat etmeye baglar. Mobilyalar, duvardaki resimler, oda dizent gibi
konularda yorum yapabilirler. Aslnda danigan zithninde iginde bulundudu ortamin fotog-
ratm gekiyor ve 1k izlenimini ediniyordur. Ik ve ikinci gériigmeler arasinda zihindeki bu
izlenimlerin dnemi buylktir. Onlar gérigmeler arasmdaki képrilerdir. Zihinsel algilamalar
yanhs yénde ise darugan ikinci gériigmeye gergek digi gikanmlarla gelecek ve dolayisiyla
da endigeleri artacakar. '

Genellikle ikinei goriigme ilkine gére psikolojik danigman tarafmdan daha iyi anlag-
hr. En azmndan bundan bdyle damsan psikolojik damgma siirecini etkileyen baz fakidrleri
(zaman smulamas), sorumluluk) bilmektedir, Ancak danisarn aymi zamanda ik oturumda
edindigi izlenimleri kontrol etmesi ve ikinci oturumun hangi yéne dogru kayacadu kestir~
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mesi gerekebilir. Dolayisiyla ikinei oturum da endige verici bir deneyime déntgebilir. Eger
vyaknlik kurma eylemlerini tekrarlarsaniz damgan kendini vine rehaflamms hissedecekiir ve
gérigmenin amacl yavas yavag badimsiz konulara kayacakiir. Bu yaklagim ik birkag géris-
me boyunca tekrarlanmahdir. Ancak siz ve damganimz birbirinizi daha iyi tanayip, birbirini-
zin yamnda deha rahat hissetmeye bagladikea iligki kurma asamasindan gundelik olaylara
kayma egilimi azalacakir.

Psikolojik Degerlendirme ve Damiganin Deneyimi

Pek cok damigan degerlendirme yapilmasim bekler; ancak damganlann degerlendirmeden
anladiklan ile gercekte olan biten arasinda fark olabilir. Damganlar problemlerinin dogas
va da buyiklidt konusunda sik sik anlaypglanm gézden gegirme ve dodrulanma ihtiyac:
hissederler. Ayru beklentiyi ibbi miidahale goren hastalarda da  gérebiliriz. Xigi atesh, bo-
Fazi gigmis ve eklemleri fect gekilde agnrken doktora gider ve doktorun ilag yazmasini ve ne
vapmast gerektigi konusunda tavsiyede bulunmasim bekler. Kiginin laboratuar testleri yap-
tirarak hastaliginin sebebi ve hastalida en uygun tedavi yénteminin araghinlmas: daha da iyl
bir benzetmedir. Ancak her iki benzetme de psikolojik darigma stirecinde deerlendirme
asamasin tarif etmede yeterli degildir. Dolaysiyla psikolojik damgma stirecinin en baginda
stireci danigana agiklamak, onu bilgillendirerek yardum etmeye &zendirmek iyt bir fikirdir.

“Problemlerine” kimin ya da neyin sebep olduguna karar verme konusuyla dargan-
lar vakindan ilgilenmekiedir. Bu sorunun yanit éylesine biiyiik bir istekle aranmaktadir ki
kisi bu soruya verecei yamtm problemin ¢dzimi olduguna inanabilir. Aslinda insamn
sorunlanna yol agan unsurlar nadiren sorunun ¢dziimidir. Elbetie ki istisnai durumlar sdz
Yonusu olabilir. Feminist terapistin bakis acisina gére giinlimizde kadu efldleyen cevre
kogullant bayan bir daniganin depresyon sebebi olabilir. Kadin damiganin iginde yagadin
toplumun kadin cinsiyetinden beklentilerinin onun sahip oldugu depresyona yol aghdt ger-
cedini kavrarmnasim saglamak yararh olabilir.

Aym: gekilde ten rengi farkhhidn yizinden toplumsal baskiya maruz kalan damsganlar
va da fiziksel engelli damganlann cevre kogullanyla bas etmede kargilaghldan giclikler bu
Lsilerin depresyonlanmm buyuk élciide sebebi olarak gérilebilir.

Baz kogullann var oldugunu bilmek bunlan ortadan kaldiwmayacakbr. Ancak psiko-
lojik damgma siirecinin gikhlan va da sonuglen belirlenirken s8z konusu kogullar etkili ola-
caktir. Psikolojik danigmanlann, kigilerin problemlerinin hepsinin kisinin kendisinden ~ yani
kisinin algilayig, hissedis ve davrams biciminden —~ kaynaklandi§im éne stirmesi yeterli de-
&ildir. Baz1 problemlerin kékeninde kisinin elinde olamayan bir takum dig unsurlar yatabilir.
Psikolojik damgman adle damgmas uygulamas sayesinde bu gergedin farkina varmiglardar.
Kadinlar, egcinseller, fiziksel engelliler ve kilttirel, etnik acidan farkh kékene sahip kisilerin
problemlerinin sebebi kismen de olsa topluma ve kultirel degerlere davanabilir. Béyle bir
durum s6z konusu oldugu takdirde degerlendirme strecinde yalmszca absildik ic etmenler
degil dig etmenler de géz éniinde bulundurulmalidar.

Sebebi her ne olursa olsun, damganlar dederlendirme siirecine karmagik duygularla
yaklagabilirler. Her ne kadar problemlerinin nedeni ve ¢éziimii stirecin iginde gizli ise de
bunu elde etmek zor olabilir. Ya gdztumsiz bir sorunla kargt kargiyaysak? Degerlendirme
strecinin bu kistm psikolojik damsman ile danisam bir sonraki agamaya gétirtr: bu agama
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damgamm iginde bulundudu durumla basa ¢ikabilmek adina amaglar ve hedefler belirle-
mektir.

Amac Olugturma ve Damgamn Yagankis:

Stireg ilerledikge psikolojik damsman ve damgan hem birbirlerini, hem de damganm sorun-
lannin bir pargas: olan dinamikleri ve iligkileri daha iyi anlamaya baslarlar. Psikolojik da-
rugmanin yardim olmaksizin ulagimas: imkanmz gibi gdriinen uygun ¢dziim ya da sonuglar
ortaya gikmaya baglar. Dolaysiyla damgan istenen sonuglan elde etmeye yonelik miidahale
ve stratejilerin belirlenmesi icin psikolojik damgmanin destedine ihiivag duyar. Her ne ka-
dar bu durum psikolojik damgmanin yardim etme becerisine duyulan giivenle dogrudan
iligki olsa da birtakim stipheler de var olabilir. Damigamn aslinda psikolojik damgmandan
stphelenme gibi bir amac: yoktur. Siiphe aslinda sonumun ¢éziilemeyecedi, iginde bulu-
nulan durumun degistirlemeyecedi ya da iyilegtirilemeyecedi korkusundan, degisim vaka-
smm kulaga ¢ok zor gelmesinden kaynaklanmakiadir. Bu tur bir direng onuncu bélimde
denge (homeosiasis) adi alinda ele alinmaktadir. Denge, meveut durumu devam ettirme
edilimidir. Sonug olarak baz damsanlar amag belirlemeye kargt belirli bir direng géstere-
bilirle. "Hi¢ bir ige kalkismazsan higbir sevi de kaybetmersin’ anlapg onlann bu tutumla-
nim yénlendirmektedir. Ancak ve ancak psikolojik damgma stirecinde bazi baganlar elde
edildiginde bu direng ve gipheler ortadan kalkmaktadir. Bunun igin hem zamana hem de
psikolojik danmigmanin gerekli becerilere sahip olmasma thtiyag duyulmaktadir.

Peki danigan sizin yardimmiz ve yénlendirmenizi kabul edecek mi? Sizin damgam
va da sorununu anlayabildiginiz slglide damnigan da sizin yardimimz ve rehberliginizi ka-
bul edecektir. Danigan tarafindan bu durum "Psikolojik damgmanim sorunu gergeklen de
benim gdrdigim gibi gérebiliyor” ya da “"Beni neyin cileden cikardi§imi gergekien anla-
yabiliyor” geklinde algilamr. Dolapsiyla amag belirleme degerlendinme siwreciyle yakindan
iligkilidir. Buna ek clarak amag belirleme eylemde bulunma ile de yakindan iligkilidir.

Miidahaleler ve Danisanin Yasanfist

Pek gok damgan psikolojik damgmana geldiginde siiphe ve umut arasinda gelip gitmekie-
dir. Sorunlannt ¢dzmeye ¢ahgirken bagansiz olan bu kigtler bir bagkasmm sthirli anahtara
sahip olacadna inanmakta gliglitk gekerler. Ote vandan rahatlama dirtitst onlan devam
etmeye zorlar. Bu baglamda psikolojik damgman miidehalede bulunmaya, bazen birtalam
ddevler vermeye, miicadele etmeve zorlanmaya, cesaretlendirmeye, anlamaya ve gdzlem-
lemeye baglar. Pek ¢ok damgan olumlu kaynagma sadlandiginda umutlu bir gekilde siirece
balklama dalar ve degerlendirme agamas: baglar. Ancak kisa bir siire iginde dedigimin
gergeklegmesini bekler ve bu olmaditn takdirde cesareti kinlabilir. Bu dénemde psikolojik
damgman olarak damganmiza pek cok farkh sekilde yardim edebilirsiniz. Baz psikolojik
damgmanlar, daniganlanna dedisimden énce boyle bir durgunhik halinin géridmesinin
normal oldugunu séyleyebilir. Diger psikolojik danigmanlar ise dikkatli bir sekilde amag ve
hedeller planlayarak bir nebze olsa erken bagan elde etmeye ¢aligabilirler. Bir baska psi-
kolojik damgman ise bu durumun damsma stirecinde kargllaglan dogal bir kriz oldugunu,
damgamn dedigim yéninde kigisel sorumluluklarmmn farkina varmaya baglacidnm distine-
bilir. .

Degigim oldukea kirlgan bir strectir. Kigiler eski yéntem ve ahgkanhklarmuin yerlerine
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yenilerini bulmadiklan tekdirde eski aligkanhklarim kolay kolay ferk edemezler. Bireylere
yeni olani kabul etmeleri konusunda bask yapildiginda, ya direng gdsterir va da uyum
saglayana dek geri gekilirler. Damganlar miidahalelere istekli bir sekilde yaklagabilir, ken-
dileri bir takim atthmlarda bulunabilir ve daha sonrasinda eski érintilere geri dénebilirler.
Genellikle bu geri gekilme ilerlemeye kivasla gegici ve daha zanf bir dénemdir. Ancak,
yine de daniganlar énce ilerleme kaydettiklerini, daha sonra gerilediklerini hissettiklerinde,
sturecten diger bir ifade ile psikolojik damgma aracibdyla dedisebileceklerinden siphe
duymaya baglayabilirler.

Damsanlar bu gegici duraklama stirecini aflathklannda giivenleri yerine gelir ve ka-
Lot érintiler olugmaya baglarlar. Bazi damsanlar bu asamada bir bagka krizle yizyiize ge-
lebilirler. Bu yagananlar sonlandirma krizidir. Daniganlann kendileri, problemlerini kendi
baglanina cdzme becerilerine ve psikolojik dargma stireci haklanda daha iyi digiincelere
sahiptirler. Bu durumda biligsel bir uyumsuzluk ortaya ¢ikar ve bu uyumsuzluk asagdaki
gibi kavramsallaghrilabilir:

Psikolojik damsma sayesinde kendimi daha gtighl, yagsamdan deha hognut ve daha kontrolls
hissedivorum. Ancak bana bu kadar fayda saglammyg bir geyi yakinda sonlandirmak sorundayim.
Psikolojik danigma olmaksizin kendimi bu kadar gigliy, hognut ya da kontrollii hissedecedim-
den de emin degilim, Ote yandan hala psikolojik damgma sayesinde mi? iyi hissediyorum yok-
sa gergekien dedistim mi? bilmiyorum. Bunu égrenmenin tek yolu de siireci sonlandirmaktr.

Bu geligkinin ¢dztimi psikolojik danigma strecinin bagans: agsindan biyik Snem
tagimaltadir. Yalnizea darusan damsmayr sonlandirma karan aldiginda psikolojik darnzg-
ma stirecinin basarih oldugu sonucuna vanlabilir. Sonlandirma ikd agidan buyik énem
tagmmaktadir. {ik olarak damgma siireci sayesinde edinilen kazancm damganin gergek diin-
yasinda da desteklenmesi ve strdiirimesi gerekir. fkinci olarak damgan kendisinin dedis-
Hi&ini hissetmelidir.

Sonlandirma ve Daniganin Yagoniis:

Psikolojik damsgma da yasamdaki digerleri gibi gecici bir faaliyetiir. Baganh bir psikolojik
danigma sonucunda sonlandirma gergeklesirse bu hem bir bagart hem aym zamanda
pigmanlik stireci olarak gértlebilir. Kendine daha fazla giivenen, hayatla daha bangik olan
ve ilerive dénik yagayan dargan gelecekle ilgili daha olumlu digtincelere sahiptir. Aym
zamanda onun igin oldukca dnemli bir iligklyi sonlandirmak durumundachr éyle K iliskinin,
ortaya konan tim bu gabanm merkesi kendisidir. Kigi béyle iligkilerden kolay kolay vazgege-
mez. Dolayisiyla sonlandirma beraberinde bir kayip da getirmektedir. Psikolojik damsman
dle damsan sonlanduma agamasimn sonuglanm tarhgirken bu iki duygusal farkblik ortaya
cikacakiir. Bazi daniganlar bovlesine geligkili duygular icinde olmaktan &tirt kendilerini
oldukeca kafalar kangmig hissetmektedir. Bu kogullar alinda damgan muhtemelen vasadik-
lanim sonlandirmaya hazir olmama ve hatta zayifhkla kanstinyor olabilir.

Bagansiz bir psikolojik damgma sonucunda sonlandirma karan alinmigsa énembi olan
bu karan kimin aldigudir. Eger sonlandirma agamas: psikolojik darugman tarafindan bagla-
tlrmgsa, va psikolojik darugman gerekli becerilere sahip dedildir ya da psikolojik damsman
ile damgan arasimdaki iligki karsihkl fayda saglayic bir yap: kazanmig olabilir, bu durumda
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etik ve kigisel konulann farkinda olunmas: gerekir. Eiik konular ile kast edilen damgamn
iyi-olugu hakkindaki mesleki sorumluluktur. Bu genellikle uygun ve baganh bir sevk etme
streci ile ele almir. Kigisel konular ise damgamn sevk siirecinin neden gerekli oldugurnu
algilayigt ile flgilidir. Daha énce de belirttigimiz tizere damganlar psikolojik damgma yards-
mu abrken oldukca hassas bir konumda olurlar. Eger psikolojik damgma bagansiz olduysa
darmugan kendisini yeniden baganisiz hissedebilir. Digerleri ise daha énceden de korkiuklan
sekilde psikolojik danmgma siirecinin ise yaramadihm digtinebilirler. Paikolojik damgmanin
bu tepkileri anlamasi, damganina sonlandirma agamasmm bir parcas: olarak bu tepkilerle
bag etmede yardime: olmast gerekir.

Ote yandan psikolojik danigma stirecini damgan sonlanchrmak istedivse farkl dina-
mikler séz konusu olabilir. Bu durumda hem damgan hem de psikolojik damigman hassas
bir konumdadir. Ancak psikolojik darugmanm sorumlbuluklan halen gegerdidir, sevk etme ve
kigisel konularla ilgili sorumluluklan devam etmektedir.

Belld de en zor sonlandirma iglemi kismen baganh olan, ancak cegitli nedenlerden
stirt sonlandinlmas: gereken psikolojik danigma iligkilerinde géridir. Bu genellikle psiko-
lojik damsman ya da darganin bagka bir yere taginmas:, damganin psikolojik damgmaya
ara verme ya da tamamuyla sonlandirma karan almas: ya da psikolojik damgmanin damsa-
run bir bagka psikolojik damgman ile cabsmasim uygun gérmesi sonucu goridir. Bu durum-
da damgan psikolojik damgma bagarih bir sekilde ilerlerken hissettisi kayip duygusundan
bile daha yodun bir kayip duygusu ile karg: kargiya kalr. Séz konusu kaybin gerekceleri
olabilir. Hissedilen kizginlik ashnda veni durumlara ahgma stirecidir. Ancak kayg basariya
ket vuran bir unsurdur ve sonlandirma asamasimn baganvla tamamlanmas: igin dikkatle
irdelenmesi gerekmektedir.

Sonlandirma kararmin ardindaki sebep ne olursa olsun bir bagka psikolojik damigman
verinizi alana kadar damganmiza yardimar olmak durumundasimzdir. Danganla ilerd tarith-
lere randevu ayarlavarak, damsanimz kontrol etmek adina gelecelde bir tarihie aramak,
uygun bir referans olabilecek ve sevk etme stirecinde devralmaya géniilli bir profesyonel
bularak ya da damgamn sevk edildi¢i damgman ile igbirligi yaparak damsaniniza yardime:
olabilirsiniz,

Bagunhilik ve Bliylime

Psikolofik damgma stireci boyunca cesitli dedigkenler ver alir ve bu degigkenler iligkinin
gidigahn, hedeflere ulagmada kat edilen bagarm ve hatta sonuglara ulagma stirecini etki-
lemektedir. Bu baglamda giiven, sayg: ve psikolojik olarak rahathdm énemine dedinmistik.
Ancak belirtilmesi gereken bir bagka degigken ise damgamn badmhhdndir.

Siz ve damgammz birbirinizi daha iyl anlayip aramzdaki psikolojik damgma figkisi
giglendikge genellikle damganlarda bir bagmhbk gérilmeye baglanr. Bu nokiada tligki-
deki baz engeller belirleyici etmenlerdir, Omedin siz ve damsamniz arasindaki kitltirel
farklihiklar hentiz ¢dzilmediyse damsan bagumhhidnmn olugmas: ok olasi dedildir.

Grenellikle damgan badmhhét oldukga alt bir dilzeyde baglar dyle ki damsan bu
agamada psikolojik damgmanin bir pargcas: olup olmama konusunda karar vermeye gahs-
maktadwr. Size olan giveni artikga hem stirece hem de size olan bagmliik da egzamanl
olarak artacakbr. Higki kurma ve degerlendirme agamalarmda bagmhilik dsha da belirgin-
legir. Hedef belirleme siirecinde dahi daniganlar karar verirken ya da damgma slirecinin
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izleyecedi yonil tayin ederken mimkin olugunca psikolojik darismana badh kalmaktadir.
Ancak bu dénemde ¢ok énemli bir gegig meydana gelir. Damganlar aldiklan kararlar ile
belirledikleri hedeflerin ashnda ¢ok Snemli kigisel taahhiitleri bulundugunu fark ederler.
Iste bu nokfada danisanin, psikolojik demigmana olan badgimbihdn kgisel sorumluluga ds-
nigmektedir. Bu gecis midahale agamasinda daha da netlegir, zira bu agamade dam-
san duygu, disince, davrams degisiminde gitttkce artan bir sekilde sorumluludu tstlenir.
Bagunihktan bagimsizhiJa gegigin nihal durad: ise damgamn sonlandirma karan almasidir,
Her ne kadar dargan iligkinin stirmesi ve siirecin devam etmesine yonelik celigkili duygular
vasasa da baganmn ashinda sonlandirma karanm alabilmek, iliski ve badlan koparabilmek,
kendi kendine yetehilir bir duruma gelmek oldugunu bilir.

Ozet

Bittin ligkilerin bir stireci ve yapis: vardir. S8z konusu yept kablimaolann Ustlendikleri roller,
etkilegimleri sirasmmda benimsedikleri kurallar ya da iligki tirleri hakkindaki kavremlar gek-
linde ortaya cikabilmektedir, Birey iliski yapisin anlayana kadar iliskinin bir parcast olma
konusunda zorlanir, Bu béliimde psikolojik damgma icin bir yapt sunulmugtur. Damsana
yardime: olacak nitelikte bir fligkinin kurulmas: ile stirece baglayan psikelojik darugman daha
sonrasinda degerlendirme, amag ve hedef olugturma, midahaleleri planlama ve uygulama
ve son olarak da sonlandirma agamalanyla devam eder. Ancak, danigamin kathmi clmaksi-
zin bu basamaklann tamamlanmas miimkin dedildir. Her basamak va da evre icerisinde
pek cok etmenin dikkate ahnmast gerekmektedir. Genellikle iki basamak gakigir. Zaman
zaman da psikolojik damgman ve damsanin geriye déniip baslangig basamagindan devam
etme ihiivaca hissettikleri de gériltir. Bu basamaklar arasinda degerlendirme basamad
oldukca dnemli bir agamadir. Psikolojik damgma fligkisinin nasil lerledidi, problemin dogru
tanumlanip tammlanmadidi va da tarumlanan amaglann uygulanabiliv (gergekei) olup ol-
madiklan, miidahalelerin ne kadar yarar sagladidt ve tabi ki sonlandirma stirecinde ne ir
ihtiyaclarn ortaya gikhdma dair degerlendirme yapilabilir,

Son olarak bu bélimde damgarun bakis agisim yakalamaya cabsarak, onun ¢gézin-
den bu sirecin nasi bir yagant i¢inde oldudunu anlamaya ¢abgik. Baglangetan sonlan-
dima agamasina kadar tipik bir damgan nasi tepkiler vermektedir? Normal beklentiler ne
olabilir? Psikolojik danisma deneyiminin séz konusu yonleri énemli olmakla birlikie genel-
likle unutulmaktadir.

Algtvrmalar

I, Psikolojik Damgma Basamaklar:

Smuf arkadaglarindan kendinize bir eg segin ve psikolojik damgma iligkisini rol oynayarak
canlandinn. Rol oynamada bes basamadm hangilerine yer verecedinizi kararlaghrn (iligki
kurma, degerlendirme, amag belirleme, midahale ve sonlandiwma). Simhnizdaki arkadas-
larmizdan ise oyunu izlemelerini ve temsil ettiginiz basameklan belirlemelerini isteyin. Tim
basamaklan uygulayana kadar bu abstrman yapmaya devam edin. Daha sorrasmda ise
su soru Uzerine tartgabilirsiniz: psikolojik darmgmanin sézel davramslan Him basamakdarda
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aym mi? yoksa degisiklik gosteriyor mu? Gergeklesmesini beklediginiz dedigiklikleri tarm-
laymn.

II. Damsann Kifltiirel Kattlim

Ayn eginizle birlikte cahgarak iligki kurma basamadmin temsil edildidi bir rol oyunu tasarla-
vin. Psikolojik damigman ve damgan olarak birbirinizden gok farkh kiltiirlerden geldiginizi
ditgiintin. Oyun tamamlandiktan sonra oyun esnasinda hangi dinamillere maruz kaldigiz
ditglintin. Nasil bir iggéris kazandima? Her birinizin karglaghd sorunlar nelerdi? Hangi 63-
renme cikilanm edindiniz? Smihmzda farkh kiltirel dzelliklere sahip arkadaglanmz varsa
gériglerinizi onlarla paylagin ve onlardan ilave éngérilerde bulunmalanm isteyin.

Il Psikolofik Danismania Sonlandimimas:

Bir eg segerek kimin psikolojik danigman kimin damsan olacagina karar verin. Daha sonra-
smda ise agadidaki ahighrmay: yapin.

Siz ve daniganimz beg aydir birlikte galigiyorsunuz ve bir miktar bagan kaydetiiniz. Damgmamn
psikolofik damgma stirecinin bagmda tespit edilen pek ¢ok problemi ¢éziime kavugturuldu.
Damngamin gidigaiina bakarak gayet iyl bir geligme kaydettigi ve sonlandirmamn mitmkiin ol-
dudu kamsina vardiniz. Ancak damsaniniz bu karara hem katiyor hem de katilrmiyor. Yeni
problemi olmamasina radmen psikolojik danigma siirecinin sona ermesinden rahats:z hatta bu
durumdan da korkuyor. Zamamndan 8nce sonlandirma yapmak gibi bir istediniz yok; ancak
damsamnizm da durumunun dizeldidini ve arhk psikolojik damgmaya thtiyac: olmadigum fark
etmesini istiyorsunuz.

Oyundan sonra kendi aramzda siireg esnasinda ortaya ¢ikan dedigkenleri tarbgin.
Sizin duygulanmz ne yéndeydi? Damganimzin duygulan nelerdi? Yapilacaklar tizerinde
odaklanabildiniz mi? Damganinizin iginde bulundudu karmagk duygulan fark edebildiniz
mi? Kendisine bu konuda yardimer olabildiniz mi? Sizce iligki hangi yénde ileriyordu?

1. Degerlendirme ile amag belirleme arasindaki fark nedir? Hangi psikolojik danigma
faaliyetleri degerlendirme basamadinin kapsaminda yer alr, ancak amag belirleme
basamadmin digindadir? Hangi faalivetler her ikisi icin de gegerlidir?

2. Tlighi kurma basamadinin giktlanm tarbgm, Bunlar degerlendirme basamadim nasi
etkilemektedir? Amag belirleme, miidahale ya da sonlandirma basamaklan {izerinde
ne tir bir etkiye sahiptir?

3, Eger psikolojik damsmada kullamlan miidahaleler ise yaramiyorsa, sorun ne olabilir?
Problemin nereden kaynaklandiim nasil anlarsimzg?

4. Psikolojik damsma iligkisinde sizce en dnemli basamak hangisidir? Neden bu basa-
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magin énemli oldugunu diginiiyorsunuz? Seciminiz kuramsal terciblerinizi, cinsi-
yetininizi, ya da kendi kilitirel kdkeninizi ya da degerlerinizi yansthyor mu? Kisilerin
ne yaphdu, ne digindikleri ya da ne hissettikleriyle daha mu ¢ok ilgileniyorsunuz?
Kigilerin tepkilerinin ne kadan kisisel ézellikleri ile iligkilendirilebilir? Bu tepkilerin
hangileri yasadiklan ¢evreyle iligkilendirilebilir?

8, Psikolojik demgmarnin ne zaman sonlandinimas gerektigine kisi nasi karar verebilir?
Bunu anlamamn birden fazla yolu var midw? Varsa agiklayine.
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Bu Béltimin Amacy

Bu béliimde psikolojik danigmea siirecinin beg basama@ndan birincisi ele ahnmaktadir:
Kaynagma (rapport) ve olumlu bir terapstik iligki kurma. Terapdtik ligki kapsaminda psiko-
lojik damgmanimn ve damganm &zellikleri ve davramglan tizerinde durulmaktadir. Psikolojik
damgmanin her gegen glin gok kitirli bir deneyime sahip olma yolunda ilerlemesi, fligki
kurulma agamasinda dnemli bir unsur clarak degerlendirilmektedir. Bu bélimde, psikolojik
danmigmanin kendi kiilttrel kimligi ve hassasiyetlerinin yam sira damganin killttirel kimbigi ve
hassasiyetlerine yonelik sorumlulududa dahil olmak tizere gok kiliirli psikolojik damsma
slirecinin bir pargas: olmas olasi gérinen ilgili konulanna degdinilmektedir.

Bu Bélimi QOkurken
Asadidaki Sorulan Yamtlamaya Caligin

= Yagaminzda pek cok iligkive tamk olmugsunuzdur. lliskiler hakkindaki deneyimleriniz hak-
kinda neler sdyleyebilirsiniz? Size gére hangileri desteklevici, yararh veya anlamhydi? Bu
iligkiler hangi kigisel thtiyaclanma kargiladi?

® Hangi lligkilerinizde kargimizdaki kigide de sizde olugan etkilerin ayms olugtu? Kargimadaki
kigiye desteklevici, yararli veya anlamh gelen dzellikleriniz nelerdi ya da bu etkiyi yarat-
mak igin neler yaptniz?

= Bir insan olarak kendinizi ne kadar iyi tanyorsunuz? Kendinize has ézelliklerinizi ve de-
Gerlerinizi nasi edindiniz? Kendinizi ve diger insanlan deJerlendirme kullandidiniz yén-
temleri nasil geligtirdiniz?

s Aflenizin sahip oldudu dederler nelerdir? Aileniz bireyler arasinda yakinhk Veya uzakhiga
m, birlikte veya ayn yagamaya my, yiizlegme veya kaginmaya me, dokunmaya veya mesa-
feli durmaya mu, yakin olug veya uzak durmaya deder veriyor muydu?

= Aileniz hangi sosyal, kiiltiirel dzelliklere sahipti?

“Baganh terapinin strdirilebilmesi icin damsanlarm kendilerivle ilgilenildigini, ilgivie
dinlendiklerini, anlagildiklanm ve psikolojik danismanm kendileriyle cahsmaya gercekien
deder verdigini hissetmeleri gerekir” (Deffenbacher, 1985, s. 262). Herkesge arzu edilen
bu durumu olanakl kilan kogullar, psikolojik damgma baglaminda sikga kullamlan kavram-
lar olan kaynagma ve iligki baghklan kapsaminda ele ainmaktachr. Her iki kavram da gok
dnemlidir ve oldukga genig bir anlam demetine karglik gelirler, Koynasma (rapport), ilig-
¥ igerisinde “kargilikh giiven veya duygusal benzesim” durumlandir (American Heritage
Dictionary of the English Language, 1996). Kaynasma, terapétzk iligkive giris noktasidir;
yani terapétik iligkinin ortaya gikabilmest igin asgan dizeyde de olsa var olmaldir, lligkinin
kokeni olarak da kavramsallagtnlabilir.

:Terapstik iliski (therapeutic relationship), kaynagmadan daha genis bir kavramdir.
Gelso ve Carter (1994), terapétik iligkide tic boyutun bulundudunu ileri stirer: Cahgma
igbirligi, aktanm yapilandirmas ve gergek iligki. Cahgma igbirligi boyutunda, “darugamn
‘manhkl’ benligiyle terapistin ¢éziimleyici ya da terapétik’ (tedavi edici, degigiklik yaraticy)
benliginin cahgma amaciyla bir araya gelmesi” kastedilir {s. 297). Yazarlar, tkinci unsur
olan aktarim yaplandirmasim bir carpiima (distortion) olarek tanmmlamakta ve bu nedenle
bunu gergek {ligkiden ayn tutmakiadirlar, Gercek iligkinin ise, “iki belirleyici ézellige” sahip
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oldugunu belirtirler: “samimiyet. saydambk” (genuineness) ve "gergekei algplar” (realistic
perceptions) (s. 297).

Bu bélimde, Gelso ve Carter'in (1994) terapétik iliski yapismin yalmzea “gergek”
iletigim bilegenini ele alacaduz. Cabgma igbirligi konusu sonraki bélimlerde aynntl bir
gekilde incelenecekiir; ancak karmagikhidn nedeniyle aktanim yapilandirmas: konusuna bu
kitapta deginilmeyecekiir.

Gercek Hliskinin Ozellikleri

Carl Rogers, insancil (humanistic) terapétik digkinin kogullanimu ortaya koyan ilk kuramci-
lardan biridir. Kariyerinin ilk nllannda, damganin kisiliginde yapic: bir dedigim sadlamak
igin gerekli ve yeterli oldugunu distindigi alt psikolojik damgma kogulu fleri strmustir
(Rogers, 1957). Bu kogsullara gore iki kigi psikolojik temas halindedir; bunlardan bir tanes!
tutarsizlik durumu igerisindedir (damsgan), digeriyse tutarh ya da iligkiyle timlesik durum-
dadur (psikolojik damgman). lliski icin bu birincil durumun disinda psikolojik damgmanin
damsgana kars: kogulsuz saygy ile empatik bir anlayg icerisinde olmas: ve bu ik duru-
mun damsana agkea ifade edilip, damsan tarafindan alglanmas: gerekmektedir. Bankart
(1397), Rogersn yapud: katklar aracihidyla ice ddnik "dznel bilme’ (subjective knowing)
ve gérgil nesnel bilme’ (objective knowing) kavramlanmi getiren fenomenolojik (kigisel
gorigin temel abindi¢n) anlayigin, gergek bir insancil psikoloji sanabtn” kurdugunu dade
etmeldtedir (s. 297).

Etkili bir psikolojik damgman - damgan iligkisi kurmak igin gereken kogullar arasinda
dogru empati (accurate empaty). psikolojik danismanin samimiyeti saydamhén (counselor
genuiness) ve damgana yénelik kogulsuz kabul ve saygr (unconditional caring or positive
regard) ver almaktachr (Rogers, 1957 Holdstock, Rogers, 1977; Meador, Rogers, 1984;
Raskin, Rogers, 1989). Farkh kuramsal yaldasimlann savunuculan bu konuda uzlag iceri-
sindedir: Etkili psikolojik damgman kigisel olarak bir buttinlok halindedir ve 6z farkindalk
sahibidir, darusam biricik bir kisi olarak géri ve ona deder verir, damganin neyi nasi va-
sadidim anlayabilme yetisine sahiptir.

Gelso ve Carter'm "gercek” iligki adim verdikleri yapic: bir psikolojik darugman ~ da-
rugan iliskisi hem danigan agisindan amaclanna ulagmasim saglayacak bir Iirsattir, hem de
saglikh bir kigileraras: iligki modelidir. Darnganlar psikolojtk damsma baglam: diginda da
iligkilerinin kalitesini arhrmak igin bu modeli kullanabilirler.

Empati
Rogers (1989). dogru uygun empatiyi asadaki sekilde agiklar:

Dogru empati, terapistin darisamn yagamakia oldu@u duygulan ve zihnindeki kigisel anlam-
lan dogru gekilde hissetmesi ve anlayip damgana aktarmas: anlamina gelir. Terapist, en etkili
durumdayken, damganin dzel dinyasma o denli niifuz etmigtir K sadece damganin farkinda
oldugu anlamlan degil; onun farkmdahk duzeyinin alundaki anlamlar da net bir sekilde ortaya
koyabilir. Bu'gok 6zel aktif tirli dinlemek. bildigim en glighi degigim etkenlerinden biridir. (s.
136)

Empatiyi kargidaki kigiye aktarabilme konusuna vapilan vargu, empati dili (empathy
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language)} kavramm ortaya gikarmishr. Welch ve Gongzalez (1999) bunun icin psikolojik
damgmanin iki diizevde iletisim kurmast gerekfi§ini savunur. Birincisi, psikolojik damgman
“Sykiyi: — dykudeki durumlar, claylar ve kisiler [lle] damgann hayat éykillerindeki olay si-
ralamasim, baglantlan ve agikga gérilebilen konulan - anlacighm belli etmelidir, Oyktisel
yaklagmmm igerigi budur” (s. 141).

Icerigi anlamanmn haricinde, empatik psikolojik dangman, damgarnn Sykiilerine ilig-
tirdigi anlamlan da anlamak durumundadir. Welch ve Gonzalez {1993) bunu “dykintn
dnemi, damganin yagsamindaki anlam” olarak nitelendirir (s. 141-142).

Bu ileligimin ne zaman gergeklegtigini nasi! bileceksiniz? Damgan bu sorunun yambm
size codu kez tepkileri yoluyla verir. Siz damsamn dykiisiniin hem igerigini hem de anla-
mint dogru sekilde algiladimizda damganm bir gagkinhk va da ferahlama tepkisi vermesi
gayet dodaldir. “Evet, aynen dyle hissediyorum” ya da “Evet, tipk &yle” gibi ifadeler dam-
sanm sizin anlayg diizeyinizin farkinda oldugunu gdsterir.

Empati aymi zamanda iki agamah bir durum olarek da degerlendirilebilir. Gladding
(1996) bu asamalar, damganm hissetikleri ile bu duygulannin alinda yatan yagantilar ve
davraruglann temel olarak anlagildiginin darugana aktanldidh birinci! empati (primary emp-
hatiy) ve yalnizca damgamn agikga ifade etiiklerini degil, aym zamanda eksik bir bicimde
ima ettikleri veya belirttiklerini de vansitan geligmis empati duygulan olarek smdlandimr
(s. 148). (Egan [1998] burada bahsedilen ikinci duruma ileri empati (advanced empathy)
admm verir.) Damganin ima etfigini veya eksik bir bicimde ifade ethifini yakalayabilecek
kadar hassas olmak gerekliligi, dodru ve uygun bir empati kurmamn tagididn zorlugun bir
gdstergesidir.

Empati konusunda araghrma yapan ilk araghrmaailardan bir de Robert Carkhufftur.
Carkhulf, cahsmasim kolaylagtrmak amaciyla psikolojik damgmanin damgamn dunumunu
belirleme ve ona geribildirimde bulunma konusunda ne kadar bagank oldudunu degerlen-
dirmek icin beg diizeyi bulunan begli bir empati slgedi geligtirmigtir. Olgek, yaps: itbariyle
katlisal olanlardan ve danisan tarafindan aldanlanlardan daha derin duygu ve deneyim
dizeylerine hareketi vurgulamaktadir. Bu nedenle, birinci dizeyde en dugtk kigileraras:
flefigim diizeyini, beginci diizey ise damganm fade edebildiklerinin Stesine gegen tepkilert
(gelismis empati) nitelendirmektedir. Carkhuff dlcedi, psikolojik danmigmarun tepkilerini de-
recelendirmeleri esnasinda arastirmacilar tarafindan kullamimghr:

1. Psikolojik darmgmanin tepkileri ya damganmn ifadelerini ilgiyle dinlemedigi ya da bu

ifadeleri snemli 8lciide géz ard: ettidi (detract significantly) yontndedir.

2. Psikolojik damsman damsanin dile getirdigi duygulara tepki vermelkte, ancak bunu,

daruganla duygusal fletisimden gdzle gériliir bir bigimde kagmmarak (subsiract noti-
y ceably) yapmalktadir.

3. Psikolojik damgmanin tepkileri, dztinde aym duygu ve anlam: ifade etmesi (temel ola-
rak damganin sdylediklerini yeniden séylemek) itbariyle damgarmkilerle birbirinin
yerini alabilir (interchangeable) durumdadr.

Psikolojik damgmamn tepkileri, damgann ifadelerine onun duygulanm normaﬂde

dile getirebildiginden daha derin bir dizeyde ifade edebilmesini saglayacak sekilde

Snemli bir katkida bulunmaktadir.

5. Psikolojik damgmanin tepkileri, daniganm duyqulanna ve zihnindeki anlamlara, daru-
ganm duygulanm normalde ifade edebildiginden ¢ok daha tst bir dizeyde ve dogru
bir gekilde ifade edebilmesini sadlayacak sekilde énemli bir katkida bulunmaktachr

>
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(Carkhuff, Berenson, 1967, s. 9-10).

Carkhufl, tigiincii diizeyi yararh ve etkili bir empatik iletisimin baglangig dizeyi olarak de-
Gerlendirmigtir,

Empatinin "6¢renilmiy” bir psikolojik damgma tepkisi mi, kisisel bir ézellik mi, yoksa
bu ikisinin bir birlesimi mi oldugu konusunda tarbsmalar bulunmaktadyr (Hackney, 1978).
Biitin insanlann diJer insanlarla iligki kurma ve onlann stkintilanm ele alma kapasitesiyle
dogmug olmas kuvvetle muhtereldir. Durnum béyleyse, gegmis deneyimlerin bu kapasi-
teyl agi§a cikarmig veya onu uyur durumda birakmig olmast da mimkindir. Bu dogru
bir agiklama olsa da, olmasa da, biltin psikolojik damsmanlarm empatik bir kulakla din-
leme vetisine sahip olmadidn, kendilerini daniganlanmn deneyimlerine her bir damsamn
dlinyasini hpk onun gibi yagayaceak sekilde dahil edemedikleride bir gergektir. Oyuncular
son derece gagirhar bicimde oldukga empatik kisilerdir. Kendilerini rolle buttinlegtirip onu
ete kemide birlindirebilizler. Bunu yapabilmelerini sadlayan etken, duygular ve kiigiik
farklara yonelik hassasiyetlerin eslik eftigi yarater hayal gte olabilir. Ne var ki bunun bix
deneyim trini oldudu da yadsinamaz. Bu nedenlerden dolay, psikolojik damsma &dren-
cilerinin alighrmalar ve gegirdikleri dgrenme yagantlan aracih@la giicli ve etkili empatik
beceriler geligtirebileceklerine inamlmaktadr.

Chung ve Bemak (2002), batth veya geleneksel empatt goéruginin kidtirel farklilik-
larm getirdigi karmagikbklar séz konusu oldugunda yeterli bilgi, farkindabk veya anlayig
bir araya getirmekie bagansiz oldudunu ifade eder. Kiiltiwel empati becerileri geligiirmek
icin darganin (1) onun kidftird hakkinda daha {azla sey 6Grenmek igin samimi bir dginiz
oldudumnu, (2) damsanm kiltirintn tamam: dedil, baz ézellikleri hakkinda farkindalik ve
hassasiyetleriniz oldugunu, (3) kendiniz ve damsan arasindaki kiltirel farkhliklan samimi
bir gekilde anladidmiz ve (4) damgma siirecinde kiltirel agidan uygun dilgen yardim ara-
ma davramglanm kullanma yéniinde caba sart edecedinizi anlamasi sadlamaniz Sneril-
mektedir,

Giclt empatik iliskide bir kiginin baslathén bir diistinceyi diger kisi dogruluk, duyar-
hbik ve duyguyla tamamlar. Anlamay: 6grenmek, dodal yoldan clmuyorsa kolay bir siireg
degildir. Dinyay: karjmzdaki kisinin gdzlerinden gériiyormusgasina kendi deneyimieriniz-
den diger kisinin deneyimlerine gecis vapabilme becerisi gerektirir. O kginin duygulan-
1, benzeri bir durumda sizin hissettiginiz veya hissedebilecediniz duygularla kivaslayarak
dodru bir gekilde hissstmeyi gerektirir. Ustalikla dinlemeyi gerektirir, béylece valnizca be-

lirgin dzellikleri dedil, aym zamanda belki damganmn dahi heniiz farkinda olmadiklann: da
duyabilirsiniz. Psikolojik darmgman empatisi: kaynagma (repport) saglanmasina, kosulsuz



50

Bolim 3

kabul ve damsgana karg saygimn akterlmasma ve saye ve igtenligin ifade edilmesine kat-
kada bulunur. Psikolojik damgmana ve damgana sorunlan tespit etme konusunda yardime:
olur ve damiganla ilgili bilgisinin foplanmasma dnemli katkhida bulunur {(Egan, 1998).

Saydambk

Saydambk, psikolojik damgmanin ruh halidir, Psikolojik danismamn damgana “yalmzea tera-
pistin rolii baglaminda dedil, tam bir insan olarak” tepki vermesi anlamina gelir (Holdstock
ve Rogers, 1977, s. 140). Egan (1998), samimi saydam insanlan "kendilerini evdeymis gibi
rahat hisseden ve dolayisila fim etkilegimlerinde kendileri olma konusunda [rahat davra-
nan] kgiler” olarak betimler. Damganlara yardimer olan davramglar sz konusu oldugunda
uyumlu, dogal, kendini savunmadan, denevime agik, isttkrarh ve rahat bir gekilde dav-
ranmay kapsar {(s. 50-51). Kisacas: hileler, kurgular, roller veya gizli mesajlar olmaksizin
sadece ve sadece kendiniz olmak demektir. Kendinizle barigik olmak anlamina gelir; bu
nedenle, ksilerin yagam deneyimleri yoluyla edinebilecekleri bir dzelliktir.

Cenellikle bu &zellige sézleriniz, davwramsglanniz ve duygulannzmn tutarh oldudu,
vani sdylediklerinizin hissettikleriniz, gériintigliintiz ve davranglanmsza yansichd: anlaminda
tutarhlik (congruence) denir. Yagadidt énemli duygulan maskelemeyes galigan veya aym
anda ¢ift mesaj gonderen psikolojik damgmanlar tutarsiz davramglar sergilemektedirler.

. Ormedin, bir damgana kendi cinsel yénelim sorunlanm kegfetme konusunda yardimer ol-

maktan memnun oldudumu séylityer, ancak konuyla ilgili olarak huzursuzluk isaret sek-
lihde yorumlanabilecek davramsglar sergiliyorsam, tutarsizlik hali icerisindeyim demektir.
Béylesi bir tutarsizhk damgamn kafasimn kangmasina ve hatta givensizlige yol agabilir.
Ridley, Mendoza ve Kanitz (1994) buna kiiltiirel 8z farkindalik kavramimni da eklemektedir:

Psikolojik damgmanlarnn kilttirel bilgiyi iglemedeki etkililigi buytk dlgiide kendilerini
inceleyebilme becerilerine baghdar. Psikolojik darugman kendi kisltiirel varsayimlanm dam-
sanlanninkinden ayirt etmelidir. Bunun ardindan dnyargulan, kalp yargnlan ve yanhhklanm
yenmek igin gaba gostermelidir. Kisacasy, kitirel olarak kendisini farkina varmalidir.

Dogal kendiliginden (sponfaneous) sdzcidi de samimiyete bir atf olarak kullanl-
maktadw. Bu, kginin tepkisini birtakim sosyal stzgeclerden gecirmeksizin kendisini kolay-
Likla ve zarif bir durtistlitkle ffade edebilme yetisidir. Ne var ki bu, aklimzdan gegen her
diislinceyi daniganmiz éniinde sozlii olarak fade edecediniz anlamma gelmez, ayrica size
zihninizden gecen her geyi birdenbire sdyleme hakk da vermez. Dogallik damgana sizin
"gergekliginiz” haklanda fikir verir, damganin sizi anlayabilmesi ve sizinle anlamh bir ileti-
sim kurabilmest i¢in bir temel olugturur.

Samimi psikolojik darisman, damsan tarafindan daha insancil olarak alenlansr.
Psikolojik damigman tehlike arz efmeyen diizeyde kendinden emin oldugunda ve rahat
davrandifinda, damganin dzel gériglerini paylagma thtimali artar. Psikolojik damgmanin
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samimiyeti ayrica damsganla arasindaki gereksiz duygusal mesaleyi azaltr. Samimi olmaya
kolaylagtine: kogul (facilitative condition) da denmesinin nedeni budur.

Kosulsuz Kabul ve Saygs

Olumlu kisilik degisiminin gergeklesmesi icin Rogers {1957) tarafindan gerekli ve veterli
gorilen dzgiin kogullardan bir tanesi kogulsuz kabul ve saygidir. Rogers bu kavram, da-
mganm davramg, tavn ve gdérinimi gibi dig etkenler dikkate alimmaksizin onu bir insan
olarak dogugtan sehip oldudu deder ve onuru én plana ¢ikarmak suretivlie ddullendirmek
geklinde tammlanmugtr. Modemn baglamda bunu, damsanm suf bir insan olarak olumlu bir
sekilde ele alinmas: olarak nitelendiriyoruz. Damsanina saygr duyan bir psikolojik danig-
man sadece o damganin kim olduguyla ilgili gériigtini yansitmaz, ayni zamanda domganin
diinya gériistint de kabul eder. Buna, damsann emnik ve kiltirel kimlik algisin yam sira
onun ditnya gérisiint gekillendirmig yagam deneyimleri ve degisme arzusu gibi diger 6zel-
likleri de dahildir.

Empatinin Hetilmesi .
Empatinin psikolojik damgman tarafindan yagandidn ve damgana iletildidi daha dnce be-
lirtilmighi. Pstkolojik damsmanin damgarnun dinyasm algilamaktaki bagans:, damsana geri
vanshldidn slglide énemlidir. Empati deneyimiyle igili iki kogul séz konusudur: (1) psikolojik
damgmanm damsanin ditnyasi yagamasin saglayan kogullar ve (2) darusamin kendi din-
yasiin bir baskas: tarafindan dodru bir sekilde yagandigin anlamasim: sadiayan kogsullar.

Damgonn Dinyasin: Yasamay: Etkileyen Kogullar
Bir kiginin bir digerinin dinyasim yasamas: igin gereken iki kosul odaklanma (focusing) ve
iliski kurmadir (relating). Odaklanma kavramryla, kisinin kendisine yénelmis dilgtincelerini
askwya almast ve bunun verine tim dikkatini diger kigive cevirmesi kastedilmektedir. Bir
baskasinin o anki endigelerini yasamak icin yalmzca kendi endigelerinizden siynilabildiginiz
dletide 6zgir olabilirsiniz. Kendi giindeminizdeki konulardan siyrildigimiz stirece diger kigi-
nin deneyimleriyle sanki onlar kendiniz yagiyormugsunuzeasma iliski kurabilirsiniz.

Bu pek cok psikolojik damsgman icin kolay bir gegis dedildir, Kottler (1991) bu zorlugu
deneyimli bir terapistin balag agisindan degerlendirmektedir:

Gértgtrken periyodik aralidarta séylediklerinden uzaklagmadigam ve kendi zihinsel diinyama
dalmach§um tek bir damgan yok. Bunlar ¢odu kez dalip gitme anlan — damganin sdyledigi veya
vaptdn bir geyin tefikledidi bir anbk gérantiler - seklinde oluyor. Gériigmeyi dzellikle gtg bul-
dugurmn baz darganlanmda ise maalesef dile getiremeyecegim kadar sik bir gekilde oday: terk
ediyorum. Elbette ki kendime yénelik toleransimdan kaynaklanan, benim de bir insan clmam-
dan 8tirl hog gorilebilecek olsa da profesyonel olmayan bu kesintilerden rahatsizim. (s. 99)

Odaklanma agik bir bicimde bir &z disiplin deneyimidir. Kigi meditasyon yapiyormusg gibi
uygulanmahidir. .

Dikkat toplama ve stiresi konusunda damganmn anlattiklannin dizgiin bir sekilde takip
edilebilecedi derecede otokonirol saglandiktan sonra empatik deneyimin fkinci unsury,
diger kiginin deneyimiyle anlamh yollardan iligki kurabilmektir. Bu, valmzea duygusal bir
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deneyime girigmekien gok daha fazlasidir. Benzeri durumlarda kiginin kendi deneyimlerini
aramasin ve bunun da Stesinde bu tiir bir deneyimin etkisi gergevesinde ortaya gikabile-
cek insan duygulannn iligkilendirilmesini gerektirir. Daha énce, geligmis empatinin da-
miganin sadece ima efiiklerini dahi anlamlandirabilmeyi gerektirdigi belirtilmigh. Bu gibi
dunumlarda empatik yagantt, psikolojik dargmanin, danigann iletmeye ¢ahghldarm yorum-
lamasim veva en amndan gikarsamada bulunmasim gerektirebilir. Psikolojik damgmanm
somut iletisimden cikarsanan iletisime gegmesi gerekiiinde hata yapma riski de énemli
slgtide artar.

Yasanan Empatinin Hetisimi Ile flgili Beceriler

Bu noktada iki kisinin birbirleriyle icten bir anlam diizeyinde iligki kurduklan bir iletigimden
bahsettigimizi bir kere daha vurqulamamiz gerekmektedir. Bu sireci yalnisca birtakim be-
cerilerin uygulanmas: clarak gérmemek gerekir, Ne var ki bu tir bir iligki kurma stireciyle
ilighili beceriler de vardur. Bir acimin agida gikanldién bir anlaiyi dinlerken nasil oturdu-
unuz, anlatdanlara vamt olarak ne séylediginiz, danigan sizi kendi diinyasima ¢ekerken
nasil hissettiginiz ~ bitin bu tepkilere ayni zamanda diga dénitk, gézle goridebilir tepki-
ler de eglik eder. Dikkat stirenizde &z disiplin uygulamamnzin yam sira aym uygulamay o
anki yagantmzmn diga déntik belirfilerinde de yapmaniz gerekmektedir. Bunun da 6tesinde
danisaruza tepki vermell, orada bulundudunuzu, duyarh ve anlayigh oldugunuzu, onun
betimledigi kisiyi kabul ettiginizi bilmesine yardina olmabsmiz. Bunu da sézel olmayan
kahhm becerileri ve gefkat ve anlaypgmiz iletmekte kullandi@imiz sézel katihm tepkileriyle
gergeklegtirebilirsiniz.

Hetisim Kurma Becerileri

Sézel Olmayan [lgi Gésterme Davramslan

Damsan, genellikle bir psikolojik damgmann sézel olmayan davramglarin gozlemleyerek
onun kendilerine ilgi gdsterip gostermedigine karar verirler. Ashnda bir psikolojik dams-
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man, "Konugmaya devam edin — sizi dinliyorum,” dese de eger psikolojik damsman bagka
. bir yere bakiyor, sandalyesinde éne egiliyor veya genel olarek ilgisiz gériniiyorsa damgan
bu stzel mesaja inanmayabilir. Sézel detisim kesintilere ugrasa da sézel olmayan iletigim
kesintisizdir. Sézel ve stzel olmayan mesajlar birbirleriyle gelisfiginde damsan genellikle
sbzel olmayan mesaji dikkate alir ve ona inanir (Gazda, Asbury, Balzer, Childers, Walters,
1984). Bunun nedeni, lasmen, insanlar arasindaki iletigimin biiyik béliminin sézel olarak
degil, sdzsiiz olarak gergeklegmesidir. Etkili bir sdzsiiz kathma uygun géz temas:, bagla
onaylamalar, ytz ifadelerinin kullamrm, vicut durusu ve konusmacwla dinlevici arasimdaki
uzaklk da dahildir.

Ivey ve arkadaglan (1997) sdzel olmayan davramglann farkh kiltirel gruplardaki fark-
I etkilerini incelemigtir. Normalde “terapiyle” ilgili olan beceriler arasinda daha ¢ok Avrupa
merkezli bir yonelimin dzelliklerini tagiyan sézel olmayan jestlerin yer aldium tespii etmig-
lerdir. Guntimuzde psikoterapi kuramlarmm biytk coFunlugunun Avrupa veya ABD'de or-
taya cikbén dikkate alindiginda bu elbette ki mantkh bir durumdur. Aynica Ivey ve arkadas-
larninin araghrmasy, Avrupa merkezli olmayan damsanlarda Avrupa merkezli sézstiz iletigim
vaklagmmlan kullamldiginda ciddi bir sorunla karsilagidldidina da isaret etmektedir. Tablo
3.1'de Avrupah Amerikah kiilttiri ve diger kilttrlerden kisiler i¢in normal sartlar alhinda
uygulanan sdzsiz iletigim davrarslanmm bir kargilaghrmas: ver almaktadir. (Not: Avrupal
Kuzey Amerikal ifadesi genel olarak Alman, Iskandinav, Fransiz ve Ingiliz kiltirlerinden
veya ordarla ayru soydan olan ve godu kez beyaz Anglosakson Protestanlar [White Anglo
Sakson Protestan - WASP] geklinde yanhg tammlanan kigilere atfen kullanilmistir )

Pek ok Amerikalinn gok kiltarlt farklibklar hakkindaki tarigmalara iligkin sorunlann-
dan bir tanesi de Amerikan kiltirintin ortak bir erdme kazar (melting pot) olduguna inan-
malandur. Bu digiince tarzina gére, Amerika'ya gelen gogmenler kiltirit égrendikce kiken
olarak sahip olduklan kiltiriin yerini homojen bir Amerikan kiltirii almaktadir. Birkag ne-
sildir pek cok Amerikahnm kendi kitltirel ifadelerini soysal bir kiltiirel norm dogrultusunda
degigtirdikleri dogrudur. Ne var ki ylizeydeki gérintiniin biraz derinine inerseniz kendi

- kékeninize ait kiltlirtin izleri bulunabilir.
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Tablo 3.1 Diger Kiiltiirlerin Orintileriyle Rarsilastinldiginda Avrapals
Kuzey Amerikal: Kiiltiriindeki Sézel Olmoyan Ilgi Gésterme Oriintiileri

Goz Temast

Beden Dili

Ses Tonu ve Konugma Hiz

Fiziksel Mesafe

Zaman

Bir kigiyi dinlerken dogrudan
gdz temas kurulmas: uygundur.
Konugurken géz temas: codu
kez daha seyrek kurulur.

Yiiz kargidaki kigive dénik

haldeyken gdvdenin hafif¢e éne

egilmesi gorilir. El stagmak,
memnuniyeti belirtmenin genel
yoludur.

Degigkenlik gésteren bir ses
fonu tercih edilir, konugmada
bir nebze duygu meveuttur.
Konugma iz orta seviyededir.

Rahathk agisindan konugma
mesafesi genellikle "bir kol
mesafesi” veya bundan biraz
daha fazlasidu.

Son derece planl, dodrusal bir
zarnan kavrami. Randevularda
genellikle "dakiklik” ilkesi
gegerlidir.

Baz Afrika kikenli
Amerikahlarm tam aksi yénde
Sriintileri vardir; konusurken
deha ¢ok, dinlerken daha az
g8z temas: kurarlar.

Kuzey Kutbu'ndaki birtakam
Eskimo ve Inuit gruplannda
insanlar kigisel iglerle
ugragirken yan yana otururlar.
Bir kadinin elini sertge sikan
bir erkegin cinsel bir davette
bulundudu digiinilebilir.

Pek ¢ok Latin grubunun daha
kapsaml ve daha ifade dolu
bir ses tonu kullandidn gérilir.
Avrupali Kuzey Amerikall
konugma tarz “diz” seklinde
degerlendirilebilir.

Arap ve Orta Dogu
kilttirlerinde konugma
mesafesi godu kez on beg

- otuz santim arasindadir.

Bu mesafe Avrupah Kuzey
Amerikal: igin rahatsiz edici bir
mesafedir.

Pek cok Giney Amerika
iilkesinde daha gevgek

bir zaman kavram: vardir.
Bulugmalar igin kesin ve
Snceden Gzerinde uzlagimig
saatler belirlenmesz.

Not: Bir kidtirel grup igerisindeld bireylerin bityitk degiskenlik gésterdigini unutmamak son derece biiyitk énem tagmmakia-
dir. Kaynak: A E. Ivey, M, D'Andrea, M. B. Ivey ve L. Simek-Morgan (2002 dan uyaranmigtr. Theores of Counseling and
Psychotherapy: A Multicultural Perspective (5th ed.). Bostor, MA: Allyn and Bacon. Allyn ve Bacon'm izniyle yeniden basimgtr.

.
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Ovleyse sizinkinden farkh kiltiire] kkenleri olan damsanlarm hangi davramslan do&-
ru anlayacad, hangileriniyse yanlg yorumlayacagn: nasil bilebilirsiniz? En basit yamt kil-
turleri incelemek ve onlann iletigim drintileri hakkimda bilgi sahibi olmakir. Ne var ki bu,
tek bagina biitiin hayatiniz boyunca stirecek bir caligma olabilir. Bir dier ¢oziim, insanlar
arasindaki kiltiirel farklihidar konusunda son derece hassas bir futum izlemek, onlann ileti-
gim érintilerini tespit etmek ve bunu yapmak suretiyle de onlann bir eglerinin daha bulun-
madigun kabul etmek veya buna sayg duymakhr. Bu gaba zaman zaman siz ve damganimz
arasinda saygn dolu bir sézel iletigimin konusu olabilir.

Asgari Ditzeyde Tegvik

Sézstiz ilgili olma davramslan, sozel ilgili olma davramslanyla - dansana séylenenlerin
onlara yoénelik bir ilgi tagidign davraniglarla - desteklenir. Icerik yansitmanm farkl: yollan
vardir. Sézel katthm géstermenin yollarindan biri daruganlann ctmlelerini tamamlamala-
ring izin vermektir. Araya girmek suretiyle darusanin ileligimini kesintiye ugratmak, danigan
konuyu dagutmiyor veya dykiler anlatmiyorsa — ki béyle bir durumda araya girmek faydah
olabilir - daruganin kendini tem anlamiyla ifade stmesini engelleyecektir. Gorden (1969)
araya girmenin her zaman sézel ifadelerle gerceklesmedigini, damgamn dikkatini dagitan
veya onun gorigmeye belll bir lnzda devam etmesini engelleyen herhangi bir davranigla
da bunun mimkin oldugunu belirtir,

Sozel kathimi dletmenin en yaygin yollarindan bird, “Hih", "Anhyorum”, “Devam edin”
ve bu gibi lusa fegvik edicf sézlerin zaman zaman kullamimasidir. Bu kisa ifadeler dogru
verde kullamldiklannda ilginizi iletmek ve damsgarn konugmaya ve agilmaya ézendirmek
acisindan gugli bir etkive sahip olabilir.

Diger taraftan bu ifadelerin agin kullamm dikkat dadutabilir ve damganm kendini
ifadesini engelleyebilir. Sézel katlmun bir diger dzelligi, sézel izlemedir (Minuchin, 1974,
Ivey ve ark.. 1997). Bir psikolojik darugman, darugann iletisiminde ifade edilen icerik ve
eylemleri izleyerek takip etme davramg sergileyebilir. Minuchin, terapistin izleme yénte-
raini kullamigm “bir pikap idnesinin bir plak tizerinde yolunu takip etmesine” benzetmigtir
(1974, 5. 127). Psikolojik damgman gereksiz yere miidahalede bulurmaz; yeni konular ag-
mak veya konuyu degigtirmek yerine damgarun iletigimini izler, onu kabul ve tegvik ederek
yol gdsterir.

lzleme yontemi gegitli sekillerde kullanilabilir. Tek bir tepki tirlyle swurh degildir.
Bir ifade veya bir soru olabilir; agiklama, yeniden ifade etme, duyguyu yansiimna, agik uglu
bir soru {evet yarnhn: veya soruyu yanitsiz birakmayr miimkiin klmayan bir soru} gibi farkh
sozel tepkiler geklinde olabilir. Izlemede en énemli unsur, darugamn ilefigiminin gidisatm
desteklemektir,

Ses de daniganlarla dletisim kurmada son derece giighh bir arag olabilir. Sesi etldli kul-
lanmay ve ses tonunu, yiksekligini, konusma hizims ve vurguyu damisana ve duruma goére
ayarlaman o6grenmek énemlidir. Ses kullanumi konusunda dikkate alinmas: gereken énemli
bir kavram da sézel vurgulama, vani ses diizeyi ve vurgunun avarlanmasidir {vey, 1994),
Sézel vurgulama, sesinizi sozstiz davramglanmezmn yoduniuk agsindan damganmkilerle esit |
hale gelmesini sadlayacak bigimde kullanmamn bir yoludur, Omedin, damgan kendisini
kizdiran bir durum hakkinda konugurken sesini yikseltiyorsa, siz de konugmaniza biraz yo-
Junluk katabilir ve verdiginiz tepkide anahtar sdzciikler sesinizle vurgulayabilirsiniz.

Ivey ve arkadaglan (2002) son olarak odaklanma kavramim sézel katdimin bir unsuru



58

Baltim 3

olarak géstermekiedirler. Odaklanma secgkisel katthm olarak da aciklanabilir, nitekim psiko-
lojik damgman bir iletigimin hangi noktalanina tepki verecedi konusunda segim yapmakia-
dir. Bu durum psikolojik damgmanin damsana, danisanin egine, damgamn ailesel gegmige,
psikolojik damgmanin tepkisine — dargan ve psikolojik damsman agisindan toplumsal bir
gaba ileten bir biz odaklanmas: ~ veya kiiltiirel/cevresel bir baglama odaklanarak tepki
verebilecedi belirli bir danigan ifadesiyle gdsterilmistir (s, 71-73). Aym yazarlar, psikolojik
darugman ¢ok kultirli psikolojik damgma kuramlan fizerinden ¢ahsh§inda odaklanmanin
birey, aile ve gok killturlti konular arasinda bir denge kurmas: gerektifine inanmaktadir.

Damsanin Mesajlarnin Yansitilmas: ve
Bagka Sézciiklerle Anlatiimas:

Bazen kathmimmz fletmenin yansitmalarda bulunmanin, en iyi yolu duyduldanniz damga-
na tekrar séylemenizdir. Bu, damsann sodylediklerinin kisaca yeniden ifade edilmesi veya
darigamn mesajinm bagka sézciklerle anlahlmas geklinde olabilir. Genel olarak konugmak
gerekirse, tepkiniz damsanin mesajl kadar karmagik olmamahdir. Danigan mesajlannda
nesnel veya biligsel bir unsurla dznel veva duygusal bir unsur bulunabilir. Biligsel unsur;
durumlar, olayiar, kigiler veva nesnelerle ilgili diigiinceler ve fikirler olabilir. Bu unsur, "Ne
oldu?” sorusunun yaruhdir. Duygusal unsur ise damgann biligsel unsura eglik eden duy-
gulandir. Duygusal mesajlar, “Danigan, olanlara iligkin ne hissediyor?” sorusunu yamtlar.
Agatndaki psikolojik damgman mesajindaki biligsel ve duygusal lasimlan tespit ediniz:

Kocama gergek bir ilgi ve saygr duyuyorum. Bana giivende olma duygusu, maddi rahatlik ve
daha birgok kenuda thiiyag duydugum her geyi veriyor. Kegke bir de bana sevgi ve sefkat gds-
terebilse. Bazen onun yanmdayken dahi kendimi yalmz hissediyorum.

Bu mesajn biligsel kismi — yani ne oldugu ~ gayet agik bir gekilde gérillebiliyor.
Damgan, ihtiyag duydudu seyleri kendisine saglama konusunda kocasimin baganl oldu-
Gunu digintiyor. Duygusal unsur ise — durumla ilgili olarak ne hissetfigi ~ onun yagadi:
yalmzlik hissine kargihk geliyor.

Damgan mesajlanmn timiinde biligsel ve duygusal unsurlan kolayhikla tespit etmek
mimkiin degildir. Bam mesajlarda yalmizca biligsel unsur bulunur; drmegin, "Bence bura-
daki profesérlerim sadece ortalame diizeydeler.” Diger baz mesajlardaysa sadece duy-
gusal lusm yer alabilir,. Ornedin, bir damsan, “Bu durumla ilgili olarak kendimi berbat
hissediyorum” diyebilir. Her iki drnekte de diger unsur mesajda yer almamaktadir ve dolayh
soru sorma ya da ¢ikarsama yoluyla kesfedilmelidir.

Damsarun Mesajlarina Ait Icerik Yansimas:

Empatiyi letmenin bagka bir yolu da damganlara, onlann iletigiminin 8zinti yeniden yo-
rumlayan sézel tepkiler vermektir. Damgamn biligsel mesajlanm yeniden dile getirmek icin
kullamlan tepkive igerik yansitmas: veya bagka sézciiklerle anlatma denir. (Damgann duy-
gusa! mesajlarm veniden dile getirmek icin kullanilan tepkive duygu yonsitmas: denir.)
Igerik yansitmas, bir mesajn biligsel kismma odaklanmay: igerir — damganm kullan-
b anahtar sdzctkler ve fikirleri ksalhlmig ve daha agik hale getirilmis bir bicimde bagka
sdzciiklerle anlatlir, Bu durumda etkili bir anlatim, damsanin séylediklerini dylece yeniden
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ifade etmek veya tekrarlamaktan farklidir. Jessop (1979) bu noktada amacin, damsanm
mesajini daha fazla konugmaya tesvik etmeye veya mesajin daha iyi anlagilmasina olanak
tamyacak gekilde bagka sézciklerle ifade edilmesi oldugunu belirtr.

Bu dmekte psikolojik danistnan, kesin olmayan gegici bir tepki vermis (... gibi geli-
yor'} ve igerik yansitmasim yumugatmghr. Psikolojik damgman aynca damganin, ”.., kendi-
mi ahikoyamiyorum” seklindeki ifadesini “... kontrol edemiyorsunuz” geklinde yeniden dile
getirmis, bdylece damgan tepkisi tizerinde daha elegtirel olarak diiglinmeye davet etmigtir.
Bagka sozciiklerle anlahm, hedefine ulagh@inda, damgan muhtemelen, “Evet, aynen yle,”
bengeri bir fadeyi dile getirecektir. Hedefine ulagan igerik yansimalan genellikle damgan-
lan konuyu daha derinlemesine kegletmeye ve buna ilaveten mesajlanm iletmede bagarih
olduklarim hissetmeye yénlendirir.

Icerik Yansihmas:

Etkili bir igerik yansitmasinda dért adun vardir: hatlama, igerigi belirleme, anahtar sdzcik-
leri ve yapilan veniden ifade etme ve alg: yoklamasi, IIK énce danigarn verdidi mesajin ta-
mamun dinleyin ve hatrlayin. Bu stireg, mesaji tam anlamiyla duydugunuzdan ve herhan-
gi dnemli bir kismum kagirmadigimizdan emin olmamm saglar. kinci clarak mesajin igerik
lasmim belirleyin; yani damganm hangi olay. durum, fikir veya kigt haldunda konugtugunu
tespit edin. Uglnel olarak damgamn endisesini tarif etmekte kullandidn anahtar sdzctikleri
ve yapilan farkh sézciiklerle yeniden ifade edin. Bu yeniden ifade etme igleminde mimkin
oldugunca kisa ve 9z konugun. Uzun Hadeler kullanmak dzetlemeyle iliskilidir — bu becerivi
sonraki bélimlerde aciklayacaiz. Son olarak damgarun sizin yeniden ifadelerinize katihp
kahlmadighru anlamak {izere algilann yoklayin (8medin, “... gibime geliyor”). Algi yokla-
mas: genellikle kisa bir soru geklindedir. Bununla birlikte, psikolojik damsmanlar ifadelerini
kesin olmayan sekillerde yapilandirarak ve damsanin bu yeniden ifadelere verdikleri sézel
olmayan tepkileri tespit ederek de damganm mesajlanna Hliskin algilarm yoklayabilirler.

Bam psikolojik damgmanlar hata yapacaklan korkusuyla igertk yansitmasindan ka-
cuurlar. Ancak Gilmore (1973)un da belirttigi gibi, “Hala yapmamak i¢in orada éylece
oturup bilgi¢ bilgic bakmak ve anliyormus gibi kafa sallamaktansa simirlar dahilinde, vanhs
bir yansitmada bulunma ve o noktada agiklama bekleme riskini almak daha ividir” (s. 242).
Dahas:, ara sira hata yapsaniz dahi damganlar, dzellikle de sizin yanhs algilamalanniz di-
zeltme hrsab kendilerine verildiginde, size olan saygilanm vitirmeyeceklerdir.

Danisamin Duygularnmin Yansiilmasi

Duygu yansitma tepkisi, bir damganmn mesajimn “diger yansi” temsil eder. Daruganin s6-
zel veya sézel olmayan bir gekilde dlettidi duyguyu temasil eder. Bu, gegmiste yasanrng bir
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duygu, o anda yaganmakia olan bir duygu veyva gelecekte yaganacad tahmin edilen bir
duygu olabilir.

Duygu Yansimasy

Damgamn duygulanm yansitmay: égrenmenin tig adimm vardir. Birincisi, damgann duygula-
nm va da duygu tonunu tammakhr. kinci adim, o duygulan tarif etmek igin kullamlacak sdz-
ciikleri segmektir. Uglinett adimsa, kendi algunz: damsana. vansimak suretiyle sunmaktr.

Damganm duygularm dogru bir gekilde tammlayabilmek icin, damganm iletigiminin
unsurlan olan sézel (verbal) ve sézstiz (nonverbal) ipuglanm duyarhilikla tespit etmelisiniz.
Bu ipuglannm bazilanna sizint (leakage) denir, ¢iinkd bunlar damganm bariz bir gekilde
iletmek niyetinde olmadidi mesajlardir (Ekman, Friesen, 1969; Ekman, 1993). Bagta sézel
olanlar olmak tizere diger ipuclan daha bariz bir niyetle fletilmigtir ve daha kolay bir gekilde
tamnir ve tespit edilir.

Duygusal sizintt durumunda yapabilecediniz gikarsamalarm nedenini aciklamak
Snemlidir. "Damgan muthn gérimiyor,” derseniz. bu bir gikarsama olur. Bunun yerine,
“Damgan gulitmsiiyor, bu onun mutlu oldugu anlamina gelebilir,” derseniz, gikarsamamzm
nedenini agiklarmg olursunuz.

Bir darugamin mesajinin toplam etkisini sézel ve sézel olmayan unsurlar belirler, Sézel
unsurlar arasmda damganmn duygu durumunu ortaya koyan ve dedigtiren beliri isimler,
sifaflar, zarflar ve fiiller yer alir. Bunlara flaveten bir de yan dil (paralanguage) unsuru var-
dir; bu unsurda vurgu belirli sdzciikler veya iladeler tzerindedir. Ornedin, agadidaki ctimle
kag degigik sekilde dile getirilebilir?

"Yaz yazacak zaman bulma konusunda gergekten endigeliyim,”

(a) Yaz yazacak zaman bulma konusunda gergekten endiseliyim.
(b) Yam yazacak zaman bulma konusunda gercekten endiseliyim.
{c) Yoz yazacak zaman bulma konusunda gergekten endigeliyim.

Bu ifadedeki duygu sézctdi endigelidir. Ancak vurgu anlami ve dolagisiyla duyguya dedis-
trebilir. {¢) ifadesi, {a) ve (b} ifadelerivle ayni duyguyu iletmemektedir.

Sézel olmayan ipuglan, damsanm bas ve viiz hareketleri, beden durusu, hizh hare-
ketler ve jestler ve ses 6zelligi gibi unsurlarda gériilebilir. Belirli bir s¢zel olmayan ipucu tek
bagma dogru bir sekilde yorumlanamasa da her birinin daha biyitk bir Srintinin pargas:
dlarak bir anlami vardir. Dolayisivla, konugmarnn sézel olmayan ve sézel dzellikleri arasinda
i@%}]dler bulunur. Mesajin sézel olmayan ve sbézel kisimlan arasindaki iligkiye ek olarak sozel
olmayan ipuclan, iletisim siirecinde yer alan kigiler, yani damganla psikolojik damgman
arasmdaki iletigim haklanda biriakam bilgiler iletebilir. S6zel olmayan ipucglan, duygularmn



Damsanla {Ik fliskinin Kurulmas: ve {letigim 59

dogas: ve siddeti hakkinda bazen sézel ipuglanndan daha dogru bilgiler dletirler (Ekman,
1993). liging bir sekilde, yviiz ifadeleri killtire $zgti degildir. Fkman (1993}, “Korku, &fke, i§-
renme, Uzinti veya seving ifadelerinin yorumlanmas: konusunda bugine kadar hic kimse
kuvvetli bir kilttirleraras: uyugmazhk kamt elde edememigtir,” der (s. 384).

Psikolojik damisman sdzel ve sézel olmavan sizinblann firlerine bakarak damgamin
duygularnm tespit ettikten sonraki asama, o duygulan aym veya benzeri duygusal tona sa-
hip farkh sézcikler kullanarak darugana geri lletmelktir. Kullanilan sézctklerin segimi, bu
beceri agisindan biyik énem tasimaktadyr, ¢iinki sézoiikler darsarunkiyle ayru veya farkh
dizeylerde duygu giddetini yansitabilir. Ekman'm araghrmasmnda (1993), duygu durumla-
nmn “duygu aileleriyle” iliskili olabilecedi belirtihmistir. Ornedin, "&fke ailesi, siddet olarak
igerlemekten ligimla hareket etmeye kadar degiskenlik gésterir” (s. 386). Duygu sozctkleri
ve ifadelerinin bu dedisken giddetinden dolay:, duygusal yansitma tepkisi ki farkh dizeyde
olugabilir. En agik diizeyde, psikolojik damgman damsanin sadece yuzeydek duygusunu
vansttabilir. Daha derin bir diizeydeyse, psikolojik damsman damsann fade ettigiyle aym
veya ondan daha giddetli bir gekilde iisti kapal bir yansima yapabilir.

Daha agik olan dizey, psikolojik damgmanin danganmn mesajinda bariz bir sekilde
bulunan duygu mesajini damgarun ifade ettigiyle aym duygu ve siddete sahip farkh bir duy-
qu sdzetdh kullanarak yansitmasiyla gergeklegir. Asagida buna bir érnek verilmektedir:

Damgan: SézimG bu gekilde kesmenizden hoglanmiyorum.
Psikolojik damsman: Su anda bana kizginainiz (bariz mesajn yansitlmasi).

Ikinci tir yansitma daha derin bir diizeyde gergeklesir. Bu tirde, damganin ifade-
sinde tst kapal olarak belirtilen veya ima edilen bir duygu mesaj: yananlr, Asadidaki
ifadede ima edilen duygu mesajini inceleyiniz:

Damgan; Orada éylece oturup endigemin arimasina neden izin verdiginizi
anlamyorum.

Psikolojik danigman: Size daha fazla ilgi géstermedidimde ¢ilgina déniyorsunuz.
(tisHi kapal mesajm yansitidmasy)

Daha derin dizeyde olugan yansimanin sadece Gstl kapah duyguyu gdrinir hale
getirmekle kalmadidini, aymi zamanda duygulan daha siddetli vansithdim gézden kagur-
mamak gerekir. En etkili yansitma, damsanin mesajinda gizlediklerini vurgulayan vansit-
madir. )

Damgan duygularmn yansiilmasinda Ggincil adim, algy kontroliidir. Yansitmanm
dogrulugunu, damgana kisa bir soru sormak veya daniganin yansitmaya verdidi sézel olma-
van tepkileri tanumlayarak kontrol edebilirsiniz. Yanstma tepkisinde de oldudu gibi, duygu-
lan dogru tanimlandiginda ve anlagildiklaninda damsganlar genellikle dodrulama ve/veya
rahaflama bildiriminde bulunurlar, Bununla birlikte, damganlar zaman zeman duygulanm
inkar ederek de tepki verebilirler. Bu durumda yansitmann yanhg m olduduna, yoksa za-
manlamasimn mi k&t olduduna karar vermeniz gerekir. Ivey ve Ivey'in (1999) de belirttigi
gibi, "Gérismede duygulan tespit etmek énemli olsa da. gdzlemlerinize dayanarak hareket
etmek her zaman daniganmin en iyi cikarna hizmet etmez. Bu beceride zamanlamamn ayn
bir nemi bulunmaktadir,” (s. 143).
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Damgamn Duygulanna fliskin Cikarsama Yopilmas:

Psikolojik danigmanin damgamn ima ettiklerine veya eksik bir bigimde ifade ettiklerine tepki
verdiginde olusan daha geligmis empati dizeyi, yalmzca damganin gergekte sodyledigin-
den deha fazlasim okumak suretivle iletilebilir. Bu gibi durumlarda, psikolojik damgman
anlam: zenginlestirmek icin mesajin igerisinden daha fazla sevi gikarsar. fleri dtizeyde dog-
ru empatiyi kolaylagtrmak amaciyla kullanmldigimda bunun amaci, danmganm duygulanna
psikolojik damgmanm derin duyarlihih {le yaklagabilmektir. Sonug olarak cikarsama tepkisi
degerlendirici veya &zetleyici dedil, gecici ve yoruma agik bir tepkidir.

Omedin, bir damsan mesleki kariyerinin getirdigi asini yitkten ve bununla baglantih
bitin basklardan séz edebilir. Psikolojik damgman biitin bu baskinin damgann aile ya-
samna ve kigisel iligkilerine de etki etfifini cikarsayarak tepki verebilir. Oysa damgan bunu
sdylememigtir. Ancak psikolojik damgman bu gibi tipik kogullar alinda boylesi bir etkinin
beklenebilecedini tahmin eder ve bu nedenle o damisan i¢in de o anda gegerli olan duru-
mun bu oldudunu varsayar.

Cikorsamoa Tepkisi

Bu psikolojik darugmanun tepkisi somut ve kah bir fade dedil, kesin olmayan bir ifadedir
(sanimm bu bask: ... mgramusghr), Psikolojik damgman bu ifadesiyle, eger dodruysa, dam-
sana onun agikca séylediklerinden daha da fazlasim anlacdigim fletmekiedir. Psikolojik da-
nigman, "bask ailenizi de etkilediginde bu durumla nasil baga gikiyorsunuz?” diye sorsayds,
boyle bir etkinin oldudu varsaplmanng, bu etkiden emin olundugu ifade edilmig olurdu;
dolayisivla psikolojik darugmanin tepkisi de amaca zarar verici olabilirdi. Bu Snemli bir
aynmdir, glinkii kesin olmayan, diger bir devyigle varsayilan eiki, danigana genel empatik
amac vitirmeden psikolojik damigmann varsayrmin dogrulama olanad verir.

Psikolojik Danismanin Ictenligini Heten Rogullar

Sarmimiyet aym zamanda psikolojik damgmamn sézel veya sézel olmayan davramglanyla da
iletilir. Ozellikle Gi¢ davranig, samimiyetin varhém: veya yokluguru iletebilir:

Tutarhlk
Agik olma ve kendini agma
Simdi ve buradahk
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Tutarllik

Tutarhbk saydambk, (conruence); sézleriniz, eylemleriniz ve duygulanmezm birbirlerini ta-
mamnladich veya birbirleriyle tutarh oldugu anlamma gelir. Omegin, psikolojik damgman
bir darganm belli bir yénde ilerlemeksizin lah dolandirdigim fark ettiderinde bunu ~ en
azindan kendisine — dile getirir ve gergek bir ilgisi olmadiinda ilgiliymis gibi gérinmeye
cahgmaz. Aksi takdirde tepkilerini gizlemesi gerekir, bu da daha énce bahsedildigi gibi s&-
zel olmayan aldahc: davramslarm sizmas: durumuna neden olur (Ekman, Friesen, 1969).

Duyarh bir damgan psikolojik damgmamnn tutarh olmamasim kafa kanghnier veya dik-
kat dagnhcr bulabilir ve bu durumu psikolojik damgmanin yeterliginin veya samimiyetinin
bulunmayigina yorabilir. Dolayisivla psikolojik damgmarnmn tutarsizhén, terapdtik iligkinin ge-
lismesini sekieye ugratabilir. Diger taraftan, psikolojik damgmanin tutarhlidn psikolojik da-
nigman ve dansamn terapdtik kolaylaghima algilanyla iligkilidir (Hill, Seigelman, Gronsky,
Sturniolo, Fretz, 1981).

Psikolojik damgman kendi i¢ tepkilerini ve bunlann sonucunda ortaya ¢ikan davra-
niglan iyi gézlemlemelidir, aksi takdirde damgana tutarsiz veya karmagik mesajlar verebilir.
Ormedin, bir psikolojik damgman samimi olmayan bir sekilde, "Elbette, bunun hakkinda
ne diyecedinizi duymak isterim,” dediginde, gercek tepkileri viicut dili, dikkat stiresi veya
kablim davranslarnm eksikligi yoluyla aci§a gikacaktir. Damsganlann ¢odu, nasil yorumla-
vacaklanm bilmeseler de tutarsiz psikolojik damgman davranglarma duyarhdir. Tutersizlk
stirerse, damgan buna bir anlam verir. Asi tehlike ise, bu tutarsizhdin olumsuz bir gekilde
yorurnlanmasichr.

Sézleriniz, duygulanmz ve tepkilerinizin farkinda olmaniz, kendi anlamlanmz daha
agik bir gekilde iletmenize yardima olur ve sizin aguuzdan daha agk midahalelere olanak
tanir, Moursund {1985), “Sovlediginiz sdzlerle bedeninizin verdidi tepkiler arasinda zithik-
lar fark ediyorsaniz, damgana ve ikiniz arasinda devam etmekte olan siirece ve danigana
yonelik duygusal tepkilerinizi agiklayabilirsiniz” der {s. 17). Kendi deneyiminizle ilgik géz-
leminizi keskinlegtirerek ve damgan halkkinda celigen tepkiler yagachdimz gosterebilecek
sinyalleri fark ederek daha tutarh olabilirsiniz. Bedensel tepkiler celigki ve tutarsmizliklan
aciklamakta genellikle sézciklerden deha dodru rehberlerdir,

Agik Olma ve Kendini A¢gma

Dustinceleriniz, ve duygulanmzin farkina varmaniz acik olmann (openness) ve kendinizi
agmann (self-disclosure) dncesinde gergeklegir. Acik olma. Rogers'in (Meador, Rogers,
1984) esas olarak geffaflik (transparency) adm verdigi, damganin amaglan, gidileri ve
giindem maddelerini gdrmesi ve anlamlandirmasina olanak tamma istekliligi seklinde agik-
ladign bir durumdur. Kendini agma daha bilerek yapilan bir eylemdir, ¢iinkii damgana bilgi
verme yoninde bir karar igerir. Bu nedenle agik olma bir zihin gergevesidir, kendini agma
ise mesleki bir karardir.

Kendini agmanin doJas: ve derecesinin etik ve mesleki anlam ve uzanblan vardir.
Kendini agmanm etkisi {izerine yapiuan saysiz galigma sonucunda birbiriyle celiskili so-
nuglara ulagilmigtr. Donley, Horan ve DeShong (1990), “elimizdeki veriler, psikolojik da-
migmanin kendini agmasimin danisma siireci veya sonucu tizerinde dikkate deder bir etkisi
cldugu [ve} psikolojik damgmanlann onu kullanma konusunda dikkatli olmalan gerekfigi
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varsayimini desteklememektedir” sonucunu belirtmislerdir (s. 412). Son dénemde Knox,
Hess, Petersen ve Hill (1997), "damisanlann psikolojik damgmanm kendini agmasini terapi-
lerinde énemli adimlar olarak algladiklanm:” bildirmigtir (s. 280). Knox ve arkadaglan anhk
ve gegmige dayal kendini agma arasimda bir aynm yapmaglar, damganlann kigisel, anbk
olmayan kendini agma eylemlerini en anlamh bulduklanna isaret etmiglerdir. Aym yazarlar
"terapistin yardime: olma amagh kendini agmasmun dahi potansiyel olarak olumsuz etk
varatabilecedini” belirtmiglerdir (s. 281).

Bunlarin ve diger araghrma bulgulanmn bir sonucu olarak, kendini agma iglemini so-
yut olarak uygulamarin, psikolojik damgmanin anlik olaylarna dedil gegmisteki olaylarna
wurgu yapmann ve bu ifadelerin her bir damgan izerindeki gozle goriltir etkisini dikkatle
slgmenin manhkh olacad: digimiilmektedir.

Psikolojik darmugsmanin ne kadar agik olacad:, onun ne kadar samimi olduguyla iliski-
lidir. Ornedin, damganlar bazen psikolojik darugman hakkinda sorular sorarlar: “Evli misi-
niz?" “Neden psikolojik damsman olmaya karar verdiniz?” “Ogrenci misiniz?” Bu tir dog-
rudan sorulan yamtlamanin en iyi yolu yine dodrudan, kisa ve diiriist cevaplar vermektir.
Bu vanitlann ardindan sorularn soruimasmdan énceki konuya dénebilirsiniz. Onemli olan
nokta, damganlarm psikolojik damgmanlan hakkinda bir geyler bilmeye ihtiyag duymala-
ndir. Ogrenmek isteyebileceklerinin bazilan, onlann bilmelerinde fayda bulunan seyler
degildir. Ne var ki baz bilgiler terapétik iletigimin gelismesine yardime: olur veya olabilir.

Kigisel bilgi talebi agit gibi gériintirse, damganm sorulanr yamtlamann daha yi
yollan: da vardir. Omedin, agadidaki gibi ifadelerde bulunarak agik konugmak sizin igin
daha yararh olabilir:

1. "Bugin kendiniz haklanda konugmak konusunda endigeli gdriintiyorsunuz.” (danga-
nmn endise duygulanimin yansialmasi)

2. “Benim haklamda gok soru soruyorsunuz.” (siirecin yansitilmas:)

3. “Bir anlhigina da olsa larmz koltuktan” kalkmak sizi iyi mi hissettirdi?” (rollerin dedis-
mesine odekanlmas)

Daha énce agildanan empatik anlapgla iligkili sézel beceriler temel! olarak damgana
odaklany. Buna kargit olarak, kendini agma stireci odad1 psikolojik damgmana kaydmr.
Stirecin siurh kullanm damganin zaman zaman hissettidi basklan gergek anlamda azaltr.
"Gz larpmak bir kiginin daha iyl gérmesine nasil yardime: oluyorsa, bu kisa stireli kayma
da danigana daha iyi cdaklanarak kendi tepkilerine dénme firsah verir . . . [ve] terapistin
tepkisinin damgamnkiyle zithdh damganm kendi yorumlanm daha sadlikh bir gekilde duy-
masma olanak tanir” (Moursund, 1985, s. 22).

En etkili kendini agma tepkileri, igerik ve ruh hali agisindan damganmkilere benzer
olanlardir. Ivey ve Gluckstern (1976, s. 86) bu benzerlige paralellit adiru verirler. Buna
gore, psikolojik damgmanm kendini agmas: damganin dnceki tematik tepkisiyle yakinda
iligkilidir. Asagidaki medi inceleyiniz:

Danigan: Kegke babam daha anlayigh olsa ve beni daha az elestirseydi. Hep yapabi-
lecegimden daha ivisini yapmam: veya olmadigm biri gibi davranmam: istiyor,

Psikolojik danigman: (paralel tepki) Anne babamzin beklentilerini kargilayamiyor-
mugsunuz gibi hissetmenin ne demek oldudunu biliyorum. Ben de sizin yagumz-
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dayken bazen &yle hissetli¢imi hatrhyorum.

Psikolojik damisman: (paralel olmayan tepki) Insanlann beni veya vaphklanm tas-
vip etmemesini seviniyorum. Bazen insanlann daha nazik olmaya galigmasin di-
lyorum.

Iliskinin Simdi ve Buradahgs

lliskinin gimdi ve buradahigh, damganlarla farkh tirden bir paylagm iceren ézel bir agik
olma durumu olarak diigintlebilir. Bir diigince veya duyguyu, damgma oturumunda orta-
ya gikfigh anda paylagmay gerektirir. Cormier ve Nurius {2003), sirdi ve buradabk ifadele-
rinin psikolojik darugman tarahindan kullamlmasmin iic amac: oldugunu savunur:

1. Kendiniz, damsammz veya iletigiminiz hakkinda hissettiginiz, ancak dogrudan ifade edilme-
mis bir geyi aci§a gikarabilir. :

2. lletisim veya sozel etkilegimlerin baz noktalan hakkinda konu agimasma yardimer olabilir
veya geribildirim saglayabilir.

3. Danisamun kendini kegfetmesini kolaylagtrmak ve odadn psikelojik damsmandan gok danigan

veya iletigim {izerinde tuimak yararhdir. (s. 152-153)

Psikolojik damigmanin simdi ve buradahid, gizli ve Gsti kapal: duygulan agida gikanr
ve psikolojik damsma iletisiminin ézelliklerine iligkin konugma olanad1 saglar. Bu tir bir
pavlagim sadece iletigimin gelismesine yardimer olmakla kalmaz, ayneca son derece etkili
bir terapdtik mdahale tirt olabilir:

Terapist kendi tepkilerini danigandan saklamaktan ziyade onlan veri olarak kullanmalhdir.
Terapist danigana tepkilerle ilgili bir geyler anlatirsa, damsan difer insanlann ilefisimlerine
tepkilerini deha iyi anlayabilir ve kendi davramgm dahe iyi gézlemleyebilir. Bir danmgamn
biitlin davramslanm yorum yapmaksizin kabul etmek ne terapinin genellegtiriimesi agisindan
gergekgidir, ne de damgana yénelik saygih bir davramsgtr. (Gottman, Leiblum, 1974, s. 126)

Cormier ve Nurius (2003, s. 152) psikolojik damgmanm simdi ve buradah&min dam-
ganlar dntunde kullamlmas: agisindan bir talum rehber niteliginde itkeler sunmuglardir: (1)
psikolojik darigman gérdiklerini meydana geldigi anda agiklamah, gérigmenin sonraki
agamalarini bekleyip etkinin kaybolmasina neden olmamalidir, (2) gimdi ve buradahk ifa-
desi, tepkinin "gimdi-ve-burada” geklindeki doJasim yansiimasi amaciyla simdiki zamanda
yapilmaldir (6rnegin, “Bu konudan rahatsiz olmaya bagliyorum”), (3) psikolojik darmsman
bu ilkenin ik baglardaki bir oturumda kullaniimasinin bazi damsanlar igin endige kaynad
clabilecedini bilmelidir ve, (4) psikolojik damgman simdi ve buradalik tepkisini defigimde

" gergekte ne olduguna dayandirmaya ve simdi ve buradalik tepkilerini karg: aktarim konula-
riru yansimak igin kullanmamaya dikkat etmelidir.

Psikolojik damgmanlann simdi ve buradahk konularmdan damsanlar tarahndan dog-
rudan dile getirildiginde bile kagindiklarina iligkin kamilar vardir (Turock, 1980). Bu, mes-
lege yeni baglamig olan ve iletigim dzellikleri haklanda bunlar gerceklegtidi anda konugma-
va ahgik olmayan psikolojik danugmanlar igin ézellikle dogru olabilir. Ne yazik ki bu tepkiden
kagman psikolojik damgmanlar muhtemelen daha temkinli bir iletisimin ortaya ¢ikmasina
neden olurlar.
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Rosulsuz Kabul ve Saygmin Ifade Edilmesi

Kogulsuz kabul ve sayqy, kabuliin yam sira ilgi ve sefkatin de ifade edilmesini igermekle
birlikte bu durum sézel olmayan davramglann desteklenmesi ve sézel tepkilerin arttirilmast
gibi belirli davrarglarla damganlara fletilebilir. Bunlann her ikisi de damganlara bir ilefigim
sicakhdn (relationship warmth) hissi verebilir. Goldstein (1980), sicakhk olmadid takdirde
ban midahalelerin “teknik acidan do@ru, ancak terapstk olarak yetersiz olabilecedini”
ifade eder {s. 39).

Rosulsuz Kabul ve Soyqgi ile Hlgili Sézstiz Davraniglar

Bir kisi diger bir kigiye karg: sicak ve gefkat dolu saygn duyuyersa, bu durumun agikga ie-
tilmesinin en iyi yolu kiginin sézel olmayan davranglandir. Johnson (1993) kogulsuz saygq
ve sicakhdmn ifade edilmesiyle iligkili sdzel olmayan baz davramglan Avrupa merkezli bir
baglamda degerlendirmektedir:

Ses fonu: yumugak, yahghrot

Yiiz ifadest: gitliimseme, ilgi

Durug: rahat, diger kisive dodru edilmis

Goéz temasi: dogrudan diger kisinin gdzlerine bakiyor

Dokunma: diger kigiye yumugak, dikkatli ve nazik bir sekilde dokunuyor
Jestler: acik, sicak

Fizikse] yalanhk: yalan (s. 163)

Daha énce de belirttigimiz tizere, diger kiltirler oldukga farkh sézel olmayan drim-
tiler iletebilirler. Omedin, Amerikan yerlileri “6zellikle psikolojik dargma veya psikoterapi
gibi ahglmadik durumlarda sessizligi kabul ederler. Konugma ve sessizligin dogal yollar-
dan ve bir slirecin parcast olarak meydana gelmesine izin verilmelidir” (Sage, 1991, s.
31). Benzeri gekilde, “Japon k&kenli Amerikahlar arasmda uyumlu kigileraras: iletisimler,
dogrudan yazlegmelerden kagimarak saglanir. Bu nedenle iletigimin biiylik bélimt ... do-
layhdir ve en dnemli ézelligi, belli bir konu etrafinda konugulmasidir” (Tomine, 1991, s.
93). Viemam kiltirinde “bir gencin kafasina dokunmak hakarettir ... [ve] kars: cinse sos-
yal baglamda dokunmak genellikle aile tiyeleri haricinde tercih edilmesz” (Tran, 1981, s.
7). Burada agikea gérilmektedir ki bir damgan son derece farkh bir kiiltiirden geliyorsa,
Avrupa merkezli sézel olmayan mesaj iletme yéntemleri bir mesajin yanhs yorumlanmasma
veya highir iletigimin kurulamamasina neden olabilir. Bu gibi durumlarda psikolojik damsg-
man, dogrulayic: bir saygi mesajini veya amaglanan diger mesajlan fletemez. Dolayisiyla
damgamn tim iletisimleri giiglendirmeye ve ¢zellikle de damgana dogrulayict bir sayo
iletmeye yonelik kiltiirel ériintiilerinin kendine dzgii niteliklerint tespit etmek son derece
Snemlidir.

Destekleyici Tepkiler

Bitin damganlann psikolojlk damgmanlardan, ézellikle de danigma siirecinin ilk agama-
lannda bekledidi tek bir gey vardir: Kabu! {acceptance). Psikolojik damgmanlar yargilayi-
a1 ve elegtirel olmayan sézel ve sdzsiiz tepkilerle damsan mesajlanna tepki vererek kabul
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durumunu iletitler. Dolapsivla bir darugan, “Vine hamile oldugumu bilivorum. Bu besinci
kiirtajim olacak. Bebegin babasimn kim oldugunu bilmiyorum, dodum kontrol hap: kullan-
maya da dayanamiyorum” dediginde normal tepki tasvip etmeme geklinde olabilir. Ancak
damsgammzla, damgma stireci vasiasiyla olwnlu bir etki yaratmamza olanak tanyan bir
iletigim kurmay: umut ediyorsamiz, béylesi bir tepki kendinize zarar verici olabilir. Damgamn
davramgim onaylamak veya bu davramiga gbz yummak zorunda degilsiniz.

Dogrulayiar saygt ve kabuliin iletilmesiyle iligkili sdzel bir beceri de destekleyici fade-
lerin (enhancing statements) kullamlmasidir. Destekleyici ifadeler, daniganla ilgili olumlu
bir ézellik veya tavr yorumlayan ve damgana bir gekilde tegvik veya destek saglayan ade-
lerdir,

Destekleyici Tepkiler

Destekleyici tepkilerin darugan ve iletigim {izerinde guglh bir etkisi olabilir. Segici ve
igten bir sekilde kullamldiklarinda en biiyiik etkiye sahip olurlar. Hakkimizda daima guzel
sevier sdyleyen bixisiyle ilgili duygulanme bilirsiniz — bu ifadeler strekli kullanildiklan
takdirde etkilerini vitirirler.

Terapétik [liskinin Islevieri

Bu bélimde acikladignmuz temel kogullar ve bunlarla iligkili beceriler, hitmanistik psikolojik
damgma vaklagimindan tiretilmigtir. Diger psikolojik damgma yaklagimlanmn veya kuram-
sal yonelimlerin biyik cogunlugu, psikolojik damgmada iligkierin rolime verdikleri dnemin
dogast ve derecesi itibariyle farklihk gésterse de etkili bir damgma siirecinde saghkl bir
terapstik iletigimin énemini vurgulamaktadir. Ornegin Adler yaklagmmi, damganla demok-
ratik ve eg dizeyde bir iletigim kurmanmn gerekliligini vurgular. Davranigsal yaklagimlar iyi
bir iletigimin damgan agsindan muhtemel bir destekleyici uyan olarak énemli oldudunu
savunurlar.

Gergeklik terapisinin, yani katlimin en dnemli unsurlanndan bir tanesi, psikolojik da-
mgmanin damsganlarla etkili bir bicimde iletigim kurabilme becerisine dayanmakiadir. Aile
terapisi yaklagimlan terapdtik bir kogul olarak iletigime daha az vurguda bulunurlar, ancak
damgan veya aileyle katthmdan terapétik galismada bir 6n gereklilik olarak bahsederler.

Psikolojik damgmanla dargan arasinda giiclii bir iletisim badmn en az dért ana iglevi
vardir. Birincisi, terapétik iligki psikolojik damsman igin bir gliven ve emniyet ortarm: yaratr.
Bu durum damsanin temkinliligini, stipheciligini veya risk alma konusundaki endigelerini
‘azaltir, dolaysiyla onun caydma va da cezalandina sonuglarla karsilagmaktan korkmadan
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son derece kigisel ve hassas konularda kendini agmasm kolaylaghrir. Bu kendini agma
islemi gergeklemedikce psikolojik dangma siirecinin damsanlar tizerinde muhtemelen gok
lasith bir etkisi olacakhr, nitekim konuyla figili sorunlar kegfedilmennigtir.

Ikincisi, séz konusu iletisim yodun bir duygu icin gerekli ortam veya arac: saglar.
Guchi duygulanm ifade etme gerekliligi hisseden damganmn bunu yapmasma olanak tanir
ve onu korur, Bu tir duygulann dile getirilmesi, onlarin siddetini azaltmada ve bir otokon-
trol duygusu gelistirmede ilk adindur.

Uglinctisty, etkili bir terapétik iligki psikolojik damgmanm saghkh bir kigiteraras: iletigim
yagamasim sadlar. Béylesi bir yaganh psikclojik damgmanlara kendi dinyalanndaki diger
kisilerle iletigimlerinin niteligini belirleme ve giiglendirmede yardime: olabilir. Omegin, da-
mganlar bir kisinin kendisini nasil hissettigini séylemesinin, thityac: olan bir seyi istemesinin
ve diigtince ve duygulanm kitltirel sinirlamalar baglaminda diger insanlarla paylagmasinmn
normal oldudury 8&renebilirler. Diinya gérigleriyle uyumlu olan daha etkili iletigim tarleri
geligtirirler,

Son olarak, iletisim damganlar igin Snemli bir motivasyon kaynaé islevi goérar.
Danganin etkin kabhm giiven duygusu telkin eder ve dedigim stirecine devam edebilmek
icin biraz daha hiza infiyac olan, giveni kinlmg damsgana umut agilar. Doherty ve Cock
(1993), “iletisimler kacinlann benliklerinin 6yle ayrimaz bir pargasichr ki kadinlarm benlik-
lerini digerlerinden ayn ve badmsiz olarak tanimlamak yanlighr” der (s. 17).

Terapétik Higkinin Danisan Uzerindeki Etkileri

Danganlann psikolojik damgmanin kabhm diizeyine verdikleri tepkiler birtakim boyutlara
gére dediskenlik gdsterebilir. Bazm damsanlar bu kigileraras iligkinin 8zelli§inden ilk bagta
memnun ve tatrain olabilirler. Birisinin kendilerini nihayet anladiéim ve afir veya ac1 dolu
anlan agida cikarma hrsahni kendilerine verdigini diglinerek rahaflama yagayabilirler.
Birisinin yagamlanyla ilgili konulara kahlim sadlayabilecek kadar kendilerine ilgi gdsterme-
si nedeniyle umuflanabilirler.

Ne var K damganlann ilk tepkilerinin tamami bu kadar olumbu degildir. Ortamm ve
iletigimin gayn resmilifi veya samimivetine ahskin olmayan baz danmiganlar terapsiik deti-
sim esnasmda kendilerini tehdit edilmis, gdzdad: verilmis veya klosirofobik hissedebilirler.
Kendilerini bu kadar ilgi gésterilmesinden, psikolojik damuigmanin ilgi ve endige ifadelerin-
den ve yetersiz rol uzakhén oldudu yénindeki algilarmdan rahatsiz olabilirler.

Bazm daniganlar da psikolojik damgmanm giidiilerini veya samimiyetini sorqulayabilir
ve hem psikolojik damgmana hem de iletigime bir nebze siipheyle bakabilirler. Psikolojik
damgmann iyi niyetli olduguna inanmakta zorlanabilirler. Psikolojik damgmanin kendileri-
ne ve kendileri icin gaba sarf etmeye gergekte ne kadar bagh oldugunu merak edebilirler.
Bu damsganlar genelde psikolojik damgma siirecinin kendilerinin zaaflarin ve hassasiyetle-
rini hichir gekilde istismar etmeyecedinin teminatm ararlar (Johnson, 1993). Bu tir dam-
ganlar endigelerini genellikle psikolojik damgmanm givenilirligi hakkinda fikir edinebilmek
amactyla tasardlacitlan dolayh va da karma mesajlar yoluyla ifade ederler. Psikolojik dams-
manlar alita yatan gliven ve gliphe sorununa dogru tepkiyi veremeszlerse iletisim gerileyebi-
lir ve hatta sona erebilir. Bitiin bunlar yaganirken psikolojik damgman esas sorunun giiven
eksikditi oldugunun halen farkinda olmayabilir (Fong, Cox, 1983).

Psikolojik damgmanlar terapotik iletigimin kogullan ve ézelliginin daima olumlu da-
mgan tepkileri tretecedini varsayma konusunda dikkatli olmak isteyebilirler. Ornegin em-
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patinin meveut yorumlan, onu goklu unsurlardan olugan gok agarmah bir sireg olarak nite-
lendirmektedir (Barrett-Leonard, 1981; Gladstein, 1983). Empati baz damsanlar i¢in daha
yararh, bazlan iginse daha etkisiz olabilir. Gladstein (1983}, psikolojik damgma siirecinde
empatinin “belirli agamalarda, belirli amaglara yénelik olarak, belirli darmganlarda yararh
olacadm” belirtmisgtir (s. 178).

Damiganlarm terapétik kathma endige veva siipheyle tepki vermeleri, psikolojik da-
nigmanin terapdtik tepkiler vermekten vazgegmesi veya danisanla kathmi reddetmesi ya da
dletigimden cekilmesi gerekiidi anlamina gelmesz. Aksine, psikolojik damgmarn danigamn
duygulanna yakin ilgi gostermek igin ortak bir cabada bulunmas: ve damganla onun duy-
gulanna ve temel degerlerine uyan ya da benzeyen bir bicimde iletisim kurmay denemesi
gerektigi anlamima gelir. Bu ilk bagta biraz yavas ilerlemek, ¢ok zorlamamak veya daniga-
nin ilerleyist ve dedismesi konusunda agk veya gizli talepler iletmemek anlam tagiyabilir.
Agaddaki olgu, terapétik dletigim becerileri ve kavramlanyla Hgili algumz destekleyip glig-
lendirebilir. Psikolojik darigma strecinin baghca asamalan ve stratejllerini betimlemek igin
kitap igerisinde olgu sunumlan yapilacaktir. Bu émek clgular, okuduklanmizim uygulanmas:
konusunda size yardimel olabilir.

fligki Eurmada Omek Vaka

Lenore Vakas:
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Cocuklarla Psikolojik Damisma

Bu noktaya kadar ilk iligkinin kurulmas:, kaynagma ve iletigim konulanna yetigkinler bag-
lammnda dedindik. Kendisivle ana babas arasmda bir aynm yapmak i¢in ugragan bir er-
gende gliven meselesi dodal olarak biraz daha karmagik olsa da buraya kadar gdzlem-
lediklerimizin buyik bsltmi ergen igin de uygulanabilir. Ancak daha kigik ¢ocuklarda
iletigim konusu daha dedigiktir. Bu tiir damsanlarda en énemli mesele, bir yabanciya gi-
venip givenmeme sorunudur. Thompson ve Rudolph (2000) gézlemlerini su gekilde ifade
etmekiedir:

Gocuklar kendileriyle psikolojik danigman arasindaki uzakhd: kontrol edebildiginde, psikolo-
jik damgma siireci daha iyl igler. Yetigkinler gocuklarla konugma konusunda genellide fazla
etldndirler. Cocuklar, gbzleri kendi gézleriyle aym hizada olan yetigkinlerle konugmay: tercih
ederler; bu nedenle géz gdze temasa olanak tamyacak gekilde bir oturma diizeni olugturulma-
sma 8zen gosterilmelidir. Damgma odasinda kalm bir hal, rahat koltuklar, yer minderleri ve
iletigimi kolaylagtracak kuklalar, oyuncak bebek evieri ve diger oyuncakdar bulunmaes: tavsiye
edilmektedir (s. 31}

Dikkate alinmas: gereken bagka geligimsel konular da bulunmaktadr. Kugik gocuklar ye-
tigkinlerin fletigimine dzqii aynnhlanm godunu heniiz Sgrenmemistir. Ancak ayrinhlara daha
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az énem veren bir diizeyde dahi, kigik cocuklar yetigkin dinyasinin sézcitk dagaraigmdan
yoksundurlar. Yetiskin davramglanm ve sézcilk dagarcigm gocudunkine egdeder olacak
sekilde dedistirmek dnemlidir. Bir diger énemli konu da fiziksel alandir. Yetigkinler, kiigtik
cocuklann gdzinde birer dev gibi gérimmektedir. Dig goriintimleri cocugun giicsiizlii-
Gintn ve savunmasizidimn bir hatirlabeisidir. Son olarak, cocuklann dikkat siresinin ye-
tigkinlerden daha kisa oldugunu unutmamak gerekir. Bunun iki sonucu vardw. Birincisi,
kiicik gocuklar bir konuya bir kerede birkag dakikadan fazla bagh kalamazlar (bir oturum
esnasinda tek bir konuya pek ¢ok kez dénebilirler). lkincisi, psikolojik damsma oturumu bir
yetigkininki veya bir ergeninki kadar uzun olmayacakir. Oyun terapisinden faydalanmiyor-
samz, kiguk cocuklarda damgma oturumlanm 20 dakikayla simrlandiumay: digtinebilirsi-
niz, Oyun terapisinde oturum biraz daha uzun olabilir, ancak terapiden cok oyun olacakhr.
Bu birincil endigelerin stesinde, kiglik goculdarla ik iletigimin kurulmas: kaynagmas: ve
letisim kurulabilmesi i¢in anlayg, kabul, cocuga yonelik sevgi ve ilgi ve samimivet gerekir.
Samimiyet bu noktada ézellikle énemlidir. Kiigik cocuklar sizin samimi olmadignmz veya
onlan ciddive almadigmiz: hissederlerse size giiven duymalan igin gereken temel yikilir ve
kaynagma gergeklesmez.

dzei

Damganlarla terapétik bir ilighi kurmamn ilk asamasinda birtakim kogullar ve unsurlar rol
oynamaktadir. Dogru ve uygun empati, psikolojik damgmarin ictenligi ve desteldeyici saya,
terapotik jletigimlerin temelindeki Gg psikolojik damgma ézelligidir. Bu ézellikler psikolo-
jik damugmarun davraruslan aracih@nyla iletilir. Bunun yam sira bagka sézctklerle anlatma,
yansitma, kendini agma. gimdi ve buradalik, paylagim ve kolaylaghric: tepkiler gibi sézel ve
sozel olmayan tepkiler belirli psikolojik damgma becerileriyle de ifade edilitler.

Psikolejik danigma stirecinin bu ik agamasindaki en blyik engel, psikolojik darugma-
nin ok hizh ilerleme e@ilimidir. Bu egilim, acilarmdan bir an dnce kurtulmak isteyen da-
miganlar ve hem damsanlara hem de kendilerine bir seyler karnflamak isteyen deneyimsiz
peikolojik darugmanlar tarafindan kériklenebilir.

Butim bunlar dikkate almdiginda, her damsanin etnik kéken/irk, kultir, cinsivet, ya-
sam tarzi, fiziksel durum ve yas parametrelerinden olusan diinya gdriigtine (worldview) kar-
s1 duyarh olmak énemlidir.- Her damisarn kendisine dzgli bu ézellikler, vararh bir danisma
iletigiminin yapmsiu dedigtirir ve gekillendirir.

Alstirmalar

I Katibum ve Empati

Bu ahghrma, siz ve parineriniz arasinda iki etkilegimden olugmaktadir. Her etkilegim yak-

lagik beg dakika siirecektir. Her ikisi de tamamlanchinda. her birinin varathd: etkivi de-

Gerlendirin. Partnerinizin her bir durumdaki tepkilerini édrenin. Hangisinde kendisini

daha rahat hissetti? Hangisinde durma veya terk etme ihilyac: hissetti?

A. Partnerinizin sdylediklerini dikkatle dinleyecek, ancak ona sikildidimz gésteren sézel
olmayan tepkiler vereceksiniz: uzaga bakma, kadit karalama, dikkati dadgilmig gibi
gorimme, vb. Partneriniz sizi ilgisizlikle suclarsa, ilgili oldugunuzda israr edin —hatta
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sdylediklerini tekrar edebilirsiniz ~ ancak sthildiinza dair sézel olmayan tepkiler ver-
meye devam edin, Bu talimatflan gimdilik tarhgmaym ve paylagmaym.

B. Ikinci ahghrmada parimerinizin séylediklerini dikkatle dinleyin ve ilgi ve katlimmz
gdsteren sdzel olmayan tepkiler verin — g&z temast, bagla onaylama, yiiz ifadeleri, vb.
Parmerinizin szel olmayan davranglanyla sizinkiler arasinda bir egdederlik sadla-
maya gahgin.

I B6zel Olmayan ve Sézel Duygu Hadelerint Tanmmlama

S6zel olmayan ve sézel duygu ifadelerini tantmlamada size pratik saglamas: igin agadn-

daki ahghrmay! yapmiz:

A. Bir pariner secin. Biriniz anlatacak, diJeriniz tepki vereceksiniz. Ahghrmay tamam-
ladiktan sonra rollerinizi degisin ve ahstrmay tekrarlaym. Anlahes, asadidald duygu-
lardan birini segecektir:

sevingli, mutiu

hayrete diigmig, kalas: kangmig

dikeli, saldirgan

hevesi lonloug, sarsilmg
Tepki verecek olan kigiye hangi duyguyu sectiginizi séylemeyin. Sectidiniz duyguyu
yalmzca sdzel olmayan Hadelerle anlahn. Tepk veren kigl, ilettiGiniz duygunun yam
sira o duyguyn ifade etmekte kallandiFmz davranmglan da tarumlamaya gahgmahdur. ik
anlatm tamamlandikian sonra bagka bir duygu segin ve siireci tekrarlayin.

B. Anlaticr agadndaki listeden bir duygu segmelidir:

sagkinhk
seving veya heyecan
endige veya gerilim
(zintd veya benginlik
ciddiyet veya duygu yoGunludu
oike veyva stkmh
sézel olarak bir ya da ki ciimlevle #fade edin. Duyguyu Hade eden s8zcidi de dile
getirmeyi unutmaym. Tepk veren kigl s3z konusu duyguyu ik gekilde tarnunlamaya
cabigmahdar:
1. Anlatcmn kullandidn duygu sGzctidint kullanarak duyguyu yeniden ifade ef-
mek :
2. Aym duyguyu yanstan farkh bir duyou sdzeiidi killanarsk duyguyu yeniden Hade
etmek. Omedin:
Anlatier: Burada oldudum igin kendimi iy hissediyormm.
Tepki veren kisi:  a. Kendind iy mi hissediyvorsun?
b. Burada glmakian memnunsun.
3. Baglka bir duygu segin ve aym stirect tekrarlaym.

HI. Bogka Sézcitkiede Anlaima ve Yanstima .
Agathdali damgan mesajlannmn her birine vazih olarak yamt verin. {Geribildirim, bolim-
deki alghrmalann ardmdan verilecektir.)
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A, Danzsan: “Evde yalruz bagima oturmekian sikildim, ama tek bagima disant gikmakian
da buyiik rahatsizlik duyuyorum.”

Mesajin biligsel kisom:

Mesajin duygusal kismu:

Igerik vansitma:

Duygu yansitma:

B, Damisan; "Ne diye hemen evlendigirnizi bilmiyorum.”

Mesajin biligsel ksm:

Mesajin duygusal ks

Icerik yansitma:

Duygu yansitma:

C. Danisan: “lsimin yarathdn bask bas edilecek gibi degil, ama bunun béyle clacagim
tahmin ediyordum.” (Damgan bunu séylerken sesi gergin, kaglan gatk ve parmaklan
birbirine kenetlenmis vazivettedir).

Mesajin biligsel kasm:

Mesajin duygusal kismz:

Igerik yansitma:

Duygu vansitrma:

IV. Kendini Agma, Hiskinin Simdi ve Buradahd:

Asagnda dért damsan durumu listelenmigtir. Ik ikisi igin bu demsana verebilecediniz bir

kendini agma fepkisi &medi geligtirin ve yazin. Son ikisi iginse, bu dangana verebile-

cediniz bir simdi ve buradalik tepkisi geligtirin ve vazm, Tepkilerinizi diger édrenciler,

meslektaglanmz veya psikolojik darmgmaniniz ya da gdzetmeninizle paylagin.

B. Danigan size bir sey stylemek istedigini ima ediyor, ama ¢ok utandih bir sey oldudu
i¢in bunu yapmaktan gekiniyor.

B. Damgan belli bir konuda kendini suclu hisseden tek kigi olduguna inaniyor.

C. Damganla aramada buylk bir gerilim yasiyorsunuz. Her ikiniz de birbirinizi “nezakst-
le idare ediyorsunuz”. Viicudunuzda bu gerilimin fiziksel uyanlanm hissediyorsunuz,
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daniganin da benzeri uyanlar hissettidi gayet agik.

D. Siz ve danuganimz birbirinizi gok seviyorsunuz ve pek gok orfak noktamsz var. Son
dénemde darugamn kariyeriyle ilgili kararsizhidn konusunda ifade ettigi endigelerine
odaklanmak veya bunlarla ilgilenmekten cok yasam &ykitleriniz tizerinde konugmaya
Zaman ayiryorsunuz.

V. Kosulsuz Sayg: ve Destekleyici Tepkiler
_ Halthazirda iletigim icinde oldugunuz ve saygr duydudunusz bir kigiyi dégiintin.

A, Bu siye yénelik ne gibi olumlu duygulanmz var? Kisaca yazm.

B. Bu kiginin yaptién nelerden hot_alamyo,rvveya nelere deder veriyorsunuz? Kisaca ya-
za. .

C. Bu kigive yénelik olumlu duygulanmz ve onun yapmasmndan hoglandiginz seylere
dayanarak, duygulanma bu kigiye iletebilecediniz baz: destekleyici Hadeler geligti-
rin. Bunlann bir listesini yapin. '

B, Duygulanmz anlatan ifadeleri bu kigive agma konusunda sizce nasi hissedersiniz?
ftadelerinizin karsimzdaki kisi tizerinde ne gibi etkileri olabilir? :

Abstirmalara Higkin Yorumlar

Il Baska Sézcitklerle Anlaima ve Yansiima
A. Damigan Mesajy 1

1. Mesajin biligsel kism, “evde yalmz bagina octurmaktir”,

2. Mesajm duyqgusal ksm, “Tek bagima digan ¢ikmaktan biiyik rahatsizhk duyuyo-
rum” fadesidir,

3. Icerik yansitma tepkilerine verilebilecek Smekler agsadgdadr:

a. “Evde tek bagina oturmak pek de iyi bir segim dedil.”
b. "Segeneklerin hichiri iyi olmadigmda durum oldukga zorlagyor.”

4. Asatnda duygu yansitna tepkilerine érnekler veriimektedir: Ik tkisinin yizeysel bir
diizeyde oldugunu, sonraki ikisininse agik mesajn yan swra ima edilen anlam da
yansithidin unutmaymn.

a. "Digarida tek bagina bir geyler yapmak konusunda kendini tedirgin hissediyor-

s

b. "Yalmz bagima digan ¢ikma fikri seni endigelendiriyor.”

¢. “Kendin hakkinda kararsizsin. Digafiya birdlikte gikabilecedin birisi olsa kendini
iyt hissederdin.”

d. "Yalmz olmak gergekten zor.”

B, Danisan Mesaji 2
1. Mesajm biligsel ks, “eviendik {ancak uyumsuz bir ¢iftiz].”
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2. Mesajin duygusal kismi, “... bilmiyorum.” Bilmiyorum’ ifadesi belirsizlik, kata kar-
sikhd1 veya ~ bu olgu igin — inanmama durumunu ifade eder.

3. Igerik yansitma tepkilerine dmekler agagndadhr:

a. "Iki uyurnsuz insamn nast olup da evlendigini anlamek zor.”
b. “Bitin farklliklarmiza ragmen yine de evlendiniz.”

4, Asatndaki duygu yansima tepkilerinin ilk ikisi yizeysel diizeydedir, sonraki ikisi ise
irna edilen gdz ardi etme durumunu veya damganm olmasin istedidi seyi yansit-
maktadr.

a. "Evlenmenize oldukga sasirmug gérinliyorsunuz.”

b. “lkiniz arasindaki temel farkhhklar dikkate alindicinda nihayetinde evlenmig ol-
mamnz kafa kangtnel.”

<. "Birbirinizden bu denli {arkh olmasaydiniz ve ortak ilgi alanlanmz bulunsayd
sanuum kendinizi daha rahat hissederdiniz.”

d. "Belki de kendinize bakiyor ve neden béyle bir segim yaphdiuz sorguluyorsu-
nuz.

C. Danigan Mesajr 3

1. Mesajm biligsel kismi, “igimin yarathé bask.”

2. Mesajin duygusal kism1, damganin sdzel olmayan davranslannda ima edilmekie-
dir — gergin bir ses, gatik kaglar, birbirine kenetlenmis parmaklar. Bunlann tamam
gerilimn gostergesidir.

3. lerik vansitma tepkilerine drekler agagndad:

a. "Ismizde baga gikmaniz gereken ne gok gey oldugunu fark ediyorsunuz.”
b. "Sizinki oldukga fazla caba gerektiren bir ig.” )

4. Duygu yansima tepkisi drneklerinden ilk ikisi ylzeysel, sonraki ikisiyse daha derin
bir duzeydedir.

a. “Iginizin bir nebze bask getirecedini tahmin ediyordunuz, ancak bu kadan biraz
adir gelmeye baglady.”

b. “Isiniz agwr bir yiik haline gelmeye baglady.”

c. "Sézel clmayan ifadelerinizden, iginize tepkili olduGunuzu anhyorum.”

d. "Baskiy: tahmin etmenize radmen igin gerektirdikleri nedeniyle kendinizi bunal-
_mig hissediyorsunuz.”

Tartisma Sorulan

1. Yeni bir dligkive nasil baglarsiz? Yekin bir iligkive baslamada size gore hangi kogul-
larm yerine gelmesi gereklidir?

2. Aflenizde, ailenizden olmayan kigilerle etkilegim kurmamnizla ilgili “yazh olmayan ku-
rallar” nelerdir? Yazili olmayan bu kurallarnn sizin damganlanmizla iletisim kurma yén-
terninizi nasi etkledigini diginiyorsunuz?



74 Balim 3

3. Bir damsgan olsaydimiz, nasil bir iligki ve iletigim bekler ve nasi bir dletigime deder
verirdiniz?

4. Sizce kiltirleraras: dagma iletisimlerinde kargilagian en biiyiik sorun nedir?

5. Damganlanniza karg: samimi olmak sizce her zaman yararh micir? Bir samimiyet ifa-
desinin uygun olmayacadim digindiginiz herhangi bir durum var m?

6. Farkh kiiltiirlerinden gelen iki kiginin bir damgma fletigimi kurmas sizce nasi olur? Bu
kigilerin avantajlan ve dezavantajlan nelerdir?

Elk Okuma Kaynaklan

Brems, C. (2001). Basic Skills in Psychotherapy and Chung. R, C-Y., Bemak F. {2002). The relationship of
Counseling (Chapter 7: Moving Beyond Simple culture and empathy in cross-cultural counseling.
Communication: The Process of Empathy). Pacific Journal of Counseling and Development, 80, 154-
Grove, CA: Brooks/Cole. 159.
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Bu BéHimiin Amaca

Bu bélimde psikolojik danmgmanin, danisanin getirdidi sorunlan dederlendirme siirecini
inceleyecegiz. Bu slireg, soruna iligkin bilgileri toplamay:, toplanan bu bilgiden damsgana
alt saghkh bir géruntti gikarmay ve damsanm kaynaklanm dikkate almay igerir. Aynica,
damsgamn kendi dimyasma iligkin algnlan fle psikolojik damgmarnin damgamn sorunlanna
iligkin algilanm etkileyen kiiltiirel 8geleri de ele alacadiz.

Bu Baltimi Okurken
Dikkot Edilecek Bususlar

e Bir sorunu tanimlamak gok zor bir stirectir. Insanlar sorunlan farkh sekillerde gériirler. Bir
psikolojik damigman sorunlan nasi gériir?

s Sorunlan nesnel bir sekilde tammlayabilmek igin psikolojik dangman kendi dinyasim da-
mgammnkinden nasit ayinr?

= Bir yabanomn sorunlanm anlamakta hang1 tir bilgiler yararhdlr’?

= Bu sorular klinik deJerlendirme siwecinin temelinde yer alir. Psikolojik dan1§rnan. ve dani-
sam benzer sekilde etkiler. Bu nedenle, psikolojik damgmanm bilgi toplarken ve daha sonra
bu bilgiyi, daniganin getirdigi sorun, bu sorunun var oldudu ortarh ve sorunu gézerken da-
mgamn elinde bulunan segeneklere iligkin bir tarama gevmrken izleyecedi bir cesit rehber
va da plan yapmak vararhdir.

amgan godu durumda, ginlitk dizenini bozan veya huzursuzluga ve caresizlige ne-

den olan problem veya kaygilann cdzmesinde kendisine yardim edecek bir psikolojik
damgman arar (ya da birini gérmesi dzendirilir). Sonug olarak, damsgan darmgmaya korun-
masizlik duygusuyla, ama kendi yagaminda ivilegmeve vol acacad: umuduyla gelir.
Meslekte yerii olan birgok psikolojik damgman, benzer korunmasizlik ve umut duygulany--
la yeni terapstik fliskilere baglar. Damgman i¢in korunmasizhk duygusu, danganm iginde
bulundugu sikintth durumu ivilestirmek veya onu kayoidan kurtarmak icin yapiabilecek
seyler konusunda kendine yonelik beklentilerinden kaynaklanir. Bu gereksinim, psikolojik
damgman hep bir seyler yapiyor olmadikga, genellikle daniganla birlikte degil, damgan
igin veya damgana, damgma sirecinin bagarth olmavacad: dugiincesine yol agabilir. Bu
tir baskilar alinda, deneyimsiz bir damgman codu zaman dederlendirme siirecinde zorluk
yagar. Mumkin oldugu kadar huzh bir gekilde ¢éztime ulagmaya ¢abalayabilir veya dani-
samn endigelerini azaltmak icin onunla koruyucu iliski kurmak icin gtichii bir gereksinim
hissedebilir; béyle olunca da sorunun parametrelerini gézden kagirabilir,

Bu tir egilimler, yetersiz hatta etik olmayan davranglara yol agabilir. Seligman
{1996), "Degerlendirme siirecinin, her kiginin biricikligini ve énemini kabul etmenin kigiye
sen Ozelsin, seni tanimak ve seni sen yapan dzellikleri anlamak istiyorum” demenin bir yolu
olmcsl gerektigini” belirtir (5.85). Psikelojik damgman bu bilgilerden yoksunsa, damganmn
sorunlanna ait dnemli dzellikleri goz ards edeblhr Bovlece kasir bir terapstik slivecin igine
girebilir,
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Degerlendirmenin Amaciar:

Degerlendirmenin damsma siireci iginde birgok iglevi vardir. Damsgan hakkinda gerekli bil-
givi toplamaya ve dizenlemeye ydnelik sistematik bir yaklagim saglar. Ayrica damsanin
getirdigi sorunlara katk sagdlayan belli bagh yagam kogullannmm belirlenmesine yardime:
olur. Seligman (19986), dederlendirme sirecinin psikolojik danigman, darsan iligkisini ge-
ligtirebildigi on ikd yol belirlemigtir.

Bilgi toplama stirecini kolaylagtirmak

Pisikolojik danismanin dodru tam koymasimu saglamak

Etkili olma sans: yitksek bir midahale plam yapmay: kolaylaghrmak

Belirli bir program veya midahalenin kigi igin uygun olup olmadidini belirlemek

Amag belirlemeyi ve ilerlemenin élgitlmesini kolaylaghrmak

Darigann kigiligrine iliskin iggéri geligtirmek ve benlik kavrammmi agikhga kavugtur-

mak :

Cevre veya ortam degerlendirmek

Daha ilgili ve odaklagmsg bir psikolojik damgma ve tarhgma strecini sadlamak

Mesleki veva akademik girigimlerde baganl olmak gibi belitli olaylann meydana

gelme olasih@mn var oldudunu géstermek

10. llgiler, yetenekler ve kisilik ézellidlerinin mesleki terimlerle fade edilmesini kolay-
lagtrmak

11. Segenek Uretmek

12. Planlama ve karar vermeyi kolaylaghrmak (s. 86-87)

O @ W8

© ¢~

Degerlendirme, kabul veya psikolojik darigman yarqusivla kangtnlmamahdir. Bu st-
reg, psikolojik danigmanin damgamn dimyasim kegfederken yararlandign bir stiregtir — psi-
kolojik darugmana oldugu kadar darsgana da yarar saglayan bir stregtir. Biggs ve Blocher
(1987), psikolojik damgmanin damgam anlamaya ¢abismasimn derecesine bagh olarak,
degerlendirme etkinliginin bir sekilde, herhangi bir yardim etme stirecinin mutlake bir par-
gast oldudunu éne siirer,

Aynca su da belirtilmelidir ki, degerlendirme tepkiseldir; yani sorun hakkinda ge-
rekli bilgileri elde etme stireci, sorunlarda baz degismelere yol acabilir. Sézgelimi, cevre-
sindeki kadinlarla iligkilerinde utangag oldudunu ifade eden erkek bir damgan, psikolojik
damsmanla birlikte davramgim kegfetmeye ve oturumlann diginda kendini daha yakindan
izlemeye basladikca, utangachdmun bir miktar azalditm gorebilir. Bévlece, degerlendir-
me stirecl, damsanda istenen degigimlerin gegeklesmesine de katki sadlayabilir.

Degerlendirmenin Bilegenleri

Degerlendirme, damgamin kaygilan ile ilgili bilgi toplamak ve ¢ikarnmlar yapmak amaciyla
psikolojik damgmanin yaphklanna igaret eder. Dederlendirmenin pek ¢ok ana égesi psiko-
lojik damgma stirecinin baginda giindeme gelmesine ra§men, psikolojik damgman daima
vapbozun eksik pargalarmi arachign ve onlart yerlerine koymaya ¢ahsh icin degerlendir-
me, farkh derecelerde de olsa damsma siireci boyunca araliksz devam eder.
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On Gériigme ve Ozgegmis Alma

Degerlendirmenin ilk belirlenebilir 8Gesi, genellikle 8n gdriigme veya dzgecmis alma ola-
rak fade edilir. Bu oturum sirasinda, psikolojik darnigman esasen danganmin sorunlannn
kapsamy, hali hazir yagam kogullan ve ézgegmisinin bu sorunlarla baqlanbh yonleri hakkin-
da bilgi edinmeye udragr.

On gérigmede damsann birden fazla géragme igin geldidi ve diger insanler, bagka
ortamlar, gelecek ve icinde bulunulan am ilgilendiren sorunlar va da konulan tarhsmaya
niyetl oldudu varsaylir. Psikolojik damgmanlann ¢odu, dn gérigmenin siiresini bir saatle
simrlamaya gahgir. Bunu yapabilmek igin psikolojik damigman sorumluluk almabdir ve go-
riigmeyi kontrol alinda tutmabdir. On gérigmeyi damsan icin terapstik bir oturum haline
déniigtirmeye gaba sarf edilmez. Bu fiir gereksinimler tkinci oturumda ele almaya baglanir
(bagka bir deyigle, 8n gériigme, damsganla iligki kurulmas: stirecinin hazirhk evresi gibidir).

On goritgme oturumu olagan damsma oturumundan farkh oldugundan, psikelojik
damgmann ilk oturumun amac: ve niteli¢i hakkinda darnugana agiklamada bulunmas: ha-
linde vararh olacakhr. “Jose, psikolojik damgmaya baglamadan énce iginde bulundudun
kogullar hakkinda baz 6n bilgileri edinmek isterim. Bu yiizden, bugtin seni tammaya bag-
lamak amaciyla sana okulun, igin, ailenle vb. konularda bazi sorular soracagum. Gelecek
hafta seni danigma almaya yonelten konular {izerinde caligmaya baglayacadiz. Bu konuda
soracadm bir gey var m?" Damgan itk gériigme sirasimda kriz icinde ise, 6n gdriigme vapil-
maz ve bunun verine krizle ilgili konular ele abmr.

On gorigme kayitlan tutulurken dikkat edilmest gersken birkag dnemli nokta vardr.
Birincisi, psikolojik terimlerle konugmaktan kagmn. Sandidimiz kadar anlagilir olmayabilir.
Tkincisi, karmagik gikanmlar yapmaktan kagin. Unutmayin ki, grkarm bir tahmindir ve yan-
hs aikabilir, Uglinctist, rapora kendi 8n yarquarmzin kangmasim énlemsye gayret edin.
Rapor yazmada mesleki konularm yan: sira etik konular da efkili rol oynar. Biggs ve Blocker
(1987), darmisanmn degerlendirilmesiyle ilgili etik uygulamalan goyle tarrmlar:

1. Psikolojik darugman, dederlendirilen bireyin degerlendirme siirecinin nitelidi ve
amact hakkimda dodru ve eksiksiz bilgi alma hakkma sayen duymahdir. -

2. [Test ve diger degerlendirme araglan kullanildi$indal Psikolojik damgman, ge-
gerlik veya gtvenirlige iligkin tim sinirlama ve celdnceleri, degerlendirme siirecine ait
kogullan veya dgili diger Him unsurlan rapora yansitmakla yiikiimltidar. Dederlendirilen
kigi, sonuclan, yapilan yorumlan, dederlendirmenin sonucu olarak ortaya konan fikirlerin
ve Snerilerin dayanaklanni bilme hakkina sahiptir (s. 92-93).

On Gériisme
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@n Géru._sme {devams)

Sorunun Tanimlanmas:

Klinik degerlendirmenin ikinei boyutu, sorunun daha kapsamh bir sekilde tfammlanmasiyla
ilgilidir, On gérilsmenin bir pargas: olarak baslayabilir, fakat daha sonraki bir ki oturum
boyunca sirer. Sorunun tamm: dn gériigme bilgisinden farkhdir; ¢linkll getirilen sorunun
dogast ve ozellikleri ile gili belirgin aynmtlar ortaya gikarthr. Bu aynntilar, sadece damgan
tarafindan baglangigia sunulan soruna iligkin (getirilen problem olarak adlandirtlr) degil,
aym zamanda 8n gdrigme veya sonraki oturumlar sirasinda séz edilen sorunlarla ilgili bil-
gileri igerir.

Damgan, siklikla yardim arama nedeni olarak getirilen bir problem belirleyecek: an-
cak, sonraki oturumlarda endigelerinin gergek kaynad olan baska bir sevi ortaya koyacak-
fir. Bu tiir durumlarda dangan, ortamm bu konulan agmaya uygun ve gitvenli olup olmadi-
G anlamak amaciyla psikolojik damgman veya danigma stirecini test eder. Bu nedenle,
ve ayrica saghkh bir terapstk iliski, amaclann uygun bir gekilde ortaya konmas: icin énemli
bir &n kogul oldugundan, sorunu belirgin bir gekilde tammlamaya girismeden énce, dan-
ganla bir iki ohurum daha yapmak genellikle iyi bir fikirdir. Asadida damgann sorunlannin
iyt anlagilmas igin agikhiga kavusturulmas: gerekenler siralanmmghr.

L. Sorunun Ogeleri (sorunun birincil va da ikincil kendini gésterme bigimleri)

A, Soruna eglik eden duygular (kafa kangikhid, depresyon, korku ve &fke gibi deger-
lendirillecek belli bagh duygu kategorileri).

B. Soruna eglik eden biligler (diigiinceler, inanglar, algilar, igsel diyaloglar, derin dii-
stnceler, kendisiyle konugma gibi).

C.Soruna eglik eden davramglar (sadece danigan dedil, psikolojik damgman ve di-
Ferlerince de gdzlenebilen belitli eylemler)

D.Soruna eglik eden fiziksel veya bedensel (somatik) yakinmalar

E. Sorunun kigiler aras: yénleri {aile, arkadas, akraba, is arkadasgi, akranlar dahil da-
mgamn diger kisilerle iligkileri tizerindeki etkileri)
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1I. Kaik: Saglayan Olaylarm Orintisi (Damgan sorunu yarahr ve sirdiirir gérinen
bir olaylar dizisi veya érinti belirleyebilir mi?)
A Sorun ne zaman ortaya ¢ikiyor? Neredeyken? Kiminleyken?
B. Sorunun baglangicinda ne oluyor?
C.Sorun ortaya ¢ikmadan 6nce ne oluyor?
D. Sorun ortaya gikiktan hemen sonra tipik olarak ne olur’?
E. Sorunu iyilestiren ve ortadan kaldiran nedir?
F. Sorunu neler kétilegtiriyor?

i1, Sorunun Stresi (kaygilann damgam rahatsiz efme veya ginlik yasantsim etkileme
derecesi)
A Sorun ne kadar zamandir sirmekte’?
B. Ne kadar sikhkla meydana gelir?
C.Orlaya ¢ikiiinda ne kadar stwer?
D.Damganin, sorunu hakkinda dzellikle su anda damgmaya bagvurmasina yol agan
nedir? :
E. Sorun, dariganin gunlitk yaganhsm: nasi etkiler?

1V. Damsanm Bag Eime Becerileri, Giiglii Yanlarn, Olanaklan

A.Danigan sorunla nasu bag etmektedir? Neler ige yaramig, neler yaramamugtr?

B. Damsgan, baganl oldugu diger sorunlanyla nasil bag etmektedir?

C.Damganin dedisim ¢abalanna yardimer olmak tizere sahip oldugu gigla yanlan,
destekleri ve olanaklan nelerdir?

D. Damganm kiltirel dinya gdrist nedir? Damganm 8zdesim gruplannin sosyo-poli-
tik gegmigi? Konugtugu dil(er)? Cinsiyetin etkisi? Damganm biyudadi gevre? Dini
amelleri? (lbraham, 1991, .15)

Psikolojik damigman, sorunun tarumlanmeas: gériigmelerinden topladigh bu tir bilgile-
rin yaru sira psikolojik testler, kendini dederlendirme araglan gibi ek bilgi kaynaklan kulla-
narak damigan ve sorunlan haklinda ilave degerlendirme bilgileri elde edebilir.

Sorunun tarumina, kiginin kurarasal yénelimi, DSM [V'in kullammi ve gevresel ger-
gekler tarafindan belirlenecek gegitli gekillerde yaklagilabilir. Burada, gevresel gergekler-
den kastedilen, insanm yasadid tim sorunlann bireyin icinde dodmadidn fakat daha cok
daniganmn tepkilerini tetikleyecek bicimlerde ¢cevre tarafindan dayatldidi gergedini kabul
etmeye yonelik bir anlaypstr. Séz gelimi; Engelliler Yasasi, gevreyi, sorunun kaynach ve bu
nedenle dedigimin hedefi (fiziksel engellerle iliskili sorunlar vasayan kisiler bakmmdan)
olarak kabul eder. Kigtk cocuklar da cevresel kogullann yol aghd: sorunlarla karg: karsiya

kalrlar. Bu gibi durumlarda, damsgan kadar sorunun kaynad konumundaki gevre de mi-
dahalenin hedefi olur.

Cocuklarla Klinik Degerlendirme

Gocuklar degerlendirme siirecinde psikolojik darugmana kendine dzgii bir zorluk gikanrlar.
Bir yandan, gocuklar glivenilir bir danmigmanla endigeleri hakkinda konugma konusunda
yetigkinlerden daha az engellenmiglerdir. Ote yandan, dzellide kiigitk cocuklar, sorunia-
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i1 nedensel ya da gevresel agidan yeteri agiklikta tamimlayabilmeleri icin gerekli biligsel
geligim ditzeyinden yoksundurlar. Sonug olarak, sorulanmz, gocudun diinyasm: kavram-
sallaghrmamza clanak sadlayacak bilgi tirlerini elde etmenizi mimkiin kilacak sekilde vap:-
landwmanz gerekir. Cocuklann problemleri genelifkle ig alandan birine girer: 1) Saghkh
gelisim ve bityiimeyi etkileyen cevresel etmenler, 2) Benlik kavrarm: konular: 3) ligkilere dair
konular.

Cocugun degerlendiriimesinde ik adim, gocukla yakin bir bag kurmakhr. Orton
(1997), bu tir iligkilerin "sicakhk ve cocugun kendi bagma siirece katlan bir birey olarak
kabul edilmesiyle nitelendigini” belirtir. Boyle bir flighiyi yaratmak icin, psikolojik damgman
agtk ve diriist bir letigime izin veren gocuda gergekien deger vermelidir (s. 135-140).

Cocukla bir kere glivene dayal bir iligki kurduktan sonra, én gériigme ve scrunun
tanimlanmast slirecine baglanabilir. Bu, daha 6nce anlatilan yetigkin 8n gdriigmesinden
farkhdir. Cocugun duygusal durumuna bagdl olarsk on gérigme bilgisi, cocugun diginda
(ana baba, 83retmen, kardes, akran vb.) diger énemli kigilerden de almabilir. Béylece,
cocukla kurulan ik tligki sirasinda ¢ocudun duygusal durumunu, soruna katk sadlayan
cevresel etkenleri, kendisine iligkin gériigleri ve bagkalanyla kayda degder iligkilerini ortaya
gikaran sorun tammlama sorulanyla kendinizi ig ige bulabilirsiniz. Bununla birlikte, hayli
konugkan bir gocuk, kendisi, ailesi, arkadaglar ve gevresi ile ilgili sorulan agik uglu sorulara
vamit verebilecektir. Daha az konugkan bir gocudun yanit vermesini saglamak icin yapilan-
charilmig sorulara (kim, ne, nerede, nas|, ne zaman} gerek duyulabilir. Cocuklarla cahgan
ban psikolojik damgmanlar, cocudun yamt verme esneklidini ve béylece elde edilen bilgi~
nin kapsamim kisitladi&r icin bu tip sorulardan kacinmawn yedlerler,

En ¢nemli dgeler sunlardir: 1) Oturumdan elde etmek istedidiniz bilgi Hirlerini 6nce-
den bilmek 2) Cocudun sdzctk dadarcidl ve kavramlaghrma dizeyine uygun soru sormak
3) Elde edilen bilginin genel dedil belirgin nitelikte olmasim saglamak. Laing (1988), bu tiir
degerlendirmenin dért unsur iarafindan kisitlandidm belirtir: 1) Hangl tir bilginin gerekli
oldugunu anlama derecesi, 2) Damganm gerekli bilgive sahip olma derecesi, 3) Damiganin
bilgi vermevye istekli olma derecesi, 4) Daniganin verdidi yanitlarin psikolojik danigman tara-
Indan dogru bir gekilde yorumlanma derecesi. Osberg (1989). bu listeye beginci bir unsur
eklemigtir: Darmiganin sorulara yamt verebilmek igin asgari diizeyde ice bakighhga sahip
olma derecesi. Bu égeler ézellikle gocuklarla darugma yapmaya elveriglidir.

On gérigme sireci ilkokullarda grup rehberligs etkinlikleriyle de kullamlabilir. Morse
ve Bockoven (1989), én géritgmeyi DUSO-R (Dinkmevyer ve Dinkmeyer. 1982) kullanilarak
yirttilen okul rehberlik etkinlikleri projelerine bir girig olarak tanimlar ve "annenle (baban-
la, arkadaglannla) olan iligkinde iyi giden seyler nelerdir?” "annenle (babanla, arkadaginla)
olan iligkini daha geligtirmek icin neler yaparsm?” gibi sorulardan vararlanmayp énerirler.
Bu sorular, hem iligki ile ilgili konulara hem de kigisel katthm konularina seslenir ve "gocuk-
larm DUSO-R programina katlmaktan bekledikleri amag ve sonuglara dair bir fikir verir”
(s.1086).

Cocuklarla Klinik Dederlendirmeye f1i§kin Konular

Yasama organlan, sosyal hizmet birimleri ve yardim meslekleti tiyeleri tarafindan ¢ocuklann
gdnenciyle ilgili olarak bir dizi 8ge dile getirilmigtir. Cocuk istisman, boganmarnn gocuklar
iizerindeki etkisi, tek ebeveynlik, cocuklar ve yoksulluk gibi 8gelerin birgodu gocukla da-
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nigma sirecinde ortaya ¢ikar. Damgman, cocukla cahgirken cok temel bir soruyla yiz viize
gelecektir: Normal nedir? Normal fiziksel, duygusal, sosyal ve ahlaki gelisim nedir? Normal
¢ocuk davrams nedir? Normal ana baba davrams: nedir? Normal kavram ne geniglikte bir
segenek yelpazesini igerir?

Normal olanin temimlanmast veya ézellikle anormal gocuk davramginin tanimlanmasi
icin Amerikan Psikiyatri Deneginin Taru ve Istatistik Fl Kitab: (DSM IV) genel kapsama alam
icerisindedir. Bu vayin, saglk sigorta girketlerince psikolojik/psikiyatrik hizmetlere yénelik
vapian sigorta édemeleri igin gereldi kurallara uymakla yikiimli tim hizmet sadlayicdan
tarafindan kullamlir. S820 edilen el kitaby, giddet, sdzel ve fiziksel istismar, akranlara veya
hayvanlara eziyet, tehripkarhk, kzginkk nsbeti, yalan sévleme, itaatsizlik ve direng, harsizlik,
hiperakiivite, dikkalsizlik, dgrenmede bagsansiz olma gibi genig bir davranis yelpazesine
seslenir. Bir cocudun belirli bir sorun nedeniyle profesyonel yardima gereksinim duyup
duymadigin belirlemek igin psikolojik damgman tarafindan gézlenmesi gereken davramg-
sal tarumlan da igerir.

Psikolojik damgman normallik simirimin diginda yer alan bir cocukla gabgirken, doktor,
psikolog, psikivatrist, sosyal hizmet uzmani, evlilik ve aile terapisti, adli kurumlar veya dev-
letin cocuklara hizmet veren kurumlan gibi diger uzman kigi ve kurumla da ighirligi igine
girer. Bu servisleri harekete gegiren kisi, cogu zaman psikolojik damgman olur. Bu gergek-
legtikten sonra da psikolojik danigmanin rolii sona ermesz. Daha olast sonug, psikolojik da-
nigmann gocuda ve aileye birincil veya ikincil hizmet saglayicis: olarak stirecin iginde kal-
maya devam etmesidir. Birincil hizmet sadlayicisi olarak psikolojik danmigman, misavirlik ya
da yan hizmetler gibi diger olanaklan kullanarak damgma iliskisini stirdirecektir, Damgman
ikincil hizmet sadlayicis: oldugunda, okulun genis terapétik plan icerisine katlmasima dair
esgudimin yapiimasina benzer bir iglevi yerine getirecektir.

Cifiler ve Ailelerie Klinik Degerlendirme

Alan yaznindaki aile ve evlilik terapisine iligkin ¢aligmalar ciffler ve ailelerle ¢aligma ko-
nusunda bir sistemn yaklagimmna vurgu yaparlar (Béttum 10). Bu yaklasmdan yararanarak,
Sluzko (1978) gunu gdzlemlemistir.

Ciftlere iligkin kisiler aras: sistemler yaklagumni niteleyen kavramsal gergevedeki niteliksel de-
&isim, birincil veri olarak her birevin ayirt edici ézelliiderinden ziyade bireyler arasindaki et-
kilegimlerden yararlarunay: gerektirir. Su veya bu nedenle dikkat bir kisiye yénlendirildiginde
dahi, bu kisinin davramsg, sistemin diger tyelerinin davrangim sekillendirme ve etkileme glict
ile onu etkileyebilen ekosistemin degigkenleri agisindan ¢dzitmienir (s.36).

Kavramsal gergevedeki bu niteliksel degdigim bilindiginde, én gérigme ve sorunun
tammlanmas: gériigmesini niteleyen soru tipleri, belirlenen sistemin Uyeleri (aile, eg, akran
grubu vb.)arasindaki sézel ve sdzel olmayan etkilegim drintilerine seslenir. Cifiler ve aile
haklindaki kigisel bilgiler ve tibbi bilgi elde etmek hala énemli clabilirken: psikolojik da-
nigman niyetlerden zivade sonuclart yansitan unsurlara, davramgin, davraruglar tizerindek
etkilerine ve kisiler aras dizilimin dizenlenme sekline ¢abucak yeniden odaklanacaktr.
(Sluzko, 1978, 5.367). Bu yonelimi yansitan sorulardan bazilan sunlar clabilir:

"Antonia béyle bir sey yaphdinda, sen muhtemelen nasil tepki verirdin, Maria”
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“Maria'rin tepkisinden sonra, senin muhtemelen sdyleyecedin sey ne olurdu,
Antonia?

Suna dikkat ediniz ki, psikolojik damgman, "nigin bu sekilde tepki veriyorsun?” dive
bir soru ydneltmiyor. Sebep veya niyet iceren tepkilerin (belirgin bir eyleme yénelik) kigiler
aras: stiregleri anlamalta yararsiz olarak digtintlir.

Degerlendirme Bilgisinin Kullanimas:

Psikolojik damgmanlar dn gériigme ve sorunun tarum oturumlanndan topladiklan bilgi-
i kullanirken farkh yaklagimlar geligtirirler. Baz psikolojik damgmanlar temelde davrams
sritntiilerine bakarlar, Omedin, bir psikolojik damgman, damgamn yasaminda yanm bwrak-
ma drintiisiine sahip oldugunu fark eder: Askerligfini tamamlamadan dnce ordudan atilmg,
imniversite ile iligkisi ki kez kesilmig ve yanm birakilmig birgok iligkisi olmug. Bu gtzlem, fikir
jimnastidi yapmamz igin olanak sadlar. Bir yukimlilik ile yiiz yize kalcigmda bu kil nasi
tepki verir? Bu damgan, gegmiginin bir sonucu olarak kendisi hakkinda nasil bir diigimceye
varmushr. Gelecektek vikimlilikler haklanda neler éngériiyor? Baska bir psikolojik da-
rugman, dederlendirme bilgisini daniganin psikolojik darmgmaya nasil bagladigini gésteren
belirilere Wagmak igin kullanir. Daniganim hali hazir yagarminda, sagduyu geredi psikolojik
darmgma sirasinda adirhk verilecek olasi bir alan var mudir? (Séz gelimi, damgan bir bogan-
mamn ortasmda mu? Damigan nazik bir geligim evresinde mi?).

Degerlendirme esnasinda damsmanin topladién bilgi uygun damsma stratejilerini ve
sorunlan ele almada kullamlacak yaldagimlan planlamada ¢ok deder tagir. S8z gelimi, dep-
resyon ifade eden bir damgan sorunu esasen biligsel terimlerle tarumlar: "Ben bagansizim,
highir geyde iyi degilim”, “Insanlann beni onaylamamasina dayanamam.” “Bir seyler vanhs
gidiyorsa bu benim hatamdir.” Bu damsan, biiylik olasihkla kendine zarar veren bir inang-
lar dizisi ile gergeklere dayanmayan ve yaniltic: kendilik algilanm icsellegtirmigtir. Psikolojik
damgmanin, bu damsanla galigirken dodrudan bilig, inang veya i¢sel divaloglanna yénelen
yaklagun veya strateji kullanmay secme olasihén yitksektir (biligsel dedigim siratejileri icin 8.
bélime bakimaz).

Aksine, depresyondan yakinan bagka bir daniganin arkadas edinme, iliski kurma ve
var olanlarn stirdirmede yetersizlik algis: nedeniyle depresyona girdigini varsayin. Bu olay-
da psikolojik damsman, damganm kigiler aras iligkilerdeki davramsglanna bakabilir ve sosyal
becerilerin kazammm vurgulayan davramgsal stratejileri (9.boliime bakimz) veya insanlar
arasmdaki iligkileri ele alan etkilegimsel stratejileri (10. béliime bakiniz} kullanabilir

Degerlendirme gérigmelerini baganyla yiritemeyen psikolojik damgman, damgarn
sorunlan ile ilgili yamihicr sonuclar gikarma ve ise yaramayan veya ilgisiz psikolojik damigma
yaklagimlan ve stratejileri olugturma olasihén yiksektir. Sonugta, sadece damgmada "ya hep
va hi¢” tipi damgma tizerinde ¢ok zaman harcanmig olmaz, aym zamanda damsan ik otu-
ruma getirdigi problemlerin aymsiyla danigmadan aynlabilir,

Bir damganin degerlendirmesinde ortaya gikan bilgileri uygun danigma stratejler
ile bir araya getirmenize vardime: olmak iizere, strateji konusunu ele alan bélimler (7 ila
10. balimler) bir sorunun (duygu, davramg, digiince, iligkiler) dért égesi baglaminda
dtzenlenmigtir. Omedin, temelde duygulan ele alan stratejiler 7. baliimde bulunmaktadr.
Biligsel temelli stratejiler 8. bélimde ve davramssal stratejiler 9. bélimde aktarimakiadir.
Kigiler aras: veya etkilegimsel odakla ilgili stratejiler 10. bolimde ver almaktadir.
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Degerlendirme Stirecinde Kullon:lan Beceriler

Degerlendirme, amaca yénelik bir sivectir. Her mtidahale, her soru, her aciklama, psiko-
lojik darugman tarafindan dile getirilen her ctimlenin bir amac: vardir. Damganin endige-
lerini degerlendirme siireci hem iginde bulunulan anla hem gevreyle ilgilidir. Damganin
getirdigi konulan gevreleyen aynntlan anlamak énemlidir; fakat damigarn kendi dinyasim
anlamasim ve tanumlamasin: gekillendiren arka plan ayrintdan da egit derecede dnemlidir
(Seligman, 2004).

Damsganm endigelerini degerlendirmede, psikolojik damgman, 3. bélimde anlahlan
iliski/yakn iligki becerileri ile bilgi toplama becerilerine glvenir. Ozgecmis alma ve prob-
lem tanmnlama gérismelerinde en sik kullanilan becerilerin bamlan, sézel ve sézstiz kathm
davramg:, konusmay asgeri dizeyde tegvik iceridi yansitma ve degerlendirme stirecini ko-
laylagtirmak igin sorulan sorularm gegitlenmesidir. Bunlardan soru sorma damganin damg-
maya getirdidi olay1 baglaima, yonlendirme, kolaylagtirma ve cikarsama igin bilingli olarak
kullanilan bir arag olur. Soru sorma becerilerinin her biri, birbirinden nasi farklilaghklanm
ve farkl: tiir bilgileri nasil Grettiklerini anlamak amaciyla aynintli bir sekilde incelenecektir.

Degerlendinme ile ilgili beceriler
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Aciklayict Sorular

Bazen damganin yamilan sifreli veya karmagk gelebilir ve psikolojik damgman daniga-
nn ne sdylemevye gahshdm merak eder bir hale diger. Bu anlarda, tahmin yiriitmek
veya sOylenenlerin énemsiz ocldugunu varsaymaktansa agiklama isternek ige yarayabilir,
Agiklayicr soru, danganin séylenenleri yeniden ifade etmeve iter ve farkh sekillerde so-
rulabilir.

Bu tip sorular kendiliginden aciklapicidr. Oremli olan, gerektigi gibi kullamlmala-
ndwr. Fazla kullambrsa dikkat dagiticr olabilir. Psikolojik damsman, bazen damigam konu-
dan uzaklaghrmamak icin agiklama istemeye pek yanagmasz. Damganin diiglince silsilesini
izleyemivorsamez, devam etmesine izin vermektense agiklama istemek yerinde olur. Aksi
durumda, eksik sonuglara ulagma riskini géze almig clursunuz.

Acik Uclu Sorular

Agk uglu sorular, damganin tek sdzciklii vamtlar yerine daha uzun yamtlar vermesini
gerektirir. Ne, nerede, ne zaman, kim ve nasil kelimeleriyle sorulur. Ne sorusuyla ger-
geklere ve bilgive ulagmaya ¢aligihr. Nasi/ sorusuyla duygular ve olaylann siras: arash-
rilir; nerede ve ne zaman sorusuyla zaman ve ortam hakkmda bilgi ahnir; kim sorusuyla
insanlar ile ilgili bilgiye ulagiir. Damgandan elde etmek ve odaklagmak istediginiz bilgi-
nin tirime bagh olarak agik uclu sorulara baglamakta kullamlan sézciikleri degigtirmek
gerekir.

Sheinberg (1993), bircok damsmamn “Bu sana kendini nasil hissettiriyor?” gibi bilin-
dik sorulan kullanarak damsanlann eneriisini yok ettiklerinin farkinda olmasina radmen, iyi
bir agik uglu sorunun damgana yeni enerji verdigini ve kendilerini farkh bir sekilde agma-
lanna yardm etfigjini belirtir.

Dangma oturumlan sirasinda agik uglu sorulann gok yararh oldudu zamanlar sun-

lardir:

1. Gériigmeyi baglatma

o “Ne hakkinda konugmawy istersin?”

o “Seni darmgma almaya iten nedir?”

o "Bu hafta senin icin nasil gecti?”

o “Buglin nereden baglamak istersin?”
2. Damisarun aynnf ortaya koymasm ézendirme

o “Kontrolini kaybettiginde ne olur?”

o “Bagka kim soruna katk yapar?”

o "Bu tepkinin ne zaman farkima vardn?”

o "Olaylar nasil olsaych senin igin daha iyi olurdu?”
3. Omekleri ortaya grkarma

o "Bovle oldugunda ne yaparsm?”

o “Bu konuda tam olarak ne hissediyorsun’?”

o "Yogun Uzintl hissettiginde nerede ne yapiyordun?”
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Kapali Uclu Sorular

Kapal uglu soru tarhgmanm odadmi veya alanms daraltr. Béylece belli bir bilgiye ihtivaci-
mz oldugunda (S6z gelimi, “Su anda herhangi bir ilag aliyor musun?”), bunu en iyi kapal
veya hedefe yénelik soruyla elde edersiniz. Kapal uclu sorular “evel”, "hayir” veya belirgin
bir bilgi ile cevaplanabilir. Kapal: ughi soru, yarutlanmas: ok kolay oldugundan ve konuya
iligkin gok sinirh bilgi sagladigindan psikolojik damgmanin zararna da olabilir. Bu nedenle
kapal uglu sorular, belirgin seylere ihtiyag duyuldugu zamanlar diginda kullaniimaktan
kacimlmahdir.

Baglama Hadesi

Psikolojik danigmanin gérevinin bir parcas:, damgsanm iginde bulundudu hayat sartlarm
anlamakhr. Bu tir ortamlann danganin tepki vermesinde ve olaylan yorumlamasmda ge-
nellikle belirleyici bir roli olur. Bu baglantlar &riiilu olabilir, hatta gok zor fark edilebilir.
Sonugta darugma stirecinin dnemli bir yénil, damganin yasaminda etkili olan baglant nok-
talanmn belirlenmesi ve irdelenmesidir. Baglantlar, abgkenbk haline gelmisse damisanin
vasammda kendileri bir gli¢ odagma déntigebitir. Damgan ancak bilincli bir sekilde ortaya
koyup savagwrsa, olaganlagmis bu baglantlar Gzerinde yeniden denetim kurabilir. Badlant:
kurma ifadeleri, aciklayic:r hatta dogas: bakimindan varsayimsaldir ve yorumlarla kanghnl-
mamahdir. Bu ifadelerin amaci, danigan bir olay, duygu, digtince, kogulu ele almaya ve
diger olaylar, duygular, digince ve kogullarls baglantlanm araghrmaya davet etmektir.

Dogrulayic: Ifadeler

Dogrulanc iladelerin psikolojik damgmanin tepki dedarcidinda énerali bir veri vardur.
Belirli bir bilginin dogru olarak anlagilmasi saglar. Danisana, psikolojik damgmanin hika-
yesini etkin bir sekilde izledigini gésterir. Aynica damigan ile belirhi bir empatik anlayig du-
zeyinde iligki kurulmasina yardime: olur. Psikolojik danigmanin balkg agisindan, bu ifadeler
damganm bir konuyu, duyguyu veya durumu daha derinlemesine kegfetmesine de vardirr
eder. Béyle oldugunda, damgan kendini daha fazla kegfetmeye ve anlamaya acik olur.
Degerlendirme bakis agisindan, dodrulayic: ifadeler sadece damsann séylediklerini dedil,
damsanm diinyasina iliskin damgmanin varsayimlann: da dogrulayabilir.

Degerlendirmenin Danisan Uzerindeki Etkileri

Damgan tGzerinde darugma strecinin degerlendirme evresinin birgok etkisi séz konusu ola-
bilir. Her bir damgarn hikdye alma veya sorun tanimlanma gériigmelerine tepkisi kendine
bzgl olmakla birlikte, daruganlara ait hayli éngorilebilir baz tepki ortintilerini de tamm-
lamak olasidir. Bunlann bazlan olumlu, bazlan olumsuzdur. Olumlu agidan damsamn
endigelerini degerlendirmek onlann asadida émekleri sunulan farkl duygulan yasamasina
yardimea olur.
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Anlagilmig: "Son birkag aym benim i¢in ne kadar k6t gegtifini sonunda birisinin
anlach@ina inamyorum.”

Rahatlamyg: “Igimi dokmek ivi geldi.”

Umutlu: “Simdi, bir yerden baglamam veya daha iyi hissetmem icin bir seyler yapi-
labilir.”

Gidilenmis: "Konusabilecedim biri olduduna gére, bir geyler vapmak icin biraz
enerjim var”

Olumsuz agidan degerlendirme damganda asa@ida sunulan tepki veya duygulara
yol agabilir.

Kaygih: "Gercekten bu denli k&t milytim? Samnm &yle. llgilenmem gereken o kadar
gok ey var ki.”

Sorgulanmig: "Bitin oklar bana yénelmis gibi hissediyorum? Bana yéneltilen o kadar
cok soru var K? Bunlarn bazilan o kadar ksisel ki..."

Korunmasiz: “Bu konuda ona glivenip giivenmeyecedimi nasil bitebilirim? Bu mese-
leyi halledebilir mi? Sir saklayabilir mi?”

Degerlendirilmis: "Benim gercekten her seyi berbat ettigimi diistintip diistinmedigini
merak ediyorum? Deli oldugumu? Aptal oldugumu? Ben de gercekten yolunda
gitmeyen bir geyler var galiba.”

Bu olasi tepkileri géz 8niine alarak, danigarun endigelerini dikkatlice degerlendirmek
yerinde olur. Ideal sonug, damganin dederlendirmeye kars olumlu tepkilerinin olumsuzlar-
dan adr basmas: halinde elde edilir. Bu durumda, degerlendirme psikolojik damgman ile
damiganin daha dnce kurmak i¢in ¢aba sarf ettilderi yalan iligkiyi tehlikeye atmaksian da-
mgma siirecinin yararh ve firetken bir bélimi haline gelir. Psikolojik danigman, daniganin
endigeleriyle dogrudan iligkili sorular kullandiginda ve dider tepki ve beceriletle dengell
bir gekilde bundan yararlandiinda, damgamn dederlendirme stirecine tepkilerinin olumlu
olma olasihé yiksek olur.

Hichir sey danigaru ¢ok sayida soru sorulmasmdan daha gok sorguya gekiliyormusg
veya saldm alindaymsg gibi hissettirmesz. Bazen aym bilgi, sézel olmayan kahlim davransg,
sézel izleme, igerik veya duyguyu vansitan fadelerle elde edilebilir. Deneyimsiz damsman-
lar bagka tepki tirlerinden daha sik bir gekilde sorulan kullanmaya yonelik dogal bir egdilim
sahibi oldugundan (Spooner ve Stone, 1977), dederlendirme srasinda bu becerinin diger
veni &drendikleri becerileri bir kenara atmamas: konusunda dikkatli olmahdirlar.

On Gériigme Siireci Ile lgili Ornek Vaka

Angela Vakass
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Angela Vakasi (devams

On gériismede Elde Edilen Bilgilerin Birjegtirilmesi

ik gorigmeden baslayarak, damsandan elde edilen bilgileri anlamh bir sekilde bir araya
getirmek dnemlidir. Angela vakasinda, onun kirkh yaglarm stiren ve alh vil énce boganmg
olmasina kargin, kafasinda bu konuyu gergek anlamda ¢dzememis bir kadm oldugunu bi-
liyorsunuz. Daha da étesi, ruh hallerindeki dalgalanmalar ve mutsuzluk duygusuna iligkin
kaygilan sadece sdzsiiz davranglan ile degil, belirtilere dair szl anlahmlan ve orta dere-
cede bir depresyon vagadifina isaret eden davramslanyla da ortaya konmaktadur:

Kendisini 6zellikle e ve anne olarak bagansiz alglamaktadir.
Boganmadan dolay: kendisini suclamakiadir.

Kendisine iligkin fikirleri olumsuzdur. :

Cok gergin oldudunda hareketliliginde azalma gdzlenir.
Diger insanlarla ¢ok az yakin iligki kurar.

Cok gergin oldugunda istaku azalbr ve uyku sorunlan yagar.

28 % ® ® @ 8]
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= Annelik rolinden bagka gelecede yonelik bir plam veya somut bir amact varmig gibi
gérminmemektedir.

Bu gérintii Angela'nin saghdr ile daha da karmagik hale gelir. Son vil icerisinde iki
ameliyat gecirmigtr. Haclanm gerektigi gibl almamas: yizinden, vagadhén karmagik hor-
monal problemler ruh halindeki dalgalanmalan ve depresyonunu daha yogunlagtirmis ve
siklaghrmighr,

Angela'muin ailesi onun igin bir gli¢ ve destek kaynagichr. Ailesi ile iyi iligkileri vardir ve
birlikte olduklan aile toplantlardan hoglanr. Giiglt aile badlan ltalyan-Amerikan ailesinin
bir ézelliFidir ve dnemli bir destek kaynadidir. Ote yandan kendi evi ve ailesinin evi arasin-
daki mesafe sik gérigmeleri agisindan bir sorun varatmaktadir.

Psikolojik damgmanin én gérigmeden sonra da getirilen probleme dair anlays gelis-
tirmeye devam etmesi gerekir. Bunu yapabilmek i¢in sorunun dgelerinin, yoGunlugunun ve
Angelanm hognutsuzluk duygulanna eslik eden olas: kontrol degdigkenlerinin degerlendiril-
mesi gerekir. On gérigme swasinda verdidi bilgiler temel gérevi gérir ve problemin tammi
stirecinde bunun Uzerine eklenir.

Sorun Tannnlomanin Cézimiemesi

Sorunun Bilesenlezi

Duygular: Angela, baskin duygulanmn cabuk kiema, \zintd, kendini degersiz hisset-
me ve hiiztin oldudunu ifade eder. Gergin oldudu zamanlarda birincil bedensel tepkileri
istah kayb ve uykusuzluktur.

Biligler: Angela, kendisini depresyonda hissetti§i zamanlar neler disindadh séy-
lemesi istendiginde "ne kadar basanswzm”, “keske deha iyl bir es veya anne olsaydim”,
“eviiligimi devam ettirmeliydim, yapamadm, ¢linkl bagansizim” gibi yanitlarla kargiik ve-
rir. Biligleri, genellikle depresyon duygularma eglik eden iki soruntu noktaya isaret eder:
-meli-mal ve mikemmelivetcilik. Intthara iligkin herhangi bir diigtince ya da fikirden séz
etmemigtir.

Davraruglar: Angela depresyonda oldugu zamanlarda yaphd veya yapmadid sevlert
belirlemekte giiclitk geker. En sonunda siklikla kendini geri gektigini, odasina kapandigim
veya gocuklan ve égrencilerine hemen kizdidini, bazen de kolaylhkla agladigim séyler.

Kisileraras: iligkiler: Angela, bir kere kendini k6tG hissettigi zaman, gevresindeki hig
kimsenin onu bu durumdan gikaramadiging sorunlanm veya duygularini paylasabilecedi
gercek bir yakin arkadas: olmad:gum belirtir. Depresyona girdiginde ¢ocuklan kendisinden
uzaklaghd icin, depresyon duygularimn ¢ocuklanyla dligkisini bozduguna inamr. Bununla
birlikte cocuklanna istedigi sevleri yaptumak igin zaman zaman bu duygulan kullandigimn
da aynmmdadar.

Eatkida Bulunan Olaylann Oriintiisi

Angela bu duygulara giden stiregte nelerin yasacdhén konusunda asadidakilerini ifade et-
mektedir;

1. Adet dénemlerinden bir hafta énce ¢ok kot gdzikme

2. Haclarms diizgiin almama

3. Bosanmanm hatrlahlmas: /habrlanmas
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4. Cocuklan ve eski kocasim talepleriyle cileden ¢ikarma

Nelerin duygulanm durdurdudn, daha iyi veya daha kot vaphdh konusunda agathdakileri
belirimekredir: ’

1. Adet déneminin bitmesi

2. llaglanm alma

3. Cocuklarla bir seyler yapma

4. e gitme zorunda olma

5, Kardesleri veya ana babas taraiindan telefon veya bagka yollarla temas kurmast

Yasonan Sorunuan Yogunludu

Depresyonun, stireden bir durum mu yoksa bir olaya verilen kisa stireli bir tepki mi oldu-
Gunu dederlendirmek dnemlidir. Angela, bogandiindan bu yana gegen son alh yil igeri-
sinde depresvon dizeyinin arth@m belirtmektedir. Bununla birlikte, cocukludu ve eviiligi
boyurnica, sik sik istediklerini elde etmek i¢in gdzyaglanm kullanmigtir. Bu ylizden, gegmiste
aglamas: onun igin bir anlam tagiyordu ve hatta gocuklann: yonlendirmek amacryla simdi
bile aym yénteme bagvurabilmektedir. Ortalama olarak, her aymn bir haftas: boyunca dep-
resyona girdigini belirfir, Duygularninn yodunlugunu 1 ila 10 arasimdaki bir slgekie 8 olarak
degerlendirir. Kendini k&t hissettiginde, bu durum genellikle birkag giin devam eder. Bu
zamantarda, 6Jrencilerine ve gocuklanna kars: kolayca kizar ve hastahklara yakalanmaya
yatkin olur.

Danssanin Basa Cikma Becerileri, Giiclii Yénleri ve Olanakian

Angela, depresyon duygusuyla etkili bir gekilde bag etmek icin vaphdh herhangi bir seyin
su an itbariyle farkinda dedildir. Bu duygularm baglamas: ve sona ermesinin gogunlukla
kendi kontrolt diginda olduguna inanmaktadir. Kendisini iyi bir grenci ve 8gretmen olarak
tanmnlemaktadir. Angela'mn giichi yénleri glivenilir ve tutark olmasidir. Bir geyi gdzmeye
karar verdigi zaman gerekli azim ve kararhhga sahip oldudunu belirtir. Angela’'nm aile
kékeninin incelenmesi yararh olabilir.

Sorunu Tanuna Sirecinde Elde Edilen Bilginin
Midahale Plan lle Kullaniminin Biitiinlestirilmesi

Sorunun tammlanmas: ve baglangig oturumundan elde edilen bilgi, Angela’va yarchm et-
mek igin uygun damgma siratejilerinin segilmesi ve planlanmasma dodrudan etki eder.
Angela'nin durumunda, depresyonun iki fizyolojik olayla -Addison hastahdn ve premens-
trijal sendrom- strdtrildidn gdrilir. Bu yizden midahale planimizin; bir doktor tarafin-
dan Angela’nin saghdinm degerlendirilmesi ve izlenmesini icermesi gerekir. Aynica gu da
agiltir X, biligsel ve kiglleraras égeler, yodun duygulanna yol acan temel bilesenlerdir. Bu
nedenle, biligsel ve kgileraras: unsurlara odalklagan damgma stratejilerini segmek énem
kazanir. Biligsel yeniden vapilandirma, akile olmayan duglince ¢ézlimleme, etkilegimsel
¢Sziimleme, sosyal beceri egitimi, aile danigsmas: gibi stratejiter bu durumda ise yarayabi-
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lir. (Bu stratejiler 8-10. balimlerde anlahlmigtir). Angela nin sthinblarmin bir ks, aile ve
cocuklugundaki kitltire]l degerleriyle hissettigi uyusmazliktan da kaynaklamyor olabilir.

@zez“

Degerlendirme, danigan ve getirdigi sorunlar hakkinda gereldi bilgiyi elde etmek icin son
derece yararhdir. Elde edilen bilginin degerine ek olarak, degerlendirme stireci tepkisel de
olabilir; yani, damgan igin dedigim siirecini baglatabilir. Degerlendirme, damsganin gegmisi
ve iginde bulundugu kogullar hakkinda bilgi toplanan én gérigme oturumlannda baglatlhr.
Degerlendirme, psikolojik damgmanm hipotezler olusturmasina yardim etmek acisindan
damgma strecinin baglannda gok énemlidir; fakat getirilen sorun ve konulara eglik eden
kavramsallaghrmalar sik stk degistidi icin, psikolojik damgma sireci boyunca da devam
eder. Baz degerlendirme gdrigmeleri problemin égeleri, yardim eden olaylann érintisi,
problemin yoGunlugu ve damgamn bas etme becerileri haklonda bilgi sadlar. Bu tar bir
bilgi elde etmek icin sikhkla kullamilan beceriler icerik yansitma, duygu vansitma, dzetleme
ve sorulan gegitlendirmeyi kapsar.

. Alistirmalar

1. On gériisme ve Szgecmis alma

A, Ailenizin bir Giyesinin yagadid bir sorun belirleyin. Bu sorun, aile veya iliski ¢ehgmasn,

ask veva cinsellik konusu, maddi bir problem, is veye okulla ilgili bir konu olabilir.
"Sorunu tarhgmak icin kendinizi rahat hissedecediniz birisini segin. Sizin géreviniz,

akrabarnzn iginde bulundudu kogullarm ve gecmiginin bu endigenin stirdiridmesi
ve geligimini nasi etkiledigini tarhgmakhr. Tarhgmay: yonlendirmek icin bu bslimde
verilen én gérigme ve Szgegris alma gergevelerinden yararlanabilirsiniz.

B. Bir damgan, bir psikolojik danigman ve bir gdzlemci olmak tizere tg kigi belirleyin. Bu’
kigilere verilecek gérevier sunlardr:

Damisan: Yagamimzda daha $nce veya su anda var olan bir sorunu belirlevin.

Psikolojik darugman: Bu bélimde verilen gerceveyi izleverek damganla dn gériigme
veya dzgegmis alma oturumu yapin, Mumkiinse gériugmeyi kaydedin.

Gozlemci: Rol oynamayi izleyerek psikolojik danigmana geri bildirim vermeve,
zorluk vagarsa psikolojik darmgmana ipucu vermeye ve miidahale etmeye hazirlikh olun.
Baglangictaki rolleri iki kere degiglirin ki, herkes her rolde oynama hrsat bulsun. Zaman
gereksinimi: 1 saat

i, Sorunun Tanim
A.A'da belirlediginiz problemi kullanarak gunlan belirleyin:

. Sorunun farkh égeleri

. Katk saglayan kogullar

. Sorunun yodunlugu

. Darugarun olenaklan, destekleri ve bag etme becerileri
Bunu yalruz bagimza ya da bir eg, ig arkadagi, d¢retmen veya gdzetimci danigman
ile birlikte yapabilirsiniz. Bu stireci gdzden gegiritken bazm anahtar sézcikleri not
etmede bu bélimde verilen genel cerceveden yararlanidabilir.

B G0N
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B. Emik Kimiik ve Aile Terapisi iginde 16Bélim "ltalyan Aileler”, (Maria. Rotunna ve
Monica McGoldrick), J. K. Pearce ve ]. Giordano {der), Guilford Yayinlar, 19827%vi
ockumamz 8neririm. Sonra alle kékenini de dikkate alarak Angela'mn én gériigmesini
coztimleyiniz. Angelanin kiilttrel diinyasinm anlagiimasiyla hakkinda kazamlabile-
cek iggdritler nelerdir? Ozgegmisi ve ailesinden damgma stirecinde nasil yararlam-
labilir?

IIL. Sorular

A. Bu alighrmada listedeki sorulann her birinin agiklayics, agik ughu veya kapal ughu mu
oldugunu saptayimz. Aynlan verlere yamtlannizi kaydediniz. Dogru cevaplarn ahghr-
mamnn sonunda bulabilirsiniz,

A = Agiklayicy

AU = Agik uchu

K-U = Kapah uglu
1. Depresyona girmek senin i¢in nasil bir gey?
2. Son iki yldw saghk kontrolinden gegtiniz mi?
3. Kolayhkla vazgecmeyen birisi oldugunu mu séyliiyorsun?
4. Bu durum, ruh halini nasil etkiler?
5. Her sey olacagina varsin demekte giighik cektigini mi sdyliiyorsun?

. 6. Cok saynda cocudun mu var?
B. Bu ahshrmada size beg damgan Hadesi verilmigtir. Her bir damgan ifadesi i¢in bir soru
hazirlaym, Simhniz, ders sorumlunuz, arkadaginisla sorularmiz paylagin.

1. Damsan (bir ergen): Simfimla beraber mezun olmahyim, Bunu yapamazsam,
herkes benim gergek bir aptal oldugumu distinecek.

2. Damsgan (yash bir adam): Benim yaphdun gibi sabit bir gelirle yagamak o
kadar giic ki... Yeniden baglama sansim olsaych, her geyi gok daha farkh yapar-
dim.

3. Damgan (geng bir kiz): Babamdan nefret ediyorum. Her gey i¢in beni sug-
lar.

4, Damgan (dért yaldir evli bir ¢ift): Hic de umdudumuz gibi gitmiyor.
Evliligimizi strdiirmeyi gergekten istedik, fakat olmuyor.

5. Danugan (orta yagh kimse): Her taraftan -aile, ig, arkadaglar- tizerimde o
kadar bask: var ki...

Alstuma Anchian

1L, Sorular
1A-U 2KU 3A 4AU 3A 6XU

Tarfisma Sorulan

1. On gériigme ve problem tanimlama siireci zaman alan bir stiregtir ve psikolojik damig-
ma siirecini geciktiriyor gérinebilir. Ozel bir ruh sadlitn merkezinde klinik yéneticisi
oldugunuzu varsayin; dederlendirme gériigmelerinin gerekliligini yéneticinize/mit-
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dirinGze ve yonetim kuruluna nasil agiklardimz?

2. Kriz durumundaki (tecaviz, kirtaja karar verme, eg-gocuk istisman) bir damgan gor-

digintzi varsaym. Tam bir dzgegmis alma/sorun tanimlama icin bir-iki oturumu

gdzden gikarma likstine muhtemelen sahip olmayacaksiniz. Sorun hakkinda ve dam-

ganin dinyas: ile gegmigi hakkinda 15 dakikahk bir zaman diliminde elde edebilece-

&iniz en énemli bilgi neler olabilir? Diger sunf arkadasglanmizla tarhginiz.

. Kuctk cocuklarla (6-10 yag) degerlendirme cabigmas: yapmak farkh bir etkilegim
kullanmamz gerektirebilir. Her zaman kullandiginz yaklagimn bu yag grubuna nasil
uyarlardimz? Ne tir bilgilere ulagmay: amaglarsimz? Kendiniz hakkinda, degerlen-
dirme sirecini kolaylaghracak veya bu yag grubuyla ¢alismamzda engel cikarabile-

cek neler olabilir?

4. Degerlendirme sitrecinin kadin ve erkekler tarahindan farkh sekilde nasil algilanabile-
cedini digintyorsunuz? Damsamn killttirel/ einik gegmisi ile degerlendirme etkisinin
dedisebilecedi durumlar neler olabilir?
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Bu Bélimiin Amac:

Herhangi bir etkinlik gibi psikolojik damgma stirecinin de bir odad: clmalidir. Dargan icin
odak, sorunun kendisidir, Psikolojik damgmanin odaklandién seyler arasinda damgamn so-
runu da vardir. Fakat daha énemlisi, damgmanin odad bakimmdan cegitlilik séz konusudur:
Darugan, damgma siireci, sorunlar ve giphesiz arzu edilir bir sonug tizerinde odaklanmak-
tachr. Bu boltimde, psikolojik damigman ile damgamn istenen sonucun ne olabilecedini be-
lilemek {izere ighirli¢i icinde calighklan siireg incelenmektedir. [k olarak, damgamn dinya
gérigil konusu ve bunun damsganin gabasm nasi ydnlendirdigt tzerinde durulmusgtu (3.
baliim). Psikolojik damgma amaglannm segilmesinde daniganm diinya goriigiini olugturan
degerler, inanclar, uygulamalar devreye girer. Bu bélimde bu etmenlerin bir kism ele
alinmakiadr.

Bu Béltmii Okurken Dikkai Fdilecek Hususlar

= “Tannm beni nefsimden koru” geklinde bir deyis vardir. Bu deyisin ana fikri, insanm
bir secim yaparken bagina gelebilecek gsevyleri iyi hesap edemeyebilecegidir. Psikolojik
danigma badlammda makul istek ve amaclar nelerdir?

= Makul istek ve amaglann ne olduguna kim karar verir? Psikolojik Damgman mi? damgan
m?

= Kisi bu kararlan nasi verir?

= Kiginin belirledigi amaglann darigma sirecine etkisi nedir?

sikolojik danigman (bazen damgan) stk sk “Oturum bir yere varmiyor” veya “Kisir bir

déngliicersinde konuguyormug gibi hissetiim” bigiminde gikayet ederler. Dederlendirme
slirecinin bir pargas: olarak, damgamn énemsedidi genel hususlar, belirgin amaclara dé-
nigtirmek 6nemlidir. Amagclar terapétik siirece yon verir; psikolojik damgman ve damiganm
akillarinda belli bir gtizergéhla hedeflenmis bir yéne lerlemelerine yardimen olur. Amaglar,
psikolojik darmngma sonunda danganin ulagmawy istedidi sonuglan gésterir. Amaglar olmak-
sizn, konudan uzaklagmak veya kaybolmak ¢ok kolaydir. Amaclar, psikolojik damgma sire-
ci boyunca neyin baganlip neyin baganimachdinm tam olarak belirlenmesinde énemi rol
oynar. Bu agdan, amag olugturma danigma siirecinde, degerlendirme siirecinin dnemli bir
uzantsidir. DeJerlendirme sirasinda, damganin kendisine giiglitk gikaran sorunlu konula-
ra odaklaghdim hatrlayimz. Amag olugturmada, damgan, psikolojik damgmanmn yardimuyla
bu sorunlan ¢éziimlemek tzere kullanacad yollan ve benimseyecekleri hareket tarzlarm
belirler.

Psikolojik Damsma Amaclarmmn Islevieri

Amaglarm psikolojik darugma stirecinde dért dnemli iglevi vardir. Birincisi, amaglar giidi-
leyici bir etkiye sahiptir. Danigan, vagaminda ne gibi dedigikler istedigini belirlemek igin
cesaretlendirildiginde, bunlara ulagmay bagarmas daha olasidir. Bu dzellikle damiganm
amag olugturma stirecine etkin bir gekilde katldiginda gegerlidir.

Amaclann damgma stirecinde editsel iglevi bulunmakiadir. Yardum ediciler tekrar
tekrar kavrarlar ki, damgan hayvatm diizene sokmakts basansiz olmugtur; ¢iinkd olumlu
ve gergeklegtirilebilir amag koymay: bilmemelktedir. Bu tir amaglar, damsann yeni yasam
tepkileri kazanmasina yardim eder. Damgan, amag olugturma stireci yoluyla, amaglanm



Psikolojik Damsmada Amag Olusturma g9

sadece nasil yapilandiracaklanm dedil, aym zamanda davrans veya dilglincesindeki de-
Gisikliklerin yeni bir baks agisiyla ilgili clabilecedini de d¢renir. Dixon ve Glower (1984),
bunun yararlanm séyle agiklar:

Bir amag sekillendirilir ve problem ¢dziicil tarafindan seciliv segilmez, muhtemelen kisa stirel
bellekte iglenip. uzun stweli bellekte saklanacakiir. Bu sekilde kodlanmig bir amag. problem
¢dziicl igin gevreyle etkilesirken temel bir esik olur (s. 128-129).

Bu durum, kendileri icin amag koyan ve bu amagtan vararlanarak zihinlerinde nasi kosa-
caklanm canlandiran baganh sporcularm performansinda agikca gérilebilir. Omedin bir
konser piyanisti, belli bir gekilde calmak istedikleri bolumi biligsel olarak prova edecek:
sampiyon bir dalgig kendini platformda ve belirli bir dahsa baglamadan énce istenenlert
vaphgm aklinda canlandiracakbr.

Amaclar damgmada dederlendirici bir iglev gorir. Damsamn amaglan arachdyla
temsil edilen dedigimin tirii., psikolojik damgmanin buna uygun danigma miidahalelerini
secmesinde kolayhk saglar. Amaclar, damgmada dederlendirici bir igleve de katks saglar;
clinkii bir amag, istenen bir sonucu, -yani danigma stirecinin bagarih oldugu digtntlen
nokiayi- temsil eder. Bu nedenle, amag olugturuldugunda hem psikolojik danigman hem de
danisan, amaglara ulagihyor oldugunu ve amaglarnn veya psikolojik damgma midahalele-
rinin dedigtirilmesi gerekiidi zaman saptamak amaaiyla damsanin amaglara giden yolda
sadladith ilerlemeyi degerlendirir, Bandura (1969) bu konuda su agiklamay: yapar.

Arzu edilen sonuglar gézlenebilir veya slgtlebilir terimlerle ifade edildiginde, yéntemlerin
basaril veya bagansiz oldugu ve geligtirilmesi gereklilii hemen kendini gdsterir. Bu kendint
dogrulayic: dzellik, etkisiz yaklagimlann stwdirilmesine karg bir korumachr.

Son olarak, amaglar psikolojik damgmada midahale degerlendirme iglevi sadlar.
Saglanan tedavinin etkisi arttikca, meslektas gérisi giderek dnem kazanir. Bu baglam-
da, danigmanmmn amag olugturmas, resmi miidohale planmm bir pargas: olur (mtdahale
planlanyla ilgili bilgi icin 6. bélime bakiniz). Bu amaclar tipik olarak, damgman- danigan
tarhgmasimda belirlenen amaglardan gikanlmighr. Digerleri, psikolojik darusma stirecinin
degerlendirme agamasinda elde edilen verileri yorumladiktan ve gdzden gecirdikten
sonra psikolojik damgman tarafindan geligtirilecektir (Orton, 1997, 5.165).

Amac Olusturmamn Belirleyicileri:
Stirec ve Sonug Amaciar

Psikolojik damgma strecinde ki cesit amag sz konusudur. Stireg amoglon, damsanm de-
Gigimi icin gerekli olan terapétik kogullann saglanmasiyla iligkilidir. Bunlar teraptik yakinhk

~ kurma, tehdit edici olmayan bir ortam olugturma, dogru empati ve olumiu kabul geligtirme
ve iletme gibi genel amaglardir. Stre¢ amaglan bitin damgan iligkilerine uygulanabilir ve
evrensel amaglar olarak duginilebilir. Streg amaclan psikolojik damsmanm temel sorum-
Iulugu alindadir; bunlann gergeklegtirilmesi sorumlulugunun damganca pay ]}a§ﬂma51 bek-
lenemez. Uctinet ve dérdimeti bélimde tarhsilanlann birgodu stireg amaclar icerisinde
yer ahr.

Streg amaglanmin aksine, sonug amaglan her danisan igin ayn olacakhr. Sonug
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amaglan, danigarmmzmn damgma yoluyla hayahinda yapmay umdudu dedigikliklerle dogru-
dan baglanth amaglardir. Danisana endigelerini anlamasma vardim ederken, bir yandan
da damgma stirecinin endigelerine tepki vermede nasil yararh oldugunu anlamasina yar-
dimer olabilirsiniz. kiniz birlikte gecici sonug amaglan sekillendirmeye baglayacaksima.
Damgma siirerken, ik amaclar sorunlarm daha fazla anlagilmasiyla ve sorunlan azaltacak
veya ortadan kaldiracak olan yeni tutum ve davramglann geligtirilmesiyle degigtirilebilir.
Amag olugturma, dedigtirme ve yeniden belirlemeye konu olan esnek bir stireg olarak de-
Gerlendiritmelidir. Daha da énemlisi, sonug amaglan hem sizin hem de damgamn bagar-
mak i¢in Uzerinde ¢ahgmak konusunda anlaghduz ortak amaglardir.

Gozlenebilen veya goriilebilen sonug amaglan, ulagldig: zamam belirlemek kolay ol
dudu igin daha kullanighdir. Ne yazik ki, biitin sonug amaglan gorilebilen amaclar olarak
belirtilemes. Sézgelimi, su ik sonug amacim diginelim:

1. Damgarumizin kendine saygismim geligtirmesine yardim etmek.
2. Gelecek ath hafta igerisinde evde ve igte olumlu kendilik ifadelerinin sayisim %50
arttrmak.

Her ikisi de sonug amact olarak disgintlebilir. Bunlar birbirleriyle o kadar yalan fligki-
lidir ki, sonuglar bakimindan ayni bile sayilabilir (yani, kendisi haklinda daha olumlu geyler
séyleven bir kigi benlik saygismm geligtiriyor olabilir). Danisanuniza daha az agik amaglar
gekici gelebilir (daha olumlu benik saygns gibi.). Bircok kiiglik ve daha belirgin degigk-
liklerin bir araya gelmesiyle benlik saygusmun gelighidt gorilir. Bunu biraz farkh gekilde
belirmek gerekirse, benlik saygst birgok davranmgta yansitilan bir nitelikiir. Benlik saycnst
haklanda davramglar yoluyla gikarmmda bulunulabilir, Amac olarak geligtirilmis benlik say-
asin kullandi§mizda, amaca dogru ilerlerken damgammeamn igine girecedi etkinlik tiplerini
bilme gansimz olmasz. Sonug olarak, siz ve damganmz benlik saygs: hakkinda genel olarak
ve onun ne kadar benlik saygisina sahip oldugu veya olmadid haklanda saatlerce konu-
sarak zaman harcayabilirsiniz; fakat benlik saygisim geligtimek icin yapiabilecek sevler
ele almmarmg kahr. Sonugta, yukandald birinci amag tkinci amagte oldudu gibi psikolojik
damgma slrecinin nasi stirdtriiimesi gerektidi konusunda bilgi sadlamaz.

Sonug amaglan eksiksiz bir gekilde belirtildiginde, siz ve damgammz neyin bagarnla-
cagm daha iyl bir anlarstmz. Daha iyi anlamaniz, size damganm sorunlanyla dogrudan ca-
higma hrsat verir ve beyhude gabalan azaltr. Sizin belirli davramgsal amaclarla gahgirken
gegeklegtirebildidiniz yararlar da aym derecede énemlidir, Damganm ne yapildidun anla-
mast mimkiin olacadt icin, damganmn igbirligini dogrudan elde edebilirsiniz. Damgamn be-
lirli hedefleri oldugunda, uygun miidahale ve stratejiler segmek igin daha iyl bir konumda
olursunuz. Son olarak, siz ve damganmiz ilerlemenin gergeklegip gerceklegmedigini daha
iyi fark edersiniz ~ ki bukendi bagina édidlendirici bir deneyimdir.

Etkili Sonug Amaclarmin Ue OFesi

Sonug amaglannm birkag agidan stireg amaglanndan farkl: oldugu daha énceki 6mekler-
de dikkatinizi cekmigtir. Iyi ifade edilmig sonug amac, degigtirilecek davrangl, dedigtirilimis
davramgin meydana gelecedi kosullan ve dedigimin miktarm veya diizeyini igerir. Bir dan-
gan yemek yeme aligkanhklanm dedigtirmek isteyebilir; diJeri olumsuz benlik algisim azalt-
mak isteyebilir ve bir digeri dzgtvenli bir sekilde bagkalarindan dsha ¢ok istekte bulunmay:
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ve bagkalarinin isteklerine hayr diyebilmeyi arzu edebilir.

Sonug amacimn ikinci 6@esi istenen davramglarn {(damsanlar istenen sonuglar ola-
rak ifade edebilir) meydana gelecedt kogullan gdstermesidir. Damganin yeni bir davrang
deneyebilecedi ortamlan veya durumlan dikkatli bir gekilde belirlemek énemlidir. Bagan
gansimin gok az oldugu ortamlar belirleyerek, damugammizi bagarisizhya mahkiim etmemeli-
siniz. Omegin, damgamms aksamlan evde yermek yeme abskanhém: dedistirmek istiyorsa,
cumartesi ginleri yapilan girket pikniklerinde yemek yeme ahgkanh&in: dedigtirmeye ¢al-
sarak bu amaca ulagmaniz mimkin degildir.

Sonug amacmn Gglinel dgest, uygun ve gergekei bir dedigim mikian veya dizey se-
cilmesiyle ilgilidir. Bagka bir deyigle dargan yeni davranigin ne kadanm gergeklegtirmeye
gabigacak? Bazi damisanlar gankik 3000 kaloriden 900 kaloriye digme beklentisiyle rejime
baglarlar. Daha gergekei ve wagilabilir bir amag, 1500 ile 1800 arasmda olabilir. Bu, amac-
lar ile ilgili diger bir diigiinceyi gindeme getirir. Amaglanmez uyarladikga, damsammzin
nihal amaclanna gittikce daha yaklagabilirsiniz. Koydugunuz her amag, damsanin nihai
amacing dogru daha yakin bir tahmin viiritmedir. Baganh tahminler ¢ok énemlidir. Onlar
sayesinde damgan daha gergeklestirilebilir amaclar belirler, daha sik baganh olur ve hayat
tarzmda kokli dedisimler yapar.

Amac Olugturmada Kargilagilan Engeller

Krumbclt ve Thoresen (1969) bir daruganin belirli davrangsal degistklilderi bagarmak icin
vardim isteyerek nadiren psikolojik damsmaya baglacigimu belirtir. “Sinirlenmeden é&ret-
menlerimle konugabilmeyi isterim” demek verine damsanin “"utangacin” demesine daha
sik rastlanir. Diger bir deyigle, kisisel bir ifade yerine 6zelligin kendisi belirtilir. Daha sonra
szelligin fade gekillerini ayirt efmesi ve ardindan farkh bicimlerde ifade edebilecedine
yardmmer olmak psikolojik danigmana digen bir gérevdir.

Genel endigeleri ele alma ve belirli amag ifadelerine déniighirme, damganin sorunu-
nun dogasizu ve hangi kogullar altinda meydana geldigini anlamak zorunda olan psikoloijik
damgman igin hig de kolay bir gérev degildir. »

Belirgin amaclar belirleme agisindan, kendiniz ve damganimizdan ne bekleyebilir-
siniz? Ik olarak, konulan amaglar, sizin ve danisanm sorunu kavraypigmdan hichir zaman
daha belirgin olamaz. Bu, su anlama gelir; danigmanin baglangicinda amaglar genellikle
belirsiz olur ve davramglara dedinmesz. Fakat belirsiz de olsalar, amacin hic olmamasmdan
daha iyidir.

Krumboltz {1966). bu belirsiz veya genel amaglar ara zihin durumlan olarak tanun-
lar; fakat bu amaclann, damsann gézlenen davramgmi dedistirmekte dzglir birakhdnin
varsaylamayacadm vurgular. Burada dnemli nokia sudur: Ara zihin durumlan gegicidir;
yola gikarken anlan ilk adimdir. En yakin zamanda psikolojik damgman, damgann daha elle
tutulur hedefler belirlemesine yardum etmeye gayret etmelidir.

Siz ve damgaruma belirli bir problemin dogasim anladikga, probleme uygun amag’
tipi gittikge gdrinilr hale gelir. Bu belirginlegme, sizin dedistirilmeler halinde sorunu olum-
lu bir gekilde etkileyerek belirli davramglan ayirma yoniinde hareket etmenizi saglar. Bu
belirli davramsglar amag ifadeleri iginde sekillendirilebilir; darugann problemlerini aynnth
olarak tarhighkca, davrarglann sergilendigi kogullan ve hedeflenen davramglann ne kadar
ne siklikta dedigtirilebilecedini ekleyebilirsiniz.
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Amag Olusturma Becerileri




" Psikolojik Danismada Amag Olusturma 103

Amag Olusturmada Kullanilan Beceriler

[ titr beceri psikolojik damgma stirecinde amag olugturma etkinliflerivle flintlidir: darmsa-
nin amaclanyla ilgili tarhgma agmak ve yénlendirmek icin yararlandidn sézel beceriler ve
psikolojik damgmann, darmgamn hayattaki amaglarm gekillendirmesi ve kavramsallaghr-
masma yardum ederken kullandidn yapilandirma becerileridir. Psikolojik damgman, deder-
lendirme evresi sirasinda amag belirleme siireciyle ilintili olarak damganin yetenedi veya
iggérisi hakkinda bilgilenmig olmahidir. Baz damganlar stirecte sézel yonlendirmeye agik
churlar, Ozellikle gdrsellide yatkin olan bazi damsanlann amaglan kavramsallaghrabilmesi-
ne vardimc olmeak igin ise gérsel araclardan faydalanmak gerekir.

Sézel Amag Olugturma Becerileri:

Psikolojik damigman, amag olugturma strecinde damganla ¢ahgirken, sdzel kathm, yan-
sitmalar, dzetlemeler, cesaretlendirme ifadeleri, degisik tirdeki sorular dahil bir dnceki
béliimde anlatilan tiim becerileri kullanir. Psikolojik damsman, amag olugturmay: kolaylag-
trmak igin, bu temel tepkilere ek olarak géziinde canlandirma tepkileri, sézel yizlestirme
ve olumliayic: tepkileri de kullanir.

Géziinde Canlandirma Tepkisi: Gozinde canlanduma tepkisi, damgann farkl na-
sl bir diinyas: olabilecedi veva dinyasim nasil farklilaghrabilecedi konusunda diglinmeye
davet eder. Genellile danigana, "Gelecek yil okulu bitirdiginde, girebilecegin ideal ig ne
olabilir?” gibi hedefe dénitk bir soru sorulur. Ideal is hakkinda soru sorma, hayaller hakkmsa
soru sormaya benzer, boylece psikolojik darugman gergekte damsandan gelecedi, iligkileri
veya benlik algis hakkinda bir parca hayal kurmasin istemis olur. Gdztinde canlandirma
tepkisi hemen her konuyla kullanilabilir ve cogunlukla danisamn baglangicta ifede etmekie
cekingen davrandidn bilgileri ortaya gikarir. Ashinda, baz damsganlar igin farkh bir dilnyan
canlandirmak neredeyse imkénsiz gorinir, belki de bunun nedeni sudur: kendi gergekleri
o kadar ig kararhcidir ki, umut etmek tehlikeli bir eylem gibi gelir.

Sézel Yizlestirme: En gok kullanlan darmgman tepkilerinden biri yizlegtirmedir.
Kelimenin kendisi, duygusal agdan gok sayida ardam kazanmgtir. Ders verme, vargilama
veya cezalandirma anlarminda bazen yanhg yorumlamr. Yuzlegtirmeyi, damgamnn kaginchidn
bir dugtince, duygu veya davranisla kargilasmasin saglayan bir tepki olarak gérmek daha
dogrudur. Kaginma, damgarmn mesajinda var olan geliskinin bir parcas: olarak ifade edilir.
Boylece, yuzlesgtirme damganmn bir geligkiyi akla uygun hale getirmeyi ya da bahaneyi veya
yanhg yorumlamay: anlamasma vardin eder. Tutarsizlik veya celiski genellikle agagidaki-
lerden biridir.

1. Damganin séylemi ile davranigi arasindaki tutarsizlik (sézgelimi, damigan sessiz biri
oldugunu sdyler, fakat gérigmede rahat rahat konugur).
2. Damgarnn belirttigi duygular ile davraruslan arasindaki geliski {sdzgelimi, darusan
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rahat oldugunu séyler, fakat kipirdamp durur).

3. Iki sdzel mesaj arasindaki tutarsizhik (sézgelimi, danigan davramgim dedigtrmek iste-
digini soyler, fakat hemen ardindan kendi davrarug igin tim sugun annesi, babas:
ve bagkalarmda cldugunu séyler).

Vizlegtirme ifadesi, karmagik yapih bir ciimledir. "Sen séyle dedin/fakat guna bak”
seklinde bir durumu yansitir. Bagka bir deyisle, ifadenin birinci kism "sen géyle sdylemigtin”
{8zetleme veya duygu yansitmas:) geklindedir. Dargan tarafindan verilen bir mesaj: yine-
ler. lfadenin ikinci kismy, geligkiyi veya tutarsizhidn gésterir- damganin mesajuun “fakat guna
bak” kism:. Bazen "sen govyle sovledin” kismi agikga sdylemek yerine ima edilir, dzellikle
tutarsiz sdylem az dnce meydana gelmigse. Sézgelimi:

Damgan: Tammadigum insanlarla konugamam.
Damgman: (Ima ederek) Fakat beni o kadar iyi tanymiyorsun.

Yozlestirme damgan séylemini farumlar, damgamn davramgun gézler ve kamt sunar.
Bununla beraber, vizlestirme, suclama, dederlendirme veya problem ¢dzme anlamina
gelmez. Yiizleglirme, bir dizi 6nemli amaca hizmet eder:

1. Tutarmzliklar oldugunda damganm fark etmesine yardim ederek damgamn daha tu-
tarli olma gabalanna katk: sadlar.

2. Dogrudan ve agik iletigim icin psikolojik danigmann bir rol modeli olmasi sadlar.
Darugman geligkileri kabul etmekte rahat davrarursa, belki damgan da onlan ele al-
makta daha rahat olabilir.

3. Tzlegtirme, eylem yénelimli bir tepkidir. Damgamn duygulanm yineleyen yansima-
nin tersine; yizlegtirme, damganm davramginm aynasidir. Davramg degigimini ve ey-
lem planlarm baglatmalta yararhdir.

4. Degigim ve amag olugturmaya eslik eden ¢atigmay: kegfetmekie yararhdir,

Olurmloyic: Tepki: Olumlayic tepki damsgana, "Senin bunu vapabilecedini biliyorum”
veya "Béyle ol” mesajint letmeyi amaclar. “Yapabilirsin®, “Yapma olasthdin var” gibi ifade-
lerle baglatilir. Psikolojik damsmanin kullanacad énemli bir ifadedir ve mantkh bir gekilde
kullamlmahdir; vani damganm bir etkinli§i yapma potansiyelinden giiphesi varsa kullan-
mamahdyy, Olumlayic: tepkd, 8§ide benzemesine radmen, damgann elindeki segenekleri
belirleme anlaminda etkili olarak kullamlabilir. Psikolojik darngman, agin basitlegiirerek, bir
¢oziim yolu énerdidi zaman, damsamn dnemsedigi hususlann thmal edilmesine yol agabi-

lir ki bu durumda olumlayic: tepk yanhg kullanidmig olur.

Amag Olugturma Becerilerini Yapilandirma

Yapilandirma becerileri, damgan 6zellikle, amag olugturma siirecini anlama konusunda
vardima ihtivag duydudunda yararhdir. Damgamin genellike nasil amag olugturuldudunu
veya daha dogrusu uygun amaglann nasi belirlendidini bilmedigi daha énce belirtilmigt.
Danigan ulagilabilir amaglar secme konusunda gergekten bilgi edinmeye gereksinim duya-
bilir. Yaptlandirma becerileri genellikle amag olugturma haritas:, saman ¢izelgesi, ardigik
tahmin gibi gorsel araclardan yararlanmay gerektirir,
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Amag Olusturma Haritasi: Amag olugturma haritas: daruganm amag clugturmay 63-
renmesi agismdan faydal bir araghr {gekil 5.1). Harita, amag koyma stirecinin gérsel géste-
rimidir. Darganm, dedisime yol agacak adimlara odaklanmasi saglar. [k adim, dargarun
elde edilmek istenen bir sonug belirlemesine yardime: olmaktir (ana amag). Sonra, daniga-
mn bu ana amacmn gergeklegmesi icin yapilmas: gereken en az t¢ dedigikligi belirlemesi
i¢in cesaretlendirin (alt amaglar). Son olarak, damgan her bir alt amacin gergeldegmesi igin
yapmas: gereken iki veya g konuyu saptamalidir (hemen yvapilacak gorevler).

t amaglar, belirlendikten sonra, gergeklestirilmesi en kolaydan zora dogru swalanlar.
Bengzer gekilde, her alt amaca ait gérevler de mantkh bir sekilde siraya konur ve bu sira
igerisinde yerine getirilir. Danigan, bir alt amaci bitirmeden, digerine gegmes. Alt amaclar
ve gdrevler ile ilgili eylemleri baganh bir gekilde yerine gefirdikce, degigmeye yonelik istek-
1ildi ve enerjisi artar, Alt amaglann basanl olarak gergeklestiribmesi, damganin ana amag
dogrultusunda ilerlemesini sadglar. Etkili darugma alt amaclan belirlenirken sunlara dzen
gosterilir:

1. Alt amaglan, danisanin meveut yetenekleri ve giiglit vanlan Gizerine inga edin.

2. Alt amaglan, damgamn tercihleri ve yapmay: tahiit ettigi konular izerine inga edin.
3. Psikolojik danigman ve damgamn deger yargilanyla uyumlu et amaclar olugturun.
4. Darugarun makul kogullarda gergeklegtirebilecedi alt amaclar belirleyin.

1.
Gorev

1.
Alt Amag
2' — e
Gérev
1
Gorev
2.
Alt Amag
2.
Gorev
L.
Gérev
. ) 3.
Ana Amag Alt Amag
2.

Gérev
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Gérev

4,
Alt Amag
2. —
Gorev
1.
Gérev
5,
Alt Amag
2.
Gdrev

1.adim: Bir ana amag secin {uzun yva da orta erimli)
2.adim: Bu ana amaca varmak i¢in ahlmast gereken beg adimi yazm. Bunlar sizin &lt amaglannizdir.
3.adim: Her bir alt amaca ulagmak icin yapmamz gerekenleri yazin, Bunlar da sizin gérevierinizdir,

CIZELGE 5.1 Amag Olusturma Haritas:

Zaman Cizelgesi, Zaman gizelgesi, daniganin amaclanyla llgili olarak bir zaman balag
agist kazanmasma yardim eden bir diger gérsel aractr. Damgan godunhikla, olas: ilerle-
meyi kafasinda canlandiramaz ve neler bagarabilecedi konusunda gercekei olmayan bek-
lentiler geligtirir. Zaman gizelgesi sayesinde psikolojik damgman ve damsan, bir seyin ne
zaman meydana gelebilecedini tarhgabilir ve gergede uygunlugunu denetleyebilir. {bke.

sekil 3.2).
i. Al Amag
1.Gorev 2.Gorey 3.Gorey
tarihine kadar tarihine kadar ____ ‘arthine kadar
SEKIL 5.2 Zaman Cizelgesi

Ardigik Tahmin Merdiveni. Ardisik tahmin, siireci, kolayca baganlabilir adimlardan
clugan mantiksal bir dizine dénigtirerek dedisimi tarumlamanmn bir yoludur. Insann swayla
yariimeyi, konugmay, okumay:, oynamay, sosyallesmeyi, caligmay: vb, dgrenmesine ben-
zer. Her ne kadar, herkesin bu tir yaganhlan olsa da. birgok yetigkin, acimlar veva agamalar
bakimindan amag gergeklestirmeyl ¢éziimleyemez. Kavramin kendilerine &&retilmesine ve
belirli bir amaca giden yolda kendili§inden var olan acimlan tammlamalannda yardima
gereksinim duyabilirler. Siirecin gorsel olarak ifadesi miimkindir (sekil 5.3). Béyle bir gekil
kullanmak ¢ogunlukls daniganm siireci daha iyi canlandirmasim kolaylaghnr. Damgandan,
stregteki her bir adim icin ayrilan bogluklan doldurmada size yardimer olmasin isteyerek,
onun amag-olugturma siirecine girmesini saglayabilirsiniz.
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) Nihai amacim
) Ug hatta sonra bulunacadim nokta
iki hafta sonra bulunacadmm nokta
Gelecek hafta bulunacadim nokia

Halen bulundugum nokia

SEXIL 5.3 Ardisik Tohmin Merdivent

Amoc Clusturmanm Damsan Uzerindeki Etkisi

Amag belirleme strecinin darusanlar tzerinde énemli etkileri olabilir. Bam damganler
amag belirleme stirecine karg koysa da. bu etkilerin ¢cogu, olumlu ve kath saglayicachr.
Somut amag belirlemenin gok sanida yaran vardir. Damsanin kendisi, istekleri ve ihtiyag-
lan haklandaki duygu ve digiinceleri berraklagir. Amac belirleme darugarun, yagamindaki
dnemli geyleri énemsizlerden, kayda deger seyleri aynntidan ayirmasina yardimer olur.
Amag belirleme, damsgam, kendi deger yargilan ve énceliklerini yansitan kararlar vermesi
ve tercihler yapmasi icin cesaretlendirir. Sonugta, damsan genellikle kendisi igin gergekten
e istedidi konusunda daha berrak ve aydinlanmus hisseder.

Damgan aynica bir bagarmghk duygusu da hisseder. Amag belirleme, genellikle da-
niganun psikolojik darugma sirasinda, bir sorun ya da meselenin ¢dziiine yonelik belirk
bir eylemde bulinmaya baglachén itk evredir. Bazen, sorun uzun siire devam ediyor olabilir.
Darugan, amag belirlemek suretiyle, sorunun ¢ézimine varacak bir olaylar silsilesini ve
davrarglan yerli yerine koyar, meveut gliglerini harekete gegirir ve eylemsizlik duygusunu
vener. Tum bunlar, damgamn kendisi hakkinda daha iyi hissetmesini sa§lar. Soructa, amacg
belirleme sirasinda ve sonrasinda damsan coJunlukla bagan duygusu hisseder.

Amagc belirleme, damsana problemleri ve endigeler ile ilgili farkh bir bakig kazands-
rir. Amag belirleme siireci tepkisel olabilir; vani, segme ve tanuulama eylemi kendi bagina
arzulanan degisimlere katla saglayabilir. Bu ézellikle darugann yodun olarak bu sirece
katldih zaman gegerlidir, Lloyd (1983) sunu belirtmigtir:

Kendi amaglanmn farkinda olan damgan, farkinda olmayan birine nazeran terapide daha ba-
sanh olur. Terapist ve damgan amag belirleme stirecinin aynntilanna ne kadar girerse, sisternin
tepkisel olma olasithén o kadar yikselir. (s. 60).

Amag belirleme tepkisel oldugu zaman, damsan kendisini daha iyi hisseder ve sectigi
yéne dair cesareti artar.

Psikolojik damgma iligkisinin farkh ydnlerine iliskin derugen algilarm inceleyen bir
araghrma amag belirlemenin énemini desteklemektedir (Halstead, Brooks, Goldberg, ve
Fish, 1920). Arastrma sonuglannda, sunlar ortaya konmugtur:

Damgan, psikolojik dayamigmanm amag ksmm psikolojik damsmana orania daha
gugli algdar. Bu bulgunun bir agiklamas, tekrar, damgarun kigisel yatnmmin dogas: ile
bagdaghrlabilir, Psikolojik damgman ve danisamn, demgma sirecini yénlendirecek anla-
gihr amaglara dair ortak bir anlayga sahip olmalan beklenebilir. Bu amadlar, psikclojik
damgmanin baksg agisindan, danisana yardim etmek Gzere bir yol belirlemekie kullamlacak
bir fener olarak hizmet gérir. Damsan i¢in, bununla birlikte, damgma siirecinin amaglan,
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Szellilde itk oturumlarda, duygusal sikinhdan kurtulmanm bir yoluyla dogrudan iliskilen-
dirilebilir. Damgmadaki amaglar damgan igin gergek bir umut &1 olabilir. Bu vizden,
darugamn amaglarma daha giichi kigisel baghlik geligtirmesi muhtemeldir; ¢linki, amaclar,
bunale: gériinen durumlara ¢éziim Ureimeye hizmet edebilir. (s.216)

Cocuklorla Psikolojik Damismada Amag Olusturma

Daha énce belirtildigi izere, gocuklarla danigma yapmak, amag belirleme stirecini degig-
tiren bam 6zel kogullar icerir. Bunlarm 8nde geleni, ¢cocugun gelisim seviyesini saptama
thtiyacdir. Bu, biligsel gelisim (madem ¢odu amacn olas: soyut bir hoyutu vardir; gocuk,
soyut ditginebiliyor mu?); duygusal geligim (gocuk, geligmis duygulan belirleyebilivor ve
tarhsabiliyor mu?); ahlaki geligim (gocuk, toplumca uygun bulunan ve bulunmayan amag-
lan ayurt edebiliyor mu?) ve ruhsal gelisim (benlik, gli¢ ve kadere iligkin soyut digtinceleri
kegledebiliyor mu?). Bu nedenlerden stirdi, gelisim asamasini de§erlendirmek amag belir-
lemenin kritik bir 6n koguludur. Bununla birlikte, degerlendirme uygun yapildiginda dahi,
psikolojik damgman hala gocudun geligim seviyesini kavramah ve uyum sadlamabdir.

Amag Olusturma ve Cok Kiiltirliliige fliskin Konular

Cok kiltiirld psikolojik danigma ortam iginde, amag belirlemenin etkisi, psikolojik damgman
tarafindan daha az anlamilmaktadir. Bu alanda her ne kadar sinirh sayida aragtvma olsa
da, Tassig (1978), farkh iwk/etnik kékenlerden gelen damsanlarin amag belirleme stirecine
olumlu tepki verdiklerini fleri stirer. Yine de temkinli olmek gerekir. Psikolojik darugmanm,
damsann dimya goriigh ve diinyasma iliskin gergekei ve dodru bir anlayisa sahip olmas-
nin ne kadar énemli olduguna zaten dedinmistik.

Sue ve Sue (1990) “kiltlirel olarak farkh damisanlarla psikolojik darngma yapmanin
farkh beceri ve amag bilegimlerini gerektirebildigini” {s.160) belirtir ve ayrnica sunuda ekler:

Cogdu tginet diinya tilkesi vatandagimin itici bulabileced ige balkyg ve kendini incelemekiense,
somut davramge psikolojik darmgma yaklagim cok daha gekici olabilir. Igerik yansitmas, duygu
yansitmas: ve zetlemenin Rogeryan ilkeleri, baz kititiirel rintilerle uyusmayabilir. Omedin
siyahlar, sabir ve beklemeye dayal dolayh bir teknigi deder yargilanna ters olarak gérebilir.
{Sue ve Sue, 1990, 5. 163-164).

Darganmm gevrelerindeki sartlara uygun amaglar belitlemesine” yardimer olmak,
cevrelerine iligkin algiemmda bir dedisiklife yol agacak amaglar kadar éneml olabilir.
Streenberger (1993) bu nokiayn: géyle ele ahr:

Cok kulfinly yaklagimlar... problemleri, yetersiz kigi-gevre uyumunun bir sonucu olarak kabul
eden ortamsal geligim modellerinden elde edilir. Béylece, bu baks agisindan damganlann
problemleri, i¢ diinyasma ait dedil, fakat bunun yerine, gevrenin talepleri ve olanaklan ile
bireyin gereksinimleri arasmdaki temel gerilimden dogar. {s.10).

Amag belirlemeye etki eden bir bagka ¢ok kiltizrltlik konusu, wksal/kilttrel kigilik
geligimidir. Cok sayida uzman, kisilik :geh'gimi ile ba&lanth kigisel uyum sorunlanm tarmmla-
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miglardir {Atkinson, Morten ve Sue, 1989; Cross, 1971; Hall, Cross ve Freedle, 1972; Helms,
1990: Jackson, 1975; Sue ve Sue, 1990). Bu calisma baglengicta siyahlann kimlik geligimi-
ne odaklanmugur, fakat daha sonra diger azinlik gruplan ile beyaz cogunluk kimlik geligimi-
ne de uyarlanmgtr. Geligim asamalan Uyma (Asama D) ile baglar; Anlagrazhk (Asama II),
Direng ve Ozdegim (Asama III}, Icebakig (Asama V) ile stirer ve Bitunlegtirici Farlandalk
{Asama V) ile sona erer (Atkinson ve ark., 1989). Bu agamalann her bir, kiginin, kendisi,
ayn azmh@m diger mensuplan, farkh aznbk Gyeleri ve baskin gruba kars devramslan ile
lintili geligimsel konulan ortaya koyar. Her ne kadar, literatizde bu geligimsel model diger
gruplara {sdzgelimi, lezgbiyen / homoseksiiel damganlar ya da engelli ksiler) uygulanma-
mug olsa da, diger ¢ok kaltirlt gruplara da bir miktar uygulanabilir gérimmektedir.

Cok kiltarln gelisim ve kigise] uyum ile ilgili cegitli konulann, aznbk Gyesi bir damgan
ile ¢ahgirken amag belirleme izerinde yansunalan séz konusudur. Damsganimz, sadece size
anlatabildigi sorunlar degil, farkinda dahi olmadign wkeal/kultirel kimlik gelisim meseleleri
de yagar. Sue ve Sue (1990), terapistlerin kidtirel bakimdan farkli damigana basmakahp
bir tarzda yaklagabildiklerini ve wrksal/kulttrel kimlik gelisimi ile aciklanabilecek grup ici
veya bireysel farkhliklan saptamakta bagansiz olabildiklerini ortaya koymustur (5.93), Sonug
olarak, psikolojik damgmarmn, sadece azinlk mensubu damsan ile galisma becerilerinin
dedil, bu tir bir damgam ¢ogunluk kiltirine mensup bir damsandan farkh klan kimiik
sorunlarnmin de farkinda olmas: dnemlidir.

Varcluscu ve Tinsel Amag Olugturma

Zaman zaman ckuyucu sorar: “Nigin sézi edilen tim amaglar davranuglara iligkindir?
Damigann baz amagclan, kiginin diglinme ya da hissetme geklini degigtirmeyi hedeflemesz
mi?". Bu sorulara verilecek yanit karmagik bir evettir. Karmagikhr, ¢tinkit damgam psikolojik
darmsmaya yonelten kogullanin ¢odu davramsglannda sakhdir. Duygulara davrams neden
olabilir ya da olmayabilir, fakat kesin olan sudur ki, yapior olmayan davraruglarca strdi-
riltr. Benwer sekilde, spirtual sorunlara davramg yol agmayabilir, fakat onlar da yapicr ol-
mayan davrams tarafindan devam ettivilebilir, Yani, amaglar yapilan bakimindan genellikle
davrarugsaldir. Bununla birlikte, varolugsal veya tinsel sorun, amag belirlemenin ézel bir
gekli olarak ele almabilir.
Varolugsal/tinsel bunahmlar bir dizi nedenden kaynaklamr:

- Kigisel kimlik kayb: veya yasamin anlammin vitiritmesi

. llahi dinyamin ne anlama geldigini kesfetme thiiyac:

. Hayata, evrene ve diger insanlara olan bagin kaybolmas: ve bunun ginlik yasama

yansimalan

4. Hayatn gizemine iligkin bir deneyim yasama ihtiyaci: yani, gercek va da mantda
dayah bir dinyada stiphe ile nasil yaganacad

5. Bagarma ya da ilerleme baskisima boyun e§meden kalitell hobi/ugran bulma ihtiya-
a

8. Hayah daha dolu ve anlambh bir sekilde yasama gereksinimi

7. nsanm, kigisel anlam, Gstin bir varlikla iligki, hayata baghlik, hayatn belirsiz yaniyla

iligki, degerlik duygusu ve hayah benliginin derinliklerinde yagamay kendi varhényla

butinlegtirme ihtiyac:

2N
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Bu amaclann ne kadar belirginlikten, davramgsallikian ve hatta biligsellikten uzak olduguna
dikkat edin. Bununla birlikte, bu amaglar kimi damsgan igin ¢ok anlamb olabilir. Bunlann
¢bztimleri psikolojik damsmandan daha gok damganm elindedir. Diger bir ifadeyle, psiko-
lojik damgman bu tir amaclann kegfedilmesini kolaylaghrabilir, fakat arayws: yénlendiren,
dargamn kendi amag ve yén algisidar.

Amac Olusturmada Damiganin Kaofiim:

Kimi psikolojik damigman, amag belirlemeyi, damgan dinlemek, problemi zihninde deger-
lendirmek ve bir ¢ézlum va da amag dnermekten olugan bir siireg olarak algilar. Ashnda,
béyle bir yaklagim genellikle basan saglamasz. Psikolojik danigma siirecinin do§as: geredi,
darigan, amaglan belirleme etkinliginin iginde olmalidw. Aksi tskdirde, damgann genel
anlamda stirece kahhm gayesiz, hatta daha da kéilsii siireci baltalayic: olabilir. Bir drmekle
bu durumu agklamak mitmkindir,

Mesleginin itk yillanindaki bir psikolojik damgman, agm kilolu, gériniigiyle fazlaca
udragan, bu yizden bagkalanyla sosyal iligki igerisine girmekte géniilstiz davranan ve yal-
mz bir kadin] damsam gériiyordu. Kilolu olma probleminin dnemli bir unsur oldugunu
fark eden psikolojik damgman, damganina, onun igin uygun amaglardan birinin, dolior
denetiminde, haftada yanm ila bir buguk kilo vermek olabilecedini sdyledi. Bunun tizerine,
danigan savunmaya gegti ve “aym annern gibi konuguyorsun” diyerek psikclojik damgmann
&nerdigi amac: reddett.

Amag belirleme oldukea kigiseldir. Danigan agisindan énemli élclide ¢aba ve adan-
mughk gerektirir. Bu yizden, damsan, vlasmak igin dzveride bulunabilecedi amagclar seg-
melidir. Onceki drekte, psikolojik damgman, aceleci olmasayd: ve damsanm agin kilolu
olmasimn ve verecedi kilolanm kendisi icin énemini kavramasma izin verseydi, damganin
direng gdstermesi engellenebilirdi. Bu noktada, psikolojik danigman ve damgan, gergek-
legtirildiklerinde damgamin kaymqlann azaltacak amag ve gérevieri saptamak tizere birlikte
cahgabilirdi. Danigma iligkisinin diger yénleriyle oldudu gibi, amag belirleme, hem psikolo-
jik damsman hem de damgamn sorumluluk aldién etkilegimli bir sitreg olmahdir.

Amac Olugturmaya Kars: Direng

Kimi danigan, zaman zaman, amag belirlemeye kahlmakta veya dedgigmekte isteksiz davra-
nabilir. Cok sik géritmemekle birlikte, damgamn siirece katlamadidt va da kahlmaditn za-
manlar olabilir. Béyle durumlarda, pstkolojik damgman su sorulatla flgilenmelidir: "Damgan
nigin katlmiyor?” ve "Bunun nedeni, beceri eksikligi mi yoksa direng mi?”

Damganmn amag belirlemeye katlmakia isteksiz davranmas: direng ile ilintili olabilir.
Dangan direnciyle ¢aligirken, bu Hir davramgin kasith oldudunu, yani demganin yaptd: va
da yapmakian kagindih seyin dangan igin arzu edilebilir bir sonuca ulagmaya yaradiim
(demganin kendisinin bunun farkinda olup olmadidt bir yvana) anlamak yol géstericidir.
Amag belirlemeve karg koyan danigamn tam da degigtirilmesi gereken davramgin koruyor
olabildigini, ¢liinkit bu davramgm aym zamanda arzu edilen bir amaca hizmet ettidini 6gre-
nebilirsiniz. Sigara tiryakisi buna dmek olarak verilebilir. Bir kigi, bagmmlilik yapic: dzeilikleri
dahil sigara igmenin olumsuz sonuglann: bilse dahi, gerginlik anlannda yatstina oldudu
va da iyi bir yemekten alinan hazz arthrdid inancryla bu abgkanhd: strdiiriiyor olabilir.
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Damganin meveut davranigindan ne elde ettigini anlamasim sadlamak size digen
bir gérevdir. Béyle yaparak, damgammzmn bu kazanm ya da sonucun daha uygun vol-
lardan elde edilip edilemeyecedini belirlemesine yardimer olabilivsiniz. Sézgelimi, geng
bir dgrenci, akranlarmn dikkatini gekmek igin 8&retmenin otoritesini reddedebilir. Dikkat
¢cekmek arzu edilen bir sonug olmakla birlikte, elde edilme yéntemi problem yaratmaktadir.
Bu nedenle, dikkat gekmenin daha uygun yollann bulmak, damsma igin iglevsel bir amac
olabilir.

Bazen darisan amag¢ olugturma girigimlerine kars: koyar, ¢linkd psikolojik danigma-
nin agik ya da ortill olerak kendilerini belirli bir yéne ittigini digintz. Damsen, damsma
i¢in baz kigisel amaclar belirleyemedidi stirece, herhangi bir degigim olasihén gok digtik-
tr. Amag belirleme siirecine damgann etkin bir gekilde kathmim ézendirerek, damgann,
amaglara karg direng geligirmesine neden olmakian uzak durabilirsiniz.

Son olarak, damgan bazen kendi dncelikleri, gereksinimleri ve istekleri haldanda ka-
fast gergekten kangik oldudu igin amag belirlemeye direng gésterir. Hayatinda neyin yanhs
oldudunu bilir, fakat daha iyi bir hayat gdzinde canlandwramaz. Bu tip bir damsan, amag
belirlemeye, kendisini kafa kansikhid ile yiz ylize getirdigi igin kargt koyabilir. Bagka bir
neden de, igleri yvoluna koymas: ve kendi gergekliklerinin étesine bakmas: yéntndeki dritiki
bir talep olabilir. Bu tir bir danuganla gahgirken, onun karmagalarmi dogrudan kabul etmek
cogu zaman daha iyl sonug verir.

Lawanda, gabaladigi gériiyorum ve bilivorum ki, daha farkh ve iyi bir durumu hayal etmek
gergekten zordur.

Darmganmn kendi hizinda hareket etmesine izin verirseniz, amag belirleme baskist, zaten var
olan hayal kinkhdt ve gugsiizlik duygularnn daha da kétilegtirmez. Ashinda, éncelik, thtiyag
ve istek belirleme stireci kendi bagina bir amactr.

Darusanin amag belirlemesine yardim edecek diger olas: stratejiler gunlardir:

1. Dil galigmas:. OmeXleri agagida verilene benzer acik uglu ciimleler vererek damgan-
dan tamamlamasir isteyin: “Isterim ki...." ... ihtiyacim var,” "...... gerekli degil.”
”..... tercth ederim.”

2. Hayal giicti ve gézinde canlandirma. Darngandan kendini ideal bir durum iginde
hayal etmesini ve sonra bunu tarif etmesini — ya da damgarn sahip olmay arzu ettigi
nitelik ve davraruglan kendinde bulunduran bir bagkasim gézinde canlandirmasim
isteyin. Bu nitelikler nelerdir?

3. Rol oynama ve canlandirma. Danigandan rol oynayarak problemi yeniden canlandir-
may: denemesini isteyin.

Oncelikler ve thtivaglan siralama konusunda damsarn kafas kangk olabilir. Cok sa-
vida olas y6n ve segenek belirlemesine ragmen, hala kala kangkhé stirebilir ve bu yizden,
izlenecek en iyi hareket tarzini secemeyebilir. Bu danigan, cahsmay gin yizine gikardidh
igin ki bu genellikle huzursuzluk ve a1 verir, amag belirlemeye direng gésterir. Meseleyle
dogrudan vizlesmektense etrafimdan dolagmak veya yok saymak daha kolay gelir. Bu fr
bir damiganla, gtzle gérillen ¢ahgmaya dikkati cekmek tGzere {(daha énce bu bélimde sés0
edilen) yuizlestirmeyi kullanmak genellikle iyi sonug verir:
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Lucy, bir yandan hayatnda bir mikiar istikrar istedigini belirtirken ayni zamanda, her iki yilda
bir taginman: gerektirecek bir ig teklifini kabul edebilecedini sdylliyorsun.

Viizlegtirme, cabgman belirleme ve tanmmlama amaglanma dzellikle hizmet eder. Catgma
iizerinde gergekien cahsabilmek igin ilave darugma stratejileri — 8rnedin, gestalt divaloglar
(bknz. Bélim 7), franscksiyonel analiz yeniden karar calbsmas! (bknz. Bélim 8) ve yeniden
ifade etme (Bélum 10)- yararhdir. Damgmann bu noklasinda bu tir bir damganla sézit
edilen stratejfleri kullanmak yarar saglayabilir, ¢linkt baglangictaki bu gahgma ¢dzilene
kadar llerleme kaydetmek neredeyse olanaksizdr.

Amag Olusturmaya Hiskin Ornek Vaka

Bu émekte, damgmanin Angela'va (Bélim 4) dangma icin, arzu edilen sonuglara yéne-
lik amaglar belirlemesinde nasil yardim edebilecedi ele ahnmaktacir. Angelamin vagachdn
problemi, kendini bagansiz olarak algiladith, gok az anlamh etkinlik veya iligkisinin oldugu
ve genel olarak ebeveyn roll bir yana hayatta bir amacinin kalmadié bir depresyon hali
olarak tammlaciénm hatrlaym. Aynica, Angelain bu ruh halinin bir kismina, fzyolojik bir
durumun — premenstriiel sendromu (PMS)- yol agar gériindigtinii de unutmaym.

Birlikte Angela'min endigelerini gesitli yonlerden aragtirdiktan sonra, Angela'nin ger-
ceklegtirmek isteyebilecedi belirli degigimler lizerinde digtinebilirsiniz. Yavag yavag, bu de-
Gisimler istenen amaclara ait bir taslaga cevrilebilir (bknz. Sekil 5.1). Angela ve psikolojik
damgman amaglar tizerinde tarhghktan sonra agathdakileri belirlemiglerdir:

Angela Yakasmmn Devanu
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Sonug amaglanmn belirlendidi siirece dikkat edin. Once, dogrudan danisarun be-
lirgin ya da genel gikayetleriyle ilintili genel amaclarla baglanyor (Roma rakamh olanlar).
Sonra, her bir genel amaca ulagilmas: igin gereken belirgin ve géziemlenebilir dedigimler
{alt amaglar) belirleniyor (biiytik harfli olanlar). Son olarak, Angela'min her bir alt amaca
varmasi saJlayacak belith gérevier ortaya konuyor (numarah olanlar). Péylece, amag be-
lirleme, genel amaglardan (meveut soruna iligkin) belirgin amaglara ve belirgin géreviere
dogru yapiliyor.

Amag belirleme, dedisim stirecinin o denli temel bir pargasidir ki, insanlar gogu zaman bu
igin kendiliginden yapilmg oldudunu kabul ederler. Hal& codu insanm (yardim eden kigile-
rin godu dahil), kendi amaglanm belirlemede ya da digerlerine amag belirleme konusunda
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yardim etmekte gok becerikli cldugu sdylenemez. Bu béliunde, damgma stirecinin pargas
olan iki fip amact ayut etmeyi gérdik: stre¢ amaglan ve sonug amagian. Sireg amaglan
terapotk diskiyi etkiler. Sonug amaglan ise psikelojik damgma stirecinin sonuglarn etkiler
ve psikolojik danmgmada kullanlacak belirgin psikolojik damgman midahalelerini ortaya ko-
yar. Amaglar, darmgam istenen dedigimleri gerceklestirmeleri yéninde isteklendirebilir ve
damgman terapétik llerlemeyi dederlendinmeyi denediginde yarar saglar. Etkin amag be-
lirlemenin dlgitleri arasinda, damgsamn gerceklestirmek istedii genel dedigimler, bu genel
dedisimin sadlanmas: icin dedistirilmesi gereken durumlar ve ara hedeflerin elde edilmest
icin damgamn yapmas: gereken aynnhl gdrevlerin belirlenmesi yer alir. Amaclar aynca
damsganin gevresindeki sartlardan da etkilenir. Darusmana nazaran farkh kitlttirel ozellikle-
re sahip damsanlann anlagilmalan giig olabilir ve damsmanin ¢dztm énerilerinden farkh
yollarla yardim edilmeleri gerekebilir. Farkh kiltire! dzelliklere sahip damsganlann amag
belirlemelerine yardim ederken ¢ok kaltirlulik ile ilgili unsurlara kars son derece duyarl
olmak gerekir.

Alistrmalar

I Damigamn Amaclarumun Belirlenmesi

Tom, tighinct sinifa giden bir Universite é&rencisidir. Hos kisilik ézellikler olan parlak biri-
sidir, fakat biraz utangaghr. Kars: cinsle iletigim kurma sorunu nedeniyle psikolojik danig-
maya gelir. Ozellikle endigelendigi konu, kiglligindeki bir bozuklugun kazlan kendisinden
sogutmasidhr. Bdyle dilstinmesinin nedeni, kizlarla daha énce yasadigh arkadaghklardan
edindigi deneyimlerdir. Kendisiyle bir ya da iki kez ¢ikiikian sonra, kizlann iligkiyi sonlan-
dirdi&im belirmektedir. Bir kiza gikmay: teklif edip de, hayir yaruh aldiginda, cesaretinin
lnldigim ifade etmektedir. Bu iki kez olursa, kiz bir daha hig aramamakta, clinkit kizin
kendisiyle cikmak istemedigini dugtinmektedir ve kendisini daha da beter can sikmntsin-
dan uzak tutmak istemektedir.

A.Kendinizi Tom'un yerine koyun. Jekil 5.1'den yararlanarak, danigma sirecinde uy-
gun olacadim digindigianie birkag amag belirleyin.
Ana amag Alt Amaclar Gérevier

B, Amaglanniz belirgin mi yoksa belirsiz mi? Tom bu amaglara ulaghdm nasi bilecek?
Bunlara ulagmas: Tom'un ¢gikma sorununu nasi etkilerdi?

C.Tom" un psikolojik danmgman: olarak, kendiniz icin hangi sireg amagianns belirlerdi-
niz?

II Cok Eijltirlilik Eonusu ve Amag Belirleme

fimmy Huang, 20l yvaslariun sonlennda, biyiik bir gehirde yasayan, Asya kokenli bir
Amerikahdir. Uzaktan tarchénz biri tarafindan size yonlendirilmigtir. Arkadagmiz sizin
Jimmy'e yardim edebilece@inizi distinmektedir. Clinki} ailesine (egi ve gocudu) sadlamak
zorunda hissettigi destek igin gerekli paray: kazanabilecedi bir is bulmak konusunda
sorun yagsamaktadir. Ilk oturumda, Jimmy durumu hakkinda konugmaya pek istekli gérin-
mez. Cekingen, kibar fakat giivensiz gérilnmektedir. Kendisine sizi dneren ortak tarudidn-
niz, bir dlglide is gegmisi ve becerileri haklonda konugmaya isteklidir.
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A. Jimmy'nin psikolojik damgmam olarak, kendinize hangi stirec amaglann belirlerdi-
niz? Bu stireg amaclan, [immy'nin killttirel gegmisinden nasil etkilenirdi?

B. Kendinizi [immy'nin yerine koyun. Jekil 5.1'den vararlanarak, damsma stirecinde uy-
gun olacadm: digiindiginiiz birkag amag belirleyin,

Ana amag Alt Amaclar Gérevler

C. B'deld ana amac ifadeniz belirgin mi yoksa belirsiz mi? Jimmy bu amaca ulaghdm
nasgi anlardi? Bu amaca ulagmak Jimmy'e nasil bir yarar saglarch?

Ahgtirmalara fiskin Yorumlar

I Domsan Amaglannin Belirlenmesi
Tom un durumuna iki sekilde yaklagilabilir. Sorunlanm: dile getirdikce (olas: utangachdn,
bir kiza sadece iki kez cikma sans vermesi, problemin kendisinde oldudunu varsaymas:)
odaklanabilirsiniz. Ya da sorunu meydana getirme olasihi& olan unsurlara bakabilirsiniz
(benlik saycger, sosyal beceriler). EGer Tom ikinci grup unsurlara izin verseydi, amaglar,
alt amaclar ve gdrevier belirlemek daha kolay olurdu.

I Cok Kalsirlilik Amaclar

Suras agik ki, Jimmy Huang'la cahgmadaki ilk adm, onu tammak ve davramglarm:, deder
vargilanm ve aile yikimlilitklerini bicimlendiren kitlttrel birikimi hakkinda bilgi edin-
mekiir. Onun ditnya gérisiing dogru olarak anlamaksizin, Jimmy Huang'la birlikie onun
igin anlamh olacak gekilde amag olughirma siirecine kahlmas: miimkiin olmaz. Ashnda
sizin dimya gérigtiniiziin Baz yénler fle Jimmy Huang'in inanglan ve de&er yargian
arasinda uyugmazhidar 6z konusu olabilir. Bu yiizden, ilk siire¢ amae Jimmy Huang ile,
ormn kilttirel gegmisi badlaminda iligki kurmaya gahsmak olabilir. Bunun anlam suduar:
sen 6grenci, Jimmy Huang ise 8&retmen rolindedir. Her ne kadar bu, geleneksel psi-
kolojik damgman- damsan iligkisindeki giig yapisimun tersi de olsa, bu durumun Jimmy
Huang tarafindan kendisine sayg gésterildiginin bir igarefi olarak algilanmas: kuvvetle
muhtemeldir.

Tortisma Sorulan

1. Bu bsliimde, damganin amag belirlemeye kargt gosterebilecedi direnc ele alinmighr.
Psikolojik dangmanin da damgan ile birlikte sonug amaglan geligtirmeye karg: direng
gosterebilecedi birkag neden belirleyin,

2. Sonug amaglan psikolojik damgmana damsanm dlerlemesini dederlendirmede hangi
bakimdan yardimer olur? Highir amag belirlenmedigi zaman, damgmadaki flerlemeyi
dederlendirmenin neye benzeyebilecedi hakkinda ne séylenebilir?

3. Sizin ya da yakin bir arkadaginizin son zamanlarda yagadién sorunlu bir durumu be-
lirleyin. Akhmza ne gibi ¢éziimler geliyor? Amag belirleme, siirecin bir pargas: m?
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Amag belirlemenin stirecin bir pargas: olmasinin yarar ve sakincalan nelerdir?
4. Cok kilitrlulige iligkin damsgma bilginize dayanarak, farkh kiltirden bir damsana
vardim etmeye cahgan bir psikolojik damgmana amag belirleme konusunda ne gibi

Snerileriniz olurdu?
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Bu Béltimiin Amac:

Bu béltimde, psikolojik danigmamn bir damgan ile cahgirken terapdtik bir plam nasil ge-
ligtirdigint inceleyecedia. Bu sireg, bir vaka stratejisi ile (secime eglik eden mantk ile bir-
likie}, bu vakada var olan terapétik konulara seslenebilecek ve secilen stratejive hizmet
edebilecek psikolojik damgma midahalelerinin belirlenmesini igerir. Psikolojik darigman
ve damgan arasmdeki bu terapdiik veya caligma igbirlity, iki kisiden daha {azlasim ilgilen-
dirir. Bu durum aym zamanda her iki bireyin icinde bulundudu gevresel kogullan da igerir,
Psikolojik danigma slirecinin etldli olmas: isteniyorsa, bu kosullarin her bireyi nasi etkiledi-
&, stratejik planda bulunmas: gereken kritik bir bilgidir.

Bu Bélimi Okurken
Dikkat BEdilecek Hususlar

= Planlama, her karmagik etkinligin énembi bir kismidir. Bir planlayic: olarak kendinizi nasil
bulursunuz? )

= Karmagik bir etkinli§e plansiz bir gekilde katldidinizda ne yaparsiuz?

= Arkadaglanmzla veya meslektaglanmzla yeni bir iligki olugtururken esas olarak kendinizi
neve odaklanmsg olarak bulursunuz? Bu kisiler nelerden bahsederler? Nasil diigiiniirler?
Ne tir etkinliklere katthrlar? Kendi sosyal gevrelerinde nasil biri olurlar?

= En fyi tamdiduniz kigiler daha ¢ok size mi benzerler yoksa sizden gok mu farkhdirlar?

= Bir psikolojik danigman olarak bu sorulann sizinle nasi bir ilgkisi olabilir?

sekillenmeye bagladid, problemin parametrelerine iligkin bir degerlendirmenin yapil-

1§31 bir stireci ve buradan da, olugmaya baglayan psikolojik darsma iligkisinde gergek-

legtirilecek amaclan tanimladik. Bu béliimde, psikolojik damgma plarmm desteldeyen vaka
kavramsallaghrma surecini inceleyecediz.

Birgok vaka kavramsallaghrma modelinde Gi¢ bilegen tizerinde durulur: 1) Plan, dam-
gana ait genis bilgi dadaraidim az sayida kategori seklinde dtizenler; 2) Sonug, damsanm
&zl bir bicimde anlagilmasicir 3) Plan, tan siirecini ve mitddahale planlamasim kolaylaghnr
(Seligman, 2004, sayfa 280). Bu bilegenlerin her biri, kendi bagma, psikolojik damgma-
nin kuramsal temelini, hem damgamn hem damsgmamn dilnya gériisint, tzerinde kargi-
Iikh uzlagmays varimig ferapditik amagiar, getirilen problemin fansim, zaman yénslimini,
uygun mudahale statejilerinin belirlenmesini ve terapsdtik gelisime kathida bulunan veya
engellleyen darsanin dzellitlerini ele alan énemli birer stiregtir. Bu yiizden, olgu kavram-
sallagirmas, psikolojik damgmamn damsamyla gahgmaya hazirlanmasinda yararlandign bir
distnce stirecidir.

§imdiye kadar, pstkolojik danigman fle daruganm bir araya geldidi, terapétik bir iligkinin
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Vake Eavramsallastuma Becerileri

Kuram ve Vaka Kavramsallagtizma

Psikolojik danigma kurami, insanlann yagsamlannda nigin tretken veya bazen Uretken ol-
mayan bicimde yasadiklanna ve dedisim gerektiinde insanlann yagamlanm nasi dedis-
tirebildiklerine iliskin aciklamalar getirmeye gahgur. Kuram, psikolojik darisman tarafindan
psikolojik darugma stirecinde 6n veya arka plan olarak kullamulabilir. On plan olarak kulla-
nidigimda, paikolojik darugman belirli bir kurami benimser, dsnigarnn davrams ériintilering
agiklamak igin bu kuramun flkelerinden yararlarur ve bu drintilerin hangi yéntemler fle de-
Gistirebilecedini anlamaya gahsw. Arka plan olarak kullanildiginda, psikolojik damsmann,
vakalarla cabsuken klavus olarak biligsel tutarlthda vurgu yapmasi oldukca olasidir, Her iki
yontemde de psikolojik damgman, her bir damiganin dimyasinin kavramsallaghnhimasindaki
unsurlardan birisi olarek kuramdan yararlanir. 1.Bslimde, psikolojik darisma igini agikla-
yan kuramlar dizinini ele almstik. Sayilan ¢ok olmasina kargm, bu kuramlar smirh sandaki
fllozofik balag agilanm, kigilik geligim Srimttlerini, dedisim streglerini ve iligki seceneklerini
agiklar.
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Tim insanlarnn bu dért dgenin hepsine sahip oldugunu ileri stirmek mimkinddir.
Ancak, herkes, insan kavrayist gerektirdigi zaman diger alanlara bagvurarak dért alandan
olmanin 8z olarak gérirken; diger bir kigi, birisinin séylediginin degil yaphdinm dnemli
olduguna inamr. Ote yandan, bagka bir kigl igin en énemli gey, yagantlanndan gkardi-
& anlam olabilir. Bir bagkas: igin ise, diFerleriyle, dogayla ve evrenle olan etkilesim, var
olugun ortak paydasidir. Kiginin kendi kuramsal agidamasm olugturmas:, kendini kuram
seceneklerine ait bir ortam iginde bulmasiyla kismen belirlenir. Kuramumn belirlenmesinde,
bir kiginin mesleki eitimi ve gevresindekilerin yonelimi de énemli rol oynar.

Diinya Gériigt ve Vaka Eavramsallasiurma

Psikolojik damgmanin kuramsal yonelimi, sahip oldugu diinya gérisiinden etkilenmektedir,
Daha 8nceki bélimde, dilnya gériigiin kiginin kendisine, digerlerine, gevreye ve iligkileri-
ne ait toplam algim olarak tarumlamghk. Kiginin digerlerine ait gérugt, kilttrel farkhiklara
ait genig bir yelpazeyi icerir. Speight, Myers, Cox ve Highland (1991) "t psikolojik darug-
ma stirecinin dogas: geredi gok kiltirly” oldugunu iddia ederler (s. 131). Irk, emnik kékeni,
din, cinsiyet, cinsel yénelim ve fisiksel engellerin insan tizerindeki pek gok etkisi gz énline
aldiginda bu durum dogal gérilebilir.

Bu gok kil bakig agisna, psikolojik damgmamn, damganm bagkalanna benzeme-
yen kiiltirrel dzelliklerininin farkina vanp tepki verdigi kiiltiir temelli yonelimlerle vaklagila-
bilecedi gibi, kiltiirler arast benzerlikleri vurgulayan ortek kiilitir yaklagim ile de yaklagila-
bilir. Hangisinin daha iyi bir yol oldugu psikolojik dargma mesledinde tariigma konusudur.
Vontress (1985) kidttr temelli yaklagimda, damganin kigisel dzelliklerinin ve insani tabiatmmn
gtzden kagimnlabilecedi endisesini tagimaktadir. Bagka araghrmaalar her ne kadar, bir da-
mgmann, “sézde U¢ wk olarak Kafkas, Zenci, Mogol (Caucascid, Negroid, Mongoloid)”
diye adlandmlan (Betancourt ve Lopez, 1993, 5.631) ¢ok sanidaki kiltiiril nasi &renebile-
cedi konusu agik olmasa da, galigmadaki, sadece, kiltir temelli yaklagimm bir kiginin emnik
koken ézelliklerini ve dogasim tam olarak yansitabileceini dleri stirtirler.

Bu konuyu tarhgmanin bir yolu, damgan ydnelimlerinin kilfiirden kiltiire nasil de-
&igiklik gosterdidinin incelenmesidir. Afrika merkezli diinya gérigl, batiinctl, duygusal
acidan canl, birbirine bagh ve ortaklaga yagam sirdirmeye yénelikiir. Aynca sézel olusu
sne gikarnr, "var olma” zaman yonelimini kullanw, uyumlu kangim ve igbirligine odaklarir ve
vagga biytk olanlann rolime oldukca sayg: duyar. Cheatnam ve meslektaglan (2002) bu
bakig agisim, Avrupa merkezli bakig agisivla karglaghrmighr:

Kuzey Amerikan Avrupa merkezli diinya griigt diinyay: farkh, "bilinebilir” béliimlere ayrrmaya
cahgir; hatta duygularn bashnlmas: noktasina varincaga kadar duygulan oldukga dikkathi bir
bigimde ele alr; yagamin amaci olarak badumsizh§a ve kendini gergeklegtirmeye odaklamr;
yazih anlatmin agikhdumu ve dogruludunu dne gikanr; dodrusal bir "yapiyor olma” zaman gé-
riigline yénelilktir; beraber gahgmadan zivade bireysellije ve farkhihda dnem verir ve yaghlar-
dan ziyade genglere yénelmistir (Cheatnam, D'Andrea, Ivey, Ivey, Pederson, Rigazio-DiGillio,
Simek-Morgan ve Sue, 2002},

Sue ve Sue (1999) bu baks aglsrylé ilgili olarak, Avrupa merkezli géritgte kiginin bir bireysel
kimlik geligtirirken, Asya toplumlannin kimlik icin aile kavram: tistiinde odaklandithnm ekler.
Ad: gegen yazarlar, bu noktew “sucluluga (Bat) kars: utang (Dogu)” tarhgmasinda ortaya
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kovyar ve suclulugun, bir duruma karg: bireysel bir tepki oldugunu, utancin ise bir aile tep-
kisi olarak gértldagint belirtir.

Bu kargilikdlar, bizal farkh kiltirlerden gelen damganlar ile cahgnken kullandhdumiz ilk
ilkemize gdtrtr.

Batimn (Birlesik Amerika ve Avrupa) psikolojik damgmaya yénelimi, adichkh olarak
sozel aciklanciliFa, duygulann aciga cikardmasina ve davrang drintilerinin irdelenme-
sine dayanir. Diger kultirlerde bu kogullann bazilan agisindan farkhibk gérilebilir. Sue
ve Sue (1999), geleneksel Japon kilttirinde “"gocuklara kendileriyle konugulmadan konug-
mamalannin d§retilmesinin” pek cok Japon Amerikan ailesine de gegmis bir deger yargist
olduguna isaret eder. Adi gegen yazarlann gdzlemlerine gére, geleneksel Ispanyol ve Asya
kidtiirderi, “olgunluk ve bilgeligin, kisinin, hem &fke ve hayal kinkliklannin hem ask ve sev-
ginin toplum iginde ifade edilmelerini igeren duygulanm denetleyebilme yetisiyle lighili
oldugunun altim gizer” (s.64).

Bu, bize ¢ok kitlttrlia psikolojik danigma igin kullenacagumiz ikinci ilkeyi sadlar.

Son olarak, birgok psikoterapi yaklagiminin, psikolojik damgmanin amaglarmdan bird
olarak daruganm icgdriisiine oldukga glvendigi leri stiriilmugtir. Sue ve Sue {1999), dtke,
hayal kinkhi§: veya depresyon gibi duygularle bas etmeye yonelik geleneksel Asya égre-
fisinin dnerdigi “mesgul kalmaya devam et ve onu diginme” oldudunu ve bu &dretinin
iggériiden uzaklagan bir yénelim oldugunu belirtmigtir.

Bu, bizi, gok kitltiirliz psikolojik darmgma igin kullanlacak tiglinctt ilkeve gotirtr.

Getirilen Problemlerin Kovramsallastirilmas:

Baganh mudahaleler damgarn getirdigi sorunun dogas: veya ézityle ilgili olanlardir. Secilen
miidahaleler sorunun égeler ile ortigtiigi zaman ivi sonuclar elde edilir (Ost, Jerremalm
ve Johannson, 1981). Bu viizden, damganin getirdidi sorun, dofasinda adirlikh olarak duy-
gusal olmaya baglarsa mudahaleler duygusal gikdyetleri gidermeyi hedeflemelidir. Benzer
gekilde, bir danigan diglincelerini kendi kendini baltalamak icin kullanuyor gibi gériiniiyor
ise, o zaman psikolojik damgman bilissel etkenlere hitap eden mtdahaleleri secebilir. Ote
yandan, damgan sorunlarmm genellikie gok boyuthu cldugunun farkina vardmas: énemlidir.
("Streldi kendime ige yaramaz biri oldugumu séyltiyorum”) seklindeki olumsuz i¢ konugma-
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Jara ligkin bir sorun sadece biligsel olmayip ("Kendimi berbat hissediyorum”) geklinde bir
duygusal boyutu, (“Evde kalip hep televizyon seyretmeyi tercih ederim”) geldinde bir davra-
rugsal boyutu ve ("Ne zaman disant giksam bagkalanyla iligkiye girmekten kagminm, ¢linkl
beni acayip bulurlar veya garip davramunm ve bagkalarr da bana éyle davramr”) sellinde
etkilegimse! bir boyuta da sahip olabilir,

Sorunlar genelde cok boyutlu olmakla birlikte, psikolojik damgman sorunun tim yén-
lerini ele almak zorunda dedildir. Siklikla, davrargsal bir fawnir, eder degigtirilmigse, daniga-
nin etkilegimsel tavrin da etkileyecek clan farkh sosyal sonuglara yol agacakir ("Eger ken-
dime veya problemime dair daha iyi niyetli diistinmeyi becerebilirsem daha az endigelene-
bilir ve daha az tedirgin davranabilirim”. Bu yiizden, eder danigman problemin duygusal
boyutunda mtdahale etmeyi tercih ederse, damganin duygusal durumundali degisiklikler
damsanmmn diinyasmdaki biligsel, davramgsal ve etkilegimsel tawrlannda birbirine bagh
etkilere sahip olacakhr. Damgan tarafndan problem nasil yasanirsa yosansin bu ekolojik
birbirine baghhk olumlu bir dedigikligin olusacadina isaret eder. Bununla beraber, darn-
gan problemi duygusal olarak yagsarken yardim eden kigi davramgsal olarak miidahale of-
meyi secerse (veya danigan kiltirel olarak bir tavira yonelmigse ve damgman farkh bir tavira
vénelik bir midahaleyi kullanirsa) istenen etld elde edilemez. Sekil 6.1 bir problemin farkh
baks agilarmdan nasi! incelenebilecedini gostermektedir. Bu gesitli bakig agilan, probleme
dair farkh bilgiler ortaya koyacak olsa dahi, sorumun genel gérintmi aym kalacalktr.

1. Sorun, damganmzin nasi hissetmesi-
ne sebep oluyor? Dangammzin duygularn,
sorunu degigtirme ¢abasim nasil etkiliyor?
Damgammzm duygulan sorunun stirmesine
nasi katk sadlayabilir? Bagks hangi duygular
sorunu dedigtirebilir? Damganimzin sorununa
eglik eden duygulara karg kitltirel bakig agis:
nedir?

2. Sorun ortaya gikhdinda damganimz neler
yapiyor? Bu davranglar sorunu nasi siirdi-
rityor? Hangi davramglanm dedigtirebiliyor
ve béylece scrunun etkilerini azaltabiliyor?
Damgammzm, hissefmenin (feeling) ve ui-
t anlaminda eyleme gecmeye (doing) kers:
kiltarel egilimleri nelerdir?

e ey CETESGCE T

3. Damgammz kendi kendine neler séyltiyor? 4. Damgammzm diger Sgrencilerle ilig-
Syledikleri probleminin nasl bir pargast kisi nasilchr? Karg cinsle iligkisi nasidn?
clabilir? Hangl kiltirel mesajlar kendisiyle Ogretmenlerinin bu restmdeld yeri nedir?
konugmasmin bir parcaside? Kiltiirel deder Omun yollugunda ebeveyinleri nasy dav-
varglanmn benlk ifadelerindeki rolii nedir ranmmiglardir? Migkilerinin durumu problemi
ve bagka hangt benlik ffade bigimleri miim~ ne gekilde desteldiyor? Evlilige dair kifitire!
kin olabilir? beklentileri nelerdir?

SERIL 6.1 Bir danisamn sorunlanna farkh yakiagma yollan

Birden cok segenek varsa ve “tim vollar Roma'yva cilavorsa”, psikolojik damgma mi-
dahalesi igin nasi bir strateji dngdridiir?
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Darugan problemi duygusal bir iravma olarak yagiyorsa, duygusal bir miiddahale strate-
jisi damsgana daha mantikh gelebilir. Damsganm sorunu yasama sekli ile yardim eden kiginin
psikolojik damgma stratejisi arasindaki tutarsizhk, damsann, psikolojik damgmanin kendisi
anlamayamadigl sonucuna varmasina neden olabilir. Duygusal nitelikli bir sorunda, psiko-
lojik damgma mudahalelerinin sadece duygusal claca anlam ¢ikanlmamaldir. Psikolojik
danigma ilerledikge ve problemin ¢ok yénlii boyutlan damgan tarafindan fark edildikce psi-
kolojik damsma strecinde diger boyutlardan sézedilmeye baglanabilir. Omegin. duygusal
tepkiler siklikla damgamn i¢ konusmalanyle guclendirilir. Duygusal bir strateji darisanm
duygusal tepkilerine cdaklanabilir, fakat kendi kendine olumsuz konugmasma yonelik bi-
ligsel midahaleler de igerebilir. Bu drnekte, cahgma ighirliginin temeli duygusal etk alam
olmahdir. Bagka bir psikolojik damsma vakasinda, damsamn sorunu yasama bigimi davra-
mgsal (drmedin amin alkol almak) olabilir ve bu yiizden psikolojik damgma plammn davrarsg
temelli olmas: gerekir. Bu durum, davranigsal midahaleler kullamlmasim gerektirir ki, uy-
gun gorildidh zaman davramgsal dgeden ksa sielerle uzaklagarak bilissel, duygusal ve
etkilegimsel yaklagimlardan da yararlanlabilic,

Bazen, darmuganin bir problem! yagama bigimi, problemin en iyi nasud ele alinacadina
dair bir anlayis saglamakta yetersiz kahr ve bu yizden psikolojik damgman, sadece siirh
bagan getiren bir strateji seger. Bu durum ortaya gilanca, belirki bir stratejivi segme manh&
gbzden gegirilmelidir. Omedin, bir kadin benlik kavrami ile ilgili bir sorun yagryorsa, onun
biligsel benligine yonelik bir psikolojik damsma siratejisi segilebilir. Ancak, kendini daha
yeterli hissettikce yeni benligi evllliginde bir bunahm yasanmasina yol agabilir ki, bu da en
son kazammlann yitirilmesine yol acar. Belki de. kocasinin beklentisi, kansinmn silik kalmas
ve boylece erkek egemen bir iligkinin devami yénindedir. Temeldeki sebepler gercekte
etkilesimsel bir problemin varhi@ina igaret etse dahi, bu durumda problem biligsel ve/veya
duygusal bir sorun olarak yaganiyor olabilir,

Tan: ve Vaka Kovramsallaghirma

Daniganun her zaman patolojiden uzak oldugu varsaylamaz. Bu gergek, okulda, toplum
icinde ve ailede gelisen gerginlik ve siddet geklinde giderek artan bir sikhikla ortaya cik-
maktadr. Sonug olarak, psikolojik damgma iligkisinin ik agamalannda damsanin psikopa-
tolojisini saptamak veya bertaraf etmek énemlidir (Nelson, 2002). Psikopatojiyi tedeavi et-
meye hazirhkh oldugunuzu varsayamayiz; fakat yine de, dider klinisyenlere gerektiéi gibi
sevk yapabilmeniz icin psikopatolojinin varhdim fark edebilmeniz gerekir. Tani koymayva
ait standart kaynak, Ruhsal Bozukluklarmn Tomsal ve Istatiksel EI Kitebi'dir (DSM-IV-TR)
(Amerikan Psikivatri Birligsi, 2000).

Ckullarda, kamu kurumlannda, kirsal yerlerde veya 6zel psikolojik damgma merkez-
lerinde galisan psikolojik profesyonel damsmanlar dizenli olarak psikopaiolojiyle kargila-
sular. Depresyon, artan bir siklikla okul yagindaki ¢ocuklarda ve genclerde gérillebilmek-
tedir. “Bunahm” bigiminde hafif olabildigi gibi klinik depresyon bigiminde ciddi olabilir.
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Okullarda ¢ahgiyorsamz, ayni zamanda dikkat eksikligi ile de kargilagmamz olasidir; ancak
bu duruma giderek yetigkin damganlarda da sikikla rasflanmakiadir. Kargilagabilecediniz
diger patalojiler fobi, uyum bozuklugu ve ikiuglu bozukluktur. Nelson (2002, 5.419) klinik
depresyon, dikkat eksikligi bozuklugu veya diger ruhsal bozukluklara ait belirtileri gdsteren
darugamn, ruhsal hastaliklanmn tedavisi ve tams: konusunda e@itim almig pratisyen veya
psikiyatriste konsultasyon i¢in sevk edilmelerini énermektedir.

Zaman Y8nelimi ve Vaka Kavramsallaghrma

Zaman, gahgma igbirliginin énemli bir unsurudur. Burada sézi edilen zaman, her bir ofu-
ruma harcanan zamani, stirece harcanan zaman, damganin ne kadar zamandir problem
yagadi§in ve problemin tam olarak bulunabilmesi igin gerekli zaman: igerir. Damgan, psi-
kolojik damgmaya kriz halindeyken gelirse, zaman problemin kritikk bir yéni olarak gé-
rulebilir. Zamanin kendi kiiltiirel boyutlan da vardir. Baz kilttrlerde, zaman bir dosttur;
digerlerinde denetlenmesi gereken bir etkendir.

Psikolojik dargmanin amaglan géz énine alindigmda zaman da bir unsur olarak bu
denklemde yer alir. Bazi amaclar kisa stireliyken, digerlerinin dmiir boyu sirecek etkileri
olabilir. Damgamn belirsizlige ve stwece karg héggdristi, zaman kavram: algramim dodru-
dan bir yansimasidir. Genel olarak séylemek gerekirse damgan, ya segimi ya degigimi ya da
ikisinin bir bilegimini temsil eden amaglar belirler. Kendisini segimlere gartlayan danigan,
genellile belirli bir hareket tara istlenmek icin gerekli beceri ve firsatlara sahip olmasina
ragmen hentiz kendisini bunu yapmaya adamamughr. Kendini degigikliklere sartlayan dam-
san, bu degigiklikleri bagarmas: icin gereken beceri, firsat veya davramglara sahip olmaya-
bilir. Bu ylizden, secim amaglan ile dedisim amaclan arasindaki temel fark, zamana iligkin
yansiumalarnda ortaya gikar; ¢iinkii dedigim secime goire daha ¢ok zaman gerektirir.

Stirece baglarken, damigmanm ne kadar siirmesi gerektidi sorusu olasihikla pek ¢ok
damganin aklma gelmektedir: "Problemlerimi ¢dzmek igin yeterli zaman miktan nedir?”
“Igt’ bir damgman bu stirect benim igin hizlandinr mi?” “Kendimi iyi hissetmem igin ne ka-
dar saburh olmalyim?’ “Damgmanin problemlerime ¢dziim getirmedigine karar vermeden
dnce ne kadar beklemeliyim?” Bu Hir sorular, siklikla digiintilmesine kargin nadiren dile
getirilir.

Psikolojik damgman da zamanla ilintili konulara kafa yorar: “Dostea bir iliski kurmak
igin, ne kadar zaman ayrmalyim? Dederlendirme icin, amag olusturma stirect icin ne ka-
dar zaman harcamahym?” Damgan kendini psikolojik darsmaya ne kadar streyle ada-
yacak?" “llerlemeye fliskin baz belirtileri gérmeden 8nce ne kadar siire beklemek alallica
olur?” “Psikolojik darmgma ne kadar stirmelidir? “Bunlar 8nemli sorulardir; psikolojik danig-
mann kuramsal dayanaklarn, belirsizlik toleransim, siirece olan inancini ve damgana ait
farklikhklara iligkin anlayigia yansitir.

Amaclar ve Midahale Plan:

Amaclar, psikolojik damgmanin strateji segimine ve mudahalesine dodrudan baghdir.
Amaglar kisa, orta veya uzun vadeli olarak smuflandirdabilir (Cormier ve Hackney, 2005).
Geneliikle, bu amaglann bir bilegimi miidahale planina yansir. Stiphesiz, bunun istisnalan
da vardir. Krizdeki danuganlarla cahgirken, amaclann cogunlugu kisa vadeli ve nitelik bak-
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mndan krizi hafifletici olmalidir. Psikolojik damgman-danigan tartismalan sonucu, amaglar
belirlenir belirlenmez miudahale plam geligtirilir.

Mudahale plam doért gesit bilgivi igerir: olugturulmus amaclar; damgan amaglanm
gergeklegtirmesine vardim edecek mudahale tirleri; basanya ulagmak igin gegmesi bek-
lenen makul siire (veya oturum stresi) ve genellikle miidahale modu olarak adlandmlan
miidahaleleri uygulamak igin kullanilan format. Damsanm ayirt edici ézellikleri, stratejinin
sonucunu ve bdylece amaca ulasman etkleyebildiginden planlama sizrecinin bir parcas:
olur. Aslinda, Beutler ve Clarkin (1990)" damsann &zelliklerinin miidahalede elde edilecek
vararda tek bagina en gicli etki kaynadi” olduduna inanir {s.31).

Cornier ve Nurius (2003, sayfa 330~331) damgann dzelliklerini vansitan miidahale
planlanmn hazirlanmasinda yol gésterici alt ilke ortaya koymugtur:

1. Mudahale planmzin Kinik agidan oldugu kadar kiltirel agidan da yeterli bigiyi
icerdigininden ve konuya uygun oldugundan emin olunusz; yani plan sizin dedil da-
rusarun kiltirel kimligine ait degerleri ve diinya gérugint yanstmahdir.

2. Midahale plaminizin, damganin ¢evresindekd rehatsizhk verici kogullan icerecek se-
kilde, (ama bununla siurh kalmaksizin) darugarin bireysel oldugu kadar sosyad siste-
minin de gereksinimlerine ve etkilerine seslendiginden emin olunuz.

3. Miidahale planmzin, aile yapist ve harici destek sistemleri gibi énemli alf sistemlerin
ve kaynaklorn damsamn hayatinda oynadidn rolin dnemini gdz dntne aldigmdan
ermin olunuz.

. Mitidahale plammzin, darmisann saghiga ve ivilegmeye karg bakig agisina ve problem-
leri ¢cézme ydntemlerine seslendiginden emin olunuz. Damsanm tinselligi bu bag-
lamda énemli bir rol ayanayabilir.

8. Mirdahale plammz yaparken danigamn kitltirel etkilegim seviyesini, dil h&kimiyetini

ve midahale planlamasindaki tercihini géz éniinde bundurun.

6. Onerdiginiz midahalenin zamanca uzunludunun, damganm gereksinimlerine ve za-

iy

man perspektifine uygun oldugundan emin olunuz.

Midahale plarm ashnda sizin icin yol gdsterici ve geligimin degerlendiriimesine imkén
tanuyan bir arag olmasma kargin, plamn icerdigi bilgiler danigan igin de ¢ok dederli olabi-
lir. Danisan haklan bakimindan, miidahale planim olugturan miiddahale stratejileri hakkinda
darugana eksiksiz bilgi verilmesi uygun olacaktr. (mek bir midahale plam icin Ek B'ye
bakmz). Damsana verilecek bilgi {(Cormier ve Nurius, 2003, 5.331) asadndakileri icerir;

i. Tim ilgili ve potansiyel olarak faydal miidahale yaklagimlarmin agiklamas
2. Xullamlacak her bir isleme ait mantksal temel.

3, Psikolojik darmismarnin her bir miidahaledeki roliniin agiklamas

4. Darigamn her bir miidahaledeld roltniin agidaman

3. Miidahale sonucunda oriaya gikabilecek clas: rahatsiziklar ve riskler

6. Miidahale sonunda ortaya ¢ikmas: beklenen faydalar.

7. Her bir miidahalenin tahmini siiresi ve maliyeti
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Psikolojik danigman, damganin beklentilerini ve tercihlerini yansitan staratejiler segme-
nin diginda, damganin meveut olanaklarmi ve ayirt edici dzelliklerini de dikkate almahdur.
Omedgin, damsan belli bir miidahaleyi uygulamak igin yeterli igsel ego glicine ve 6z di-
sipline sahip midir? Damgamn iginde yagadih gevre, kendisine destek veren bir ¢evre mi
yoksa destedini esirgeyici gevre midir? Damsanm psikolojik darmigma oturumunun diginda
belli bir iglemi yerine getirmesi olas1 midr? Bir miidahale, damganin bir seyler yapmasimu
(imgelem ile mesgul olmas: gibi) gerektiriyor mu? Daniganin bunu yapabilecek kapasitesi
var mu? Baz midahale cesifleri daruganm deneyimleri ve diinya gériginitin diginda mi
kahyor?

Onerilen siratejilerin, damsann problemlerini ¢ézmek igin daha énee yapmis oldudu
girigimleri de dikkate almasu gerekir. Sorunlar ile ugragsan darugan, sik-sik yetersiz ve ilgisiz
¢dziimlere varabilir. Bu oldugunda herkesce bilinen bir durum kendini gésterir: Céziimiin
kendisi sorun olur. Bunun 8medi, gevsemenin cok zor oldudu, dinyas: pek cok baskiy igin-
de banndiran kigi tarahindan sergilenebilir. Damigan, baskilardan ve tekduzelikien kagma
ithtiyacim farkettikten sonra hobiler, seyahat ve okumayt igeren bir davrams bigimini sergi-
lemeye baglar. Kisa zamanda, bu oyalayic1 geylerin asid problemle aym ézellife biriinmug
oldudunun farkima vanr. Hobiler zorlayicr etkinlikler haline gelmistir; seyahat olaganiista
planlamay: gerekirir ve okuma, gegmis aydan daha fazla sayida kitabin okunmasina yéne-
lik bir yang haline gelmigtir. Bagka bir deyigle, ¢dziimler daha fazla bask getirir; sonugta,
problem gdziimler yiizimden daha da kétilesir.

Psikolojik darugman icin, damsanin dilnyasini miimkiin oldugunca antamas: yagam-
sal bir énem tagir. Aym zamanda, damganin dinyasinda varolan kargtlanmamy gereksi-
nimlerini anlamak da énemlidir. Sonug olarak, ¢dziimiin pargast olarak damgamn neler
yapmakta ve diginmekte oldugunu anlamak gerekir. Damsann oldukga smirh bir "¢dzim”
dagarcinna sahip oldudunu siklikla géririiz: Damgan bu smih céziimlere geligigiizel bir
gekilde bagvurur Sonug, “¢éziim "uygulanmadan dncekinden bile daha karmagik ve daha
az baganh bir diinyadw.

Psikolojik Damsma Midahale Tirleri

Psikolojik darmgma miidahaleleri, yaganan problemlerin yasanma bigimlerine gére ana si-
niflar halinde tanumlanabilir: duygusal problemler, biligsel problemler, davramgsal prob-
lemler ve dogasinda etkilegimsel olan problemler.

Duygusal miidahaleler (7. bélime bakniz) dncelikle duygulan ve hevecanlan ortaya
Gikanp onlara cevap verir. Duygusal durumlar, siklikla kas hareketlerini ve fiziksel enerjinin
harcanmasim: gerektirdidi igin (Zajone, 1980), duygusal miidshaleler sorunun somatik un-
surlanma odaklanan beden farkindah¢h faaliyetlerini de icerebilir.

Biligsel miidahaleler (8. béliime bakimz) dilgtinceleri, inanclan ve kiginin ken-
dine ve bagkalanna karg: takindith tavirlan ele alir. Béylesi miidahalelerin amaci, bir
olay, kigi, korku, digman, patron, esi vs haklinda dangamn farkh disiinmesine yarcim
etmektir.

Davramgsal mtidahalsler (9. bélime bakmiz) damganin yeni davraniglar veya bece-
riler geligtirmesine ve/veya hali hazirda gdstermiy oldugu zararh davramglan kontrol alhna
almasma veya yok etmesine yardime: olmak igin kullambr. Ahgkanhklan, glnlik rutinleri
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veya bagkalar ile olan etkilegim druntiilerini degistirmek icin kullaplabilir.

Etkilegimsel miidahaleler (10. bélime balams) sorumluluklarla, durumlarla veya bag-
ka kistlerle olan iligki drintiijerine hitap eder. Kaynads, bir kiginin ailesi, ig ortami, komguluk
iligkileri, ibadet toplulugu veya etkilegimsel érintilerin kuruldugu her hangi sosyal bir ya-
picur.

6.1 tablosunda bu gérevieri yerine getirmek igin psikolojik damgman tarafindan
kullamilan terapdtik miidahaleler anlahlmaktadir. Burada de&inildigi gibi, bu miidahale-
ler d&rt ana simfa aynbir ve kollamlmalarn igin cadn anlamina gelebilecek damgan belir-
tilerini icerirler. Bu simflandirma sistemi, Szellikle Hutcins'in(1979, 1982, 1984) ortaya
koydugu T-F-A (dtstince-duygu-eylem) modeli ve L'Abate'nin (1981) ortaya koydudgu
E-R-A (duygusallik-akilalik-etkinlik) modeli gibi daha énceden vapilmis simflandirma sis-
temlerine dayanir.

TABLO 6.1 Psikolojik Damigma Stratejilesi ve Damisan Problemlerine lligkin Géstergeler.

. : . Bk )
Birey merkezli tevapi Terapi Kogullamas: Yapisal terapi
- . Beck'in Biligsel Wolpe'nin Karsat gl s -
Gestali terapi Terapi Kogullamas: Stratejik Aile Terapisi
. Transaksiyonel Bandura'nin Sosyal a:
Beden Farkmndahgi Analiz Ogrenmesi Kugaklararas: Bistemler
Psikodinamik ferapiler Gercellik Terapisi %:zg’;:im Gok Modelli Alt sisternlere iligkin egitim
_ A-B-CD TR .
Yagantisal terapiler Cozimlemesi Gmduml_u Imgelem I¢ ice gegme ve ayngma
o = . Nirengt, igbirligi ve

Etkin dinleme Ev Od?vlen Rel Yapma Yoalisyoriara hitap edilmesi
Empati Kargt On kogullama  Kendi Kendini Ayarlama  Rolii yeniden yapilandima

\ 1 . . N Etkilesirusel Sistemlerin
Qlumlu Kabul Bibliyoterapi Fizyolojik Kayit Acikliga Kevusturulmas:
Igtenlik Medya Kasetleri Davranugsal Sézlesme Paradoksu belirleme
FarkindabkTeknikleri Beyin Firttinas: Anlganhk Egitimi ?ﬁgﬁféig?mn yeniden
Bog Sandalye SBZEZI;iﬁ:;? Sosyal Beceri Egitimi Genogram ¢ozimlemesi

. Yeniden Sistematik .
Fantezi Sekillendirme Duyarsizlagma Yefigtirme
Riya Calsman Egogramlar Ihtimaliyet Sézlegmesi Sirlann Cizilmesi
st . e D Nirengi Orintilerini
Biyoenerii Yazcn Analizi Eylemn Planlamast Dedighrilmesi
Biyogeribildirim Problemin Tanum Karg: Kogullama
Cekirdek Enerjisi Etkllegimsel Swrasinm :
s Agiklanmas
Kok Terapisi Yetigtirme
Serbest Cagngim Siurlann Cizilmesi
Transferans }I\)Iu§pg1 'Kahp.lanmn
edigtidlmesi

Rtiya Céztimlemesi
Odeklagma Teknikleri

Paradoksu Belirleme
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ostergeler S Géstergeler
- wara i i veva koouk
Duy g‘*s‘?l dgavuruculuk ve Entellekttiellegtirme  Etkinliklere katlim Ig 19¢ gegmug veya kopuk
tepkiselik 3 . iligkiler
Problem ¢ézme ve karar Xl
vermede duygularn Mantksal, aklex, Giiglt amag yonelimi Kat iligki siurlan ve kurallan

kararsizhn

Kendine ve bagkalanna karg:

hassasiyet

Bagkalarmun du arnna kuramlara, analizlere
§ Y

sisternatik davramg

¥ verm .
Kém" verme, p roblem Stirekli bir sey yapiyor olma lgleveel olmayan etkilegim
cézmeye bilgisayar o R

. gereksinimi Sritntilert
gibi yaklagim

Manhga, fikirlere, Etkinlige, eyleme,

bagkalar pshasina bir geyi

agik olma ve sentezlere daha oy ol

agik olma yaphrmaya agik olma
Damgan sorunlan Danigan sorunlarr  Danigan sorunlar: Domgan soruniart
Stres, dtke Ofke, kayagn Kaya Ailede iglev bozuklugu
Bagansiziik korkusu Panik, depresyon Fobiler, siuf davrarug Ebeveyn sonunlan
Savunuculuk Uykusuzluk Saghk sorunlan Evlilik sorunlar:
ggijlgzs?zem&en rub hal, Ebeveyn egitimi Davramg bogukluklan Is sorunlan
Cahgma iginde Ogsaya, bagmbliklar Stres Boganma
Ebeveyﬁ; sorunlar, tinsel Evlilik sorunlan, tinsel Madde kull Yeniden evienme
sorunlar sorunlar

4. bstimden hatirlayacagimz gibi, danigan problemleri tipik olarak (herhangi bir duy-
gu. ditglince, davranig ve bagkalanyla karguikh etkilesim dahil) ok boyutludur. Bu boyutlar
baglaminda psikolojik damsma midahalelerini smuflandirmada amag. secilmis mtdaha-
lelerin darugan problemlerinin belitli ifadelerine nasil uygun olabilecedini géstermektir.
Amag, terdpdtk stirecin &nemini basite indirgemek dedil, aksine belirli danigan problemle-
riyle cahgirken psikolojik damgmarmn sahip oldudu segenekler dizinini ortaya koymakhr. Hig
stiphesiz, duygusal midahaleler duygusal olarak ifade edilen problemlerde daha iglevsel
olabilir; bu durum diger {i¢ kategor igin de gegerlidir. Ashnda, insan bir araya getirilecek
pargalar olarak dedil de, biitiin clarak g8rildigi zaman bu dért boyuttan hethangi birinde
yer alan mitdahaleler problemin diger boyutlarin da etkileyecektir. Caligma igbirlii ve mi-
dahale se¢iminin nasi sadlanabilecedini anlatmak icin 4. bélimdeki imgese! danigammiz
Angela'va geri dénelim.

Staroteji ve Miidahale Bigiminin
Seciimesine ligkin Ornek Vaka

Angela ile vapilan dngdrilgmeden elde edilen bilgiyi esas alan psikolojik damgman, dért
boyutlu gézimlemeyi kullanmak suretiyle Angela'min gikdyeflerinin ézetini cikarmighr (Jekil
6.,2've bakimz). Daha sonra, bu duruma ait bir damgma stratejisi olugturmak igin alt etmeni
incelemigtir. Bu etmenler gunlardir;

1. Psikolojik darugmanin kuram. Psikolojik danmigman Birey merkezli kuram ve varcluggu-
luk 3geleri ile birlikte duygusal bir yaklagmm tercih eder. Aynca, insan problemlerine
ilighin etkilegimsel agiklamalan benimser.
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Duygusal
Angela sik stk kendisini sinirli, moral-
siz veya depresif hissediyor; bir geyler
yolunda gitmeyince kendisine aciyor;
kendisini yetersiz hissediyor; eski kocas
tarafindan terk edilmis hissediyor.

Davramssal
Angela kendini izgiin hissedince, oda-
sinda inzivaya cekilivor; duygulannm
faturasimu gocuklan ile &grencilerinden
gikanyor; ara smra uykusuzbk cekiyor;
sosyal iligkiden kacinyor; dizenli olarak
yaphd dinlendirici ve edlendirici etkinlik

Biligsel
Angela'nin pek ¢ok olumsuz kendilik ko-
nugmas: var; boganmasimn aslinda kendi
hatas: oldugunu distintyor; rub halini
kontrol edemedidi i¢in kendini sugluyor;
cocuklarina ihtiyag duyduklan ortamu

Etkilesimsel
Angela kimseyle cikmiyor; kendisine
destekleyecek bir cevresi yok gériiniiyor;
akrabalanyla ¢ok az temas: var; baska-
larmdan kagmak icin ¢ocuklanm kulla-
niyor; bunaldigi zaman gocuklanm eski

saglayamadigim daginiyor. kocasimrn almasi istiyor.

SEXKIL 6.2 Angela Vakasmm Dért Boyutia Cozimlemesi
2. Psikolojik danisma deneyimi. Psikolojik damgmenm yaklagik dént yilhk bir deneyimi
vardir ve okulun tamamladigmdan bert gesitli egitim ¢aligmalanna katlmigtir. Yaygin
olarak depresif damganlarla galigrmghr.

3. Problemin niteligi. Angela’nin probleminin, duygusal, biligsel, davramgsal ve etkile-
gimse] boyutlarna ek tibbi bir boyutu vardir. $u anki endigesi, ruh halini nasil daha
iyi kontrol edecedidir.

4, Problemine tipik tepkiler. Psikolojik damsman egitimi ve deneyimi sayesinde bilir ki,
kendisini yetersiz hisseden danigamn, destek sistemini gézden gecirmesi, ruh halleri-
nin ne fir sonuglara yol agabilecedini belirlemesi ve alternatif daha yararh davrams
Srimtuleri geligtirmesi gerekecekir.

8. Amacmn ézelligi. Angela, psikolojik damgmada ti¢ temel amaca ulagmay istemektedir
(5.beliime bakimz): (a) Ontumiizdeki tg ay igerisinde kendisi hakkinda dikkat ¢ekici
bigimde daha olumlu olmak; (b) Ruh haline PMS'nin katlida bulunuyor olabilecedi
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herhangi bir olumsuz etkiyi kontrol etmek (c) ginlik etkinlik ve iliskilerinin anlamih-
& daha ¢ok fark etmek.

6. Darmgan &zellikleri. Angela, kigisel ve sosyal bakimdan gok az etkin gériniyor.
Angela, gereksinimleriyle ilgilenme sorumlulu§unun kendisinden beklenmedidi bir
ailede yetigtivilmis; sosyal destek saglamay becerebilecek gibi gériinmiyor ve ya-
sama dair gereksinimleri artmaya basglayinca gabucak bunaliyor. Evliligi siiresince,
kocas: “onun moralini dizeltme” sorumluludunu tstlenmig.

Psikolojik Danismada Strateji Belirleme

Psikolojik damgmada strateji geligtirmenin itk adum, vaka hakkinda bilinenlerin toparlanma-
st ve bu etmenlere uygun bir eylem planmin gikanlmasidir. Bu toparlamada, bir damgma
stratejisi olughurmak i¢in hem dért boyutlu ¢éziimleme hem alh etmen hesaba katlmahdir.
Sunlan gézlemlemistik: (1)Angela’nin getirdigi problemi duygusal(ruh halindeld dalgalan-
malar, yetersizlik duygulan) olarak yagamaktadir ve damgman duygusal yaklagima yatkin-
cur; (2) #bbi bir gereksinim ortaya qikhén takdirde, konuyla bir doktor dgilenmelidir; (3)
Angela, sahip oldugu biligsel olumsuzluga kargilik gelecek bicimde, kendisi hakkinda daha
olumlu olmak seklinde bir amag koymustur; (4) Angela, hem baskalanndan uzaklagma-
ya (davramgsal ve etkilegimsel) ve hem problemden kagmaya (biligsel) egilimlidir ve stres
arthén zaman duygusal benligine gekilir; (8) Angelamin problemi, psikolojik damgmanim
sthilegimsel igi alanma girecek sekilde kigileraras: iligkilerine (gocuklar, 8grenciler, sosyal
yagam) yayimgtr. Bunun yam sira, duygusal acilar gekerken eski kocasimm destedinden
gli¢ almaya devam etmekiedir ve bu durum kendine olan giiveninin daha fazla azalmasina
yol agmakiadir.

Uvgulanabilir Stratejiler

Psikolojik damgmarin izleyecedi yola iligkin bir dizi mantkh secenek séz konusudur.
Duygusal bir baglam tigerinden gitmeyi secebilir; ¢imkl Angela'nmn, kendisinde yodun
stres, kisilerarast sorunlar ve PMS sikintlannin kétilegmesi gibi etkiler doduran, gegmis
evliligi ve ruh halindeki dalgalanmalanndan kalan ¢ézitimemis birgok sorunu oldugundan
stiphelenmeltedir. Duygusal yaklagim, dzellikle psikolojik damgmanin duygusal yaklagima
vatlanhk géstermesi ve Angela'nin baslangigtaki sikdyetlerinin doJas: bakimindan duygusal
nitelikli olmas: nedeniyle imit veren bir vaklagim gibi gériinebilir,

Angela'nm problemi farkh bir stratejiye de uygun olabilir. Psikolojik danigman,
Angela'mn gecmis evliliginden kaynakh duygusal yiklerini hedef almaktan zivade, eviigi-
ni hatirlatan durumlara kendisini hali hazirda nasit getirdigini incelemeyi segebilir. Bagka
bir deyigle, Angela'nin gegmigini bugtinle birlegtirerek, biligsel baglantlanna yénelebilir
ve bdyle yaparak daha kolaylaghno biligsel tepkiler olugturmanin yolhunu arastrabilir. Buna
ek olarak, psikolojik damgmanm yardimiyla Angela gegmigine, potensiyeline ve kigileraras:
iligkilerine dair kendine zarar verici diigtincelerini degigtirebilir. Bu vaklasim Angelanin
dnceliklerini yeni bagtan gdzden gegirmesini, degismez yagam unsurlarim daha olumbu
bir bakig ags: ile gérmesini ve daha cazip bir yagam bicimini destekleyen yeni amaglar ve
etkinlikler belirlemesini saglayabilir. Psikolojik damgmanm biligsel damsma yaklagimlanna
vatkin olmamasmdan 8tirl, bu stratejinin uygulanmas: daha zor olabilir.
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Damgmanin vakayl kavramsallaghrabilecedi tigtinel bir yol ise Angela'mn sadece
kendisine dedil cocuklanna, éJrencilere ve yetigkinlere kars: nasil tepki verdigini gésteren
davramg érintllerine odaklanmakhy. Angela'mun depresyona girdigi zaman igine kapan-
i1 gergedi muhtemelen duygusal tepkisini kotidegtirmekte ve kendine zarar vermekiedir.
Angela'nin kigisel ve sosyal acidan gok az akiil gdrindii§inden 58z etmistik. Angela'nin
bunaldign, depresyonda ve kendine kars: olumsuz duygular hissettidi zaman bagvurabile-
cedi belirli davramg érimtiilerini belirlemesine ve gliglendirmesine yardun etmek uygun
olabilir. Temel mantik; “"damigan. bu olumsuz érintilere midahale edebilirse, istenmeyen
sonuglardan kendini kurtarabilic” yaklagumdir.

Son olarak, Angela'nin su anki hareket tarz: ile aflesinde Ustendidi roli ve eski koca-
swyla olan iligkisi arasinda baglanhlar gérinmektedir. Psikolojik damigman Angela ile birlilde
onun etkilegim érintilerinin kargihkh badumbhk ve aile birligine iligkin ailesinin gérisglerini
nasil yansithdin, bu érintitleri cocuklan ve 6grencileri ile birlikte nasi ortaya koydugunu
ve ailesiyle olan sosyal baglantsinin diger yetigkinlerle olan baglanhsivla ne kadar benzer
oldudunu aciklamamn yollarn: bulmaya ¢ahsarak bu baglantyr aragtrmasinn isteyebilir.
Psikolojik damgman Angela’y, eski kocasina baghhdma iligkin érintimtn kendisini nasi
tekrarlachdima incelemest igin tegvik edebilir ve butinluge karg farklilagma sorunlanm ele
almas igin ona yardim edebilir. Bagka bir deyisle, Angela aile degerlerivle bir ¢atsma
iginde midir? Psikolojik darusman, kergilikh etkilegim, varsayimlar, aile kurallan, rolleri ve
vapisina iligkin ériintiler! aci§a gikarmanm arac: olarak gocuklan damgma sirecine kata-
bilir. Bu da, stratejik aile terapisi yaklagmmim kullanmak suretiyle Angela'min ailesi ve sosyal
gruplar kargsindaki yaklagiminimn biligsel olarak gdzden gegirilmesine mantiksal olanak
sadlayabilir. Psikolojik damgmanm bu tip bir psikolojik darmgma stirecini yiritmeye veterin-
ce hazirlanms olmadidina inanmasim bir kenare birakirsak, psikolojik darmgman etkilegim-
sel aciklamalara itibar ettidi igin, bu uygun bir yeklagimdur.

Midahalelerin Secilmesi

Bu dért stratejiden her biri, her stratejinin varsayimlarna kuramsal olarak uygun psikelojik
damgma mudshalelerini kapsar. Omegin, duygusal yaklagim, duygulann giivenli ve anla-
vigh bir ortamda kegfedilmesini, duygulara iliskin iggért geligtirilmesini ve sonugta kiginin
kendini kabul etmesine vurgu vapar. Damsanin durumunu empatik anlama, etkin dinleme
ve kogulsuz kabul etme gibi psikolojik damsgman etkinlikleri bu stratejiye dzgudir. Benzer
sekilde, biligsel, davranigsal ve etkilegimsel yaklagimlar da ilgili stratejilere ait hedefleri des-
tekleyen psikolojik danigman mudahalelerini ortaya koyar. 7. bsltimden 10. bélime kadar
bu miidahaleler incelenecekiir.

Dogru Midahale Stratejisinin Segilmesi

Sorunun niteligine gére, davramsgsal, biligsel, duygusal, etkilegimsel veya (biligsel-davra-
rugsal, biligsel-etkilegimsel gibi) bunlann herhangi bir bilegimini iceren damgmea stratejileri
gegitlerinden birisi secilebilir. Strateji segiminiz insan sorunlanna iligkin kigisel yaklagimi-
niz: ve onlatin en iyl gekilde nasil gdzllebilecedini (psikolojik damgman olarek geligtirdi-
Finiz kendi kgisel kuraminiz) yvansitacaknr. Ote yandan, danigarun belirlenmis sorununun
tim Szellikleri Gzerinde galigmak igin goldu ve ardisik stratejilere gereksinim duyulabilir.

Omesin, kayq: bedensel olarak (davramsgsal), bilissel olarak (beklentisel), duygusal olarak
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(depresyon),ve etkilegimsel olarak (bagkalanndan duygusal uzaklagma) yasanabilir. Birden
fazla unsur isin igindeyse genellikle birden fazla mildahale gerekebilir. Sonunda kavram-
sallaghrma igin vakaya tercih ettiginiz avantajh noktadan hala yaklagabilirsiniz, fakat mida-
halelerinizin problemin tim yénlerine seslenmesi gerekiiginin unutmamahsimz,

Cocuklarlo Caligma Siraiejileri

Ozet

Cevreleri tizerinde gok az kontrolleri clmas sebebiyle, gocuklar psikolojik darugma iligkisin-
de 6zellik arzederler. Bir gocudun kendine bakis agisi (benlik saygist) cevresel baglanhlara
sahip olmasina baghdwr. Benzer bir bicimde, bir ¢ocudun davramsg bigimi diinyasindaki
diger kisilerin davrang bicimleriyle kargilikh iligki igindedir. Bir cocugun evi, oturdugu semt
veye okul cevresini dedigtirebilmesi bagkalarmm mudahalesi olmaksizin oldukga soruniu-
dur. Sonugta, bir cocudun problemlerine herhangi bir miidahale cabas, kardegleri, anne
babasi, arkadaglan, d&retmenleri ve diger yetigkinler fle olan iligkileri ele almay: zorunlu k-
lacakhr. Bu probleme etkilegimsel bir bakig agisivla yaklagmak uygun olacaktr. Etkilegimsel
bakisg, iligki srintilerini ve bu érintilerin birbirine bagh davramsgsal ve biligsel dgelerini
icerir. Psikolojik damgman, gocukla bireysel temelli cahgabilir ve gocuk tzerinde etkile-
simsel dedisiklik yapmaya gabalar veya gocudun diinyasindaki diger kahhmcilan siirece
sokabilir ve gocudun diinyasindaki etkilegimsel ériintitler fizerinde dogrudan bir degigiklik
yaratmaya ¢aligir.

Okul psikolojik dargman: bu etkilegimsel psikolojik danigma stirecine diger gocukla-
1, 6gretmenleri ve cocuklan veya anne babay katabilir. Bu ylizden amag ve problem esas
olarak dgrenmeyle iintiliyse, siireg biittintyle okul gevresiyle sih tutulabilir. Eger prob-
lem ailesel ise, o zaman psikolojik damgmanin amac: anne babada probleme dair biling
ve sorumluk olugturup bir aile damgmanma bagvurma konusunda uygun zamanmn Sneril-
mesidir. Kamu kuruluglannda gocuklarla cahgan damgmanlar muhtemelen aileyi psikolojik
damgma siirecine katmaya gabalayacakiir. Damganlar tophalugunun dagimik olma ozelligi
g6z énime ahnacak olursa, psikolojik darigmamn karsilaghth gocuk problemlerinde, prob-
lemin ¢dziimiine ulagmak igin olamhkla aile kahlim gerekecektir.

Psikolojik darugma stratejileri, iginde ¢odu terapdtik galigmann ve degigikligin yer alchds bir
plam olugturur. Stratejik eylem plani damganin su anki problemi, amaclar ve gevresel risk-
lerleri ile birlikte psikolojik danigmaniun kuramsal vapisi, deneyimi ve uzmanhéy igeren bir
kag etmeni yansitmalidir. Coculdarm durumunda ise, gocudun ditnyasindaki diger dnemli
kisilerin dzellikle belirgin bir rol oynadith varsayilir. Kiltirel agidan farkh damsganlar hem
kigisel hem de gevresel gereksinimler] vansitrlar. Psikolojik damigmantar, hem problemin
Szelligini hem de tarmmlanmig amaclara hitap eden miidahaleleri belirlemek i¢in dansan-
larla birlikte cahgmabdir. Damgan beklentileri, tercihleri, becerileri ve kaynaklan gabgila-
bilir stratejileri segebilmek igin hesaba kahlmas: gereken diger énemli dlgttlerdir. Bundan
sonraki dért baliimde farkli psikolojik danigma miidahalelerini, nasil uygulandiklanm, neyi
amagladiklann ve psikolojik damgma stirecine baglangicta damsanlann tipik olarak nasi
tepki verdiklerini inceleyecediz.
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Alstumalar

I Segim veya Degisim Sorunlan ve Hgili Psikolojik Damsma Stratejileri

A. Kendi kendinize veya sectidiniz kisivle, su an hayahmzda yagadidimz sorun veya
problemlerden dért ila alti tanesi listeleyiniz. Her birinin bir se¢im sorunu mu yok-
sa dedisim sorunu mu oldugunu saptayin. Unutmaymn ki, se¢im sorunlar, icinde bir
hareket tarzani izlemek icin beceri ve firsatlara sahip oldudunuz, ama gidecediniz
yén konusunda kararsiz oldudunuz sorunlardir. Degigim sorunlan ise. iginde yeni
secgenekler veya davramglar gelistirmeniz ya da var olanlan dedigtirmeniz gereken
sorunlardir. Sonug olarak, her bir soruna iligkin se¢imin veya degisimin sizin kontro-
luntizde olup olmadifinu ve tarafinizdan baglatihp baglatlmayacadma dikkat ediniz.
Eger bunlar sz konusu dedilse, yagarmnizda bu segim veya dedisimin bir parcas:
olan diger kigileri belirleyinia.

B. Cahgma arkadasimiz veya kigik bir grup ile birlikte listenizin A kismuinda yer alan
sorunlar veya problemlerden birl icin uygun midahaleler clabilecek clas stratejiler
icin beyin hrimas yapm. Daha sonra, her bir stratejinin olas: faydalanm degerlendi-
rin. Degerlendirmenizde, bu bélimde anlatilmig olan psikolojik damgma stratejileri-
nin secilmesine iligkin alh soruyu géz éniinde bulundurun.

1. Strateji, kuramsal yéneliminize uygun mu?

2. Bu sfrateji ile gahgma konusunda her hangi bir uzmanhginz veya deneyiminiz var
m?

3. Bu stratejive verilen tipik tepkiler ve bu stratejinin etkileri hakkinda bigi sahibi
misiniz?

4. Strateji. sorunun ézelligine veya dogasma uyuyor mu?
5. Strateji sizin arzuladiguuz amacin ézelligine ve dogasma uyuyor mu?

6. Strateji beklentilerinizi ve tercihlerinizi kargihyor ve énceki basansiz ¢oézim girigim-
lerini tekrarlamaktan veya bunlara dayanmaktan kagiuyor mu?

(Not: Karmasgik veya aynntih psikolojik danigma stratefileri segmek zorunda degilsi-
niz. Bu etkinlikte tizerinde durulan nokte segecediniz gergek stratefilerden ziyade
stratejinin segim stireci oldudu icin, dnceden psikolojik damgma kuramlan ve tek-
nikleri hakkinda bilgi sahibi degilseniz, sagduyu yaklagimlanna ve miidahalelerine
bagl kalimz). '

C. Cahgma arkadaginiz veya grubunuzla birlikte bu etkinlige devam ediniz. B'de gru-
bunuzun en iyisi veya en etkili stratejisi olarak sectigi strateji icin agadidaki strateji
bilgilerini olusturun.
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1. Temel bir manbk-nasi igliyor gérﬁnﬂfor?

2. Damgmann stratejideki rolintin agiklaymiz?

3. Damganmn stratejideld roltiniin agiklayinz?

4. Siratejinin olas: rahatsizliklan, olumsuz etkileri neler olabilir?
5. Stratejinin umulan yararlan nelerdir?

8. Stratejivi uygulamak icin gerekli tahmini stire ne kadardur?

D. C'deki strateji bilgisini canlandimn. Bir kigi damsann rolinii oynayp sorunu ortaya

koyar. Diger kigi psikolojik damgmanin rolini oynanyp tavsiye edilmisg stratejiyi énere-
cek ve damganm énerlyl kabul veya red etmesi haklanda bilingli bir segim yapmasina
yardimael olacak stratejiye fligkin veterli bilgiyi damgana sadlayacakir. Grubun diger
tyeleri gézlemci iglevini yerine getirip notlar alacaklar ve canlandirmanin sonunda
darmgmana geribildirim saglayacaklardir. Alighrma hakkinda grup tarhgmas: yaparak
etkinlik sonu izlemesini yapm.

I Problemin Unsurlarnm Strateji Secimivle Higkisi
Bu ahghrmada ¢ tane damgan sorunu ortaya koyacadz. Her blr vaka icin, damsma
stirecinin miidahale siratejisi agamasmda deginilmesi gereken soruna ait temel unsur-
larim belirleyin. Birden fazla énemli unsur olabilir. (Alighrmann geribildirimi bir sonraki
kisindadir.)
A Mario, 16 yaginda 20 kilo vermeyi isteven lise 2. sinf 88rencisidir. Hayatmm biiyk

bir batiminde sigman oldugunu ve daha énce hi¢ kilo vermeye caligmadiim: ifade
ediyor. Neredeyse “ne isterse, ne zaman isterse” yemek yedigini séyliyor. Mario
refimler, kaloriler veya kilo vermek i¢in davramg dedigtirme teknikleri halanda gergek
bir bilgisi olmadidim belirtiyor. Bunlara ek olarak, ailesinde yemedi reddetmenin zor
oldugunu tzerine basarak séyliiyor. Anne babas1 biraz kilolu, iki kicik kardegi var;
kardegleri sisman dedgiller, fakat gok yemek viviyorlar. Makarna ve ev yapum ekmek,
kahvaltt digindaki her 65{ntin bir pargas:. Mario'nun ailesinde yemek zamam éneml
ve evlerinde sik sik yemek yeniyor.

Temel Unsurlar

Duygusal :

Biligeel

Davrarigsal :

Etkilegimsel :
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Kaltirel :

Segilen strateji

B. Rodolfo, (66 yaginda) sinirlilik ve kaygiya bagh rahatsiz edici duygulardan sikéyet
eden yvagh bir adamdir. Gérintge gére, rahatmizlik vericl duygulan kansinmn iki vl
dnce Slmesinden ve yeni emekdi olmasindan sonra artmughr. Geceleri evde tek bagi-
na hig bir gey yapmadi§inda ve etrafta konugacak kimse olmadiginda bu duygulann
daha cok farkina varyor. Ispanyollarn aguhkh oldugu bir cevrede vagiyor, katolik ki-
lisesine her gln gidiyor ve siklikla halk kittiphanesinden faydalaniyor. Cevresindekd
pek cok insam tamyor fakat onlarla sosyal etkilesimi zayif.. Geceleri zaman zaman
uyanmak, igtahsizhk ve mide sancist gibi fiziksel belirtilerden sikdyet ediyor.

Temel Unsurlar

Duygusal :

Biligsel

Davrarugsal

Etkilegimsel :

Kulttrel :

Secilen sirateji-

C . Vanessa, 22 yaginda bir mankendir. Annesi babas: ve kiigiik kiz kardesi ile birlikte
vagiyor. Uzun stiren tarhgmalar sonunda, yardium aramasinin esas nedeninin fazla ve
gok hizh yemek yedikien sonra kusmak oldugunu agiklarmghr. Marken oldudu icin
klosunu kontrol altinda tutmanm dogal bir yolu olarak baslayan bu tepkinin, hemen
hemen tamamen kontrolden cikimug bu drantiye dénigtdduni dile getirivor. Meslegi
mankenlik olmasma ragmen kendini genellike itici olarak tamumbiyor. Anne babas:-
run surekli kendisini kigtk kaz kardesiyle karsilaghrdiklanm hissediyor ve her zaman
kardeginin Ustin giktidim séylayor. Bununla birlikte Vanessa, babasinin kiz kardesine
kargt kendisinden daha kat davrandigim da séyliyor. Kendisine dair olumlu her-
hangi bir seyl anlatmada guiglik ¢ekiyor. Artik kiiciik biri olmamasina ragmen, anne
babasimn tzerindeki denetimi ve ket kurallanina kars hognutsuzlugunun gitiikkge art-
g belirtiyor

Temel Unsurlar

Duygusal :

Biligsel
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Davramgsal :

Ftkilesimsel :

Kigltiirel -

Segilen sirateji :

Ahstirmalara Hiskin Yorumlar

II. Problem Unsurlarn ve Sirateji Secimi

A. Bu problemin psikolojik danisma miidahalelerince iglenmesi gereken fig unsuru var-
dar:
Davrarugsal. Agn klo
FEtkilegimsel. Mario'nun ailesinin kilo sorununun kétilegmesi ve devam etmesindeki
rol,
Kilitirel. Mario'nun atlesinin kiltiirel gegmisi nedir? Yemek yeme atle iligkilerinde bir
role sahip mi? Bu rol, Mario ve digerleri igin ne kadar énemli?

B. Bu problemin ana unsuru duygusal olamudir. Rodolfo, beraberinde uyku bozuklugu,
istah kaybi ve mide sancisi gibi fiziksel belirtileri olan tiziintit ve kayegn duygularm ifa-
de etmektedir. Rodolfo'nun ¢evresi, arkadasglar ve kilise bakimindan olas: etkilegimsel
bir unsur vardir. Sonucta, Rodolo Ispanyol mudur? Eger dyle ise, killtirel degerleri-
nin probleminin sirmesinde ve problemin ¢éziilmesinde ne gibi rolii vardur? Onun
erkek olmasi, problemin bir pargas: midu?

C. Vanessa'nin probleminin eldek bilgiyle tammlanabilecek tig ana unsuru vardir: duy-
gusal bir unsur (kendisine kars1 olumsuz duygular); davramssal bir unsur (fazla ve
gok hizh yemek yedikten sonra kusmak) ve etkilesimsel bir sorun (ana babasmin hem
onunla hem de kiz kardesiyle olan iligkisinde ve kigisel algilannda oynadig rol). Aym
zamanda kiilfiirel bir sonm vardir {(geng, kadin hirsh). Bu dzellikerin Vanessamin
problemleriyle ilgisi nedir?

Tartisma Sorular:

1. Ivi bir psikolojik danigma stratefisinin niteliklerini belifleyin ve tartigin. Bunu yetersiz
bir psikolojik damgma stratejisi iginde yapm. Kendi bakig agmiza gére hangi etmenler
stratejivi iyl ve veriml yapmaktadr? )

2. Bir kiginin kiltirel degerlerinin ne kadar etkili olduduna inanyorsunuz? nsanlann
kendi kultiirel degderlerinin ne kadar farkinda oldugunu diigiiniiyorsunuz?

3. Farkh killttrden insanlarla ne kadar kargilaghms? Bu karglagmalardan ne kadar bigi
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edindiniz? Kiltire! bilgi eksikliginiz hangi diizeydedir? Bu sizin psikolojik damsma-

iz ne kadar etkileyecek?

4, Denenen ¢dzGmin yeni bir probleme dontghigh veya var olan problemi daha da
kotilegtiridigine tamk oldugunuz (veya gézlemledidiniz) bir durumu anlabmz. S6z
konusu kigi ne derecede bu durumun farkindaydi? Sonunda problem nasil ¢ézildi?
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Bu Boliimiin &mac

Insanlarin psikelojik darugmaya gelme gereksinimi duymasimn nedeni olarak sikhkla duy-
gular akla gelir. Pek ¢ok damgmada durum béyle olmasa da, vine insamn kendilerini bunal-
tan duygular nedeniyle psikolojik danismaya gereksinim duydugu dodrudur. Bu bélimde
psikolojik damgma stwrecinde duygularin oynadiéh rol tarhgilacak ve damsarnn duygulanm
anlatmasina, sorunku duygulann: diizeltmesine ve dodru zaman geldiginde de var olan
duygularm kabul etmesine yardime: olmak icin kullamlan psikolojik damsma miidahaleleri
agiklanacaktr.

Bu Béltimd Okusken
Dikkat Edilecek Hususlar

= Duygular thm insan hayatinin temeli olarsk tammlanmis olmakla birlikte pek gok insan
duygulanm anlamig gibi gérimmemekiedir. Baz insanlar belirli duygulan vagadiklanm
reddederken bazmlan duygulanm utanacak geyler veya zayniflik belirtisi olarak kabul eder.
Baz kiiltiirlerde duygular, kigive &zel olaylar olarak kabul edilir.

e Sizin gériigleriniz nelerdir? Duygulanm saklamayan biri olarak tanimlanabilir misiniz?
Yoksa duygulanm belli etmeyen birisi misiniz?

= Duygunun insanlann sorunlarindaki rolit nedir? Sorunun kaynadn midie? Senucu mudur?

= Insanlar duygulammini nasil degistirirler? Bir duygu, dmedin llgisizlikien begenive dogru
dedgigir ise bu durum kiginin ditnyasma ait algilarma yansir mi?

7 erapi, damganlann sadece problemlerini konugup ¢dziimledidi bir entelektiiel alghr-

ma degildir; aym zamanda onlan hissederler” (Kleinke , 1994, s. 20). Insanlar, igler
yolunda giderken mutlu, kavip yasadiklannda tizgiin. istekleri engellendidinde ofkeli veya
hayal kirikhéina udramis ve baskalanyla iligki kurmakian yoksun birakildiklarmda kendileri-
ni yalnz hissederler. Duygulara codu zaman sadece bir kiginin sézli ifadesi veya davramg
yoluyla dolayh olarak ulagilabilir. Bir damsan kendisini ¢dkkiin, ise varamaz hissedebilir;
fakat, sadece stzlii veya sézsiia ilelisim, fiziksel ipuglar: veya diga vurumlar sayesinde psi-
kolojik damgman bu duygu haliyle badlant kurabilir, Buradan gikan sonug, "digiinceyi
veya davramg yénlendirdigimiz bicimde duygulan yénlendiremivecedimizdir” (Corsini ve
Wedding, 2000, s.8). Sonug olarak, psikclojik danigman, damgamn duygulanyla cahgrken
Sncelikle damganda farkindalik olugturur. Daha sonra damsanin bu duygulara deder atfet-
mesini ve onlan bitinlegtirmesini sadlar.

Psikolojik damgma ve psikoterapide duygulann oynadidh rol tizerindeki tarhgmalar
sonuglanmg degildir. Corsini ve Wedding {(2000), “baz insanlarn duygulan terapstik de- -
Gigime eglik eden, fakat onu etkilemiyen yan unsur olarak, bazilarmm duygulan dedigime
yol agan kuvvetli bir etmen olarak ve kimilerinin ise duygulan dedigimin kaniti olarak gor-
ditkderini” belirtmistir (s.8). Hangisi olursa olsun, insan diiglincesinin ve davrargimm timi
degilse bile biiylik bir kisminin duygu boyutu vardir. Belld de, béyle oldugu igin birisinin
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vagacidn problemlerin kaynad: veya énemli bir kst duygular olabilir. Psikolojik danisma-
nm damgann duygusal durumuna nasil erighigini vukanda belirtmigtik; fakat damgan duy-
gulanna ulasamyor olabilir. Bir duygunun bastinlmas:, bir Ksinin erken vastaki egitimine
veya kigiyl ezen veya korkutan duygunun yogunluguna bagh olabilir. Genellikle, erkek co-
cuklarma cogunlukla zayihk, bagansizik veya gligstzlik ile dlgili duygulan yadsimalan 6¢-
retilir. Benzer sekilde, kiz gocuklanna cogunlukia tstiinlik, kontrol, gt veya hatta zeka gibi
ézelliklerle lgili duygulan yadsimalan &gretilir. MUkemmelivetci bir cevrede yetigtiribmis bir
¢ocugu digiinin. Bu gocuk cevresel talepleri icsellegtirdiginde; oyle olmasin sadlayacak
becerilere sahip olmadan gelighirdigi mikemmel olma gereksinimi, gocukludu boyunca
ve veligkinlige ulaghdinda onun agin korku ve duygusal zorluklar yagamasma sebep olur.
Kabul edilmemig, hatta farkedilmemis bu duygular giiclendigi zaman ortaya cikan sonug
ise, bam insanlarn sorunlanndan kurtulma konusunda yeterince becerikli olmamas: ve bu
kisiler icin psikolojik damgma veya psikoterapinin uygun bir yardim aracy olmasidir.

Bireye duygusal giiglitklerden kurtulma ve yagamdaki talepler ile daha iyi baga gika-
bilme vetenedini geligtimmek icin yardwn edilmesi pek gok terépatik yaklagmmin temel bir
amacidir. Psikolojik darmusmamn duygusal mildahale dagaraidina en biyik katkiyr duygu
yonelimli kuramlar vaprughr. Genelde, duygu yonelimli kuramlar agulikh olarak duygu far-
kandah&min gelisimi, duygulann kesfedilmesi ve butinlestirilmesine dayamrlar. Bu kuram-
lar, diglince stirecini ve davramg éruntilerini yok saymaslar. Ancak, digtinee érintilerinin,
inanglann ve davramslann olugtugu duygusal baglam: éne gikantlar.

Duygularm Onemini Vurgulayan Kuramlar

Pek cok duygusal miidshale géringtbilimsel, fenomonolojik terapilerden tiretilmigtir.
Gorungtbilimeiler, ne oldugu (nesnel gerceklik) ile ne olduduna dair kisinin algilon ara-
sinda bir aynm yapar. Algilann bu i¢ dinyas: bir kisinin kigisel gercekligi olur. Su ana ka-
dar bu kuramlarn en énemlisi Carl Rogers'in birey merkeszli terapisi olmusgtur. Dogurdugu
etki bakimindan daha sonra akla gelenler Binswanger, Boss, Frankl ve May'a ait varo-
lugsal yaklagimlan izleven Gestalt yaklasindr. Bazen duygusal terapi olarak tammlanan
diger terdpatik yaklagimlar séyle siralanabilir: Kelly'in kigisel vapilar psikolojisi  (Rychlak,
1973; Hansen, Rossberg ve Cramer, 1994); Gendlin'in yasanhsal psikolojik damgmes:
(Hansen ve ark. 1994); psikanalitik terapi (Frey,1972; Sherizer ve Stone, 1980) ve biyoe-
nerji (Lowen, 1974 ) ve 6z eneriji (Pierrakos, 1920} gibi beden ¢alismas: terapileri.

Cok yakin bir zaman énce, Whitmar ve Sweeney (1895) insan sorunlanna Adlerian
temelli bir iyl olug yaklagimr énermigtic. Kavram olarak iyi olug psikolojik damgmarnm nes-
nel veya nihai amaci olugturabilir; ¢iinki zihinsel, duygusal, fiziksel, sosyal ve mesleki
olandan tinsel iyi oluga kadar bir gok boyutu igerir {Chandler, Holden ve Kolander, 1995).
Bu yaklasim, dargma strecinde bireyin butGnliglinin géz éntintinde bulundurulmas: ve
bireyin bu biitinliginden yararlamlmas: anlamina gelen biitiinsel olarak nitelendirilir. Iyi
olus, aym zamanda sadlikh vagsam arac: olarak énlemeye vurgu yapar. Insarun ruh halinde
iy olugun Gg kosulu séz konusudur: biligsel, duygusal ve tinsel. Amaglarimiza ulasmak icin
duygusal ve tinsel iyi olug halini psikolojik darugmann duygu boyutu iginde yer alan kogul-
lax olarak ele alacadiz. Biligsel iyi olug hali 8. bélimde ele alinacakhr.
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Duygusal Midohale Becerileri

Duygusal miidahaleye bagvurma, bir bakima felsefi bir celiskiye de yol agabilir. Duygusal
miidahaleyi benimseyen psikolojik damgmarnin, kullamilan tekniklerden ziyade damsganin
ksiligine ve psikolojik damgman ile damgan aramndaki iligkive vurgu yapmas: clasidir.
Bununla birlikte duygu odakh psikolojik damgman bu stiregte birgeyler yapar ve bu bsli-
miin odad bu vaph davraruslardir, Bu miidahaleleri araghnrken, psikolojik damgman ve
damgan arasindaki terapétik iliskiye daha az dncelik verilmesi durumunda miidahalelerin
aldahct ve etkisiz olacadim aklda tutunuz.

Duygusal Midahale Becerileri
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Duygusal Midahalelerin Amaclan

Duygusal miudshalelerin temel amaclan géyle siralanabilir: (1) dangamn duygulanm ve
duygu durumlanm ifade etmesine yardimar olmak (2) duyguler ve duygu durumlanm aymt
etmek veya tarumlamak (3) duygulan veya duygu durumlann dedigtirmek veya kabul et-
mek {4) baz durumlarda duygulan veya duygu durumlanni denetim altinda tutmak,

Kimi damsan yagaminda bir geyin yolunda gitmedignin farkinda olarak psikolojik da-
nmigmaya gelir; fakat, durumunu rahatca ifade etmeyi veya tarhgmay beceremez. Problemler
veya duygular hakkinda konusmeak onun igin yeni bir deneyim olabilir. Bu durum ézellikle
sorunlann hic tarhgiimadin veya "Kizma®, "Aglama”, "Hissetme” gibi komutlar fle duygu-
larin dile getirilmesinin caydinldigy veya yasaklandidn bir allede veva kiltiirde yetismis
bir kigi igin s62 konusudur. Cocuk danigan becerilerin ve duygu duyarhhigmn kazamldidn
geligim agamasina heniiz varmadidindan hem ifade becerilerinden ve hem duygulann dile
getirilmesinin yararh olabilecedi bilincinden yoksun olabilir.

Daha karmagik bir asamada, damsan duygusal tepkilerle tika basa dolmug bir gekilde
psikolojik damsmaya gelebiir. Béyle bir durumda duygusal balimdan agin bir yiklenme
yaganir ve korunma tepkisi sikhkla duygulan ayarlamek ya da duygusuzlagmak bi¢iminde
ortaya cikabilir. Ote vandan kafa veya zihin kangikhidn seklinde bir tepki de gérillebilir.
Boyle bir durumda, danganin yagamakia oldugu duygu tepkilerinin gegitlerini tammasina,
diizenlemesine veya kontrol etmesine yardimer olunmalidir. Bu dururna, kiginin boganma,
aile {iyelerinden birisinin &lim1, yetersiz beden saghd: veya vasamdaki bagka bir trajedi
esnasinda olugan uzun surell duygusal bir kargasaya maruz kaldidy zaman veya ¢ok daha
ciddi bir psikopatolojik duygu engellenmesi séz konusu oldugunda siklikla rastianr.

Duygusal midahalenin en karmagk evresinde psikolojik damgman ve damsan duygu
durumlannin dedigtirilmesi veya bittinlestirilmesi ile ilgilenir. Bu durum, degerlerin acik-
lamasi, o zamana kadar kabul edilemiyen duygulann kabult, gegmis duygulann yeniden
gozden gecirilmesi, ve hatta benlik algilannin yeniden belirlenmesini igerebilir. Damgan
kendisini ailesinden, eginden ve gocuklanndan, isinden veya mesleginden, veya kiltirin-
den {arkh gérmeye basladiginda veya bunun aksine ” Ben kimim? “ sorusuyla meggul oldu-
Gunda bu stireg sikhkla géraltr.

Bu bélimde, duygulann dile getiriimesine ve incelenmesine yardunc: olabilecek en
vaygin duygusal mudahaleleri inceleyip ortaya koyacadz. Bu mudahaleler, duygu envan-
teri, darugmamn model olmasini, senaryo yaziminu ve rol oynama, kargihkh géragmeyi ve
ego durumu dedigtirme alshrmalanmn, duygusal engellerinin belirlenmesini, rekabet eden
duygulann arssindaki farklann gézetilmesini, rol dedisimini, bos sandalyeyi, duygusal
odaklanmay ve riyalar ile gahsmay: kapsamakiadir.

Damisana Duygularini Dile Gefirmesinde Yardunct Olma

Duygulann bir kisinin problemlerivle bir sekilde iligkili oldugu bilinse bile, bir duygunun
yaganmast duygunun ifade edilmesine ve incelenmesine dogrudan yol agmaz. Bir psiko-
lojtk damgmanin Ustlendidi rolim bir kismi, hem duygunun anlamimin yakalanmasini hem
bu anlamin bagkalanna iletilmesi saglayacak sekilde damsamn duygulanm dile getirme
yollarm: bulmasma yarcdimes olmakar. Psikolojik damgmanmn gérevi, agu sik bir daruganin
konugmaya baglamas: igin uygun kosullarm hazirlanmas: olabilir.
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Pek cok araghrmac: bdylesi bir katihim igin gereken kogullan agiklamigtr (Sexton ve
Whiston, 1994). Bu kogullar ~ daniganin durumunun tam olarak anlagilmas ve damgamn
kogulsuz kabulu- 3. bdlimde tarhglmighr. Yardim etme atmosferini varatan kogullarn di~
ginda 3. béliimde de anlahlan secici dikkat ve igerik ve duygulan yanstma aracihdvla
psikolojik danmigman, damgamn duygusal kesif stivecine dahil olur.

Duygularm kesfedilmesi psikolojik damgmamnin, damganin neyi anlamaya ¢abighdm
kavramsallaghrmas: ve bu gabanin kabul edilmesini igeren bir sézel tepkiler serisinden
daha fazlas: olan bir siiregtir. Bazen de slireg damganin kendisinin ne séyliiyor gérindii-
gline odaklanmasina hizmet eder. Genellikle stireg, gdrevi yerine getirmis olmasktan kay-
naklanan doyumun paylagilmasim igerir. Bu, bir dizi davramgsal olaydan zivade bir stireg
oldudu igin, psikolojik damsman herseye ragmen damganla kurdudu sdzli etkilegime ve
stzsiiz iletigime iligkin vakindan yaptiéh gdzlemlere giivenmelidir. Bu metailetigim etkilegimi,
damgma strecinde psikolojik danigmanin pek cok bigimsel tepkisini igerir.

Kiiltiirel Degigkenler ve Duygu Ifadeleri

Duygunun sdylenmesi, baz kiltirlerdeld deger yargilanna avkin diiger. Argyle, Henderson,
Bond, Lizuka ve Contarelo (1986), vaptklan araghrmalara dayanarak, Ingilizler ve
ltalyanlarm iligkiler karpsinda gerginlik ve 8fkenin diga vurnlmasim Japonlardan daha fazla
onayladiklanm ortaya koymuglardir. Bu sonug, Noesgirwan'in {1978), Endonezyalilann, bir
kisinin patronuna kizdidhinda sessiz kalmasi ve duygularir: saklamas: kurahn kabul ettikleri-
ni, fakat Avustralyalilarm ayni durumda kiginin hizgmhdm belirtmesini onayladigim ortaya
koyan araghrmasiyla desteklenmistir (Gudykunst ve Ting-Toomey, 1988, 5.181). Sue ve Sue
(1999) Asya kskenli Amerikahlarn gugla duygulann dizginlenmesine deder verdiklerini ve
beyaz psikolojik darusmanlarla birlikte cahsirken 8zellikle siyah damsanlann icini dékmesi-
nin zor oldugunu belirtmigtir. Buna benzer gekilde Amerikan Yerlilerinden gliven olugana
kadar iginden gegen digiincelerin ve duygulann fade edilmesi beldenemes. 58z konusu
olan, baz kiiltirlerde duygunun diger kiltirlere oranla daha az kabul edilebilir olmasm-
dan ziyade, toplumcu killtirlerde (bireyci kitltirlerin aksine) duyqu ifadesinin ksitlanma
olamh&imin daha fazla olmasidir (Gudykunst ve Ting-Toomey, 1888, 5.179).

Duygularin Sézsiiz Jpuclar

Damgarnin duygulanm géstermesinin en ¢nemli yolu sézstiz  ipuclan ve beden dilidir.
Sézstiz bilgi damsamn letigimindeki bag ve viiz hareketi, beden pozisyonu, hareketler ve
mimikler ve ses ézellikleri gibi unsurlardan elde edilebilir. Tek bir sdzstiz ipucu tek bagina
tam olarak yorumlanamasa bile, her biri bittiniin pargas: olarak anlam tagirlar. Bu yizden
damsan mesajlarmm sdzli ve sdzsiiz dzellikleri arasinda iliskiler vardir. Bu iligkilere dlave-
ten, psikolojik damgman ve darugan durumunda, sdzsiiz ipuclarn, letigim stirecine katlan
bireyler arasindaki iligkive dair belirgin bilgiye isaret edebilir. Baz sézsiz ipuclan, duy-
gulann yoJunludu ve dodas: hakkindaki bilgiyi sézlt: ipuglanndan daha dogru iletitler.
Duygunun dogast sdzstiz bir sekilde drmedin, ¢enenin hareketi, suraf burugturma, gdzlerin
kisilmast gibi en ¢ok kafa bélgesindeki ipuclan ile iletilir. Bir duygunun yodunlugu hem
kafa bdlgesindeki ipuclan ve hem kaslann sikiimas: gibi bedensel ipuglan sayesinde ifade
edilir (Elman ve Friesen, 1967).
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Danigman bu sézstiz ipuglanm kabul edebilir veva etmeyebilir. Baz durumlarda
sbzstiz ipuglanmm kabultt ("Bu konu hakkinda konugmaya baglacidindan beri ¢ok gergin
gorintyorsun”) damgam duygunun yoJunludunu paylagmaya cadrabilir. Bagzen psikoloiik
dangmann gdzlemi tamamen reddedilebilir veya bir savunma tepkisine yol agabilir. Bu
yuzden, psikolojik damgmanin ne séyleyecedini secmesinde algmun dodruludu kadar za-
manlama da bir unsurdur.

Duygularin S6zsiiz fpuglan ve Kiiltirel Farkhiliklar

Ekman (1993), deneklere farkh duygusal yiz ifadeleri tagivan resimlerin gésterildigi ga-
hsmasinda, vz iladelerinin isaret ettigi duygulann tanimlanmas konusunda "birbirinden
oldukea farkh Dogu ve Bat kiltirlerine bagh editimli kisilerin” buyik slgtide hemfikir ol-
duguna iliskin bulgular elde ettigini bildimektedir. Bu sonug, farkh kidttirlerin dedigik séz-
stz yiz hareketlerinden aym anlamlan cikardiklanm gésterir. Bu ytzden de bu anlamlar
kiltire tzgit degildir. Ote yandan, Sue ve Sue (1999), Edward T.Hall'in baglam yénelimli
kiltirler e baglam yénelimsiz kiltirler arasinda ayrim gézeten araghrmasina isaret eder.
Baglam yénelimli kilttirler, fletisimin aguhkl olarak sészstz iletilere dayandinlchd kilttr-
ler iken badlam vénelimsiz kiltivler, iletisim amagh olarak sézsiiz iletilerden cok daha az
yararlamr, Sue ve Sue ile Edward T. Hall, her ne kadar Almanya’daki, lsvicre'deld, veya
Iskandinavya'daki kadar olmasa bile Amerikan kiltirintn badlam yénelimsiz bir kiltir ol-
duduna isaret etmigtir. Ote yandan, Asya kékenli Amerikahlar, Afrika kékenli Amerikallar,
Ispanyol kskenli Amerikallar, Yerli Amerikallar, ve Amerika Birlegik Devietleri'ndeki diger
azmbklar baglam yoénelimli ipuglanna énem vermektedirler (5.82-83). Bu, Amerika Birlegik
Devletlerindeki belli etmik gruplann sézstiz mesajlan yorumlamaya ¢ok daha fazla aligip
benimsedidini gostermektedir. Ancak, Ekman {1993) “Bugline dek hic kimsenin korku,
sike, tiksinme, Uzintd, veya hognutluk ifadelerinin yorumlanmasima iligkin kitltiler aras: bir
anlagmazhém saglam bir kamutim elde edemediginin altn gizer” {s. 384).

Duygularn S5zl Ipuclan

Pek ¢ok farkh duygu cesidi olmasma kargin, sézctklerle veya {ruh halleriyle) ifade edilen
duygular gogunlukla su dort zihinsel durumdan birine uyar: olumlu/onaylayict duygular;
saldirgan/savunucu duygular; korku/kayag ifade eden duygular ve tinsel/varolussal duy-
gular. Bu duygulann ¢odunlugu belli bagh duygu sdzctilleri kullanilarak tanimmlamir. Aynea,
ana duygu kategorilerinin her birinin alt duygu kategorileri de vardir. Duyguyu tamimlamak
icin sdzciiklerin veva ruh hallerinin kullamimas: esnasinda. sdzciklerin bazen cok daha
yogun duygulan veya hatta farkh duygulan maskeledigini hatirlamak énem tagir. lvey ve
Ivey (1999), "bu sdzciiklerin temel duygulan gosterdi§ini varsaymanin sikca rastlanan bir
hata oldugunu ve gok siklikla onlann daha derin duygulan icerdigini” belirtmigtir (s. 145).
Ekman (1993) ayrica, bir killfiire ait dilin iginde belli bir duygu icin gerekli sézciidiin olma-
masinin, bu duygunun o koltirde olmadign anlemina gelmedidini, sadece belli duygulan
ifade edecek belirgin terimlerin eksiklidini gosterdidini sdylemeltedir.
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Olumlu Ruhbsal Duruma lliskin Sézli Ipuclar

Olumlu ifadeler veya ruh halleri, kiginin kendisi ve digerleri haklandaki iyi veya kabul edici
duygulan yansthr ve kislleraras: lighilerin ohumlu yénlerind gosterir. Damganin iletisimindeki
sézl ruh hali ipuglan, belli duygulan gésteren sézciiklerin varkd sayesinde ortaya gikar.
Ornedin, dangan bir olay. bir yeri veya bir kisiyi anlatirken harika sdzeiidgiind kullanr ise,
anlatan kigi kastedilen nesne veya kavrama iligkin kabul edilen, tercih edilen veya arzu edi-
len bir ruhsal eilimi gdstermekiedir. Bazen damgan bdylesi tepkilere daha kapali olacakhr,
fakat yine de bir ruh half tepkisi ortaya koyacakbr. Olumlu duygu anlatan sézcik veya ruh
hali ipuglanmn bazm dmelleri 7.1 tablosunda gdsterilmistir.

Codu kez sézstiz ipuglan bu olumlu duygu ipuglanyla birlikte egzamanh: ortaya gikar.
En sik sézstiz ruh hali belirtileri yiiz fle dgili olanlardir. Az kenarlan bir gillimsemenin
gostergesi olarak hareket edebilir; gdzler hafifce genigleyebilir; endige kgikhklan yok
olabilir. Dikkat gcekecek kadar vucut tansiyonu digebilir. Kollar ve eller onaylayicr avug igi
agik pozisyonunu alabilir veya konusan kigi duygu mesajirun nesnesine dokunacakmig gibi
uzanabilir. Daniganlar bir nesne veya olaya dair duygulanm anlatrken viiz ve el hareket
lerinde bir artig olabilir.

TABLO 7.1 Olumlu Ruhsal Durum Ipuglar, fsaretleri

muktedir cok muthu glzel delicesine seven kendinden emin
takdir edilen keyifli hognut takdir edilen inanmak
yetkili yaratcl hoglanmak sevilen emin
kabiliyetli hognut iyi umursamak glvenli
gtvenli kvangh mutl {zerine tifrenen glvenmek
onaylanrmig heyecanl sumarhioig secmek beklemek
etkin savurgan hog yakin inang
Snemli gekici sevimli istenen ummak
zeki memimun kevyifli saygideder onaylamak
gururlu mutlu tatmin etmek - samimi glivenlikli
saygin sevingli miithig idolestirilmig gliven
tatmin olmug negeli heybetli hoglanmak

alall sakao zevkl sevmek

desteklenen sekst ihtiyag duyulan

degerli canlandiricy cok kymetli

layik heyecanh istemek

layik
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Saldwrgan ve Savunucu
Ruhsal Durumun Sézlii fpuclar

Duygulann insan yagaminda iglevleri vardir. Saldirgan veya savunucu tepkiler bazen or-
tadan kaldmlmas: gereken bir engeli fade etmesine karsin, aymi zamanda kiginin kendisi-
ni korumas: veva kendi haklan icin savagmasy, hatta hayaita kalmas: icin isaret olabilirler.
Bunlar yagamas: hog olamayan duygulardir ve pek cok kisi bu duygulardan kurtulmak du-
guncesiyle psikolojik damsmaya gelir veya bagkalannca yénlendirilir. Buna kargin hizmet
etti§i islevlere bakilmaksizin bu duygulan ortadan kaldirmaya cahsmek, terapdtik olarak
damganin gok yararina olmayabilir. Sikhikla bu duygular ac, utang veya yetersizlik gibi cok
daha korunmasz bir tepkiyi gizleyebilir. Danisanin bu gibi ruhsal durumlann kaynadum
nasil anlayacadim dgrenebilmek icin yardima ihiiyaci olabilir veya duygulanin saldirgan ve
savunucu olmaktan ziyade olumlu bir gekilde nasil ifade edebilecedini 6grenmeye ihfiyac
olabilir. Insanlann codu saldirganiik ve savuruculuk gésteren sézciikleri veya ruh hallerini
iyi tamrlar (Tablo 7.2’ bakimsz).

Saldirganhk ve savunuculuga iligkin belirli ses ézellikleri vardir. Codu kez ses yiikse-
lir, derinlesir veya daha fazla kontroliidir. lletigimin seyri daha hizh veya daha yavas ola-
bilir. Konugan kigiler bu ruhsal durumlara sahip olduklannda, genellikle normal konusma
bigimlerinden farkh hareketler sergilerler.

Damgamn saldiwrganhd: ve savunuculugunu hemen farkina varmadan yagamas: da
olasidir. Eski lnzginhklar, derin gltvensizlik veya yabancilagma sanki bunler normal bir dav-
ramgmug gibi bir kiginin uyumlu bir ruh hali tekinacad: kadar dogal kargilanabilir. Bu ylz-
den psikolojik damgman, damgamn “mutlu olmaktan” uzaldaghdmun {arkinda olmadigim
saptayabilir, Bu durumda, psikolojik damgmanm durumu ele alma gekli damgan tarafindan
bir meydan okuma olarak algilanabilir. “Kizmis gibi gériintyorsun”, benzeri basit bir gecici
gozlem, savunucu bir tepkive sebep olabilir. Bu, damganmn tepkilerinin daha derin ve ithmh
araghnlmasimn uygun olabilecedinin bir igareti olabilir.

TABLO 7.2 Saldirgan ve Savunucu Ruhsal Durumun Ipuglar:

kzgm hoggériisiz tarhgmaci muhalif
yok etmek zalim - kavgact ketum
tarhigmak kot his gegimsiz dikkatli
saldwmak Grktict hrgin tedbirli
elegtirmek agubagh micadelect ihtiyath
mahvetmek somurtkan karsit gorisla itiraz
dévigmek kaba Stkeli hazirhkh
vurmak acimasiz alingan koruyucu
acitmak insafsiz dava eden glcenmek
glcendirmek hagin déviigken direncli

galip gelmek vakur siddetli geri gekilen
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Korku ve Kayg: Iceren Rubsal Durumun S6ézlii jpuglam

Korku, kagimlmas: gereken baz tiir tehlikelere karg: bir tepkidir. Kayqu ise, ayni bigimde
algilanan tehlikelere kars: daha &riiilii ve genel bir tepkidir. Korku ve kaygn tehlikeli bir du-
rumdan, kendisinden, diger insanlardan ve iligkilerden geri durma gereksmiminin bir iga-
reti olabilir. Korku veya kayg: yasayan kist kendisini yanhz bagira kalmig da hissedebilir. Bu
tepkiler vasitasiyla gosterilen tehltkenin ortila varkd, psikilojik damgmann muhtemel odak
noktasidir. Kitlttirel ézellikler de bu ruhsal durumlann ifade edilmesiyle digkili olabilirler.
Bir daniganin iletigiminde korku ve kayqgiya isaret eden sézli ipuglan bes kategori alinda
sinflandinlabilir (Tablo 7.3'e bakimz).

Saldirgan ve savunucu tepkiler vakasmda oldudu gibi, korku ve kaygiya iligkin baz
fiziksel ipuclan vardwr. Yiiz stirpriz veya stipheyi ifade edebilir, beden irkilebilir veya hare-
kete gegecek gibi gdrimebilir. Nefes alma daha sik ve yuzeysel olabilir. Kaygn ve gerginlik
arthkca dil stirgmeleri, tekrarlamalar, kekeleme ve sézeiik yutma gibi konugma boguklulda-
rirun sayist da artabilir. Kigi normal konugma hizimdan daha hizh konusabilir veya ses tonu

" daha dikkaili bir gekle déntgebilir.

Damgan korkmug goériindii§linde, psikolojik damgman bu korkunun yansimalann:
merak edebilir. Bu korku ne kadar gergekgidir? Korkulan durum fiziksel olarak ne kadar
tehdit edicidir? Durum, kigininin fiziksel varh&indan daha gok kdmligini veya tinsel benligini
mi tehdit etmektedir? Damgarmn korku durumuna Rigkin algilan ne kadar saghklicir?

Tinsel ve Varolussal Rubsal Durumun Séz1i Ipuclan

Buravya kadar, bir damgamn fiziksel dinyasivla dogrudan veya somut iligkileri olan duygu-
sal kogullan (8rmedin yabanailarla konugma korkusu veya belirli bir olaya ilighkin atke gibi)
ele aldik. .

TABLG 7.3 Korku ve Rayg: Igeren Ruhsal Durumun Jpuglarn

wzdwraph
xayagih
endigeli
sinirli
Urkmiig
tasaly

kafas kangk pismanik caydine: kagma
bagansizlik korkutulmug hoglanmamak reddetme
glivensiz korku dolu siiphe uzaklagma
gagrrmg incitmek sorgulanabilir terketme
aptal cabalayan saibeli thmal etme
emin degil act geken stpheli kogma

Fakat bilindigi gibi bam duyqular ginlik olaylara veya insanlara bagh dedildir.
Onlar, kendinden siiphe etmeyle, amacla veya yagam iligkilerivle daha fazla ilgilidirler.
Bu nedenle, damgamn tepkisi huzursuziuk veya rahatsizhdm genel bir anlahm: geklinde
Dbelirsiz bir nitelik gésterebilir. Olaylann nedenleriyle baglant kurulmadidn icin, duygularn
kendileri gok rahatsiz edici olabilirler.

Tinsel ve varcluggu ruhsal durumlar, gergekte iyi olugtan rahatsizh§a kadar uzanan
bir stiremi olugturur (7.4 tablosuna bakimz). Rir kisi, kendisini tinsel benligi ile uyum i¢inde
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hisseder ise, bir bang ve iyimserlik hissi yagamr. Bir kigl ic uyumunu yvitirmis ise, diig lankhd:
duygulan veya umutsuzluk yaganir. Umut ile caresizligin arasinda psisik bir verlerde bulu-
nulur. Yaganan, belirsiz rahatsizliktan, butimtyle rahatlama arzusuna kadar uzanabilen bir
bogluk duygusudur. Bishop (1995} "denetim odadh, sorumluludun kabulis, Tann nanct ve
sucluluk ve utang gibi olgulann damsamn getirdigi problemlerde bir rolit oldugunu “leri
stirmiigtir (s. 64).

Burada ortaya konulan bigimiyle tinsellik dinden veya dindarhktan ayn tutulmustur. Din,
benlige ve Tanr'va iliskin meselelere ait kurumsal bir tepki olarak tanimlanabilir. Tinsellik
ise aym meselelere ait kurumsal olmayan tepkidir. Aslimda tinssllik dinin kiginin yagaminda-
ki sahip oldugu rolin yerine gegmeye calismaz, aksine dinsel yabanalagma dénemlerinde
Ksive vardimer olur. Bunun gibi, ézellikle, damisan yagamin ksiye d2g dini bir temelinin
fariana varcdith zaman, din bir danmganm tinsel sorunlann: agiklamamn dodru bir yvaklagim
vohu olabilir. Richards ve Bergin (1997) tinsel miidahaleleri gévle tarumlar:

Bu tir midahaleler, daha deneyimsel, asan, evrensel, gok kulttdi, icten, duygusal,
anlik ve kigisel miidahaleler olarak tarumlamslardir. Ornekler arasinda kisisel dua, tinsel
meditasyon, damsan i¢in kigisel anlam tagiyan imgeler aracihid ile olugturulan tinsel imge-
lem, bagislapicihdh dzendirme ve tinsel bir giinlik tutma yer ahlr (s. 237).

TABLO 7.4 Tinsel ve Varoluscu Bubsal Durumun fpuclar

dingin
thrals
memnun
sevgi dolu
kevifli
diigtinceli
uysal
rahatlammg
hognut
sakin
minnetkar
dugtinceli
kaygisiz

umut efmek terkedilmig kandinlmig tzglin

glvence bagibog stpheci garesiz
inanmak mahzun dig kinkhidna ugramig bedbin
kendinden emin amagsiz bezgin yikalrmug
ummak tutarsiz cesareti kanlmug yoksun
sadik ¢ok sinirli tatminsiz sahipsiz
itham verici moralsiz bagansiz sikinih
iyimser kederli boga gikarmak umutsuz
kismetl umutsuz kaybedilmig kaybolmug
glvenmek anlamsiz cezalandinlmg huysuz
gliven aAmagsiz gergeklegtirilemesz gugsuz
canlandine: Uzgin haksiz somurtkan
arzu(iu) gamh ige yaramaz usanraig

Morgan (2000), damsmada kullanibrken bu meseleleri géyle ele alr:

Gintrniizde psikolojik damgmann gdrevi, damganmn tinsel algwsm ve yagantsmu sekillendiren
belli bagh deneyimleni, toplumsal baglamlar ve tarihsel kitltlire ajt unsurlan anlamakbr. Bu kigi
tshinligi veya daha glch olmay: hayaihnda nasi yagamaktadir? Tinsel diinyas: ile birlegmig his-
sedebilmesi igin hangi davranglar ve degerler ile birlikte yagamas: onun igin dnemlidir? Yagamda
bir anlam arapgnda hangi eylemler damgarm "dodru yolda” olmasim sadlar? (s.174)
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Powell (1996), birincil depresif bozukluk teghisi koydugu, 18 aydan fazla bir dénem-
dir tedavi alan, 16 yaginda misyoner bir ana babanin depresif kizma dair bir vakap érnek
verir. Tedavinin odak noktass, danigamn kabullenmedidi veya yasuu ttmadidh kayiplarla
sislenen tinsel degerlerin acikhda kavugturulmas: ve anne babasmin yagadiéh basklarn ve
sikintilarm anlagimasidir.

Tinsel kangklk ile depresyonun bu iligkisi sira digt degildir. Damgammam bogluk, dis
larikhé&n veya umutsuzhuik duygulanm yasadi§mmn farkma vardi§umizda, kendi kendisine zarar
veren edilimlerin olup olmadidin tespit etmek ve damganmmizin ayn zamanda ilacla tedavi
i¢in bir doktora génderilmesinin gerekli olup olmadidina karar vermek amaciyla ruhsal duru-
mu ortaya gikaracak baz sorular sormak uygundur. Asagida, damgarmmizin duygusal rahat-
sizhdimn niteligini ve derecesini belirlemekte vardimel olacak baz sorular bulunmaktadir.

Depresyonun Boyutlannin Ortaya Cikarilmos:
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Bu gibi sorular, darugarun ruhsal durumuna iliskin genel bir bilgi edinilmesini sadlar.
E&er damgan sosyal iligkiden kagiyor gibi gérimiyor, az uyuyor, yetersiz veya diizensiz
besleniyor ve yogun bir bigimde kendine odaklamyor ise o zaman psikolojik damsman
birine damgmeal veya damgam bir psikiyatriste géndermelidir. Damgan infihan dilstintiyor
veya daha once intihara kalkigmg ise, ilag kullanilmas: gerekebilecedi igin bir hekime veya
psikiyatriste gonderilebilir,

Duygulanm Diizene Sokmasmnda
Darzsana Yardime: Olma

Kimi damgan, pisikolojik danigmaya duygulanmn farkinda olarak baslar, fakat géztime ka-
vugturulmarms duygulanmn ya karmasikhign ya da goklugu sebebiyle bunalmig durumdadar.
Boyle bir duruma yakin bir aile tiyesinin éliunt, boganma veya meslek vasarmnin sona
ermesi gibl sarsic1 {iravmatik) bir olay yol acabilir. Sarsic: olaylar, clayla iliskili duygulan
ve belki de daha Snemli olarak, kiginin kendine verdidi degerle iligiili duygulan uyanr.
Genellikle, kisi "Bu neden oldu?” "Bu neden benim bagima geldi?” ve "Bundan kurtulabilir
mivdim?" gibi yamilanamayacak sorulan ¢ézmeye gabalar.

Bu durumda, psikclojik damigmanin rolii, kolaylastne, yol gosterici ve destekleyici
olmaktir. Damgme midahaleleri, damgann karmagik bir duygu silsilesini agiklama cabasim
sadlayacak bir yank platformu olmayi, cesitli duygusal tepkilerin kayna&mn twumasma ve
bir duygusal denetim diizenedi gelistirmesine yardim etmeyi icermektedir. Bazen de, da-
mgan duygulann: dile getirmeyi beceremiyor ise, psikolojik damgman siirece basit bir kadit
ve kalem ahstrmas ile baglayacaktr. Diger zamanlarda, damsma yeri bir oyun provasmun
dzelliklerine benzer. Sikhikla, dargma yeri yodun bir bigimde yasanan duygulara, gézyas-
lanna, korkulara, tekrar yaganan acilara ve dfkeye sahne olur. En nihayetinde, umuda, agik
bir kavrayiga ve yeni kararlara yol agar.

{kinci bir durum, damgamn dangmaya asm duygularla baglamas: durumunda ortaya
cikar. Bu séz konusu oldudunda; yaygin bir hayatia kalma dlizenedi, duygunun varhdm
kabul ederken yogurugunu reddetmektir,

Damiganmn probleminin ézu ister duygusal vaganhnin nicelidi ister v<arma.§1LhQ1 ol-
sun, streg icinde bu duygulan yénetebilecedi bazi yapilar veya sistemler geligtirmesi icin
dangana yardim edilir. Bu siireg gérildigit kadar basit degildir. Ozellikle, deneyimsiz
bir psikclojik damgmemn edilimi, damsanin kaygilanm gérmenin bir volu olarak bir yap:
Snermektir. Digsal yapilar biligsel algry meydana getirebilir; fakat genellikle asil meseleyi
g6z arch eder. Juphesiz asit mesele, duygusal agin yiklenmelerin damsanlar tarafindan
mantksiz bir bigimde yapisallastinlmasidir. Bu yiizden, psikolojik damigmen mantkh bir
vapi sadladidinda, bu yapr daniganin mantksizhigima dedinmez. Bunun verine, psikolojik
danigman, alternatif ve daha mantikh bir yapmumn ortaya gikabilecedi bir bigimde damgamn
durumlan, kigisel agiklamalan ve sonuglan yeniden siirece tabi tutmaya &zendirmelidir.
Bu sire¢ damganmn kigisel balomdan anlam ifade eden yeni yontemler sayesinde yagam
durumlarim kavramsallaghrmasina izin verir.

Darugarin duygulanmy dizenlemesine vardim eden bir takim miidahaleler, ahghrmalar
ve tarbgmalar vardwr. Hig bir miidahale darganlarm Himd icin etkli dedildir. Bu vizden, o
birey igin anlaml ve kabul edilebilir faaliyeflerin bulunmas: i¢in her yeni dansanla birlikte
aragtrmnal ve denemeler yapilmalidir. Madahaleler cok basit kadnt kalern alighrmalanndan
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duygusal deneyimlerin daha karmasik ve dramatik yeniden canlandumasina dek degigebilir,

Damgmanin baglannda en uygun strateji, duygulann ifadesi ve smuflandirnimasim
sadlayacak faaliyetlerin kullamlmasidir Bu faalivefler, damsganm duygularmmmn ifadesine
iliskin psikolojik darmgmanin farkindabéh ve dansanin duygulanm yansitma, sézli ifade-
leri ve damgamn duygusal durumuna psikolojik darugmanin gésterdigi empativi igerir. 3,
Bélimde empat, duygusal yansiimalar ve icerik yansimalan aynintih bicimde ele ahnmghr.
Diger faalivetler (“Duygulanm: ifade edemiyorum” diyen bir damganda hayli etkili) duy-
gusal oran gizelgesini, duygulann kontrol listesini ve duygu balonlan (kiigilk goculdar igin
daha etkill) gizelgesini icermekiedir.

Sonug olarak, her psikolojik damigman, damgana va da kendisine ait gligli duygular
karsisinda rahat olamaz. Teyber (2000) bunun, psikolojik danismarun begenilme gereksi-
nimi, sorumluludunu yvanhs anlamas:, aile kdkeninden 88rendigi kurallar veya kendi vaga-
mindaki geligkiler gibi baz: olasi unsurlarla agiklanabilecedine inanr. Béylest kogullar alin-
da psikolojik damgmanm etkisiz kalmas: olasidir. Teyber (2000), asagidaki durumlar gegerli
oldugunda, psikolojik danigmamn tepki vermekte etkisiz kalma bicimlerini agiklamaktadir:

» Duygulann ne anlama geldidini yorumlamak ve onlar ile arasina zekice mesaleler
koymak

» Yol gésterici olmak ve damgana ne yapacadum séylemek.

+ Dangam rahaflatmak ve herseyin dizelecedini stylemek

o Tedirgin olmak ve konuyu dedigirmek

¢ Sessiz olmak ve duygusal olarak icine kapanmak

Kendini aciga vurmak ve onlarm duygulanndan etkilenmek

Onu kurtarmaya galigarak damgam kiigllimek

Damganla kendini fazlasiyla 8zdeglegtirmek ve baz kararlar vermeye veya duyguyu

yok etmek igin bazi eylemler yapmaya damsgam zorlamak (sayfa.135)

& ¢ @

Duygu Envanteri

Damiganla duygular hakkinda bir tarhisma baglatmanin iyi bir yolu duygu dékizmi kullam-
rmdir (Sekil 7.1). Duygu doktimii, damsanin psikolojik danisma oturumlannda sikhikla dile
getirdigi duygulara iligkin kapsambh bir kontrol listesidir. Bu damsana doldurmas: igin psiko-
lojik darmgmanin itk oturum 8ncesinde veva esnasinda verilebilir. Gegmis g ay igindeki ya-
gantilanm ortaya koyan duygulan belirlemesi i¢in damsana yénerge verilmelidir. Asagdaki
oturumda, damganmn tepkisi {k tarhgmanm ve danigan endigelerinin saptanmas: igin bir
temel olarak kullanilabilir.

Yiizdelilk Duygu Dagilum: Grafigi

Tizdelik duygu dagihm grafidi psikolojik darugma stirecini baginda oldukea etkili olabilen
bir ahgtrma érnegidir (Sekil 7,2'e bakimiz). Bir vaprak k&t iizerinde iki daire gériiniir.
Birl daire geklinde dilimli grafik olarak ¢izilmigtir ve degigik bir kag duyguyu ve her bir
duygunun “toplam dairedeki dilimlerin” ne kadanm iggal ettidini gdstermekiedir. Kigisel
duygulari grafikte kullanmak igin adlandirmada guglik gekiyorsa darusanmnizdan duygu
dékiimiime bakmasin isteyebilirsiniz. Yizdelik duygu dagihm grafigi damgamn yodunlugu
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veya belirli bir takim duygularin derecesini belirlemesine olanak tanir. Yizdelik duygu da-
Gihmu grafigi, aym zamanda psikolojik damgmanin grafikte tammlanms duygularin karghkh
iligkilerini dargan ile tarhgmasinada olanak tanir.

terkedilmig kafas: kangmis cilgm
bagibos kuskulu sinirli
korkrug yoksun glicenmis

kg " korkak nefret dolu
sinirlenmig hayal kinkhidna ugramg paniklemis

_ __endigeli Stkeli kétimser

. sagkin alksi pigman
kafas: kangik zorluk iginde Uzgiin

o savunmada kederi korkmug

i __depresit umutsuz sipheci
garesiz __aciceken kederli
bedbin glvensiz gergin

_ amagcsiz ___abngan _____yorgun

o cesareti kinlog sinirhi kayah

___yanbmig ___vanhz __tedirgin

SERIL 7.1 Duygu Envanteri

Gilicenme

Ornek Sizin Grafiginiz

SEKIL 7.2 Ydzdelik Duygu Dagiim: Grafigi

Duygu Balonlar: Grafigi

Kugtk gocuklarla cabgmea, psikolojik damgman igin 6zel bir glichik yaratr. Duygusal far-
Inndalik ¢ocuk bliytdikee gelisen bir stirectir. Cok kiigitk gocuklar sadece mutly, tzgin,
qilgm ve kétayt bilebilitler. Cocuk buyudikge ve sézcik dagarcikdan arthkea, bu duygu-
lann iginde var olan inceliklerin aynmima varabilir. Bu anlamda dahi, psikolejik darugman
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gocukla onun deneyim seviyesine gére iligki kurmahdir, Kismen, bu ¢ocudun duygulan ile
iliski kurmak icin oyuncaklan ve gocudun dinyasindaki araclan kullanacafmz anlamna
gelir, Bunun bir émegi duygu balonlan grafigidir (Sekil 7.3).

S

Omek Sizin Balonlanmz

Sekil 7.3 Balonlar

Cocuga bu etkinlik icin agadidaki yonerge verilir:

Insan bazen ayn zamanda bir kag dedisik duygu yagar. Bu duygulann baslan giiglidir ve
unutulmas: ¢ok zordur; fakat dtekileri dnemli olsa da bazen unutulur. Sana verecedim gizelgeyi
hullanirken en énemli ve en zor unutulan duygulanm biiyik balonlann igine yaz. Daha sonre
bazen unutudun duyguianm kicik balonlann igine yaz. Balonlanna ad vermek igin qilgm,
rFalnz, korkmus, gururlu, heyecanh gibi farkll duygulanndan yararlanabilirsin.

Odaklanma Teknikleri

Odaklanma telmikleri, problemlerin damgan tarafindan agikhga kavugturulacak ve kavram-
sallagtmlacak bir sekilde iggdrit kazanmay tegvik etmek ve kolaylaghrmak igin kullambr.
Odaklanma gu ana veya gegmige ait olaylara iligkin gu anki duygulann Uzerinde durur.
Iberg (1981) bu siireci agadidaki sekilde fanmmlamghr:

Bir kigi dikkatini sakin bir bigimde, en diigiik soyutlama {dalginlik) seviyesinde hissedilen duyu-
va yoneliir. Hissedilen duyu tiim probleme iligkin bedensel duyudur. Kisi odaklamurken proble-
mi diglinmez veya ¢dziimlemes, fakat onu hemen hisseder. Hergey kisinin bedenine varuyor-
mugcasina tam karmagnkhd e tamamim hisseder {s. 344).

Damsana rahat bir oturma pozisyonu bulmasim énerdikien sonra, psikolojik damgman da-
migam sessiz olmaya ve duygularin biling sevivesine ulagmasina izin vermeye davet eder.
Daha sonra damgandan bu farklilasmamg duygu kiimesi ile s6z1i fligki kurmas: ve dogal bir
bicimde farkindahi@m olugmasina izin vermesi istenir. Asagidaki miidahalenin kullandmasi-
na iliskin cahgmalar Gendlin (1969, 5. S06) tarafindan &nerilmektedir.
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Odaklanmaya Hiskin Omek Vaka

Constance Vakas:
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Constance Vakas: devamy
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Hinterkopf (1998), odaklanma yoénteminin "tinsel saghk agisindan vazgecilmez olan
dinsel ve tinsel sorunlann giderilmesinde, mevcut tinsel deneyimlerin gelistiriimesinde ve
finsellie hayat veren, yeni badlantlann kolaylaghnimasinda kullarulabilecedini® gdzlem-
lemigtir (s. 2-3). Hinterkop!, odaklama yénteminin damgana tamtlmasinda alh adunhk bir
siire¢ tanmlamghr (s. 52--55):

1. Bosluk yaratma. Danigana sorunlan tanimasinda yardimei olma, béylece bu sorunlar
artik yokrug gibi zihinsel olarak “onlar kenara koyma"ve onlann crtaden kalkmasmin
etkilerini gézlemleme.

2. Hissedilen bir duyuyu yakalama. Damsgandan sorunlann tim karmagikhigina dikkat
etmesini ve sonucu rapor eimesini isteme.

3. Tutamak bulma. 2. adundaki "hissedilen duyuyu” tammlamak icin kelimeler bulma.”
Darugann belirsiz hissedilen duyu ile iliskide kalmasina veya bu duyuyu birakmama-
sina yardiume: olan buna benzer kelimeler veya bu duyunun farkmdali: kaybolmusg
ise “onu harekete gegirmek”

4. Yankiloma. 3. adimda tesbit edilen kelimeleri inceleme ve uygun ise hissedilen duyu-
yu tarumlamak igin daha iyi kelimeler arama.

8, Sorma. Damganin kendisine “Benim bu sekilde hissetmeme neden olan bu sorun
ne hakkindadir?” sorusunu sordurma, (Hinterkopt bundan hissedilen duyuya "dostga
kulak kabartma” diye sézeder.)

6. Alma Dariganin yagadidl bedenen hissedilen bu degigiklikler de dahil olmak tGzere
odaklama stirecinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan “hissedilen degigkligi” ézimse-
mesinde damsana yardime olma.

Duygu Durumlann: Degistirmede veya

Butunlestirmede Damsana Yardun Eime

Oneeki bélimde, insanlarm bazen duygular ile arasina psikolojik bir mesate koyarak duy-
gularla baga gikhidn belirtilmigti. Bir kisi yagamdaki travmatik durumlardan kaynaklanan ok
yonl duygu tepkileri yagsadidy zaman bu durum meydana gelebilir. Bir kisi giigli-fakat
kabul edilemesz bir duygusal durum ile karsilaghd zaman da bu durum meydana gelebilir.
Bu duygu uzakh@nin neden oldudu sonug, duyguya gésterilecek anlik tepki gereksinimi-
nin ertelenmesidir. Bu durumun olagan bir émedi, ac1 ¢ekme, yvas strecidir. Fakat uyum
saglamaya yénelik bir gereksinimi ertelemek uzun sureli bir géztm degildir. Bu yizden ac
ceken birey en sonunda kayipla yiizlesmeli ve kaybin gerektirdidi gsekilde algilanm dedis-
tirmelidir.

Duygu durumlann buttinlestirme veya uygun oldugunda onlan dedistirme sirec,
szellikle damsan duygusal sorunlara kars duyarsiz veya duygusal soruniarda deneyimsiz
oldugu zaman profesyonel yardim gerektirir. Bu ylizden énceki bélimde tartigilmis olan
duygulan diizenleme veya tespit etme siireci veni hissedilen duygulan bittinlestirme ge-
reksinimine neden olabilir, Bir 8rnek vaka ile bu agiklanabilir.
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Yeni Duygulann Biitlinlestirilmesine
Higkin Ormnek Vaka

Paulo Vakas:

Paulo'nun durumu duygusal gizli edilimlerin istemeden de olsa, bir kiginin bilincine
nasil gikhdim ve duygusal kararlann: ve ginlik yaganhsin nasi bozdudunu ortaya koy-
maktadir. Bu aynt zamanda, deder cahsmas: ve uyumsuz duygusal durumlara iligkin baz

¢oziimlere ulagma gereksinimini ve duygunun, disiincenin ve davrangin birbiriyle iligkisini
ortaya koymaktadir. :

Buradaki sorun Paulo'nun su anki endigesinin dogasidir (evde ve igtekd sinirlilik, hu-
zursuzluk). Paulonun sorunlan ige baglame kararmyla m (biligsel), karanna iligkin duygu-
lanyla m {duygusal), igteki performansiyla mi (davramssal) veya kansiyla veya igvereni ile
olan {ligkisivle mi (etkilegimsel) iligkilidir? Psikolojik damgman Paulo'nun, mesleki hedefle-
rinden {iiniversite editimi) vazgegerek doyurucu bulmadigh bir ige baglamasma bagh duy-
gulanm hazmedemedidi sonucuna varmghr. Patkolojik damgman, aynca aileye dair deder
vargilan cabsmas: (kisa erimli aile soramluluklan geredi is arama vakasina karg: uzun erimli
aile sorumhuluklan geredi daha ivi bir mesleki gelecek hamrlama) yizinden Paulonun ka-
rannin ¢ozilmesz bir hal aldig: fikrindedir. Psikolojik damgman, éncelikle duygusal konulan
ele alacak gekilde bir miidahale plan: geligtirmigtir. Clinkit Paulo'nun duygusal gabigmalari-
nin, hem davramslanm hem ailesi igin en iyi olani bulma konusundaki biligsel degerlendir-
mesini yonlendirdigini diigiinmugtir. (Sekil 7.4).
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Ornek Midahale Plam (Ek B-4"e bakimz)
Midahale Thrit: Biligsel/Davramgsal tekniklerle desteklenmis logdriy/Duygusal.

Amac# 1: Paolo'ya ailesinin yeni durumu ile dlisgkili duygulanm incelemesinde yardima
olmak.
Stire srun: 1k ila Gg ay arast
Bagari géstergesi: Paclo ailesine ve mesleki gelecedine iliskin deder yarglanm ayn ayn
degerlendirebilecektir.

Midahale siratejisi: Duygusal odaklanma; degerlerin acikida kavusturulmas:.

Stire simrr: Ug ila aln hafta aras:

Secenek miidahale/strateji: Yeni dogmus bir cocukla birlikie ve onsuz halini gézinde
canlandirma.

Al amag B: Paolo meslek dederleri ile aile degerlerini belirleyip birbirleriyle karsilastira-
bilecek.
Mudahale stratejisi: Rol oynama (Paolo ebeveyn ve galgan olarak kargihilkh konuguyor)
Stire-sir: Tk ila Gig hatfta arast
Secenek miidahale/strateji: Kendini baba ve baganh bir caligan olarak gézinde can-
landwma.

Alt amag C: Paolo tarahndan deder yargilannin agikh§a kavugturulmas: ve rollere iliskin
deneyimin dederlendirilmesi.
Miidahale stratejisi: Biligsel-davranigsal dederlendirme
Stire sy I ila Og haita arasi
Secenek miidahale/strateji: Ev édevi: Darngma éncesi giidilerini ve danigma sonras amag-
lans kullanarak bu ginden #ibaren beg y1! icindeki hayaina tligkin bir raporu vazmak.

SEKIL 7.4 Psikolojik Damismamn Baglangic Midahale Plan: Stratejileri (Paclo)

Bu fir sorunlarla udragan damgana vardim etmek Gzere, birey merkezli, gestalt ve va-
roluggu psikolojik damgma tlrlerinden bir dizi psikolojik darugsma midahalesi tiretilmigtir. Bu
kisunda rol degisimi, ego dedisimi, bog sandalye (veya iki sandalye) ahgirmasm irdeleyece-
Fiz. Soz edilen miidahalelerin tamamindan Paole nun scrunlannda yararlanmak olasichr.

ERol Degisimi

Rol degigimi, darugan bir deger yargus, duygu veya benlik imgesi catigmas: yagiyorsa ve catig-
manm dogasim kavraraktan uzaksa yararh bir ahshrmadur. Rol dedigiminin amact. damganm
fikirler, tutumlar ve inanglara iliskin paradoksal bir inceleme yapmasm saglamakhr. Baglangicta
direngle karsilagilabilir; ¢linki dargandan (her ne kadar iglevsel clmasa da) bilindik giiventi
rolleri ve davrarglan yermesi ve sorgulanmast istenir. Sonug olarak, damsan, adeta geyiann
avukathirn yapmaya dzendirlir. Damgan, bir meselenin her ki yiiztini de tarhgabilecedini
ortaya koyabildiginde abgtrmadan istenen sonug elde edilmig sayihr.

Psikolojtk darugman, rol dedisimi alighrmasina etkin bigimde kahhr. Darganm yasadiqn
farkh rolleri belirleyebilmelidir. lzleyen vakada Vincent ig yerinde yagadidh bir sorun yiiztin-
den psikolojik damgmaya katlmighr. Psikolojik damgman, cok gecmeden catigmanin Vincent
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ile patronu arasmnda oldudunu fark etmig ve Vincent'in gatgmanm tim yénlerini gorebil-
mesini saglamak amacwyla rol dedigimi ahghrmasini uygulamaya karar vermigtir. Buradan
yola gkarak Vincent'in roliinii de dedigtirerek patronuymug gibi hareket etmesini isternigtir.
Psikolojik damgmanin kendisi de alighrmaya Vincent rolinii oyanayarak katlmighr.

Rol Degisimine [ligkin Ornek Vaka

Vincent Vakas:
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‘Ormelten gérildgi tizere, Vincent patronuyla acikga yiizlesmekien kacindiging ka-
bul eder. Ancak bunu kebullenmesi Vincent'in isine dénip sorunlanyla yeni yontemler
kullanarak bag etineye baglayacad anlamma gelmez. Yine de bundan sonra psikolojik da-
mgma Vincent'in patronuyla galiguken yararlanabilecedt veni yaklagimlan belirlemeye yo-
nelik cahgmay: strdirebilir. Ote yandan, en sonunda ig degigtirmek zorunda da kalabilir.
Vincent gu an igin en azindan ig yagsaminda kargilagacad zorluklann ¢dziming olanaks:z
kilacak olan engeli agrmig durumdadir.

Sakli Ben

Bu alighrma bir 8lctide rol dedigimine benzer. Sdzliklerde sakl: ben, teriminin kargihén olarak
“henligin baska bir yam, bagka bir benlik” gibi anletmlar gérebilirsiniz. Bu kavramla anla-
timak istenen her bireyin kigiliginin bir yént vardr ki kigisel gidilerinin, deger yargilannn
ve gizli giindeminin daha ¢ok ayrmmdadir. Insan édevind yerine getirmedidi veya sorumbu-
huldanim savsakladih zaman iste bu sakl ben kendisini uyanr. Yani, sekh ben kisinin icindelki
giidiileri bilir ve bunlar hakkinda daha diwsttir.

Bu ahgtirmada darugandan sakh beninin yerine gegmesi istenir. Psikolojik danigman
da damganm bilinen beninin yerine geger. Bu alistuma danigma stirecinin erken agama-
larmda kullanlmaz, Cunkt damgman damgann bilinen benini dogru bir seldlde canlan-
dirmahidir ve dansan, psikolojik damgmanin yaninda sakh benini ortaya gikarmasi izin
verecek kadar kendisini giivende hissetmelidir. Bu ahgtrma etkili oldugunda, damsanin
kendisiyle durlistge viizlegmesine olanak tanmmug olur. Be sekilde yapilan vitzlegme, psiko-
lojik damigman tarahndan saglanan yiuzlesmeye nazaran gok daha etkili olur. Danisan bu
yolla sorunlan ortaya koyabilir, kendisiyle ilgili akla uygun hale getirmelerin éntni kese-
bilir, benligiyle terapétk bir yizlesme ortaminda gudilerini sorgulayabilir. {zleyen émek
vaka bu alhghrmamn damgmada kullamlmasina iligkindir.

Sakl: Bene [liskin Grnek Vaka
Wanda Vakas:
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Wanda Vakas: (devarn)

Psikolojik darugman ve Wanda aligirmay: bu noktada bitirirler, Wanda kendini an-
latacak bir kag sev soyledi ve anlathén seylerden rahatsiz olmaya baglacdh, Wanda'nm bir
doygunluk seviyesine ulagmava basladim anladith igin, psikolojik danigman ortaya ¢i-
kan duygulan ve diiglinceleri biltiinlegtirmes! igin ona biraz zaman vermeye karar verdi.
Alshrmay sonlandirdikian sonra yizlegmeyi tarhgmak icin zaman ayrdilar, Bu tarhgma es-
nasinda Wanda rahatlamaya ve kendisine karg daha sakin bakmaya baglad. Bu oldukga
Snemli bir oturumdu ve kocasinm Tim'e olan sevgisi fle Tim'le olan iligkisine dair endige
duymas arasmda bir gahgma yagadign ik kez kendisine kabul ettirdigi zaman bu oturum

Wanda'nin damgmasmda bir déniim noktas: oldu.
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Bog Sandalye

Bog sandalye gestalt terapistleri tarafindan yaygmn olarak kullarslan bir diyalog alighrma-
sidir; fakat pek cok farkh yénelime sahip psikolojik damgman bu ahshrmay: giderek daha
sik kullanmaktadir. Ylzeye ¢ikmayan fakat damganin iglevlerini etkileven értilt duygu-
lanm damsamn kesfetmesine ve onlara iliskin farkindabk geligtirmesine yardime: olmak
icin kullanilir. Bu alghrma, ksileraras: sorunlarda (ki bu durumda rol canlandirmas:
damgan ile birlikte ilgili diger kisi arasinda olur) veya kiginin kendi igindeki sorunlarda
(ki bu durumda rol canlandirmas: damgan ile damganin Steld benligi arasmnda olur) kul-
lamlabilir.

Psikolojik damgman, bu alishrmanm, damganin kendi kendisiyle ya da problemiyle
ilgili bagka bir kigivle yaptigh veya hayal ettigi bir karsihkh konusma oldugunu agiklaya-
rak abghrmaya baslar. Psikolojik damsman, rolinit gdzlemlemek, sdylesiyl yapilandirmak,
ara sira akigt durdurup sorular sormek ve gozlemlerini paylagmak oldugunu agiklar, Eger
damsan kabul eder ise, sonraki agama, canlandumada iki tarahn kimler olacadm yant da-
mgarun kiminle konusacadm saptamaktir. Konugulacak kisi damganin utangag beni veya
korkutulmug beni olabilecedi gibi anne babasi, egi veya Snemli bagkas: clabilir.

Psikolojik damgman, diyalogun unsurlanm belirleyebilmek farkindabktak kopukluk-
lar: ve olas: gatismalan ayirt edebilmelidir. Bir sonraki agama. damgana strecin nasi igle-
digini agiklamakhr.

Bu ahshirmada hem “kendini koruyan” hem “kendine kizan” olacaksm. fid * sen” her
iki gérigin ik yoniinG de araghnp onun Gzerinde konugacak. “Kendini koruyan” olup
nigin kararlan haklanda ana babanla konugmak istemedigini aciklamaila baglaya-
Lim. Sonra “kendine kizan” olarak “kendini koruyana” tepki vereceksin. Ne vapacadin
anlagldi mn? Unutma, yardima ihtiyacm oldugunda sana yol gostermek igin burada
olacadm. :

Greenberg (1979) bu dizenlemeden yasanti sandalyesi ve &feki sandalye olarak
sdzetmigtir. Yaganh sandalyesi terépatik yapilarn codunda clanlara benzemektedir. Oteki
sandalye, darusanin muhternelen farkinda olmadidn, fakat duygulan, eylemleri ve segimleri
{zerinde belirgin bir etkiye sahip karg istek, cahgan degerler veva gudiler gibi igsel nes-
neleri temsil eder. Paula vakas: psikolojik damgmanin, damsamn bu abstrmaya baglamasi-
na nasi yarcime: oldugunu géstermektedir.

Bos Sandalyeye Hiskin Omek Vaka
Pdula ve Bog Sandalye
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Paula ve Bog Sandalye (devamy
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Psikolojik damgmeanm Paula'min duygulanmi fark etmeye cahghdina ve daha sonra
ortaya ¢ikan bu duygulan kabullenmesinde onu cesaretlendirdigine dikkat ediniz.

Bu vakada bu yontemin iki belirgin yaranndan séz edilebilir: 1) Paula karsihikh konug-
may: canlandwrdid igin, ¢ahgan unsurlen tammlayan darugan savunmalan azalma edilimin-
dedir, boylece iligkide kolayca géremedi§ unsurlan gérmek icin kendisine firsat yaratmusgtir;
i) Paula géraniiste birbiryle bagdagmayan iki duyguyu kabul edebilmis ve kendine “Bu
duygulann her ikisi de bana ait” diyebilmistir.

Biya Calisgmmas:

Psikanaliz, gestalt terapisi, bireyse! {Adlerian) terapi ve analitik (fungian) terapi dahil bir
takim psikelojik danigma yaklagmmlan terépatik stiregte riyalarla cabsmadan yararlamrlar.
Baz durumlarda, riya igerigi damgan ruhunun dodru bir kavrayis: clarek ele ahnir. Diger
durumlarda riiya. segenek gerceklikleri aragtrmak igin oturumlarda kullamlan bir mscaz-
chir. Damganin arayip bulmasi veya farkindabéhn ortaya clkmasma izin vermest icin riyann
ferkh unsurlanm araghrmasimn istendidi riyalerm gestalt tedavisi ile ele alinisiyla bu ortaya
konulabiliv, Riyalann dedisik unsurlanmn anlarmm her zaman damgan tarafindan arastixbs.
Agadndaki bu tir bir riya midahalesi 6rmegidir (Dye ve Hackney, 1975).

Riya Calsmasma Hiskin Ornek Vaka

Lindq ve Ritvas:
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Linda ve Riyast [evar)

Bu riiya damgandan rol yapmasi istenebilecek birbirinden farkli dnemli insanlan,
nesneleri ve olaylan igermekiedir. Ondan limuzin, 6zel 56f8r, biiyik malikhane, restoran,
garson, Asyah misteriler, beyaz renkli kiigtk yemek odas;, tek sandalyesi olan masa, cam
duvar, pencerelerdeki parmakliklar ve giilliimseyen garson ve zel s6fr olmas: istenebile-
cek gergekien ¢ok zengin bir ritya. Bu rol segeneklerinin hepsini denemek oldukga fazla
zaman ister. Bu ytizden damgman bu listeden daha az sapda canlandirma segebilir. Bu
durumda, her bir roliin rityadaki olug swasiyla canlandimlmas: en iyisidir. Rol, damganm
kendisiyle siirdtirdigt kargikl: bir konugma biciminde yapilir. Sonug olarak, asi riyada
olmayan bilgileri ve aynntlan saglayacak gekilde damganmn hayal giiciini kullanmas: ge-
rekir. Bu, bazt damganlar i¢in yapilmas: zor bir gey olabilir ve damgamn anlamas igin ona
neler yaphracagimz: géstermeniz zorunlu olabilir. Ornedin, Linda'dan once limuzin olmas:
istenmigtir,

Linda: Neyi kastediyorsun?

Danigman: Limuzin ol. E§er limuzin olup konugabilseydin, Linda'va neler séylerdin?

Linda: Hala anladifim: sanmiyorum. )

Damgman: Pekals, sana yardimer olacadim. Ben limuzinmig gibi davranaym ve igte
séyluyor olacaghm gey, "Merhaba ufakhk. Bin ve ne kadar iyi oldudumu sana géste-
reyim.”

Linda: Temam, sarunm anladim.

Damigman: lyi. $imdi sen limuzinsin. Linda'ya neler séylerdin?

Linda: Merhaba, Linda. Bin, sana karg: ne kadar iyi olabilecedimi géstermeme izin ver,
Seni konfor ile sarmak ve kendini gercekien iyi hissetmeni saglamak istiyorum.

Linda: Tegekkiir ederim, bunlan bana yapmam isterim.Givende, korkusuz ve rahat his-
setmek isterim.

Bu ilk béhim ksalhlabilir. Ahghrmanin dzine ulagmak zaman alir ve psikolojik dang-

man, damgana, canlandirchén rol ile hayah arasinda bir bag kurmas: igin bask yapmama-
lhdyr,

Séz gelimi:
Séz gelimi:
Danigman: Linda, limuzin ile senin aranda gegen karsihkh konugmarn herhangi bir
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anlam: var mm? :

Linda : llgi gérmekien hoglanmamm disinda hayir ve insanlann codunun kendilerine
boyle davramlmasindan hoglandigim samyorum. Bu ¢ok sirachgi gelmiyor.

Damigman : Tamam, aniden farkina vardigin $6férin oldugu rayanm sonraki lasm ile
devam edelim .

Linda : Evet.Uzun boylu, iyi gérantsli bir adam.Dogulu. Gulimsemiyor veya hig bir sey
yapmiyor. Fakat bana zarar verecedini diisinmedigimi sdyleyebilirim.

Damigman : Simdi, Linda ile konugan 6zel g6i6r olur musun?

Linda : Evet Merhaba, Linda. Bana katldigine memrnun cldum. Senin haklonda en-
digeleniyordum. Dogru karan alman icin nereye gidecegine karar vermende sana
vardime: olmak istiyorum. Bu kararlan senin i¢in almek istiyorum, ¢linkl: sen onlan

_ kendi bagina alamazsin.

Damgman 1 Simdi Linda ol ve 6zel ¢oltre cevap ver.

Linda : Pekala. Ne dersen yapacadim. Benden daha iyi kararlar alabilecegini biliyorum.
Sence en iyisi neyse onu yapacadun.

Damigman : Linda. dzel §616r sana tamdigin herhangi birini hatwlatiyor mu?

Linda : Evet, babaru.

Damgman : Ozel 86t baban mi?

Linda : Evetl.

Damisman : Onun dodulu oldugunu séylemigtin.

Linda ; Tamam, duygulari her zaman gizleyen bir dogulu arkadasim vardh ; babam da
dyleydi. O asla ne hissettiini bilmeme izin vermedi.

Linda riiyanin farkh unsurlanm digiinditkge anlamlar bulmaya baslad:. Linda ile ko~
nugarak biyik malikhane olmas istendi ve diyalog malikhaneyi, kendisine saygn duymas
ve itaat etmesi dGretilen etkileyici sosyal diizen olarak tammlamasimi sadlach. Linda sosval
diizene dair kangik duygulanndan bahsetti. Bu diizenin iginde kaybolmus gibi hissediyor-
du ve bu da onun gergekte hisssttiginden daha biyiik éfkeye ve kine sebep oluyordu.

lgine girdikten sonra malikhanenin gercelte bir restoran cldudunu kegfetmesi de
onunla ilgiliydi. Restoran oldugunu kesfetfiginde yvasachdn rahatlamayi, sosyal ditzenin agi-
na oldugu ve onunla ne vapacadmi bildigi bir sey oldugunu fark ettigi zaman duydudu ra-
hatlama ile karsitagtirdi. Ona bir t0irlt hizmet etmemesine karsin ¢ok istekli gérinen garson,
dizen icinde énemsiz olmasimm onda yarathé hayal kinkhidimn bagka bir uzantsiyds.

Linda, restorandaki diger musterilerin rolini canlandirdidinda, misterilerin ken-
disini yargilamak Uzere yerini almug topluluk oldugu onun agismden daha da netflegti.
Onlann yizlerinin olmadigindan bunu anlads; bu nedenle yizlerineki duygulan okuyama-
di. Onlann, belki de kendisine tepki gosterdi¢ii ve ona dair kararlannm acimasiz oldugu
anlamim tagiyan duygulanm gizledikleri karanma varde

Linda, riyasimn son bélimlerini canlandirdid ve yommladzgx zaman gegtalt (butin)
ortaya glkmaya baglad. Ikinci vemek salonunda tamamiyle beyazhk (gidi yoklugw) icinde
kendisini yanhz buldugunda, parmakhklarla kaph cam duvan kegfetmesi onu yogun bir
duygusal deneyime géttrdi. Usulea aglady. Psikolojik darusman, ondan gdzyaglan haklan-
da konugmasm istedi. Onlar nereden geliyorlarch? Kimin igin aghyordu?

Linda, rityanin son bélumlerinin eski bir korkuya baglandigim gérdis. Lise yillarmdan

beri sakladigh surrin séyledi, bir giin delirip bir akil hasiahanesine kapahlmaktan korkuyor-
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du. Lisede iken babasinn bir sinir knzi gecirmis cldudunu ve bir kag ay akil hastahanesin-
de kalmg oldudunu séyledi. Anne aynnhlan gocuklardan saklarmmgh ve goculdar ayrinhlan
kendi haval diinyalannda yaratmak zorunda kalmglards. Linda babasina ¢ok benzedigini
ve aynt gevin kendisine olacadmdan korktugunu séyledi. Zayhhé&m ve savunmasizhdim
{(kolay incindigini) hissetmesini, dzel goférint onunla kendi kogullarina gére igilenmek
isteyen babasima benzetmesini, toplumun baskism hissetmesini, bunlann hepsini etrafinda
tasnichidn temel dedismesz karabasan olarak tarumladi. Algtrmay kontrol edebildigini géste-
ren dayamkldik anlan oldugunu da gérebildi. Bu, anladid foplumsal rollere ait duyulannn
sayesinde oldu ve adirdan alan (isteksiz) garsonla® baga gikabilme becerisi onun igin gok
belirgindi.

O ister bir Cestalt terapi miidahalesi, bir Transaksiyone! Analiz miidahalesi, bir
Jungian mudahalesi ya da bir Psikanalitik mtidahale olarak kullanulsm, riya galgmasmm
kullanibmas: smurhdir. Ritya calismas her zaman damsana kalio bir iggért sadlamasz. Riya
igeriklerinin geldidi anlamlar kiltiirden kilttre farkhlagabilecedi igin dedistk kiltizlere
bagh danisanlarla dngdrilebilir bir yararhlikla kullanimasi da séz konusu degildir. Fakat
darganin gahgabilecedi malzeme sunabilir ve béylece dnemli gerginliklere dair farkindalik
dogurabilir. Daruganin odaklanmasma olanak tanur.

Riyalar ile cahgsirken takip edilecek belli bagh yol gdsterici ilkeler vardur:

1. Ik adim olarak, damsana bagindan sonuna kadar rilyay: anlathrin ve midahale et-
meyin.

2. Riyanin canlandirilmasma iligkin stireci anlatin.

3. EJer damgan stireq hakkmda slipheli (kararsiz) gérintiyorsa, bir drnek verin.

4, Rol yapmann yénetmeni olun. Damgandan rityanm belli bagh béliunlerinin her birist
olmasum isteyin. :

8, Rityadaki olug sirasiyla riiyanin farkh bélimlerine flerleyin.

8. Kendinizin rityanin unsurlarmi yorumlamasina izin vermeyin. Sadece damigan bunu
vapabilir, Damgana herhangi bir {ligki bulup bulmadi§im sorun.

* Alan Dye & Harold Hackney, Psikclojik damsmaya Gestalt Yaklopimlar kitabindan alinmghr, Rehberlik
Monograph Serisinden (8 numarah). Telif hakls © 1975 Houghton Mifflin Sirket. izniyle kullamimighr.

Duygusal Midabalelerde
Danigamn Tepkisi

Bu bakimiin bagmda, damganlarm bityiik bir kismmmn duygulann: dodru ve veterince ifade
edebilecek iggéri ve kigileraras: becerilerinin olmadig anlahlmmgtr. Bu ne onlann duygu-
lan yasamadih ne ifade etme thiivac: duymadikian anlamumna gelir. Bir Ksinin ne hissettidini
fade etmekteki yetersizlihi siklikla bastmlmig duygulannin gogalarak kiginin gerilimini ve
kaygt duzeyini arhrchién bir didiikli tencere etkisi seklinde yaganur. Erge¢ duygular va psi-
komatik hastalik, madde bagmhhdn, fiziksel giddet, sinir knzleri ya da bir takim sosyal olarak
yikicr diger bicimlerde bir gikg noktas: bulur.

Bu fir dururn ve onun gok siwrh altemnatifleri gdz dntine alindi§inda, danganlarin
godu rahatlamay duygulanm ifade ederek yagarlar. Bazilan, davramsa iligkin yazih olma-
yan bir kural bozmug gibi bir tir utanma da hissederler, Psikolojik damgman, duyguyu nor-
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mallegtirmek suretiyle bu etkiyi hafifletebilir. Normallegtirme, bu tepkinin normal bir tepki
oldugunu ve belli bir zaman sonra gegedini géstermektir. Bazen de, darugan neredeyse
smursiz bir bigimde su anki ve eski duygulanndan bahsetmeye devam edecektir. Sanki bir
duygu barajl sonunda yikdmis gibidir. Orta simf danganlarla galigrken, en yaygm dam-
san tepkisi daha fazla degigmesine yol agan rahatlama, annma ve yenilenme duyusudur.
Duygulann fade edilmesinin kiilttre ait deGerlerin bir parcas: olmadi: baz azinbk kiltir-
lere mensup damganlar bir rahatlama duyusuna sahip olamayacaklar ve gercekie giighi
kigisel utanma duygusu yagayabileceklerdir.

COzet

Bu bélimde, insan duygular ve onlann ifade edilmesine ait karmagik bir konuyu inceledik.
Duygusal mudahaleleri, en biyik icsel korkularnm, umutlanm, acilanm, dargnkiklanm ve
hayal lnnkliklanm dile getirmesinde damgana yardim etme ¢abalan olarak digiinebilirsiniz.
Konuya béyle bakinca, sikhkla duygulanm nasi ifade edeceklerinin damsanlara &gretilme-
sini ve duygulanm ifade etmek i¢in kendilerine izin vermelerine yardim edilmesini icermek-
tedir. Bagka bir seviyede, duygulanm ifade edebilen, {fakat ne hissettigini tamumlayamayan
veya nitelendiremiyen damganlarla birlikte cabsabilirsiniz. Sonug olarek, en karmagik se-
viyede, damganlann ya duygu durumlanni kabul etmesine veya butunlegtirmesine ya da
duygu durumlarm degistirmesine yardim edilmesiyle ilgilenmis olabilirsiniz.

{lgriniz ne olursa olsun, insan duygulanmn insan davrams bigiminin merkezi oldugu-
mu anlamak son derece énemlidir. Sonug olarak, terapistler duygularla ¢ahsirken, insan
olmanin en Sneml gergedinin dziine yakin gabgular. Bu vizden, terapistler damganlar
icin oldukga savunmasiz (kinlgan) bir gegis anlamna gelen seyi yarabrlar ve onun igin-
den giderler. Bu durum géz éntne aindiginda ve degerlendirildiginde daruganlann i
diinyalanna profesyonel yardimetlan davet etmeleri bu her ki taral agisindan da dogru ve
zoruntu olandir.

Abstumalar

L Buygulars Anlamak
Bir es segin. Biriniz konugmaa olacak; digeriniz dinleyici olacak. Konugmac: (olumlu duy-
- gu, ofke, korku ve duygusal aci olarak) tamml dért duygudan birini segmelidir. Duygu,
durumunu diger kisive tletmelidir. Dinlevici, kadida gozlemledidi tium sdzli ve sdzstiz ipuc-
lanm kaydetmel, fakat konugsmaciya cevap vermemelidir. Birkag dakika sonra ahghirma son-
landinlmal ve dinleyici, konugmacmin duygu durumunu ve se¢imini destekleven ipuclarmu
tammlamahdir. Seciminizin dodru olup olmadithim konugmaciyla konirol ediniz.

I, Duygulars Tanuniamak
Asadidaki, sdzli duygu tammlamasina ait bir ahgirmadir, Gergek psikolojik damugma go-
rigmelerinden almrmsg dért damigana ait konusmanin her birindeki duygulan tanumlayin.
Eger damisanin cevabinda birden fazla duygu varsa, damsamn endigesiyle en fazla iligkisi
olduguna mandigmzin yanna bir yddiz igareti (*) koyunuz. Duygulan tammiladiktan
sonra, simftaki diger kigilerle secimlerinizi tarhgimz.
A. «Peki, sadece insanlarla birlikte oldu&um ve onlann beni tanimasini sagladim igin
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mutluyum.»

B. «Bilirsin, onlar her zaman séyler, baz insanlar bir numara ile gagmlmalktan hoglan-
mazlar, peki, ben de hoglanmam.»

C. «Konugma yapmakta...Ben, peki, konugurken. .. lyi sayimam gimki bir stir@ insamn
dnlinde konugmaktan korkarnm.»

C. «B&vyle bir labaratuarda gahgmak bana gergekten zararh gibi geliyor; Yani, galigmak-
tan ve insanlardan zevk aliyorum, fakat bu labaratuar, beni rahatsiz ediyor.s

HI.Stireci uygulamak

Bu ahghrma ighit gruplar halinde yapilir. Biriniz, ik cevap veren olarak; digeriniz dinleyici;
ve Uglinett olanimz gdzlemci/kayt eden olarak belirlenir. Tim rolleri iki kez degigtirin boy-
lece her biriniz Uig rdlin hepsini teker teker canlandirmg olacaksimsz.

Yanm birakimig baz ciimleler agagida siralanmighr. Gézlemeinin roldi, her bir ctim-
leyi cevap verene nakletmek ve onun cevabini kaydetmektir. Cevap verenin gérevi, digiin-
meden miimkin oldudunca gabuk cevap vermektir. Cevap veren olarak, bir cevap bula-
mazsaniz, sadece "vesaire, vesaire, vesaire” devin. Dinleyenin igi sadece dogrudan ylizini
cevap verene gevirip, bakmak, dinlemek ve anlamakhr. Her bir turu tamamladithnizda ce-
vap verene kendi duygusal durumlarnmi gézlemlemesi ve iglemesi icin zaman tamym.

Yanm Brralolmig Climleler

1. Benim hakkimda bilmeni istedigim gey......
2. Benim haklamda bilmeni istemedigim sey.....
3. Benim i¢in kizgm olman....o...oooeia

4, Kizgm oldudumda, sadece ........oo.oonl vapmak istiyorum. -
5. Benim i¢in Gzgin olman. ............... .

6, Uzgim oldugumda, sadece........coocvvveeiii vapmak istiyorum.
Z.Tamgimdi oo hissediyorum.

Tarfisma Sorulan

1. Damganin duygusal durumlanmn herhangi bir balimt ile gahgmak sizi rahaisiz edi-
yor mu’? Nasil?

2. Duygusal midahalelerin ki amaci, damgana duygu durumlanm ifade etmesinde
vardim etmek ve damganin duygu durumlanni tammlamasma ve onlan birbirinden
ayirmasma yardimer olmaktr. Bu, damsamin belki duygulanm ifade edebildigi fakat
hala bu duygulan tammlayamadiih veya ayiramadicn anlamina gelir, Bunun mimkin
oldugunu diglintyor musunuz? Bir duygu ifadesinin onun ne clduguna dair farkin-
dakd da beraberinde bulundurmas: olas: dedil midir? Bunu diger simf arakadasla-
nmzla veya meslektaglarimela tarhgin.

3. Hangi sézstiz ipuglan dfkeyi belirtir? Bu ayni ipuclan bagka baz duygulan da belirtir
mi? Yanhmz evet ise, hangi duyguyu? Hangi duygunun etildidini nasi bilebilirsi-
niz?

4. Bir daniganla rol provasi yaparken crtaya cikan potansiyel terapétk kazammlar ne-
lerdir? Hangi tip damganlar bir rol provas: alighrmasma etkin bir sekilde katlman
bagaramayabilir?
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5. Bu bélimdeli ruyalar ile galigma érmegine iligkin olarak psikolojik damgmamn rolii
nedir? Bu alighrma esanasmda psikolojik damgmanin vasadigi en zor an nedir?
Damgamn yagadid: en zor an nedir?
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Bu Béitimiin Amact

Cok fazla duginduglintz, kendinizle konugtugunuz veya sergilediFiniz kot bir tutum yi-
zinden kag kere bagimiz derde soktunuz? Bu bsliimde damganlarm basglanm derde sokma
bicimleri incelenmekte ve psikolojik damgmarn bu durumu tersine ¢evirmek icin kullana-
bilecedi miidahaleler ele alinmaktadir, Bu miidahaleler hatali inanglar, tuturnlar, digiince
Srintileri tzerinde etkilidir ve damgana dsha fretici ve dodru dugincelere dodru dedi-
sim saglamasinda gerekli olan konulan agiklar, Baz: biliggel midahaleler oldukga yahndir.
Digerleri {paradoks vb.) oldukca karmagik olabilir. Bu béliimde mudahale tirlerini ve mi-
dahalenin psikolojik damgmada uygulanma geklini inceleyecediz.

Bu Béliimid Okurken
Asagidaki Sorulan Yanitlomaya Calisin

= Codu insan, diiglinceleri ve duygulan arasinda farkhibiklan ayrt etmenin gig oldugunun
farkindadir, Bir kiginin ashnda daha dogru sdyleyigle “hakh oldugunu digtiniyorum” de-
mesinin uygun oldudu bir durumda "hakhymigsm gibi hissediyorum” tirtinden bir laf et-
mesini duymak hayli mimkindir. Birgok insan, diiglincelerini yanhs bir gekilde duygular
olarak adlandinrlar, Bu sizin de yasadnz bir durum mu?

= Digtinme insanlann sahip oldudu ¢ok 8zel bir niteliktir, {akat yanhg da kullanilabilir. Yanhs
kullamldiginda insanlar depresyona girer, hastalanr, hatta intihara tegsebbiis eder. Bir kigi
bu tir zorluklardan nasit kurtulabilir?

= Kendilerine sorun clugturan diigtinceleri olan insanlara yardim edebilmek igin bir psikolo-
ik danigmarnn gereksinim duyacad beceriler nelerdir?

iligler, kiginin kendisine ve diger insanlara kargi dilglinceleri, duygulan, tutumlan ve

gevresindeki diinyaya iligkin algilanm icerir. Pek cok insan biliglerin bireyin kim oldu-
Junu, ne yaph&um ve nasi hissetligini belirledigini séyler. Bu gériige gére, bazen hatal
diglinme olarak isimlendirilen diiginmedeki hatalanmm dzellikle rahatsiz edict duygular
ve/veya sorunlu davramglara neden olmas olasidir. Sézgelimi, bagarisiz olmayt bekleven
bir kigi kendisini bagansizhga hazirlar; bunun sonucu kginin yagamdaki olaylara bagansizhk
yénelimiyle yaklagmasidir. Bu kadar gok geyin aleyhine gitmesi nedeniyle, bu kisinin bagan-
a1z olma olasihdn fazladir. Birey bu durumu ditgitk benlik saygisi veya gliven yoklugu olarak
tanumlameakiadir, fakat ashnda “yapabilecedimi zannetmiyorum” tarz bir hayat gdriigline
dayal, kendine zarar verici bir zihniyet ile yakiagmaktadir. Bu tip kisiler kendisi ve diger
insanlar hakkindaki alg:, tutum ve inanglarm dedigtirmeye odaklagan stratejilerden yarar
saglayabilirler (Beck, 1976; Lazarus, 1989).

Biligsel terapétik miidahaleler yaygmn bir sekilde uygulanmakiadir. Kaygumn gide-
rilmesi, stres yonetimi, 6fke kontrolll, algkanlik kontrolti, agin gigmanlk, depresyon, fobik
bozukluklar ve cinsel iglev bozukluklarn gibi sorunlarda birincil mtidahale olarak uygulan-
maktadir. Biligsel midahalelere baganh bir gekilde yarut veren damgantann ézellikleri aga-
&da sralanmighr: )
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— Ortalama veya ortalama zekanmn Ustiindeki kisiler,
- Orta veya yiksek dizeyde stres vagayan kigiler,
- Duygu ve diiglincelerini belirleme yetenedi olan kigiler,
— Kriz icinde olmayan, psikotik olmayan veya problemin giddetli ruhsal hasar vermedidi kisiler,
— Bilgiyi gorsel veya isitsel olarak igleyebilen kigiler,
— Analitik duginme yénelimi olan kigiler,

Biligsel Stireclerin
Onemini Vurgulayan Euramlar

Psikolojik dargma veya psikoterapideki biligsel yaklagimlann cogu akiler sGrecleri belirtir ve
gerekircilik clarak bilinen felsefe okulundan kaynsklarur. Bilissel stireclere énem veren ku-
ramlara akiler duygusal davrans terapisi (Ellis, 19914; Ellis ve Dryden, 1997). biligse! terapi
(Beck, 1995) ve transaksiyonel analiz (Berne, 1964; Haris, 1967) émek olarak verilebilir.
Ayrica baz uzmanlar, bu kuramlar grubuna yapisalc: yvaklagim da katarlar.

Bu baglamda Neukrug (2003) sunu agiklamaktadir:

Geleneksel okullar, biligsel terapiyi akiler olmayan distncelerin aller olanlarla yer degistir-
mesini iceren mantk yénelimli bir stireg olarak gériir; oysa yapsala gérig bireyin, diinyaya
anlam vermek igin kendi biliglerini stirekli uyarlayan, karmagik ve belki de bilingsiz gudilere
sahip bir yapr cldugunu ileri siirer.

ister geleneksel ister yapisaler olsun, disiince siireglerine yapilan vurgu biligsel terapinin
ortak fikridir. Bu nedenle digiince stweglerini dedigtirmek icin dizenlenen mutdahaleler
biligsel mudahaleler olarak tanimlanmghr.

Bilissel Miidahalelerin Amaclar

Herhangi bir biligsel miidahalenin genel amac, diginee, alg: ve inanc¢lardaki hatalan di-
zelterek veya dedigtirerek duygusal gerginligi ve buna eslik eden kath davramg érintiderini
azaltmakiir. Davrams ve duygulardaki degigiklikler, damsganin carpitilrg digiincesi degis-
meve bagladifinda ve alternatif olarak kendisi, diJer insanlar ve yagsam deneyimlerivle ilgili
daha gergekei, diglince bigimleriyle yer degigtirdiginde gergeklesir (Beck, 1976). Bovylece
bir biligsel midahale damsanmn belli bir olay, kigi, kendi veya daha genig bir bakis agisiyla
yagam haklandaki diigiince tarzim dedigtirmeyi hedefler. Her ne kadar danisana, abskan-
bk haline getirdigi duglinme bicimlerinden uzaklagtrarak yardim etmeye cabsan bilissel
mudahaleler var olsa da; damgan denetleyemedikleri dig unsur ve olaylann garesiz iginde
kivranan bir kurbam olarak dedil, hayatindaki degdigimleri dogrudan gerceklestirme ve-
tisine sahip bir akitr olarak gérilin. Bu bir parca zihin kontralt veya beyin yikama dedil
midir? Hayir. Biligsel mudahalelerde sorumluluk daima damsgann tizerindedir. Bu durum,
sadece damgan belli bir bigimde diglinmeyi veya bir geyle ilgili diiginme seklini degistir-
meyi, hatta darugma stratejisinin bir parcas: olarak biligsel miidahaleve katilmay sectiginde
gergeklegebilir,
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Kiiliir ve Biligsel Siirecler

Kulitir, insanlann kendileri ve diinya hakkindaki diglincelerini kapsar. Kaltar ve bilig
yakindan ihintilidir. Kiltirel bir baglam icerisinde digtinildidiinde insanlann digiince
siiregleri gugli ve yaygm etkilidir. Kiginin kendisi, davranigian ve dider insanlarla iligki-
lerine dair duygulann: etkiler. Biligsel stirecler, kisinin kilturel belirleyicilerini duygular,
davranig veya haita bagkalanyla etkilegiminden daha fazla yansitiy. Farkl kitltiirden gelen
bir dariganla galigan psikolojik danigman, kiltir yoluyla belirlenmig ve bu ylizden aym
kiilttire sahip insanlarcs paylagilan bilisler ile daniganin sahsina 6zqi biligler arasindaki
farklan ayirt etmelidir. Bunun yan sira, psikolojik damsman damsamn kiilfiirel biliglerinin
duygulanm, davranglanm ve dider insanlarla etkilegimini nasil etkiledigini anlamak igin
elinden geleni yapmalidir. Biligsel ériintiler degigebilir; fakat kisinin kilttrel degerleri
ve inanglan kadar énemli hale geldiginde degigmeye daha ¢ok direng gésterir. Ashnda,
peikolojik damgmanin bu tir bir dedigimi baglatmas: gerekip gerekmedigi etk olarak
tartigmal bir konudur.

Bilissel Soruniann Degerlendirilimesi

Biligsel stratejiler, agwhkh olarak sorun degerlendirmenin belirli bir tarzina dayanir.
Insanlarn kendi gergeklerini gocukluk vagantlanna, inanglarma ve bunlara bagh clugan
tutumlanna gére vapillandirdhklan varsayumiyla baglayacadz. Bir kisinin kendisi ve diger
insanlar hakkindaki algilan garpiksa, yoprun bir kism carpiktr. Bir kiginin algilan nigin
garpikir? Kigi bu ¢arpitmalan ana babas:, akranlan, 8gretmenleri ve icinde yagachén top-
lumdan &&renir. Daha sonra, bu ¢arpiimalan daha dogru algnlanyla birlikte gercede iligkin
goritgiine uygular. Biligse! carpitma dederlendirmesinde, psikolojik danigman ve damganm
birlikte gahsarak kisinin ulaghé sonuglann altinda vaten hatalan ve vanilgilan saptamak
lizere sdz konusu alglarm ¢dziimlemesi gerekir. Sadece bu noktada, disiincedeki hatalan
degigtirmek, biligsel bozukluklan onarmak ve yanhslan dizelimek amaciyla bilissel mida-
haleler uygulanabilir.

On gérigme dederlendirmesindekine benzer bir gekilde, fudith Beck (1995), psiko-
lojik damgmanin, damganca getirilen biligsel garpitmalarm doFasin belirlemekie kullana-

" bilecedi bir dizl soru geligtirmigtr.

— Damsganmn “temel inanct” nedir?

~ Bu temel inancm geligtirimesine ve stirdirilmesine yol agan yagantlar nelerdir?

~ Damgarun kendisi hakkindaki en temel inanc: nedir?

— Damgamn temel nanciyla bag etmesinde hangi olumlu inang / varsayim vardime:
olmaktadi? -

— Hangi olumsuz inanglar bu varsayimin kargisinda yer al?

— Damganmn temel inanciyla bag etmesine hangi davramiglan katk sadlemakiadir?

- Biligsel carpitmay: agida ¢ikaran hélihazir sorunlu durum nedir?

— Sorunlu durumda damgamn aklindan gegenler nelerdir?

— Bu kogullarda kendini gésteren otomatik digtincelerin danigan icin anlam: nedir?

— Damgann otomatik dugiimcelerine eglik eden duygulan nelerdir?

— Damganm bu dlgincelere davramsgsal tepkileri nelerdir?
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Bilissel Beceriler

Psikolojik damgmadaki biligsel yaklagimlar, damigana diglince érintilerini tarumasinda,
damsan diigincesi ve danigan sorunlan arasindaki iligkileri degerlendirmesinde, tret-
ken ve yararh olmayan diigincelerle yiizlegip, onlarnn yerine olumlu ve tretici diginceyi
koymasinda, retici digiinceyi giclendirmek ve strdirmek igin damsana strateil tret-
mesinde yardim etmek icin tasarlanmig bir dizi psikolojik danusma beceri ve stratejilerini
igerir. Psikolojik damsmammn baglangictaki temel varsayimi, damiganm bu dagtince érin-
tilerinin etkilerini bilmeden hatal: digiinme abgkanlklan veya Srantileri edindigidir.
Sonugta danigan, sorunlanm besleyen diglince drintilerini degigtirmeden yagamindaki
sorunlan gézemez.

Psikolojik danigman icin asil mesele, damganmn hatah dugtinme bigimlerini fark etmek
ve onun da bu drintilerin hatah oldudunu kavramasina yardim etmektir. Fakat hatali di-
stinmenin farkinda olma, kendiliginden bu diistincenin dedigmesine yol agmaz; psikolojik
damgman dedigimi sadlayacak clan stratejileri uygulamasinda darugana yardim etmelidir.
Bu vardim, hatali dliginme bigimini tiretken digiinme bigimiyle dedigtirmek lizere tasarlan-
g gesith 8devler ve aligtrmalar aracilidiyla saglamr.

Biligsel Midahale Becerileri
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Bilissel Miidahale Becerileri {devam)

Diigiinceleri Orfaya Cikarma. Psikolojik damsmanm gérevierinden biri, damgann
yagamna nasil anlam verdigini anlamakbr. Yapisale: bir bakig agisiyla bu, yagamdald olay-
lar, kogullan ve etkilegimleri nasil yorumladidm igerir. Barda&in yansin dolu mu yoksa
bog mu olduguna iligkin bilindik soru, bu anlam verme goriiging yansthr. Yagam anlamh
hale getirme ¢abas: insanin doJasinda vardsr; fakat verilen anlam, bireyin mant@ma, géz-
lem ve aymnhya hitkmetme giiciine bagdh olarak gergede ¢ok yakn olabilecedi gibi gok
uzak da olabilir.

Sonug olarak, damsamin gerceklikle iligkilerini incelemek igin yagammndaki olaylar
ile ilgili diigtinceleri, yorumlan ve kararlanm incelemek gerekir. Damganmn diigincelerini
ortaya gikarma, damganin duygularmi ortaya gikarmadan farkh dedildir. Temel beceriler-
veniden ifade etme, igerik yansitma ve Szetleme- daniganun biligsel siireglerini anlamakta
kullanthr. Benzer gekilde, 7. baliimdeki duygu miidahale becerileri, biligsel kegle (digtince
Srimttlerini belirleme, diigiinceleri bir siraya sokma, simflancirma ve damganin mantiksal
cikanmlara odaklanmasina yardime: olma gibi) uyarlanabilir.

Disiinceleri Degistirme. Distnce dedigtirme, duragan dugiince érimtitlerini dedis-
Hrmeyi gerektirir, Herkesin stirekli karsilagilan durumlara karg: dodal ve ahgkanhk haline ge-
tfirdigi tepkileri vardir. Birgok insan icin bu érimtilerin bir kismmm olaydan tepkiye mannkh
bir ¢izgi izledigi sdylenemesz, Bu durum, kendine zarar verme, venilgiyi kabullenme veya
sevildigini hissetme gibi arzu edilmeyen sonuclara yol acar.

Problem Cézme. Kisi, sorunlan nasil gdzecedini dgrenir. Kimi insanmn sorun ¢dzme be-
cerileri mitkemmeldir; kimi va hep ya hi¢ yaklagimini benimser; kimi ise bir sorunla kargi-
laghnda icine kapanir. Sorun ¢ézme, yagamdaki kritlk bir beceridir. Psikolojik damgman,
genellikle sorun ¢dzme becerilerini yelersiz gériip geligirmek isteyen kigllerle etkilegime
girer. Bu nedenle damisma stireci, danigamn etkili sorun ¢dzme becerileri édrenmesine
yarcim etme temelinde yiiriir.
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Biigi Yerme. Her ne kadar psikolojik damgmanlar “6tt verici” olmama konusunda sik
stk uyanlsalar dahi, kimi zaman onlardan bilgi verici olmalan istenir. Ogiit verme ile bilgi
vermeyi ayumak dnemlidir. Daha da énemlisi, demgana thtiyag duydugu bilgive ulagmas:
igin yardum etmek gerekir, fakat danisma stirecinin mesleki danmgmada oldudu gibi, bilgi
vermeyi igerdidi zamanlar da vardar.

Koarar Verme, Karar verme bir yiklenimle bir isi yapma taahhtidiiyle sonuglanan deger-
lendirme strecidir, Segenekler tarhhr, sonuglar dederlendirilir, kisisel yahnim incelenir ve
yiklenim albna girmeye istekliligi gézden gegirilir. Bu noktada bir hareket tarzindan dige-
rine son hamle s6z konusudur. Birgok danisan, bu stireg boyunca birgok noktay: sorunhi ve
engelleyici bulur. Psikolojik darmgmean, sik stk dogru hareket tarzi oldugunu kabul ettikleri
kararlan dahi, bir nedenden dtrt almakta ¢ok zorlanan damsanlaria karglasacakar.

Bilissel Mildahale Strafejileri

Degigim saglamaya iligkin birgok farkh strateji, biligsel ve kiinik psikolojiden gelmektedir. Bu
stratejilerin codu, darugana meveut digtince ortintilerini dedigtirmekte yardimer olan veya
istenmeven digiincelerden uzak durmasini hatirlatan veya olaylan daha yapicr bir sekilde
degerlendirmesine orfam hazirlayan shstirmalardir. Bu stratejiler, esasen biligsel terapinin
énculeri Albert Ellis ve Aaron Beck'in galigmalanndan ortaya gikmmigtr.

A-B-C-D Coziimlemesi

A-B-C-D ¢ostimlemesi, akilcr- duygusal terapiye (Ellis, 1989) eslik eden bir biligsel stra-
tejidir. Bu yaklagm damgamn digtince érintilerini ¢dziumlerken psikolojik darugmanlann
izlemest igin bir formul geligtiren Albert Ellis tarahindan 1950Terde ortaya atilmighr. A hatah
diglince druntisint baslatan tetikleyici olay: temsil eder. B tum vasantlann siizgecinden
gegtigi damgann inang sistemidir. C, A ve B'nin etkilegimi ile Gretilen duygusal veya biligsel
sonucu gésterir. Bu {i¢ adim formilin kismi ¢oztimlemesidir. Biligsel hatalar belirlenir belir-
lenmez, psikolojik darugman aklo olmayan inang veya dustnce Srimttlerinin tarfiglmasiu
(D) igeren terapstk bir miidaheleye basglar.

Alailer ve akiles olmayan inanglan ayut etme damgmanm sorumlulugudur. Akiler inang-
lar gergekle tamamen tutarh olan inanglardir ki bu anlamda veri veya kamtlarla desteklene-
bilir ve nesnel gézlemciler taralindan dogrulanabilir. Alklor olmayan inanglar veri, gergek
ve kantlarla desteklenemez ve nesnel gézlemciler tarahndan dogrulanamasz.

Akiler olmayan inanglarm gogu Ellis tarafindan belirlenen on bir ekle: olmayan inan-
cinin bir veya birkaginda yansitihir (bakimz gekil 8.1). Ellis'e gére (1989), insan kendi kendi-
ne akile: olmayan inanglanm stireldi pekigtirerek (kendini sartlayarak) gereksiz bir duygusal
gerginligin dodmasina ve devam etmesine yol agar. Kendini sartlama, kiginin kafasmda
strekli bir kaset galmaya benzer, ta ki kasetin iceriginde yer alanlann o Wsinin bildi-
&t tek gergek oluncaya kadar. A-B-C-D ¢ézimlemesinde danisan, fetikleyici olaylar (A),
tetikleyici olaya eglik eden kiginin kafasindaki inanglan (B) ve akiler olmayan inanglan kul-
lanarak tetikleyici olayr yorumlamanm yol aghdr duygusal, davramssal senuglan (C) ayirt
etmeyi 6grenir. Bundan sonra, psikolojik dangman, damsgana ele elinan duruma yol agan
duygusal inanglan farfigmann (D) yollanni ve akile: olmayan séz konusu inanclan akile
inanclarla dedigtirmesini 6gretir. Asadida sunulan Marguerite vakasinda akiler olmayan
diiginme bicimine deginilmektedir.
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letigim kurdugum hemen herkes tarafindan sevilmem va da onaylanmam gerekticine
inanirm.

Mikemmele yakin bir gekilde vetkin, yeterli ve Snemsenir olmam gerekiigine inaninm.
Bazi insaniar koti, fena veya algakhr: bu yiizden suglanmah ve cezalandmimalidirlar.
Islerin istedidiim gibi gitmemesi ok k5t bir felakettir.

Mutsuzluk, kontrol edemedidim kogullardan kaynaklanir.

Tehlikell veva korku verici seylere ¢ok dikkat edilmelidir; onlarin zarar verme olasilidn
benim i¢in stirekli bir kayagr kayna& olabilir.

Belirli zorluk ve sorumluluklarla viiz yiize gelmekiense, onlardan kagimmak daha kolay-
dir,

Bir dereceye kadar diger kigilere badml olmalyim ve gevremde benimle ilgilenebile-
cedine inandigum kisiler olmah.

Gegmigteki yagant ve olaylar su anki davramgimi belirler; gegmigin etkisinden asla kur-
tulamam.

Diger insanlann sorunlarn ve rahatsizhiklanna zitlmem gerekir.

Her problemin her zaman bir dodru veya mitkemmel ¢dziimt: vardir. Bu ¢ézlime ulagl-
malidir, yoksa sonug felaket olur.

SERIL 8.1 Yasamla flgili On Bir Akilc: Olmayan Inang

Marguerite Vokas:

A'ya Ulasma

Tetikleyici olay. damgann yagamnda var olan talihsiz veya sevimsiz bir durum veya kisidir;
gogunlukla damganm demigmaya gelmesine vol agan bu durum veya ksinin varkdchr. Bir
darugan “kocama dayanamiyorum, o bir aptal, eviiligim gergekten benim igin bir hayal ki-
rikhén” diyebilir. Damgamin A'y belirlemesine yardim ederken, bu digsal olay veya durumun
duygulara neden olmadiim anlamas: énemlidir (ki duygulan aptal bir kocaya veya hayal
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kinkhgma neden olan bir eviilige karsi gdsterdidi tepkilerdir).

Degigtirilebilen veya degigfirilemeyen tetikleyvici olaylan ayirmak Snemlidir.
Degigtirilebilenler igin damsan degisime yol agan sorun ¢dzme becerilerini kullanabilir.
Daniganin kontrolimtin diginda olan ve degigtirilemeyenler icin olayin kendisinden ziyade
olaya yénelik tepkilere odaklanmak énemlidir.

C'ye Ulasma

Dangaru psikolojik damgmaya getiren, genellikle tetikleyici olayin duygusal sonuglandir.
Insan kétiy veya rahatsiz edici duygulara uzun stire dayanamaz. Bu tir duygular varhkarm
strdirtir ise, kigi dig yarcim aramaya baglayabilir. Darusam damgmaya yénlendiren duygu-
sal sonuglara érek olarak sugluluk, uzun siweli dtke, depresyon ve kayg verilebilir.

C'yi dogru bir sekilde belirlemek igin, psikolojik damgman, dargamn kullandig: duy-
gu sdzciklerine ve duygulannm ipucu olan sézsiiz mesajlara ve beden diline dikkat etme-
lidir. Damgman daha sonra damganmn tetikleyici olaylarla ilgili kendi kendine ne séyledigini
sorarak ilerler. Genellikle bu sorunun, anlahlmak istenen mesajm ne oldufunmun damsan
tarafmdan anlagilmaya baglanmasindan énce birkag kez sorulmas: gerekir. Damsan 6zel-
likle mesajm kendini degerlendirici &gesini anlamaz (sézgelimi, “Evliligim benim i¢in hayal
larklidn oldu ve bu yiizden bu kisiyle evii oldugum siirece mutsuz olacagun”).

Bye Ulasma

B'vi veya damsamn inang sistemini belirleme bu terapétik mudahalenin en énemli odak
noktasidir. Belirli bir tetikleyici olay hakkinda damsarn inanclan iki gekilde - akilei ve akile
olmayan inanglar ~ sergilenebilir. Hem akici hem akiler olmayan nanglar damganin ger-
cede ve kendisine iligkin degerlendirmelerini gésterir.

Alaler inanglar kisinin gergegiyle tutarhdir - veri, gergekler, kamtlarla desteklenebilir
ve nesnel gozlemciler taratindan dogrulanabilir. Akile: inanglar ihmb sonuglara yol agar ve
vikici olmama edilimindedir. Insanlarda sorunlanna neden olan aklcl olmayan inanglardur.
Bir kigi, akilo olmayan inanclar edindikge, sorunun kaynadmn sahip oldugu inang sistemi
oldugunu anlamaksizm daha sorunlu biri haline dénustir.

Akilc: Olmayan Inanclar: Tartisma (D)

Genellikle damsgamn sorunlanmn kékeninde inang sistemlerinin yer aldidt konusunda ikna
edilmesi gerekir. Bunu yapmak igin belirtli bir olay hakkinda verdigi kararlan sorgulanir.
Sorgulandiginda bile, derin bir gekilde baglamlan akle: olmayan dugiince, “Eviiligimin
beni incitigini hissediyorum” anlatim, "Evliligimde incinmeyi sectim” sekline déntsinceye
kadar tekrar tekrar belirtilmelidir. Yaphdh secimi fark etme agamasinda, danigan durumun
kontrolind kazanir ve farkh bir tepkivi secer. Tarhgmamn iki amaci vardur:

1. Akilcr olmayan diigtinceleri ortadan kaldmak,
2. Yeni ve daha akiler bir inang sistemi edinmek ve igsellegtirmek.
Bu amagclara ulagmak icin, tarhsma/sorgulama iki evrede gerceklestinilir: Oncelikle,
herhangi bir ekilc: olmayan inang cimle cimle incelenmelidir. {kincisi, akler olmayan
inang sistemi daha akile ve yapici inang sistemiyle ver degigtirmelidir. Tarhgma i sekilde
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olabilir: Kiginin diiglincelerine dayali olarak biligsel, yagaminin nasyl olacagma iligkin hayal-
lerine badh olarak imgesel, yaphd: seylere dayal olarak davranigsal.

Agatndaki Yvonne vakas, A-B-C-D gdziimlemesinin belli bir zaman dilimine yayilan
bir vakada nasi kullamlabilecedini dmeller. Vakayla vaklagik 20 oturum boyunca haftada
bir gériigme yapimighr, ’

A-B-C-D Céziimlemesine [liskin Ornek Vaka

Yvonne Vakas:
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Bu noktada, psikolojik damgman ve Yvonne, onun inanglan, digtnceleri veya kendisi
haklandaki i¢ konugmalanyla ¢alismaya hazirdir. Psikolojik darugman, ézellikle vikicr olan
veya cigsal kamtla desteklenmeyen baz inanclann gereksiz dizeyde gerginlige neden ola-
bildigini tekrar eder. Psikolojik danigman Yvonne'in akle: olmayan inanclanna érnekler gés-
terir ve sonra onlan daha akiler inanclarla karglaghnr. Yvonne've yikaci ve dogru olmayan
inang drnedi olarak “Basansiaim” ve "Eviiligim devam etmediyse benim ylztmdendir” gibi
dugiinceler verilmigtir. "Evliligim bagansiz oldu, fakat bu gelecedimin de karardigh enlamina
gelmez” ve "Evliligim dadild fakat ben daflmadim” gibi diigtinceler chgsal kamtlarla daha
tuterhdir ve bu nedenle daha akilaidir (ayn: zamanda daha kendini geligtirici). Psikolojik da-
nigman Yvonne've "Sadece evilliimin bitmesi, hayatimn alt Ust olmast ve kendimi ¢ok kati
hissettiim anlarmna gelmez” ifadesini kendi kendine séyleme alistrmalan yaphrir.

Psikolojik damgmarurun mudahalelerine gerek kalmeksizmm, Yvonne'nin akilcr ol-
mayan inanglarni sorgulayabilme ve hayal dinyasinda farkh duygu ve tepkiler arasinda
gecis yapabilme yetene(i artbkea, psikolojik damgman Yvonne'ye gergek yagaminda yeni
sekillerde diiglinme ve davranmast igin sistematik ev édevleri vermeye basglach. Ev ¢devleri
ve peikolojik damgmanla-strekli tarhgmalar yoluyla, Yvonnenin inang sisternindeli soruniu
ifadeleri tanima konusunda becerisi arth ve onlan daha akila ifadelerle dedigtirebildi. Bu
stireg ilerlerken, Yvonne duygusal baglamuin aksine bilissel baglam icindevken, daha rahat
ve daha fazla ézdenetim sahibi oldugunu anladi. Yvonne sagladith geligmeyi kendi bagina
devam ettirebilecedine karar verdiginde darugma bitirildi.

Biligsel Tarfsgma

Biligsel tarigma, damganin akilcr olmayan inanglanm sorgulamasina yardun etmek igin
ikna, dodrudan soru sorma ve mantkh akl yirtitme kullanilarak yapilr. Bu, damsmada
nigin sorulannin yararh oldudu ender zamanlardan birisidir. Biligsel tarhgmada kullaniimak
iizere Walen, DiGuiseppe ve Dryden (1192, s. 159-162) tarafindan énerilen baz soru &r-
nekleri asagidadir:

Bu iyi bir mantik yirGime midir?

Bu gergek mi? Nicin olmasin?

Bunu kaniflayabilir misin?

Bu niye béyle?

Agin genelliyor olabilir misin?

Bu terim senin i¢in ne anlama geliyor?.

Bir arkadagmin kendisine zarar veren bir fikii varsa, onu kabul eder miydin®?
Hangi gekilde?

Bu ¢ok iyi bir kamt mu?

Nigin? .... Cldugunu bana agikla.

Kart olarak ileri sirecedin davramglar nelerdir?
O niye béyle olmak zorunda?

Bu nerede yazihi?

Imanclarmdaki tutarsizhklan gérebilir misin?

Bir kigi olarak bu senin hakkinda ne anlama gelir?
Mantik geredi onun ardindan bu mu gelir?

“Ozel” bird oldudun kavraminda yanhs olan nedir?
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Yapmazsan ne bakimdan mahvolurdun?

Nive sen .... yapmahsin ?

En kstistinil diglinelim. Cok kétii geyler yapiyorsun. Simdi sen onlar nigin yapma-
mahsin? :

Karmh nerededir?

EJer ... olsayd, ne olurdu?

Ona dayanabilir misin?

Sen buna inandikca, nasy hissedeceksin?

Bilim adam: gibi diigiinelim, veriler ne géstermekie?

Piligsel tarhgman kullanan psikolojik damgman, bu yéniemin daniganda savunucu-
luga vol agabilecedini de bilmelidir. Bu tarhgma yéntemine giivenen psikolojik damgman,
damganin tepkilerine, dzellikle sézstiz mesajlarnna duyarh olmahdirlar. Daruganm akiler ve
aklor olmayan inanglan apirt edememeleri yiiziinden tarhgma stirecinde zorluk yaganabi-
lecedini anlamak gereklidir. Béyle bir durumda saburl olmak ve s8zii edilen ayrimmn nasil
vapilacadn konusunda damgman olarak model clughurmak gerekir.

Imgesel Tarfisma

Imgesel tarhgma, allor-duygusal hayal kurma olarak bilinen bir tekniktir ve dargann imge-
lemesine dayanir. Bu midahalede, imgesel uyanciun yarathdn duygusal sonuglann gergek
uyancinn yarathklanyla benzer oldudu varsaybr. Bu miidahale ki sekilde uygulanabilir.
Birincisi, damsgan problem durumunda {(A) kendisini hayal eder ve sonra olagan duygusal
rahatsizlign {C) vagamay: dener. Damigandan, bu gergeklegtiginde, psikolojik damgmana
igaret vermesi istenir. Psikolojik darugman, isaret gelir gelmez damgandan kendisine sty-
ledigi icsel mesajlara odaklagmasim ister (B genellidde aliler olmayan inang). Daha sonra,
psikolojik danigman, damsana duygulanm agmdan thmh diizeye dedigtirmest igin yénerge
verir. Psikolojik damgman bdyle yaparak, damgamin gergek yagaminda yapmas: gereken
biligsel dedigimi gergeklegtirdigine igaret eder,

Akler duygusal hayal kurmann ikinei uygulamasinda, damgandan kendisini, énce
soruntu durumda, sonra bu durumda farkh: bir sekilde davraniyor ve hissediyor olarak hayal
etmest istenir. Farkh davrang ve duygu durumunda kendisini hayal eder etmesz, psikolojik
damgmana igaret vermesi hatulahlr. Psikolojik damgman, farkli duygu ve davramg Uretmek
icin damsandan diglindiigi veya kendisine sdyledigi seyleri belirmesini ister. Psikolojik
damgman, gercek yagamda farkh etkiler ortaya gikarmak i¢in ihtiyag duyulan tnanglar veya
yap: firlerine igaret eder,

Maulisb'ye gére (1984), akiei duygusal hayal kurma baslangigta yanhs gériinen akil-
1 fikirderi ve zihinsel resimleri ele almada ve onlann siratle dogru gérinmesini saglamada
kullanmilabilecek mitkemmel bir terapdtik tekniktir. Psikolojik damgman, en iyt sonuglarm
alinrmas igin damgamn bu teknigi en az bir veya iki hafta boyunca her giin birkag kere kul-
lanmasim énerir. Akl duvgusal imgelem teknigini kullanan psikolojik damgman, damgan:
hemen bagan beklememesi ve kendisine zaman tanimas: yéntinde énceden uyarma konu- .
sunda doyurucu sonuglar alsbilir. Uyarma sirasmda, imgelem swasinda tretilen yeni tepki
ve duygulann baglangigta biraz garip gelebilecedinin beklenmesi de belirtilir. Damsgan ba-
zen aklar duygusal imgeleme sirasinda, dikkat daghher diigtincelerin de stirece kangh&m
bildirebilir. Bu gibi durumlarda, damgamn: bu digincelerin gegip gitmesine izin verme ve
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bunlan dikkate almamas: yéninde cesaretlendirmek yararh olur; fakat psikolojik darugman,
bu dikkat dagihic: digtinceleri zorla biling digina ¢gikarmaya galigmamahdir. Kimi dariganin,
imgelem iglemi sirasinda agk ve canli imgeler olugturamaditn igin bu teknidi uygulamak-
ta glglitk gekmesi de mimkimdir. Maultsb (1984)ve gére, damgan, ginlik uygulamalar
esnasimda alkile ig konugmalara odaklagmaya ve beklenen yeni duygu ve davramglar miim-
kiin oldugu kadar yogunlagmaya devam ettidi stirece, glgli imgelerin tretilmesi, teknigin
bagans: i¢in yagamsal éneme sahip degildir. Aynica, akilar ig konugma ile yeni duygu ve
davranmglan hayal edemeyen damgandan, bunun yerine stirecin bu yanlan hakkinda du-
ginmesi istenebilir McGullin ve Gilles, 1981).

Davramssal Tartisma

Davrarugsal tarhgmada, dargan farkh sekilde davranmas: igin genellikle daha énce teplki verdi-
3l tarzin fersi bir sekilde akiler olmayan inanglarla miicadele etmesi Gzerinde durulur. Sonucta,
damgamn daha akle bir felsefeyi benimsemesi davrams degigimiyle sonuclanacaksa, davra-
nigsal tarhgma neredeyse vazgegimendir. Davrarngsal tarhgma genellikle biblivoterapi {(kitap
ve kigisel gelisim kitaplan okumak) ve hem yazih hem s¢zlii abgtrmalar iceren yapilandinlmyg
ev ddevler seklinde uygulanur. Tki belirgin tartgma midahalesi, akla olmayan inanclarn du-
yarsizlaghnlmas: miiddshalesi (Ellis, 1971) ve kargitlamadir (McGullin ve Gilles, 1981).

Akile: Olmayan Inanclann Duyarsizlastirdmas: Midahalesi

Alaler olmayan inanglann duyarsizlaginimas: midahalesi, glinlitk uygulamalann ve-
rine getirilmesi hususu, damgann hoguna giden bir etkinligi yapmas: gibi bir pekigtimme ile
yapilirsa daha etkili olabilir.

Kargilama, diger diigiincelere kargi gikacak gekilde duglincelerin secilmesi ve uygu-
lanmasimi igerir. Kargit bir gekilde digiinme veya davranma, dzgtivenli bir tarzda yapilan
tartigma ve bir inancin hatah olduguna kendini inandirma gibi etkinlikleri kapsar (McGuLhn
ve Gilles, 1981,s. 6).
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Karstlama midohalesi

Damgan, geligtirilen kargit savlann dogrulu§una inamncaya kadar evde ve danig-
mada onlan uygular. Hedefe ulagildiginda, daniganin dilgiince &rimtisti akiler ve islevsel
olmayan diiginceden, akla ve iglevse] diistinceve dogru dedismistir.

Komutlar ve Yeniden Karar Verme Cahlsmalar:

Transaksiyonel Analiz (TA), komut olarak adlandinlan bagka bir biligsel miidahale tirtini
Snerir. Bir komut gocuklara yagamu strdiirmek, kabul edilmek ve tanmmak igin ne yapma-
lan gerektigini séyleyen ebeveyn tirl mesaj (sdzel va da davranigsal) olarak tanmmlani.
TA'ya gdre, gocuk yagam hakkimda 8dretilmig olan komutlann tirine dayah olarak erken
vasta kararlar verir. Bu erken d&renmelerin bircodu dgretildigi gartlara uygun olmasma
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ragmen, yetigkinlide tagindiginda ve farkh durumlara uygulandi§inda genellikle yetersiz
kalir. Séz konusu biligsel TA midahalesi, damganin gocukken benimsedigi belirli komutia-
nn daha gok farkinda olmas, bir yetiskin clarak mtdahalenin etkisini yeniden incelemesi
ve ardindan bu komutlara gore yasamaya devam edip etmeyecedine karar vermesi veya
yeni kararlar almasma vardime: olmek amacim guder. Bu teknigin uygulanmasinda, arbk
gegerlilidini yitirmig olmasi 8z konusu uwzun zaman 6nce 6drenilmig komutlara eglik eden
inang ve digtncelere dzellilde dikkat edilir. Daha sonra sézi edilen komutlar, yeni bir kara-
n desteklemek icin gereksinim duyulan yeni inang ve digiincelerle dedistirilir.

Transaksiyonel Analiz Komuiu

Yeniden karar caligmas:, meveut davrarug, birgok durum icin uygun olmayan ve sanki
kafasinda kaset varmug gibi hala igittigi veya caldidn ebeveyn tirii bir veya iki mesaja dayal
gérinen daniganla ézellikle yararh olabilir.
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Komutlar ve Yeniden Earar Verme
Calismalarma Higkin Ornek Vaka

Marie Vakas:

Psikolojik darusman, Marie've bu kararlarn gocukken ne tir yararlar sadlamis ola-
bilecedini kegfetmesinde yardim etii. S8z gelimi, Marie, annesini hognut etmek ve olumlu
mesajlar almak igin iglerini hatasiz yapmay ve ikide bir ondan yardim isteyerek onu rahatsiz
etmemeyi dGrenmighi. Benzer sekilde babasim hognut etmek ve onun tarafindan onaylan-
mak igin "babas: gibl davranarak -Gziilmeden herhangi bir geyle bag etmeyi” d¢renmigtl.
(Feminist bir bakis agimyla, psikolojik damsmanin Marie've ataerkil bir kiiltiirde bityiimenin
ozellikle, kadinlara bu tir komutlar tiretme ve pekigtirmede nasil etidsi oldugu konusunda

* farkindabk gelistimmesine yardim etme sorumlutudu vardi. Bu nedenle Marie'nin yeniden
karar galigmasimin bir parcas, yerini bilme ve cici bir kiz olmanin yolu olarak ailesinden ve
kitlttirden 6&rendigi fikirler hakkinda geligtirmek olabilirdi. Kadm olmak kismen, Marienin
birey olarak potansiyeline ulagmasini engelleyen bu toplumsal komutlan yeniden deger-
lendirmekiir.) Psikolojik damsman ve Marie sézl edilen iki karann vararh olup olmadigin:
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veya su anki yagamma etkisi olup olmadighm distindtler. Marie, iglerini kendi bagina hal-
letme ve duygulanm belli etmeme kararinn kendisi igin sadece siddetli bir gerginlige yol
agmadiGmy, fakat ailesi ve arkadaglarm da belli bir mesalede tuttudu sorucuna vardh. Bu
kararlanm degistirme istedini agiklacdiginda, psikolojik danigman alacad ne Hir yeni karar-
lann yararh ve gergekgi olabilecedini belirlemesine yardim etti.

Daha sonraki birkag oturumda, Marie yodun i temposunu sirdlirmek istedigine,
fakat gerginligi belirli bir dizeye yaklagir vaklagmaz olumsuz duygulanm aciklamaya ve
varchm istemeye karar verdi. Psikolejik damgman plani destekleyen ve engelleyen dilglince
veya biliglere ézel dikkat ederek yeni kararlanm destekleyen bir plan geligtirmesine yardim
etti. Marie asadidaki diigincelerin plarmm engelleyebilecedini belirledi:

Yardim isteme hakkina sehip degilim.
Her seyi kendi bagima yapabilmeliyim.
Duygu ve ihtiyaclarmla hig kimseye vtk olmamalyim.

 Psikolojik damgman ve damigan birlikte plam destekleyen baz alternatif disglinceler
ortaya koydui:

Bagkalarmdan yardim istemeye ve almaya layik bir insanim.
Her seyi yalmz basina yapmam ger¢ekgi degildir.
Ailemin ve arkadaslanmin vagamimda daha gok yer almasmu istiyorum.

Psikolojik danigman, kelan cturumlarda, Marie'yi veni kararlara dayanan plann ta~
mamlamaya gahgirken cesaretlendirmeye devam etii. Asamal: bir gekilde, Marie planmin
bagariya ulagmasmda temel engelin diger insanlardan ziyade kendisi oldugunmu anlad.
Yeni kararlann uygulayacak yollar fizerinde calismaya devam etii.

Biligsel Yeniden Yapilaonduma

Biligsel yer degigtirme (J.Beck, 1995) olarak da adlandinlan biligse! yeniden yapilandima
(CR) (Meichenbaum, 1972; 1991) damgann (genellikle ctomatik diisince olarak dastni-
len) akilcr olmayan veya olumsuz kendilik ifadelerini belirlemesi ve dedigtirmesi ile danm-
sana onlan ndtr veya olumlu kendilik ifadeleriyle dedistirmesine yardim etmeyi igerir. Bu
mildahale, afletlerin performans kaygisim azaltma (Hamilton ve Fremouw, 1985}, evlilik
terapisinde eglerin gercekgi olmayan beklentilerini dedigtirme (Baucom, Sayers ve Sher,
1990;Baucom ve Lester, 1986); yeme bozuklugu olan hastalarin vivecekle ilgili biliglerini
degigtirmekte (Hsu, Santhouse ve Chesler, 1991; Wilson, Rossier, Kleifield ve Lindholm,
1986) kullandmaktadir. Biligsel yeniden yapilandirma bunun yam sira, cocuklann, ergen-
lerin ve daha yagh bireylerin depresyonunu tedavi etmekte (Matson, 1989; Pace ve Dixon,
1993; Yost, Buetler, Corbishley ve Allender, 1988}, mesleki kararsizhd: ethilemekte (Mitchell
ve Krumboltz, 1987), fobi ve panik bozukiuklan tedavi etmekte (Ball ve Otto, 1994; Clark
ve Salkovskis, 1989; Craske, Brown ve Barlow, 1991; Mattick ve Peters, 1988} benlik sayc-
siru gelistirmekte (Horan, 1996; Pope, McHale ve Craighead, 1988 Warren, MclLellam ve
Ponzoha, 1988) bagarih bir gekilde kullamlmektadir.

Biligsel yeniden yapilandirma, damsanm bir duruma iligkin sorunlu tipik dilstincele-
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rini kegletmesiyle baglar. Bu diigiinceler, hem kendini geligtiren (alalci) hem de kendine
zarar veren, tahrip eden, (akilcr olmayan) diiginceleri igerebilir. Psikolojik damgman prob-
lem durumundan énce, esnasinda ve sonra meydana gelen belirli diiglinceler haklinda
danigana sorular sorar (Fremouw, 1977). Damgan belirli dugtinceleri hatrlamakta sorun
vasarsa, psikolojik damgman danigandan problemler ortaya ¢ikhdinda kafasindan gegenle-
re dikkat ehmesini ve bu digliinceleri yazarak ige baslamasim isteyebilir.

Daniganin soruniu durumlarda digiineelerini belirlemesine yardim etmenin bir bagka
yolu, damganmn fipik olarak zorluklar vagadign bir durumu akhna getirmesi ve sonra dam-
sanm o duruma 8zgil i¢ divaloglanm tammlamasm istemektir. Séz gelimi, "kendinizi bir
ugada binerken hayal edin. Yerinizi ararken, otururken ve kemerinizi baglarken ic konug-
malanmz dinleyin. Bunlan yaparken kendinize neler séyliyorsunuz?”

Biligsel vapilanma kullanidacaksa damsan baz hazirhk ve yapiara ihtiyag duyar. Yapt
olmadan danigan verimli bir sekilde kath saglayamaz ve siireg etkisiz olur. Baglangigta, psi-
kolojik damgman otomatik dilgiincelerin ne oldudunu agiklamal ve drnelder vermelidir; sonra
bu digiincelerin daha tiretici ve akilc: digtincelerle dedigtirilme strecini agiklar. Asaddaki
Srnekte psikolojik damgmarnin biligsel vapilandirma teknigini nasil baglathdn goriilebilir.

Bilissel Yeniden Yapiandirma

Biligsel yeniden yapilandirma, i¢ konugmalan yikie veya gliven azalhcr olan damgan-
la kullamimak igin verimli bir arag olabilir. Ele alinabilecek damgan durumlarn korku, kayen,
yemek aligkanliklan, takinth davrams, iletigim problemleri, hafiza, anababahk, mitkemmeli-
yeteilik, benlik saygus: konulan, bagmbhliklar ve agin kaygm igerir. Bu sorunlara neden olan
gey olumsuz i¢ konugmalar dedil, meselelerin ortadan kaybolmasi ve sénmesini éngelle-
yerek varh@u stirdlirmesini sadlayan i¢ konugmalardir.

Bag Efme Digtncelerinin Boglatilmas: ve Eullan:lmas:

Danigan problem durumlanyla iliskili disiinceler veya olumsuz benlik ifadelerini belirledik-
fen sonra, bunlann verine bag etme diiglinceleri ve kendilik ifadeleri koymaya yonelk 6g-
renme stireci baglar. Bunlar, diigiince durdurma stirecinde kullanilan girigken digiincelere
hem igerik hem iglev olarak benzerdir, Bag etme diigiincelerinin kullanim, biligsel yeniden
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yvaplandirma midahalesinin bagans: icin énemlidir. Clumsuz veya akilc: olmayan benlik
ifadelerinin farkindahin gerekli, fakat darugan uygun kendilik yénergeleri ve davraniglan
geligtirmeyi 6grenmedikee dedigimi sonlandirmak icin veterli dedildir.

Psikolojik danigman, bag etme diigincelerini baglaima stirecinde, biliglerin damganin
duygu ve davramglanm etkilemedeki rolii ve énemini vurgular. Danigamun, bag etmeye va-
rayan ve yaramayan digtinceler arasimdeki farki anlamasina yardim etmek igin, psikolojik
damgmean her birine &melder verebilir. Genellikle, bag etme gereksinimi veya bir duygunun
yogunlugu duruma gére degigebildiginden, damsana bir dizi bag etme disgiincesi 68retmek
yararh olur. Séz gelimi, danigan, bir sorun ortaya gikmadan dnce belirli bir bag etme di-
glincesini kullanmay: yararh gérebilir. Sorun esnasmda zor anlarla bas etmek veya sorunla
yuzlegmesini kolaylaghracek bag etme diiglincelerini kullanma ihiiyacmda olabilir. Problemli
durumdan sonra problem meydana gelmeden énce, esnasinda ve sonra &drendikleri tize-
rinde digiinmek veya kendisini cesaretlendirmek igin bag etme distnceleri 6grenebilir.

Bas Eime Diigiincesine Ornek

Kendine Zarar Veren Diigtincelerden
Bag Etme Diigtincelerine Gecgig

Darnigan, bag etme diigincelerini belirledikien sonra, iyi bir uygulamayla kendine zarar
verici duglincelerden yeni bag etme diiglincelerine gegilecedini 6grenmelidir. Bu kolay ve
dogal bir stirec degildir. Damgan kendine zarar verici digiincenin bozucu etkisini tanumay
&grenir Sgrenmesz uygulanmahdir. Bazen ilk olarak psikolojik damugmarin, danigan icin bu
streci modellemesi olumlu sonug verir. Séz gelimi, psikolojik darusman dnemli bir is mila-
kat icin bekleyven bir darugan icin gecigi séyle modelleyebilir:

Tamam, bu mulakat igin oturmug aduimin ¢agrlmasim bekliyorum. Kegke bu kadar
uzun beklemek zorunda olmasaydim, gergekten sinirim bozuluyor. Ya berbat edersem?
(kendine zarar verici digince). Neyse simdi biraz bekle. Bunun bir faydas: yok (bas etmek
igin ipucu). Muhtemelen kisa bir bekleme clacak. Ustelik bu bana otarma, rahatlama, ken-
dini toparlama, birka¢ derin nefes alma ve sadece vurgulamak istedidim seyleri dedil, bu
igveren hakkinda neler 6grenmelk istedigimi gézden gegirme hrsah veriyor. Ben de bu kisi-
ye not verecegim. Bu tek yénlii bir yol dedil (durumdan énce planlama seklinde olusturulan
bag etme digincesi). Evet igte admm ¢adinyorlar. Sammm gergelien benim siram geldi.
Ise bak, dizlerim titriyor. EGer iyi bir izlenim uyandirmay: bagaramazsam ne olur? (kendine
zarar verici diigiince ve bag etrmek igin ipucu). Elimden geleni yapacaglm bakalim bu de~
neyimden ne &grenecedim ( bag etme dislincesi)?
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Digiince Durdurma

Diigtince durdurma, olumsuz ig konugmalan veya kendine zarar verici digincelere edilimi
olan bir damganla gahgirken belki de verilecek ik tepkidir. Digiinee durdurma, belirli bir
diglinceyi veva diiglinme gekline son verme strecidir; kiginin kendisine bu digtneeyi dur-
durmasma iligkin komut vermesiyle yapihir. Damganin, kendi kendine zihninde diginceyi
durduracak emirler veren "kiigiik bir asker” yaratmas: gibi bir durumdur.

Clumlu Benlik Konugmas:

Seligman {2004}, godu insanm, i¢ monologlanna odaklanmamasma ragmen, kafalanndaki
digtinceleri anlik olarak izlediklerini belirtir (s.117). Monolog, bir kiginin kendisini, gtidi- |
lerini ve evlemlerini olumsuz bir gekilde tammlamasina mevylettiginde, ruh saghd tzerinde
sikinh yaratabilir. Genellikle damgan, bu tir olumsuz kendilik konugmas: drimtilerinin nasit
bozulacadm bilmez.

Olumlu benlik konugmasy, damisann, meveut olumsuz Sriintilerini ayut eimesini ge~
rektirir ki bu olumsuzlugun zihinsel siweglerini kontrol alina aldidina dair bir tir i¢ uyan al-
agist da duruma eslik eder. Ancak daha sonra, damsan olumsuzun yerine olumlu (ve gergek)
kendilik konugmas: koymaya ¢aligabilir. Bu midahale bir degerlendirme ve bir degigtirme
sirecini igerir. Belki de bir ksiden gelen clumsuz kendilik konugmasina en iyi dmek, zant
bir benlik algisina sahip bir kigi tarafindan verilebilir. Bir sikint ile yliz yize kaldidinda "Ben
bunu asla agamam/yapamam” geklinde bir i¢ konugma olabilir. Béyle bir ig degerlendirme
dodgru olmaktan gok uzak olabilir. Ashinda kisi daha dnce benzer durumlara etkili bir gekilde
tepki vermig olabilir. Psikolojik damsmamn vardumiyla bu kavrapsg su yizine gkanlmah ve
damgan tarafindan kabul edilmelidir.

Bu bir kez yapidithinda, psikolojik damgmen, danigana "Ben bunu asla yapamam”
tepkisinin hata oldudunu ve bunun yerine daha dodru olan “Benzer durumlarda baganh
olmugtum” tepkisini kullanmasin dnerir. Iesel konugma, kiginin i¢ diinyasinda kék salms bir
nitelik tagmdidn igin, daniganin siireci kontrol alina almasindan dnce, psikolojik damgmanin
bu hahrlatmay: pek ¢ok kez tekrarlamas: gerekehilir.

Sabitleme

Damgamn k&k salmg davrarug érintilerini dedigtirmesine yardim ederken kargimiza gikan
temel sorunlardan birist, drimtilerin adeta ahskanhk tepkileri haline gelmesidir. Bilinghi bir
gekilde sergilenmezler. Bu da, damganin bu tip tepkileri tarumasini ve haita 6ngérmesini
giglestirir. Cipa, psikolojik damgman ile damganin Gizerinde hemfikir kaldig, olumsusz bir
benlik digiincesi gibi ug vermig istenmedik bir tepkive dair danigam uyann bir isavettir.
Uyariar igleve sahip gipa, dissal {6z gelimi, gérsel, davramgsal, igitsel) veya icsel (s6z
gelimi, bir duygu) olabilir. Cipa saptandifinda, danisan uyanlir ve yeni dgrendidi tepkiyle
yamt verebilir. S8z gelimi, zayp! benkk algws: olan bir kisi daha ¢ok kaygr duyar veya yak-
lagan felaket duygusu yasar. Bu duygu ¢ipa uyancist olabilir. Sonra psikolojik damgman,
damsgana liderlik yapip. “ilk kaygih oldugunda, kendine hemen sor, ne séyliyorum, ne di-
sinttyorum gimdi’ dive. Sonra tipik diiglince 6rintint izlemek yerine, anlaghdimiz ifadeyle
onu degistir.” Bu, gipa temelli dedigtirme, damsma oturumunda denenmelidir. Alghrma
srasmda psikolojik damgman, daruganin olumsuz kendilik ifadesini sdyler; dangan ise de-
Gigtirme tepkisi verir ("Hayir, bunu yapabiliim” gibi).
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Paradoksal Miidehaleler

Bilissel yeniden yapilandirmamn diger bir sekli, genellikle paradoksal diisinme olarak be-
lirtilir. Paradoks, farkh bir bakg agisindan akila olabilmesine ragmen, danmisana akiler gézi-
ken gevin genellikle tam tersidir. Belki senin ve benim akler oldugunu distindidiimiz her
seyin akilo olmamas: strpriz sayilmaz. Fakat sorgulanmadién strece, biligsel siireclerimin
alaler oldugunu diglinmeyi tercih ederim. Nesnelere, kigilere veya durumlara yikledigim
anlamlann hepsi akleilik testinden gegemeyebilir. Birgogu aller clmayabilir. Damgann
akiler olmayigin: nasi sorgulayabiliriz? En vaygin kullamlan paradcksal miidahaleler, yeni-
den bicimlendirme, belirti veya sorun regefesi, dizginleme ve yerini belirleme teknikleridir
(Dowd ve Milne, 19886).

Yeniden Bicimlendirme

Yeniden bigimlendirme, bir durumu farkh bir sekilde dustinme veya gérme sanahdir.
Damgma agsindan, hayata Pollyanna pencerssinden beakmaktan ¢ck daha fazlasidir.
Ashnda yeniden bigimlendirme psikolojik damgmanin, sorunun tammindan yola ¢ikarak
onu, kaher gdztmlere kapi acacak gekilde yeniden tarumnlama girigimidir. Varolugculukian
stratejik aile terapisine kadar bircok degisik kuram tarafindan kullanily. Yeniden bicimlen-
dirmede bagen. ¢dziilmeyecek bir problemi gdzilebilir olarak ortaya konur veya problem,
hig problem dahi degilmis gibi gorilir. Bazen de, yeni bicim, kigi veya problem hakln-
daki temelsiz varsayumlan deler geger ve eldeki meseleye taze ve basit bir yaklasim getirir.
Madones (1981), en uygunsuz davramglann bile yeniden bicimlendirilebilecedini belirtir
ve bu tir bir davrarugin “diger insanlar onu anlayamadih va da o diger insanlan rahatsiz
eHigi icin nezaketsiz iletigim” olarak yeniden adlandinlmasuu énerir (s.130). En basit sek-
livle veniden bigimlendirme yardim gerekiiren basit bir diglince veya fikii alir: sonra farkh
bir yorum sunar.

Terapétik yeniden bigimlendirme, rahatsiz edici gudi veya davrams:, ‘vetersiz fakat
iyl tasarlanmig’ seklinde yeniden tamimlayarak s6z konusu davrams kisisel veya sosyal ba-
kirndan daha kabul edilebilir kilar. Hem kigisel konularla udragan hem kisileraras konulara
tepki veren kigilerle egit derecede baganh bigimdé kullanulabilir. Etldli yeniden bigimlen-
dirme icin kritik olan, alternatif anlamin tam olarak kabul edilebilir ve inanilir olmasidir.
Boylece annenin baskicr davramsg, sevgisini letmekieki yetersizligi olarak gorilebilir veya
8@rencinin takmhl davramg, annenin ebeveynlik sorumluluklarm azaltmak icin yaphén bir
gaba olarak géridebilir. Sadece bu kabul edilebilirlik dleitt karsilandiginda, damgan muh-
temelen eski iglevsiz anlami bir kenara atarak yeni anlem kabul edecektir.

Belirti Regetesi

Belirti (veya sorun) recetesi tekniginde damsandan sorunlu davramg 6zellitle ve hatta
abartarak yinelemesi istenir; séz gelimi, kaygih bir bireyden sorunlu durumlardaki gibi bi-
lerek-olabildigince gergin davranmasi beklenir (Dowd ve Milne, 1986, 5.263). Dangan
yénergeyi izlerse, gitlikge daha gerginlegir; aslinda yénergeye uymak gerginligin damsa-
nn konirolt altina girmesini saglar. Kaygmin veya gerginligin kontrol edilebilir oldugunu
kegletme, belirti kontroliine yonelik ilk gerekli adimdir.

Belirti regetesi kullarumina en uygun problem tirleri, takintl kaygilanma gibi bireyin
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kontrol duygusu hissetmedidgi durumlardir. S6z gelimi, uykusuzluk sorunu yagayan ve bir-
cok dedigik yol denedidi halde sorununa ¢éziim bulamamig bir damgammez oldugunu var-
sayalm. Uvkusuzluga genellikle agin hatta takintih digtinceler eslik eder. Bu gibi durumda
tipik bir vakmma géyledir: "Yataga gittigimde kafamdaki distinceleri durduramiyorum”.

Bévle bir yakinma kargisinda, damganm uyumaga gahgmamas:, bagka ugraglar ile il-
gilenmesi geklinde 58z konusu belirti igin bir recete verebilirsiniz. Bu miidahalenin piif nok-
tagy, kiginin anhk bir siireci (uykuya dalma) konirol etmeye ¢ahgirken kendisi ile kavga eder
duruma diigebilmesidir. Tersini (uyamk kalma) konirol etmeye galigma kiginin bir gsekilde
dsha sonra serbest birakacad ig stirecleri yonlendirmesini saglar. Sik sik ve hatin sayihr bir
bagan orant ile kullanilan bagka bir &rmek, damgam, bir kriz durumunu ¢abucak atlatmay
beklememesi yéntinde uyarmakhir, Belirtinin -ki bu durumda daruganm krizin gegmeyece-
&ine fliskin korkusu- regetesini yazarken psikolojik damgman aslinda damganm daha gabuk
iyilesmesine yardmmei olabilir. Ruhun paradoksal dogas béyle bir geydir.

Terapdtik Degisime Direng Gésierme

Bu tip paradoksal miidahale, danigar degigime kars tedbirli olmaya gadirma veya gok huzh
ilerledigii igin uyarma gseklinde yapilir. Paradoks béyle kullamldiginda, dizginleme olarak
adlandinhr. Darmigamn dedigime karg: direncine koruyucu bir recete énerir, Fish, Weaklend
ve Segal (1982), getirilen bircok probleme iligkin olarak bu miidahaleyi tammlar. Tek bag-
na kullamlabilecedi gibi daha karmagik bir miiddahalenin parcas: clarak da yararlanilabilir.

" Psikolojik damgmanmn, ilerleme saglamak igin ne yapimas: gerektigini ana hatlanyla belir-
ledikten sonra éngorilen dedigime ihtivath yaklagsmaya dair bu uyan ekledidi pek ¢ok du-
rum s&z konusudur. Danigan ¢ok huzh bir gekilde ilerledidi ve dedigim siirecini vavaglatmas:
gerektidi konusunda uyanlabiliv. 36z gelimi, boganmayla baglanth danmmaya gelen bir
darugan, gerektiinden énce (rakamsal verilerin gdsterdidi stireden dnce) kendini "bekar/
valmyz yagayan biri" olarak hissediyorsa uyarilabiliv. Damgan kétilegme hissederse, psiko-
lojik damgman bunun normal oldugunu séyleyerek gerilemenin kargina tampon koyar: kigt
terapdtik yénde dedigmeyi siirddrirse, bunun sonucu damgamn normalden daha iyt bir
sekilde iyilegiyor olmasidir.

Paradoksal Dizginlemeye Iliskin Omek Vaka
Sue Vakas:
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Yerini Belirleme

Herkes, kendisi hakkinda agm olumsuz davranarak, baskalarmdan clumiu ciimleler duymak
isteyen kisilerle kargilagmighr. Buna mek olarak, diizensiz oldudunu séyleyerek bagka-

" lanndan ne kadar diwenli olduguna iligkin &vgii almak isteyen biro galisam veya gok iyi
anlachén bir konuya iligkin olarak anlamadigimdan sikdyet eden &drenci olabilir. Bu durum,
psikilojik darmgma otwrumunda meydana geldiginde, psikolojik darugman damsanm olum-
suz benlik degerlendirmelerine kahlirsa, damsganin bu fir iletigim drintiilerinin dodasmda
olan iktidar oyunu bozulmus olur. Ashnda psikolojik damigman, olumsuz ifadeyi abartarak
genellikle daniganda “ben o kadar kst dedilim” gibi bir tepkiyi ortaya cikararak strateji-
nin glicini arthrabilir (Dowd ve Milne, 1986). Yerini belirleme tepkisi, clumsuz kendilik
ifadelerini yénlendirme arac: olarak kullanan damiganda etkili olabilir. Gergekten olumsuz
benlik algilanna sahip olan damsanda, sorunlanm daha agulaghrabilecedi igin kullandma-
malhdir.

Yerini Belirleme Tepkisi Ornedi

Tinsel Ronularla Igili
Biligsel Miidahaleler

Richards ve Bergin (1997, 5.240) biligse! tinsel miidahaleleri, damsamn dinsel veya tinsel
inanglanm: ve anlayiglanm degigtirmeye yardim etmek icin tasarlanmig miidshaleler olarak
tanumlar. Adi gegenler tinsel veya dinsel meselelerde biligsel midahaleleri kullanan “tedavi
paketleri'ni agiklar. Tedavi paketleri, Probst'un dinsel biligsel terapi yaklagimm, 12 admmhk
“Alcoholics Anonyraous” programmi ve Ornish'in kalp hastalarma yénelik "Opening Your
Heart” programum igerir. Bu programlarda, tarbgmadan égretmeye kadar cok sapda farkh
miidahale kullambr (5.242-249). i

Probst {1988), hem tanrbilimsel hem dinsel imgelem yoluyla mikkemmellik edilimi-
ne maruz kalan dindar damganla tarhgma ydntemini kullanr. On iki adimhk program ile
Ormnish'in (1990) “Reversing Heart Disease” programi, bir kiginin sorununu kabullenmesi
ve tannsal bir midahale olmaksizin soruna egemen olmadaki yetersizligini kabul etmesine
yonelik imgelemden yararlamr (Bknz. Richards ve Bergin, 1997).

Richards ve Bergin (1997) aynca, tinselligi “aydinlanma, uzek gorigtilik, gergekle
uyum, Gstinlik, ug yagantlar; Tann, doga veva evrenin birligine dair duygu ve dilstinceler
tarafindan eslik edilen gérinmesz bir géringt (fenomen)” olarak tamumlar (s.77). Boylece,
biligsel mudahaleler, s6zti edilen nitelikler ve kogullar damganin getirdigi problemle iligkili
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olarak belirlendiginde, daniganin ihtivaclanna da seslenebilir. Sz gelimi, bir damgan ha-
vattaki amacmy, hatta hayatin anlamm hissedemedidini damgma siirecine getiriyorsa, bu
tir badlantlara lligkin kigisel aranglara yénelik biligsel midahalelerin kullamnlmas: uygun
olabilir. Bu baglamda, biligsel miidahaleler akilc k&klerini korurken yarulmaz varolusgu bir
karakter Ustlenir.

Mecazlar ve Tinsellik

Mecaz kullanim tinsel miidahalelere ¢ok uygundur, ¢linkl dinyadaki dinlerin kutsal ki-
taplarmda yaygin bir sekilde kullarulmigtr. Mecaz kullammi, tim degigimlerin bireyin di-
sindan ziyade iginden kaynaklandidina inanan felsefi duruga da uygundur. Sekilerden ya
da kutsaldan, hangisinden itham almg olursa olsun, mecaz, problemden baglam olarak
farkh {akat damganin problem hakkinda sonug gikarmast iggéri kazanmasma izin verecek
kadar [problemle] ilintili bir senaryo sunar. Pearce (1996), gozlemleri sonucunda, "mecas,
entelekitiel dizlem tarafindan kavranmg oldugu gergedine kargin, duygusal diizlemde ig-
lev gorir” geldinde bir degerlendirme yapar (5.3). Plerce, mecamn terapdiik degerini géyle
agiklar:

Mecaz, tam anlarmyla bilise ve duyguya ait diinyalan birbirine bagladid igin duygu diinya-
sinda dilgiince stirecinin yasanmasini sadlar. Mecaz, bilingdigt ditzlemdelkd konumundan 6tirt
davramsg degigimini baglatabilir. Damganin, sanch ve ¢ézitlmemis bir yagantimn anlarmm kritlk
egiklerin dtesine akfarmasimi mimkiin klarak ki béylece dsha olumlu bir yazgiva ulasilr, 852
edilen yaganhlan déntstirmesint sadlar (s.3).

Mecazlar, genellikle &ykii biciminde akianhr. Pek ¢ok mecaz kullanums danigana, bir
duruma daha farkl ve tinsel bir agidan bakmas: veya anlam va da icgtri kazanmast igin
bir firsat sunar. Séz gelimi, gegimsizlik vagayan bir ¢iftin birbirine karg tuttuklan diigmanca
konumlann étesine gegmelerine yardim etmeye gayret eden bir psikolojik damgman, birbi-
riyle agz kavgas: yapan ki maymuna iligkin su Budist 6ykiistni énerebilir:

fli maymun bir bayrak igin minakaga yapiyordu. “Bayrak dalgalamyor” dedi biri.
"Hayir" dedi dteld; “rizgar dalgalamyor”. Miinakaga béylece sirdii gitti. Qradan gegmekte
olan Tanm her ikisine de goyle sdyledi: “Ne bayrak ne de rizgar; sizin skllanimz dalgalan-
yor”. (Reps, 1981, 5.114)

Bu &ykiy, agiklama yapilmaksizin iletilebilir ya da damgman, ¢iftin éykiidden kendile-
rine anlam gikaymasina izin verebilir (s6z gelimi, "Her birimiz hakli olma gereksinimimiz
nedeniyle odaktan m1 vzaklagiyoruz?").

Mecazlar, halk dykileri va da peri masallanndan da gelitler. Pearce (196}, Freud'un,
belirtileri simflandirmak ve adlandirmak Uzere folklor, peri masallan ve diger tinlerde-
¥ tmgesel yazina bagvurdugunu hatirlatr, Bettelheim (1976}, "Buytntin Kullanimi: Peri
Masallarmmn Anlami ve Onemi” adl kitabmnda peri masallanmn sdz konusu kullammin
daha kapsamli ele almghr. Kitabinda, peri masallan sayesinde gocuklarm sosyal olarak
kabul edilebilir bigimde hayatn esash gizemlerini didikleme olanad: elde etligini ileri sa-
rer. Ancak, yetigkinler de peri masallanm: tekrar ckuyarak inanglan, deger yargilan ve kor
noktalan hakkinda icgéri elde edebilirler. Bununla birlikte, elde edilen anlam damsgan
tarafindan saglanmabdir. Damgan mecaz ya da &ykide hicbir ilgi, anlam géremiyorsa,
damgmana diigen, bagka bir teknige gegmekdir.
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Biligsel Mildahalelere Damgcxmn Tepkisi

Damsgarun biligsel midahalelere olumlu bir sekilde tepki verme veya onlan bitin olarak
anlamsiz bulmas: olasidir. Bu yallagimlara olumlu bir sekilde yami veren bir damganin zeki,
nevrotik belirtiler gdsteren, kolayca hayal kuran ve i¢ konugma Ureten ve mantkl dilgtin-
menin degerini bilen biri olma olasihd yiiksektir. Biligsel vaklagimlara kapah olan danigan,
ciddi sorunlarla udragiyor veya kriz iginde olabilir; psikolojik damgma iligkisinden énemli
boyutlarda duygusal destek veva sicaklik beklentisi olabilir; bilgiyl kinestetik olarak igler;
meselelere tepki verirken ve karar alirken duygusal davrarur. Direng gosteren damsanla
biligsel stratejileri bagarth bir gekilde kullanmak zordur. Béyle bir danganla diger tir mi-
dahaleler dsha yararh olabilir.

Bu farkli tepkilere ek olarak, biligsel miidahaleleri baglathktan sonra ortava ¢ikma
olasthén olan bagka tipik tepkiler de vardir. Bu tepkilere karst hazirhkl oldugunuz takdirde
ortaya gikhklannda onlan daha iyi yonetebilirsiniz. Psikolojik dan:gman biligsel miidahale-
leri kullandidinda, ortaya gikan tepkilerden birisi kullamlan dil veya nitelemelerle ilgilidir.
Psikolojik danmigmean daniganmn dilgiince ve inanglann akilc olmayan, hatal veya mannk
chgt olarak tanumladidinda, damsan bazen fikirleri kadar bizzat kendisine saldmilms olarak
algilar. Bu ozellikle bagzi tip damsganlar (asi ergenler veya kat veligkinler gibi) igin dodru
olabilir. Psikolojik damgmarnmn niteleme buyurgan, etiin ve yazlegtiren bir terapétik tarzda
altanlirsa, ¢zellikle de psikolojik danigman baslangic asamasinda damsganla glicli bir gia-
ven iliskisi kuramamgsa, damsamn olumsuz tepkiler sergileme olasilign hayli yuksektir.

Damganin bu tepkisinin Ustesinden gelmenin birkag yolu vardir. Birisi, duygusallik
yikli ifadeleri kullanmaktan kaginmaktir. Bir cahigmada (Baker, Thomas ve Munscn, 1983),
ergenlerin “akilc: olmayan digiince” yerine “diglince temizleme” terimi kullamldhdinda,
biligsel yaklasimla mtidahaleye daha vatkin oldugu bulunmustur. Bagka bir yol, kendiniai
damganin hangi inanclanmn akiler, hangilerinin alale: olmadim belirleme konumundan -
uzak tutmanizdir. Bunun verine bu iglem, danisan tarafindan (yeterli kapasiteye sahipse)
vapiabilir; béylece danganla aranizda yanhs anlagilma veya gli¢ catismas olashg: orta-
dan kaldinlmig olur.

Oldukga sik rastlanan ikingi bir darsan tepkisi, damsgarmn, sorundu duygulara digsal
olaylar veya diger kigilerden ziyade kendi dugiincelerinin neden oldugunu ileri stren
psikolojik danismana baslangicta inanmamasidir. Bir damgan “Ben sana, o s8z konusu
olmasaydi, béyle hissetmezdim demigtim” diyebilir. Aslinda yapilan on gérismede, da-
mgann sikhikda digtnceler harig her seyin soruna neden olduduna inandidn goralir.
Darnigana gére, sorun bir ebeveyn, bir eg, aile kdkeni, yetisme bicimi, biling dig ralzeme
vb. olabilir.

Psikolojik damgman, damsanm yanhg inancum duyarh ve fakat bilgi verici tarzda
nasil ele alabilir? Bunun bir yolu, biligsel mudahalelerin dayandid: mant& agiklamaya
yeterli zaman ayirmakhr; béylece damsanin bu stratejileri yeterli bir sekilde kavramsallas-
nrmas: saglamr. Genellikle bunun icin, psikolojik danigmanin, insan sorunlanmn dogas:
ve olast uygun midahale yaklagimlan haldanda egitimsel amaclara en az bir oturum ayu-
mas: gerekir. Psikoloiik damismanin, damsanin fikirlerini reddetmek veya suclamaktan ka-
cinan bir gekilde ve Klinik bir duyarhlikla bunu yapmas: énemlidir. Meichenbaum (1977)
sunu ileri sivrer:
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Danigana bir gergeve sunmanin amacy, onu ~muhtemelen istedi diginda — soruna dair belirli
bir agiklamanm gegerli oldudu konusunda ikna etmek dedil, fakat daha ziyade darugani, soru-
nu belirli bir bakg agismdan gdrmesi icin cesaretlendirerek izlenecek terapide igbirligi icine
girmesini saglamaya ¢aligmakhr. {s.150-151).

Biligsel mtidahalelerin islemesi igin, sizin manh&uuzda "durum/kisiler problemlere/
duygulara neden olur” kurammun yanhghdm kamtlamamsz ve ardindan diiglincelerin isten-
meyen duygu ve davraniglan nasi yarathdumu agiklamaniz énemlidir. Bu agiklama, genellik-
le gergekgi érnekler ve benzerlikler kullanihrsa varar sadlar. 36z gelimi, McGullin ve Giles
(1981) damganlarla gabgirken asadidaki gibi dmekler kullanir:

Kizm tig vagindayken, televizyonda gosterilen canavar filmlerini izlerdi ve korkardi. Beg
vaginda ayn filmleri izledi ve katilarak gildit. Durum aym idi, fakat sonug farkh idi. Nigin béyle
oldudunu ditgiintiyorsunuz?

Bir Newyork'lu Teksas'a arkadagimu ziyaret etmeye ¢itti. Célde araba ile giderken, yolun
izerinde kaya pargas: oldudunu diiglindiigii bir ey gdrd ve korku iginde direksiyonu sik sika
tutmaya galish. Teksash "rahat ol, bu bir gah” dedi. Newyork'lunun panik yapmasina yol agan
¢ah haklonda digtindaglinin nasil bir sey oldudunu gdriyor musunuz? (Snygg ve Combs,
1949).

Ik adam bir gece gok fazla yedi ve ertesi sabah kendilerini hasta hissederek uyandilar.
Birisi panik bir halde doktora gitti, digeri kendisini iyi hissedinceye kadar konunun fazla tize-
rinde durmadh. Birinci adam kendisine oldukga korkutucu bir gey séyliyordu. Bunun ne olabi-
lecegini digtintiyorsunuz? (5.34)

Darugandan ayrice, inanclarn duygulan etkilemesine iligkin kendi yagammdan r-
nekler getirmesi veya bir inancin bir arkadag veya akrabasmin duygu ve davranigim nasil
etkiledigine iligkin &rnekler vermesi istenebilir, Bagka bir teknik, danganin kiigiik bir cocuk-
ken inandidu, fakat deha biigik bir cocuk, ergen veya yetigkin olarak artik inanmadign bir
soylence, peri masal veva batl inanci anlatmast istenir, (McGullin ve Giles, 1981).

Aralbk koyma teknidini kullanarak, damgamn, diigiincelerin duygu ve davramglan et-
kleyebildigini anlamasma yardim edilir (Beck, 1976; McMullin ve Giles, 1981). Damsana
duygusal gerginligyi genellikle artiran inanclann ya da akila olmayan inanclann bir listesi
verilir ve her listeden bir inang segmesi (38z gelimi, "Diger insanlar davranmasim istedigim
sekilde davranmali”) ve bu inancin yoldan gegen birinin kafasina singa edildigini hayal
etmesi istenir. Daha sonra, damgandan bu kiginin davramg ve duygulanmn kafasmdaki yent

inang farahndan nasil etkilenebilecedini belirtmesi istenir.

Son olarak, biligsel miidahalelerin, damganm belithi duygulan ve davranglannda is-
fenen sonuglan ortaya gikarmama olasithd: her zaman vardur. Eger biligsel stireg, birkag kez
kullarldign halde, damgamin gerginlik diizeyi azalmaszsa, psikolojik dangman tarafindan

danigarun sorununa iligkin yapiimis ilk degerlendirmenin gézden gecirilmesi gerekebilir.

Danigan Degigime Direng Gésterdiginde

Pgikolojik damgmanin karglaghdt en umut kinc: durumlardan biri, damganin dedigmeye
géniilstiz olmas1 veya dedisemiyor olmasidir. Ik kez Freud tarafindan ortaya konan bu
durum danigan direnct olarak adlandinlmigtir. Biligzel terapistler Freud'un direng kav-

ranmun: bir gekilde dedistirmis ve onu “temel diizenleyici slireglerin hizhi ve kargs konmas:
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zor yeniden yapilandine: saldinlara kary korunmasinda ige varayan dogal ve cokluk
saglkh bir iglev” olarak diginmeyi yeglemislerdir (Mahoney, 1988,s. 300). Baska bir
deyigle, her birey dyle bir diinya gérigi yapiandinr ki en azindan kendisi aqisindan
bunun igsel manas: olur. Bu nedenle. bireyin bu igsel mantktan kolayhkla vazgegmesi
beklenemesz.

" Cowan ve Presbury (2000}, direncin “damgan tarafindan asla tam olarak dile geti-
rilemeyen bir koruyucu akh agiklachgma” inanir (5.412). Direng bir akla dayansin va da
dayanmasm, gergek sudur ki, iglevsel olmayan digiince stuveglerinden daha dzgurlestirici .
dustincelere gegebilmek igin direngle yluzlesilmelidir. Cowan ve Presbury, danisana diren-
i kirmada yardim etmek igin damgmann empatisinden yararlanan yumusak bir yaklagim
énerir. Biligsel terapistler gokluk, akile: olmayan digiince stiregleriyle yizlesmeyi ve dam-
sam daha akler degerlendirmelere ve sonuglara yénelmesi igin cesaretlendirmeyi éngéren
daha meydan okuyucu bir yaklagum énerirler, Bu konu psikolojik damgman agisimdan bir
kigisel tercih meselesidir. Sizin yaklagrmmsz “yurausak” yaklagim igine daha rahat oturuyor-
sa, buradan c¢ikanlabilecek sonug, dangsamn digiince érantileriyle ilgili olarak daha yu-
mugak bir srarcihdi benimsemenizin ve fakat darmsanin s6z konusu direncten kaynaklanan
engelleri agmasima yardim etmek konusunda daha az kararh davranmamanizin yerinde
olacagdir.

Alistinmalar

ILXigisel Olarak Yasadigmmiz Bir Sorunun A-B-C-D Coéziimlemesini Yapma

A.Sizde strekli olarak hos olmayan ve giiglt duygulan ortaya ¢ikaran digsal bir olay
(kisi veya sorunlu durum) belirleyin. Bu durumla ilgili sehip oldugunuz tipik digiin-
celeri yazarak listeleyin. Onlan inceleyin. Olagan digimeeleriniz, bu durumun rahat-
sizhk verici duygulanmzin nedeni olduguna inandighmz: gésterir mi? Bovyleyse, duy-
gulanmzin sorumlulugunu aldiginiz durumla ilgili yeni ve farkh diigiinceler yazmay
deneyin. 36z gelimi, ben dili kullanmay deneyebilirsiniz: "Bu durum veya kisi bana
...... hissettiriyor” yerine “Ben ..... hissediyorum”.

B. Sorunlu veya rahatsiz edici belirli duygulan belirleyin. Sonra listeleyin. Daha sonra
1'"den 10'a kadar bir dlgek tzerinde bu duygulann siddetini degerlendirin.

C.C. Adim B'de listelediginiz her duygu icin, bu duygu dncesinde ve esnasmda var
olan i¢ konugma veya dugiinceleri belirleyin. Bu size zor gelirse, kendinize géyle so-
rular yoneltebilirsiniz: “Bu gekilde hissettigimde aklimdan ne geciver?”, "Stz konusu
duygular éncesi ve esnasmda neler diigintyoram?”.

Her duygu igin bu dustnceleri yazarak listeleyin, Listenizi incelevin ve digiinceleri-
nizi akilel, gergek inang, akila olmayan, yanls inang seklinde simflandinn. Inanciniz
veri, gercek veya kamtla veya nesnel gdzlemciler tarahndan dogrulanabilivorsa onun
akilel, dedilse akila olmayan oldudunu hatrlayn,

Gergek durumlarda C adimini devam ettirme thiiyacinda olabilirsiniz. Rahatsizhk ya-
ratan duygular gergekien ortaya giktikea, bu duygulann etrafinu saran digiinceleri-
nizin farkina vann.
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D. C'de listelediginiz her akiler olmayan digiinceyi satr sahr inceleyip sorgulaym. Bu
inanglan sorgulamak igin 8meklere benzer sorular sorun: “Bunu béyle yapan nedir?”
"Kamh nerede?” "Adeta bilim adam: gibi hareket etmeye cabgin. Destekleyen verileri
bulmaya ¢aligm. Bunun kanit nerede?”

Sonra listenizdeki her akilar olmayan inancin en az ik karstimi geligtirin, Sunu unut-
maywn ki kargit gérag, idda, hatal bir inancin tam tersi ve fakat gercedin inambr bir
ifadesidir. Kargit goriis mimkim oldugunca 8zl olmahdir. Bu kargiflamalan gelis-
tirdikten sonra yiksek sesle tekrar edin — dnce mekanik olarak, sonra olabildigince
canh ve duygu yogun bir gekilde. Son olarak, karsit gértisti kendi kendinize fisilda-
yarak ya da digtinerek aklo olmayan inanglanmz kargitlamarnn ahghrmasi yapm.
Sonrali iki hafta boyunca gercek durumlarda kargit gorigleri kullanin. Aklet olmayan
bir inang diglinmeye basladi§imz aynmsadi§nuz zaman sdz konusu inanca yénelik
gelistirdiginiz kargt sani kendi kendinize fsldayin va da digiintn.

E. Gelecek birkag hafta boyunca bu siireci kullanmanin yarathds herhangi bir etki olup
olmadignim gdzlemleyin, Herhangi bir duygusal etkinin yan: sira herhangi bir davra-
nugsal etkiyi belirleyin ve listeleyin. B'de daha énce listelediginiz duygulann yodunla-
&u ve sikh&ma ne oldudunu belirleyin,

IL T, A, Yeniden Karar Caligmast

Erken bir karann temeli olarak kullandiimz komuilan belirlemek icin bu balimde yer
alan yeniden karar ¢aligmas: siirecine ait taslak ile komut listesinden yararlanin. Bu ka-
rarn sizin igin h&l& uygun olup olmadigim belirleyin. Degilse, su anda daha uygun olan

" bir gekilde karanm: yeniden yaz. Yeni karanimaz hayata gegirmek iizere, dzellikle plamni~
7 bozacak ve destekleyecek dusiince ve inanclara dikkat ederek bir plan geligtirin. Bu
etkinligi kendi bagimza tamamlayabilecediniz gibi digiincelerinizi kiskirtabilmesi baki-
mimdan bu siireci bir grup ortaminda paylagabilirsiniz.

1L, Biligsel Yeniden Yapilandwma

Bu etkinlik kendiniz veya bagkas: igin yapilabilir.

A. K diiglince 6rintiileri viiziinden performansimiz veya davranigmmzm engellendidi
veya dedistidi bir dirumu belirleyin. Bu, bir grubun énitinde sunum yapma, ig mila-
kah, zor bir kigiyle etkilesime gegme, sinava girme vb. bir durum olabilir.

B. Sonraki iki hafta boyunca bu durum (veya ona iligkin diglinceler veya beklenti) ne
zarnan meydana gelirse, durumun dncesi, siras: ve sonrasinda gdritlen diigiince tir-
lerinin kaydim tatun. Bu digiincelerden hangilerinin olumsuz veya kendine zarar
verici oldugunu belirleyin.

C.B'de listelediginiz her olumsuz ve kendine zarar veren digiince igin zt dilstince veya
bag sime diglncesi geligtirin. Sorunlu durumun éncesi, siras ve sonrasinda size
yardim’ edecek bag etme diglinceleri geligtirmeyi deneyin. Bag etme digtincelerinin
uygun oldudundan emin olun. Onlan deneyin ve nasi oldugunu gérin. Gergekte
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kullanacagimsz siraya onlan yuksek sesle sdyleme alighrmas: yapin. Bu alishrmayn ya-
parken uygun dizeyde duygu ve yodunluk sergileyin.

D. Olumsuz veya kendine zarar veren dugincelerden bag etme diigiincelerine bilerek

gegis abshrmas) yapin. Bag etme diigtincelerini kullanmak igin igaret olarak kendine
zarar verici diglincelert ayut etmeyi ve kullanmayi ddrenin. Once durum hakkinda
kendinizle konugun. Sonra sessiz olarak gecis uygulamas: yapin. Bunu yapabilmeniz
icin gerekirse, rol oynamay: kullarun. Sorunlu durum meydana gelir gelmez azar azar
bu siireci igletmeye baglaym.

I¥. Biligsel Midahale Stratejilerinin Uygulanmasy

Bu alighirmada, size altt darugarmn ézellikleri verilmektedir. Size verilen bilgiye dayana-
rak biligsel stratejilerin damsanlann iyilesmesi igin uygun olup olmadiding kerar verin.
Sonra karanmz: agiklayin. Asadnda bir &mek verilmistir.

Ornek: Danisan, smnirh vetenedi yiiziinden okulunda sikintlar yagayan bir 3 siuf dgrencisi.
Riligse! miidahaleler bu gocuk igin uygun degildir. Cocugun geligim yas ve olast yetenek
sirhhdn yuztinden, onun icin hatall digiinceye sistematik bir gekilde mantikh alal yirétmeyt
uygulamak ¢ok zor olurdu.

A. Danisan {iniversite son sinif égrencisi olan geng bir Asya-Amerikah erkek. Notanndaki

B.

diigme ve bunun gelecek vl yapmay planladign yiksek lisans editimine etidsi nede-
niyle depresyonda. :

Damsgan alh yaginda evinin iek gocudu. OFretmenlerine gore, simfindaki diger go-
cuklarla etkilesiminde sorunlar var. Zamanmnn godunu tek basina gegiriyor. Ana ba-
basi, deha énce nadiren ve siurh nitelikie bagka goculdarla etkilegim firsatlanmin séz
konusu oldugunu sdyliyer.

C.Damgan ailesinin size génderdidi orta yagh bir adam. Onunla konuguldugunda,

dadmik veya tutarsiz konugmasina eslik eden kit bir duygu durumu gszliyorsunuz.
Zaman zaman damgan bir aziz tarahindan verilen yénergelere gére hareket ettigini
belirtiyor.

D Dangan kokual 8&retmeni olarak calbgan orta yagh bir kadin. Yakin zamanda resmi

e

bir kurumda ¢ok biiyiik bir dinleyici kiflesi éntinde kiirstive gikip konusma yapmak
zorunda oldudu igin kaygilamuyor, Sirekli olarak hata yapmakian, séyleyecedini unut-
makian, mahcup olacak bir gey yapmaiian kayglandidhru sbyltiyer.

. Damgan smifindaki diger kizlar kadar alah ve glizel olarak diistinmedidi, sonucta

lzgin hissettidi icin okul damsmanyla konusmaya gelen 12 vaginda bir 7.suuf 6&-
rencisi.

. Darigan emekli kocasinm kronik depresyonundan sikdyet eden 72 yegimda emekli

bir kacdin. Darugana gére, kocast yardimsiz iglerini yapamiyor. Damganm savunmalan
giglil, yasamindaki bu konu ile ilgili herhangi bir duygu belirleyemedidi ve daha zi-
yade dogmatik ve kah bir tarzda a¢iklanan glicli inanglara sahip oldudu gdziikiyor.
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Alstirmalar’a Hiskin Yorumlar

V. Biligsel Mitidahale Stratejilerinin Uygulanmas:t

A, Bu damgan igin biligsel yaldagim ve stratejiler uygundur. Damgan, biligsel mudahale-
lerin kavramlanm anlayacak ve akil yiritme stirecine uygulayacak denli zeki gérin-
mektedir. Aynica, kendine zarar verici diiginceleri veya i¢ konugmalan nedeniyle son
zamanlardaki notlanna iligkin gerginligi stirmektedir. Bu vakadaki dnemli bagka bir
ége sudur ki psikolojik damgman, séz konusu damgamn kiltiirel gegmigine bakarak
son zamanlarda aldigh notlardan &tirli bir tlir uianma yagayabilecedini éngdrmek ve
bunu dikkate almak zorundadir.

B. Bu damgan, biiyiik olastikla biligsel yaklagim ve stratejilerinden yarar saglamayacak-
tir. Bir kere, biligsel mtidahaleyi etkili olarak kullanmak icin gerekli biligsel gorevieri
tamarmlamis olamayacak kadar genctir. Tkincisi, getirdigi problem uygun ohmayan
bilis ve inanglardan daha gok beceri eksikligi ile sosyal beceri geligtirmek igin firsat
vetersizligiyle ilintilidir.

C.Biligsel siratejiler bu danigan igin uygun degildir; ¢iinki kit duygulanim, digince
akigindaki kopukluklar, igitsel sannlann varkd siddetli bir patolojiye isaret eder.

D. Biligsel muidahaleler bu damgana oldukga yararh olacaktir. Yagadig: sires ve kaygmn
dogrudan sorunlu biliglerle {“Bagansiz olursam, korkung bir sey olur”) iligkili oldugu
gérilmektedir, Ek olarak biligsel stratejilerin manh&m ve ilkelerini anlamak igin yeter-
li entelektiiel kapasiteye olasihkla sahiptir.

E. Biligsel stratejilerin bu damsana varar saglama olasihén vardir. Danigan, bu strateji-
lere ait kavramlan anlamak ve sorunlu durumlara manhksal akil yorliterek yaklaga-
bilmesi igin gerekli biligsel gelisim gérevlerini hentiz bagarmg olabilecedi bir yagta
gdrinmektedir. Aynica, yagadidn hiizinli duygular, dogrudan diglinme bigimindek
hatalardan kaynaldaniyor gérinmektedir.

F. Biligsel siratejiler bu danigana bityiik olasmhkla varar saglamayacakir. Damgan, her ne
kadar bu stratejilerin ilkelerini kavrayabilecek durumda olsa da, glglt savunma dii-
renekleri, dzfarkindalik eksikligi, dogmatizm ve sorunlu iligkiye dair higbir sorumluluk
kabul etmemesi nedeniyle biligsel yaklagimlar igin cok uygun bir aday sayimaz.

Tarisma Soruian

1. Herhangi bir biligsel miidahalenin temel varsayimi, diiglincelerin duyguya neden ol-
dugudur. Bu varsayima sizin yaklagimunz nedir? Yaklagimimzm, damganlanmsza bilig-
sel miidahaleleri uygulama seklinize ne'gibi bir etkist olabilir?

2. Biligsel mtidahalenin gok uygun oldudunu diigiindiidiintz insanlarn aywt edici Szel-
liklerini tarhgin. Biligsel mtidahalelerin uygun olmayabilecedi damgan veya problem
turleri nelerdir?

3. Biligsel bir stratejiyle cahgmaya bir danigan ne gekilde direng gésterebilir? Bu direng
davraruginm anlam ne olabilir? Siz béyle bir durumda ne yapardimz?
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Bu Béliimiin Amoacs

Bu bslimde, kistlerin gok uzun zamandan beri sahip olduklan ve bu nedenle ne zaman ve
nasil bagladigin bilmedikleri gesitli davramsglan nasi dedigtirebildiklerini ele alacaz. Bu
davramglann bazilan, damgamn amaclan, beklentileri veya ihtiyaclanm gidermesini en-
gellemeye yonelik davraniglarla fligkilidir. Bazilan ise damganin etkilegim érinttlerinde yer
almayan ve bu nedenle arzu edilen amaclar, umutlar veya ihtiyaclara ulaglmasi konusunda
bagansizhda yol agan davramsglardir. Bu baltimin belki de en énemli Szellidi, s6z konusu
degisim sirecinde daniganin sorumluluguna ve damganla psikolojik damgmanin, damga-
nin hedeflerine ulagabilmek icin birlikte cahgmalanna vurgu yapmasidir. Burada tzerinde
durulan davramgg midahaleleri kullanmak suretiyle fobik tepkiler gibi duygusal belirtiler,
takinhh distince driintiileri gibi biligsel belirtiler ve davrarugsal/iletisimsel birtakim belirtiler
tedavi edilebilir.

Bu Béliimii Okurken Asagidaki Hususlan da
Dikkate Al

o Davramg; bir kiginin varh&inin, o kisinin nasil hissettigini, ne disindtiginit ve kim oldugu-
nu diger kigilere ileten parcasidir. Diger kigilerce gdzlem yoluyla gértilebilmesi nedeniyle
davrarug, bir bireyi diger insanlara baglayan iletigim kanah halini alir.

= Davrams, insanlann kendilerine amag olarak belirlediklerine ulagmak, bunlan yerine ge-
tirmek veya diJer yollardan gerceklegtirmek fizere kullandiklan arag veya yéntemdir.

e Davrams, bir kiginin bagansizhklanmn, hatalanmn veya hayal larkliklanmn nedent olabi-
lir.

o Davrams, bir insanun i¢ benliginin digavurumu oldugundan, zaman zaman o davramg:
sergileyen kigiyle iligkili dedilmis gibi gériimebilir. Damgan problemlerinin gogunda dav-
ramglann digavurumlan bulmur. Cogu kez, damgan problemleri tizerinde gahgmada kul-
lamlabilecek en iyi yaklagim, davramg degigikliklerinin ele alinmasidir.

duygusal ve biligsel miidahalelerin bu problemleri nasil hafifletebilecedini inceledik.
u bélimdeyse, davrams druntiderinde vasanan problemleri, vani kigilerin yaptiklarn veya
yapamadiklanm ele alacadiz. Davranigg: miidahalelerin amacy; hedeflerini, beklentilerini
gergeklegtirmelerine veya degerleri ile geligen olan veya olumsuz sonuglara kathida bulu-
nan davramglan dedigtirme konusunda damganlara yardime: olmaktr. Belirli miidahale-
lerin temel aldidn davramge: stratejiler, dgrenme kuramlan ve siveglerinden yararlannlar.
Benzeri bir gekilde, bu kuramlann Locke tarz1 digiince ve mantiksal positivizm ({logical
positivism) felsefi bir baglants: bulunmaktadir. Diger bir devigle bu kuramlar, insan davra-
nmiginin (ipk evrendeki her gey gibi) o insanin gevresindeki megru iligkiler tarafindan yéne-
ildigi varsayimina dayahdir.
Yapis1 ve odadh itibariyle pek cok strateji davramge: strateji olarak siniflandinlabilecek
olsa da, muhtemelen en yaygin olanlan faklif yoluyla égrenme (imitation learning), beceri
editimi (skills training), gevseme editimi (relaxafion training), kademeli yaklagma (succes-

§u ana kadar, duygular ve diiglincelerin insanlarda ne tir problemlere yol agabilecedini



Davranigg Middahaleler 209

sive approximation), sistematik duyarsizlagtirma (systematic desensitization) ve kendini yé-
nefme (self-management) ahghrmalandir,

Davramsin Onemini Vurgulayan Kuramlar

Davraniggy midahalelerin biyik godunludu, cikg noktas: olarak ¢ farkh davrarusg: di-
gtince ekoline dayandinlabilir: 1. Paviov'un kasik kosullama (classical conditioning) ad:
verilen ézgun gorigleri, B. F. Skinner'in Pavlov'un caligmasiu geligtirerek ortaya cikardich
edimsel kogullama (operant conditioning) ve Albert Banduramin bu yaklasimlara ekledigi
sosyal model olma. )

Klasik kogullama (classical conditioning) modeli, Paviov'un hayvanlar izerinde ger-
ceklestirdigi ve 6Grenmenin nasil meydana geldigini anlamaya cabstdh deneylere dayan-
maktadir. Bu modele gére, yeni gevresel érintiler ortaya qikbdinda meveut davranuglar de-
Sismektedir. Pavlov'un képekleri kuliibelerinin girisinde ¢alan zili yemek yemevle iliskilen-
dirmeyi égrendiklerinde (learned to associcte), her zil ¢aldiginda yemek saatinin geldigini
énceden sezmeye baglamslardir. Diger bir deyigle, finndan gelen kek kokusu #pik olarak
lezzetli bir gevier yenmesi anlamima geldiginden, sadece bu koku bile bir kginin duygu
durumunu dedigtirebilmektedir. Bu édrenme modeli, insarun en temel fizyolojik tepkilerini
temel alir.

B. F. Skinner, insan davramgiun tipik ézelidi olan daeha karmagik égrenme &rintl-
lerini agiklamak i¢in araghrma laboratuanndan faydalanmstr. O da 6grenme Sriintilerini
incelemek icin hayvanlardan yararlanmg ve bir davrans veya becerinin nasil edinildigini
gozlemlemigtir. Yeni edinilmig becerilerin, édillerin verilis bigimine gore antlabilecedini,
dedistirilebilecedini ve sekillendirilebilecedini tespit etmigtir. Sekillendirme (shaping) ad:
verilen bu vaklagim, asadndaki varsayuna dayanmaktadir:

Gelecekteki bir olayin gergeklegme olasihidn, gegmisteki benzer olaylann sonuglanyla
dogrudan iligkilidir. Diger bir deyisle, Billy'nin é&retmeni kendisine yerine oturmasiru sdy-
lediginde ¢ocugun sdyleneni yapma olasithén, yakin gecmiste égretmeni ona yerine otur-
masiu sdylediginde Billy'nin yagadiklanyla dogrudan iligkilidir. Ashnda, gekillendirmenin
gergek diinyada nasil meydana geldiginin daha iyi bir émedi, dénem baginda anackulu
simbnda kargimiza gikar. Baganh bir 6gretmen, siuf orfarmm &grencilerin davramsglanm
arzu edilen bir sosyal norma uyacaklan sekilde kademeli ve strekli olarak gekillendirebi-
lecegi bi¢imde yapilandinirsa, ¢oculdann kendilerinden ne beklendigini kademeli olarak
sgreneceklerini ve smif ortamimin sosyal kurallanna uyacaklann bilir.

Skinner buna edimsel kogullama (operant conditioning) yontemi adiu vermigtir.
Buna gore; sonug itibariyle verilen 6duller istenen davramg etkiler, yani onun tizerinde bir
edime (operate} sahiptir; dyle ki bu davramg kademeli olarak arzu edilen yonde dedigir.
Bu yaklagimin temelinde, kademeli yaklagma (successive appoximation) adi verilen, degi-
gime yonelik plank bir yapi bulunmaktadir. Anaockulu égretrmeni bu noktada yine gizel bir
ornek tegkil etmektedir. Halk arasmdaki “Emeklemeden yirinmesz” sdyleyiginden hareketle,
gikanlacak dersin birbirini takip eden kademeli, mantkh adimlarla anlagilabilecedi, her bir
adumn bir éncekini temel aldign ve bu gekilde nihal amaca ulagilacad: disinilmektedir.

Bandura (1969), hem Skinner'in hem de Pavlov'un modelinin insan d&renmesinin
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nasil gerceklestigini temel aldium belirtmis, ancak yetersiz diizeyde agikdadigim digin-
mugtar. Codu insanin, diger insanlarm kendi davranglannt 6grenmesini ve sonra da tak-
lit etmesini gozlemleyerek “giivenli” bir sekilde 8grendigini savunmugtur. Pek ¢ok gocuk
daha tiglinct suufia, dzellikle de 8&retmenleri gdzlerini korkutuyorsa, bunun gergekten ige
varachdnm &¢renir. Bandura bu yaklagima sosyal édrenme (social learning) acdim vermig-
tir. Yaklagim; gézlem yoluyla égrenme (observational learning), temsili édrenme (vicarious
learning) ve taklit yoluyla S¢renme (imitation learning) olarak da bilinmektedir. Bir mode-
Iin, yani dikkatle gézlemlenebilecek ve sonra da taklit edilebilecek bir kigi veva canlmmn
kullamimasma dayanmaktadir, Model ne kadar etkileyici olursa, 6Jrenme de o kadar hwzl
gergellesir. Chicago Bulls'un eski yildiz Michael Jordan'm ergenlere ve gocuklara yonelik
TV reklamlarnnda bu denli sik boy gdstermesinin agiklamas: da budur.

Bu 8grenme modellerinin ticli de insanlann ddrenmesinin deneysel olarak incelen-
mesine dayanr. Insanlar yeni bir sey dgrendiklerinde bu tig drimtiintin her birini kullanirlar.
Dolanisivla, arzu edilen davramg dedigikliginden bahsedildiginde bu 8§renme modelleri-
nin kullanmaya elverigli gdrinmesi de manhkhdir. Psikolojik danigma sGrecinde davransg
midshalelerin yer almasmin gerekcesi budur.

Davramga: midahalelerde bazi ortak unsurlar bulunur:

1. Uyumsuz davramg (arzu edilmeyen kigisel veya sosyal sonuglar doguran davrarug),
gegirilen bir hastabk, rahatsizhk veya ruhsal catismanm dedil, yanhs d&renmelerin
bir sonucudur.

2. Bir derece deneysel destedi clan 8grenme ilkeleri bagta clmak Gizere psikolojik itke-
lerin kullamlmas: araciidiyla uyumsuz davranmiglar zayflatlabilir veya ortadan kaldin-
labilir, uyumlu davranuglar ise guglendirilebilir veya arthnlabilir.

3. Davrams (ister uywnlu ister uyumsuz olsun) belitli durumlarda gerceklegir ve bu du-
rumlardan énceki ve sonraki olaylarla iglevsel olarak fligkilidir. Omedin, bir damgan
codu kez saldirgan dedilken baz durumlarda saldirgan olabilir. Bu nedenle, davra-
mggt mitddahalede bulunan damsganlan “saldirgan” gibi keyli sézctiklerle etiketlemek-
ten kagimirlar. Bunun yerine, bir damgamin “saldirgan” olarak yaphéi veya yapmadin
seyler, saldugan tepkiyi hangi durumsal olaylann hizlandirdid: veva vavaglathd ve
bunlana yar sira saldirgan tepkivi gliglendiren veya zanflatan olaylar tizerinde du-
rulur, 8. Bélim'de agiklanan stirece benzeyen kapsamh bir de§erlendirme agamast
{(veya davrams analizi), davranisg: mitdahalelerin secilmesinin temelini olugturur.

. Bu mtidahalelerin genel verimliligi icin agikca belirlenmis taslak hedefler veya mi-
dahale hedefleri dnemlidir ve bu hedefler her bir damigan igin ayn ayn belirlenir.
Dolayisiyla psikolojik, dedigime yonelik arzu ve istelderini damsgana yansimakian ka-
¢gmnmaya galigirlar, Bunun yerine, psikolojik darugma stirecinin sonunda ulagmak iste-
dikleri kesin sonuglan belirimeleri konusunda daniganlara yardime: olurlar.

8. Yardim midahaleleri gegmis veya gelecekten ¢ok icinde bulunulan zamana odakla-
nr ve her damsanin problem ve endigelerine gore segilir ve gekillendirilir. Davramsa
midahaleler, tek bir ydntem veya yaklagimm genellikle bityiik bélimi igin uygun
olacadini varsayan “her amaca uygun psikolojik damgma” kavrammi reddeder.
Davramgg miidahaleler sonucunda en biiyik bagariy saglayan damsanlarn ézellik-
leri arasmda agagdakiler yer alr:

=N
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e Giiglit bir hedet yénelimi olan ~ hedeflerine ulagma veya sonug alma kornusunda mo-
tivasyonu yiksek ~ kigiler;

» Eylem yonelimli ~ etkin clma ihtiyac: hisseden, hedef odakh, psikolojik danigma stre-
cine yardimc — kigiler (Asya ve Afrika kékenli Amerikahlar da dahil olmak tizere pek
¢ok kulturel grup bu bashk kapsamindadir);

¢ Belirli ve siurh sapida (iki ya da {i¢) davranus: degigtirmelle ilgilenen kisiler;

Davramge: mtidahaleler okullarda, kurumlarda veya zaman sinurh psikolojik danmigma
gerektiren durumlarda da yaygin olarak kullanmimalkta ve uygun bulunmaktadir. Bu mida-
haleler temel olarak Bandura'nin sosyal 6grenme veya taklit yoluyla 6§renme modelinden
tirerler.

Son olarak, son yillarda, 8. Bélum'de agiklanan davramse: kuramlar ve biligsel ku-
ramlar birlegmig ve biligsel davrarusgr yaklasimlan (cognitive behavioral approaches) olug-
turmuglardir. Bu vaklagunlar yontem agisindan daha ziyade biligseldir, ancak davrarugsal
sonuglara daha fazla vurgu yapmektadirlar.

Davramger Miidahalelerin Amagclan

Davranigg: mudahalelerin genel amaci, damganlara ¢ok yénld durumlarda uyumlu ve des-
tekleyici davraruglar geligtirmeleri konusunda yardime: olmakbr. Davrang (behavior) terimi-
nin anlam: son yillarda {(agikca belirtilebildiklerinde} dugtneeler, inanglar ve duygular gibi
artitk olaylarn yaru sira bagkalarn tarafindan gézlemlenebilen agik olaylar veya davraruglan
da kapsayacak sekilde geniglemistir. Uyumlu davranis gelistirmek genelde arzu edilen so-
nucu olumsuz etkileyen davranglan zayiflatmay: veya bertaraf etmeyi (8rnedin. kilo vermek
isterken stirekli abgtrmak), arzu edilen davramglan edinmeyi veya gliclendirmeyi (érnedin,
istediginiz veya ihtiya¢ duydugunuz seyleri istemek) va da bunlann her ikisini birlikte icerir.
Uyumsuz davraruglar bir kiginin saghé, yasam bicimi veya refahi agisindan zararh olabilir.
Uyurnlu davramglar bir kiginin biyolojik ve sosyal gereksinimlerini karglamasina, act ve hu-
zursuzluk duygulanndan kacinmasina yardimar olur (Wolpe, 1990).

Davraniger mudahaleler pek gok farkh ortamda {ckuller, is ve sanayi, islahevleri gibi),
pek ¢ok insan problemine yénelik olarak (8grenme problemleri ve akademik problemler,
motivasyon ve performans problemleri, evlilikle ilgili ve cinsel islev bozuklugu, beceri ka-
yiplan ve kayon gibi) ve uyumsuz abgkanhklarda (agim yeme, sigara icme ve bir geyleri si-
rekli erteleme gibi) kullamimaktadir. Bu bélimde, éncelikli olarak (kurumsal ortamlardaki
degil) genel nitfus igerisindeki insanlarla caligmada en vararh oldudu gérilen davranisq
miidahaleler Gizerinde odaklandmstir. Bu miidahaleler arasinda sosyal model olma, (social
modeling) davrarusin prova edilmesi (behavioral rehearsal) ve becer editimi yaklagimlar
(skills training approaches), gevseme editimi (relaxation {raining), sistematik duyarsizlag-
hrma (systematic desensitazation) ve kendini yénetme miidahaleleri (self-management in-
terventions) yer almakiacir. Biligsel davramgc: stratejiler bir dnceki béliimde ele ahindiklan

igin bu béliimde ele ahinmayacakir.
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Davramger Midahale Becerileri
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Teme! Davramssal Midahaleler

Davramssal degigimler Gizerinde caligsan psikolojik darngmanlar, ¢alismalannda birtakim
ternel becerilerden yararlamrlar. Bu beceriler, davranig ve davrang dedigiminin kavram-
sallaghinlmasima yarayan yéntemleri kapsar. Baglangig nokiasy, davrans: fiziksel bir hareket
(physical movement) veya sézel bir liretim (verbal production) olarak digimmektir. Mikro
davraruglann taniumlanmast da bu beceriler arasindadir.

Davranigin Tanumlanmas:

Bir kiginin davraniglanm tammlamak gérindigi kadar kolay degildir. Sporcular ve ¢ahsh-
neidar davranig tamimlama konusunda en usta kisilerdir, ¢inkt davranigsal stirecleri (8me-
&in, golf sopasms vurug igin sallamak) davrarugin bir parcas: olan ¢ok sayida alt davramsa
bélmek zorundadirlar. Dolayisiyla, golf sopasm vurusg igin sallamanm tanmm yvaparken
viteudun fopun Gzerinde nasil bir konumda durmas: gerektidi, sopa arkadan baslayip topla
temas edecedi én kisma dogdru hareket ederken adithdin bir ayaktan digerine nasil verile-
cedi gibi noktalan agiklarlar. Kisacas: siireg o kadar karmagiklagmaktadir ki pek ¢ok insan,
golfiin bu en temel hareketini vapmakia asla uzmanlagamamishr.

Ancak golf dersi alirsamz editmenin yapacad ik gey, meveut davramginuz: analiz et-
mek ve sonra da bu davramgima, “model” tegkil eden golf sopas: sallama hareketine dogru
veniden yapilandirmaktr. Damganlanna davramslanm dedigtirmeleri konusunda yardimer
olan psikolojik damgman hemen hemen aym seyi yapar. Sonug olarak, psikolojik damgman-
lar davrang analizini nasil yapacaklanm ve davrarug drintilerini nasil yeniden yapilandira-
caklann: bilmelidirler; boylece degigim siirecinde damsanlanna "kogluk” yapabilirler,

Dovramsin Degistirilmesi

Daha énce de belirttigimiz lzere, pek ¢ok insan davrarnugsal olarak diginmemektedir.
Psikolojik damgman damganindan davranig dedigtirrne siirecine girme konusunda séz
almadan énce, damsan belirli hedef davramslarla bunlann sonuclan arasindski iligkiyi
gorebilmelidir. Dolansiyla, kendinizi su ctmleleri sarf ederken bulabilirsiniz: “Bunu her
vaptdinzda, su oluyormus gibi gérintyor. Buna kahliyor musunuz? Sunun olmasindan
hoglanmadighmz icin belki de bu érintiyd kirmamn yollanm: distinmeye baslayabiliriz.”
Ne var ki bunu séylemeniz sorunu gézmeyecektir. Onemli olan, damsanlara degigimi uy-
gularne stratejileri vermenin yan sira onlann davramg dedistirme strecini anlamalanna
yarchme olmakiir.

Amag Clusturma

Amag olugturma konusu, 5. Boliim'de kapsamh olarak ele alinmgti. Davraris dedisiminin
planlanmasinda da orada anlatilan becerilerden yararlamimaktadir. Alt amaclann ve acil
gorevlerin (bkz. Sekil 5.1) planlanmasmda belirli davramglar ve ériintiler rol oynamakta-
cir. Kademeli yaklagma kavramimm (bkz. Sekil 5.2) kullaniimas: yoluyla danmigsanin amag
strecini anlamasina yardimat olmak da yararh olacakir. Amag olusturma yénteminden va-
rarlanarak streci planlamak, damsanin degigime yatnm yapmasini sadlamada énemli bir
yer tutmaktadur,
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Géziinde Canjandirma

Eger Olimpiyatlarda bir yiziciiniin insana dakikalar gibi gelen bir stire boyunca o yiksek
platiormun tepesinde beklemesini izlediyseniz, o esnada cesaretinin arimas: igin belledigi-
ni digtinmiig olabilirsiniz. Astinda durum pek de &yle degildir. Yizticinin o sirada yaphin,
ayak parmaklan iizerinde dengede durmaktan tutun da havuza su sigratmadan girmeye
kadar mikemmel dalg: géziinde canlandirmaktir (visualizing the perfect). Bu sekilde yi-
#licl, gdrev igin bir tutum belirler; en dnemli dlciit ise mikemmellikiir. Aym slireg, psiko-
lofik danmigmanlar tarafindan damganlara hentiz aramakta olduklan bir davramg esnasmda
ne yapacaklann géziinde canlandirmay: veya hayal etmeyi géstermekte kullanidmaktadir.
Danigana, géziinde canlandirma stirecinde psikolojik damgman yaninda yokken bunu vap-
mayi 0Frenebilecedi sekilde yon vermek énemli bir davranigsal beceridir.

Sézlesme Yapma

Psikolojik damsma amaglanna ulagmada danigamin taahhidint saflamanin dneminden
daha dnce pek cok kez bahsetmigiik. Bunu yapmanm yollarmdan biri de damigma séz-
legmesidir. Eger bir sdzlegme sdz konusuysa bu géreve daha stk sihiya baglanmak insan
dogasimn bir dzelliidir. Bu sézlesme zaman zaman psikolojik damgmanla damsgan ara-
sinda da gergeklegebilir. Bir diger yaklasimsa, damgandan kendisiyle sézlesme (self~con-
tract) yapmasi istemelkdin; bu sdzlegme, insanlann bir diyet prograrmina baglamaya karar
verdiginde yaphd: tirden bir sdzlegmedir. Sézlegme yapma konusunda ilging olan nokia,
sozlegmenin damgan tarafindan Gzerine ismi yazihp imzalandidinda daha etkili ve verimli
olmasidir. Bu sézlegmenin vasal olarak hicbir hitkmii yoktur. Ne var ki psikolojik agdan
damsanlar icin bir farkhlik tegkil etmektedir. Dangan imzalasa da imzalamasa da, kogullann
tamamimnt kagida ddkmek, kavit athna almak son derece $nemlidir. Bu konuyu bu bélimde
daha aynnth clarak ele alacagz.

Destekleme ve Pekistirme

Damganlar, kigilik ézelliderinin uzun stiredir bir pargas: ve bu nedenle de kendileri icin
son derece tarudik olan davramsglan dedigtirme riskini almaya bagladiklanindan cogu kez
desteklemeye ve pekigtirmeye ihtiyag duyarlar. Bu, damgana, “Bunu yapabilirsin® veya
“Olumlu bir gabayd” demek suretiyle gayet basit bir gekilde yapilabilir. Damgana bu ge~
kilde déniit vermemek, baz damganlar tarafindan dogru seyi yapamadiklan veya basansiz
olduklan geklinde yorumlanabilir. Bu destek ctimlelerinin gereginden fazla kullanim da
sz konusudur. Béyle bir durumda psikolojik damgmann yaphd: yorumlar etkisini kaybet-
meve baglar veya darugan, psikolojik damgmanmn kendisine oranla daha diigitk standartflara
sahip oldugunu diginir.

Davramisc: Miidahaleler
Sosyal Model Olma

Sosyal model olma konusundaki galigmalann btk béltmi Bandura (1877) tarafindan bag-
latlmg veya tegvik edilmigtir. One gikan fi¢ vaklagim veya model 867 konusudur: agik model,
sembolik model ve otk model. Bu modellerin her biri damsanlarla galigwken kullamlabilir.



Davramger Midahaleler 218

Acik sosyal model olma (overt social modeling) yaklagim, 8drenilecek veya stiziilecek
davranigt gstermek igin bir veya daha fazla kisiyi model olarak kullanir. Acik mode! gergek
va da gérimtili ve sesli olarak tekrar tekrar oynanlmak Gzere kaydedilmig olabilir. Bu mo-
dele acik model denmektedir, cinkii modelin gézlemlenmesi ve taklit edilmesi gereken bir
model oldudu acikhr.

Sembolik model olma (symbolic social modeling) yaklagimm, animasyon riing cizgi
karakterler veya fantezi karakierleri, taslaklan, éykileri veya vansilan igerebilir (Rosenthal
ve Steflek, 1991). Buna en iyl émek, bir kisinin veni bir bilgisayar yazdomm nasi! kulla-
nacadiu Sgrenmesine vardimer olmak icin hazirlanan egitim videolandyr. Islem, vazilum
d&renecek kistyl adim adim ilerleyen bir siirece dahil eder, nihai ama¢ ise dGrenicinin bu
islemi daha sonra editim videosunu izlemeden tekrar edebilmesini saglamakhr.

Son olarak értiik model olma (covert modeling) yaklagm, dgrenme sirecinde ha-
yal gitctinden yararlanir. “Ogretici—ister bir insan, ister bir hayvan, ister gizgi karakter
veya semasal bir divagram olsun—gorilmes, hayal edilir (imagined). Criitk model, kiginin
kendisi (kendi kendine model olma ad: verilir) veya bir davranigi artan bir beceriyle sergi-
leven bagkalan olabilir. Hayal edilen senaryoyu desteklemek icin gesitli ifadeler (dmedin,
duyusal mesajlar veya i¢ tepkilerin belirtilmesi) kullanilabilir” (Rosenthal ve Steffek, 1991,
5. 76). Bu yaklasimin, roliin géziinde canlandinlmas: (role visualization) ad: verilen ve 8.
Béliim'de anlatlan biligsel veniden vapilandirma strecinin bir uzants: olan miidahaleyle
birlikte uygulanmas yararh olabilir.

Sosyal model olma yaklagm: binyesinde kendi kendine mode!l olma, gergek model
olma, biblivoterapi, rolin gdzde canlandmlmasi, rol oynama ve davrarugin prova edilme-
si, ahlganhk egitimi ve diyalog kurma gibi pek gok psikolojik damsma midahalesi ortaya
cikrmighir. :

Es Zamanh Gercek Model Olma (Live Invivo Modeling) Es zamank gercek mo-
del olma yaklagminda, istenen davramgsal tepki damgarn meveut bulundudu ortamda ser-
gilenir. Gergek modeller arasmda psikolojik dargman, siuftaki bir dgretmen veya daruganm
akranlan yer alabilir. Psikolojik dargman genellikle bir rol oynama akiivitesi aracih&yla mo-
delli bir gdsterim yapar: bu gdsterimde psikolojik dargman, damgan rolinG oynar ve darga-
nin fepki verirken veva davrams sergilerken kullanabilecedi farkh bir yonterm gésterir.
Gergek model olma yaklagum &zellikle okul psikolojik danmsman, slahevlerinde ga-
higan psikolojik damgman veya aile damsmam tarafindan gok yénli bir arag olarak kul-
lamlabilir. Senaryolar, mesleki geleceklerini digiinmeye nasil baslayacaklanm &&renme
konusunda (kariyer ¢cahgmalan hakkinda konugan diger genclerin ver aldidi bir video kaseti
izleterek) genclere yardime: olmaktan, akran baskimiyla bag etme konusunda (6grencilerin
baskilara dayanmadaki baganlarm anlathklar: grup damgmanhd: voluyle) lise 8&rencileri-
ne yardumc: olmaya ve yeni bir iletigim yolu bulma konusunda aile bireylerine yardime: ol-
maya kadar dediskenlik gdsterebilir. Psikolojik darusmanm rolil de senaryodaki bir oyuncu
veya senaryonun koreograf ye da anlaticis: olmaya kadar degiskenlik gésterebilir. Azadida,
psikolojik damigmanin anlahe: rolimi Gstlendidi bir model olma oturumu drmek olarak veril-
mighiy. Omedin verildigi ortam, 12 yedinei simif égrencisinin kathmer olduu bir grup reh-
berligi oturumudur. Psikolojik damsman, édrencilerden alhsivla, "Kariyer Hakkinda Bilgi
Edinmek i¢in Kittiphaneyi Kullanma" adh bir projede cahigmaktadir. Diger alt: d8renci gru-
ba yeni kanlmighr ve projeye yeni baglamaktadir.
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Ortaokul Ogrencilerivle Gercek Model Olma Yénteminin RKullaniimas:

Gergek model colma, damganin uygun tepki aliernatiflerine sahip olmadid durum-
larda &zellikle yararhdir. Model clma, damiganin bu yeni tepkileri edinmek igin kullanabi-
lecedi ifadeler saglar. Omedin, daha atlgan bir kigi olmak isteyen bir damgan, psikolojik
damigmanin veya bir akrammn rol oynama abshirmasiyla bu tir davramglan kendisine gos-
terilmesinden yararlanabilir. Psikolojik damgman (model) ile danigan (daha ablgan olmak
isteyen kigt) arasmdaki agagidaki konugma, oturumun nasil gergeklesgtirilebilecedine érnek -
tegkil edebilir.
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Btiigankk Tepkilerinin Modellenmesi

Rol oyununun ardindan damgman ve Nancy bu etkilesimi tartigilar ve ikinci bir rol
oyur yaptlar. Bu kez Nancy kendisini, danigman ise madaza gorevlisini oynar. Sonra
Nancy'nin performansiu dederlendirdiler ve gelistirebilecedi noktalan belirlediler. Bunu,
Nancy'nin vine kendisini oynadii Gigtineit bir rol oyunu takip etti. Nancy'nin Gigiinet oyun-
daki performans: ¢cok daha iyiydi, kendisini basarh hissetti. Damugamn kahlimaist oldugu
bir gercek model olma etkinligi, danigan ve danisman prova edebilecekleri muhtemel bir
gergek durumu secmedilerse, danigamn hayali bir duruma bir oyuncu olarak katima istek-
1ligiyle simrhdir. Damugammniz agin igine kapaniksa, modelleme katihmeis: olarak bagkalarn
kullanmay: tercih edebilirsiniz.

Sembeolik Model Olma Gercek modellerin damsan tzerinde buiytk bir etlisi olsa da
bu modelleri kullanmak bazen zordur, ¢linki psikolojik damgman modellenmekte olan dav-
ramgn gdsteriminin dedrulugunu kontrol edemez. Bu sorunu agmek igin pek ¢ok psikolojik
damsgman arzu edilen davranugin anlabldidn ve sunuldudu videokasetler, sesli kasetler veya
filmler aracilinyla sembolik modelleri kullamriar. Omegin, galisma ahgkanhidanm dedigtir-
mek isteyen damganlarda sembolik modeller kullanilabilir. Baganh insanlarm etkili caligma
ahigkanliklar: ve yaraha gabalaryla ilgili bir geyler okumak, damsanlann arzu edilen dav-
ramiglan tespit etmesinde ik adimdir. Daha sonra, damsanlar uygun gekilde cabigen ksileri
anlatan veya gosteren sesli veya gdrimtiilt: bir kaset izleyebilirler. Etkili sembolik modeller
olugturulduktan sonra, aym veya farkh danisanlarn gelecekte kullanmas: igin kolayhkla sak-
lanabilir ve bunlara kolayhkla ulagilabilir.
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Griik Model Olma Hayal kurma (imaging) da denilen 6rtitk mode! olma (covert mo-

deling), damgarn arzu edilen davramgin sergilendi§i bir sahne hayal ettigi bir siiregtir
(Cautela, 1976; Cautela ve Keamey, 1893). Hayal edilen model damgan veva bir bagkas:
olabilir. Bu vaklagim profesyonel ve amatdr sporcular tarafindan sikikla ve basanyla kul-
lamimaktadir. Ik adim, durumu/durumlan ve arzu edilen tepkileri fasvir eden bir senaryo
yazmaktir. Ormedin gekingen bir damsan, parineriyle daha baganh bir sekilde fletigim kur-
mavy arzu ediyorsa, damgann baganh bir konugma gergeklegtirdigi sahneler geligtirilmeli-
dir. Bu sahnelerden biri gdyle olabilir:

Cuma gecesi. Sinemada bir flme gitmek istiyorsunuz, ama partneriniz gok yorgun. Parinerinizin
yorgun oldudunu bildiginiai belirtiyor, ancak sinemada izlenecek bir filmin hem rahatlatic:
hem de eglendirici olabilecedini séyliiyorsunug. Partneriniz kisa bir siire digtintiyor ve teklifi
kabul ediyor.

Hayal kurmamn iki amact vardir: Uygun davramslan odada getirir ve kiginin ben-
lik kavraminda baganh bir hayal clugturur. Bunlann her ikisi de arsu edilen sonuglardir,
Bunun belki de en fyi dmedi, yitksek platiormda ayakta dururken dengesini sadlachgmu,
sonra havaya sigradim, havada taklalar athdn ve nihayet suya girdigini ve bunlann hep-
sini mitkemmel bir sekilde yaphdn: hayal eden bir Olimpik yiztictdir. Davrams, hayalin
olusturdudu érintiyl takip eder. Bu igleme &ritik 6z modelleme (covert self-modeling) de
denir; danigamn stirece kigisel katilumm baglatma ve ardindan, arzu edilen davrams: daha
da kolaylaghrma potansiveli bulunmakiadir (Rimm ve Masters, 1979, s. 130).

Modelli Sunumun Ozellikleri Modelli sunum, damsanm modelli gdsterime katlma
ve onu hahrlama yetenedini etkiler. Rosenthal ve Steffak (1991), psikolojik damigmamn mo-
deli danganm dikkatini gekecek sekilde sunmas: gerekiigini belirtirler (s. 105). Modelk
sunumun ik ksm, modellenen aktivite davramgmn dzellikleri haklanda yénlendirme bilgi-
leri ve ipuglan igermesidir. Onceden bilgi verilmesi, dangamn dikkatine yonelik rekabeti
en alt dizeye gekebilir. Modellemenin kullamlmasmm gerekgesi, modelli sunumdan dnce
damgana aktanlmahdir.

Modellenecek senaryolar veya tepkiler, damsanin sunum esnasinda yagayabilecedi
stresi azaltmalidir. Ishrap veren veye kayain tetikleyen modelli uyaranlar, damganin gézlem
giiciine, anlamlandirma ve hahirlama yetenedine olumsuz etki edebilir.

Karmagik davrarg Sriintileni kiigiik parcalara ayrlmali ve daha kiictk, deha kolay
anlagihr diziler halinde sunulmalhdir. Damgana bir kerede cok fazla davrams veya asm
karmagik bir model sunulursa, 5Grenme ihtimali buytk slgide azalr. Modelli. sunumun
icerigi ve himnin stireci kolaylagtina bir gekilde sunuldugundan emin olmak igin damgarn
modelli tepkilerin sunumuyla ilgili etkinliklerini sorabilirsiniz.

Perry ve Furvkawa (1980), bir modelleme senaryosu gok karmagik oldugunda psiko-
lojik darigmana “modellenen davramgin dnemli 8zelliklerinin yam sira modelin performan-
sinda baskin olan genel ilke veya kural hakkinda modele veya bir anlahaiya yorum yaphr-
masin” tavsiye ederler (s. 139). Bunun naal yapilabilecegiyle llgili bir de 6mek verirer:

Bir modelin, igine kapamk ve sosyal becerileri olmayan bir gézlemciye atilgan davramgla-
11 gosterdigind varsayin. Sahneye gére, bir restoranda akgam yemedi siparisi verilmekte ve
servis edilen biffedin yenemeyecek derecede sert oldudu gérilmektedir. Model, garsondan
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kendisine yeni bir biftek getirmesini isteverek atlgan bir tepki sergiler. Bu noktada model yo-
rum vapabilir: “Bu, atlgan bir davrang érediydi. Iyi bir biftek yemeye haklam vard:, parasm:
Sddemeye de hazirdin. Sorunu garsona agik ve dostane bir sekilde agikladim ve bana veni
bir biftek getirmesini istedim. Ardindan kendimle gurur duydum ve yemedimin kevfini gikar-
dirn.” Gézlemet, modeiin ablgan bir davramgin temel ézelliklerini vurguiamasin: dinlemesinin
ardindan o davramgt muhtemelen daha iyl hatirlayacak ve bu tir bir tepkiyi birtakan farkh
durumlarda da uygulama konusunda daha iyi bir konuma gelecektir. Akilda tutma konusunda
ek bir destek olarak, terapist gézlemciden modelin davramgna iliskin baghca dzellikler ve
genel kurallan dzetlemesini isteyebiliv. Yapilan pek ¢ok ¢alisma (8megin, Bandura, Grusec ve
Menlove, 1966). modelin davramgim etkin bir gekilde Szetleyen gézlemeilerin o bilgivi daha iyi
sgrenip akilda tutabildiklerini géstermigtir, (Perry ve Furukawa, 1980, 5. 139)

Amag davramgn veya etkinligin ahghrmasi yapmeak, modelleme isleminin etddliligini
de arthnr. Psikolojik damsma oturumundaki pratigin yam sira, psikolojik damgman, dam-
sana ohururn disinde pratik yapmak seklinde bir édev de verebilir. Kiginin kendine yénelik
pratik, modelleme midahalesini oturum stirecinden gikanp gercek hayat kogullannda uy-
gulanacak sekilde genelleyebilir. Bir damsan belirli bir aktivite veva davrams: sergilemekie
gorhuk yagarsa, yon gosterici yardunlar veya psikolojik damgmamn kogluk yapmas: bagarh
performans kolaylaghrabilir.

Model Olma ve Ozyetkinlik Ozyetkinlik (self-efficacy), bir damgann belli bir durumla
baga ¢ikma veya bir gérevi basanyla gergeldegtirme yetene@ini ve bu konuda kendisine
duydudu guveni algilayigidir, Modelleme miidahalelerinin kullanighhigm etkileyen Snemli
bir dedisken oldudu tespit edilmigtir (Bandura, 1988). Rosenthal ve Steffek’in {1991) de be-
lirttikleri gibi, damsanlarin - ister gercek, ister sembolik veya éritk olsun - bir modeli sadece
gdzlemlevecedini ve arzu edilen sonuglara ulagmak igin gereken becerileri edinecedint
varsaymak veterdi degildir. Damsanlar “stres, deigimler ve endigeli durumlarda gerekli
davramglan sergilemelerine ve gugliklerle kargilaghklannda onlann Uzerine gitmelerine
yetecek diizeyde dzyetkinlik, giiven kazanmahdur” (s. 73). Bu nedenle yalmzca sonuglan
degil, aym zamanda tutumlan ve kiginin kendiyle ilgili inanclan da vargulayan modelleme
miidahaleleri geligtirilmelidir. Ornek vermek gerekirse, Ozer ve Bandura (1990) kadirlara
kendi kendilerini savunma becerilerini 6gretmek igin bir model clma program: geligtirmis-
lerdir. Bu model olma program: sadece gegitli kendini savunma becerilerini mode! olmayn
de&il, ayrica kadinlann dzellikle ters durumlarda kendini savunma becerilerine glivenme-
lerini sadlayan yontemleri modellemeyi de icermektedir. Rosenthal ve Steffek {1991), dzyet-
kinligin genel bir kavram - yani genel anlamda dzgliven yansitan bir kavram - dedil, kisinin
“belli amaclar’ ugrunda gahsma konusunda kendisine duydugu giiven oldugunu savunur-
lar (s. 78). Model olma miuidahaleleri, daniganlara model olan gérevierle ilgili olarak nasil
glven duygusu geligtirebileceklerini de dgrettiklerinde daha baganh olacaklardur. .

Modellerin Istenen Ozellikleri Dansanlar kendilerine benzer bulduldan kigilerden
daha kolay &grenme egilimindedir. Muhtemel modellerin segiminde yas, cinsivet, saygn-
bk, etnik kéken ve tutumlar gibi ézellikler dikkate alinmalidir. Bununla birlikde kilttirleraras:
psikolojik damgmada, alglanan yeterligi ve model olmamn etkililigini agiklamada kilfirel
duyarhlik yeterli olabilir. Atkinson, Casas ve Abreu (1992) killttirel benzerlik ve kilturel du-
yarhh@m farkh etkilerini incelemis ve "dargan problemlerinde killtiiriin énemini tespit eden



220

Bakim ©

psikolojik etntk azmhklar tarahndan kiltirel degigkenleri géz ard: eden psikelojik oranla
kilttrel agidan daha yetkin clarak algilanirlar” sonucuna varmuglardr (s, 518). Diger ta-
raftan, cinsiyet duyarhhé modelleme etkilerini gliclendirmede yeterli olmayabilir. Nelson
(1993, s. 203), Carli've (1989) atfta bulunarak, cinsiyetin sosyal etki (mode! olma) siire-
cinde énemli bir rol oynadiim, ¢iinkil aym cinsiyetien olan ¢iftlerin farkh cinsiyeften olan
giftlere oranla daha farkh etkilegim 6rintileri yansithklanm belirtmistir.

Model ve damgan arasinda benzerlik bulunmas, gésterilen davramglann "hem uy-
gun hem de erigilebilir” oldudu konusunda damganlara glivence verir (Perry ve Furukawa,
1980, 5. 1386). Bazm damsanlar i¢in damsaron kendisinden daha iyi bir model yoktur. Hosford
ve deVisser (1974), kogullan damganm kendisini arzu edilen davramg sergilerken gérebi-
lecedi sekilde dizenlemenin son derece giigli bir 8§renme arac olabilecedini yazarlar.
Onlanin mode! olarak kendim {self - as - model) adh verilen iglemlerinde, damgan arzu edi-
len davramg gergekten sergilerken gérimtiilil veya sesli olarak kasete kaydedilir, Omedgin;
kekelemeden konugabilmek isteyen bir damgan, biitiin kekelemelerin gikarhlcidn bir kaseti
dinleyerek pratik yapabilir. Hosford, Moss ve Morrell'e (1976) gére, damsana hem uygun
olan hem de uygun olmayan davramglan gézlemek arzu edilen davramiglarin edinilmesini
giiclestirebilir ve arzu edilmeyen davramg tegvik edebilir. Bu, damgan problem davrangt
duydugunda giiven duygusunda goriden yipratic: etkiyle aciklanabilir,

Meichenbaum {1971), bir geylerle baga gikan bir modelin damsanlar igin ustalagmg
bir modelden daha yararl clacadim savunmaktadir. Bir damgan, istenileni mitkernmel bir
bigimde yapan bir modele oranla davramg: sergilerken biraz korkan, gekinen veva miica-
dele eden bir modelle kendilerini daha iyi ézdeglegtirirler. Damganlar birden fazla modeli
gdzlemlediklerinde model olmadan daha fazla kazang saglayabilirler. Coklu modellerin bir
damgan Gzerinde daha buytk etkisi olabilir, ¢iinkii damgan pek ¢ok farkh kiginin giichi yan-
lan ve tarzlarmdan bir seyler d¢renebilir (Kagdin, 1973). Modelin ilgi ve sicaklik géstermesi
de model olmanin etkilerini arthrir.

Model olma damsgan tarafinda arzu edilen dedigimlere katkida bulunamazsa, segi-
len model(ler)in ve modelli sunumun sayist ve niteligini yeniden de&erlendirin. Pek gok
olguda, model olma damsganin yeni davraniglar 8grenmesi veya korkulanim bastrmasi igin
yeterli kolaylik saglayabilir. Baz olgulardaysa, model olma hedef davramgin uygulanma-
siyla desteklendiginde daha etkili olabilir. Bu uygulama psikolojik danigma oturumunda rol
oynama veya prova ya da oturum diginda verilmis bir édev olarak yaplabilir.

Eol Oynama ve Davranisin Prova Edilmesi

Rol oynama ve davrarug provas: miidahaleleri arzu edilen tepkilerin simiilasyonla veya
gergek anlamda sahnelenmesi suretiyle davramg dedigimini tegvik edebilir. Rol oynama ve
davramg provast, kaynadm Salter'in kogullu refleks ferapisinden (1949), Moreno'nun psi-
kodrama tekniginden (1946} ve Kelly'nin sabit rol terapisinden (1955) almishr. Rol oynama
ve davramgin prova edilmesi miidshalelerinin uygulanmasindaki oriak unsurlar arasmda
agadnda swalananlar yer alir:

1. Damganin kendisini, bagka bir kisiyi, bir olay veya bir grup davranigi yeniden sahne-.
lemesi; .
2. Bu sahnelemeyi yaparken “gimdi ve buradalikian” faydalanmilmast;
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3. Once daha kolay sahnelerin canlandinldid, zor sahnelerin sonraya saklandid: kade-
meli bir gekillendirme stireci;
4, Psikolojik damigman ve/veya diger vardimar kigilerin damgana déniit vermesi.

Rol oynama yontemleri terapdtik amaca bagdh olarak genellikle dinamik terapilerde
duygusal bogalmay: saglama yontemi, iggdrli terapilerinde tutum dedigikligi saglama arac,
gestalt terapide catigmalann ¢dzilmesini ve artrug bir kisisel farkindalids tegvik etme aracy,
davramgg: terapideyse .davrarug dedigikliklerini kolaylaghrma yontemi olarak kullambr. Bu
bélimde, rol oynamay: en son amaca yonelik olarak ele almaktayiz. Tutum dedisikligini
tegvik etme amagh Gestalt diyalog ¢aligmas: ve rol oynama yéntemlerini 7. Bélim'de ince-
lemigtik.

Davromsg Degdigtirme Yénfemi Olarak Rol Oynama

Davramgin prova edilmesi, insanlara yeni beceriler kazanmada yardimal olmak ve zorlapa
va da kaygmn tetikleyvici durumlarda daha etkili davrarnslar sergilemelerine yardim etmek
amacryla rol oynama yéniemini ve pratik denemeleri kullarur. Davranig provas: temel olarak
¢ durumda kullanihr:

1. Damsgan, bir durumla bag etmesi igin gereken becerilere sahip degildiz, ancak bun-
lar: 8&renmesi gerekmektedir (davranisin edinilmesi).

2. Damganm bu beceriler kullanabilmek igin uygun olan ve olmayan yerleri ve zaman-
lan 8Grenmesi gerekmektedir (davransm kolaylaghnlmasy).

3. Damgamn durumla ilgili kaygisinin, kendisine daha énceden 8grendidi becerileri, bu
beceriler o anda kaygi nedeniyle engellenmekie olsa da kullanma olanag: verecek
sekilde yeterince azaltilmasi gerekmektedir (davramg Snindeki engelin kaldinlma-
s1).

Ormnek olarak diger kisilere kendisini daha ¢ok acmak isteyen, ancak bunu &&ren-
mevye nasil baglayacagm bilmeyen bir darugammz var. Bu durumda, damsamn kendini
agma konusunda eksik bir repertuan (beceri ve bilgi eksikligi) olabilir ve baz: yeni iletigim
becerilerini &&renmesi gerekebilir; ya da damsan gerekli iletisim becerilerine sahip olabi-
lir, ancak kendisini agmak icin bu becerileri nasil ve nerede kullanacagn: dgrenmesi icin
agiklama veya ayromcihk egitimine ihiiyag duyabilir. Séz konusu becerilere sahip olan, ama
bu becerileri uygun olmayan gekilde kullanan pek gok darugan vardir. Bir kisi kendisiyle
ilgilenmeyen ksilere kendisini ¢ok fazla agabilir ve sonra da kendisiyle ilgilenen kisllerden
kendisini sakinabilir. Diger bir durumda, damiganin yasadidh kayg: bu becerilerin kullanil-
masmu engelleyebilir. Béylesi bir durumda rol oynama ve davranis provas:, dansanm kayg
tepkisini kontrol etmesine yardimas olmak igin kullanmilabilir.

Davrams provas: yoluyla elde edilen pratik etkilere ek olarak, miidahale codu kez da-
miganin gergek yagamda karsilaghéh durumlerda nasil davrandigina iliskin énemli ipuglan
saglayabilir. Bu, damganin yaphé davrams agiklamalanyla simtlasyon ortaruinda sergile-
digi davramgin birbirleriyle celigtigi durumlarda ézellikle vararhdir. Bu baglamda, Rimm

-ve Masters (1979) "bu sekildeki zithklar pek de ender degildir, bunlar gergeklestiginde
de rol oyununda canlandmlan davrarusin, damgamn bir durumle tipik olarak nasil baga
cikacagm sézla olarak betimlemesinden gok daha dogru olmas: muhtemeldir” der. Bu
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agidan bakldidinda, davramgin prova edilmesi “layn1 zamanda] paha bicilmez bir teghis
teknigidir” (s. 68).

Davranigin prova edilmesinin temel yapitas, damganmn yénetilebilir ve geri tepme
ihtimali olmayan bir durumla baglayarak arzu edilen davraruglan prova ettidi bir dizi giri-
simdir. Bu stirece kademeli yaklasma adim verilir. Prova girigimleri zorluk veya stres di-
zeyine gére bir hiyerarsi icerisinde diizenlenebilir. Daha gelismis beceriler gerekliven bir
sahneye gegmeden &nce, énceki sahnenin yeterince pratik edilmesi gerekmektedir. Her
sahnenin pratidi, damgamn yvasachéh ortamdeali durumlara gok benzer olmahdnr. Bu du-
rumalar gergekci bir bicimde canlandirabilmek icin birtekim araglara bagvurup damganla
temas halindek kigiyi mimkin oldudunca dogru bir sekilde oynamay! tercih edebilirsiniz.
Bu performans, 58z konusu Kiginin damganin yeni veya farkh davramgma verebilecedi olas:
bir tepkiyi canlandumay: da icermelidir.

Davranug provas: agik veya driitk (hayali) olabilir. Her ikisi de oldukga etkilidir (McFall
ve Twentyman, 1973). Bir damigan, bu yaklagimlann her ikisinde de ver almakla yarar sag-
layebilir. Dargan ik basta hayal kurma yoluyla alighrma yapip deha sonra psikolojik dang-
manla birlikte senaryoyu canlandirmaya gegebilir. Ortik prova mitdahalesi, 5dev olarak da
verilebilir. Lazarus (1968) bir senaryodan bir sonraki dizeve ne zaman gegilmesi gerekti-
Gint anlamak i¢in gesitli ilkeleri vardir:

1. Damigan sshnevi kaygilanmadan canlandirabilmektedir.

2. Damganmn genel hal ve tavirlarn, séylemlerini desteklemekiedir.

3. Damganin séylem ve eylemlerl, tarafsiz bir gdzlemci tarafindan makul ve mantkh
bulunmaktadir,

Dénitt, rol oynama ve davramg provasi mildahalelerinin dnemli bir bilegenidir.
Damganin pratik girisimlerinde karglaghd: problemler ve basanlarn tammlamasinin bir yo-
ludur. Etkili olabilmesi igin, degerlendirmeye yonelik dénitin daruganin dedigme istekki-
ligiyle ve danuganlara dider etkili alternatifleri tespit etme konusunda yardime: olma po-
tansiveliyle dlgtilmesi gerekir (McKeachie, 1976). Dénit ayrica cezalanding dedil, aksine
yapic: ve damsanin dedigtirmesi olas: davramglanna yéneilik olmahdir. Déntt, damgamn
etkinliklerinin g&rinttld veya sesli kayitlannin tekrar izleftirilmesi yoluyla verilebilir. Bu ka-~
yilann telrar izleftirilmest, damganin davramgimn objektif bir gekilde degerlendiriimesi
agisindan tek bagine sdzel agiklamalardan ¢odu kez daha yararhdir. Déniit verme sireci-
nin baglangicinda dederlendirmelerinizin daha énemli oldugunu digiinebilirsinis, ancak
nthayetinde, daruganin déniit siirecinde dodru &z dederlendirmeler yapmaya baglamas
arzu edilmektedir.

Model Olma, Dovramsin Prova Edilmesi ve Déniit Verme:
Beceri Kazandirma Egitiminin Bilegenleri

Beceri kazandirma editimi, daha dnce tzerinde durdufumuz pek gak mildahalenin bir
araya gelmesiyle olugturulmug olan bir miidahaledir: kademeli yaklagma, model olma, dav-
ranmigin prova edilmesi ve déniit. Beceri kazandima egitimi; problem ¢ézme becerileri,
karar verme becerileri, iletigim becerileri, sosyal beceriler ve atlganlik becerileri gibi farkh
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sekiller alabilir. Bir beceri kazanduma editimi program: geligtirmek icin Snce 8grenilecek
olan becerinin bilegenlerini tespit etmeniz gerekir. Daha sonra bu bilegenler, kolaydan
zora dogru giden bir élgekie bir 8grenme sirasina konur. Bunun ardmdan her bir beceri
bilegenini model olarak, damganmn model olan davramg taklit etmesi sadlanarak, deger-
lendirmeye yénelik déniit verilerek ve gerekirse bu siray tekrar ederek davramgn kazan-
dinlmas: gerceklestirilir, Pek ¢ok beceri igin, psikolojik damgma orfaminda &dretilebilecek
ve profesyonel psikolojik danisma literatiriinde bulunabilecek beceri editimi protokolleri
vardir. Bir editim paketinin nasil geligtirilebilecedini gdstermek amaciyla bir ablganhk edi-
timi protokoli agiklanmaktadir.

Anlganbk egitimi {assertion training), bir kiginin diger kisllerle etkilesime girmesini
engelleyen sosyal kaygiy: yenmenin bir voludur (Wolpe, 1990). Tipik atlganbk becerileri
arasmda bir sey isteme, istenen bir seyi reddetme, gdrigleri ifade etme, olumlu ve clumsuz
duygulan ifade etme, sosyal olarak konusman baglaima, stirdirme ve bitirme becerile-
i yer alir, Atlganhk egitiminde, igse damgandan daha atilgan olmawn istedigi bir durumu
tespit etmesini isteyerek baglayin. Daha sonra ne gibi atilganhk becerilerinin gerektigini
ve darniganin ne yapmak yva da sdylemek istedigini belirleyin. Danigma esnasinda danigan
herhangi bir kaygr yasamadan ablganhk davranmgim sergileyene dek ara vermeksizin duru-
mu modelleyin ve rol oynama galigmas: yapin. Bunun ardindan, dgrenilen beceri édevler
aracth@yla damgma ortarmrun digina aktaniabilir. Darisan arzu edilen becerileri damgma
ortarmndan badimsiz olarak sergilediginde stirec bagarnb olmug saylir. Atlganlikta bagsan
diger durumlara da yansiyacaktr; yani darnganlar atlgan davramslan herhangi bir varcim
veya dénit olmadan kendi kendilerine daha kolay bir sekilde sergileyebileceklerdir.

Omek vermek gerekirse, simfta ahlgan davramglar sergileyemedidini sdyleyen bir
dgrenciyle calish@nizr diiglinin. Siz ve damsannz ik dnce arzu edilen s igi becerileri
belirlersiniz. 56z konusu hedef davramglan tespit edebilmek igin 8grenciyl siuf ortaminda
gdalemlemeniz gerekebilir. Odrencinin sinif icerisinde kag kez atlgan davrams (soru sor-
ma, gérigint ifade etme, grup tarhgmalarnna katlma, rapor verme, tahtaya kalkmaya gé-
nillit olma, &Fretmenle konugmaya basglama) sergilediini sayarak daniganin repertuannda
en dne gikan ve damsganmn en gok geligtirmesi gereken atlgan davramslarla ilgili oldukga
somut bir fikir edinebilirsiniz. Guclendirilmesi gereken arzu edilir davraruglan belirledikien
sonra, hedef davranglan 6gretmek icin kullanacadmiz model olma tirlint segmelisiniz:
gergek, sembolik veya &riitk model olma ya da bunlann bazilanmin kangimi. Danisan bu
model davramglan gérditkten, dinledikten, ckuduktan veya haval ettikien sonra bu davra-
mglann sergilendigi kisa senaryolan canlandirabilir ve uygulayabilir. Uygulama ve baganl
canlandirmanin ardmdan, danigandan bu becertyi smif ortamma aktarmas: istenir.

Wolpe {1990), atlganhk egitimine ihtiyag duyan pek gok kisive gegmiste diger in-
sanlarn haklannin kendi haklarmdan tstin oldudunun 6&retildigini belirtir (s, 136). Bu,
atilganlik egditiminde kiginin saldrgan olmay: égrendigi anlamma gelmesz, kisi aksine ken-
disine ve diger insanlara daha saygih davranmay: 6drenir. Baz olgularda, ahlganhk editimi
kapsaminda damsanlara dtkelerini megru bir sekilde nasil ifade edebilecekleri ve boylece
haklarmm siirekli thlal edilmesinin éniine nasil gegebilecekleri de égretilir. Laidlaw, Malmo
ve meslektaglan (1990), "énce digerlerinin, sonra kendilerinin geldigini” diigiinecek gekil-
de sosyallegtiribmis bazi kadin damsanlar icin éfkenin ifade edilmesinin ve bunu takiben
engellenen ahlganhk ifadesinin son derece glic oldudunu gdzlemlemiglerdir. Atlganhk
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egitimi, yalnizca baskin olan ataerkil sosyal standartlan karsdamek amaciyla beceri geligtir-
me konusunda kadmlan tegvik etmedidi siirece kadinlar igin faydal olabilir (Kanirowitz ve
Ballou, 1892, 5. 70). Anlganlik editimi diga agilma stirecinde (cinsel kimliklerini arkadaglan-
na, ailelerine, i arkadaglanna), aciklama stireci olan gay, lezbiyen ve biseksiiel damganlar
icin de faydah olabilir. Bununla birlikte, atlganhdmn anlaminin farkh kitlitr gruplannda
degigkenlik gdsterdidi unutulmamahdir. Meichenbaum (1985} bu konuda uyanda bulu-
nur: “Baz killttrlerde insanlar stres kaynaklanyla pasif olarak, ézellikle de onlan ¢éziilmest
gereken problemler ve gorluklar olarak gérmek yerine onlara katlanmaya gahgarak bag
etme edilimindedir. Stres yonetimi editimi bu kiiltiirel tercihleri yansimahdir” (s. 17). Cheek
(1976), Akika kékenli Amerikal: damsanlarda ahlganlk egitiminin anlamyla ilgili problem-
lerin bazlanna érnekler verir:

Anlganbk konusunda yaz yazan kigilerin Siyahlann yagamakta oldudu — ve bu zamana ka~
dar yagaché — sosyal kogullan yeterince incelemedigini gdrirstiniiz. Bu kér nokia, ahlganhdin
uygulanma bigimini pek cok gekilde degigtirir. . . . Meveut atlgan vazarlarm harikulade bir
yakiagmu vardir ~ bu yaklagum Siyah halka gergelden yardimar olabilecek bir yaklagimdir, as-
linda onlann da buna thiiyac: var ~, ancak bu yazarlar su anda ahlganhk egitimini Siyahlarm
vagam tarzmmn gergekliklerine uyan émeklere, sdylemiere ve nyvanlara déntgtirememektedir.

(s. 10-11)

Beceri Egitimine Iligkin Ornek Vaka

Jack Vakas:
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Booraem (1974), beceri kazandirma editimi esnasinda az savida denemeyle bitir-
mek gibi bir egilim oldugunu, bunun nedeninin de muhtemelen psikolojik damgmarun
damgandan daha yiksek bir beceri dizeyinde olmasi ve sikilmas va da danisenlann yeni
becerileri uygulama konusunda gergekte olduklarindan daha rahat olduklanm digiinmesi
olabilecedini belirmektedir. Aynca psikolojik darugman, damsanin senaryoda ver alan di-
Ger kisiden gelebilecek beklenmedik veya gesitlilik arz eden tepkilerle nasil baga gikacadm
da konugmak isteyebilic. Oredin, yukanda anlanlan olguda, Jack ve psikolojik danmsman
Jack'in kiz arkadasinin kendi segtigi bir meJazaya gelmesinde 1srar etmesi durumunda ne
gibi tepkiler verebilecedini de konugmuslardar.

Edimsel Kogullama Middahaleleri

Skinner'in edimsel kogullama yoluyla 6grenme modeli, psikoloji alanimun davramse: miida-
hale dagarcigina biyik katlida bulunmugtur. Edimsel kogullama modeli énemli bir varsa-
yimda bulunur.
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Davramgsal bir amaca ulasildiginda, o davramgin gelismemis bir geklinin danisanin
davrarugsal repertuannda daha Snceden bulundudu kabul edilir,

Ormedin Mary, geride kalan yillar boyunca "utangaghk” olarak adlanduwdigh durum-
dan dolay: son derece biiyik rahatsizhk duymugtur. Bu durum, en yakin arkadaglan digin-
daki ksilerden sosyal olarak kagmma olarak géridmektedir. Marynin amac, yeni sosyal
beceriler geligirmek ve bu becerilere gliven duyabilmekiir. Amaglanndan bir, tanimadidn
birinin yarmna gidip kendisini tanumaktir. Mary ve psikolojik damgmarn bu kendini tanitma
eyleminde ver alan davranglan sapterlar. Daha sonra Mary'nin normal davrans repertu-
annda daha énceden var olan ve bu eyleme benzeyen davranglan belirlerler. Bu meveut
davramglar, davramgsal beceri geligtirme stirecinin baglangic noktasm fegkil eder. Aym
siireg, Mary nin edimsel kogullama midahalesini kullanan tim psikolojik damgma amaglan
igin tekrarlanir.

Edimse! kosullama yaldagmundan ¢ok sayida psikolojik damsma midahalesi Hiretil-
migtir. Amac davramgm, her biri bir alt amag tegkil eden daha kigik, mantkh davramgsal
adimnlara balindudi kademeli yoldogma yonteminden daha dnce bahsetmistik. Kademeli
vaklagma yéntemi sadece davramgsal amaclara dedil, cok sayida psikolojik damgma ama-
cma da uygulanabilir, Fonksiyonel olmayan kaygilan azalimakta kullanilan sistematik du-
varsizlagirma, kademeli yaklagma modeline dayanmaktadir. Bu model, agamall gevgeme
(progressive reiaxation} adi da verilen kas gevsetme editimine (muscle relaxation training)
dayanir. Kademeli yaklagma kavrarni, psikolojk damgma amaglanmn geligtirilmesinde de
&nemli bir yaklaim haline gelmigtir. Bu midahale ve kaynadhm edimsel kogullarmadan alan
birtakim diger midahale tirleri bu bslimde ele alinacakhr.

Kayg: Azaltma Yéntemleri

Psikolojik yardim arayip igindeki pek ¢ok danigan, bu arayisa korku (fear) veya kaygr (anzi-
ely) seklinde etiketlenen gl olumsuz duygular nedeniyle baglarlar. Lehrer ve Woolfolk
(1982) gok sayida kayg tirt tamumlarmglardir. Bunlar arasinda kannda kelebeklerin ugug-
masi, avug iglerinin terlemesi, kalp ahslanmn hizlanmas: gibi bedensel digavurumlan olan
somatik kaygr (somatic anxieiy), konsanire olamama veya istem digt geligen, strekli tekrar
eden, panide neden olan veya katasirolik dilgimcelere dalma gibi belirtileri olan biligsel
kaygr (cognitive anxiely) ve tipik clarak kayoq varatan durumlardan kaginma seklinde ken-
disini gésteren performans kaygs: (performance anxiely} ya da davramssal kayg (behavi-
ral anxiely) yer almaktadsr.

Belirli bir diizeyde kaygumn vararh: cldugu ve baganh performans: getirdigine ina-
nilmakla birlitte, kayg: tahamml edilemesz veya rahatsiz edici bir ditzeve ulaghdinda kigt
bu konuda psikolojik yardima bagvurmahdir. Kaygs azaltma konusunda gesitli stratejiler uy-
gulanmaktadz. Bu bélimde daha yaygin olan ild davramgsal miidahaleyi agiklayacadz:
gevgenme editimi ve sisternatik duyarsizlaghrma.

Gevseme Alistirmalars

Gevgeme egitiminin davrarugg psikolojik danigman tarafindan kullamlan en yaygn bigh-
mine asamal gevseme {progressive relaxation) veya kas gevgetme (muscle relaxation) ac
verilmektedir Jacobson, 1939). Kas gevsetme uzun stiredir birtakum problemleri tedavi el
mede kullamlmaktachy, Bunlar arasinda genel kaye ve stres, bag adnlan ve psikosomatik
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adn, uykususluk, hipertansiyon ve diyabet gibi kronik hastahklar yer almaktadyr. Gevgeme
egitimi genellikle kisa streli psikolojik darugmaya ek olarak kullambr. Rimm ve Masters
(1979), gevgemenin raport olugturmada ve damganin yeterligine yénelik gitven duygusu
edinmede son derece etkili olduguru gézlemlemiglerdir (s. 35). Kas gevgetme de daha
sonra Gizerinde duracagumiz sisternatik duyarsizlagtrmanin bashca bilegenlerinden biridir.

Kayg tedavisinde kas gevseime egzersizinin kullamlmasinin temel amac, kas gerili-
minin kayqn ve siresi artrmas veya siddetlendirmesidir. Ayr: zamanda, gevgeme ve kaygn
birbirleriyle uyumlu durumlar dedildir. Bir beden aym anda hem gergin hem de gevgernisg
bir halde bulunamaz. Sonugta bir birey hissettigi kaygiy kendisine verilen talimatlan yerine
getirerek ya da kendi kendine kas gruplanm gevgetmek suretiyle azaltabilir. Sire¢ dam-
sanlarnn ¢esitl kas gruplanm germe ve sonra da esnetme, kas gerilmesi ve kas gevsemesi
hisleri arasindaki farklan tanuma ve kas geriliminin azaltlmas: ve telkin yoluyla daha fazla
gevseme saglama konulannda egitimelerini igerir. Telkin, psikolojik damgmanin siireg bo-
yunca yapacad yorumlarla desteklenir. Bu yorumlar damsamn dikkatini memnuniyet verici
(gevseme) duyqulara, adir veya sicak duygulara yoneltir. Bu telkinler hipnotik endiiksiyon-
dan farkh degildir. Bununla birlikte, kas gevgetme yontemi hipnoz degildir, baz damgan-
larm hipnotize edilmeyeceklerini bilmeleri gerekebilir. Damganlar, psikolojik damsmanin
destegiyle stireci birkac kez tamamladiklannda bunu kendi baslarina, mimkinse her gin
ve yol gésterici olarak sesli kayitla verilen talimatlan takip etmek suretiyle vapma konusunda
tegvik edilirler. (Ticari amaclarla hazirlanmig gevgeme kasetleri piyasade bulunmaktadir.
Diger bir alternatif olarak darugana kas gruplanm gevgetmeyi &dretiiginiz oturumu kayde-
debilir ve evde pratik yapmas: igin kendisine verebilirsiniz.)

Gevseme editimi; rahatsiz edici bir 1gik, giridtt ve kesintiye ugraticr miidahalelerin
bulunmadign sessiz bir ortamda gerceklegtirilmelidir. Damsan bir kanepe, koltuga yatnla-
bilir va da bir yer yashgma uzenmahdir. (Gevgeme editimi grubuyla calisiyorsaniz en son
belirtilen segenek en pratik segenektir.) Psikolojik damgman gevseme talimatlanm verirken
sakin, dedisik bir ses tonu kullanmahdir. Stregteki her acim (belirli bir kas1 germek ve gev-
setruek) 10 lla 15 saniye stirer, adunlar arasinda 10-15 saniye ara verilir. Sirecin tamam
20 ila 20 dakikadir. Adimlann herhangi birini aceleye getirmemek ¢ok énemlidir. Sireg,
asahdald talimatlarda gésterilmektedir.

Kas Gevsetme Yoluyla Gerilimin Azalislmas:
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Eas Gevsetme Yoluvla Gerilimin Azalfilmasi (devamy)
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Sistematik Duyarsizlastirma

Sisternatik duyarsizlaghrma (systematic desensitization), Wolpe (1958, 1990) tarafindan
geligtirilen ve klasik kogullamanm 6grenme ilkelerine dayanan bir kayg: azaltma mida-
halesidir. Bu d¢grenme #iri, nétr bir olayin ya da uyaranm korku gibi bir refleks tepkisine
yol agmus bulunan bir uyaranla eslestirilmesini (birbirlerine yakin gergeklesmelerini) icerir.
Duyarsizlaghrma, damgantan daha yiiksek korku veya kayqn dlizeylerine kargi duyarsizlashr-
mak amaciyla kargit kogullamadan ~ bir tepkinin yerine bagka bir tepki vermeyi 8§renmenin
kullarnlmas: — yararlamr. Duyarsizlagtirmada, kaygurun yerini adim acdim almast igin gevge-
me gibi karst eylem iceren bir uyaran kullanilir. Wolpe (1982) bu streci gdyle agiklar:

[Darmgandal kaygiyr engelleyen psikolojik bir durum kaslann gevgetilmesi yoluyla sadlandi-
&inda, [damsan] birkac saniyeligine kaygr uyandinic:, zayp! bir uyarana maruz kalr. Bu maruz
kalma durumu tekrar ederse, uyaran kaygiyn harekete gegirme yeteniedini agamalh olarak kay-
beder. Daha glichi kademeli uyaranlar da benzeri sekilde tedavi edilir. {s. 130)

Duyarsizlegtirma genellille fobilerin (phobias) (herhangi bariz bir dig tehlikenin bu-
lunmadién bir durumda yaganan korku) veya belirli dis olaylardan kaynaklanan diger bozuk-
lullann tedavisinde kullarulan ilk secenekiir (Rimm, Masters, 1979; Morris, 1980). Darigamn
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durumla bag etme veya arzu edilen tepkiyi verme konusunda veterli becerilere sahip oldudgu,
ancak yagadih kaygr ve ona eglik eden tetikleyici duygu nedeniyle bunu yapmaktan kagindi-
& va da vapabilece§inden azmi yvaphén durumlarda son derece yararhdur.

Ote yandan, hedef durumun niteli&i geredi tehlikeli oldugu (paragiifle atlama gibi)
va da kiginin hedef durumla bag etme becerilerine sahip olmacié durumlarda duyarsizlag-
trmenm kullanidmas: uygun dedildir. Daniganin beceri eksikliginden kaynaklanan bu kinci
durumda model olma, davrang provas: ve beceri editimi yaklagmlannm kullanmlmas: tercih
edilmektedir. Meveut psikolojik problemi dikkafli bir gekilde degerlendirerek belli bir dam-
sanm vagachd kayginn mantksiz olup olmadigina veya gercekten tehlikeli bir durumun ya
da bir beceri eksikliginin sonucu olup olmadiina karar verebilirler. Etkili duyarsizlaghrma
genellikle bir daniganun gevseyebilmesini ve haya! gictint kullanabilmesini gerektirir, bu-
nunla birlikte midahalede zaman zaman gevseme veya hayal etme digimdaki tepkiler de
kullamihr,

Miidshalenin ti¢ temel adimi vardir. Midahale; danigana, probleme ve kaygmm gid-
detine bagdl olarak 10 dla 30 oturum stirer. Temel acimlar gu sekildedir:

1. Derin kas gevsetme editimi,

2. Duyguyu tetikleyen durumlan temsil eden bir hiverargi olugturulmas:,

3. Damgan gevseme durumundayken, hiyerargide yer alan bilegenlerin hayal edilmek
suretiyle asamah olarak eglenmesi

Derin kas gevsetme editiminde daha &nce Uzerinde durdudumuz yéntem izlenir,
Damgan kaslanm: gevsetemiyorsa, yoga veya meditasyonla {derin diiglinme) baglanhh di-
&er bir gevseme editimi teknigi kullamlabilir

Hiyerarsi Olugturma

Hiyerargi olugturma (hierarchy construction), duyarsizlaghnlacak olan kayg: gibi bir kogullu
duyguyu uyandiran ¢esith durumlann belirlenmesini icerir. Damsganin daha dnceden ya-
sachdn veya gelecekie yagayacadm: dusintldigt durumlan kapsayabilir. Damgamn cigim-
daki bir etkeni, drnedin yilanlar: veya ugaklan, ya da damganin igindek bir etkeni, 8rnedin
"dtkeden deliye donme” hissini icerebilir (Wolpe, 1990). Psikolojik danigman ve damgan bu
durumlan psikolojik damgma oturumunda konusabilir ve danisan, gercek ortamda olduk-
lan anda bu durumlan not etmek suretiyle takip edebilir. Her bir durum tammlandiginda,
kigik bir kayt formu Gzerinde ayrica listelenir.

Damsanin sorununun parametrelerine ve ézelligine bagh olarak duyarsizlaghvrmada
kullanilabilecek ii¢ tir hiyerarsi bulunmaktadir: Mekansal — zamansal (spatio-temporal)
tematik veva kisisel hiyerargl. Mekansal ~ zamansal hiverargi, korkulan bir nesneden uzak
durma gibi fizikse] veya uzamsal boyutlarla ilgili va da korkulan veya kaginlan bir durum-
dan (8rnedin, bir sinava girmek) énce kalan zaman gibi siire boyutuyla ilgili bilesenlerden
olugur. Mekansal — zamansal hiyerargiler zellikle damgamn belirhi bir uyanc: nesne, olay
veya kigiyle iligkili kaygisini azaltmada faydahdir.

Tematik hiyerargiler {thematic hierrachies), duygu uyandiwan durumu gevreleyen
farkh parametreleri temsil eden maddeleri igerir. Ornegin; bir darganm yitkseklk korkusu,
zeminden tek bir viksekligi dedil, genel yikseklik durumunu cevreleyen baglamsal ipucla-
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rma bagh clarak artabilir veya azalabilir. Buna ek olarak, bir damgarun sosyal kaygis: gesitli
kisilerarasm durumlann tirQ ve ézelliderine gére dediskenlik gosterebilir.

Kigise!l hiverarsiler (personal hierarchies), belirli bir kisiyle {lgili andan veya rahatsiz
edici duginceleri ternsil eden maddeleri kapsayabilir. Dengrove (1966), bir daruganm bir
kayipla ilgili bir durum sonucunda (8medgin, kginin igini kaybetmesiyle) ya da bir iligkinin
sona ermesiyle (érnegin olium, boganma veya ayrilik) meydana gelen kosullu duygulara kar-
g1 duyarsizlaghrimasinda kigisel hiyerarginin son derece yararh oldugunu savunur. Kigisel
hiyerarsi bir darugann belki de olumsuz etkilegimler nedeniyle igreng’ olarak nitelendirdi-
&i bir kigiden kagmma davramgim kargit kogullamak icin de kullamlabilir. Sekil 9.1'de bu ¢
farkh hiyerargi tiriine drnek verilmektedir.

Hangi hiyerargi fiirt kullamlbrsa kollanilsm, her biri genellikle 10 ila 20 farkh madde-
den olugur. Her madde ayn bir indeks kartina yazldikian sonra darsgan tarafimdan en az
kaygr uyandirandan en ¢ok kaygr uyandirana kadar agsamal bir siraya konur, dizenlenir,
Siralama iglemi, belirli bir élgekleme ve arahldi dizme yontemi kullanilarak kolaylagtirdabilir.
Bu noldada kullamlmas: olasi pek ¢ok yéntem bulunmalda birlikte, en yaygin olarak kulla-
nilan élcekleme yéntemi Oznel Rahatsizhk Birimler: Qlgegidir (SUDS) (Subjective Units of
Disturbance Scale) (Wolpe, Lazarus, 1966). Olgek O'dan 100'e kadar sirer, O son derece
sakin bir duyguyu veya hig duygu bulunmamasim, 100 ise panik duygusunu veya agin
bir duyguyu temsil eder. Damgandan her bir maddeye yonelik tepkisinin giddetini temsil
eden O ile 100 aras: bir rakam belirlemesi istenir, Etkili hiyerarsiler genellikle SUDSun her
diizeyinde beliri maddelerden olugur. [ki madde arasinda 10 SUDS'tan fazla bir fark varsa
araya basgka bir madde sokulmas: alternatifi dugtntlebilir,

SEKIL 9.1 Sistematik Duyarsizlastirmada Kullamlan Uc Hiyerarsi

1. Smavdan iki hafta énce 1. Sokakta Rastlodiginiz Arkadasinz
2. Swavdan bir hafta énce "Merhaba! Nasilsin?”
3. Smavdan dért glin énce 2. Sokakta Rastladigimz Arkadasiniz:
4, Swinavdan g giin énce “Buglinlerde kendini nasil hissediyorsun®’
5. Smavdan iki glin énce 3. Kz kardesiniz: "Daha dikkatli ol ki seni hasta-
6. Smavdan bir gin énce neye kapatmasmlar.”
7. Smavdan énceld gece 4, Esiniz: "llag kullamrken bira icmemelisin.”
8. Smav kadidi arkas: gevrilmis sekilde éntntizde 5. Anneniz: “Sorun ne? Kendini iyi hissetmiyor
duruyor rmusun?”
9. Smav kdGlannin daditimasim beklerken 8. Esiniz: "Her sey sende biter. Hepsi senin kafa-
10.Sinav salonunun heniiz agiimarmg kapis: éniin nin iginde olup bitiyor.”
de beklerken 7. Benzin Istasyonu Géreviisi: "Nigin titriyorsu-
11.5mav k&gidindaki sorulan yanitlarken nuz?” .
12.Smav glini okula giderken 8, Tummgimiz Odiing Almaya Gelen Komsgu:
"Bacadmizda bir sorun mu var? Dizieriniz
titriyor.”
9. Igyerinden Arkadagmuz: “Tansiyonun normal

10. Hizmet Istasyonu Gorevlisi:

mi?"
"Titreyip duru-
yorsunuz, yoksa sinirli misiniz?”
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. Son bir ay iginde her giintiniizii Susie ile birlikie

gegirdiniz. Simdi de onu kollanmzda sarmig bir
gekilde oturuyor ve onun bu kadar sevebilece-
Giniz tek kadm oldudunu digintyorsunuz.

Siz ve Susie sizin dairenizde yerde oturup sarap
igiyor ve sizin plaklanmz dinliyorsunuz.

. Susie'yi itk kez bir yanga ¢étiirdlintiz ve eve he-

niiz déndiiniz. Susie bu yaganhdan gok zevk
aldh.

. Siz ve Susie kittiphanede birikte ¢ahgiyorsu-

nuz.

. Siz ve Susie bir pub'da bira igiyorsunuz.
. Siz ve Susie her gilni birlikie gecirmiyorsunuz.

Artk bazen o yalmz gabgmak istivor. Siz de kii-
tiphanede tek bagimiza gahgyorsunuz.

. Gece geg saatte Susie'yi anyorsunuz. Telefon

wrarla gahyor, ama Susie cevap vemmiyor.

' Nerede oldugunu merak ediyorsunuz.
. Aksam yemegine davet etmek igin Susieyi an-

yorsunug, ancak Susie kendisini iyi hissetmedi-
&ini séyleyerek teklifinizi geri geviriyor.

, Adlivenin vanimndaki sokakta yiriyorsunuz.

Susie'yi yanmnda bagka birisiyle gériiyorsunuz.
Size o adamdan neden bahsetmedigini merak
ediyorsunuz.

10.Susie’nin evine gidiyorsunuz, ancak evde bu-

lamiyorsunuz. O gelene kadar beklivorsunusz.
Susie geldiginde sizi gériyor, arabasmna geri
déniip uzaklagyor.

11, Susle'yi telefonla anyorsunuz. Artk sizi gérmek

istemedigini ve ashinda sigi higbir zaman ger-
cekten sevmedigini séyliiyor, sonra da telefonu
surabmiza kapatyor.

Kaynaklar: . Wolpe, The Practice of Behavior Therapy, 4th ed. {New York: Pergamon Press, 1990),

p. 152 L N.

Marquis and W. G. Morgan, A Guidebook for Systematic Desensitization (Palo Alto, CA: Veterans Workshop, Veterans
Administration Hospital, 1969), p. 28: W. H. Cormier and L. 5. Cormier, Inferviewing Strategies for Helpers: Fundomenial
Skills and Cognitive-Behavioral Interventions, 3rd ed. (Pacific Grove, CA: Brooks/Cole, 1991).

Hiyerarsi olugturulduktan ve siz damigam kas gevgetme veya onun bir tirevi konusun-
da egittikien sonra esleme stirecine baglamaya hazir hale gelirsiniz. Sistematik duyarsizlag-
trmanm bu 6zelligi, Wolpe'den (1990) uyarlanan asadidaki adimlarla ézetlenebilir:

1. Siz ve damgammz, daniganin kayot hissetmeye bagladiinda sizi bilgillendirmek igin
kullanabilecedi bir izaret sistemi hakkinda konugun ve bu sistem tizerinde anlagin. Ortak
igaret sisteminde, damgan herhangi bir kayq (veya diger bir kogullu duygu) yasamas: du-

rumunda igaret parmadin kaldinr.

2. Daha sonra bu alighrmay! daniganda bir gevgeme durumunu tegvik etmek igin kulla-

nin.

3. Danigarimz iyice gevsedidinde (derinden ve yavag nefes alma, vicut durusunda de-
Gisiklikler gibi belirfilerden bunu anlayabilirsiniz), damgana hiyerarsideki itk (en az duygu
uyandiran) maddeyi agiklayn ve ondan bu maddeyi hayal etmesini isteyin. llk seferde,
damgan kayq isaret vapmadih stirece bu maddevi sadece kisa bir bicimde, vaklagik on
saniye stirevle sunun. Damgan gevgeme durumunu koruyorsa, ona o sahneyi hayal stmeyi
brakmasini ve ardindan gevgemesini ya da huzur verici (veya rahatlatict) bir sahneyi (61~
nedin, yaz mevsiminde bir kumsal) hayal etmesini séyleyin. Danigamn bu sahneyi yaklagik

30 saniye hayal etmesini saglaym.

4, Ik kayen higerargisi maddesine geri donun ve vaklagik 30 saniye bunun tizerinde ¢a-
higin, Bu ikinei sunum, ilk seferde yaphdmuz kadar aynnth bir agiklama icermelidir.

5. Damgan vine kayq: isareti yapmaszsa,

3. ve 4. adimi tekrar etme veya hiyerarginin ikin-
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ci maddesine gegme segeneklerinden birini tercih edin. Tipik olarak sifir SUDS daderine
ulagilana kadar bir maddenin 3 ila 10 kez tekrar edilmesi gerekebilir. Onceki bir oturumda
duyarsizlaghnimig olan sahnelerin sonraki bir oturumda veniden sunulmasina thtiyag du-
yulabilir. ]

8. Damgarinuz (igaret parmagim kaldirarak) kaygr vasadigim isaret ederse, derhal gev-
seme iglemine (2. Adim) gegin ve darugan kendisini tamamen gevgernig hissedene kadar
bu igleme devam edin. Sonra kayg: hiyerargisine daha alt (demganm kayg yasamadicn) bir
diizeyden geri ddnin ve igleme yeniden baglayin. Kaygiin yagandids hiverargi diizeyine
asamal olarak geri déniin. Yine kayg: vasanirsa, bu iglemi tekrar edin. Damsan genellikle
ik ila Gg tekrardan sonra kayg: yasamadan bu hiverarsi diizeyini tamamlayabilmektedir.
Bir darugan belli bir maddede kaygr yasamaya devam ediyorsa, Cormier ve Nurius (2003,
s. 561) psikolojik damgmanm ayn: maddenin sunulmas: sonucunda orteya gikan kaygm
bertaraf etmek i¢in yapabilecedi en az G¢ sey oldugunu belirtirler. Bunlardan birincisi hi-
yerargiye yent ve daha az kaygi uyandiran bir madde eklemek, ikincisi ayni veya bir dnceki
maddeyi darugana daha kisa stireli clarak yeniden sunmak veya Ggiincit olarak damganin
hayal etme stirecinde sahneyi gdzden gecirip gegirmedidini va da o sahnede stwriiklenip
striiklenmedigini deJerlendirmek.

Psikolojik danigmanin hichir kayg: ibaresi géstermeyen bir danigsana tepkl verme yén-
terniyle ilgili clarak dikkat edilmesi gereken bir nokia vardir. Genel egilim, damgamn gev-
seme durumuna "Guzel” veya benzeri bir gekilde yorum yaparak tepki vermek seklindedir.
Psikolojik danigmanin amaci, darugana “Ne yapman gerekiyorsa onu yapiyorsun” mesajinl
iletmektir. Bununla birlikte, Rimm ve Masters (1979) bunun damgamn kayg isareti verme-
mesini desteklemek ve bu nedenle streci kesintive ugratmak suretiyle tam karsit bir etki
varatabilecegini de kaydetmektedir. Dolayisiyle, dargan kaygn vagadighm igaret etmedikge
psikolojik damgmanin higbir tepki vermermesi daha iyidir.

Her yeni duyarsizlagtirma oturumu, bir énceki oturumda basanyla tamamlanan son
maddeyle baglar ve kaygr uyandirmayan bir maddeyle sona erer. Egleme iglemi genellikle
(g ila bes hiyerargi maddesinin basanyla tamamlanmasindan ya da 20-30 dakikalik (gocuk-
lar igin 10-15 dakikalik) bir sireden sonra scna erdirilir. Bununla birlikte, bazi damsanlar
zaman zaman daha uzun bir stireyle dikkat toplayabilirler ve besten fazla maddeyi basa-
riyla tamamlayabilirler.

Sistematik duyarsizlaghrma haftalarca stirebileceginden, her oturumda ne yaphgmuz
ve damganmn o oturumdaki bagansini yazih olarak dogru bir gekilde not etmeniz énem tag-
maktadir. Bir not defterine oturumun tarihini, son maddenin numarasimi, o maddenin kisa
agiklamasin yazin ve maddenin son iki sunumunun siiresini not edin (8rnegin, 30 saniye,
40 saniye) Sehneyi yazin, ardindan sahnenin kag kez sunuldudunu ve her bir sunumun
SUDS puanmi not edin. Damgma oturumda maddeler kayg: yaganmadan basanyla geride
birakildikca, damsanmain o durumlarla gercek yasamda da asin kayagr veya rehatsizhik
hissetmeden yiizlegebilecedini varsayabilirsiniz. Ne var ki damganiniz, sistematik hiyerar-
siyle duyarsizlaghrma siirecinin en az yizde 75 ila yiizde 80t baganyla tamamlanana dek
hiyerargi durumlanyla gercek yagamda ylizlegsmeye calismamas: gerektigi konusunda uyar-
malisimz.
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Kaygr Azalimaya f]i§kin Ornek Vaka
Poam Vakas:
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Kendini Yénetme

Pek cok insan, psikolojik darngmanin uzun vadeli etkileri konusunda hakh olarek merak
duymaktadir. Damganda kalic: davrars degigikliklerini tegvik etme cabas: icerisindeki, da-
rugarun kendisine donitk dedigimiyle daha gok ilgilenir hale gelmiglerdir. Bu ilgi pek gok
psikolojik damsma araghrmacisinin ve pratisyenin ézdenetim (self-control), kendini diizen-
leme (self-regulation) veya kendini yénetme (self-mancgement) ach verilen stratejilerin kul-
lanmmin kegletmesine olanak tanimighr (Kanfer, Gaelick-Buys, 1891).

Bir kendini yonetme stratejisinin temel dzellidi, stratejivi damsanin yénetmesi ve de-
Figim gabalanm psikolojik darugmandan en az yardimi alarak yénlendirmesidir. Kanfer ve
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Gaelick-Buys (1981), bu stratejilerin damganin sorumhidugunu vurgulayan katihmer bir mii-
dahale modeline dayah olduduna isaret etmektedir (s. 305). Kendini yénetme siratejileri,
damiganm damsgma stirecine yatrnmim giglendinmek igin olugturulmusg en iyi stratejiler ara~
sindadir. Kendini yénetme stireci, psikolojik damgmanin arachgmi ortadan kaldinr ve dani-
ganin dedigim stratefilerine yaphd yatmm sayesinde bagarih olmag thiimalini giiglendirir.

Kendini Yénetme Miidahalelerinin Eullanimi

Kanfer ve Gaelick-Buys'a gére (1991), kendini ydnetme miidahaleleri en kolay bigim-
de asadidaki amaclara yénelik olarak uygulanabitir:

1. Damgana daha etkili kigileraras, biligsel ve duygusal davranslar edinmelerine yar-
dimes olmak.

2. Damganin problem durumlanyla ilgili algilann ve degerlendirme yaklagimlanmn: de-
Gigtirmek.

3. Stresi tetikleyen veva saldirgan bir orfami dedigtirmek va da kaglmlmaz oldugunu
kabul ederek bununla baga ¢ikmay: 6§renmek (s. 307).

Daha sik kullanilan mtidahaleler arasmda kendini ayarlame, kendini 6diillendirme ve
kendiyle sézlesme yapma gelmektedir.

Rendini Ayarlama: Kendini ayarlama (self-monitoring) da iki streg vardir: kendini
gozlemleme ve kayit altina alma. kendini gézlemlemede (self-observation), damgan kendi
davramglanm kasith olarak izlemeye ¢algir veva sahip oldudu belirgin dzelliklerini ayirt
eder. Kendini kaydetmede (self-recording) ise damsanin yaphklanm kaydetmek igin farkh
yontemler kullambir. Bu iki streg kargilaghrildiginda, kendini ayarlamanin damganinizm bir
hedef davranig — 6redin, istenmeyen bir ahgkanhk veya kendine zarar verici bir duygu ya
da digtince ~ dikkate almasim ve/veya dilzenlemesini icerdigi gérilir. Kendini ayarlama
slireci, uyaran — tepki iligkisini kirarak ve bir davranigi, o davramg: tetikleyebilecek bir segim
veya karann gergeklegebilecedi bir biling veya farkindalik diizeyine cekerek hedefe miida-
hale etmektedir. Kanfer (1980) gérigiing, "kendi davramgini gdzlemlemesi ve kaydetmesi
istenen bir kigiye, bunun gergeklestigini daha iyi fark etmesi igin derhal yardim edilir’ gek-
linde belirtmektedir (s. 354). Béylesi bir farkindalik, problemleri konusunda daha somut
bilgiler edinmeleri ve zaman igerisinde davramg driintisiinde gergeklesen degdigimlerin
kamtlanm: toplamalan konusunda daniganlara yardime: clar.

Bir damgan igin kendini ayarlama miidahalesi olusturmanmn ik adimi. ayarlanacak
veya dedigtirilecek davramgin segilmesidir. Damganlar sadece tek bir davramg dikkate
alarak baglaciklarmda genellikle daha iyi sonuclara ulagirlar. Davramgm tirll, avarlama
sonucunda gergeklesen degigimin derecesini ve yonini de etkileyebilir. Kendini ayarla-
ma, olumiu veya arzu edilen davraniglann géridme sikhdm arhrmakta, olumsuz veya arzu
edilmeyen davramglann gérillme sikh&miysa azaltmaktadir. Bu etkive fepkisellik adh verilir.
Kiginin nétr (ne olumlu ne de clumsuz) davramglanm kendi kendine ayarlamas: sonucunda
tutarsiz davrang dedisikligi ortaya qikar. Bu nedenle, danmsanlann deder verdikleri veya en
gok degigtirmek istedikleri davraruglan ayarlamalan énem arz etmektedir.
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Davranugin nasil ayarlanacadt karan, damsanin cevresel baglamindaki kogullara ve
ayarlanacak davramgin ézelligine baglidir. Genellikle, damsanlardan bir davranigin ne sik-
hkla gerceklestigine veya belirli bir kogulun ne kadar stirdigune dikkat etmeleri istenir.
Eger psikolojik damgman bir davramgin ne sikhikla gerceklegtigine odaklanmak istiyorsa,
siklik sayimlan vapilmas: son derece uygundur. Ancak eder psikolojik darugman sadece
belirli bir davramg 8rintistne ayrlan zamaru azaltmak istiyorsa, telefonda konugarak, cali-
sarak veya bilgisayar oyunu oynayarak gegen sirenin kaydedilmesi uygundur. Damsganlar
zaman zaman bir davrangin hem stiresini hem de sikhidim kaydetmek isteyebilirler.

Hedef davramgin ¢ok sik veya strekli gergeklestiGi ya da davranisin basglangici ve
bitiginin tespit edilmesinin zor oldudu baz: clgularda, damsan kaydetmede aralik yontemini
kullanabilir. Bu yontemde, glin yanm saatlik zaman araliklanna bélintr ve her bir zaman
araliginda davramgin gergeklesip gergeklegmedigi basiige ‘evet’ ve ‘hayy’ yamlarak not
edilir. Mahoney ve Thoresen (1974) buna “va hep ya hi¢” kaydetme yértemi adir verirler.
Goézlemlenen davramgin nitel oldudu durumlarda (émedin, daha iyi ya da daha kotii, daha
sicak veya daha soduk, daha mutlu veya daha mutsuz), 0'm bir ucu, 7'ninse diJer ucu tem-
sil ettidi bir tepk slgedi kullamlabilir. Damsandan davramginin her bir zaman arah@mdaki
niteligini O ile 7 arasinda bir puan vererek derecelendirmesi istenir. Ornedin Psikolojik da-
mgman damgana, "0 ile 7 arasinda bir élgek Gzerinden su anda kendinize ne kadar given
duydudunuzu derecelendirin” diyebilir.

Watson ve Tharp'a gére (1897), "derecelendirme ¢lgekleri duygularn kaydedilme-
sinde yvararhdir, nitekim bu duygulann giddeti en énemli konudur” (s. 79}, Pam vakasmin
sunumunda kendini ayarlama sireci, darugana ne zaman sakin ve ne zaman endigell his-
settidi konusunda bilgi vermistir, Damganlara her zaman kaygih olmadiklanmn ve kaygilan-
mn godu kez dugindikleri kadar yogun olmadigini fark etmeleri i¢in yardimar olunur.

Daniganlar kaydetme iglemini, kapitta kullanabilecekleri bir yardimer araciidnyla ya-
parlar. Bu yardima, yvazil kant igin kullamlabilecek basit not defterleri, kayit defterleri ve
gurliklerden, mutfaklarda kullanidan stire &lgerler veya ses kayit cihazlan gibi mekanik
cihazlara kadar dediskenlik gosterebilir. Bu yardimey; kullanmas: kolay, taginabilir ve eko-
nomik olmalidir.

Kendini ayarlamanm zamanlamas:, bu miidahale yoluyla saglanan herhangi bir degi-
gimi etkileyebilir. Danigan ayarlanmakta olan bir davramgin sikh@in veya sliresini (6rnedin,
igtgi sigara sayisim) azaltmak istiyorsa, bu davramg sigaray yakmadan énce kaydetmesi
daha etkili olacakhr. Amac ayarlanmalkia olan davramgmn sikhidin veya stresini (megin,
kendini olumlu bir gekilde ifade etme) arttirmaksa, damgarun davranigin gergeklegmesin-
den sonra kaydetmesi miidahaleyi daha etikdli klacaktr.

Davraruglan saymak suretiyle dikkate almak, kendini ayarlamada ilk adindir. fkinci
ve en az onun kadar dnemli olan bir diger adim, davrarug sayurum belli zaman araliklanna
bélip kaydini tutmakhr, Bu, damgammzin aksi takdirde géremeyecedi bir davrams: gbérme-
sini saglar. Aynca damgammzm genel amagtan daha kolay ulagilabilecek ginlik amaglar
koymasina olanak tarur (kademeli yaklagma). Damganlar kendini ayarladiklan davramslarn-
nn haftalik toplu sayimlanm yapabilir ve onlan basit bir ¢izgi grafigi (izerine oturtabilirler.
Degisimi baglatma konusunda ilk kayt girigimleri bagarli olduktan sonra, dedigimi korumak
ve stirdiumek amaciyla kayda devam etmek damganlar icin yararhdir. Kendini ayarlama
cabalarm édidlendirdikleri takdirde darusanlann bu girigimleri stirdtrmeye yonelik istek-
lilikleri genellikle artar.
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Rendini Odiillendirme: Kendini sdillendirme (self-reward), arzu edilen bir tepki ya
da davramgin meydana gelmesinden sonra kginin kendisine bilerek bir 8diil vermesidir.
Kendine verilen odidller, digandan pekigtirme gérevi géren édillerle ayn igleve sahiptir.
Watson ve Tharp (2002), bunu Nelson gérevi, Hays, Sprong, Jarrett ve McKnight'in {1983)
ve Catania'nun (1975) cahsmalanna dayanarak aciklarlar: "Kendinize dogru ve yanhg dav-
ramglan ayirt etmeyi ddretiyorsunuz. Kendinize uzun vadeli amaclanmz ve o amaglara
ulagmak icin koydudunuz kurallan hatirlahyorsunuz. Kendinizin farkinda olmay 8greniyor-
sunuz.”

Damsganlara kendini édillendirme miidahalesinin égretilmesi esnasinda géz dninde
bulundurulmas: gereken Gig dénermli etken vardir: dogru 8dili segmek, 8dGlG nasy verece-
&ini bilmek ve 8ditli ne zaman verecedini bilmek. Odil bir nesne, dider kigilerle temas kur-
ma, bir faaliyet, gériintit veya digiince ya da kendi kendiyle olumlu bir konugma seklinde
olabilir. Watson ve Tharp (2002), “en énemli pekigtirecler, bir kere yerlerini bulduklannda
vent [birl davramgm strdirilmesini sadlayacak olanlardir” derler.

Kendini édilllendinme insanlar arasmnda oldukga yaygn bir uygulamadir. Ahgverige
Gikarsimz, yeni bir spor ayakkabis goriirstin{iz ve kendinize, "Bu ayakkabilan alip spor yap-
maya baglayacadmm,” dersiniz. Tek sorun, kendine verilen 8diiliin dnceden belirlenmemig
olmast ve arzu edilen davranigtan énce verilmiy olmasicir. Belli bir davramg herhangi bir
agidan arthrmak istiyorsanz, kendinizi o davramgin gergeklegmesinden sonra ddillendir-
meniz gerektigini daha dnce belirtmigtik. Bu nedenle, kendini sdtllendirme planl bir stra-
teji olmah, sisternatik ve stirekli olarak uygulanmaldir. Kendini 8dtllendirme midahalesi
igin bir plan olugturmamigsamz bunun gergeklesmesi pek mimkin degildir.

Kiginin kendisine verdidi baghca édiller arasinda sézel — sembolik (kendini dvine;
Srmedin kendinize "Bunu gok iyi yaphm” demek), hayali (hognutluk veren sahneleri zihinde
canlandirmak; 6rnedin almay digindi§tiniiz yeni bir elbiseyi veya yeni bir takim: digin-
mek) ve maddi ddiller (scmut olaylar veya pekistirme esnasinda kendinize verdiginiz somut
nesneler) ver almaktadir.

Kiginin kendisine verdi&i en etkili 6dtiller, belki de gerceklik terapisini destekleyenle-
rin ve Glasser'in olumlu badmhliklar (positive addictions) adim verdiklerine benzer olan-
lardir. Bu badmmbliklar, anlk memnuniyet ve ertelenmig actun yan: sira hem kisa hem de
uzun vadeli yerar sa@lamalan acisindan geleneksel badimhhklardan farkhdir. Glasser’s
(1985) gére olurnhu bir badumlik; kiginin ditzenli olarak yaphds, rekabetai olmayan, yapil-
masi kolay, kendisine yarar getiren ve hem kendini geligtirme hem de kendini kabullenme
diizeyini arhnr.

Damganlardan, deger verdikleri ve almak isteyecekleri en kigitk ddiillerden gok bu-
yik ddillere kadar genig bir yelpazeye sship bir "6dil menisii” olugturmalan istenebilir,
Bunlar, meveut pekistiregler (current reinforcers) {yemek yemek, kitap okumak gibi her giin
olan eglenceli bir gey) ve olas: pekigtirecler (potentional reinforcers) (arkadaglarla yemek
vemek, bir seyahate gikmak gibi gelecekte gergeklegebilecek ve hem tatmin edici hem de
edlendirici olabilecek konular) olarak da tammlanabilir. Watson ve Tharp (1997), damgan-
larm kendi diinyalannda &diil olarak algiladiklan seyleri tespit etmelerine yardime: olan bir
pekigtirme anketi geligfirmiglerdir (bka. Seldl 9.2).
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SEKRIL 9.2 Pekigtirme Ahgtirmast Ornegi

Amacirza ulagmig olmammn 6diili (reward) neler olacaktr?
Kendinizden ve diger insanlardan ne tiir vgiler almaktan hoglamursimz? |
Ne gibi geylere sahip olmaktan hoglansiniz?
Baghica ilgi alanlanmz nelerdir?
Hobileriniz nelerdir?
Nasil insanlarla birlikte olmaktan hoglanmrsimaz?
Bu insanlarla ne yapmaktan hoglanirsiniz?
Eglenmek icin ne yaparsimz?
Gevgemek ve rahatlamak igin ne yaparsiniz?
. Her geyden uzaklagmak i¢in ne yaparsimz?
. Neler kendinizi iyi hissetmenizi saglar?
, Almaktan hoslanacagniz bir hediye beliriebilir misiniz?
. Sizin igin ne tr geyler énemlidir?
. Fazladan swasyla 200, 500 ve 1000 YTL niz olsayd: ne alirdmiz?
. Her hafta neve para harcarsimz?
. Her giin sergilediginiz davramsglar nelerdir? (Agikga gérileni veya yaygin olam gdz
ardh etmeyiniz. )
17. Hedef davranig yerine genellikle sergilediginiz davraruglar var mudu?
18. Neyin olmasmdan nefret edersiniz?
19. Her gim vaphdmnz gevler arasinda neyi yapmaktan vazgegmek sizi nefret ettirir?
20. En sevdiginiz hayalleriniz ve fantezileriniz nelerdir?
21. Hayal edebildiginiz sizi en gevgetici ve rahatlatcr sahneler nelerdir?
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Kaynak: D. C. Watson and R. J. Tharp, Self-Directed Behavior, &th ed. (Pacific Grove, CA: Brocks/Cole. 2000),
o. 203.

Damganlann segtikleri ddidler gtigla ve hedef davraniga ulagmalan halinde vazgeg-
meyecekleri kadar degerli olmalidir. Diger bir devisle, pekistirec onun icin ugrasmay: de-
gerli kilacak kadar gligl ve damsanin onu kazamlmes: gereken bir sey olarak gdrmekien
vazgecmeyecedi kadar vazgecilmez olmahdu.

Dariganlar ¢dillerin ne olacagdmna karar verdikten sonra kendilerine édil verebilme-
leri icin neler yapmalan gerektigi anlatihr. Plan kendini édillendirme midahalesi esna-~
sinda dedil, miidahaleye baglamadan énce belirlenmelidir. Damsan, belirli bir alt amaca
ulagmanin arzu edilen sonucunun ne olacadm bilmelidir, bunun yazh olarak bildirilmesi
de yararhdir. Bu plean, psikolojik damgmanm yardumiyla olusturalebilir. Damsanlann ken-
dilerini ne zaman 6dillendirmeleri gerektigini bilmeleri de énemlidir. Onlar, arzu edilen
amaca yonelik olarak kaydettikleri asamal ilerleme igin kendilerini 8dullendirmeye tegvik
etmek belki daha etkili olabilir. K¢k admmlar igin ginlik éddller vermek, sadece buyik
bir ilerleme kargiiinda verilen tek ve buyik bir sdilden genellikle daha etkilidir. Watsen

- ve Tharp {1997) bu ne / ne zaman planmun nasi olugturulabilecedini agandaki gekilde
anlatmaktadir:
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Divet yapan bir ki kendisini hisiflamasindan hemen sonra (veya tam da bu ksitlama esna-
sinda), 8rnek olarak, eglenceli bir TV program: izlemek seklinde bir pekigtirme dizenlemigse,
diyet uygulamasinm gérillme ihtimali, bu uygulamann yalmzea bir glin incecik olmak gibi
uzun vadeli ddillere bel badlamas: halinde gdrillme ihtimalinden daha ylksektir. Diger bir
deyigle, o anda bir tabak daha makama yemekle rekabet eden 8dil, o an igin uzak gelecekie
gergeklesebilecek bir zap! olma riyasinm solgun 181 dedil, séz konusu edlenceli TV progra-
mmm jzlenmesidir.

Annda pekigtirme, arzu edilmeyen davramsin tamamlayict veya korkuya dayal tep-
kilerden olugtugu durumlarda ézel bir énem tagimaktady (Watson, Tharp, 2002). Tam su
anda yemekte oldudunuz dondurma kitlah: veya gekerleme, gelecek hafta tarhda gére-
cediniz dedigiklikten veya gelecek ay elbise bedeninizin bir beden kiigiilmesinden daha
pekigtiricidir. Danisanlar aninda pekigtirme icin taginamayacak nitelikte maddi sdiiller se-
gerlerse, aminda pekigtirme &diilleri olarak agadidaki ara segeneklerden birini de dikkate
alabilirler:

1. Onemli bir kisive, tegvik etmesini saglamak icin bir davramgindan bahsedin. Sosyal
pekigtirme, damganlara pekigtirilecek ekstra firsatlar bulmada, zorlama ve kigkirmalan geri
puskiirtmede vardimer olmak icin son derece yararh olabilir.

2. Arzu edilen davramg her gergeklestiginde bir puan verin; toplamda belirli bir sayiya
ulagldiginda, daha biytk bir pekigtireg alin ve bu sayilan silin. Puanlar (fokens) yararlidir,
cinki birtalam pekistirecler kullamlmasin mimkin kilar ve bir davrang: agamal olarak
artirmaw kolaylagtirrlar Watson, Tharp, 2002).

3. Hayali veya sézel — sembolik sdiiller olugturun: beg kilo daha vermenin nasil gorine-
cedini ve hisseltirecedini diglintin veya ikinci yardimu (verildiginde herkeste ise yaramasz)
reddettiginiz igin kendinizi gizlice dviin.

Kendiyle Sézlesme Yapma: Kendiyle sdzlesme yapma davramsglanm tammlayabilen
ve sorumluluklarmi alabilen damganlar genellikle meveut eylemlerinin birtakum arzu edil-
meyen sonuglar dogurdugunu belirtirler. Sonuglarm ne yénde farkl: olmasm istediklerini
bilirler. Bu sonuglan dedigtirmek igin ik énce o sonuglara yol agan davramglan dedigtirme-
leri gerekiigini fark edebilir veya edemezler. Davramg dedigimi her kogulda vavag gergek-
lesir. Dolayisiyla, damsanlara davramglanm degistirmek kolay degildir. Ik $nce damgarmn
degigime kars1 bagiihigin (commitment) saglamamz gerekir.

Davramgsal sdzlesme, damgann ighirligini ve baghlichm saglamak igin yararh bir mi-
dahaledir. Davramgsal sdzlegme yapma gittikge daha gok sapda kuramsal yaklagim tara-
iindan kullanilmakiadir, ancak ézellikle davranigg: terapi ve gergeklik terapisi tarafindan
yaygmlaghrilmighr. Sézlegme, darmganin arzu edilen davramiga erismek icin neler yapmay
kabul ettigini belirtir. Kanfer ve Gaelick-Buys {1991), “sézlegmeler, ilk basta valmzca kigik
davrams dedigiklikleri gerektirdikleri igin daniganlann problemlerini asla yenemeyecekleri
geklindeki korkulanm azaliirlar” gériiglint savunmaktadur (s. 303). Sézlegme, eylem adimmla-
nn gevreleyen kogullann agiklamasin icerir: damganm bu eylemleri nerede gergeklestire-
cedi, damganmn eylernleri nasi (ne gekilde) gergeklestirecedi ve gérevlerin ne zaman (han-
gi siire zarfinda) tamamlanacad. Bu sézlesme kogullan yaziva gecirildigi ve altlan damsan
tarabindan imzalandid igin biz bu miidahaleye kendiyle sézlegme (self-contracting) yapma



Davramger Madakaleler 241

adun veriyoruz. En etkill sdzlegmeler, damsan tarafindan tamamuyla kabul edilebilecek,
aynnhl kogullan olan ve erigilebilir kisa vadeli amaclan yansitan sdzlegmelerdir (Kanfer,
Gaelick-Buys, 1991). Bu stzlegmeler, kendini 8dtillendirmeyle birlegtirildiginde genellikle
daha baganh olurlar.

Bam olgularda, damgann sézlegme kogullarm: yerine getirmemesi halinde uygula-
vacadi baz yaptnmlar da sdzlegmede yer alabilir. Bununla birlikte, édaller ve yaphnmlar
dengeli olmahdir; olumlu kogullara vurgu yapan sézlesmeler muhtemelen daha etkili olur.
Daruganlar kendi kendileriyle yaptklan sézlesmenin kogullarinu yerine getirmiyorlarsa, baz
kuramlarda (6rnegin, Glasser'in gerceklik terapisinde) psikolojik damgmamn mazeretleri
kabul etmemesi, ancak diger taraftan elegtirel veya cezalandinicr olmamasimin énem tag-
digna inanihr.

Kendiyle yapilan sdzlegmeler coculdar ve ergenlerle cahgibrken deha kullamsghdir,
¢lnkl kogullan daha somuttur. Sézlegmeler gocuklarla gabgilirken kullarnldiginda, gesitli ek
ikeler de uygulanabilir (Homme, Csanyi, Gonzales, Rechs, 1969; Kanfer, 1980}):

1. Istenen davrams. gocugun kolayhkla fark edebilecedi bir davranis olmahdir.

2. Genel gérev alt gdrevlere bélinmeli, ilk sézlegmeler her bir bilegenin veya alt gérevin
tamamlanmasim édillendirmelidir. Diger adimlar, birbirini takip eden her hedef davran-
sin yerine oturmasindan sonra eklenebilir.

3. Kicitk, ancak daha sik verilen éduller cocugun veye ergenin degisim icin g:ah§maya
yonelik ilgisini korumasiru sadlamada buyittk, ancak dsha seyrek verilen édillerden daha
etkilidir.

4. Damsganin kendisiyle yaph&n bir sézlesme séz konusu oldugunda, gocuk veya ergen
tarafindan kontrol edilen édiller, yetigkinler tarafindan verilen édtllerden genellikle daha
etkilidir. Séz gelimi, ders kitabmdan kendisine 8dev clarak verilen sayfalan calisman égle
vermedi saatinde okulda bitiren bir cocuk kendisini serbest zaman kullanma, kitiphaneye
gitme, resim yapma gibi birtakim erigilebilir sdillerle édillendirebilir. Bu durum, gocudun
3dili “itaatin kargihén olarak degil, baganlann tanmnmas” olarak gérmesine yardimer olur
(Kanfer, 1980, s. 351).

8. Hedef davramgn sergilenmesinden énce dedil, sonra verilen ddillerin artbrilmas:
gerekir. Damsan, 6dili almadan énce belirtilen faaliyeti tamamlamay kabul etmelidir.

6. Darsan: sézlesmeyi, sart edilen giic ve enerjiyle nihayetinde ortaya ¢ikan sonuglan
dengeleyen, taralsiz ve adil bir sézlesme olarak degerlendirmelidir.

1. Cocuklar ve ergenler igin en etkili sézlegmeler, onlann genel geligim ve biylimesini
kolaylashnr ve giinltk olarak kullanihir. “Sézlesme yonteminin etkililiginin oz, diger pek
cok kendini yénetme tekniginde oldugu Gizere, her giin sergilenen davramsglar icin bir kural
olmasmda vatar. Ne sézlesme yonetimi ne diger yontemler sadece &zel durumlarda, hafta
sonlarinda veya zor durumlarda kullamimak tizere aynlabilir” (Kanter, 1980, s. 352).

Damisanm Kendini Yénefme

Konusundaki Istekliligi

Herhangi bir kendini yonetme midahalesinin etkili bir bigimde kullamlmasinda yaganan
Snemli sorunlardan biri, damganin midahaleyi dizenli ve siirekli olarak kullanmasimi sad-

lamakiir. Asagndakiler de dahil olmak Uizere belirli kogullar mevcutsa, daruganlanm kendini
yénetme programlanm yliritme olasihklan daha yitksektir:
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1. Kendini yénetme programumun kullamlmas:, daniganin zaman ve enerji agisindan Ust-
lendigi maliyete degecek diizeyde avantajlar veya olumlu sonuclar getirecektir.

2. Damsanlar dedigme kapasitelerine inamniar. Inanclar Xiginin gercekligini yarathgm-
dan, dedigimin mimkin oldudu inanci da damsanlann hkandiklan veva dedigim planla-
nnda dngdremedikleri bir zorlukla kargilashklan durumlarda yardima olur (Watson, Tharp,
1997).

3. Damganlann kendini yénetme siireglerini kullanmalan damganm veya diger dnemli
kisilerin dedil, kendilerinin performans standartlanm yansihr. aroly (1982, s. 22) bu 8diing
alinmg amagler sorununa dedinir: "Kendini yénetme ¢abalan, damsganlar yalmzca kendi~
lerine yabanc: olan standartlar gercevesinde nasil davranacaldanm é¢reniyorlarsa muhte-
melen strdirilemez.” Bir kendini yénetme programmmun, ézellikle de tercihleri konusunda
kararsiz olan damganlann uyguladié baylesi bir programin dnernli unsurlanndan birinin
deger belirginlegmesi oldudunu savunur.

4. Darnisanlar, miidahale planindan aynlmaya tegvik edildiklerinde amaglanyla igili k-
sisel hatirlaticilardan faydalamrlar. Damganlarm her zaman yanlarinda tagiyabilecedi vamb
bir hatirlahe: listesi bu anlamda yararh olabilir,

5. Eger damsan gizliden gizliye bir kagis plarm yapyorsa (“Arkadagim geldisi gin hari-
cinde her giin caligacadim” veya "Pazar glinleri harig diyet yapacagn”), bu agida gikanl-
mahdir. Gizli kagig planlarinn, en iyi sekilde planlanmis ve idrak edilmig kendini yénetme
programlarmdan é¢ almak igin kullamilmas: muhtemeldir. Watson ve Tharp (1997), baz
kacg ifadelerinin, dzellikle de karg: konulamaz bir istedi yeniden etkin hale getirenlerinin
¢ok daha zarar verici olabilecedini belirtmektedirler. Bununla birlikte, yapilacak herhangi
bir planin "akiilica olsun veya olmasin, niyetlenilen fim kagiglan agikea ifade etmesi gerek-
tigine” dikkat gekerler.

6. Kendini yénetme program, hedef davraruglann ilk elden edinilmesinin yar: sira bu
davramglann strdiirilmesine de yénelikiir. Bunun gergeklegebilmesi igin, damganmn vagam
bigimini dikkate almamz gerekir. Kendini yénetme, kogullann belirlenmesinde veya belirli
stratejilerin edinilmesinde gegici bir degisimden fazlasim gerektirir. Terapétk dedisimin
strdiirtlebilmesi icin birey, dngérilemeyen zorluklar, gahigmalar, depresyon dénemleri
veya "yapilmig en iyi planlann” gecici olarak ige varamadidn dénemlerle baga gikmak igin
bilgi isleme ydntemi ve etkin baga ¢ikma becerilerinin yeterliligivle ve destekleyici bir sosyal
ortam, arkadag, meslek, eg segmek suretiyle hazirhikh ofmalhdir. (Karoly, 1982, s. 22)

2. Damganin program kullanmasy, rolleri cezalandmc: degil, olumiu cldudu miiddet-
ge dider kisilerin destek ve yardiwmim almak suretiyle gliglendirilebilir. Eski darusanlar, ar-
kadaglar veya akranlar, damganmn kigkirtmalara kars koymak amaciyla kendini yénetme
siratejilerini ve hatrlaticillan dizenli olarak kullanmasimin pekigtirilmesi yoluyla amaclanna
ulagmasina yardimes olabilirler.

8. Psikolojik danigman, kendini yénetme programinn uygulanmakta oldugu stire zarhn-
da damsanla asgari seviyede iletigimi stirdiirtir. Psikolojik damgmanmmn pekigtirmesi, kendini
yonetme girigimlerinin bagaril: bir sekilde uygulanmasinda son derece énemlidir.
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Sézli onay yoluyla veya ilerlemeyi dile getirmek suretivle kolayhkla peldistirme yapabi-
lirsiniz. Damgarnin kendini yonetme progranu stiresince arada bir ugramasiru veya diizenli
olarak telefon etmesini saglayin. Bu durum, damsam ksa stre iginde tegvik etmenize ve
gerektiginde kusurlu programu dedigtirmenize olanak tanir.

Eendini Yénetmevye Iliskin Ornek Vaka

KRareem Vakas:
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Hareem Vakas: devamy

Kareem kendini yénetme siratejisinin ige yarachdrz gdrmugtir. Bu sonuca pek ¢ok
kogulda katlhda bulunmustur: Kareem'in motivasyonu oldukca yitksektir, bagkalannn ken-
disini izlemesini istememigtir, mantikh bir amag ve eylem acimlan segmistir, psikolojik da-
mgmarn: sevmigtir, psikolojik damgman da onu sevmig, onun amacim, motivasyonunu ve
plamm agkca desteklemigtir, psikolojik dangman pazartesi sabah: yaphklan gérigmeleri
titizlikle takip etmigtir.

Davranisc: Miidahalelerde Dam§anm. Tepkisi

Davramgg: miidahaleler, ézellikle daniganlann motivasyonlannin yitksek oldugu ve
durumlaryla ilgili bir gevler yapilmasim istedikleri ik agamalarda damganlar igin codu kez
ilgi gekicidir. Bu miidahalelerin damganlara sundudu evlemlerin 6zgtilligi ve somutluduy-
la bu eylemlere yapilan vurgu, damganlarm genellikle kendileri acina énemli bir sey yap-
tklanm hissetmelerine yardimer olur. Davranigg: ekolden olmayan psikolojik damgmanlar
dahi zaman zaman bu kolayhktan faydalanmak igin gevgeme egzersizleri, nefes egzersizleri
gibi davramgg mildahaleler kullaxurlar. Bu da psikolojik darugmanin damigan nezdinde gii-
venilirligini ve damganmn psikolojik damgma stirecinin bir fark yaratabilecegine dair inan-
o arthrabilir,

Damgma strecinin ilerleyen agsamalarnda, damganlar sabit ve oturmus davramg
ériantilerini dedistinmenin farkl ve codu kez istrap verici yolunu kesfettikce bu yéntemlerin
onlar igin ik bagtaki kadar etkileyici olmamaya baglacidy goritiir. Davranigg miidahalelerin
baganh bir gekilde uygulanabilmesi igin damganlann zaman, enerji ve stireklilik acismdan
Snemli bir yatnim — glinlitk uygulama, ev ddevleri, dogru sekilde kayit tutmay gergeklestir-
meleri- yapmas: gerekir,

Damgma strecinde davramsg: midahalelere sikga bagvuran psikolojik danigman,
herhangi bir muhtemel tehlike veya bagansizhkla baga ¢ikmak igin olumlu bir iletigim ve
eyleme baghlik aracthdyla damgam stirece katmahdir. Psikolojik damgman davramse ma-
dahaleleri kullandiklarmda, damigamn miidahalenin gerektirdilleriyle uyumunu giiglendir-
menin yollanm bulmallardir. Uyum birkag sekilde giiglendirilebilir. Uyumu arthrmann di-
Fer teknikleri arasinda olumlu bir beklenti yaratmak, bir miidahalenin kullanuim: ve yararlan
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konusunda aynntl agiklamalar yapmak, darmganin mudshaleyi prova etmesini saglamak ve
darniganin degigimin yararh ézelliklerini hayal etmesi ve kegfetmesini saglamak yer alr.

Sézlesmeyi Yapamn Ad :

Sozlegme Tarihi

Asadida Yazilanlar Yapacagun:

Sérlesmenin Amaglar: Ev devi bitirme oranumi ylizde sifirdan yizde 85'e gikararak notla-

rum vikselimek.

Eylem Adimlari:

Odiiller:

la

1 b.

2b.

Bir ev ddevi defieri tutacadun ve her glin

ders bitiminde sramdan kalkmadan énce bu deftere bitiin.
&devlerimi tek tek yazacagum.

Evde bagka bir ige girigmeden énce ev édevierimi defterimden
posterime aktaracadm.

. Odamda yer agacadim ve bodrum katiaki eski masay: cahgma

yeri olarak odama tagiyacadmm.

Odevlerimi yapmaya her giin en geg saat 16.00'da
baslayacagumn ve bitirene kadar ara vermeyece@im (Akgam
yemedi planlanm bolmedidi stirece ara vermeyecedim,
vemek igin ara verirsem de yemekien sonra édevlerimi bitirene
kadar tekrar ara vermeyecedim).

. Hangi édevlerimi bitirdigimi posterime igleyecedim ve hafta

sonunda 6dev bitirme oranimu kaydedecedim.

. Kayit posterimi Pazartesi glinleri saat 07 45te Bayan Bancrofta

getirecedim ve ckuldaki yeni haltam baglamadan énce
kaydettigim ilerlemeyi gdzden gegirecedim.

1. Saat 23.00'da spor kanalindaki haberleri izlemek.

2. Okul bitiminden saat 16.00'a kadar muzik dinlemek.

3. Cuma akgamlarn arkadaglarla bilardo oynamak.

4. Cumartesi akgarm ahgveris merkezine gidip sinemada bir flm izlemek.
5. Bir yerlere takaimak.

6. Yeni bir CD almak.

7. Telefonda kizlarla konugmak.

8. Piza yemek.

Kontratin gézden gegirilecedi tarih:

imzalar: Kareem L. (Damsan)

Bayan Bancroft (Psikolojik Danigman)

SEEIL 9.3 Damsamn Eendisiyle Yapud: Bir Dovramssal Kontrat
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Puan Tablosu
{sim: Kareem L.
Davramg Kayd: 1. Ev édevlerinin ydnetilmesi

2. __Ev ddevlerinin bitirilmesi

Haftanin baglangig glinit: 5 Subat

Gilin
Pazartesi

Sah

Cargamba

Pergembe

Cuma

Odevier

fngilizee (ckuma)
Matematik (problemler)
Biyoloji (laboratuar raport)
Tarth {okuma)

Ingilizce  (6dev  yok  ~

Pazartesinin édevini okuma) -

Matematik (problemler)
Biyoloji (ckuma)
Tarih (sorular)

Ingilizce (ckuma)
Matematik (8dev yok)
Biyoloji {sorular)
Tarih {(okuma)

Ingilizce (teste caligma)
Matematik (problemler)
Riyoloji (ckuma)

Tarih (sorular)

Ingilizce (konu)
Matematik (teste galigma)
Biyoleji (okuma)

Tarth (sinava ¢ahisma)

Bitirilen ddev sayisi: 19 6devden 151 bitirildi

Tamamlandy

haiiad

bl

Eala iy

LRt

Sdat

Miizik dinlemek

Miizik dinlemek
Spor haberi izlemek

Muzik dinlemek

Spor haberi izlemek
Clarice’t aramak -
konugmak

Mizik dinlemek
Spor haberi izlemek
Felicia'yi aramak

Miizik dinlemek
Spor haberi izlemek

TR L1011 100110101171117 ]

SEKIL 9.4 Odev Kayd:
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ézez‘

Bu bélamde, eylem odakh psikolojik damgma yaklagunlarina dayah miidahale yaklagimlan-
i inceledik. Bu yaklesimlar bir daruganin davramusimun dogrudan degigtiriimesine odakdamr
ve davranig dedisimini kolaylaghrmak igin buyik slgtide dgrenme ilkelerine dayanir.

Agikladigumz model olma ve davramgin prova edilmesi midahaleleri; atlganlik editi-
mi, ig mtlakat becerileri egitimi ve sosyal beceriler egitimi gibi beceri kazandirma editimi
programlanmn baghca bilegenleridir. Bu mudahaleler, damganlarda segilen durumlar igin
beceri eksikligi veya etkili beceri yokludu s6z konusu oldudunda en bityik yaran saglar.

Kas gevsetme, gevseme ve sistematk duyarsizlaghrma gibi kaygr azaltma stratejileri,
korku, endige ve kayguun davramgsal aginhdyla baga ¢ikmada yararhdir. Kas gevsetrne
hem tek bagma bir strateji olarak hem de sistematik duyarsizlaghrmanin bir parcas: olarak
kullamlmaktadir.

Kendini yénetme mudahale programlan, kullamm yayginh& ve baganlan agisindan
hizla gelismektedir. Damganlar kendi degigim programlarmm kontrolinG ele almakiadir,
psikolojik danismansa bu stireci kolaylagtiran bir unsur olarak gérev yapmakiadir. Kendini
vyonetme programnin ortak bilegenleri arasinda kendini ayarlama, kendini ddillendirme ve
kendi kendiyle stzlegme yapma ver almaktadur.

Davramge: midahaleler daniganlar agisindan iflgi gekicidir, ¢inki somutlardy ve
dangarlara gergekien yapabilecekleri bir seyler sunarlar. Strekli kullammda kargilagilan
baghca sorunlardan biri, baganya ulagmak igin damgann sirece uygun diizeyde baghlcim
saglamak ve bu durumu yonetmektir,

Ahstumalar

1. Model olma

Asadnda, bir model olma mudahalesinden yarar sadlayacaklan dugintlen dért hayali
damgan listelenmigtir. Her damgan hakkinda verilen ag¢iklamaya dayanarak o damsan
i¢in en etkili olabilecek modeli seginiz.
A. Damgan, almasi gereken bir istatistik dersini matematikten korktugu icin almayan,
Afrika kokenli Amerikal, erkek bir yitksek lisans 6Jrencisidir.
1. Istatistik alamnda baganh olmus daha yagh bir Afrika kdkenli Amerikali erkek
2. [statistik korkusunu yenmis beyaz bir erkek
3. Istatistik dersi almast gereken bir yiksek lisans programine kaydolmus aym yagta,
Afrika kdkenli Amerikal bir erkek
B. Dangan, trafik kazasinda bir bacadm kaybetmis ve dider insanlann yardirnin: iste-
meden tekerlekli sandalyeyle gezmeyi 6Grenmeye ¢aligan genc, beyaz bir erkektir.
1. Dogdugundan beri tekerlekli sandalyeye bagl olan bir kadin
2. Bir motosiklet kazas: sonrasinda hayatta kalmg beyaz bir erkek
3. Iyi bir ig bulmug daha yasgh, beyaz bir erkek
C. Dangan, alkoliklere yonelik dzel bir tedavi programina yazilmig orta vagh bir kadin-
dr.
1. Benzeri bir program aracihiéiyla alkolizm sorununu yenmis bagka bir orta yagh
kadin .
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2. Alkolik olan bagka bir kadin
3. Kadmn kocas: veya yakin bir akrabast

D. Damgan, peginde birlerinin oldu§u gerekeesiyle iki yil boyunca evinden cikmay
reddettidi igin bir devlet hastanesine yatintan geng bir kadmdir.
1. Hastanede yatmakta ve taburcu éncesi programim almakta olan difer bir hasta
2. Hastane personelinden bir psikivatrist
3. Hastane personelinden bir hastabakic

II. Davranisin Prova Edilmesi

Partnerinizle davrarug provas: stirecini deneyin. Biriniz damgan, digeriniz de psikolojik

damgman roliind Gstlenin. Daniganin, arzu edilen davramgin bir beceri edinmek veya

bir korkuyu bastrmak oldugu bir problem sunmasmn saglaymn. Psikolojik damgman, da-
mganin amacma ulasmasma yardime: olmak i¢in davrarug provas: miidahalesini dene-
melidir. Bu esnada unutulmamas gereken noktalar asadnda listelenmigtir:

A. Hede! davraniglan belirleyin.

B. Becerilerin kullanimas: ya da korkunun azalilmas: gereken durumlan tespit edin.

C. En kolay veya en az kayg uyandiran durumlardan baglayip daha zor, daha karmagik
veya daha tehditkar durumlara dogru agamah olarak ilerleyerek bu durumlan bir
hiyerarsi tizerinde diizenleyin.

D, Hiyerarsideki ilk durumdan baglayarak damgamn hedef tepkileri ortitk bir gekilde
prova etmesini sadlaym. Bu uygulama denemesinin ardindan damgandan stireci
analiz etmesini isteyin. :

E. Aym durumu kullanarek dansanm bir rol oynama provas (agik prova) yapmasii
saglaym. Danigsana bu uygulamanm giclhi ve zayf yanlan hakkinda dénit verin,
Déoniitintiz sesli veya gérintiilit bir kasetle destekleyin.

F. Damganim gértigmedeki provalar esnasinda hedef becerileri ne zaman baganyla ser-
qgiledigini veya kaygisim ne zaman baganyla azaltaigim tespit edin. Uzerinde caliglan
bu tek durumun gergek provasimn yapiimasindan olugan bir édev verin.

. Hiyerargideki diger durumlar igin D ve F adumlan arasindaki adimlan tekrarlayin.

I Gevseme

Ug kigilik veya az sayida damsandan olugan kiiglik gruplar clugturarak gruptald her-
hangi birine kas gevsetme eg§itimi verme pratigi yapin. 233 ve 234. sayfalarda ver alan
talimatlan kullanabilirsiniz. Prosediir tamamlandiktan sonra hem rol oynamadali “da-
mgandan” hem de gdzlemcilerden doniit alm. Hakkinda déniit almak isteyebilecediniz
noktalann bazlan sunlar olabilir:
A, Sesiniz-~tonu, temposu, yitksekligi
B. Damgam stireg igerisinde ilerletme hizmz
C. Verdiginiz talimatlarm acikhd:
Bu miidahalenin pratigini yapip diger kisilerden déniit aldikian sonra talimatlan bir
kasete kaydedip kendiniz de de&erlendirebilirsiniz.
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IV. Sistematik Duyarsizlagtuma

A. Agatda verilen damgan tanumlanm o damganda kullanilmas: en uygun hiyerarst ti-
riyle eglegtirin. Seciminizin gerekgesini de belirtin.

B. Listeden bir danigan tarum: secin ve o damgana uyacak bir hayali hiverarsi geligtirin,
Hiyerarginizi tamamladiktan sonra bir meslektagimiza veya ders sorumlusuna dansin.
Hiyerarsi Tirt

a. Mekansal-zamansal

h. Tematik

¢. Kigisel
Darugan Tanmmlan

1. Damgan, bes pillik iligkisinin kisa stire énce sona ermesi nedeniyle yogun stres altin-
dadur.

2. Danmigan, yapmas: gereken bir konugmann zamammnn yaklagmas: nedeniyle gittikge
daha fazla kaygilanmaktadir.

3. Damigan, diger kigilerle etkilesim gerekiiren durumlarda kaygilanmaktadr.

4. Damsan evinden uzaklastikca daha fazla kaygr vagayan bir kadindar.

5. Danigan. eginin iki sene énce dlmesinden sonra blytk Gzintd yagayan bir kadindir.

V. Kendini Yénetme

Bu alighrma, bir kendini yénetme program: kullanarak psikolojik damsma davramsimzin

bazn ézelliklerini degistirmenize yardimer olmak amaciyle tasarlanmgtr.

A. Degigtirdiginizde sizi daha iyl bir psikolojik damigman yapacak olan, artirmak veya
azaltmak istediginiz bir davranig segin ve tammlayin. Bu davrars, kapal: uglu sorular
sormak verine agik uglu sorular sormak gibi bir davramg olabilir. Davrarus, daru-
ganlarla gériigme konusundaki endige dolu diigiincelerinizin sayisim azaltmak veya
psikolojik danigma potansiyelinizle ilgili olarak kendinizi tegvik edici dugtinceleri art-
tirmak gibi 8rtitk bir davrang da olabilir.

B. Temel bir 8lgiit elde etmek amaciyla bir veya iki hafta boyunca davramgin gergekleg-
mesini kaydedin. Bu temel slgit, herhangi bir kendini yénetme miudahalesi uygula-
madan dnce size davramginizin o anki dizeyini gdsterir.

C. Temel verileri elde ettikten sonra kendini ayarlama vénteminden faydalanarak dav-
ranigt (amacinza gore) agikga arthrmaya veya azalimaya ¢aligin. Bir tepkiyi azaltmak
icin davrang éncest izleme, arthrmak iginse davrarg sonras: izleme yapmamz gerek-
Higini unuimayin. Buna iki hafta stireyle devam edin. Davrams zaman igerisinde arzu
edilen yénde degigti mi? Dedigtiyse, birkag hafta deha kendini ayarlama yéntemine
devam edebilirsiniz. Verileri gema veya grafik haline getirmek, kaydettiginiz ilerleme-
vi daha gériintir klmamza yardime: olacakhr.

D. Yapmak istediginiz davrarng dedigikligivle ilgili olarak bir kendini ddiillendirme plam
hazirlayin veya kendinizle yapacadniz bir sézlegme hazilaym.

E. D basamaé sirasinda davramgimzin gergellegmesini kaydetmeye devam edin, sonra
da bu verileri temel &lgit belirleme esnasmda (B Basamadn) elde ettiklerinizle kargi-
lagtnin. Ne gibi bir degigiklik meydana gelmig?
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Tartisma Sorulan

1. Davramge: vaklagimlar, uyumsug davramglann biylik co§unludunun ddrenme yoluy-
la edinildigini savunurlar. Sizin bu varsayim haklimdaki digtinceleriniz nelerdir?

2. Psikolojik damsma yoluyla 6grenme hangi sekillerde gergeklegir?

3. Damganlarda davramger miidahaleleri kullarurken, sizce ele aldinmaz olgulann ne
kadannda gercek problemleri ve ne kadannda yalnzca belirtilere miidahale edivor-

sunuz?

4. Davraniggr mildahaleler sizce hangi psikolojik danigma kogullanmda en buytk yaran

saglar?
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Bu Béltmiin Amaca

Bu balime kadar tzerinde durdugumuz konulann codunda damgan sosyal gevresinden
ayr olarak bireysel dizeyde ele almmusghr, fakat insanlar sosyal varliklardir ve sadece tek
baglarma var olamazlar. Bu béliimde, énceki balimlerde inceledigimiz psikolojik muda-
halelere sunulabilecek kurarmsal bir secenedi ele alaca&z. Yine bu balimde, (1) Insanin
sorunlan birevin kendinden ¢ok o bireyin iginde yagadién sisteme baghdir. (2) Sistemin
herhangi bir kismmdaki degigiklik biitiin sistemi, dolayisiyla problemi yagayan bireyi de et-
kiler. (3) Etkilegimsel (systemic) dedisim sadece igerisinde gergeklegtiGi sosyal sistemi dedil,
sistemin Szelliklerine ve dederlerine etki etmeleri nedenivle diJer sistemleri de — drnedin,
cinsiyet, kiltlir, ik - yansitmalhidir.” seklindeki varsayimlan benimseyen psikolojik damgma
mitddahaleleri tizerinde durulacakhr.

Bu Bélimi Okurken
Asagidaki Sorulan Yamtlomaya Calisin

e Etkilesimsel diglincenin merkezinde, problemlerin sistemlerden kaynaklandidh gorig
vaimaktadr. Buna vonelik elegtirilerden biri, bireyi séz konusu problemlerle ilgili herhan-
gl bir sorumbuluktan muaf tutmasichr. Buna kahliyor musunuz? Bu durum, bireyin psikolo-
jik damsgmaya kahlmim nasit etkileyebilir?

o Etkilegimsel Psikolojitk Damgmanm son derece aktif oldugunu ve ig gériidden ¢ok dedigimi
vurguladidini gdreceksiniz. Sizce bu yaklagim ne gibi avantajlar saglayabilir? Diger tarai-
tan ne gibi soruniar yaganabilecegini diglintyorsunuz?

o Son olarak, bu midahaleler sizce aile haricindeki sosyal olugumlarda yaganan problem-
lere nasi! uygqulanabilir? Bu mildahalelerin, ailenin odak noktas: oldudu stireclerden farks
ne olabilir?

tkilesimsel miidahaleler (systemic interventions), bireyi daha blyik bir sosyal vapiun

parcas: olarak géren farkh yaklagimlardan Hiretilmigtir. Bu sekilde bakildiinda, birey
stirekli o daha blyik vapiyla etkilesim halindedir; en iyi bicimiyle sosyal badlami anlamak
clarak adlandinlabilecek gekillerde kathda bulunur ve tepki verir, Dolayisiyla, insan dav-
ramgiyla ilgili psikolojik gériiglerin biiyitk bélimiyle karglagtinididmda sistemin roli daha
anlamh ve etkili hale gelmekle, bireyin rolii ise azalmaktadir. Insanmn iglevlerinin bu gekilde
dustintlmesi, tim unsurlanmn birbirlerivle badlanhh oldudu ve birbirleriyle baglanth olan
bu unsurlar arasinda herhangi bir diizeyde yaganacak dedigimin butiin sistemin deigme-
sine yo! agacadn ekolojik sistemlere benzetilebilir. Bunu daha iyi anlatmak, aile kurumunun
igleyisini incelemek yoluyla olanakhdir.

Sistemlerin Onemini Vurgulayan Kuramlar

Son yillarda etkilesimsel terapi hareketinin olgunlaghd: gérilmekiedir. Hareketin ortaya
gikmas: 1950 lerde olmustur. O tarihlerde ilk olarak Gregory Bateson, sizofreni ile ajledeld
kigileraras igleyis arasmdaki fligkiyi incelemigtir. Bateson'un bu ilk incelemesinin etkisiyle,
sonraki 20 vilda aile sistemlerinin igleyisivle ilgili yeni kavram patlamas: yaganrmghr. Bu
kavramlar,-aile terapisinin dikkate deger dért ekoline déniigmeye baglamglarchr: Framo
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(1982) ve Zuk (1975) gibi yezarlann temsil ettii nesne iligkileri (object relations) ekoli,
Bowen'in (1978) temsil ettigi aile sistemleri (family systems) ekolii, Minuchin ve Fishman'in
(1981) yamlannda belirtilen yapisal aile ferapisi (structural fauntly systems) ekoli ve gok sa-
nda kuramct ve terapistin destekledidi stratejik miidahale ekolii. Stratejik miidahale, Mental
Research Institute of Palo Alto (Palo Alto Ruhsal Araghrmalar Enstitist) vle (MRI) badtanth
terapistlerin gahgmalan ve yazilan sonucunda tanmmmghr. Bunlar arasinda Jackson (1961),
Haley (1963, 1673, 1976, 1980) ve Weakland, Fisch, Watzlawick ve Bodin (1974} ver al-
maktadir. Haley, daha sonra Washington'da kendi Aile Terapisi Enstitiisit'nit kurmug, Cloe
Medanes ile birlikte etkilegimsel duginmenin kendilerine ait kuramlanm geligtirmigler-
dir. Stratejik miudahale yaklagimu diger kilttrlerde, ézellikle de New York'taki Ackerman
Enstitisti grubunun gabgmasinda (Hoffman, 1981) yansiblan Milano etkilesimse! terapi
(systemic therapy) ekoliiniin (Palazzoli, Cecchin, Prata, ve Boscolo, 1978) caligsmalarninda
da temsi! edilmigtir. Bu gruplar, yogun psikoanalitik oryantasyondan (nesne iligkileri) ekolo-
jik bir temele kadar uzanan kuramsal bir streklilik dizisini vansitmaktadir (Foley, 1989).

Son yillarda etkilegimsel terapi uygulamasmda ¢éziim odakl terapi (solution-focu-
sed) ve Gykiisel terapi (narrative teraphy) ortaya gikmmstr. lsminden de anlagilacan tizere,
cdziim odakh terapi problemlerle basa ¢ikmakian ziyade onlara ¢éziim bulmay: vurguiar
{deShazer, 1988, 1991, 1994; O'Hanlon ve Weiner-Davis, 1989). Oykiisel terepi ise “anlat-
mak suretiyle kendimiz ve yasadiGimiz diinyayla ilgili bilgilerimizi dért bir yana yaydidumiz”
Sykileri kesfetmeyi amaglar (Goldenberg ve Goldenberg, 2000, s. 314). Bu sykiler insan-
lann gercekliklerinin yaru sira onlann kiditrel bakig acilanm da yansitir. Oykiisel terapive

katlida bulunan kigilerin baginda Avusiralya'dan Michael White ve Yeni Zelanda'dan David
Epston gelir (White ve Epston, 1980; White, 1991; Epston, 1994; Epston ve White, 1992).
Bu hareket, aile terapisi uygulamasinda Kuzey Amerika'da da dnemli athmlar yaprmghr
{Andrews, Clark ve Baird, 1998; Madigan, 1994).

Bu farkl: ekoller ABD'de evlilik ve aile terapisi uygulamalannda énemli bir yere sahip-
tir. Ingiltere, Israil, Almanya ve Finlandiva'da gittikge artan sanida uygulayc: ve savunucula-
nvardir. Bu noktada, etkilesimsel yaklagumm diger kiilitulere niifuz efmede neden bu kadar
baganh oldudu sorulabilir. Verilebilecek yarnrtlardan biri, stiphesiz k. bu vaklagimn felsefi
temellerinin pek ¢ok farkh kilttirel bakis agis1 tarafindan benimsenmis olmasidhr. Ingiliz
veya Fin kilira gibi bireyi én plana cikaran kidtirlerde dahi insan etkilegimine yonelik

“ekolojik bir bakig agisi, daha bireyselci yaklagimlann bazlanndan ¢ok daha yararhdar.

Daha énceki bolimlerde inceledigimiz midahaleler gibi etkilegimse! modelle fligkils
midahaleler de aile terapisi modellerinin gogunun kadina vurgu yapmadan geligtirildigine
ve sonug olarak gizli bir cinsivet yanlligima sahip olduguna inanan feminist terapilerin eleg-

tiri oklarina hedef olmugtur (Goodrich, Rampage, Elman ve Halstead, 1988; McGoldrick,
Anderson ve Walsh, 1989). Nispeten daha kisa bir stire énce béyle bir elegtiride bulunan
Enns (1993) sunlan kaydetmekiedir:

Bir sistem igerisinde herkesin problemlere egit derecede kathida bulundugu disiincesi, aile
igindeki glig farkhiliklan gergegini gérmezden gelir ve dayak, ensest iligkiler ve gocuk istisman
gibi siddet eylemlerinin nemli dedilmis gibi gdrilmesine neden olur. Bu “nétr” sistemler, dav-
ramgin sergilenmesindeki bireysel sorumlulugu ortadan kaldirarak annenin suglanmasina da
katkida bulunurlar. Aile terapileri Beyaz, orta smif aile yapilannin ideallestirilmesine de katkida
buhmmuglardir; bunun yaru sira cinsiyet rollerinde kahpyaragt olarak ele almay: inceden inceye
desteklerler. Son olarak, kadinin geleneksel tamamlayicilik ve hiyerarsivi tegvik etrede rol fark-
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hlign gibi iligkisel niteliklerini ve kavramlanm anormal géstermek igin zaman zaman ¢epegevre
sarma, kaynasma ve sembiyoz gibi terimler kallamimaktachr. (p. 31}

Benzeri bir gekilde, etkilegimse!l diigtinceyi benimseyen aile terapisi modelleri tedavi-
de ailenin etnik kékenine gereken énemi vermedikleri iddiasiyla elegtirilmiglerdir. Rigazio-
DiGilic {1993), "etnik kimlik; ailelerin ve birevlerin kendi belirtilerini, psikolojik danigman-
larma y8nelik tutumlann: ve tercih ettikleri tedavi yéntemlerini anlachklan ve yorumladiklan
bir filiredir,” demektedir (5. 338).

Bu elegtiriler, aile terapisi uygulamalarindan ziyade mesleki dergilerde aile terapi-
sivle ilgili olarak vazilanlara yoneliktir. Durum bévle olsa bile, ailelerin yapist ve sosyal
organizasyonunun kiltlirel ve emik etkenlerden gok fazla etkilendigini ve bunun da ABD
kaltirinde atleler arasinda ¢ok genis bir yelpazede dedigkenliklere yol aghdun unutmamak
dnemlidir. Beyasz, orta smif Amerikan ailelerinin terapétik olarak kabul edilebilir gérdiaga
bir miidahaleyi dider pek ¢ok Amerikan aflesi yadwgayabilir veya tamamen yararsiz bula-
bilir. Omedin Berg ve Jaya (1993, s. 32), Amerikan gocuklannin ézgiirliklerine kavugmak
ve bir birey olabilmek icin ailelerinden bir an énce ayrilmaya gahghklarma igaret ederler.
Diger taraftan, Asya kdkenli Amerikal aileler aileden diglanmay bir kiginin alabilecedi en
biyiik ceza olarak gorinler. Ozgurlige kavugmak ve birey clmak kavramlan onlar igin ya-
bancidhr.

Bununla birlikte terapi iligkisi ve aile sistemi icerisindeki hiyerarsi, cogu her glin wk-
gt ve baskic: muamelelere maruz kalan ve bu nedenle yagamlan godunluk kilttirinden
gelen damganlarmkinden farkh olan Afrika kkenli Amerikah aileler igin farkh bir anlam
tasir (Stevenson ve Renard, 1993; Cheatham ve Stewart, 1990). Bu yazarlann de belirtfigi
uzere, wkeilik ve baskicihén rol ve varhdmin farkinda olunmas: ve taninmas Afrika kékenli
Amerikah ailelerle gakgihrken ¢ok dnemlidir, ¢linkii bunlar uzun siredir onlann sisteminin
bir parcasidr. Aksi takdirde Psikolojik Damgman, iligkinin hiyerargisinde megru olmayan,
istismar edici bir giig olabilir ve biiytik bir glivensizlik duygusunu tefieyebilir (Stevenson
ve Renard, 1993).

Kisileraras: Higkiler Diigtincesi

Etkilegimsel diigiincede, ailelerin ve difer sosyal sistemlerin kurallar, roller, siirlar ve dav-
ramg &rimtileri tarafindan dikte edilen igsel bir yapilan vardir. Bu yapisal nitelikler afle
iiyelerinin kigileraras: isleyig ilkeleriyle aciklanir.

Tutarh kisileraras: sistemler, kendini stirdiiren bir nitelik olustururlar. Sistemin ay-

- nlmaz parcalan, sistem bireysel bir Uiyenin gereksinimlerini kargilayamiyor olsa bile onu
stirdirmeye gahsabilirler. Bu nedenle sistemin korunmass, isleyisin en baskin gfidiist halini
alir. Bu, aflelerin gocuklarmin biyiimesi ve yetigkin olmasina uyum saglamakia kullandhén
pek gok yontemle gosterilebilir.

Tutarl: sistemin i¢ yopis! etkilesimsel “kurallorla” belirlenir. Efidlegimsel kurallar, dav-
ramgin bir kural tarafindan yénetildigini diglindirecek kader tahmin edilebilir oldugu,
Gyeler arasi etkilegimler yerine kullanilan bir ifadedir. Buna &mek olarak, kbabanmn aile
sistemine her akgam veniden gimme sekli (baba gazetesini okumaya veya birasim igmeye
vakit bulana kadar onu kimse rahatsiz edemez) ya da bir gocudun disipline edilme gekli
(Billy'i sadece amme disipline edebilir) verilebilir, Bu tir kurallar, ailenin sisterni stirdlrme
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gludustne katkhida bulunur. Kurallar ihlal edildiginde, ihlali yapan kisi karssmmda bitin
sistemi veya 6zel olarak géreviendirilmig birini bulabilir. Ornedin; baba iflah olmaz bir
bigimde stirekli yakirnyorsa, aile kurallan onu k&t bir duygu durumuna sokacak uyaranlan
kontrol etmek tizere degigecektir. Kurallan ¢igneyen aile Giyelerine, babarun sinirlenmesine
vol agabilecek sekilde kurallan ihlal etmeyi strdiirmelerini engellemek icin yogun bir bask:
uygulanacakhr.

Codu birey, sistemler icerisine gdmili bir sistemler ach dahilinde islev gbsterir. Bireyin
nasi ve belki de neden bu sekilde davrandigim anlamaya basgladikga, stireg icerisinde
sosyolojik aile kurumundan gok daha fazlasinin bulundugunu fark etmek durumundasiz.
Alleler de agik bir sekilde diger sisterlerin icerisinde islev gésterirler. Bu sistemlerden biri,
- ister agikga gorilebilir, ister sadece ailenin térensel sruntilerinde belirgin olsun - ailenin
kiltirel mirasidir (Preli ve Bernard, 1993). Szapocznik ve Kurtines (1993), bu durumun
Latin kokenli veya Afrika kdkenli Amerikallar gibi farkhi bir kiltiirel miras: olan ailelerde
daha belirgin bir bigimde gozlemlenebilecedine isaret ederler. Kultiz, ailelerin igleyigini
igerisinde strdirdiigu tek sistem degildir. Sosyoekonornik durum da isleyis sistemlerine etk
eder (6rnedin, yoksul aileler veya iist-orta simfa mensup aileler).

Bu érnekler, ailenin diger sistemler icine gémult bitinlesik bir sistem olarak isledi-
Gini savunmalktacir. Psikolojik damgmaya bagvuruldugunda, psikolojik damgman aile tye-
lerine bireysel olarak miidahale etmek veya aile sistemini tek bir damgan olarak ele almak
arasmda bir karar vermek durumundadir. Sistemi tedavi ederken, psikolojik damgmanmn
kavramsal yaklagimm yurtirlikte olan kurallann, yapimm, sistem igindeki sistemlerin ve diger
ekolojik etkenlerin farkinda oldudunu yansitmalidir. Bu nedenle, etkilegimsel terapi gele-
neksel midahaleleri yeni gekillerde kullanarak veya sistem degisikliginde daha etkli olan
veni midahale tirler geligtirerek dedigmektedir.

Bu kitabin buytk baliminde psikolojik damsma midahaleler bireysel badlamda ele
alnmughr. Kigileraras: etmenler {meveout veya gegmisteki), bir mudahelede ver alan bireyle-
rin saysin arthnimas: suretivle terapi strecinde énemli bir boyut halini alirlar. Bu durum
da iletigim yaklagimlarmun ortaya gikmasina neden olmustur.

Islevsel olmayan sistemler kah ve sert ssmrlar koyma egilimindedir. Aleyi tammlayan
(aileyi komsular gibi diger sosval yapilardan ayran) psikolojik sinirlar aile yapisinn belirler
ve korur. Iglevsel clmayan aileler daha savunmaswz oldularindan, etkilesimsel edilim dedi-
gime kary daha kah ve sert olmak yoniindedir. Dolapsiyla islevsel olmayan bir aile, degi-
sime ulagmay daha esnek sinurlan olan bir aileye oranla daha zor bulur. Islevsel olmayan
aile, aile kimliginin ve dayamgmanin vurgulandidn bir kiltiire] temelden geliyorsa (8rnedin,
ftalya kékenli Amerikah bir aile) bu durum daha da problemli olabilir, bu nedenle proble-
min giddeti de muhiemelen artabilir.

Aile sisteminin katthdhmn grubun iglevsel olmama dizeyiyle tligkili oldugu gercedi,
kurameilan daha etldli mudahaleler aramaya sevk etmigtir. Bu sayede vapisal ve stratejik
yaklagimlar ortaya qikmugtr. Bunlardan ik, yapisal terapi, kigileraras: kurallan ve suurlan
davramgsal agidan degistirerek sistemi yeniden tammlamaya odaklanmgtr. Ikincisi, strate-
Jik terapi, aile Gyelerinin sistemle ve onun nasy iglemesi gerektigiyle ilgili kavramsal diinya-
sina girmek ve onu degigtirebilmek icin bilissel miidahaleler geligtirmistir.

Bu bélimde, bireysel midahalelerin kaginin daha iyi lletigim, yapisal dedigim ve stra-
tejik de@isim saglamada daha uyumlu ve etkili oldudunu inceleyecediz. Buna ilaveten,
son dénemdeki yeni aile yaklagimlaryla baglanth etkilegimsel miidahaleler tizerinde de
duracaiiz.
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Hetisim Orintisiniin Degistirilmesi

Alle veya gruptaki iglev bozukluklarma farkh yénlerden yaklagilabilir. Bazen altta yatan so-
run, aile-tGyeleri arasindaki temel bir yanhg anlamadan kaynaklanabilir. Bu yanhs anlama
tiyelerin beklentileri, afle kurumu igindeki roller veya sorumluluklar fle ilgili olabilir. lletigim
kopmugsa veva iletisim becerilerinin eksikli§i nedeniyle bagansizhida udramgsa, Psikolojik
Damgman aile veya grup Uyelerinin kullanmalan icin icgdrii ve beceri dGretmek veya ge-
ligtirmek amacwyla birtakim miidahalelerden yararlanabilir. Nichols ve Schwartz (1994),
iletigim aile terapisinin kullandigt tekniklerin ¢ogunun agik iletigim kurallanm &&retmeyl,
letisim Srintilerini analiz etmeyi ve yorumlamay ve etkilegimleri bam stratejik manevralar
araciigiyla manipiile etmeyi icerdigini belirtirler.

[fletigim Becerilerinin Gelistirilmesi

Tetisim becerilerinin geligtirimesi genellikle iletigimin temel kurallanna girisle baglar. Bu
“kurallar” agik ve 8z mesajlar génderme ve almanm gergek ilkeleridiv. Gestalt terapi, ger-
¢eklik terapisi, transaksiyonel analiz ve akler duygusal terapi bu kurallan vurgular. Buna
ek olarak, Jackson ve Weakland'in (1961) Minnesota Ciftler Arast Heﬁgim Planu (Minnesota
Couples Communication Program) gibi caligmalan ve programlan da iletigim kurallan i~
timine katkida bulunmugtur. Etkili fletigim kurallan oldukga basittir. Bu kurallar arasmda
(1) birinci tekil gahis agzindan konugmak, (2) kendi acina konugmak ve (3) iletigim kurma
amacinda oldugunuz kisivle dogrudan konusmak ver alr.

Bu basit kurallar codu kez, ézellikle de bireyin kiltirel iletigim Srimtilerine kargit
olduklarnda, tizerlerinde uzmanlagmas: zor olan kurallardir. Sonug olarak yeni bir érim-
tinim edinilmesi e§itim, prova, degerlendirme ve strekli pratik gerektirebilir. (Beceri egi-
timinin bu bilesenleri, 9. Bslim'de agiklanmgtr.) Omedin bazn kigiler, Ben kisi zamirinin
hemen hemen hig kullanidmadi bir fletigim bigimi geligtirirler. Bunun yerine, ikinci tekil
veva godul salis (sen veya siz) va da toplu séylemler (biz veya insanlar) kullanihr. Bu nokia,
Bob ve esi Janet arasindaki kusa bir divalogla gdsterilecektir.

Janet: Bob, varm ¢imleri bigecek misin?

Bob: Biliyorsun, insanlar Pazar giini ¢im bigmezler.

Janet: Pazartesi'den énce kesmek iyl olur diye diigtinmiigtiim.
Bob: Iyi de bu, insann Pazar glnil yapacad bir is dedil.

Psikolojik Damigman Bob'a, insan ve insanlar gibi referanslar kullandiginda Miller,
Wackman, Nunnally ve Miller'in (1989) yeterince sorumluluk almama {underresponsible)
adm verdikleri gekilde konugtugunu belirtebilir. Sorumlu flefisimin bu kavran:, Gestalt te-
rapideki sahiplenme kavramuyla aymdir. Diger bir deyigle Bob, "Biliyorsun, ben Pazar giint
gim bigmem,” demig olsayds, sdylediklerini bilinmeyen “insanlara” baglamamig, aksine sarf
etiigi climlenin sorumlulugunu da Gstlenmis olurdu.

Yeterince sorurmluluk almadan ilefigim kurmak bir tarzdir. Sorumluluktan kaginma ni-
yeti yansitabilecek olmakla birlikte her zaman bunu vansitmaz. Psikolojik Danigrnan Bob'un
hem tarziyla hem de tarzimn sonuglanyla ilgih farkindahdm: arthrmak igin Bob ve Janet fle
gahgabilir.
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Diger iletisim tarz dolayl mesqj (indirect message)dir. Janet Psikolojik Damigmanin
sorusunu yanitlamig ve sonra da "Bence bdyle hissetmesi aptalca,” diyerek Bobun dii-
stincesivle {lgili gorigint eklemigtir. Verdigi yanita bu gériisi ekleyerek ashnda psikolo-
jik damgman araciigiyla Bob ile iletigim kurmaldadir, {letisim kurmay: amaclachén kisiyle
dogrudan konugmeak, sorumlu iletigimin ilkesidir. Mesaj bagka bir kigi (gocuk, arkadaslar,
komgular) aracihdwyla verildiginde, iletigim kuran kisi bir kez daha yeterince sorumluluk
almayan bir tarz benimsemektedir. Bu durumda Psikolojik Dargman, Janet'e dénip séyle
soyleyebilir:

Bu noktada psikolojik damgman, bu iki farkh ilefigim tarzinda neler oldugunu ve ye-
terince sorumluluk ehinmayan tarzlann nasi belirsizlige, kangikhga ve hayal kainkhidina yol
aghdim incelemek igin diyalogu durdurmugtur. Bu, 6grenme zamamdir ve davranis provasi
kadar énemlidir. Bu stre iginde psikolojlk danigman, iletisim halindeki kigilerin tarzlanm,
bu tarzlannin sonuglanm ve diger kigi Gzerindeki agik etkisini degerlendirebilir. Cikarnlmast
gereken ders, bazen kabhmalardan yeterince sorumluluk almayan tarslanmn abartmalan
(daha da az sorumluluk almalan) istenerek pekigtirilir.
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Bu nokiada. bir zamanlar profesyonellerin diigiindiginin aksine bu kurallarn kiltir-
ler arasmda aktarlmasin mimkiin olmayabilecedini belirtmek gerekir. Ormedin, Amerika
Yerlilerinin kittirtnde kigi daha biyiik bir ekoetkilegimsel baglammn pargas olarak gdri-
ir ve dolapsiyla bu "kurallarn” belirtiiginin aksine bireylere vurgu yapilmayabilir. Diger
killttirler de ailenin veya toplumun énemini arthnrken bir yandan da bireysellik vurgusunu
kaldinrlar.

Son olarak, psikolojik damsmada agikga gérilen bir diger yaygin iletigim problemi de
Fogarty'nin (1986) “uzaklasan / talepkar” (distances/pursuer) sistemi adim verdidi sistern-
dir. Bu dinamik, partnerlerden biri iletigim kurmay: talep ederken diger pariner iletigimden
uzaklaghé veya kagmaid zaman ortaya gikar. Bu iletigim tarzlan oyunculann gergek kigilik
Szelligidir; biri yizlegmekiense saklanmak veya kacinmanin daha kolay oldugunu (belki
ebeveynlerinden), digeriyse kagmmaktansa vaklasmak veya yilzlesmenin daha etkili oldu-
unu dJrenmigtir. Bu etkilegimsel sorun, Bemard ve Hackney (1983) tarafindan agiklanan
asafndaki olguyla gésterilebilir.

Uzaklagan/Talepkar Hakkinda Ornek Vaka

Sheila ve Eric Vokas:




Sistemik Madahaleler 259

Eric ile Sheila'min iletigimde yagadiklan zorluklar, her birinin evliliklerine tagidiklan ki-
gisel dzelliklerinin Grinddir. Bu zorluklar, ¢iftin etkilegimsel ve kisisel sorunlarla ilgili gerekli
farkindah@a sahip olmamas: nedenivle gittikce karmagklagmis ve yogunlagmughr. Eric ve
Sheila'n etkilegimsel sorunlara duyarh hale getirmek problemi kismen ¢ézecektir. Bu, ériin-
tiyla gézle goridir hale getirerek ve sorunun Eric'in kendini geri gekmesi veva Sheilamn
talepleri dedil, her birinin kendilerine has ézelliklerinin etkilegimi oldugunu gérmelerine
yarcdima olarak yapilabilir.

Bir kiginin gereksinimleri, gidileri veya isteklerinin kismen farkinda olmak ¢ok sik
kargdagilan bir yanhs iletigim kaynad oldugundan, kisileraras: dzelliklere de odaklaniima-
hdir. Miller, Wackman, Nunnally ve Miller (1989, s. 48-50), bu kigileraras: ériintillerin far-
kina varmada ciflere yardimes olmak amaciyla Farkindahk Tekerledi adim verdikleri bir
ahstrmadan faydalarrlar. {letilen her mesajm bes gelisim asamast vardar. fk agama al-
gtlama (sensing) ya da veriyi farkindahda almadir (drnedin, huzursuzlugun farkindalidn).
Tkinci asama, veri haklanda disinmektir (thinking) (Neden huzursuz hissediyorum? Bunun
kaynad ne?). Ugtincii agama olan hissetme (feeling), ikinci agamarn biligsel sitreclerinin
duygusal olarak iglenmesini icerir (Bu sekilde huzursuz edilmek nasil hissetmeme yol ag-
yor?). Dérdiinctt asama olan niyetler (infentions) agamasinda, birey disiinme ve hissetme
agsamalarma tepki vermek icin ne yapmas: gerektidine karar verir (Neyi degigtirmek istiyo-
rum? her seyin nasi olmasim istiyorum?). Son agamada birey, eylem (actions) dizeyine
gelir (Ne vapacadgm?). Bu dongtsel bir dizidir; eylem asamasin algilamea agamas: tekip
eder ve stireg her seferinde yeni bagtan baglar. (Bu asamalan, her agamadan bir sonraki
asamaya bir okun gikartldid dairesel bir sekil halinde ¢izmek yararh olabilir )

Bu yéntem ¢iftlerde, her birinin iletigim érintlsting analiz etmek i¢in bir arac olarak
kullanlabilir. Tipik olarak, stregteki bir veya daha fazla asama va zayid ya da tamamen
eksikiir. Psikolojik damgman partnerlerden bir konu segmelerini ve mesajlanm diizenlemek
icin bu beg asamay kullanmalanm: isteyebilir. Omedgin:

Algilama: Asabilestigini hissediyorum (gézlemlivorum).

Diigiinme: Bu durum, seni kizdiracak bir gsey yapip yapmadidim: du°unmeme yol
agiyor.

Hissetme: Bu diglince beni sinirlendiriyor ve huzursuz ediyor.

Niyet eime: Bana karg arkadasga ve sicak davranman istiyorum.

Eylem: Sana seni kizdiracak bir sey yapip yapmadigimi soracadm. Yaphysam ozlr
dileyecegim. Yapmadiysam, ginuni daha glzel hale getirmek i¢in ne yapabilecedimi so-
racadm.

Glivensiz bir insan ¢ok duyarh olabilir (birinci agama) ve disiinme veya hissetme
agamalanmin farkma varmayabilir. Diger taraftan, damsanin egi eylem odakhi olabilir (be-
sinci agama), ancak birinci ve Giglinct agamalann nispeten farkinda olmayabilir. Béylesi bir
Smekte, mesajlanmn ig boyutlanm tammlamalanma kadar eglerin hicbiri etkili bir bicimde
iletigim kuramamighr. Mesajin iletilebilmesi igin Ksi énce o mesaj bilmelidir.

Dogru ve sorumlu iletigim, iyi lefigim érimntilerine sahip olma amacinin valnizea yva-
nsicir, Bir mesaj agik ve sorumiu bir bigimde génderilmis, ancak aha mesaji anlamamigsa
iletigim bagansizh@a ugrar. Bu durum, mesaj agin tehditkarsa veya ahomin mesajn niyetini
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algilamas: engellenmisse gerceklesebilir. Mesaj: iletmeye ¢ahisan kigl, aheidan déniit alma-
dan bunu bilemez. Diger bir deyigle, iletisim kuran kigi aliciin séyleneni (1) duydugunu
ve (2) dogru sekilde duydugunu bilmelidir. Miller ve meslektaglan (1989) buna paylasian
anlom (shared meaning) adini vermigler ve cifflerin iletigim bozuklugu oldugunu digin-
diklerinde kullanabilmeleri icin bir iletigim ahghrmas geligtirmiglerdir. Paylagilan anlam
alighrmast, adir gekimde gerceklegsen bir konugmadir, lletisim kuran kigiden bir iletigimi (en
fazla iki veya lig parga halinde) climlelerle ifade etmesi istenir. Mesajin ifade ediimesinden
sonra, letigim kuran kigi, "Ne séyledim?” diyve sorar. Ake letigimin unsurlanm tekrar etme-
ve gahgr ve sorar, "Bunu mu demek istemigtin?”. Mesaj dogru sekilde algilanmigsa, iletigim
kuran kigi mesaji tamamlamak igin gerekenleri ekler. Mesaj yanhs algilanmigsa, iletigim
kuran kisi vanhs algilamean diizeltir ve siirece devam eder,

fletigim sorunlanmm tami slbette ki yeterince sorumbuluk alimmayan érantilerden
kayneklanmaz. Codu kez, sorunun zaman igerisinde geligen kigileraras bir boyutu vardir.
Bir kadin, gegmiste yagadidn hayal kinkhiklarmin sonucunda eginin tletigim kurma zahmetine
girmedigi karmsma varabilir. Bu da iletigim kurmas: gerektiginde kendisini savunmaya ydne-
lik bir durug sergilemesine neden olabilir. Algus: dogru olsa da olmasa da, kadin savunmaci
bir gekilde iletigim kurarak eginden belirli bir tepki almaya ¢abgmaktadir. Kismen kendi
yaklagim nedeniyle ortaya ¢ikan bu tepki, kadina algilannda hakh oldugunu distinmesini
saglayabilir, Béylest bir olaylar dizisi agik bir gekilde etkilegimseldir. Psikolojik darugman,
kot fletisimin ne zaman etkilegimsel bir sorun oldudunu anlamah ve fletigim sorunundan
gok etkilegimsel sorunu ele alan bir miidshale geligtirmelidir. Bu, giftin seans sirasmda nasil
etkilegim kurdudunu gézlemlemek, érimtitleri belirlemek ve driintii geligimine miidahalede
bulunmak suretiyle yapilabilir. Me var ki sorun yalnizea ev orfaminda ortaya cikiyorsa, goz-
lem yapmanin en iyi yolu ¢iftten rol oynama yoluyla tipik bir ylizlegmeyi canlandirmalanm
istemektir,

Aol Oynama

Rol oynama veya rol yapma konusuna 7. Bélim'de dedinmig ve bireysel damgmada yararh
bir miidahale oldugunu belirtmigtk. Bu miidahale, belirli bir olayin veya yagantnin dsha
gergek olmas i¢in yeniden vaganmas gerektiginde ailelere veya skran gruplanna yénelik
damgmada kullanilabilir. Bu nedenle psikolojik darugman, bir aile Gyesinden soruniu bir
yizlegmeyi canlandirmasm veya bagka bir aile {iyesinin rolint canlandirmasirs istemeye
karar verebilir. Bu, aile tiyelerinin derhal tepki verebilecedi bir uyaran olabilir. Psikolojik
danigmana dizlleri gdzlemleme fArsat verir ve aile sisteminin bireysel algitanmin, bireysel
farkhibklann veya cahsan sadakat duygulannm konusulmasina ortam olugturabilir.

Aile tyeleri, rol oynama abshrmalannda tegvik edilen icerik dolayisivla sagirabilir.
Grenellikle kargilanndaki kiginin gériigiinti, o kginin agklama yapmasmdan daha ¢ok rol
oynama yoluyla daha kolay anlayabilirler. Rol oynama aynica psikolojik damgmarmn araya
girmesine, sahnenin neden o gekilde gelighigini sormasmna ve ¢iftin bir olaylar dizisinde
sikigip kaldiklarninda deneyebilecedi alternatif drintiiler 8nermesine olanak tarur.
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Eilkilesimsel Midahale Becerileri
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Cok Damiganla Aym Anda Calismada Psikolojik Donigma Becerileri

Cok sayida damsanla ¢ahgma iliskisi kurma sirect, buytk dlclide bire bir psikolojik da-
mgmadaki becerilerin aynilanna dayanir. Bununla birlikte, gok saynida darmgan sdz konu-
su oldugunda, kahlimeilarm her birinin ¢aligma ittifakima sokulmas: gerekmektedir. Sistem
acisindan bakilacak olursa, ilk adim olarak gruptaki her bireyle kaynagma saglanr. Bu
stirece katthm adh verilir. Psikolojik damsman buna ek olarak déngrisel soru sorma, etkilegim
olugturma, koalisyonlan taruma, uzlagma ve aile yapisin dedistirme gibi diger etkilesimsel
becerileri de kullanacaktir,

Katilum  Bu strec, her aile veya grup tiyesi arasinda kisisel etkilegim kurulmas: kadar
basit, bireysel tepkileri ailenin diger Uyelerine baglamaya kadar karmagik bir yapiya sahip
olabilir (Minuchin ve Fishman, 1981). Amag, her tyenin psikolojik danigman tarafindan
kigisel olarak tanmabilmesine clanak tamyacak sdzel bir aligveris kurmakiir. Bu elbette ki
empatik bir iletisimle aym degildir.

Déngiisel Sorulor  Déngisel sorular sorma, kaynadm Milano stratejik terapistler
grubundan alan etkilegimsel bir beceridir. Ailenin (grubun) her liyesine, ailenin neden
terapiye ihiyag duydudu veya aile probleminin ne oldugu konusunda kendi fikrinin sorul-
mas itibariyle kahlma benzer. Gladding (2002), "amag, aile sistemi icerisindeki bilgiyi,
farkhibiklan ve déngiisel stiregleri vurgulamaktr,” der (s. 230). Siireg sadece psikolojik da-
mgmana degil, aym zamanda problemle ilgili bireysel bakig agilanm daha énce duymarnug
olabilecek aile tivelerine de hizmet eder.

Etkilegim Olugfurma  Bir aile grubunu bir araya getirmek, psikolojik danigmanin
aile Uyeleri arasindaki etkilegimleri gézlemlemesine olanak tamr ve bu sayede damganin
sisternin nasi! igledigiyle ilgili algisina Snemli katkida bulunur. Ancak aile {iyelerini bir ara-
va gefirmek, bitin Uyelerin kahbme: olmasm sadlamays tek bagina yetmer. Bunun ger-
geklegebilmesi igin psikolojik damgman, aile tiyeleri arasinda etkilegimler olugturmal: veya
bunlan duzenlemelidir. Buna en acik émek, ailenin her tiyesinin dier bir iyenin belirli bir
tepkisine tepki gostermesini saglamak seklinde olabilir. Omegin, ailelerde genellikle afle-
nin gériglerini dile getirme sorumlulugunu tistlenen bir sézcti (spoke person) oldugundan,
psikolojik damgman allenin her liyesinden sdzcliniin séylediklerine. bir geyler eklemesini
isteyebilir. Bunun haricinde, psikolojik damgman bir aile senaryosu anlatip her tiyeden bu
senaryodaki roliini agiklamasimi isteyebilir.

Koalisyonlar: Tarmma  Koalisyonlar, ailenin iki tyest arasmda kurulan ittifaklardr.
Bunlar birbirleriyle ayn: fikirde olan veya birbirlerini etkin bir bicimde destekleyen iki kisi
Srnedinde oldudu gibi agik veya sadece ara sira kurulan géz temas: ya da sézel olmayan
jestlerle fark edilebilen tirden driikk koalisyonlar olabilir. Koalisyonlar genellikle ailenin
tigtined bir (iyesine kargt (8rnedin, anne ve gocudun babaya kars, ik gocudun bir Gglin-
custine karsi koalisyon kurmast) kurulur ve ona y&neltilir. Koalisyonlar afle tiyeleri igin iglev
olugtururlar. Giigstiz gdriinen birine destek saglayabilir veya bir kigiyi diglamak igin kulla-
nilabilir. Koalisyonlar simirlan belirler, dolayisiyla aile dinamikleri iizerinde kuvvetli etkileri
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vardir. Minuchin (1974), "ailenin diizgiin isleyebilmesi igin alt sisternlerin smurlannm agk
olmas: gerekir,” der (s, 54). Bu nedenle, psikolojik danigmanin koalisyonlan ve aile sistem-
leri igerisinde bunlann gergeklegmesine neden olan sinin dikkatle izlemesi ve tanmas ¢ok
Snemlidir.

Uzlag: ve Catisma Yoénetimi

Pek ¢ok aile, uzlag: ve karar verme agamasina geldiklerinde bunlann iletisimin kopmasinin
en muhtemel oldugu anlar oldugunu digintr. Alleye yénelik psikolojik danigmada uzlasi,
hem strecle ilgili hem de aileyle ilgili konular: ele alan devamh bir stirectir. Sonug olarak
psikolojik damigma ortarm psikolojik damsmerun ailenin uzlag: becerilerini gézlemlemesi
ve ailenin iletigim ve uzlag! oluglurmalta kullanabilecedi stratejiler saglamas: icin ideal bir
firsathr. Bu yaklagim, kiltirGn de bir etken oldudu durumlarda da uygulanabilir. Berg ve
Jaya (1993), problemleri ylzlegtirmeden zivade uzlag yoluyla ¢dzmeve odaklanan uzun bir
Asya rittieli olduguna dikkat gekerler. } 4

Notarius ve Markman (1993), ciffler icin PREP (Onleme ve lliski Giiglendirme.
Programi)(Prevention and Relationship Enhancement Program) adim verdikleri bir gatisma
yénetim becerileri - editimi programu geligtirmiglerdir. Bu program, zorluk yasayan cifflerin
zaman igerisinde kapsaml ve enine boyuna araghrilmasina dayarur. Yazarlar, PREFin ama-
cmin tam olarak meveut lligkinin igleyisini gliglendirmek dedil, gelecekte yaganacak zorluk
ve Uzintiileri énlemek olduguna igaret etmektedir. Bir ¢iftin yagsadidh zorluklann, catgmayla
baga gikmanm yanhg yollarmn kullanimasindan ¢ok fazla etkilendigini tespit etmislerdir.
PREP'in uzlag: ve gabhgmayla etkili bir bigimde baga gikima ilkeleri arasinda gunlar ver al-
maktadhr:

1. Zorlayic1 sorunlar kontrol edilmelidir.

2. Esgler ihtiyag duyduklannde kargihkh mola alabilir.
3. Gittikge siddetlenen ¢ahgmalar yavaslahlmalidir,
4. Cahgmalann yapic: olmas: gerekir.

5, fletisimden kacimlmamal, etkilegim korunmahdur.

Evlilik i¢i gatigmanm, fHiziksel saghdn kota olmasiyla da iliskli oldugu belirilmistir
(Gottman, 1993). Gottman (1991) (Levenson ile birlikte), evlilikten tatmin olmama, aynlma
ve boganmay: tahmin etmede evlilik i¢i catgmanin roliinti inceleyen bir dizi gahisma ylrit-
mustir. Bulgulan, tahmin edilebilir gekillerde ortaya ¢ikan ve catgma etrafinda sekillenen
bir dizi olay oldugunu ortaya koymalktadir. Ormedin cahgma baglar, koca gok fazla uyanli,
dnce dinleyici olarak sonra da duygusal olarak uzaklagmak suretiyle kansiyla arasma duvar
érer. Kocanin bu sekilde bir duvar drmesi egi igin ¢ok itici bir durumdur; kadin da uyanhr,
ancak tepkisini kocasiyla yeniden iletigim kurmaya ¢aligma geklinde ortaya koyar. Bunu
bagaramaymca da elegtirmeye baglar, kibirli ve kiigiimseyici davranur ve o da kocasindan
uzaklagr, bu durum da kocamn korkusunu arthrr. Gottrman, “Kocamn evlilik icinde gergin
bir etkilegimden uzaklagmasi, eginin uzaklagmasin habercisidir. Her ikisi de birbirlerinden
uzaklagip savunmaya gegtiklerinde, evlilik ayriima ve boganma yolunda ilerlemeye bagla-
mmughr,” der (s. 5).

Bunurla birlikte Gottman (1991), evlilikteki gergin gatigmalar "sefkat, mizah, clumlu
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problem ¢dame, uyum, kabul ve onay, empati ve savunmac: olmayan aktif dinleme” (s. 5)
gibi olumlu iletigim ifadeleriyle telafi edilirse, uyanlmanin azalacadmna ve gahsmanm uzak-
lagmadan ziyade daha iyi temasla sona erdirilecedine isaret eder. Cifflerin etkili uzlag ve
gahsma yénetimi becerilerini S&renmek icin biiylik élgiide yardima thtiyag duyduklan agik-
tir. Ancak bu noktada aract olarak hareket edecek tigiinct bir tarafa (psikclojik dargman)
ihtiyag vardir. Berg ve Jaya (1993), aile terapistlerinin “otorite konumlan ve ‘itibarm kur-
tarmayr gliglendiren terapilerle aile iligkileri hakkinda sahip olduklan bilgiler nedeniyle”
Asyal ailelerle cahgirken bu rolil tistlenme konusunda ideal bir konumda olduklanna igaret
ederler {s. 32). Bunun yaninda baz aile terapistleri, ¢atgmayla ilgili sorunlan ¢dzmede
ailelerle birlikte kullanabilecekleri baz alighrmalar gelistirmiglerdir. |

Gottman, Notarius, Gonso ve Markman da (1976, s. 62-63) uzlagt becerileri geligti-
rilmesine yardime: olacak bir ahghrma gelistirmiglerdir, Bu abishrma ailelerin yam swa diger
birtakim sistemler veya gruplarda da kullanulabilir. Aile toplanhs: adi verilen abghrma g
kisma aynlmighr: (1) gikayet zaman, (2) giindem olugturma ve (3) problem ¢ézme. Psikolojik
darugman, ailenin her {iyesinin baz gikdyetleri ve kozgmbklan clabilecedini ve bu gikdyet-
lerin gergekten zivade kendi baks agillan oldudunu belirterek alighrmaya girig vapmahdur.
Birey yasadith an, durum veya iligkivle ilgii gérligini bu sikdyetler yoluyla anlatr. Bunlar
deGisebilir, gdz arci edildiklerindeyse daha k&t hale gelebilirler. Her Uyenin gériigiine
sayqgr duyulmas: ve bu gériiglin dile getirilmesi dnemlidir. Psikolojik damgman gikayet etme
kurallan koyarak her tiyenin igbirligini saglama yoluna gidebilir (bkz. Sekil 10.1).

Ailenin tim tyelerine sikayetlerini dile getirebilmeleri (bu konuda psikolojik damgma-
nm cesarellendirmesi gerekebilir) icin zaman verildikten sonra aile ikinci agama olan gin-
dem olugturma asamasina geger, Gindem olugturmanin amaa, dile getirilen gikdyetlerin
nispi Snemlerini degerlendirmek ve aile Giyelerinin ¢édztmlenmesi gerektigini diglindagi
bir veya daha fazla sayida sikdyeti secmektir. Psikolojik damigman bu siireq esnasinda aktif
bir hakemdir; belli bir gik&yetin ézel boyutlanm tarumlamada aile Giyelerine yardimar olur.

Ailenin diger Uyeleriyle ilgili sikayetlerinizi agik ve
belirgin bir bicimde ifade edin.

Sikdyet ederken diiriist ve yapicr olun.

Sikayetleri dinleyin ve onlan megru duygular ola-
rak kabul edin.

Kendinizi, diger kiginin hatah oldugunu géstere-

rek agiklamaya ¢ahgmayn.

Surat asip uzaklagmayn.

Sikéyetlere gikdyetle karsihk vermeyin.
Kargimzdaki kiginin ne demek istedigini bildiginizi
varsaymaymn, bundan emin olun.

SEKIL 10.1 Yapimas: ve Yapimamas: Gerekenler

Alle bir gikdyeti belirleyip tammladiltan sonrs problem ¢ézme agamasima geger. Bu
agamada, sikayetleri ¢dzecek olumlu davranglar tespit edilir ve (1) atlenin her bir iyesinin
degistirecedi davramglan, {2) arzu edilen davraniglann sikhdini artirmak igin olugturulmusg

girigimleri belirten bir kontrat yazilir.

Kottler (1994) ¢ahgma yagayan c¢iffler i¢in yararh bir kitap yazmighr. Onun da belirt-
g Gmere ¢atigmalar kagmilabilir durumlardir, ancak onlar olmazsa fligkiler durgunlagir ve
geligme frsatm elde edemez. Bununla birlikte, kontrolden ¢ikmast en muhtemel olan ga-
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tigmalarin da aile igi gabgmalar oldugunu ekler. Catgman karg: tarah suglamadan ¢dztim-
lemenin anahtaninm, kendi ¢ektidiniz acidan ve istraptan diger kisiyl sorumlu futmaktan
kagmmak oldugunu ifade eder. i

Aile Yapis:m: Degigtirme

Aile yapisr; etkilegim Srintilerine, bu érimtileri desteklemek Gzere ortaya cikan kurallar ve
rollere ve bu kurallar ve rollerin sonucunda olugan ittifaklara denir. Butin yapilar, tekrar
edildiklerinde davramg érintileri halini alan aile igi etkilegimlerle baglar. Etkilegim driin-
tileri oturdukea, aile dyelerinin nasil, ne zaman ve kiminle etkilegim kuracaklarnm dikte et-
meye baglarlar. Séz gelimi, kiigtk bir gocuk diger, dizi berelenir, kendisini rahatlatmas: ve
teskin etmesi igin annesine kosar. Bu sahne strekli tekvar ettikge, anne ile ¢ocuk arasinda
bir yefigtirme ittifaki olugur. Dolayisiyla anne gocuguyla ilgilenen ve ona bakan bir durug
benimser {rol), gocuk da cam yanch§inda annesine siginmay 6§renir (kural). Anne {le go-
cuk arasindaki ittifak, aile igerisinde bir alt sistem ortaya gikanr.

Her ailede etkilegim érintileri, kurallar, roller ve iitifaklarla belirlenen alt sisternler
bulunur. Eviilik alt sisterni baglangic noktasidir. Ik cocuk dogdugunda iki sey olur. Eviilik alt
sistemi yeni bir ebeveyn alt sistemi dogurur ve anne-cocuk, baba-gcocuk alt sistemnleri ortaya
cikar. Alt sistemnleri birbirlerinden ayiran sirurlar bulunmaktadir. Diger cocuklar, bityitkanne
ve blytikbabalar ve diger akrabalar buyik aile yapis: icinde ittifaklar olugtururlar ve bunun
sonucunda, bireylerin birden fazla alt sisternde énemli roller tistlendidi cok sayida alt sis-
tem ortaya gikar. Aile yapistun geligiminde sistematik olmasinin yamn sira rastlantisal bir bo-
yut da vardir. Sonugta aileler, belirli kurallar veya alt sistemlerin nasil bu denli gliglendigini
veya bunlarn nasil degigtirilebileceklerini agiklama konusunda genellikle ne vapacadim
bilmez hale gelirler.

Yapimn ailenin igleyigi tzerindeld glgli etkisini fark eden bir grup aile terapisti aile
vapilan tizerinde cahgmaya baglamglardir. Bu terapistlerin baghcalan Salvador Minuchin,
Braulio Montalvo ve Jay Haley'dir. Terapistler ailelerle gabgmak icin psikolojik damgmada
beg temel amaca dayal bir senaryo olugturmuglardir:

1. Aileye katihm kaynagma, ilk ilisgkinin olusturulmas:
2. Eikilegim olugturma ve bunlan gézlemleme

3. Aile yapisini teghis etme

4. Etkilesimleri belirleme ve dedigtirme

5, Simulan yeniden yapilandirma

Bu amaglara, bazilan ailenin ighirligi yapmasim gerekiiren, bazilanysa terapistin be-
cerisine bagh olan birtakim teknikler ve midshaleler aracihdmyla washr.

Aileye Katilim

Bu amaclanmn ilki olan kahlim (joining), allenin her iyesinin sosyal olarak tamimlanmas: an-
lamma gelir. Bu birtalum kiigik, ama anlamh yollardan yapilabilir: her tiyeye ismiyle hitap
etme, her yeyle (en kiigtigt de dahil) el sikigma, bebede dokunma, gibi. Ailenin her tiyest
terapist tarafindan kigisel olarak tanindith igin bu bireysel ve kigisel temas, terapinin sonraki
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agamalan igin biiyiik Snem tagrmaktadir. Nichols ve Schwartz (1994) sunlan ifade ederler:

Otkeli aile tiyelerinin yam sra gicli aile tiyeleriyle de kahhim saglamak son derece dnemkdir.
Terapinin tam bir sagmalik oldudunu digiinen babanin veya kapana hsilmg bir suche gibi
hisseden &fkeli ergenin balag agismm kabul etmek icin 8zel gaba sarf edilmelidir. Bu tir kigilerle,
szellikle de igler iaigmaya bagladiymda sik arabldarla yeniden baglant kurmaya galismak da
énemlidir. (s. 229)

Katihm, psikolojik damgmanin ailenin giiglt Uyelerinin ihtiyaglanm karglladidn anle-
mina gelmez. Bundan ziyade, psikolojik darmgmanmn her zaman, hatta belli bir Giyenin etkisi
olumsuz veva agin zorlayicr oldudunda bile tim aile liyelerini tamdid anlamina gelir.

Etkilegimleri Qlusturmma ve Gézlemleme

Aileye kahlm saglandiltan sonra (ilk oturumda ve sonraki oturumlarda), psikolojik
damgman aile etkilegimleri olugturma ve bunlan gdzlemleme gérevine geri déner. Aile bi-
rimleriyle ¢aligmamn gergek yararlanndan biri, terapiste bu yapilan gercekei etkilesimler
esnasinda gézlemleme olanadh tarumalandir (oysa bireysel damganlann stkilegimleri bildir-
mesi gerekir). Baz etkilegimler, aile mevcut bir sorunla ilgilenirken ortaya gikan tamamen
anhk sorunlardir. Anhk etlilegimler gelisemeyebilecedinden, psikolojik damgman aileye
temsili etkilegimler kurmada yardime olmahdir. Bunlarnm ilki, aflenin her oturumun baginda
sergiledidi fizitksel dilzenlemedir.

Fiziksel Diizenlemeleri Tanima Psikolojik damgman her oturumdan dnce yeterli
sayida sandalyeyi daire biciminde dizenler. Aile fiyeleri odaya girdikge, istedikleri yere
ofurmaya tegvik edilirler. Psikolojik danigman kimin, kimin yamna oturman tercih ettigini,
iki {iye ayru sandalyeye oturmak istediginde nasil bir uzlagt gergeklestigini va da kimlerin
sandalyelerinin verini degistirdigini {(uzakhidh arthrma veya azaltma) yakindan gézlemler.
Aile dinamiklerinin bu gekilde ilk bagta ifade edilmesi, ailenin iglev bozuklugu gosteren
sisterninin mecazi bir hali olarak dederlendirilmektedir.

Oturum ilerleyip alt sistemler etkilegim yolugla daha agik hale geldikge, psikolojik
darigman ailenin belli iiyelerinden ver degistimmelerini isteyebilir, bdylelikle alt sistemleri
ayirarak bir simn fiziksel olarak degistirir. Psikolojik damgman ailenin bir Gyeyi disledigum
hissederse, fiziksel olarak o diglanan {iyenin yanina oturabilir ve psikolojik dargma sahne-
sinin dinamiklerini bir kez daha dizenleyebilir. Sonraki oturumlarda, psikolojik damgma
strect ilerledikce, aile Giyeleri bu yeniden diizenleme faaliyetini fark ederler ve bu tir dedi-
sikliklerin aile etkilegiminin dinamiklerini de degistirdigini anlamaya baglarlar.

Aile Genogramni Kullanma  Alleye kendi nesiller avas yapisim tammada yardm-
¢ olmanm en iyi yollarindan biri, bir tiir divyagram olan soyafamdir. Bu ahghrmada, aile
tyelerini tiptk olarak Gi¢ nesil halinde temsil etmek icin sembollerden faydalamlir (bkz. Sekil
10.2). Miidahale, aile tiyelerine soyadaciin nast ¢izildigi agiklanarak baglar. Daha sonra
psikolojik damgman gesitli aile Uyeleriyle ilgili bilgl almaya baglar. Bu noktada itk dnce
damgan aile ele ahnir — anne ve baba, élen veya 8lii doJanlar da dahil olmak tizere bitin
gocuklar ve biitin bu kigilerin dogrum tarihleri. Damgan ailenin gocuklan tiglinet (gimdiki)
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nesli, onlann ebeveynleriyse (anne ve baba) ikinci nesli olugturur. Bunlara anne ve baba
tarafindan biiytikanne ve biytkbabalar (birinci nesil) ve ailenin isleyisinde etkin rol oyna-
van diger aile tiyeleri eklenir. ,
Cizilen soyaac, "aile Gyelerinin fiziksel konumu, ternas kurma sikhidi ve tirty, belirl
aile Gyelerinin yagadidn duygusal kesintiler, aile iyeleri arasinda ¢atisma veya kayon yvara-
tan sorunlar, digiimsel] olaylar ve aile tiyeleri arasindaki yakinlik veya uzakhk derecesi” de
dahil olmak tizere aile Gyelerinin birbirleriyle aralanndaki diger ilgili gercekleri incelemek-
te kullanilabilir {Sherman ve Fredman, 1986, s. 83). Bu bilgiler, gérsel bir formahn yam
sira bir aile gegmisi ortaya gikanr. Bunlann her ikisi de aile tyelerine ailenin isleyisiyle ilgili
iggéri kazandirma, kesintileri onarma ve érgitlenme drimtilerinde degigiklikler yapmada
vardimel olmak amaciyla kullarulabilir. Soyagaa belk de en sik olarak Bowen ekoliinden
gelen psikolojik damgmanlar tarafindan kullaniir, ancak aile terapisinin biitin ekollerinde

yararh bir midahaledir.
1. Nesil Buytkbaba Biyltkanne Buyakbaba Buytkanne
1938 @ 1935
i [ 25 | Ba
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SEKIL 10.2 Aile Soeyagac:

Kiirtaj veya Duglik D /

Thomas (1998), aile gegmiginin yam sira kiiltiirel kékenleri de iceren “gok kitltinrla bir
soyagact” fanum yapar. Bu soyadac, aile soyagacinda yer alan biitiin geleneksel bilgilerin
yan: sira tinselligin/ dinin ve “aile tiyeleri arasindaki kilttirel farkhhklar lgibil Giyelerin davra-
mglarina siklikla etki eden kitltirel etkenlerin ve diinya gériigiiniin degerlendirmesini igerir”
{s. 25-26). ¢.n. spirituality/din, genogramda agadndaki sorular araciidiyla dederlendirilir:

1. Ajlenin tinsel veya dinsel gegmisi nasildir?
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2. Tinsellik veya din hangi dzellikleri, degerleri ve inanclan etkiler?

3. Tinsel dinya gdrigl arasindaki iliski nedir?

4. Uyelerin dinse! veya tinsel inanglan farkhlk gésteriyorsa, degerlerdekl benzerlikler
nelerdir?

5. Tinsellige gdre dederler ve inanglardaki farklar nelerdir?

6. Farkh dinsel degerlerden kaynaklanan catigmalar nasil ¢ézimlenir? (Thomas, 1998,
s. 30)

Adlelerde kiltirel etkenleri dederlendirmenin énemi kiictimsenebilir veya dikkate
alnmayabilir. Kurilla (1998), ailenin killtiirel kimligi aracih&yla kullandith gliclis vénler ve
dogal kaynaklar agismdan killtiirel degerlendirmeye tabi tutulmasimin yam swa “sosyokilti-
rel etkenlerin (yoksulluk, wkeilik, cinsivet aynimeilicn, vs.) bu aileler tizerindeki etlisinin” de
degerlendirilmesinin dnemini vurgular {s. 207).

Aile Heykeli  Aile heykeli (Duhl, Kantor ve Duhl, 1973) de aile tivelerinin algilan, aile -
vapist ve aile i¢i igleyis agsindan tamsal icgérii sadlar ve ailenin farkindaligin arthnr. Aile
koreografisi (family chorecgraphy) belki de daha uygun bir adlandwmadir (Papp, 1976).
clinkt alighrma, aile tiyelerinden birinin diger aile tiyelerinin kathmi igin tipik bir senaryo
dahilinde koreografi yapmasim gerektirir. Bu alighrma, meveut aile dizilerinin canlandinl-
mas1 veya gegmigten sahnelerin yeniden canlandiimast igin kullamlabilir. Aile heykeli veya
aile koreografisi aracihdiyla, aile tiyeleri birbirleriyle hem faalivetlere hem de mekénsal bir
* iligkiye katlmig olurlar. Yénetmen (sahnenin koreografisini yapan aile {iyesi) etkilegimleri
gérev olarak verir, degigtirir veya yonlendirirken tim aile tyeleri hem kendilerine verilen
yonlendirmelere hem de yoénetmenin kendilerinin etkilegimsel iligkileriyle ilgili algilanna
tepki verirler.
Bob ve Jeannette'in agadida verilen aile terapisi olgusunda terapist, eglerin her birinin
problemleriyle dlgili algrlanmnm farkindahgm oluglurmak amaciyla aile heykelinden yarar-
lenmghr. Canlandmimak Gzere segilen durum, anne ve babanm isfen eve déndigi gin
bitimi sahnesidir.

Aile Heykeli Hakkinda Omek Vaka

Bob ve Jeannette Vakasy




Sistemik Madahaleler 269

Aile Gyeleri kendi rollerini canlandirmaya baghyorlar. Bob oturup Jeannette ile ko-
nugmaya baglar baglamaz Tommy annesine bir ey sormak igin igeri giriyor. Bob, Jeannetie
odhunun sorusunu yanitlayana kadar bekdiyor, bu sefer Tormmy bagka bir soru soruyor. O
sirada Karen odaya giriyor, annesine gidip Tommy'nin bitiin patates cipslerini yedigini
séyliyor. Jeannette tepki veriyor, bu sirada Jeannette ve cocuklann odak noktas: oldugu son
derece agik hale geliyor. Sabirth gérinmeye caligan Bob, cocuklardan gizgi film izlemeye
geri dénmelerini, béylece kendisiyle annelerinin konusabilecegini séyluyor. Cocuklar oda-~
dan cikayorlar. Jeannette Bob'a déntiyor ve bitin gin kendilerini géremeyen goculdann
ebeveynleriyle vakit gegirmeye ithtivaclan cldugunu soyliyor. Bob da sabirsiz bir gekilde
kendisinin de kansiyla vakit gegirmeye ihtivac oldugunu séylayor ve Jeannette’t bunu fark
etmemekle sugluyor.

Aile Yapisini Teghis Etme

Bu sahneyi takip eden konugmada Jeannette ve Bob tepkilerini tarhstlar. Jeannette, Bob'un
kendisivle iletigim kurmak icin vakit istedigini, ancak gocuklar araya girdidi icin bunu ba-
saramadidimn égrenince biraz sagimyor. Bu tir araya girmelerin carum Bob'unki kadar sik-
madifm belirtiyor. Bob'un kendisine verdidi tepkilerin (bu, evde sik yaganan bir sahneydi)
sadece igyerinde k&t bir giin gecirmesinden kaynaklandidnini sandidim séyltyor. Diger
taraftan Bob, iletigim kurma ¢abasmun Jeannette tarafindan anlagldidim, ancak eginin co-
cuklarla ilgilenmeyi tercih etlidini distindyor. Bu secimin sebebinin de karnsmn bitin glig
gocuklardan uzak kalmas: dolayisiyla kendisind suglu hissetmesi oldugunu samyor. Bob ve
Jeannette kendi bireysel algnlarin anlatitkga her ikisi de karsilanndaki kiginin gereksinimle-
11, giidideri ve yanhg algilamalanmn farkina vaniyor. Psikolojik damgman biitin bu etkilesim
boyunca eglerin uzlagy: sabote edip etmedigini de gdzlemlivor.

Bu strec, iglevsel olmayan davrarug dizileri ve bu davrams dizileri stirdiiren davra-
niglan tarumay da igerir. Ayrica siirlann tanmmast ve bu siirlanin problemli davrarug di-
zilerini nasu clugturduklan veya stirdardikleri de stirece dahildir, Ale etkilegimlerini teghis
etmek igin &zel terapdtik miudeahaleler gerekmez. Bununla birlikie Minuchin, psikolojik da-
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migmanm aile smirlanm divagram halinde gdsterebilmesini saglayan bir aile plan: geligtir-
mighir. Bu arag, Aileler ve Aile Terapisi adh bélimde ayninhl olarak ele alinmighr (Minuchin,
1974). Aile terapisinde teghis becerileri geligtirmek istiyorsamuz, Minuchin'in galigmasina
gdz atmek isteyebilirsiniz.

Iili Higkileri Belirleme ve Degistirme

Yapisal aile psikolojik damgmam hangi davramg dizilerinin islevsel olmayan etkilesimlert
sirdiirdtgimi belirledikten sonra ailenin dikkatini davrang dizisine gekmeye cahgir. Bu da
etkilegimi giiclendirmeyi gerektirir, béylece aile tiyeleri sorunu gérmezden gelemez veya
sorundan kaginamas.

Yogur Higki Burma  Yogun iligki kurma (intensification), psikolojik damgmanin da-
mganin dikkatini belirli bir etkilesim, davranis veya olaya ¢ektigi ve bu ¢aba sonucunda
damgan farkindabdinm kagmilmaz oldudu bir lletigim stirecidir. Minuchin (1974, s. 310),
anoreksik bir kzin ailesiyle cahsirken yogun iliski kurmaya bir érnek vermigtir. Diyalogda,
kz (Loretta) annesini eli stk olmakla suglameaktadir, anne de yanut verir:

Catgmanm bu gekilde yogunlagmas, aile liyelerini sorunu tipik bir bigimde haswralt
etmek ve sonra ondan kaginmak yerine eski sorunlan ¢ézme gérevine bagh tutar.

Yiizlestirme  Psikolojik damgmanin etkilegim dizilerini dedigtirmesinin bir diger yolu
vizlegtirme ve yénlendirmedir. Agadidaki Srnekie, 6fke ndbeti gegirmekte olan ti¢ yagindaki
bir gocugun anne ve babasi cocuklanyla bag etmeye cahsmaktadir. Psikolojik darigman ise
gdzlem yapmakia ve sonunda miidahale etmektedir.
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Bu etkilegimde psikolojik darmugman ebeveynleri sorunla yuzlegmeye zorluyor. Anne
araya girmeye ¢algiyor, baba kendini geri gekiyor. Psikolojik damgman babaya déntiyor ve
onu sirecin iginde kalmaya mecbur buirakiyor. Baba ¢ocudu gotinmekle tehdit ederek si-
rece bagh kahyor, ama bunu yapmyorlar. O noktada psikolojik damgman, anneye babanm
soyledidi tehdidi gergekien verine getirme niyetinde olup olmadignum sorarak gerilimi art-
finyor. Bu, babay: harekete gegiriyor ve baba séyledigind yapiyor. Kiz diger odada giddeti
arthrirken ebeveynler feragat etmeye baghyorlar. Psikolojik damgman onlara kizlanmn ger-
cekien iyi oldugunun garantisini veriyor, onlar da bu irade savagim kazanma konusunda
kararh duruglarimi geri kazaruyorlar.

Etkilegimleri tespit etme ve dedigtirme siireci, psikolojik damsmanin davrams dizilerini
degigtirmek suretiyle aile yapisim degigtirmeye ¢alighd bir ydntemdir. Bir diger yaklagim da
alt sistemn sinirlannin dedistirilmesidir.

Bireyler Aras: Smirlanmn Tekrar Olusturulmas:

Psikolojik damgman ailelerle (veya diger sistemlerle) calighkce, aile kimlidi (family iden-
tity) kavramu gitiikge daha belirgin bir hale gelir. Aileler kendi i¢ vapilanini ve birbirlerine
bagh ézelliklerini tarmlayan nitelikler geligtirirler. Ormedin bir aile o kadar birbirine bagh
olabilir ki bireysel kimlikler en digiik éncelige indirgenirken toplam aile unsuru en yiksek
éncelige yikselilmigtir. Genellikle kaynasms (enmeshed) sile adi verilen bovle bir ailede
bireysel {aaliyetlerden cok grup faaliyetleri, bireyin refahindan ¢ok ailenin refahi tizerin~
de durulur; grubun iradesi deha dnemlidir. (Minuchin bunu, ailenin ergenlik ¢cadindaki
kizamin biledini bukip aile Gyelerinden kaginin aciyi hissettigini sorarek gdstermigtir, Biri
haricinde herkes elini kaldinmig, elini kaldwmayan o Gye de acin hissetmedidi igin dzur
dileyecek hale gelmigtir.) .

Ailenin kaynagmasi, ailenin bir araya gelmesi stirecin bir ucudur. Strecin diger ucu,
sadakatsiz (disengaged) aile tarafindan temsil edilir. Sadakatsizlikte, aile {iyelerinin birbirle-
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rivle ¢ok az bad vardir ya da hig bad: yokiur. Alle grubu kimligine yapilan vurgu azalmig ve
bireysellik én plana alimmghr. Sadakatsiz ailede Gyelerin faaliyetieri diger aile tiyelerine da-
nigmadan veya onlar dikkate ahinmadan planlanir. Grup faaliveti nadir gdrilen bir olaydir.

Adle terapisi literatiiriinde hem kaynasma hem de sadakatsizligin problemli oldugu
diigimillmektedir. Bununla birlikte, kitltirel etkenler dikkate alindiginda her ki dizenle-
me de belirli kulkirel gruplar icin kurala: olarak dederlendirilebilir. Ornedin, Asya kékenli
Amerikal ailelerde aile kimligi ve birbirine baghlik aile {iyelerinin biytk deger verdigi
kavramlardir. Bireysellik vurgusunu kaldirmamn ve aile glindemlerini vurgulamamn uygun
ve saghkh oldudu degerlendirilir (Berg ve Jaya, 1993).

Aile sistemi icerisinde alt sistemnleri birbirinden ayirmak igin smlar bulunur, Bu smr-
lar aile tiyelerinin uygun rollerde iglev gostermesine ve diJer alt sistemlerle etkilegim kur-
masina olanak tamr. Ne var ki aileler cok farkh Hirlerde alt sistemler olughurabilirler ve baz
alt sistemler iglevsel clmayan bir durumu strdiirmek igin olugmug olabilir, Oregin anne
veya babadan biri, gocuklardan biri veya birkagiyla diger ebeveyni karar alma siirecinden
veya diger aile iglevlerinden etkili bir sekilde diglayan bir ittifak olushurabilir. Bu gibi du-
rumlarda psikolojik damgman, chglanan ebeveyni stirece yeniden dahil etmek icin sisteme
mudahalede bulunmay tercih edebilir. Bu miidahale de belli édevler vermek suretiyle
yapuabilir ("Aile Heykeli” baght altinda daha 6nce ele almmgh).

Odevierin alt sistern simrlarm manipile etmek amaciyla psikolojik damgma orta-
minda kullanitmas bir agidan afle hevkelini gagnstrabilir. Omedin psikolojik damgman,
sbeveynlerin sisteme miidahale ederek veya onu ihlal ederek kardes alt sistemine sayqn
gostermedi§ine inanyorsa, ihlalei ebeveynleri “vetigskinlerden olugan bir gézlem grubu-
na” katlmaya davet edebilir, ¢linkit gocuklar "bugiinlerde bizim zamammizdakinden daha
farkh digintrler ve bizim hayal bile edemeyecedimiz ¢dzimler bulabilirler” (Minuchin ve
Fishman, 1981, s. 149). Psikolojik damgman vetigkinlerden olugan bir gézlem grubu olug-
turarak ebeveynleri kardes alt sisteminden gekip ¢ikarmig ve onlara gézlemei roliinti ver-
migtir. Kigi aym anda hem etkili bir gézlemci hem de etkin bir kathme: olamayacagindan,
psikolojik darugman ebeveynleri kardes gocuklardan ayrarak yeni bir sinir olugturmugtur.

Psikolojik damgman aynca alt sistemler arasindaki sinrlan yansitan mekansal iligkilere
de miidahale eder. Pstkolojik dargmanin alt sistemlerin nasi isledigini gdzlemlemek ama-
awla psikolojik damgma odasinda oturma diizenlemelerinden faydalanabilecedini daha
dnce belirmistik. Psikolojik dargman aile {yelerinin oturdudu sandalyeleri ve bdylece me-
kansal diizenlemeleri dedigtirerek sinnlann mekansal ifadesini de degistirir. Danuganlarm
anne, ergenlik gaginda bir erkek cocuk ve tivey babadan olusan bir tivey aile oldugu da-
mgma sahnesini zihninizde canlandinn. Bu livey aile yaklagik bir sene dnce kurulmugtur, Bu
stre zarfinda anne bir yanda ogluyla, diJer vanda da (ivey babayla arasinda acik bir sinir
olugturmugtur. Psikolojik darusman livey babamn sandalyesinin konumunu iivey odlunun
yaninda oturacad gekilde degigtirerek aile sistemine sembolik bir miidahalede bulunmug-
tur. Bu miidahale anneden iivey baba/iivey ogul etkilegimlerini gdzlemlemesini isteyerek,
béylece ivey baba ve livey oFlu etkilegime girmeye tegvik ederek ve anneyi etkin kathmdan
uzaklaghrarak genigletilebilir.

Aile yapisi dedigtirmekteki amag, ahgkanhda bagh ve islevsel olmayan davramg di-
zilerine ve driintilers, ailenin yeni ériintiiler olughirmak durumunda kalacad: gekilde mii-
dahale etmektir. Bu yeni riintidler, psikolojik darugmanm destediyle birlikte bireysel gerek-
sinimler yam swa aile iliskileri igin de daha iglevsel ve yapici bir hal alabilir.
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Szapoeznik ve Kurtines (1993), yapisal aile ¢aligmalannda bireysel damigann kendi
ailesi baglaminda anlagimasinn yeterli olmayacadmu, ailenin de kendi kiilttrii baglaminda
anlagilmas: gerektigini belirtirler. Sekil 10.3%e de géruldugt gibi bu kavramlanm tamam
birbirleriyle értiigiir.

Ay yazarlar, Latin kokenli ailelerle yapuklan caligraalards, ailelerin yalmzca Latin
kittiri baglaminda dedil, kilttrel olarak goguleu veya farkh bir badlamda ele ahinmas:
halinde aile dinamikleri anlayigin giiclendigini tespit etmislerdir. Omegin vazarlar, séz
konusy ailelerdeki cabgmamn, ailedeki gengler yeni kaltire hizla uyum saglarken ya da
Amerikallagirken ebeveynlerin nesil itibariyle icinde bulunduklan Latin kiltir ittifaklanm
korumalarndan kaynaklandigini tespit etmiglerdir. Baylkler daha fazla badlbk icin ¢aba
sarf ederken gengler daha fazla 8agtrlak igin miicadele etmektedir.

@EKiL 10.3 Baglam (confex} icerisinde birey

Aileler fle Stratejik Olarak Cahsma

Stratejik aile terapisi alamnda, aralannda Cloe Madanes, Milton Erickson, Jay Haley, Maria
Selvini Palazzoli, Paul Watzlawick, Lynn Hoffman, John Weakland ve Richard Fisch'in de
bulundugu ¢ok sayida farkh aile terapisti bulunmaltadir. Terapiye katkida bulunanlarm bu
denli cesitlilik gdstermesi nedeniyle terapi yaklagimimn da farkhlk géstermesi beklenebilir,
ancak stratejik terapistlerin yaklagimlarinda énemli bir uzlag temeli vardir,

Yapisal terapi yaklagmuyla kargilaghinldidinda, stralejik terapistler problemin tanm-
lanmasim: {ailenin kendisini ve problemlerini nasil algiladigh da dahil), kisa veya kisa vadeli
terapiyi, problemin yeniden tarumlanmasma veya algiya odaklanan midahaleleri ve dizi-
leri oturum diginda etkileyen miidahaleleri vurgularlar. Yapisal terapistlerin stratejik miida-
halelerden yararlanmasina benzer sekilde stratejik terapistlerin de yapisal miidahalelerden
sikhkla yararlandiklanm belirimek gerekir.

Stratejik ferapi (strategic therapy) terimi, Milton Ericksonun caligmasim agiklachén
sirada Jay Haley tarafindan ortaya atlmighr:
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[Erickson] dansanlann derinlerde bir yerde ne yapmalan gerektigini bildiklerini, ancak bu bil-
giye erigemediklerini varsaymugtr. Bilgive erigmenin yollarmdan biri, davramg veya disiinceyle
ilgili ahgkanlik halini alkmg Srintitleri kirmakhr; bu nedenle Erickson, insanlan eski davramg
baglammnda farkh bir gey yapmaya veya eski davramg yeni bir baglamda sergilemeye tegvik
etmek amactyla pek ok yontern geligtirmigtir. (Nichols ve Schwartz, 1994, s. 412).

Haley, Erickson'un gahgmasim psikolojik danigma alanmdaki profesyonellerin flgisine
ilk sunanlardan biridir.

Bir diger stratejik diglince kaynad da California’daki Palo Alto Zihinsel Araghrmalar
Enstitist biinyesinde ver alan Kisa Terapi Merkezi'dir. Don Jackson liderligindeki bu grup,
dedigimin iletigimler ekolinden gelmekiedir. Grubun lyeleri arasinda Richard Fisch, Paul
Watzlawick ve John Weakland'in yam sira diger pek ¢ok terapist yer almaktadr. Grup tiyele-
i, insanlarm problemlerini nasil yarathklarnimn ve ailelerin bu problemlere yénelik kullams-
sz ¢dztimleri nasl Grettiklerinin yakindan incelenmesi gerektigini vurgularmglardir; ¢dzim
ise yaramadiginda, bir sonraki ¢éztim biytk slctude ik ¢dztimden derin izler tagiyacakhr.

Stratejik terapide kullamlan midahalelerin yapilan itibariyle biligsel olmalarna rag-
men daha geleneksel olan bireysel terapilerden kaynaklanmadiklanm ve bu miidahalelerin
kullarulma gerekcelerinin bireye ydnelik biligsel yaklagimlann biyik bélimiyle paralellik
tagtcdhiéhm umrimamak gerekir.

Problemin Tanumlanmass

Psikolojik damgma oturumlannin sayisimn simwh olmas: nedeniyle problemin iyi tarsmlan-
mas: gok dnemlidir, Stratejik aile psikolojik damgmanlarn ailenin problemini tanmmiamada
pek ¢cok agidan davranga bir yaklagim sergilerler. Psikolojik danigmanm problemi tanimla-
mada izleyebilecedi dért ilke vardir:

1. Ailenin her bir fiyesi, tarhgmaci veya savunmac: olmadan taruma katihds bulunmah-
dir.

2. Problem, &zel bir davrangsal dille ifade edilmelidir,

3. Birden fazla problem varsa, en ¢ok giglik yaratan problem tespit edilmeli ve psiko-
lojik damgma siirecinin hedefl olmahdir.

4. Problemt ¢6zmeye yonelik bagansiz denemeler aynnhl olarak agiklanir.

Ailenin her tyesi problemi kendi balsg agisindan degerlendirse de problemin davra-
rigsal gdrinimi konusunda genellidle bir uzlag séz konusudur, Omedin bir baba, ergen
oglunun davramgin savausizhk olarak dederlendirirken odul da babasmin zorbaca davran-
didiu duginebilir. Ancak psikolojik damgmanm yardimuyla, problemi “duygusal patflamaya
yol agabilecek tarigmalara girme saplan” olarak tarumlayabilecekleri konusunda uzlagabi-
lirler. Dolayisiwyla, problem taraflarm kot tavirlan dedil, tarhigmalann sikhdh olarak 8n plana
gikmaktadir. Tartigmalar belirli bir konuya yodunlagma ediimindeyse—émedin, o&lun aile-
ve ait arabayla eve gok geg saatte gelmesi—, problem eve gok geg gelme seldinde tanimla-
nacaktr. Damgma siirecinin bu agamasinda fazla acele edilmemesi ve hedef olarak tek bir
problem &n plana gikana kadar konunun tekrar tekrar miizakere edilmesi dnemlidir.
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Son olarak, psikolojik damsmanin bagansizhkla sonuglanan denemelerle ilgili bilgi
toplamas: garthr. Bunu yapmarn pek ¢ok nedeni vardir. Birincisi, Uyelerin problemlerini
gézme girgimleryle ilgili agiklamalanm dinlemek suretiyle aile sistemi hakkinda pek ¢ok
bilgi edinilebilir. Alle igin uygun bir midahale belitlenmesi agamasinda bu bilgi biyiik
énem tagiyacaki. Ikincisi, bagansiz olan géziimlerin konusulmasi, allenin ¢dzmevi basa-
ramadid: bir problerni oldudu gergedinin altim ¢izer. Pek ¢ok aile psikolojik damgma otu-
rumunda dahi problemlerini inkar ederken bu gercedin kabuli buyik dnem tagimaktadir.
Ugtineiisty, stirec psikolojik darugmamn aile tarafindan o ana kadar gergeklestirilmis giri-
gimlere sayg: duymasima gerekiirir. Psikolojik damigman, "probleminizi ciddiye aldidimz: ve
onu ¢ézmek igin gimdiye kadar biytk bir enerji sarf ettiginizi biliyorum. Dahasi, su ana
kadar deneyip de bagansiz oldudunuz geyleri tekrar etmenizi istevip sizi hayal kinkhdina
ugratmayacadm,” demektedir. Psikolojik damsma stirecinin bu kismi, psikolojik danigmana
aileyi isleyisi esnasinda izlemek ve aile icerisinde ittifaklar gibi mekanizmalar vasitasiyla
giciin nasd dagildighm belirlemek icin bir frsat daha saglar.

Gergekei Amaciarn Olugturulmas:

Problemin tanimlanmas: aile ve psikolojik damsman icin yeterli degildir. Alle aynca ne
dizeyde bir ilerlemenin terapsdtik basan olarak sayilabileceine karar vermelidir. Baganmm
tarumi, problemin tammu kadar somut ve agk olmalidir. Daha énce verdigimiz baba ve
ergen odlu dmedine geri ddnecek olursak, problem olarak "tarhgmalann saysinin gok ol-
masindan” bagan 8¢t olarak “daha iyi bir iliski kurmaya” gegmek uygun olmaz (liskinin
niteligi, sikhkla aym kategoride degildir). Amag, bunden zivade, "ginlik tarhigmalardan
haftalik tarhgmalara gegis yapabilmek” olabilir. Tarhgmalar kontrol altina alindikga, “birlikte
daha fazla bos zaman gegirme” gibi clumlu amaclara yénelik olarak cahsmak uygun ola-
bilir. Tarigmalann saysinm azaltilmasina ek olarak birlikie daha fazla eglenceli vakit gegir-
mek daha iyi bir digki kurulmasiyla sonuclanabilir, ancak bunu élemek miimkin degildir ve
dolaysivla bu, uygun bir psikolojik darusma amac olarak gdrilemes.

Midahale Igin Hozir olug

Stratejik aile terapisinin nihai amac: degisim getirecek bir midahale olugturmak olsa da,
stratejik terapinin baganl olmas: i¢in 0 amaca giden siire¢ biiylik énem tagimaktadir. Aile
tyelerinin her birivle kathm saglamak da tpk yapsal aile terapisinde oldudu gibi énemli-
dir. Esasen, ilk seanslardaki aile etkilegimleri psikolojik darusman tarafindan yakindan ince-
lenecelkiir. Tipik olarak, psikolojik darugmanla ailenin her bir livesi arasinda kasa bir sosyal
etkilesim tamarlandiktan sonra psikolojik damgman, damgmanm gerceklegebilmesi igin
ortam hazirlar, Bu, bir psikolojik damgmanin bireysel danismada vaphéma benzer; aileyi
kayt amacyla gézlemciler konusunda bilgilendirmeyi, demogralik veriler almay, darugan-
larm onam formu doldurmasin saglamay, igerir. Stratejik terapide konulan, ancak bireysel
psikolojik damgmann gogu kez pargas: olmayan bir diger kogul ise psikolojik damigma sti-
recinin belirli sayida oturum boyunca, genellikle en fazla 10 oturum, stirecsdi konusunda
uzlagtya vanlmasidir. Stratejik terapi tanim itibarivle kisa terapidir.
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Degisim Icin Yén Belirleme

Stratejik aile terapisinde agiklamas: en zor olan nokta, ferapétik yén verme (thergpeutic
directive) veya midahaledir. Strateiik yénlendirmelerin biyik bélimi vapilan itibariyle
paradoksal yénlendirmelerdir, yani manté: reddediyor olabilirler. Paradoksal yénlendir-
menin gerekgesi, problemlerin ¢ogunun mantiksal dedil, duygusal oldudu seklindedir.
Dolayisiyla, manhdm tipik kurallanm takip eden bir ¢6ziim en Snemli nokta olan duygulan
tamamen goz ard: eder ve en basit anlamda hicbir ige yaramaz. Watzlawick, Weakland ve
Fisch (1974), psikolojik danigmada denenen ¢dziimlerin codunun yap itibariyle dogrusal
oldugunu, yani nedensel bir olaydan fepkisel bir olaya yol agan iligkileri agiklachklanm be-
tirtiler, Omedin, bir cocuk yanhs davraniglan nedeniyle hafta sonu digan glkmarma cezast
aldiysa, problemin bu ceza yoluyla halloldudu varsayilr. Ama ya cocuk yanhg davramglan
tekrar sergilerse? Dodrusal ¢ézlim, gocudu benzeri bir gekilde biitiin hafta boyunca ceza-
landwmak seklinde olabilir. Bu émekte cezamn istenen etkive sahip oldudu séylenebilir mi?
Belirtilen émekte cezanmm amacs, gelecekte iyi bir davramg ortaya gikmasini saGlamakhr;
vani dogrusal (Iinear) bir ¢ézimdir. Bu tiir ¢dziimlere asad yukan aym ¢éziimler (more
of the same solution) adh verilir ve bunlar kullambhs amaclanm nadiren verine getirirler.
Paradoksal mudahaleler probleme farkh bir balig agisindan yaklagman dener.

8. Baliim'de paradoksal miiddahaleleri biligsel miidahaleler olarak ele almighk. Bu mi-
dahalelerin etkisi, bireyin temel ilkelerini, yanhs davramgn cocuda ceza almasina neden
olacak bir gey gibi gdrinmekten ziyade mantiksiz veya uygunsuz gdriinecedi gekilde yeni-
den diizenlemektir. Bu konuda daha fazla bilgi icin stratejik miidahaleyi kapsamh olarak
ele alan dzgin kaynaklara bagvurabilirsiniz (Haley, 1973; Watzlawick, Weakland, ve Fisch,
1974; Madanes, 1981).

Uclemelerle Calisabilme

Afleler, smyr sorunlanna ek olarak, kendilerini ailenin igleyigine etki eden itiifaklar veya
dizenlemeler geklinde drgiilemeye de bagvurabilirler. Buna en iyi 6mek, aile tyelerinin
belirli sonuglar elde etmek amaciyla birbirlerinden ticlemeler {friangulation) olugturmalan-
dir. Gladding (2002) bun, "aile Giyelerinin bir aile faaliyetini gergeklegtirmek igin birlegme
veya bu konuda birbirlerine kars: ¢ikma yollan” seklinde tamimlar (s. 204). Ugleme olugtur-
ma; glinah kegisi olma, giic oyunlan veya sistern manipitlosyonuyla sonuglanabilir.
Psikoloiik danigman aile {iyelerinin Ggleme olugturdudunu tespit ettifinde veva aile
tyeleri psikolojik damgmamn: da icine alan bir iicleme vapmay denediklerinde bu sorun
coztimlenmelidir. Psikolojik damgmanla ticleme olusturma girigimlerine 6rnek olarak, aile
Uyelerinden birinin ailenin uzlagiya varamadigh bir konuda psikolojik danigmanmn bir tarah
desteklemesini sadlamaya ¢ahgmas: verilebilir. Béylesi bir durumda psikolojik danigman ta-
raf tutmay: kabul etmevyerek bu girigimi engelleyebilir. Daha zor olan bir tgleme ise giig elde
etmek, rolleri manipiile etmek veya kurallara meydan okumak amacryla ailenin baz Gyeleri
tarafindan aile iginde koalisyonlarm olugturuldudu bir tglemedir (Figley ve Nelson,

1990). Aile tiglemesi, sorunla yizlegmek suretiyle ele alnmalidir. Minuchin bunu psikolojik
dangma oturumunda sandalyesini iglemeye abnan kiginin yanma oturacak sekilde tagiyarak
ve bdylece kendisini {ve ferapist olarak sahip oldudu gliclt) magdurla dzdes tutarak yapmugtir.
Uglemeye karg koymann diger yollan arasmda, aile kurallanmin, rollerin ve simrlarm dedis-
tirildigi veya bunlarla yizlesildidi aile yorumlonm yeniden bicimlendirme ve yén verme yon-
temleri yer almakiadir.
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Midahale Biciminin Secimi

Stratejik midahalelerden yararlanuken amag, aile sisteminin kendi iligkilerini kavramsal-
lagtrchdn veya bir mantJa oturttugu yéntemi ele almaktir. Aile sistemlerinin iligki kurallan,
bu kurallan uygulamak i¢in tiye rolleri ve bu rol ve kurallan korumak veya stzdtirmek icin
de srurlar olugturdugunu daha nce belirtmistik. Bu stirece agik, énceden planlanmis bir
sekilde waglamaz. Bunun yerine, s6z konusu kogullar muhtemelen arzu edilmeyen sonug-
lardan kagmmak amaciyla degisim gegirirler. Bu nedenle aile kurallan. roller ve simirlar,
aileyl islevsel olarak érglitlemeye yénelik birer girigimdir.

Bununla birlikte, sonug ¢ogu kez niyetten farkh olur ve ailenin ¢dztimleri problemin
kendisi haline gelir. Psikolojik danigman bunu fark etfiginde kullanabilecadi en uygun te-
rapdtk tepki, ¢éziumlerini daha gergekei ve mantkh hatlarla yeniden diizenlemede aileye
vardime: olmaktr. Ancak aile sistemleri iglevsel olmayan tepki verme yéntemlerini dahi de-
Fistirmekte isteksizdir. Stratejik cdztim, aileyi tam anlamuyla farkh bir dissinme yéniemine
sevk edecek biligsel miiddahalelerde bulunmaktir. Bu midahaleye émek olarak, (1) yansit-
ma, (2} yén verme ve (3) paradoksal tammlama verilebilir.

Yansima

Yansitma, 8. Bolum'de “bir durum halkkinda farkh bir sekilde diigtinme veya o duruma farkh
bir gdzle bakma sanati” olarak ele alinmgh. Ailelerle ¢alisrken her Gye ailenin farkl bir ba-
kg agisim getirir, bu baksg agilannin bazlan da degistirilmeye aday olacakhr. Yansitma, aile
tyesine bakig agismi glivenli bir gekilde degigtirme olanadn taruyan bir stratejivi psikolojik
damgmarnn kullammina sunar.

¥8u Verme

9. Béliim'de, bireyler yeni bir davrarug prova efme veya giglendirme thiiyac hissettiinde
ddevlerin birer klintkk mudsahale olarak kullanimas: Gzerinde durmustuk. Etkilegimsel te-
rapide yén vermenin kullamlmasi, davramsggs 6dev verme uygulamasimdan biraz farkiidir.
Gladding (2002), yén vermenin amacint, “insanlara, farkh éznel deneyimler yasayabilecek-
leri gekilde farkl: davranmada yardime: olmak” olarak aciklar. “Yén verme, dedigim stirecin-
de terapistin etkisini de arthnr ve terapiste aile Uyelerinin dnerilen degdigimlere nasil teplki
verdidgivle lgili bilgi verir” (s. 224).

Yon verme, yaprsi itibariyle paradoksal olabilir, ancak davrarigsal etkilesimlerde reh-
ber ilke gérevi de gérebilir. Goldenberg ve Goldenberg (2000), vén vermeyi dederlendir-
mede kullarulabilecek iki yontemi agiklar:

Yon verme, terapistin belirtiler Gzerinde agik bir sekilde kontrol kurmas: ve aileleri farkh ¢6-
zimler denemeye tegvik etmesi igin tasarlanrmsg aklhca bir manevradir. Ailelerse genellikle
sagduyuya karsi ¢ikar, ancak her durumda kendilerini uzmanin ellerine birakip talimatlan takip
ederler. Amag ikinci dereceden dedigim saglamak oldugundan, terapist problemli davramg
koruyan ve siirdiiren etkilegim Srintilerini dedistirme karsih aile direncini kirmaya calismak-
tadr. {s. 224-225)
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Poradoksal Tammlilama

Damganlar iyi bir ilerleme kaydetiiklerinde, vaygin olarak karglagilan bir talimat “bir so-
run bekleme” veya "vavaglama” geklindedir. Bu tiir 8nerilerin amac, bir yandan danmigam
uyanrken diger yandan da danigana aleyhinde ¢aligacad bir gey vermek ve bdylece daha
fagla llerleme saglamakhr.

Bu noktada, yagamm baskc: ana babasindan ayn olarak yeniden tammlamaya ¢a-
hsan eski bir darusam hatirhyoruz. Damigan lisanststil editim yapmekta olmasma ve mali
agidan bir sekilde ebeveynlerine bagh olmasina (kredi borglan nedeni ile) ragmen ebe-
veynleri neredeyse her giin arayip "nasi githigini” sorarak onun hayatini kontrol etmeyi stir-
dirmektedir. Bu giinlik telefon aramalan damganin 8z glivenini baltalayic: bir etk yvapmig
ve ebeveynlerin darmganin yagammn kontrol etmesine neden olmugtur. Damganm ik dams-
ma amaci, ana babasindan duygusal olarak bir nebze uzaklagmak ve sorumlu bir yetigkin
olarak kendi yagamim kurmaya baglamakhr. Psikolojik damgman bu noktada paradoksal bir
tanimlama yaprmshr.

Simdi benimle bir deney yapmaru istiyorum. Deney biraz garip hissettirebilir, biraz da riskli.
Bir stireligine ana babana agin bagimh olmans istiyorum. Her giin onlann aramasim beklemek
yerine, dnce senin onlan aramarm ve slirekli yagamindaki konularla nasil bag edecedini sor-
mani istiyorum. Hatta giinde bir kereden fazla ara. Ana baban sana akl vermek icin aramaya
baglaymea onlann destedine ne kadar gereksinim duydugunu séyle, onlan sitrekli telefonda
fut ve aklina gelebilecek en kiiciik aynntim bile sor. Bunu bir ay stireyle dene, onlarla iligkinde
kaklt degigiklikler oldudunu fark edecedini digtiniiyorum.

Damgan bu tamumlamay: kabul etme konusunda ik bagta isteksiz davranmsghr. Bunun
yasarmm tamamen yanhs yone gétiirecedini diglinmiighir, ancak sonunda denemeyi kabul
etmistir. Bir hafta sonra, psikolojik dangmanin tavsivesine harfi harfine uydudunu, ancak
tek degisimin arhk o ana babasmi daha gok aradid igin ana babasmn onu daha az aradidh
oldugunu séylemistir. Iki hafta sonra, ebeveynlerini aradiginda onlarin sanki biraz geri dur-
duklanm bildirmigtir. Ne var ki onun igin daha fazla endigelenivor gibi gérimmekiedirler.
U¢ hafta sonunda damsan oturumda gok olumlu bir havayla gelmigtir. Ana babas: hafta
sonu onu ziyaret etmis ve kizlannm bir yetigkin olarak sorumluluklarnm Ustlenememesi ve
yerine getirememesinden biyik endige duyduklarmm séylemiglerdir. Kendi bagina almas:
gereken kararlar konusunda kendilerine danigmamas: gerektigini belirtmis ve bu konuda
vardim almak igin bir psikolojik danigmana bagvurmasint dnermiglerdir. Kendi paylanna
psikolojik damigma oturumlarmin dcretini ddemeyi kabul etmiglerdir, ancak yagamla ilgili
oladan kararlar almas: konusunda ona yardim edemeyeceklerini séylemis, stirekli arayp
varchm istemekten vazgegmesini istemiglerdir. Tek istekleri, kizlarimin Cumartesi sabahlan
arayp “haftasiin nast gectigini” kisaca anlatmasidir. Danigan sézlerini psikolojik damgma-
na, “gérev baganyla tamamlandi!” diyerek noktalamighr.

Daha énce de belirttiGimiz tizere, etkilegimse]l miidahaleler kaynaklanm geleneksel psiko-
lojik damigma veya kisilik kuramlarmdan almamaktadir. Bu miidahaleler pek ¢ok egitimli
psikeolojik danigrmamn hem benzersiz hem de etkili buldudu ekolojik bir epistemiyolojiden
kaynaklanular. Etkilegimsel yénelim, insan davramgyla ilgili birtakim varsayimlarla baglar.
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Bunlar arasinda (1} denge (homeostasis) clarak bilinen ve kendini siirdiiren bir 6zellik, (2)
iglevsel olmayan sisternlerin kati smirlar olusturma egilimi ve (3) tekrarlayan davramssal
etkilegim Sruntileriyle tanimlanmmg etkilegimsel “kurallar” tarafindan belirlenen bir i¢ sistern
Srgtitlenmesi yer alir.

Sosyal sistemlerle cahsmada etkili pstkolojik danigma, bu kogullarn tanunmas: ve son-
ra da bireysel psikolojik dzelliklerden gok sistemin karakterini ele alan miidahaleler gelig-
trilmesiyle baglar. En ¢ok dne gikan yaklagimlar iletisim odakl: psikolojik darugma, nesne
iligkileri, yapisal odakh pstkolojik damgma ve siratejik psikolojik damgmadur. Olgularn nere-
deyse tamaminda etkilegimsel psikolojik damgmanlar her {i¢ yénelimden ve bunlara ilave-
ten bireysel terapi modellerinden miidahaleler kullanma konusunda baghmsiz davranurlar.

Etkilegimsel damgma, psikolojik danigma stirecinin beg agsamal modeline ¢ok ivi uyar.
Miidahalenin yam sira dederlendirmeye de biyitk énem verilir. Eikilesimsel psikolojik da-
nigmanin stk yaphdn uyarlardan biri, problemin dogru bir sekilde tarumlanmasina kadar
tedavi edilemeyecedidir. Sistem diglincesinin ¢iftler ve ailelerle galigmada biyik énemi
varchr. Esasen pek cok aile miidahalesi, aile kendi kendisini pekigtiren ve kendi kendisini
stirdiiren bir ekosistem olarak gériilmedidi strece faydah olamaz. Bu nedenle, efer ai-
lelerle gahsmak veya aile midahalelerinden yararlanmak niyetindeyseniz aile sistemleri
yaklagimlan konusunda ¢ok iyi bilgi edinmenizi éneririz.

Alistirmalar

I Kendi aile kékeninizi digtintin. Bir kadit Gzerine dnce ebeveynlerinizin ismini vazin.
Sonra kardeglerin isimlerini ekledikge isimleri daha énceden birlikie tammlandigm: di-
sindigiiniiz bir ebeveynin yanmna yerlestirin. Aile igerisinde iglemekte oldugunu digtn-
digriiniz alt sistemleri birbirine baglayan cizgiler ¢izin.

If. Bu, iki asamah bir alistrmadir. Ug veya dért simf Gyesiyle birlikte kendinizi bir aile olarak
tanimlaym. Herkes bir aile Gyesinin roliint Ustlenmelidir: baba, arme, buyik kardes.
gini. Bu "sistem” dikkate almarak, aile deniz kenarindg bir haftabk bir tetil haklkinda ko-
nugmal ve bu tatille ilgili plan yapmahdir. Plan bitirildiginde, rollerinizi terk edip stireci
ve sistemi analiz edin.

Ahghrmamn kinci kisrunda, aile aym rollerle ayni abishrmay tekrar edecekiir.
Ancak abstirmann ikinct kisminda aile tyelerinden biri iglevsel olmayan (swra dig bir ig-
leyig dlizeyinde olan) bir tyeyi canlandiracaktir. Bu durumu géz éntinde bulundurarak,
tatilin planlanmas: iglemini tekrarlayin. Plan bitirildiginde, bir kere daha rollerinizi terk
edip siireci ve sistemi analiz edin. Islevse] olmayan bir Uye sistemi nasi] dedistirdi? Aile
tiyelerinin bireysel rolleri bu dedigimi nasil kargiladi?

I, Eric ve Sheila vakasmda (10. Béltm) yasanan ilefisim problemi, her kisinin de evlilige ta
s kigisel dzelliklerinin bir Grint olarak tammlanmigh. Hem Sheila hem de Eric igin,
- iletisim problemi Gzerinde olumlu etk yaratacak iki veva li¢ adet bireysel amag belideyin.



280 Balim 10

Tartigma Sorulan

1, Az saynda siud tiyesinden olugan kigik bir grup igerisinde, izerinde gahgmasi en zor aile
problemi Hirtinin ne oldugu konusunda tarhgm. Problemleri konusurken, o problemleri
gozmede bireylerle mi yoksa tim aileyle mi caligmawy tercih ederdiniz? Neden?

2. Bu balimde aile sistemini ekolojik bir sistemle kargilashrdik. Bu iki sistem hangt vénler-
den birbirine benziyor? Bu, "bog yuva” sendromuyla nasi gésterilir?

3. Aym ofiste 10 yidur birlikie cahgan bir grup ¢alisan arasinda ne gibi etkilegimsel kurallar
geligirilmesi muhtemeldir? Bu kurallan dedistirmek ne derece kolay veya zordur?

4. Bu balimde sistemin Uyelerinden amag belirleme konusunda girdi alma hususu Uze-
rinde gok az durulmugtur. Psikolojik damsman sistemin tyelerinden psikolojik damgma
amaglan belirleme konusunda kendisine yardim etmelerini isteyebilir mi?
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Bu Béliimiin Amact

Damigma siirecinin beginci ve son evresi olan sonlandirma, damgamin yardimh davran-
maktan dargma olmaksizin davranmaya gegig agamasidir. Bu béliimde, gecisi belirleyen
etmenleri, bu gegigin gerceklegsmesine nezaret etmekte psikolojik damgmanin roli ve so-
rumluluklan ve damgamn bagka rub saghdr uzmanlanna sevk edilmesini gerektiren nadir
zoruntuluklan ele alacagz. Her bir psikolojik danigma evresinde herhangi bir damgma ilis-
kisinin nihai amacinin bagan ve sonlandirma oldugunu unutmamak gerekir. Bu bélimim
odak noktas:, bunun nasil yapilacagdir.

Bu Bélimi Chkurken
Dikkat Edilecek Hususlar
* Baglama ve bitirme,. dzellikle duyarlh insanlar igin sorun ¢ikarabilir. Duyarh bir kigi iyi

bir baglangicin éneminin daha ¢ok farkindadyr. Uretken, sdillendirici ve anlamb olan
iligkilerin bitirilmesinin yansimalanmn dzellikle farkindadir,

» Sizin bu tablodaki yeriniz nedir? lliskilerin baglamas: ve bifirilmesi sizin igin nasil bir
geydir? Sizin icin bir fligkivi baglatmlak m yoksa bitirmek mi daha kolaydir?

e Psikolojik damigman olarak kendinizi damgamn yerine koydunuz mu? Koysaydimz
sonlandirma nasil gérinirdi?

= Bir damgan sonlandirmaya en vapic: nasi yaklagabilir? Psikolojik danmgman olarak
damgann sonlandimay béyle yapic: bir gekilde ele alma yetenedini nasl arthnrdimz?

kinci bsliunde, sonlandirmay: psikolojik darigma stirecinin beg evresinden birisi olarak
tarmlarmghk. Bu, sonlandirmanin terapdtik stirecin bir parcas: olarak iglev gérdiigiing
ve darugma iliskisinde sadece &nemli anlardan biri olmadidm gésterir. Sonlandirmanm
etmenleri bu evreyi ele almarun miidahalenin ne kadar énemli olabildiginin géstergeleri-
dir. Sonlanduma, "kayip yagant” (Goodyear, 1981), "bagan indeksi” (Pate, 1982), "gecmis
hayahmizdaki vedalarm gézden gegirilmesi” (Hansen, Rossberg ve Cramer, 1994), "Gziinti
ve mutsuzlugdun kangum” (Pietrofesa, Hoffman, Splete ve Pinto, 1984),"gurur ve bagan”
{Pinkerton ve Pockwell, 1990) ve "déniigtiiriic gegici biiylime yasantist” (Quintana, 1993)
olarak tanumlanmghr, Bununla birlikte, eger biri sonlandirmay: tanumlamak isterse, kazang-
larina glivenerek ve gelecedi kismen denenmis yeni becerilerle karmlaman kabullenerek
birakip gitmenin duygusal etmenleri danisana ¢ok saynda tepkiyle viz vize buakr.
Bagarl bir psikolojik damigma iligkisi sona erdidinde, psikolojik damgman da gurur
veya Uzintt duyar (Boyer ve Hoffman, 1993). Danigma iligkisi baganh dedilse, psikolojik
dangman muhtemelen tamamlanmarmighk duygusu hissedecek; hatta damgma vakasiun
ele almdith tarzdan emin olamayacakhr. Bu bélimde terapdtik evre clarak sonlandirma
tzerinde duracadiz ve sonlandirma oldudunda, sonlandirmanm vapilacad1 zaman kimin
belirleyecedi, sonlandirma stirecindeld problemleri ve baganh sonlandirmamn ézelliklert
gibi konulan ele alacadz,
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Sonlanduma Evresi

Sonlandurma bir bitirme olmakian daha®gok, bir kogullar kiimesinden digerine gecis
evresidir. Pate (1982), asadndaki ifadeyle bu anlayigin éz0n ortaya koyar:

"Psikolojik damsma, temelde yeterli bir insana hayatindaki sorunlan ¢ézmek izere bir bagkas:
tarafindan yardim edildigi bir stireg olarak gérildugimde, sorunlan ¢ézme bir travma olarak
dedil, damganin geligiminde ileriye dogru atlan bir bagka adun olarak sonlandirmaya yol agar
(s.188)."

Hem damgman hem de damsen baglangigtan itibaren, damgma iligkisinin eninde
sonunda bitecedint bilir, fakat damgmarin bunu biliyor olmas:, sonlandirma kararm almada
ona yol gbstermez. Bu noktada, “damgma siirecinin ne zaman sona ermesi gerekti§ini neler
belirler” 'sorusu gindeme gelir, Bu sorunun yamt, hem kuramsal yénelimlere hem de
psikolojik danigman-damgan etkilegimine dayanr,

Sonlandmmanin Kuramsal Belirlevicileri

Psikolojik danigman. danigma siireciyle baganimak istenen seye ve damsanlann psikolojik
dangma yoluyla nasi dedigeceklerine iliskin baz kuramsal gérigler gergevesinde etkinlik
gésterir. Bu kuramsal bakis agis vapwsallaghrilabilir (bilinen bir damgma kuram ie
Szdeslegtirilersk) veya damgmanin hayat gérigine dzgii olabilir. Birey merkezli yaklagum
benimsernig psikolojik damgman, sonlandimayr damgamn verecedi bir karar olarak
gorebilir. Bununla birlikte Pate (1982), bazen bu konunun aginya gétiridebildigini séyvler.

Bir balig agist, damgma iligkisinin geligimsel dogasma ve danigamn kendini gergeklegtirme
amacma dayanir. Bu tir bir bakig agist damgma iligkisinin daima gelisme dogurdugu ve béy-
lece ideal bir gekilde devam edecedine dair bir sonuca vanlmasmna (yanhs bir sekiide) neden
olabilir (s. 189).

Biraz farkh bir durum aile terapisi uygulamasmda karsmmiza gtkar. Madanes (1981},
“getirilen sorunlar ¢ézuldikten sonra, terapistin aile ile zaman zaman iletisime gegmek ve
sorun cikhidinda hazir clmak Uzere huzl bir gekilde iligkiyi bitirmeye istekli olmas: gerektigini
ileri stirer (s, 121)."

Son olarak kisa terapi yanhlan, damsmamn belirli bir oturum sayisiyla surl (genellikle
10 oturum) olmas gerekfiginden vana tavir alwlar. Bu durumda psikolojik damgman
baslangig oturumunda, belli bir zaman sonra darmgmanin sonlanacadina iligkin damganla
sdzlegme yapabilir.

Bu &rneklerin her birinde sonlandirmanin ne zaman meydana gelmesi gerektidi
sorusu, psikolojik damgmamn kuramsal yaklagimiyla yamilanabilir. Bununla birlikie birgok
psikolojik damgmanin sonlandima konusu ile ilintli olarak kuramsal yénergelere baglilik
hissetmedigi belirtilmelidir. Kuramsal belirleyiciler kullanmlmadigmda, psikolojik damgman
sezgisine veya diger deJiskenlere glivenme egilimi gosterir.
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Sonlandirmanin Yararc: Belirleyicileri

Kisaca sdylemek gerekirse damgma streci damigan, psikolojik damsman yva da stireg,
sonlandirmarnn zamam geldigine igaret etfigi zaman sona erdirlir. Psikanalizde dahi
darugan, kararlara katk sadlar:

Codu zaman, hastanin kendisi, deha ne kadar gelmesi gerekiigini sorarak sonlandwma
meselesini giindeme getirir. Hasta, bazen daha kararh ohur ve sdzgelimi, sonbaharda artk
gelmeyecedini agiklayabilir. Bu durum, psikanaliste, analizi bitirmek igin gegici bir zaman
smum Uizerinde tarhgma hrsat verir. (Lorand, 1982, 5.225).

Fakat Teyber (2000}, danigmanin ne zaman sona ermesi gerekiidi sorusuna muhtemelen

en yararci yamt Snerir:
Terapist, darmgamn dedistidine iligkin ¢ farkh kaynaktan ayn bilgileri almaya baglach¢n zaman
damganin sonlandirmaya hazr oldudurmu anlar: (1) darugan kendisini istikrarh bir gekilde iyl
hissettigini, eski gahgma durumlanna daha uyum saglayict bigimlerde tepki verebildigini ve
veni tepkiler vermelde kendisini daha énce olmadidh kadar tretken hissetiigini bildirdidi zaman;
{2) danisan terapiste istikrarh olarak, eski kigileraram bag etme tarzum veya kab ilighi érinttilerini
cagnghrmayacak bigimde yeni, daha dogrudan, egitlikci ve gergede dayah gekillerde karmbk
verebildigi zaman ve (3) damgamn Snem verdidi gevresinden, dedigtigine iligkin ger! bildirim
geldidi veya “eskiden hig boyle yapmazdin” tirlinden yorumlar duydugu zaman. (s. 296)

Daniganin Sonlandirmay: Bagloimas:

Damgan birkag nedenden &tiri sordandirmay segebilir. Amaglanna ulaghdum digiinebilir.
Psikolojik darugmanla olan iligkisinin (va da damsmanin) varar saglamadidr va da hatta
zarar verdidini digiinebilir. Stirdirmek igin yeterii mall giigleri olmayabilir. Ya da yeni bir
yere taginabilir veya dgrenciyse okul dénemi sona erer. Damganm sonlandima gerekgest
ne olursa olsun, damganin bu yéndeki aciklamasiyla, psikolojik damgmanin vasal ve etk
sorumluluklannin sona ermevecedi vurgulanmahdir. Sonlandirmaya hazirhk ve olas: sevk
etme ele alinmasi gereken konulardir. Bu konular, bu bélimde ileride aynnhl olarak
tarbgtlacakhr.

Psikolojik Danisman Ne Zaman Sonlandirmak Ister

Psikolojik damgmanin sona yaklaghéim giindeme getiren ik kisi genellikle psikolojik
darugman olur. Bu karar, daniganin belirlenen amaclar dogrultusunda ilerleme kaydetmest
tzerine almabilir veya psikolojik danigman uzmanlik alam ile daniganim gersksinimlerinin
gakigmachim fark edebilir,

Damgma, davrargsal veya bagka bir seldlde bir sézlegmeye dayandmldiysa, amaglara
veva sdzlegmenin kogullanna dodru sadlanan ilerleme, dangmarnin ne zaman sona ermest
gerektigine iligkin agik bir igarettir. Danigan, damgmaya badh degisimleri vagyor olsa
dahi, her zaman bu dedigimi fark edecek kadar nesnel olamayabilir. Bu yizden, psikolojik
danigmanmn damgamna “belirledifiniz her amaca ulagtdimzin farkinda mismsz?” diye



Sonlenduma ve fzleme 285

sormast gerekebilir. Normal gartlards, damgman sonlandwmaenin yaldaghém tg-dért
oturum éncesinden gorebilir. Sonlandirma kavramindan o vakit s6z etmek uygundur,
baéylece damgana kendini gegis donemine uyarlamasi icin bir firsat taninmis olur. “Sarunm,
muhtemelen Ug-dért oturumumuz daha kaldi, sonra igimiz bitmig olacak.” gibi oldukga
asit bir gézlemi dile getirmek yeterli olur. Bu sekilde erken uyan verilmig olur; ilerleme
“ve amaglarm degerlendirilmesine yonelk tarh§ma firsat yarathr ve damsanm dJkkatmx )
damgmadan sonraki hayahmn nasi olabilecegine geker.

Psikolojik damgmanbazen, vakailerledikge, damganmsorununun, kendisahip olmadign
beceri ve nitelikleri gerekiirdigini {fark edebilir. Omedgin, birkac oturumdan sonre, damsan
agin yemek yeme belirtileri gosterebilir. Psikolojik damsman, bu durumda ne yapacagini
bilmiyorsa, darugan, bayle sorunlarda yeterliligi bilinen bir uzmana yénlendiritmelidir. Ote
vandan damgan dyle bir sorun getirebilir ki, psikolcjik damgmanin kigisel deger vargis:
cahgmas: yagamaksizin damisanin gereksinimlerini kargilamas: mimkin olmeyabilir. Buna
s6vle bir drnek verilebilir. Damgan hamile oldugunu fark edebilir ve ¢ézium olarak kirtaji
diigtinebilir. Eger psikolojik damgmanin deger yargilan kiutajs bir céztum olarek gérmesine
engel cluyorsa, damigan ile bu ¢oziime iligkin nesnel bir degerlendirme yapmasi bellenemes.
Béyle durumlarda damgman etik olarak damgarum bunu yapabilecek bir bagka uzmana
gdndermekle yikimlidir. Bu durumda danigmes sirecinin sonlendmlmas: ve daruganmn
bagka bir psikolojik damsmana gegis yapmas: gerektidi agikir.

Vaktinden Once Sonlandirma

Hem deneyimsiz hem deneyimli psikolojik damsmanlar igin erken sonlandiwmann benzer
moral bozucu etkileri séz konusudur. Codu zaman bir cahigma ighirligi olugturulamadan énce
sonlandirma meydana gelir. Bu durum, birgek farkh koguldan kaynaklanabilir. Onemli bir
neden damsamn hazir olugudur. Smith, Subich ve Kalodner (1995), niyetsiz veya degigme
olasihdn digiik olan bir damgamn, bir niyetli bir gekilde damgmaya baglayan bir damgana
oranla sadece bir oturumun ardindan sonlandirma olasthéy gok daha fazladr. Vakiinden
énce sonlandirmanin dier nedenleri; cinsiyet uyumu, etik veva kiltirel unsurlarla ilintli
olabilir (Lin, 1994; Kim, Lee, Chu ve Cho, 1989; Tata ve Leong, 1994).

Bazen psikolojik darisman uygun bir konuma varmadan dnce damgma stirecinin
sonlandidint ileri strebilir,. Clinkt codu darmsan bu konulan psikolojik damgmann en
iyi degerlendirecedine givendiklerinden Otk damgmanin dnerilerine uyarlar ve iligki
vaktinden once sonlanabilir. Psikolojik damsgmarun iliskiyi sonlandirarak damgam bir
bagkasina yénlendirmesine ait baz yasal nedenlere daha énce deginilmigti. Bu durumlann
diginda, egsadndaki ¢ kogul, psikolojik damgmenin uygun olmayan vaktinden énce
sonlandirmaya bagvurmasina yol agabilir:

1. Psikolojik danigman kisiler aras: rahatsizhik vasar.

2. Psikolojik danigman sorunu taramakta ve kavramsallaghrmakta bagansiz olur.

3. Psikolojik damgman sorunu dogru bir gekilde kavramsallaghrabilir, fakat
sorunun agirhdn alinda ezilir.

Kigiselrahatsizhk, psikolojik damgmaninyakinhkkorkusu veyayogundamgmailiskilerine
dair deneyim eksiklifinden kaynaklanabilir. lyi bir gézetim (sipervizyon) yardiumyla,
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bu durum damgma siirecinin bilingli bir gekilde stwdiirilmesiyle aglabilir. Psikolojik
damgmanm kavramsal becerileri zayifsa veya sorunlara yaklagimi durumu indirgemeye
vatkinsa, sonug psikolojik damgmanmn damgamm anlamakia yetersiz kalmasimdan &hiril
vaktinden énce sonlandirma olabilir. Béyle bir durumda psikolojik damgmanin bir yardun
edici olma karannn ve eksikligi gidermek {izere ek editim ve gdzetim gereksinimi olup
olmadidim dikkatli bir sekilde yeniden ele almak gerekir. Vaktinden énce sonlandirma icin
{iglincli neden, psikolojik dangmamn sorunu dodru bir sekilde kavramsallaghrmas:, fakat
karmagikhignn altnda ezilmesidir.

Son olarak, egitim asamasinda olan veya ver dedistiren bir psikolojik darsmann
dzel bir durum arz otigi kabul edilmelidir. Cogu durumda editim agamasindaki psikelojik
damgman Universite ders dénemlerine uygun olan bir editim ortam: igerisinde hizmet verir.
Belli bir tarthte e&itimin bitecedini ve damsma iligkilerinin sonlanacagm: bildi&i zaman etik
uygulamaler geredi danisan, ik oturumda damgma stirecinin bitecedi tarihin gimdiden
belli oldudu konusunda bilgilendiriimelidir. Béylece danigana ksa stireli veya sevk edilme
sartiyla uzun streli bir damgma iligkisine girme va da béyle bir sonlandhirma simirlamas
ortaya koymayan bagka bir psikolojik danugman arama segenekleri arasinda tercih yapma
sanst verilir,

Sonlandirma Raporu

Uzun ya da kisa olmam fark etmez; damgmaya iligkin dzet rapor hazirlanmas birgok
nedenden &tirll uygundur ve istenir. Daniganin gelecekte de damgmaya gereksinim
duyabilecedi varsaplarak sonlandirma raporu, daniganin darnigma siirecine ve belirli
mutdehale tiplerine ne kadar yamt verdigine iligkin eksiksiz bir dzet icermelidir. Damganm
psikolojik damgmandan diger uzmanlara (hekim, psikiyatrist, psikolog) veya yasal sisteme
bilgi vermesini istemesi halinde, s6z konusu rapor bu bilginin hazrlanmasinda temel
olugturur.

Danigma vakas: genellikle iki yva da ¢ sayfada ozetlenebilir. Raporda psikolojik
damgmann adi, adresi, damgmanmn bagladith ve sonuglandinidién tarth, oturum sayst,
getirilen sorunlar, kullamlan miidahalelerin tipleri ve ne kadar etki sagladiklan, damgma
ligkisine damgamn tepkisi, damganin sonlandirmaya tepkisi ve danigma stirecinde damgann
sagladigt baganya iliskin psikolojik damgmanin dederlendirmesi yer alw, Sonlanduma
raporu gizli bir belgedir ve damgamn yazh izni olmaksizin bagkalarma verilemesz (bkz. Ek
BS ve B8). ‘

Bir Siirec Olarak Sonlandirma

Sonlandirma siireci birgok adim igerir. Birincisi psikolojik danigman ve damsgan tarafindan
saglanan geligmeye ve amacglann ne derece gergeldegtirildigine iligkin dikkatli bir
degerlendirmenin yapimasidir. Bu dederlendirmenin sonuglanma bagh olarak psikolojik
damgman gu iki yoldan birini benimser: Sonlanduma veva sevk etme. Sonlandirmanin
uygun segenek oldudu varsayldidinda psikolojik damgman ve damsan tarafindan saglanan
kazanclan, gelecekteki kosullardan bunlarm nasi etkilenecedi enine boyuna tarbgabilir;
izleme planlan yapabilir ve en sonunda vedalagabilirler (Pate, 1982; £.188). Tipik bir
sonlandirma siireci, igerisine iliskinin duygusal yonlerinin kabul edildigine iligkin kesitlerin
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de serpigtirildigi biligsel tarhgmalarla nitelendirilir. Sonlanduma streci, uygun bir sekilde
vapildigt zaman yapici ve olumlu bir nitelik tagir. .

Hlerlemenin Dederlendirilmesi

Quintana (1993}, sonlandirma sirasinda dederlendirmenin rolint séyle gén‘ir:

Degerlendirme, damsganlar ve terapistler igin damiganlann geligimini igerecek gekilde ligkilerini
glincellemek veya déniigtirmekigin iyi bir firsathr. Bu dénisiuniin gerceklegmesiigin damganlar
daha olgun davranmaya dogru athiklan adimlan kavramahdirlar. Belki de damsandar agisindan
en énemli goy. bagarlanmin terapistleri tarafindan kabul edilmeleri ve dogrulanmasidir (s.
430).

Psikolojik yardim iliskisinden daha badmsiz ve normal bir yasam tarzina dénisiim
kavrami, elde edilmis terapdtik kazammlann damgmadan sonra korunmas: ie ilintilidir.
Eger danmigma anlagmas:, danigamn belirledigi belirli amaglara dayandinldi veya stirecin
baginda bir fir damsma sézlegmesi yapildi ise, dedisime iliskin yapilan degerlendirme
daha resmi bir nitelik tagir. Belirlenmis olan her bir amag Gzerinde tarigibr, bu amaca iis-
kin degigimler belirlenir ve bu degigimlerden dogabilecek sonuglar siralanir. Bu yaklagim-
da psikolojik damgman ve damgarmun sonuclan dederlendirmesinde bir yapilandirma stz
konusudur. Psikolojik damgma, ¢iffleri veya aileleri ilgilendirdiginde degerlendirme daha
karmagik bir hal alir, ¢linkii her birindeki dedigiminin yam swa etkilesim érimtilerindeki
sistematik degigiklilder Gizerinde de durulur.

Herlemenin Ozetlenmesi

flerlemevye iliskin deerlendirmeden sonra, builerlemeye dair psikolojik darugman tarafindan
Szet vapimasmi dnermek gereksiz gibi goriinebilir. Bir 8zet hazirlamanin iki temel nedeni
vardr. {lki, kiginin kendi ilerlemesi haklanda bir bagkasindan farkh baks agsivla bir seyler
duymast, kendisinin bu flerlemeyi fammlamasindan oldukga farkhidir. Cogu damgan yeni
bir bilgi igermese bile psikolojik . damsmanin agklamalenndan yararlanr. Bir damgan
durumu séyle tarif eder: "Baz kazanimlar elde ettigimi biliyorum, fakat bunu senin séylemen
de elbette faydal oluyor”. Damsamn demgma iligkisini icsellestirme cabasi, psikolojik
damgman onun basansm dogruladiinda ve onu amaca yonelik athdn adimlara giivenmesi
konusunda cesaretlendirdiginde desteklenmig olur (Quintana, 1893). Ozet hamrlamak icin
ikinci bir neden, damgan tarafindan damgma strecinde elde edilmis baz kazammlann
guglendirilmesi veya izlenmesi bakimindan psikolojik damugmanin baz konulara dikkat
cekebilmesidir. Bu durum saglanmis olan ilerlemenin demsanca ileride korunmas: veya
genellestiriimesine ydnelik cabalarla ilgilidir. .

Deg“’fﬁmm Genellenmesi

Darnigma stirecinde dogrudan va da dolayh olarak meydana gelen degigimleri belirledikten
sonra, psikolojik damgman ve damgan bu yeni davranslann, tutumlarm e iligkilerin
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damgamn dinyasmda nasil genellegtirilecedini diisinmeye baglarlar. Stregteki bu adim,
damgamn anbk kazammlardan gelecekieki potansiyel kazammlara gegmesini hedefler.
Psikolojik damgman bu adim sdyle glindeme getirir. “Bagka hangi durumlarda kazandigin
bu sosyal becerileri kullanmay: bekleyebilirsin” veya “kocamiz gelecek ay rahatsiz edici
bir davramg sergilemeye baglasa bu durumu nasi ele almay: diigiiniirsiintiz?”. Bu adimn
temel amacs, dGrenilmig yeni beceri ve tutumlan baglangictaki soruna neden olanlardan
bagka durumlara uyarlama konusundaki istekliligini ve yetenedini test etmekiir.

zlemenin Planlanmas:

Damigmada izleme, sonlandwmadan sonra psikolojik damgman ve damgan arasinda
meydana gelecek profesyonel temasm dogasi ve miktan ile ilgilidir. Baz damgma
vyaklagumlan izlemeye digerlerinden daha fazla vurgu vaparlar. Sézgelimi, baz etkilesimsel
aile terapistler, aile terapistinin aile doktoru gibi oldugunu ileri stirerler. Yillar iginde aile
veni kriz ve problemlerle kargilagacak ve bu durumlann gerektirdigi damsma sirecine
tekrar girecektir. Boylece damgma, damganm hayahmm bir bélimd boyunca arahkh
olarak devam edebilecek bir hizmet olarak gérilir. Diger yaldagimlar, dzellikle de kendini
gergeklegtirmeyi vurgulayanlar, damgmay, amag damgann geligimini ve yeni sorunlarla
daha etkili bir gekilde ilgilenmesini kolaylaghrmak olan geligimse! bir deneyim olarak
gortrler. Bu baglamda engellenmeye ¢ahgilmasa da gelecekle damgmaya bagvurulmas:
beklenmes.

Izlemenin ayrica etik biryéni de vardir. Psikolojik damgman {le danigan sonlandirmaya
yetecek ilerlemenin elde edilmis oldugunda hem fikir olsalar dahi, psikolojik damgmanm,
gelecekte de hizmetini kullamlabilir klmasi ve damganma gelecekte nas! kendisiyle
irtibata gegebilecedini agiklamas: uygundur. Baylece psikolojik damgman, damgamn su
anki haliyle gelecekteki thtiyaclan arasmda bir bag kurmus olur. Bu bad aym zamanda
sonlandirmamn uygun oldugunu distinen, fakat gelecekte kayqn yvasayabilecek danigan
icin etkili bir miidahale olabilir. Durum béyle olunca psikolojik dantgman tic ya da alh aylik
araliklarla kontrol énerir. Oneriye damsanin verdidi tepkive badh olarak psikolojik damsman
bir randevu planlayabilir veya damganm gerek duydugunda randevu almak icin telefon
etmesini énerebilir. Bu, damgana damgma sonlandiktan sonra dahi bir giiveniik hissi ve
iligkinin devam efiifine iligkin bir giivence verdiginden etkili bir képrii kurma midahalesidir.
Psikolojik darugman, aynca damgana dnlimtizdeki tig ayhk zaman diliminde randevuya
gerek olmachgmm diglinlrse, mevcut randevunun iptali igin telefonla haber vermesinin
makbule gegecedini iletir. Deneyimler gstermektedir ki, damganlar ya randevuya uymakla -
va da omu iptal etmekle sorumludurlar. Iptal icin aradiinda dahi, telefon temas: damgann
nasi bag ettigine dair izleme bilgisi sadlar.

Son olarak eder danigma sonuglan damgamn yapmay amagladidn danigma sonras:
etkinlikleri de igeriyorsa, psikolojik damgman bu amaclarda sadlanan bagany: izlemek
isteyebilir. Sézgelimi, gelecekie is milakatim gerektiren bir kariver degigikligi vapmay
kararlagtrd: ise, psikolojik damigman mektup va da telefonla damgamndan kendisine
gelisme hakkinda bilgi vermesini isteyebilir.
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Sevk Eime Sireci

Daruganin sevk edilimesi sonlandirmanin ézel bir seklidir. Sheltzer ve Stone (1980) sevk
etmeyi " bir bireyin baglangigtaki kaynakta olmayan &zel bir yardim icin, bagka bir kisive
va da ajansa gonderilmesi eylemi” olarak tammlar (s. 327). Bu taruma “hizmet sadla-
yicin etik veya Kgisel nedenlerden &ttt damgmaya devam edemedidi durumlarda”
ifadesi de eklenebilir. Sevk etme bir kag adimdan olugur: 1) Sevk etme gereksiniminin
belirlenmesi 2} Sevk edilecek kigi ve verlerin degerlendirilmesi 3) Sevkin esgiidimintn
yapilmas: 4) Damgamin sevke hazirlanmas:

Sevk Eﬁ‘me Gereksinimi

Darnigaran ézel bir psikolojik darmsma gelline thtiyac duymas: en sik rastflanan sevk nedenidir.
Boyle bir sevk séz konusu olsa dahi, bu damsamn ciddi bir stres altinda oldudu anlamina
gelmer. Daha ziyade dangan, psikolojik damgmarin saglayamadidn ézel bir tir danigmaya
gereksinim hisseder (6m: meslek damgma veya evlilik damgmas:). Danuganin farkh danisma
titrleri hakkinda pek bilgili olmayabilecedini géz éniinde tutarak, psikolojik damgman ézel
gereksinimler ve bunlara yénelik kendi yeteneklerinin farkinda olmalidir.

Damgan damsma igin ézel kogullara gereksinim duyabilir ya da tercih edebilir. Bu
ozel kogullar cinsiyet, etnik kdken veya kit ile ilgili olabilir. Sadece psikolojik damgmanin
ihtiyaci belirlemesi yetmez, damgarnun ayn sonuca varmasma vardun etmek gerekir. Aksi
takdirde sevk, beklenen sonucu vermesz.

Sevk etmenin uygun olduguna iligkin ik degerlendirmelere damgan direng
gosterebilir. Her sey bir yana kaygilanm ve zapdliklanm paylagarak kendisini riske atrmg
oldugu igin, muhtemelen bagka birisi ile de aym streci tekrar yagamak istemeyecektir.
Gereldi aciklamalarn eksiksiz bir sekilde yaparsamsz, damganin sorulanm agk bir sekilde
yamtlarsamz ve teredditlerini agmasina destek verirseniz direng azalir.

Sevk Edilecek Kisi ve Yerleri Degerlendirme

Psikolojik damgmanmn yagadidn toplumda sevk edebilecekleri kisi ve yerler hakkinda bilgi
sahibi olmas: gerekir. Baz topluluklar kamu kurumlarim, hizmetlerini, Geretlering, nasi sevk
edilecegine iligkin bilgileri iceren ruh saghd hizmetlerine iligkin kitapgiklar yayimlarlar,
Telefon rehberlerindeki san sayfalarda asaghdaki baghklarda ver alan 6zel ve kamu
kaynaklanna iligkin bilgi olabilir.

Psikolojik Damgmanlar
Evlilik ve Aile Terapistleri
Ruh Saghigi Danigmanlan
Doltorlar :
Psikologlar

Psikoterapi

Bu tirler liste, isimler ve cahstiklan verlerden biraz daha fazla bilgi verir. Orn: Evlilik,
Afle, Cocuk ve Bireysel Damigmanlar altinda bir listede gunlar olabilir.
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Bulisteden neleri 8&renmek mitmkiindiir? Dr. Marcus, geligtirilmesi gereken evliliklere,
boganmay: atflatmaya ve aile igl gahgmalann ¢éziilmesine yonelik terapi sunmaktadir.

Sunlar ise bilinmemekiedir: 1) Dr. Marcusun aldi1 editimin tirt, 2) Dokiora
derecesinin psikoloji veya rub sagh¢h alaninda almip alinmaditn veya psikolog olarak
caligma iznine sahip olup colmadid, 3) Terapodtik yénelimi (bireysel-aile; terapdtk temeli
vs.), 4)Beceri seviyesi veya farkl problem firlerindeki bagan yuzdesi. Bu tip sorulara yamt
bulmanin en iyl yolu farkli kaynaklardan araghrmaktr. Bu imkéna sahip dedilse, psikolojik
damgman Dr. Marcus'u arayip bu sorulan kendisine yoneltebilir. Gerekli bilgileri aldiktan
sonra Dr. Marcus'un sevk kabul edip etmedidini, kendisine bir vaka sevk edildi§inde ne gibi
iglemlerin yapilmas: gerekiigini sorabilir. Zamanla psikolojik danisman kendi deneyimlerine
Jdayanarak sevk edilecek kigi ve yerlere ait kendi listelerini olugturur. Béyle bir lste, bir
damigan sevk etme gereksinimi ortaya ¢ikhdinda bagvurulacak en iyi kaynakhr.

Son olarak sevk etmenin yasal yansimalart vardir. Kimse yapilan bir sevkin damsan
igin olumlu bir yaganh olacadim kesin olarak bilemeyecedi icin darugana sevk edilebilecedi
yerlere iliskin segenekleri vermek muhtemelen en iyi hareket tarzudir. Bu yolla damganiniz
kigisel nitelikleri, deger vargilan ve mesleki dzellikleri, gereksinimlerine en yakin olan
uzmaru segme hrsahna sahip olur. Eger sevk eden psikolojik danigman sadece bir tane sevk
segenedi sunar ve bu da sorunlu bir yagant: olursa sevk eden damgmanin bundan sorumlu
tutulmas mimkindir,

Sevkin Esgiidimiiniin Yapimas:

Bir damgan bagka bir uzmana sevk edilirken iglemin baganh ve damsgan {izerinde gereksiz
gerginlik yaratmaksizin gergeklegmesi beklenir. Damgan asin derecede endigeli ise va
da psikolojik danmgman damgann islemi kabul etmeyebilecegini digtiniiyorsa ézel dikkat
gosterilmelidir. Aynca, psikolojik damsman devralacak uzman ile iliski kurmas ve sevk
stirecini kolaylaghracak bilgileri vermesi halinde sevk baganh olur.

Darnigan: Bazirloma

Damiganin sevk icin hazirlanmas:, hem sevkin ayrnblannm hem de damgamin yeni iligki
haklndaki endigelerinin ele abnmasim gerekiiren bir stregtir. Psikolojik demgmanm
vaka hakkmda devralacak uzman ile fikir ahgveriginde bulunmas: stireci kolaylagtirabilir
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ve huzursuzluk veren ayrmblann tekrarlanmamasini saglayabilir. Psikolojik damgmanim,
devralacak uzmanm kisisel 6zellikleri, mesleki yeterliligi ve sevki kabul etmeye hazir olma
derecesi vb. bilgileri damgana akfarmas: yararh olur. Sevkin aynnilan danigana veni bir
uzmandan neler bekledigini belirlemesine yardimar olur.

Devralan Uzman Ile Gériisme

Herhangi bir sevk énerismde bulunmadan énce devralma olasthién olan psikolojik
damgmanlann sevki kabul edebilecek durumda olup olmadid 6grenilmelidir. Bunu
yapmanin en iyi yolu, telefonla ilighi kurmaktr. Damgam kabul edebilecek bir uzman
belirledikten sonra vakaya iligkin bilgiler aktanlmahdir. Devralacak psikolojik darigman
genellikle vaka hakkinda yazili bir dzet isteyecektir. Daha énce telefonda alnan kigisel
bilgilere ek olarek énceki kisimlarda dedinilen sonlandirma raporu bu istedi kargilamaya
yetecek bilgiyi icerir. Yine de herhangi bir yazih materyali gdéndermeden énce, damusanm
imzah nzasim almahsimz. Codu damgmanhk merkezinde bu amagcla standart bir form
kullanilr. Ozel sekisdrde cahgan psikolojik darmsmanlar, diger uzmanlara, kururdlara veya
yetkililere daniganin imzali nzasi alinmis, vazih bilgi verme imk&m tamyan bir sgiklama
formu gelistirmelidirler.

Sonlandirmada Engeller

Darngma, psikolojik darsman ve dargan igin o kadar samimive degerli bir kigisel deneyimdir
ki, iliskiyi sonlandirma fikri ¢ok sevimsizdir. Psikolojik darngmann baks acisindan, gelisen,
engelleri asan ve amaglanna ulagan bir damganla gahgmak son derece tatmin edici bir
deneyimdir. Buna ek olarak, psikolojik damgman-damsan iligkisinin profesyonel boyutun
vani swra kigisel bir yam da 62z konusudur. Psikolojik damgman, danigani sevmeye ve
onun insani yénlerini ve kigiliginin ince ayrnnhlanm takdir etmeye baglar. Béylece iligkinin
strdirtlmesine Ksisel yahinm yapilmas: séz konusu olabilir. Damgan ¢odu zaman, psikolojik
damgmanyla olan iligkilerini, ailelerinde yagamig olmayr diledikleri gekilde algilar. Bu
kogullarda, sonlandirma genellikle iyi bir arkadasa veda etmek anlamina gelir.

Ote yandan, Quintana (1993), deneysel destekten yoksun oldudunu éne sirerek “kriz
olarak sonlandima” kavrarmna kargi gikar. Bunun verine, “gelisim olarak sonlandirma™n
savunur. Bu kavram, sonlendirmay:, damganda cinsiyet, emik kimlik ve wk bakimindan
uygulanabilir bir geligmeyi tegvik eden bir déntgiim olarak ele alir (5.429). '

Damgamn Sonlandumaya Kars: Direnci

Sonlandirma yagantist ve damganlar tizerindeki etkileri Uzerinde kuramsal ve deneysel
literattirde birgok sey yazlmighr. llging olan, etkisiyle ilgili kuramsal kavramlann deneysel
sonuglarla geligir gérilmesidir. Sézgelimi, psikanalitk yaklamma gére “hasta agisindan
arzu edilen durum, kendisini vavas yavas uzaklaghrmasi, smihliklanm kabullenmesi ve
gergeklestiremeyecedi arsularndan kurtulmaya istekli olmasidir” (Lorand, 1982, 8.225).
Sonlandirmarya iligkin kuramsal gériigleri gézden gecirdigi cahsmasinda Quintana (1993,
5.427)"darusanlann, keder tepkilerivle ilintili olarak nevrotik duygu, biligsel, kigileraras ve
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savunma tepkileri kalabah@nda sonlandirmaya nasi tepki vermelerinin beklendi&ini” ve
damsganlann tepkilerinin terapide dnceden edinilmis kazammlann yok olmasimi sadlayacak
kadar yogun cldugunu” anlatr (Mann, 1973; Ward, 1984).

Ote vandan Quintana (1993), sonlandirmanin damgan tepkileni izerindeki etkilerine
iligkin araghrmalara dedinir:

Sonlandirmaya kargt damsaniarin tepkilerinin yogJunlugu ve sikhidn, kayba dair kendiliginden
var olan krizi yansitmaz. Sonuglar [Marx ve Gelson, 1987; Quintana ve Holahan, 1992]
gostermektedir ki, sadece az sayida damgan terapinin bitmesi {izérine psikolojik kriz
yasamaktadir ve bu kriz 8zellikle kayba iligkin degil de, sonugta daruganda meydana gelen
hayal kinkhid: sevivesine odaklagir gériinmektedir {s. 427).

Daha olas tepki ne olursa olsun, psikolojik damgmanm, damgamin sonlandirmaya
iligkin endiselerini degerlendirmesi ve terapstik olarak tepki vermesi verinde olur.

Psikolojik Damsmanin Sonlandirmaya Karg: Direnci

Damnigamin damgma siirecinde mantksal bir doygunluk-duraklama ulagmug olsa dahi, psi-
kolojik damgmanlann sik stk damganlardan kopmaya direng gostermesi sagirhar olabilir.
Bununia birlikte codu zaman bu direng anlagilabiliv. Psikolojik damgman, damsanyla in-
sanci baglar kurar. Ashnda psikolojik damgmanin, damganina insan olarak yaklagmasimn
baganh bir damsma igin &n kogul oldudu ileri stirtlebilir. fliskive bu acidan bakldidinda
ayrimamn duygusal bir etkisi olacaktr.

CGoodyear (1981), sonlandwma gergeklestiinde psikolojik danigmanda kayip
yaganhsina yol agan sekiz durum belirlemektedir:

1. Sonlandirma 8nemli bir lligkinin sonunu igaret etidi zaman,

2. Sonlandirma, damgamyla daha etkin gahgsamadigina iligkin endigelere neden
oldudunda,

3. Sonlandirme, darugamyla daha etkin cahgamadidma iigkin sucluluk duygularina
neden oldudunda,

4. Damganm aniden ve kizgn bir gekilde aynlmastyla mesleh benlik kavram ehdlt
edildiginde,

5. Sonlancirma psikolojik danigman agismdan bir 8grenme yaganhsinm sonunu igaret
eftifinde {88z gelimi, psikolojik danigman, damsanmdan bir rahatsizhdin dGeleri
veva belli bir alt kiltiire iligkin bilgiler 6&renebilir),

6. Sonlandirma damgammn maceralan aracihiiyla vaganan ézellikle heyecanh bir
yaganhnm sonunu igaret eftidinde,

7. Sonlandrma, psikolojik damgmann - hayatindaki, dlge:r (ozellikle  bitirilmemis)
vedalann sembolik bir tekrarma déntigtidiinde, -

8. Sonlandirma, psikolojik damgmanda kendi bireysellegmesine iligkin catgmalara
neden oldugunda.
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Egitim agamasindaki psikolojik danigmanm, bu direnglerden herhangi birine igaret edecek
goretici damgmam {(supervizér) olabilir, fakat profesyonel bir damismen ne vapabilir? [k
dnice, deneyimli veya ¢ok deneyimli damgman iligkinin oldukca 8nemli bir hale déntigti-
gant anlar. Bu, damgman igin, meslektag fikir aligverisi veya gbzetimin tkisinin de uygun
ve istenilir olduguna iliskin bir isarettir. Psikolojik damgman, iligkiyi ne kadar ¢ok bir insan
iligkisi gibi gérirse, mesleki uygulamalannda kisisel dimyasina girilmesine o kadar agik
olur. Tarhgma ve kayith gézetim aracihdwla bir derece nesnellik saglayan bir meslektaga
sahip olmak degerli bir olanakir.

Sonlandirmaya Hiskin Ornek Vaka

Alex Vakas:

Asagrdaki vakada, Alex galighd: girketin kiiglilme karan almas: sonucu 6 aydur igsiz olan 34
vaginda bir borsacidir. Bu déniim noktasim mesledinde yeni agiimlar yapabilmek igin bir
firsat olarak degerlendirmeye ¢algmaktadir. Bununla birlikte, bu nokiada ki nedenden
dolay: psikolojik damgma almaya karar verir. Her ne kadar bir igten ¢ikanima nedeniyle
vodrun bir damgma almig olsa da, yeni kariyerinde gergekten ne yéne gidecegini bilmemekie
ve yetenekleri hakkinda tedirginlikler hissetmektedir. Bunlara ek olarak gegtigimiz birkag ay
boyunca Alex’in igine son verilmesiyle ve yakin bir arkadas: olarak dustindigit midtrinin
isten cikanlma olayindaki tutumuyla ilgili olarak kizgmhén giderek artmakiadir. Vaka 6zel bir
merkezde, grupla psikoterapi uygulamasinda gérilmiigtir.

il Oturem: Psikolojik damgmamnn Alex'in gizlilik, oturumlann kayda alinmas: ve
kendisinin meslektaglanyla kargihkh gdzetim aligverisi yapmak tzere dizenli olarak bir
araya gelen ruh saghé kuruluguna tye oldugu gibi konular hakkinda bilgilendirmesiyle
baglamgtr, Aynica, psikolojik damsman 10 oturumluk bir sézlegme yapabilecekleri
anlamma gelmek tizere kusa streli psikoterapi yaphduu ve bu stirecin sonunda eger
danigarin cézilmemig problemleri kalirsa, kisa bir ek darmgma stiresi igin tekrar sdzlegme
yapabileceklerini belirtmigtir.
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Dérdiined Oturum: Dordiinet oturum sonuna dogru Alex tarafindan sonlancirma ko-
nusu gimdeme getirilir.

Psikolojik damgman bu firsat degerlendirerek Alex'in sonlandirma stirecine iligkin farkin-
dahidmm arthrds. Aslinda, bu vekada bu diyalog sonlanduma sirecinin baglangig noktasm
olugturdu, Damsganla oturumun sonunda farkindalik salandi. Ug oturum sonra farkindabk
daha da olgunlagh. :

Yedinci Oturum: Zor, fakat énemli oturumun sonuna dodru, psikolojik danigman tekrar
sonlandirma konusunu agar.

Bu iletisimde, psikolojik darugman, uygun bir sonlandirmanin terapétik etkilerini dyle
bir sekilde sunmugtur ki, sonlandirma normal bir gelisim siireci olarak gériilmistir. Bu elbette
damganm korkulanmin hepsini, yok etmemigtir, fakat sonlandimay yikim dogurmayacadn
kesin olan bir baglam igerisine yerlegtirmistir. Quintana (1993), psikolojik danigmamn deger
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verilen bir iligkiyi "kaybetme” ile “olgunlagarak geride birakman” birbirinden ayirt ederek
sonlandima stirecini biiyiik élgtide kolaylaghrabildiklerini ileri stirer. Quimtana sunu ifade
eder:

Eger terapi yapior olmug ise dansgymanlarm gelismelerinin bu noktasinda terapinin
restmi yapisina duyduklan thtivac: gidermis olma olasihklan yiksektir. Gergi terapistler,
daniganlara terapiye duyduklan ihtiyacin kesin olarak ortadan kalkhgn ima etmemekie
dikkatli olmalan gerekmektedir... [¢lnki] gelecekte terapi darmsanlar igin gelisiralerini
desteklemeye yénelik bir secenek olarak kalmahdir {s.430).

Delkuzuncu efurum: Psikolojik damgman oturuma sonlandirma konusunu agarak baglar.

Psikolojik damgman, Alex'in yakin zamanda iligkiyi bitirme halkindaki duygulanm
godzden gecirmesine zaman tammak Gzere kasuth olarak dokuzuncu oturumun baginda
sonlandirmay giindeme getirdi. Alex anlamh bir iligkiyi bitirmenin glvensizliZine takhp
kalmig olabilirdi, bu noktada bir slire uzahmim gindeme getirebilirdi veya tarigma ve
gdzden gecirme yoluyla elde ettigi kgazammlan saglamlagtrmaya cabgabilirdi. Bu vakada
Alex sonuncusunu secti.

Cnuncu ve son oturum: Alex bunu son oturum oldugunu kabul ederek oturuma baglar.
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Bu son oturumda paikolojik damgman Alex'ten alh ay iginde gayri resmi bir ilerleme
raporu ile birlikte tekrar temas kurmasim isteyerek gecis stirecini kolaylaghrmak tizere bir
koprit olugturmugtur. Bu Alex'in oldugu kadar psikolojik damgmanin da gikarmadir, glinki
“seni adres defterimden ve bilincimden ¢ikarrmyorum. Ortalarda gériinmeyen damsganim
olarak kalacaksin” demektedir. Aynca psikolojik damgman, gerekiiginde Alex'in ileride
ternas kurmasina olanak sadlayacak bir sonlandirma yapisim da saglamghr. Bu ne kadar
kabul edilir gdzikse de. damganlar bu konuda genellikle isteksiz olurlar, Ozetle, damgaru
ileride temas kurmaya davet etmek damganda daha yitksek bir fatmin duygusuna yol
agarken gerginlik seviyesini azaltr (Quintana ve Holahan, 1992).

(jfzef

Algtrmalar

Genellikle sonlandirma, psikolojik damgman ve danisamn bagarih bir psikolojik damgma
iligkisini bitirdikleri an olarak goridlir. Bu kavramdan kurtulmaya ve onun yerine damgma
siirecinde bir agama olarak sonlandirmanm daha genis bir tanumini koymak istedik. Bir
agama olarak sonlandirma, olumlu degigikliin daha da saglamlaghnldifi ve kendine glivene
gegigin baganldigi bir dénem olarak gorilebilir. Bu gekilde goriilduginde, sonlandima
bagarh bir damgma i¢in de§erlendirme veya miidahale agamas kadar kritik olabilir,

Sonlandirma yaklagh@inda, psikolojik damgman ve danigan konuyu birkag oturum énce
tarhgmahdir. Bu tarhigmalardan birgok olumlu sonug elde edilir. Damsan gliclii yanlannm ve
becerilerinin giderek daha ¢ok farkina vanr, psikolojik danugman kazemmlan sadlamlaghnr,
deride olabilecek talepler ve beklentiler ele alir, korkular ve endigeler degerlendirilir, Bu
stiregte yanm kalan igler ele aliny, iglerin tamamlandidhna iligkin algilama geligtirilir, TGm
bunlar sirasinda psikolojik damgman, danigamn iyi durumunun korunmasindan sorumiudur.
Sevk etme suretiyle sonlandirma gerceklestidi zaman, psikolojik damgman dier uzmana
aktarmamin sorunsuz ve duyarh bir sekilde yapimasin saglama sorumhuiludunu tagr.

Bagarih sonlanduma baganh tedavinin bir pargas: olarak gériilmelidir. Aksi takdirde
en garpicr damgma kazammlan dahi, damganin algisnda etkisini vitirir ve gelecekteki
gereksinimler olumsuz olarak etkilenebilir,

1. Swuf tyeleri Gg gruba balinir. Her biri bir rolii oynar: Psikolojik damgman, damgan
ve gbzlemci. Goézlemcinin sorumluludu, aligirma boyunca hem psikolojik danigmant
hem de damganm davraniglanm kaydetmektir. Psikolojik danigman ve damgan agagidaki
listeden bir rol segmelidir. Sectiginiz rolii bagkalanna séylemeviniz.

Psikolojik Darigman Danigan

1. Sonlandirmaya direng gésterme 1. Sonlandirmaya direng gésterme
2. Sonlandirmay tegvik etme 2. Sonlandirmay: isteme

3. Senlandirma hakkinda kararsiz 3. Sonlandirma hakkinda kararsiz

Secilenrolleri kullanarak 10 dakika bir danmgma oturumu canlandinn. Oturumun ardmdan
kargihikh: verilen tepkileri tarhgin. Gézlemci olan her birinize geri bildirim vermelidir.
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II. Agagndaki rol oyununda biri psikelojik damgman, bir damgan ve bir gézlemeci/kant tutucu

olmahdir,

Oynanacck rol: Psikiyatriste sevk edilen bir damgandur. Sevk nedeni psikolojik
damgmann damgann sorunlannm kendi editim seviyesi, tedavi veterliligini aguduu
fark etmesidir. Damgan psikolojik dersmanla iki oturum yaprmghr. Bu rol oyunu igin

on dakika ayirin.

Rol oyununun ardmdan kendi aranizda etkilegimin unsurlarni tarbgim. Bu yagantnin
damsgan Uzerindeki etkisi balimindan ne 8drendiniz? Psikolojik dargman tzerindeki
etkisi balomdan ne 8¢rendiniz? Hangi kisiler aras: becerilere gerek duyuldu?

Tariisma Sorulan

1. Sonlandirmay: énceden gindeme getirmenin fayda ve zararlan nelerdir?

2. Hangi tiir darusanlar, sonlanduma fikriyle yavas vavag tarugtirdma thityacindadur?

3. Bu bslimde erken sonlandirmadan séz edilmigtir. Erken sonlandirmaya yol agabilecek
bagz kogullar nelerdir? Bunlann timt psikolojik damgman tarafindan denetlenebilir mi?

4. Sonlandimaya psikolojik damgman direnci fikrini tarbgin. Sizin bir hasta ile damgma
iligkinizin sonlanmasina direng gdstermenize neden olabilecek herhangi bir ézelliginiz

var mu?

5, Sevk etmenin sonlandirma ile hangi agilardan benzerlik gésterdigini tarbgimz. Sevk etme
sonlandirmadan psikolojik damgmanin sorumlulugu agisndan ne tir farkh_hr gosterir?
Her birinin kigiler aras: dzellikleri nelerdir?
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By Boltmiin Amac

Psikolojik damgmanlardan cok cesifli etkinlitler gergeklegtirmeleri beklense de, ashnda kul-
laniklan psikolojik danigma becerileri vapuklan igin temelini tegkil eder. Bu béliimde bu
becerilere dayanan ii¢ psikolojik damgma etkinligini ele alacagz. Birincisi, krize midahale
psikolojik danigmas, psikolojik danismamn en temel gérevierindendir. Krizler her tirlii or-
tamda meydana gelebilir; ikkd&retim okullannda, aile iginde, isyerlerinde veya Umiversite
yurtlarinda. Krizin yapisi énemli slgtide dedigse de, farkh kriz durumlarnnda uygulanan
temel beceriler ayridir.

Benger bir gekilde muigavirlik (consultalion) de tim psikolojik danigma vzmanblidannda
kullanilan bir psikelojik danigma faaliyetidir, Migavirlik akranlar arasinda olabilir, psikelojik
damgmanlar ve daniganlan arasmda ya da psikolojik damgmaniar ile gruplar arasmnda olabi-
lir. Psikolojik darmigma becerilerinin birgodu migavirlk becerilerinin de temelini olugturur.

Ele alacagmmz liglinct psikolojik damgma islevi akran stipervizyonu {pesr supervi-
sion) gézetim alhnda yetigtirme. Bu faalivet psikolojik danigman vaslannda da (Cevirenin
notu: ABD'de her evalette psikolojik danigman editimi ve uygulamalanna yénelik psikolojik
darugma yasalan bulunmaktadir. Bu yasalar iginde gézetim alhnda yetigtirme (supervizyon)
uygulamalan vasal bir zorunluluk niteligindedir.) énem kazannughr. Bir psikolojik darigman
olarak gézetim hizmeti almak ve vermek durumundasmzdir.

BOLUM I: ERIZE MUDARALEDE PSIKOLOJIE DANISMA

Xriz miidahalede psikelojik danmgma, dzel bir psikolojik damgma tiridir. Krig psikolojit da-
rugmas ve bireysel psikolojik danigma arasinda bir ayrim yapabilmek igin itk olarak krizin dzel
kogullanri incelememiz gerekir. James ve Gilliland (2001) gesitli kriz tarumlanm temel alarak
agadndaki tarum ortaya koymuglardir: “Kriz, bir olayin ya da durumun kiginin meveut baga
¢kma kaynaklanni agan katlarulmas: zor olan bir giglik olarak algilanmas: ya da yaganmas:-
dir” {s. 3). Kiginin mevcut baga gikma kaynaklarm agan katlamlamaz bir giiglitk. Muhtermelen
hepimiz yagamumizin bir nokiasinda béyle bir glicitkle kargilagmgizdir. Bu, "Simdi ne yapa-
cadum? Bununls basa gikamam! Litfen birisi bana yardim etsin!” durumudur.
Roberts {1920) krizdeki bir insarun durumunu yansitan bes 8lgitt ileri stwer:

1. Kigi bir olay kendisi igin manidar, énemli ve tehdit edici bir bigiminde algilar.

2. Kigi olay{larin etkisini geleneksel basa ¢ikma yéntemleriyle dedigtiremes ya da hafif-
letemesz.

3. Kisi artan korku, gerginlik ve/veya karmaga vasar.

4. Kigi yitksek bir dznel rahaisiziik gésterir.

5. Kigi hiela psikolojik dengesizlik haline geger. (s. 9)

Krize Midohcale Modelleri

Tarihsel olarak krize miidahale digiincesinin kokleri 28 Kasim 1942'de 493 kiginin Slimiy-
le sonuglanan Boston'dald Coconut Grove gece kuliibit yangmm etkilerini aragtran Erie
Lindemannin (1944) cahgmalannda yatar. Bu olay, ABD tarthinde bir bina yangmundaki
en yiksek yasam kaybiydi. Lindemann, kurbanlann akrabalan tarafindan vaganan Gztinti
tepkilerini incelemis ve hayatta kalan aile tivelerine din adamlanmm ve géntlii bakeilarm
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midahalelerivle vardime: olunabilecedi sonucuna varmstr (Kanel, 1998, s. 19).

Denge veya Inirapsigik Model

Krize miidahale konusundaki cagdas gérigler U¢ farkh modele dayanr. Birincisi denge
veva intrapsigik (Eouilibrium ~ intrapsychic model) modeli Robertsin {1930} kriz ézellikle-
1 listesinde meveuttur ve Lindemann'm (1944} cahsmalanyla lligkilidir. intrapsisik denge/
dengesizlik anlangme dayanan bu model kriz vagayan kisinin igsel basa gkma mekaniz-
malanm ve krizin bireyin denge durumunu ne diizeyde kaybettigini belirlemenin énemini
vurgular. Bu model Caplan (1961) tarafindan danigam kriz éncesi bir denge haline dén-
diirme amacryla ortaya atlmughr. James ve Gilliland (1897) denge modelinin kigi kontrolden
gikmug, zihni kangms ve uygun segimler yapamaz haldeyken erken mudahaleler icin uygun
clduduna inanir.

Biligsel Model

Kanel (1999) krizin, do&as: geredi zaman siun olan bir olay oldugunu, kisinin bu durumun
agin gerginlik ve psikolojik dengesizlik arz eden dzelligine birkag haftaden fazla dayana-

mayacadin gézlemlemigtir. Kanel, biligsel (cognitive) miidahale modelinin artan ScY.\daKl
savunuculanndan biridir. Bu model bireysel krizi bir insamn yagarundai olaylarm hatah

ldlde algilanmas: biciminde kavramsallaghran Aaron Beck ve digerlerinin (Beck, 1976;

eck, Rush, Shaw, ve hme*y 1987; Meichenbaum, 1977; Ellis, 1982) caligmalanna day-
nddmmghr. Kanel (1999) bir krizin U¢ boyutunu sovle tanumlar: (1) hizlandina bir clay, (2)
bireyin bu olay1 éznel rahatsizhda dénigecek sekilde algiamas:, ve (3) genel baga cikma
yénternlerinin bireyin algilanna karg: bagansiz olmas: {s. 1).

Psikosyal Degisim Modeli

Jessor (Jessor, Chase, ve Donovan, 1980; Jessor ve jessor, 1877) yasamlan bir tekrar-
lanan krizler kalibina uyan ksileri tammlamak icin problem davramgna yathinlik (problerm-
behavior proneness) terimini kullarur. Bu model "bir gahsin kisili§i, ¢evresi ve davraruglarm
iceren gesitli fektérleri” kapsar (Gilliland ve James, 1997, 5. 331). Krize yonelimli kigi énceld
kriz deneyimlerinden bir sey égrenmez; ashnda, yeni krizler bireyin kisisel algimun gegerli

lnlar. Ancak bu, krizlerin daha az zanilahcl veya tehdit edici oldudu anlamina da gelmesz.

Modellerin Yarorlan

Bu modeller kriz yani sira krizin aciliyet derecesini de yansitrlar. Kleespies, Deleppo,
Gallagher, ve Niles (1899) acil durumu (emergency) “(damsanin) hemen mudehale edil-
medidi takdirde bir sey yaparak (veya bir geyi vapmayarak) kendine ya da basgkalanna cid-
di zarar vermesi ya da dlime sebebivet vermesi riskini iceren bir zihinsel duruma” ulasmas

seklinde tammlarlar (s. 454). Ancak tim krizler bu tamma uymayabilir. Daha az tehditkar
}\rmler igin sonug duygusal act, vicdan azali ya da depresyon olabilir. Uc modelin uygula-
nabilirlik derecesi, acilivet derecesiyle baglanthdir. Genel olarak bakldiginda, acil duwrum
tarhgmalanmin ¢odu segilmesi gereken midahaleyi biligsel model olarak énerir. Olaylar
devamh bir kriz yarathdinda, érnedin dogal bir aletin ya da sevilen bir yalimn kaybedilme-
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sinin etkileri secilmesi gereken miidahale genellikle denge modelidir. Son olarak, davra-
niglar caresizlige ya da kendine zarar verme davramgma dénighiginde psikososyal model,
psikolojik damgmana bir kavramsallagshrma ve miidahale yéntemi Snerir. Pratikte codu kriz
psikolojik damsmas: G¢ kriz modelinin bir kombinasyonunu icerir. Bu birlegik yaklagim kav-
ramlar yerine géreve 8nem verir (Gilliland ve James, 1997). Miudahale siireci psikolojik da-
mgmana 2, Boliim'de agiklanan agamalara benzer bir miidahale haritas: saglayacak gekilde
agamalar halinde sunulur.

Rrize Mildahale Asamalan

Krize miidahale konusunda géz dniinde bulundurulmas: gereken birgok farkh agama mo-
deli vardir (bkz Sekil 12.1). Yazarlar hem kriz durumunu hem de miidahale edilen krizin
Hirtinti yansiian farkh kosullan vurgularlar. Ornedin, Walsh (2000) ruh saghén bozuklugu ile
baglanth krize yonelik bir model dnerir, Kanel (1999) kendi modelinin yarcim kuruluslarin-
da, hastanelerde, 6zel saghk sigortasinda ve gogu sigorta programinda verilen ksa stireli
terapi igin en uygun model oldugunu ileri stirer. Patterson ve Wellel'in (2000) asamalan
krizi dengesizlik iceren ve amacin dengeyi veniden temin etmek oldugu dansanlara yéne-
lik bir arag olarak &nerilir. Benzer sekilde, Aguilera (1994} kendi miidahale agamalarnda
bir denge/dengesizlik kogulunu ileri stirer. Son olarak James ve Gilliland, (2001, ss. 33-35)
dengesizlik, biligsel ve psikososyal gecis modelleri dzelliklerin birlegtiven eklekiik bir yak-
lagim vansitan bir agama modeli sunmuglardir ve bu modelin "hem psikolojik damgmanlar
hem de génilliler tarafindan damganlara birgok farkh kriz durumunda yardimer olmak igin
kullanildigina” belirtmektedirler.

Sell 12.1'de gériildudti tizere, bu modeller arasinda ilging bir degigkenlik vardir.
Ancak aralanndaki benzerlikler bes asama (bkz Sekil 12.2) Gizerine kurulmugtur. Bu kitap-
taki beceriler, midahalelerle iligkilendirilebilecek bir model olugturmamiza olanak sadlar.

SERIL 12.1 Rrize Miidahale Asamalarmn Karsilaghrdmasy

Aguilera
(1994)

lames ve
Gilliland
(2001}
Kanel
(1999)

Patterson
ve

Welfel
(2000}
Walsh
{2000}

Degerlendirme Terapétik midda- Mudsghale Krizin ¢dziimi
halenin planian- ve ilerive dénitk
mast : planiama
Sorunu tamm- Damgamin gi-  Destek sagla-  Aliernatifleri Planlar yapma Deveml: igbir-
lama . venligini sadle~- ma. inceleme. ligme tegvik
ma. etme sadlama
lletigim kurma ~ Sorunu belile-  Baga cikma Izleme

ve sirdirme  me ve terapdtik
Hetigimi stirdfir-

me
Bir psikolojik ~ Givenli§i sadla- Bir dederlen- Destek vermek. Eylem planla-  [zleme icin plan
yardim ilgkisi  mak. dirme yiri- nnda yardime:  yapma

kurma mel. olmak.

Kriz Dengeleme Ayarlama Geligme Stirdtrme



Psikolojik Danigma Becerilerinin Diger Psikolojik Damsma Uygulamalanndea Kullanma 303

daha énceki bolamlerin agamalanyla bir kriz psikolojik danigmas: modelinin agama-
lan arasmda énemli farkhliklar vardir. Omegin, psikolojik damsmanlar krizdek dans-
sanlarla gilenirken iligkinin rolii biraz daha farkhdir. Xriz, damganmn zihnini meggul
etmevye baslar. Krizle baga ¢ikmanin bir yolunu bulmek, iliskiden daha éncelikli bir th-
tiyag haline gelir. Sekil 12.2 yakin zamanda edindiginiz becerilerle iligkili bir eklekiik
kriz psikolojik darugmas: modeli sunuyor. Aynca kriz psikolojik damgmasinm bireysel
psikolojik damgmadan aynldidi baz yénleri de yansihyor.

Krize Miidahale Asamalarmda Psikolojik Danisma Becerileri

Birinci Basamak: Bir Calisma [iskisi Olusturma

Birinci basamakia vurgulanan nokta, fliski kurmaktan ¢ok bir terapétie caligma iligkisi
(working alliance) olugturmaktir, Damganin baglhca endigesi krizin dustirdiigi gtvenlik di-
zeyini tekrar yakalamakar. Psikolojik damgmarn rold, damsana bu kisisel giivenligi yeni-
den kazanmann yollanm bulma konusunda yarchmae: olmakhr. Psikolojik darusmanin bakis
agmindan bu durum, damgamn dengesine yénelik meveut tehdidin ya da engelin tespit
edilmesi ve bunu etkisizleglirmeye veya konirol altma almaya yardime: olacak kogullann
fespit edilmesini igerir. Damsan kendine zarar verme edilimleri sergilediginde bu dunum
ézellikle gegerlidir (Rudd, Joiner, Jobes ve King, 1999, s, 443).

En digik dizeyde de olsa bir cahgma iligkisi olusturulana kadar damganin iginde
bulundugu riskin ya da gereksinimlerinin dederlendiriimesi konusunda ¢ok fazla ierle-
me sadlanamaz. liskinin kurulmas:. damgana onun vasavabilecedi aciyi. karmagay: veya
endigeyi kabullenen ve bu gighikleri asmasinda damgana yardimer olma arzusu tagiyan
empatik bir kargihk verilmesiyle kolaylagir. Bunu bagarabilmek icin psikolojik darugman krizi
damganin algiladidn bicimde algiladigim damgana detmelidir, diger bir ifade ile empati
kurabilmelidir. Bu algdama yalmzca damgsamn duygusal tepkilerine dedil, aym zamanda
biligsel algisina ve durumsal claylan krizle iliskilendirme bicimiyle de liskilidir. Stirecin bu
giris asamasinda aktif dinleme becerileri, yeniden ifade eime, duglinme ve &zetleme, agik
uglu sorular sorma, aciklayicr sorular ve ézel olarak odaklanms sorular yararlanaca&imz
araclar olacaktir.

SEKIL 12. 2 Krize Miidahale Tedavisinin Asamalar:

ap

sma Problemin farm i Deg unda  Dars t

¢ Cevr Gig

iligkisi olugturma ve lanmast harekete gegirilmesi  danigana yardim izleme ve sevk etme
damgann guvenligini  (degerlendirme).  alternatiflerin belirlen- etme. {uygun oldugdu tak-
sadlama. mesi. dirde).

Darugan kendine zarar verme egilimleri gdsterirse, ek protekol taleplerine ihtiyac du-
yulur. Patterson ve Wellel {2000) izlenmesi gereken siireci su sekilde tanimlarlar:
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Dogrudan, belirli sorular sormak énemlidir. Kisi kendini 8ldiirmeyi plankyorsa, psiko-
lojik damgman bunun ne zaman ve nasit olmasim planladiim sormalidir. Darugan sadece
bunu ditginityor mu, yoksa bir plar var mi? Plan ne kadar élimeiil? Plan eylemin fark edil-
meyecedi bir mekén ve zaman: iceriyor mu? Kigi vaklini sorunlan tizerinde derin digiinerek
mi harciyor? Psikososyal destek sisterni naml? (s. 172)

Damganm gGvenligini temin etmek ilk olarak bu tiir bir kogulun var olabilecedi varsa-
vilarak ve sonrasmda tehlike hipotezinin teyit edildigini isaret edebilecek bilgileri edinmek
icin dikkaile dinleyerek sadlanw.

Elbette cogu damsan krizinde hakim konu intihar deildir. Birgok damsan igin krizler
daha ¢ok kisiler aras: ikilemler, amaca ulagmada hayal kinkhi& yasama, manevi yizlegme,
siddet magduru clma va da dogal afetlere udrama gibi durumlan vansitan olayiarla karak-
terizedir. Bu tir durumlarda denigana yonelik kriz tehdidi fiziksel olmaktan ¢ok varolugsal
olabilir. Yine terapstik iligkinin 8nemi hafife alinamasz.

flinet Basomalk: Problemin Tapimlanmas:

Bir kriz psikolojik damsmas: modelin ikinci agamas: bireysel psikolojik damgmaya daha gok
benzer ve damsann gicli ve zanf ydnlerinin daha genis bir degerlendirmesini igerir. Bu
tiir bir degerlendirme Birinci Basamak'tan daha buyik bir zaman cercevesini (saatler yeri-
ne glinler), danisanm sahip oldudu potansiyel destek agm ve damgam krizin acil gerekii-
liklerinin stesinde destellemek icin giivenilebilecek kisileri va da nesneleri igerir. Ornegin,
ilerideki giinlerde ya da haftalarda danmigana ne gibi veni talepler gelebilir? Bu talepler su
yuztine gikhkea ne Hir yeni desteklere thiiyac duyulabilir? Daniganun sosyal afinda kimler
bu tir bir destek verebilir?

Danmganun giichi yénlerini sunmasma iligkin temel de§erlendirmenin &tesine gege-
rek krize neden olan kogullan swashrmabeimz. Kiziz 8lciflert ve belirleyictleri nelerdir?
Damganin temel thtiyaclan karmianmakta mi? Kriz insan iliskilerine mi odakli, yoksa yapt
bakimindan gevre kaynakh mi? Damigan ne gibi ek kaynaklara erigebiliyor? Danigan ne gibi
olas: kararlar almal?

Son olarak damsana dogru diginmesi konusunda yardimer olmak da Snemlidir.
Scrularmiza cevap verme bicimiyle damgan icinde bulunulan zamann gergekligine yerle-
sir ve sizin de yardimmizla krizin sundudu problem tizerine digiinmeye baglayabilir.

Ugtincii Basamak: Destek Sadlama ve Alternatiflerin Belirlenmesi

Uetinet Basamak dederlendirme agamasmda belilenen desteklerin harekete gegirilme-
sini igerir. Danigan kriz nedeniyle aciz hale gelmis olabileceginden, psikolojik damgman
ve damsan su tir sorulara odaklanmahdir: Damganmin diinyasindaki potansivel destekler:
harekete gegirmek icin ne yapabilirim? Temel destek kim olacak? Tkincil destek kimden
saglanabilir? Onlardan makul beklentim ne olabilir? Bu destede ulagmak igin damgana
gegicl olarak nasy yardim edebilirim?

Bu stiragte psikolojik damgmandan baz: 6zel beldentiler 86z konusu olacakir. Stireg
boyunca srarc taraf, sa§duyulu taral, kendinden emin taraf, destekleyici ve ilgi gdsteren
taraf siz olmabsimiz. Damganin kendine giveni zayifladiginda, yeniden topariamas: igin
ona yardiner olmahsimz. Cesaret kaybi sdz konusu oldudunda daha iyl zamanlan can-
landirmahsimz. Sistem cevap vermedidinde sisteme girmenin yeni yollanm aramalisimz.
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Yapl_andwma becerilerinize defalarca ihtivag duyulaca&in géreceksiniz. Ardi tahmin dis-
ginmesini kullanarek damsana degigim perspekiifi saglayacaksinz.

Savunmasizhk, krizdeki darusanun baghca dzelligidir. Jartlann kontrolden cikmus ol-
mast duygusuyla kiginin bu kogullar tzerinde kontroli saglama potansiyeline yonelik giiphe
birlestirir. Bu fir kogullar aymi zamanda eski yetersizlik ya da basansizhk duygulanm can-
landirarak krizi buyutlr ve ¢dziimGnu zorlaghnr. Midahale strecindeki énemli bir adum,
kendisini krizde yalmz hissetmemesi igin damgana duygusal ve durumsal destek vermelktir.

Terapétk destede ek olarak damsaran krizi basglaten fektorlere karglik vermenin al-
ternaif yollarim digiinmesine olaneak saglayacak gevre destedini fespit etmek ve bunu da-
misania tarbgmak énemlidir. James ve Gilliland (2001) aliernatiflerin diygtintlebilecedt 4g
farkh yol tespit ederler:

1. Durumsal destekler, mtkemme! yardim kaynallendir, damsanm ve onun basina gele-
hilecekleri énemseyen eski ya da meveut tarudiklandir;

2. Baga cikma diizenekleri, damgaran meveut krizi agmak icin yarar *lanabllecegi evlem-~
ler, davraragler va da gevresel kaynallardir; ve

3. Damganm olumlu ve vapic1 digiinmesi, bunlar daniganm seruna bakisim dedigtirebi-
lecek ya da stres ve endige sevivesini azaltabilecek duglinme bicimleridir. (s. 34)

Krizdeki darusan destek sistemleri ya da alternatif karsibk yollan konusunda rapor
verebilse dahi, darusan her zaman bu olasihklara gére davranmasz. Genellike damgan be-
lirli bir eylem bigimini krizi hafifletebilecedi durumda bile géremeyebilir. Ya da kriz halinin
efidsi ¢dziun kogullan meveut oldugunda dahi danisanin problem ¢dzme alternatiflerini
gdrmesing engel olabilir. Bu tir bir durumda problem analizine bilissel yaklagim en uygu-
nu olacakhr. Biligsel yeniden vapilandirma, bilissel farkindalik olushuma, alishrmalan va
da akidear duygusal davrams terapi miidahaleleri, danmigarun mantiksal ya da timdengelimli
digtince streglerindeki bogluklan fark etmesine yardimes olabilir. Psikolojik damgmanm bu
yardim elme strecinde damsan adina karar vermemesi, aksine damgann karar vermesini
kolaylagtne: bir rol Ustlenmesi dnemlidir.

Dérdiinet Bosamak: Degisim Konusunda Damsona Yordun efme

Dérdiincii Basamak kriz tarafindan tretilen hugursuzluk diizeyini azaltacak p}an(lar} uygu-
Dérdincet Basamak kriz tarafimdan tiretilen huzursuzluk diizeyini azaltacak planllar) uygu-
lama konusunda darugana yardum ettiginiz noktadir. Bu, 6, Béltun'de bahsedilen miidahale
agamasmin dengidir. Birgok balimdan siireg bu noktada kontrol dizeyinizin dtesine geger.
Darigamin h&kimiyetine girer ve damsanla periyodik temas kurme diginda ilerlemeyt izle-
meniz daha az olanakh olacakbr. Reltiniizim degerlendirme, hedefleri gézden gecirme ve
destedi teyit etme oldudunu gérirstintz. Bu asamada damsan blyik olasiikla kriz énce-
sindeki denge seviyesine bengzer bir dilzeye erigacektir.

Patterson ve Welfel (2000) krizdeki damsanlann psikolojik darismanla gériigtitkten
sonraki erken sathalarda onlan kriz éncesi denge durumuna déndirecek baz eylem achm-
lar tavsiye ederler. Buna gbre: "Tanim itibariyle damgarnm kendi baga gikma mekanizma-
lan: basansiz olmugtur; bundan dolay psikolojik damgman aktif bir rol tstlenmeye isiekli
olmahdlr ve genellikle diger psikclojik damgma tirterinden daha yénlendirici olacakiir”
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(5. 178). Evlem plani (1) damgana ek olarak ilgili olabilecek diger kisileri, {2) damgann
gerceklestiracedi eylerler, (3) damganm siirdiirmek isteyecedi krize yonelik tutumlan, (4)
sistematik problem gézme {izerinde odaklanmay: ve (5) plana sézlegme usulime dayah bir
baghlign icerebiliz. McWhirter ve meslektaglan (1998) 86zl bir anlagmarn yeterli olabil-
mesine ragmen, damganm vazih bir anlagma imzalamasmin dsha tercih edilir olduGunu
ileri stirerler.

Krize miidshale stratejisine kimler déhil olmahdie? Bu, bir dizi faktére baghdir: (1)
damganin yagy, (2) krizin 8limctlligi, (3) damsanin baga gikma ditzevi ve (4) dig kaynakda-
nn kullandabilidigi. Agikea, krizdeki cocuklar ve gengler yetigkinlerin destekleyici kaynak-
lanna ihtiyag duyacaklardir. Ebeveynler, aile tyeleri, din adamlan, klinik ve tibbi personel
ve okul destedi damisann kaybettidi dengesinin veniden kurulmasinda bir rol oynayabilir.
Yetigkinler de afleden, arkadaglanndan, din adamlanndan, kinik ve tibbi kaynaklardan
genig diizeyde destek almaya ihtiyac duyabilirler. Kendine zarar verme tehdidi yiiksekse,
damsgann hastaneye kaldirilmas: gerekebilir. Diger kigileri igeren herhangi bir eylem plam,
damsam kapsamh bir destede ihtiyac duydudunu ikna etmek ve damsanla tedavi iligkisini
stirdtrebilmek icin damganla tarhglmahdir.

Krizin slumctiliigunt degerlendirme dlgiifleri daha énce anlatlmgh. Bu streg kriz
tfemasinin erken sathalannda gegilmelidir. Psikolojik damgmanlann sorgulamada zorlane,
hareketlerinin dayanaklan konusunda agik ve damsgamn belirsiz cevaplannn agikhga ka-
vugturulmasm talep etme hususunda wsrarh olmalan son derece dnemlidir. Eylem planlan
silahlarn ve ilaglarm ortadan kaldinlmas, kendine zarar verme davraruglannda rol oyna-
vabilecek ¢evresel kogullarin va da damganin dengesizligini arthrabilecek depresif ruh hali
baglangiglarmm belirlenmesi de dahil olmak tizere her tirlit 8himetl tehdidi tersine gevir-
me amacmda olan mtdehaleler icermelidir.

Benzer gekilde, damgamn baga giktmasmin degerlendirilmesi de stireg againdan
Snemlidir. Damganin duygusal tepkileri isttkrarsizsa ya da damgan minimal bir biligsel di-
zeyde iglev sergileyemiyorsa, bu durumda bir takom koruyucu gézetim uygulamalan ge-
rekebilir. Bu, bir arkadagimin danigam izleme sorumluludunu tstlenmesinden hastaneye
yatrmaya kadar degigebilir. Damigan diger kisileraras iligkilerden uzaksa, psikolojik damg-
manin segenekleri oldukga smmrhdir. Aynica yalmzlik damganm gergekliginin bir pargasiy-
sa, bu aym zamanda krize neden olan sorunun da pargas: olabilir ve katk yapan bir fakidr
olarak dederlendirilmelidir.

Roberts (1990) daruganmn belirli bir olayin neden krize neden oldugumu, &rnedin,
bir kiginin beklentilerini thlal etmesi ve aym zamanda damgarun bu yaganhya etkili bir ge-
kilde hakim olup gelecekte benzer claylarla basa cikabilmesi icin ne yapmas: gerektigini
anlamas: gereken hallerde kriz géziimiine biligsel yaklagumn miidahale sathasinda gerekli
alduguna inanw. Alternatifleri tespit etmek ve evlem planlariun hazirlanmas icin biligsel
miidahalelerin kullamlmas: yoluyla danigan “ne oldugunuy, neden oldudunu, kimlerin buna
déhil oldugunu ve nihai sonucy, émedin, bir intthar tegebbiisti, bir boganma, hirpalanan
bir gocuk, idrak edsbilir” (Roberts, 1890, s. 13).

Izleme ve Sevk Fime

Krize miidahale tek bir oturum kadar kisa olabilecedi gibi, krizin kendisi kadar da uzun
olabilir. Damganlann "krizi ¢ézmeden énceki ikinel, igiinct ya da dérdincet randevula-
nnu iptal etmeleri” nadir géridlen bir durum degildir, ancak Roberts (1990} darusanlann
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geneliikle sucun ya da olayin nidéniminde — bu, magdur oldukian sonraki bir ay da ola-
bilir, bir yil da ~ kriz haline geri déndiklerini belirtir (s. 14). Kriz yapisi bakimindan kiginin
kendi i¢ dinyasmda gergeklesmisse, diger onemli olaylar—drnedin evlilik yildéntmier,
dnemli tatiler, kazammn yil déntmii ve benzeri—krizin déniging tetikleyebilir. Bundan do-
lay1 psikolojik damgmanin terapstik temas sona erdikien sonra daniganla yeni bir anlagma
yapmas énemlidir. Bu, tarihleri belirlenmis bir genel muayene randevusu va da psikolojik
damgmanin kartviziti veya izleme amagh telefon gériigmeleri 6nerisi olabilir. Cocuklarla ve
genglerle cabgirken izleme siireci damgamn okul personelivle temas kurmay: gerektirebilir.

[zleme sirect aym zamanda danigamn bagka kurumlara ya da &zel psikolojik danis-
manlara bagvurmas: durumunu igerebilir. Bu bagvuru kriz sonras: ibbi dederlendirmeyi,
psibolojik degerlendirmeyi, tinsel de@erlendirmeyi ya da krizi énleme faaliyetlerini icere-
bilir. Afle psikolojik darigma, stresi azalima editimi, ebeveyn egitimi va da sosyal beceriler
editimi sik stk kriz sonras) miidahaleler arasinda &nerilir.

Farkl: Erize Miidahale Durumliarn:

Cegitli krize miidahale modellerini, bunlarm agamalanm ve bu agamalann psikolojik da-
rugma miidahalest dzelliklerini inceledik. Simdi dért farkh durumun her birinde krize mi-
dahale érnelderini dikkatinize sunmak istiyoruz: dogal afet magdurlan, siddet magdurlan,
sosyal ve ekonomik kriz magdurlan ve kigisel patalojik yagant magdurlan. Bu durumlann
her birinde kaybin gercekligi agin bir gekilde kendini gésterir. Psikoloijik damgmarm kriz
sncesi dengevi veniden sagdlayabilmek amaciyla damsgana kayb: tazmin etmek igin yardim
etme bigimleri bu olaylarda ayn ayn ele alnmughr.

Dogal Afet Yagayan Damsanlaria Calisma

Dogal afetler tim dimyada insanh@n her zaman kargilastén bir durumdur. Dogal afetler
cogunlukla ani, habersiz ve yikieidir. Meydana geldilderinde ¢ok sayida insan etkilenir, bu
etki genellikle kolektittir ve magdurlar kigisel kontrol duygusundan ya da yannin ne getire-
cedi duygusundan yoksun kalirlar. Bir kasirga magdurunun ifade ettigi Gizere “90 saniye
icinde hayatimda varldn kabullendigim her sey tamamen degisti.”

Amerika Birlegik Devletleri'nin yakin tarihinde dogal afetlerin insanlan magdur et-
mesinin dramatik bir drmedi, Andrew Kasirgasimin tim ulus lzerinde birakhd etkidir.
Florida’daki bamt gehirler o kadar harap olmustur ki buralan yeniden inga etmeme karan
ahnrmughr. Ik yl sonrasinda birgok kurban halen kriz teorisinin hedef olarak kabul ettigi
denge haline dénemermnisti. Magdurlar arasinda en gok etkilenenler, insan yagsamun tehdit
eden gergeklikleri ve giivenll, emniyetli, t{ahmin edilebilir bir dunyay1 kaybetmeyi cok kah
aynnilaryla birlikte 6grenen gocuklar olmugtur. Bircodu ebeveynlerinin cigliklar atarak
kontrolden gikmalanmna yasamlannda ik kez tanik olmuglardir. Bazilan da kaswrgamn dfkesi
kargisinda ebeveynlerine duvarlan ve kapilan tutma konusunda yardim ederek erken bir
yetiskin rolii Ustlenmiglerdir (Shelby ve Tredinnick, 1995).

Amerikan Kzl Hagimin sponsorluk vaphéy Disaster Mental Health Servicesin
(Afetlerde Ruh Saghgr Hizmetleri) Gyeleri becerilerini magdurlar i¢in kullanmak amaayla
hemen bdlgeye intikal ettiler. Cocuklarla yaptklan calismalar krize miidahalenin en iy
Srneklerini tegkil etti ve cogu dogal afete uygulanabilecek dersler cikanimasim saglamst.
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Shelby ve Tredinnick gocuklann sergiledikleri kasirgays Szgii korkulara ek olarak, Artinayla
baglantli olmayan bagka giidillerin de kayda deder élgide kayg, ézellikle de "Freddie
Kruger, Jason gibi film karakterlerinden ve &zellikle geytanin kendisinden” korku gibi sonug-
lara neden oldugum gdszlemlemiglerdir (1995, s. 484). Ayrica felaketin bazen ¢ocuklarda
daha énce yagadiklan istismar vakalarn su ylzline ¢ikardigim ve oyun oynayan gocuklann
stk sik felaket temalan kullandiklanm da belirimiglerdir.

Andrew Kaswrgas sonrasindaki krize miidahale siireci i¢ énemli nokia igeriyordu
acil yardim isteyen toplu magdur gruplanna hitap etme, egitimsel/psikolojik destek faali-
velleriyle daha kicik gruplarla caligma ve bireylerin acil duruma tepkilerini tedavi etme.

Kriz psikolojik damgmanlanmn vardiklan ilk sonuglardan biri, agin dengesizlik halleri
gdz énine alindidinda, magdurlann psikolojik damgmanlars kendi istekleriyle bagvurma-
larmin beldenemeyecedi olmugtur. Shelby ve Tredinnick (1995) bu stirect barmak, vivecek
ve difer gereksinimleri kargilama derdinde olan uzun bir magdur kuyruduyla galsan psi-
kolojik darugmarlan icerir seklinde tasvir eder. Psikoloiik darmgmanlar soguk su tkram ede-
rek, bilgi vererek ve genel olarak giiler yiizlit bir yaklagim sergileyersk ivi iligkiler kurmaya
gahgrmglardu. Kriz ekibi aymi zamanda kriz déneminde ebeveynlik ve baga grioma konulu
resmi dersler ve grup damgmalan dizenlemigtir. Mitmkim oldudunda hikiimetin baslathé:
genig yardim sistemi iginde yén bulabilmetk icin bireysel tavsiyeler ve énerilerde bulunmus-
lardwr. Psikolojik damgmanlar temaslarmda "klinik bir ortamda beklenebilecedinden gok
daha valan davranmmglardir. El ele tutugmak, sanblmak, kigik cocuklan okgamak—bitin
bunlar kendine deder verme duygusunu geri getirmeye yardima olmug ve bagkalanna
nasil davranimas: gerektigi konusunda bir model sunmugtur.” Yaptiklan psikolojik damgma
temaslan 20 dakikadan bir saafi agan streler kadar dedisivordu ve godu damsan sadece
bir seans géritiyordu {s. 494},

Shelby ve Tredinnick (1993} cocuklarm kasirganmn etkilerine kars: ézellikle savun-
masiz olduklanra belirtmiglerdir, Bu gocuklarla cahgirken oyun terapisi baghca midahale-
ierden biri olmugtur. Burada amag, gocuklann vaglanna uygun rollere ve faalivetlere do-
nebilmeleri igin bir h&kimivet ve kontrol duygusu kazanmalanna yarcimar olmakh. Tedavi
oturumlaninda ¢ocukiar korktuklan gevlerin resimlerini ¢izmisler, cizimlere yonelik dfke ya
da tiziintli gibi duygularn fade etmigler ve sonra onunla konusarak, ona badurarak, Ustiine
cikip tepinerek, burusturup bir top haline getirerek, ¢dpe atarak va da wirtarak resmi yok
etmeye davet edilmiglerdir. Bu stireg cocuklarn meveut krizle baga gikmalanna ek ola-
rak algladiklan ¢iic hissini de arthran bir katersis ve kontrol duygusunu kolaylaghrmghr.
Kasrgadan sonra ¢ok korkak ve bagmnli hale gelen Kitba asilh Amerikal kiigiik bir cocudun
drnedini agadidaki gibi aktarmiglardir:

Cocuda kasirgamn bir resmini gizmesi sdylenmigtir ve o da birkag defa usted es muy
malo (siz gok kStistniiz) demistir. Sonra psikolojik damgman kendisine ¢izdigi ka-
sirgaya istedifini yapabilecedini séylemigtir. Cocuk bunu duyunca gilimsemis ve
hemen resmi burughurup atmak icin kogturmugtur. Bu eylemi birkag defa tekratlarus
ve her defasinda artan bir olumlu etki gdzlenmigtir. Nihayet iginin bittigini sdylemis ve
mutlulukla gilitmsemigtir, Bir mucizenin gerceklestiine inanan annesi, gocudunun
felaket gerceklegtikten bu vana itk defa glilimsedigini ve yarundan ayrildifnr belirt-
migtir. (Shelby ve Tredinnick, 1995, s. 495)

Andrew Kasirgam sonrasmda kriz ekipleri taraindan yapian &nemli bir gézlem, go-
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cuklann duygusal tepkilerinin ve ihtivaclarinn ne olacadina dair tahminlerde bulunmak
yerine kaygilannin doJasim ortaya dékmelerine izin verme thiivacidyr. Buna dikkat etrneven
psikolojik darugmanlar, cocugun kayenlan gok daha farkliyken bir hayate diigerek onu kasir-
ga odakh bir terapiye dahil edebilirler.

Geng ve yvagh maddurlar genellikle sanssizliklanm dodal afetlere degil, dodatsti
nedenlere baglarlar. Bu durom Andrew Kasirgasi'ndan sonra baz: insanlann felakeli "sey-
tanm igi” veya “seytanm ta kendisi” olarak gormeleriyle fark edilmigiir. Kirnileri de tathsiz-
liklerini Tann'min bilinen ya da bilinmeyen glnahlan nedeniyle kendilerini cezalandirmas:
olarak degerlendirmiglerdir. Bu, felakete verilen alislmadik bir tepki degildir. Sonug olarak
felaket magdurlan diger tiim kriz magdurlan gibi duygusal, psikolojik ve fiztksel ihtiyaglar
gibi tinsel ihiiyaclar da gésterirler. Psikolojik damgmamn bu thtivaglan kabullenilmesi ve
buniara kargihk Gretmesi gerekir.

Siddete Udramis Domsanla Calismao

Siddeiin, dimyadaki tim foplumlarda arthdt bir gergekiir. Bireylere karg iglenen cesiili
suglarla, eslere ve gocuklara k&t muameleyle, kiltirler aras: catismalarla kendisini gds-
terir. Hedefin gencligin baganh ve {iretken vatandaslar olarak icinde biylyecedi saglam
ve olumlu bir temel varatmak oldudu okullarda dahi siddetin artudarn gédrmek oldukga di-
sundirictdur. 1970Terden beri gengler arasmndeaki en kot siddet drnekleri cete savaglan
olmugtur. Ancak 19907ann sonlannda okullardaki siddet ciddi ve korkutucu bir dedisim
sergileverek sorunlu ve aykn genglerin masum kurbanlara vonelik saldinlanna déniismisg-
fir. Colorado'daki Columbine Lisesinde silahl genclerin gergeldestirdikleri saldm gibi
olaylar, é&retmenler ve &drenciler tarafindan benzer sekilde yasanan agm savunmasizhic
goéstermektedir. Ortamdalki bu dedigim bazilannin okullarda psikolojik damgmas hizmetleri-
nin veriligi konusunda bir felsefe degisikligini savunmaya itmistir. Keys, Bemak ve Lockhart
(1898, s. 381) toplumdaki ve ckullardaki siddetin arhgi (diger sosval meselelerin van: sira)
nedeniyle "okullardaki psikolojik darugma programlanmin meveut halivle bu konu igin ve-
tersiz kaldiini” dleri stirerler, Bu tir bir siddetin nedenleriyie figill tarhigmalar bagka kaynak-
larda da bulunabilecedinden (McWhirter ve ark., 1998; James ve Gilliland, 2001), bizler
dikkatimizi bu siddete kargt verilebilecek ruh saghd: tepkisine ydneltecediz.

Ohluillar birkag yildir siddet tehdidine karg ik ugly bir yaklagim geligtirmiglerdir: &n-
leme programlan ve krize mudahale. Onleme programi, fun é&rencilere yénelik egitimsel
hir midahaledir. Akran-psikoloitk damsgma programlarn, catigma ¢dame editimi ve dgren-
ciler ve 6gretmenler tarafindan miidahale ile égrenciler i¢in érnekli dfke konirol miidaha-
le programlar: gibi eylemieri icerir. Siddeti énleme giderek artan bir bigimde okullarda
guvenlik godrevlilerinin istthdam edilmesi, okula girerken arama vapimas: ve toplumsal
kuruluglann dahil olmas gibi yontemlerle gerceldestiriimeye caligimaltadir. Okullardaki
psikolojik dangmanlann sorumlululdarnimn dedigtiriimest de ek beceriler ve uzmanlk ge-
rektirmektedir. Bu yeni gereksinimler agatida Szetlenmigtir:

1. Normal ve anormal duygusal geligim arasnda aynm yapabilme konusunda ehliyet ve
Ruhsal Bozukluklara Jligkin Tamsal ve Istatistiksel El Kitak: (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders) mu (DSM-IV-TR) iyi bilmek.

2. Aile sistemleri de dahil olmak Uzere sistemler kuramina ve toplumsal organizasyon ve
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degigime hakim olmak

3. Giichi cok kiliirli pstkolojik dargma becerileri ve kilirtin 8grenci ve aile davrans-
larm, tutumlanm ve duygulanm etkileme bigimlerine duyarh olmak

4. Kisa terapi, davranig yonetimi, bireysel kriz miidahalesi gibi artan dogrudan ve dolay-
I hizmet becerileri (Keys, Bemak, ve Lockhart, 1998, s. 386)

Okul sistemleri kriz yardim ekipleri kurarak giderek artan bir gekilde kriz plhmlanma tepki
gdstermektedir. Buna bir 6rmek, Greenwich (CT) Kamu Okullan tarafindan hazirlanan ve
dért pargadan olugan plandir:

1. Bir veya daha fazla idareci, sosyal cahgmacy, psikolog, okul psikolojik damgmarn, 8&-
retmen, hemsire ve muhtemelen diger tiyeleri de igeren bir okul va da ev temelli kriz
ekibi olughurmak.

2. Ekiplerin yilin baginda fliski kurma, yénergeleri gézden gegirme ve prosedurde de-
Figim tavsiyeleri olup olmadidin: gérmek igin gegmis krizlerin nasil ele almdigm de-
&erlendirmek amacyla toplanmast. Ekip, iletisim kanallannm agk kalmasm sadla-
mak icin diizenli olarak (&r., haftalk, aylik) toplanabilir.

3. Tim uygun personeli kapsavacak bir acil telefon zincirinin kurulmas.

4. Bir kriz miidahale planminmn uygulamada oldudunun Him personele bildirilmesi. Planmn
personelle tarhgiimas: (Crisis Response Handbook, 1997).

Bu tir kriz miidahale planlan kurumun gok sayida insamn saghdum, glivenligini ya da sos-
val/duygusal durumunu etkileyen ani ve beklenmedik krizlere verdidi tepkive odakhchr.
Siddet magdurlanyla birlikte cahgmak icin gereken yeni becerilerin yan: sira, hem okullar-
da hem de toplumdaki potansiye! siddet faillerini tespit etme ihiiyac: da dogar.

Tophimdaki giddet daha ¢ok kigllere younelikiir ve bu tir krizlerin gerekiirdigi mu-
dahaleler tipik olarak grup temelli degil, bireyseldir. Giniimiz killtlirinde aile i¢i giddet
madgdurlan giderek bityityen bir kaygn nedenidir. Tophumlar buna magdur siinma evleri
ve maddurlar i¢in artan sosyval hizmetlerle karsihk vermigtir. Bu tir bir krizin tedavisinde
uygulanabilecek bir yéntem de geligtirilmigtir ve bu birgok psikolojik damgman becerisi ile
dzel va da duruma 8zgit becerileri icerir. Wetzel ve Ross (1983) aralannda aktif dinleme,
empati kurma, duygulan yansrima, yeniden ifade etme, ézelleme, agikhk getirme ve dnce-
liklendirmenin de — godu psikolojik damgmanmn kullandig: temel becenler — bulunduédu bu
becerileri dzetlerler.

Sifinma evlerine giden kadmlar genellike iki kategoriden birine girer: yipratic: bir
fligkiyi bitirme konusunda kesin bir kararlihk géstermis olanlar ve bu konuda hala kararsizhik
vasayanlar (James ve Gilliland, 2001). Kararlanndan emin olmayanlar, dzellikle savunma-
sizdir ve sidinma evi personeli tarafindan saat bag kontrol edilmelidirler. Bu stireldi temas,
onlan bu kadar buytk bir dedisim gergeklegtirmeye cliret etmek ve kararlanna arka gikma
hususlarinda desteklemek igin gereklidir. Bu destek su gibi ifadelerle gosterilebilir:

Bunu yaphdn icin muthuyum. Bayik bir cesaret gerektirdigini bilivorurn.

110 dalkika sonral Nastl, verlestin mi? Benimle gel. Terugmarn istedigim bazm kadnlar var.
12 saat sonra] fgler nasil gidiver? Cocuklar da yerlegti mi? Cok tath gériintyorlar. Bir
fincan kahve icip konusmak ister misin? (James ve Gilliland, 2001, ss. 308-309)
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Signnma evlerinde kalan hirpalanmg kadinlarla ¢algan psikolojik damsmanlarin dért be-
lirgin sorumhilugu vardir: krize tepki verme gabalarinda magdurlan dinlemek ve onlara
yardim etmek; &fkelering, korkularn, sugluluk duygulanm, incinmigliklerini ve pigmanhklarin:
serbestce ifade etmelerini kolaylaghrmak ve kdti muameleyi kérikleyen durumlar igin so-
rumluluk Gstlenme gibi maddur e@ilimlerine kargt cikmak; damganlann girising, uyum sag-
lamasini ve gegis stireclerini kolaylagtrmak ve cocuklar da dahil olmak tizere magdurlann
emniyetini sa§lamak. Wetzel ve Ross (1983) s:finma evlerinde gérevli psikolojik darugman-
lara gu tavsiyelerde bulunurlar:

1. Ma&dura inamn ve béylelikle onun gercekligini gegerli kilin. K6t muamelenin ¢ok
korkung oldugunu; ona bu sekilde davranilamayacadmi; k6tt muameleyi hak etme-
digini ve kot muameleye onun sebep olmadigin kabul etmesine yardime: olun. Bu
temanm psikolojik damgma seanslarnda birgok defa tekrarlanmas: gerekebilir.

2. Psikolojik damgma fligkisine bir akran rolinde yaklagin. Magdurun daha yararh bir
tepkiyi anlamasma vardimer olmak icin uygun gekilde kisisel deneyimlerinizi payla-
sin.

3. Magdurun bastirlmis dfke ve kzginhikla temas kurmasina yardime: oJun. Kadinlann
kendilerini sorumlu hissetme yéntnde sosyallegtirilmeleri sebebiyle duygulanmz
“Cok kzgin olmahsm geklinde” yansitmak etkili olmaz. Bunun yerine "Bu beni deli
ederdi” gibi kigisel ifadeler daha rasyonel tepkilerdir.

4, Fhrpalamanin faili “pigmanhik safhasina” gectiginde affedicilige alternatif tepkileri 6g-
renmesi icin rol yapma teknigini kullanin.

5. Magdura gare Uretme ve kéti muameleyi énleme konusunda bir eylem plar: gelistir-
mesi igin yvardime: olun, (ss. 426-427)

Sosyul ve Ekonomiik Kayrplan Olan Damsanlaria Calisma

Kayip, yasamm iginde var olan bir koguldur. Oliim, boganma, taginma, is dedigtirme, kronik
hastalik, fziksel engel, bityitme ve vaglanmea biciminde ortaya cikabilir. Kaybin &n kosulu
baghlikhr. Insanlar ilk olarak bir objeye, bir kosula, bir iligkive, bir kigisel kimlik kaynagma
baghbk geligtirmig olmalidir. Sonra bu odak nokias: ortadan kaldinldiginda onun yoklugu-
na verilen duygusal tepki kayip olarak algilarmir. Kayip beklenmedik va da aniyse ve/veya
kaybedilene biiyik bir baghhk sdz konusuysa, bu durum kisiyi krize sokabilir. Headington
(1981) "bir damsam psikolojik damgmana gefiren genellikle kayiptr; psikolojik damsma
strecinde aragtirilan ve kegfedilemeyen de genellikle kayiptr” der (s. 338).

Ciddi kigisel kayipla kériklenen kriz genellikle Kibler-Ross (1969) tarafindan tasvir
edilen deneyimle kiyaslanr. Kayip krize déntigtidinde bu deneyim bir insanin sahip ol-
dugu her duyguyu icerir. Hissizlik ve deneyimin inkar, tamamlanmarug iligkilerden dolay:
sugluluk ve pigmanhik duyma, ifade edilmeyen veya dillendirilmeyen duygular, terk edilmis-
lik duygusuna ve yagamdaki olaylan kontrol edememeye duyulan dfke, yalrzlikla yuzlesme
korkusu ve degigime karg: agin direng—bunlar kayip yasayanlann normal duygu yelpaze-
sinden sadece kigik érnelderdir (Headington, 1981. s. 338).

Kayip ayru zamanda tinsel krizi de kérukleyebilir. Kurban kaybr Tann'min kendisini
terk etmesi, gecmigteki (bilinen ya da bilinmeyen) giinahlannm cezalandinimasi va da va-
samn anlamsizhidn olarak yorumlayabilir. Kayip deneyimi yagarmn gelisimsel agamalanyla
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iligkilidir; yani baz kayiplar baz: dénemlerde daha fazia beklenir ve bazilan da daha yikici-
dir. Ornegin, ego giictniin kisilik oturtma cabasyla zapflacid bir dénem yasayan ergenler
bazi kayip deneyimlerine kargi asin duyarhdirlar, Bunlara drnek olarak tagimma sonucu yeni
bir topluiuga dahil olma, boganma, dalgalanan arkadaghklar, notlar ve arkadaglar arasinda
poptler olma sralanabilir. Headington (1981) "ergenlik déneminde romantik bir iliskinin
sona ermesinin yagamdaki en agw darbelerden biri olacafing, ¢linkii agkin genellikle idea-
lize edilen &z alcnyla aynlmaz bir sekilde baglantl oldudunu” belirtir (s. 339).

Benzer gekilde isini kaybetmek de kimlikleri is rolleriyle aynlmaz bir sekilde bag-
lanth yetigkinleri etkileyebilir. 19907arda (ve daha yakin gegmis boyuncal, sayisiz igten
gikarma ve bunun bireyler Gzerindeki etkisi bu sarsicn etkiyi ciddilegtivmigtir, Uzun stredir
bulundugu bir pozisyondan yakin zamanlarda gikaridan birgok magdur, durumlanndan
kaynaklanan bir utang, sughiluk ve dfkenin yam sira kendilerini yeni kariyer olanaldarma
yonlendirmevi bagaramamaktan bahsetmiglerdir. Igini kaybetmek sik sik krize dontgebilir,

Bir "kayip krizi” yagayan damsanlarla caligmak diger kriz psikolojik danigmas: tirle-
rine benzer. Psikolojik danigmanin empatiye dayal bir gahgma iligkisi kurarak baslamas:
Snemlidir. Bu psikolojik yardim iligkisi, kaybin dogasini anlamay:, danigana kriz siiresince
destek olma ve yardim etme arzusunu ona iletmevi; damgann kriz siresince zayifhgn de-
Ferlendirmeyi; damgana bir destek sistermini harekete gegirmekte yardimae: olmayy; daruga-
na Gzink, 6fke ve sonugta serbest birakma duygularna erigimde vardine olmayn ve son
olarak da damgana kaybmn getirdidi yeni kogullara ayak uydurmada vardimer olmay igerir.
Diger bir ifadeyle galgana kayip éncesi denge haline geri dénme konusunda yardime:
olmay: hedefler. Aynca damgana baska bir ruh saghédn uzmanina sevk yoluyla baganh bir
gegis yapmasinda yardime: olmayi da igerir. Kanel (1999) kanip krizi yvagayan damsanlarla
gahigmak icin baz psikolojik darigma tkeleri ve yontemler dnerir:

1. Daniganlann kayb: gergek olarak algiamalanna yardime: olun. Kayip hakkinda konu-
sun. Neler olmug? Aynntlan isteyin.

2. Duygularim lespit etmelerine ve ifade etmelerine vardmmar olun. Ofkevle hareket edi-
yorlarsa dolayh yoldan gidin (en cok/az neyi &zliyorsun?). Dért yvaygin zorlu duygu,
&tke, sughiluk, endigse ve garesizliktir. Daniganda bu duygulardan hangileri temel
alimmaktadir.

3. Kayip olmadan vasamlarma devam etmelerine yardimar olun. Problem gézme yak-
lagim bu kenuda ige yarar. Bir sireliine vagamlannda biyitk dedisiklikler vapma
konusunu ertelemeye fegvik edin.

4. [Kayiptan] duygusal olarak uzaklagmay: kolaylaghrm. Damganlan vagamlanm devam
etmeye tegvik edin.

5, Uzintiiy yagamak igin zaman tamym. [Kayip sevilen bir kigi oldudundal dnemii za-
manlar Gg ay, bir yii, yildénimleri ve tatiller olabilir. Daniganlarin bunlara énceden
hazirlanmalannda yardime: olun.

. 6. Deneyimi normallegtirmek icin damiganlan diger birevierin geleneksel fizimtly tepki-
leri konusunda e§itin.

7. Bireysel farkhliklara karg: anlayigh olun. Bireysel tarzlara kars duyarh olun.

8. Strekli destek verin. Damganlan desiek gruplarma katlmaya tegvik edin. (5. 108}
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Urmnutsuzluk, Depresyon Gibi
Psikolojik Giclikleri Olon Damganiaria Colisma

kigisel olmas: nedeniyle. Bunun anlam:, ksiyi krize iten kogullann yepis: ipks kanser hastah-
&1 gibi igsellestriimistir ve kendine zarar verme odakh olabilir. Bu kategoriye sadece kendi
vagarmna dedil, aym zamanda bagkasiun yagamina da son verebilecek kigileri katyoruz.
Dolaysiyla hem inthardan hem de cinayetien bahsediyoruz. Bunlan benzer olarak gér-
raek twhafl gériinebiiir. Sonug olarak failin ayni zamanda kurban olmas: agisindan intthar
daha farkh dedsl midir? Biz, cinayette bile tek kurban olmamasina radmen failin de kurban
oldugunu ileri striivoruz. Her ki durumda da codu gdzlemci ortak bir payda gorecekiin:
caresislik ve bir umutsuzluk duygusu. Psikoloji camiast da depresyonun olast varhiim fleri
stirecektir. Agikca ruh sagh@mn amact, hem potansiyel intthar kurbanina hem de potansi-
vel katile eylemleri basarnya ulasmadan dnce yardima olmakhr,

Uyan [saretleri

Shneidman'm eski tarihli cabgmalarmdan (1965) uyan igaretlerinin gikanlabilecedi dort
biyik kategoriyi tespit etmek Gizere yararlanmlmghr. Bunlar:

Sézel isaretler. (verbsal signs) Genellikle "bos tehditler” olarak goz ard: edilen "Keske 61
sem,” "Artk benim igin daha fazla endigelenmenize gerek kalmaz” ve hatta "Insan kendi
bedenini ibbi arashrmalarda kullanilmak icin nasil badnglar?” gibi ifadelerdir ve bir insanin
kendi i¢ karmagasmin ve aklinin kangikhdinm ciddi géstergeleri olabilirler.

Davramgsal isaretler. (behoviora! signs) Ne kadar beceriksizce olursa olsun, énceki girigim-
ler i¢ karmaganin en belirgin davramgsal igaretleridir. Ancak diger davrarugsal isaretler—
slmek haklanda vazmak, deJer verilen egyalan birilerine vermek, egvalanin listesini gikar-
mak ve benzeri—bir ingamn zihninin bu konularla mesgul oldugunun ciddi géstergeleridir;
azellikle de o ksl gengse. En kapsamh davramigsal igaretler, agir: ruh hali degigimleri va da
ani geri ¢ekilme davrang, hicbir mantki sebebi yokmug gibi gérimen dengesiz davramg-
lar, agin alinganhk, konsantre olmada yaganan giglok, ya da tam tersi. 6limle agin ilgilen-
me, adlama nébetleri ve agin sughuluk duygulan gibi tutum ve davramstaki degisimlerdir
(Ray ve Johnson, 1983).

Durumsal fsarefler. (situational signs) Psikolojik damgman alarma gegirmesi gereken ko-
sullar arasinda aile catgmasy, mali baskilar, kendini yaralama ya da daha diga déntk isa-
retler, igini kaybetme, bir evliligin sona ermesi veya saghdm bozulmas saylabilir (Morgan,
1981}, Gengler 56z konusu oldudunda ise akranlardan uzek durma, bir géntl iligkisinin
sona ermesi, diger gencler tarafindan diglanchigmu hissederek yabancilagma va da giddet
icerikli bilgisayar oyunlanyla agin ilgilenme saylabilir.

Sendrom Yénelik [saretler. (syndromatic signs) Morgan (1981) bu gibi géstergeleri “depres-
yon (muhtemelen en vaygmn intthar sendromu); haltsinasvonlar {(kendilerini [ya da bagkale-
nm) yok etmek icin hayali seslere tepki verenler); inkar (kendi dliunleri de dahil olmak trere
kendi kaderlerini kontrol etme konusunda 1srarci bireyler); ve ba@imlilk ~memnuniyetsizlik
(kendilerini kapana kwilmis ve ¢aresiz bir durumda gdren insanlar)” sekiinde sralar (s. 284).



314 Bolim 12

Bu gibi igaretlerle karglagimast halinde psikolojik danigman ne yapmalidir? Bu fir bir du-
rumun etk gereklilideri nedir? Ahlaki gereklilikleri nedir? Her giin okullar, kamu hizmeti
veren génilli kuruluglar, Gniversiteler ve benzeri kurumlarda gérevli psikolojik damgmanlar
bu gibi sorunlarla kargilagirlar. Yaygin tepkilerden birisi, tepki vermek zorunda kalmamak
i¢in “saklanmak istemek” va da gdzden uzak kalmaya caligmakhr. Ancak bu gayet agiz bir
gekilde yanhs bir yoldur. Gross ve Robinson (1987) olas intihar va da cinayet kogullanyla
kargilagilmas: halinde takip izlenebilecek bir yénergeler listesi sunar:

Bu dérdinci kriz grubunda kigisel patoloji adin veriyoruz—yapist bakimmdan &zel-
lide psikolojik otmas: dedil, &zellikle Bir okulda gérev yapan bir psikolojik darugman,
17 yagimdaki bir erkek 6Jrenciyle yiirtHidh psikolojik darigma seanst esnasinda da-
mganm koz arkadagin: elinden almaya calighindan stiphelendidi bagka bir &§renciye
zarar verme niyetinde oldugunu dgrenir. Tarigma sirasinda psikolojik damgman da-
msanmn bir tabancas: oldudunu ve gerekirse bunu kullanmay: planladigm kegleder.

Psikolojik Damgmanin Hareket Tarzmm Qlusturmada Yararh Olan Sorular
1. Psikolojik damsmamn damgana yénelik bilgisi, damgamn bu tehdidi gercege dé-
nigtiirebileced igaretini veriyor mu?
2. Bir silaha erigebiliyor olmasi bu damgarn tehdidini gergede déniighirme olasihift-
m arthryor mu?
3. Psikolojik damgmanm olaya dahil olan iki tarah da tamumas: séz konusu tehdidi
daha ciddi hale getiviyor mu?
4. Damgamn yag (regit degildir) psikolojik damigmarn harekete gegmesini zorunlu
kaliyor mu?
. Kurumun, okulun psikolojik damgmanm harekete gegmesini zorunlu kilan politika-
lan ve kurallan var mi?
6. Durumda agik ve yakin bir tehdit var mi?

[o]

Bu durumda yukandaki alh sorudan herhangi birine evet cevab: verilmest
psikolojik danigmanm hemen harekete gegmesini gereklirecektir. Harekete geg-
mek, damigarin davramginm engellenebilecedt beklentisivle ik asamada danisam
ileriki adimlardan haberdar etmektir. EGer bunda bagansiz olunursa, psikolojik da-
mgmanin yoneticisine damganin planladidh evlem konusunda bilgi vermesi ve du-
ruma iligkin bu bilginin hedefteld kurbana, danigarun ana babasma ve yerel polise
ulagtnldigindan emin olmas: gerekir (Gross ve Robinson, 1987, 5. 342).

BOLUM II: MUSAVIR (RONSULTANT) OLARAK
PSIROLOJIK DANISMAN

Migavirlik Hizmetleri

fs dilnyasinda, editim camiasmda ve foplumda her gin insanlann profesyonel bir psi-
kolojik damgmann yardimm gereklirecek durumlarla kargilagmaktachs. Toplum karma-
giklaghkea bu tir migavirlik hismetlerine yénelik talep ve miigavirlik (consultation) hiz-
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metlerinin sunumu artrmghr. Psikolojik darugman, gintmizde kigileraras: iligkiler, gocuk
yetigtirme sorunlanyla cahigma konusunda dzel becerilere sahip, insani hizmet saglayici-
lardan biridir. Musavirlik, bu tir hizmetleri insanlara, diger profesyonellere ve yénetici-
lere sunmann bir yolu olmugtur. ‘

Masavirligin Tanuns

Migavirligin neyi icerdidi konusunda buytk bir fikir esitliligi séz konusudur. Ancak
Dougherty (2000a) genel bir fikir birligi olan alanlan kapsayan bir tarum 8nerir: “Musavirlik
bir insana yardmn hizmeti saglayan profesyonelin hem darisana hem de damsan sisterni-
ne yardime: olmak amaciyla, bir damgane igle ilgili veya bakimla ilgili yardime:r oldugu
bir stiregtir” (ss. 10-11), Psikolojik danigmanlann sadladign misavirligin cegitleri arasinda
diger psikolojik damgmanlara, damsanlarla ya da kurumlarla yaptklan calsmalar husu-
sunda verilen hizmetler: hedeflerine ulagma ya da hedeflerini belirlerken yapilan analizler
haklanda gruplara verilen hizmetler; ve programlanmun planlamas:, degerlendirilmesi ve
uygulanmasma iligkin kurumlara {okullar ve kamu hizmeti veren géntlld kuruluglar gibi)
verilen hizmetler sayilabilir.

Kurpius (1978) her biri psikolojik damgman taralindan kullamlabilecek dért migavirkk
agamas: tanimlamghr. Birincisi, baglangic asamasidir, kigi, migavir ile belirli bir thiiyacina
kargilamak {izere anlagir. kincisi regete sathasidir, doktor-hasta iligkisine benzer, migavir-
den bilgi toplamas:, teghis koymast ve sorunu tedavi etmek va da ¢dzmek igin talimatlar
vermesi beklenir. Uctineil satha, igbirigidir. Bu safha musavir ve daniganm sorunlan analiz
etmede, dedigim strecleri geligtirmede ve ilerlemeyi degerlendirmede ortak olarak birlikte
gahgmalanm gerektirir. Son satha uzlagtrmady, mtgavir sorun, sistemn va da stireg hakdanda
bilgi tretir ve bu verilere dikkat cekerek harekete geger.

Misavirlik Modelleri

Temel migavirlik modellerinin neler oldugu konusunda gesitli gérugler vardwr. Ancak ik
modelde genel bir fikir birligi gériliir: Caplann (1970) ruh saghd: migavirligi ve davrams
modeli. Kaynaklarda anlatlan diger modeller arasmda egitim ve yetigtirme modeli, prog-
ram merkezli idari migavirlik, damnigan merkezli idari migavirlik, slireg mugavirligi ve savu-
nuculuk mugavirligi vardir (Conoley ve Conoley, 1991; Dougherty, 2000a; Hansen, Himes
ve Meier, 1920). Bu modellerin her birj sorunun dogasina ve iginde gergeklestigi ortama
gére psikolojik darugman icin yararhdir. Ancak burada kendi amaglanmiz dogruliusunda
valmzea ruh saghdn musgavirligi, davrangsal migavirlik, stireq migavirligi ve savunuculuk
mugavirligini ele alacagz.

Rub Saghgr Alaninda Miisavirlik

[ix olarak Caplan (1970) tarafindan tanimlanan bu model, bir damisana uygulandiginda
valmizca séz konusu soruna dedil, aym zamanda sorunun temelinde yatan nedenlere ve ge-
lecekte kargilaglabilecek benzer yapidaki potansiyel sorunlara da hitap eder. Ruh saghd:
misaviri (mental health consultation) damgana yani diger bir meslek elemanna "damgamn
istedigi sekilde kabul ya da ret edebilecedi ya da kullanabilecedi bir teshis, agiklama ya da
tavsiye sunar” (Hansen ve ark., 1990, s. 7). Psikolojik damigmanm gézetimeisi biyik olasilik-
la bu hizmeti sunan kigidir, fakat ayni zamanda birbirlerine musgavirlik hizmeti veren igbirligi
halindeki bir psikolojik damgmanlar grubu da sdz konusu olabilir.
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Dovranmigsal Migavirlik

Davramgsal misavirlik (behavioral consultation), problem czme odakhdir. Bergan (1977)
genel olarak davramsgsal dedigim ilkelerini misavirlide uygulayan ve bu modeli olugturan
kigi olarak kabul edilir. Hansen ve meslektaglanna (1890) gére, "Bu model problemlearin
durumsal faktdtlerin {vani stmif ortam va da dgretmenin teknidi) sonucu oldudunu varsayar
ve bu faktérier tespit edilerek danigarn kontroliine sunulabilir” (s. 12). Davramgsal muga-
virlk ckul ortamlarma uygundur, ancak diger ortamiara da {s8z gelimi, ebeveyn/cocuk;
amir/caligan; idareci/ydnetict: hapishane mudird/ gardiyvan) uygulanabilecek bir misa-
virlik modelidir. Bu modelde mugavir (1) damganin problemii davramslann tespit etmek ve
duzeltmek igin ve (2) problemli davramg etkileyen damgan davramsglann: ya da durumsal
faktdrleri baglatmak ve stirdiirmek igin tespit edilen problem tizerinde damgan tGzerinden
dolayl olarak galigar (Hansen ve ark., 1990). Bu, bir 8&retim siirecidir ve dangana dedisgi-
min nasi basanya ulagacadm anlamada yardime: olmay amaglar.

Strece Yonelik Migavirlik

Stirece yonelik migavirlik (process consuliation) modeli bir hedef grubun etkilegimi sira-
smda meydena gelen etkinliklere — yani grup Uyelerinin problem ¢dzmeye, belirli igleri
vapmaya va da anlagmaziikan ¢ézmeye gabgirken yaptiklanna, sdylediklerine ve hareke-
te gegirdiklerine — dikkat gekmes! bakimimdan yukanda anlatlan digerlerinden farkilagyr.
Bu model miigavirin rollerini va kolaylaghnct ya da dedisme araci olarak géren Schein'm
(1978} cahgmalanndan dogmugtur. Kolaylaghricn rollt Gistlendiginde migavir muhiemelen
probleme ligkin uygulanabilir g&ziumlerin oldugunu bilir, ancak musavirlik alan kigiye bun-
lann ne olduklanm sdylemek yerine onu gdziimlere yénlendirmeyi secer. Diger tarafian
arac: rolindeyken, ¢ézimin ne oldugunu bilmeyebilir, ancak belirli mtgavirlik becerilerini
kullanarak migavirlik alam’: olast géztimlere dodru yénlendirir. Strece yénelik mugavirlik
medeli amacin tiyelere birlikte gahgmanin, problem ¢gézmenin ve problemlerin ¢dzlimlerini
tespit etmenin yeni yollanm dgretmek cldudu grup ortamlannda vaygin olarak kullamimak-
tadir. Sanayide bu model tretim hath personelini ve voneticileri egitmek tizete kullamlmig-
tr. Kamu hizmeti veren kuruluglar farkh gikar gruplanna mensup bireylerden yararianarak
toplumsal soruniann nasi incelenecedini é&renmek igin bu modeli kullanmglardir. Okullar
bu modeli dFretmenlere miviredat olugturma, kriz plam yapma ve diger kolektit cabalar
konusunda yardime: olmak icin kullanmaktadidar,

Sovunuculnk Miisovirligs

Savunuculuk miigavirlidi (advocacy consultation), daha énce tammladiklanmiza kiyasia
daha az kabul géren bir modeldir. Bu rolde migavir "mtigavirlik alan’t miigavirin son derece
arzulanabilir olarak gordia@i bir geyi yapmas: konusunda tkna etmeye gahgr” (Dougherty,
2000a, s. 33). Conoley ve Conoley (1991) damganin bir azinhk mensubu, fiziksel va da
zihinsel engelli va da ekonomik sthintida oldugu durumlarda degigim igin gahgma amach
kullanlabilecedini fleri stirerler. Savunuculuk hizmetl veren misavir glig ve nasil yonlen-
dirileced, sivasi niifuz ve nasi uygulanacadt gibi konulara edilir. Savunuculuk migavirligi
agik bir gekilde topluluk ortamlarinda, dini ortamlarda ve okullarda kullambr. Fakat aym
zamanda meciisie lobici ya da beledive meclisinde cevreyi savunan kgt rolimi: Gstlenir.
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Masaviviikie Edlidrel Forklbikiar

Jackson ve Hayes (1993) migavirligin genellikle etnik ve kiltiirel cesitlilik arz eden daru-
sanlar igerdigini gozlemler. Codu misavirlik modeli ¢ok kiltirli konulara hitap etme ko-
nusunda bagansiz oldugundan, ¢esitlilik modellerinin migavirlik modellerine dayanabile-
cedini ve boylelikle migavirin verdidi hizmeti birgok kitltirel olarak farkli grupla ¢ahgmada
geligtirebilecedini ilert srmuglerdir. Migavir ve mugavirlik alan, migaviriik alan ve dam-
ganlar arasinda va da damsanlann kendi aralannda kitltiirel farkhihklar olabilir. Omegin,
bir okul, igyeri va da topluluk ortamindaki etnik va da kiltirel sorunlar. Bu farkhliklar tim
taraf olanlann baglaminda taninmal ve anlagimalidy. Yine burads da dinva géruslerini
anlamarn va da anlayamamanin Snemi burada goriliyor ki belki de sorunun kékinde bu
vatmaktadiz. Aynca Jackson ve Hayes misavirlik alan ya da darmsanlar Gst va da ali dizey
kiltirel organizasyon yansittdninda bunu tamyabilme ihtiyacina dikkat gekerler. Bu avirt
edici psikolojik damgma stirecinin dederlendirme/teghis ve miidahale asamalanm bireysel
psikolojik damsgmayla ilgili olarak tarhghidanmiza benzer bicimlerde etkileyecekiir.

Misavirlik Posamoklan

Misavirlik, bireysel psikolojik damgma ve kiiz psikolojik denigmas: gibi, agamalar halinde
kavramsallaghnlabiliv. Musavirkk, dért agsamal bir stireg olarak tammlanmstr {Dougherty,
2000a; Hansen, Himes, ve Meier, 1990} (1) basglangg teman ya da girig asamas:, (2} de-
Ferlendirme ve teghis agamas, {3) mtdahale va da uygulama agamas), ve (4) sonlandirma
va da baglanhy kesme asamast. Bu asamalar 2. Bélum'de anlahlan agamalara ¢ok benzer.
Eksik olan, hedef belirleme agamasidir ve problemin degerlendiriimesi ve teshisi kapsarmi-
na girer. :

Miisavirlik Sireciyle lgili Beceri ve Midahaleler

Hansen ve mesiekiaglan (1990) ve Dougherty (2000a) musgavirlikte kullamlan becerilerin
ve miidshalelerin gegitliligini tarbgudar. Bunlar, énceki bolimlerde dgrendiklerinizle aym
becerilerdir {bkz. Sekil 12.3).

@

Kaynasgma, ik fligkinin kurulmas (bkz. 3. Bélam)

fetigimi ézelliklerinin ve belirleyicilerini tarmlama (bkz. 3. Bslim)

Migavirlik alanm becerilerinin degerlendirilmesi (bkz. 4. Békim)

{letigimdeki kigisel rahathgm iletlmesi (bkz. 3. Bélim)

¢ Miigavirlik alanin stzel ve sdzel olmayan mesajlannn lanimmasi ve cevaplanmas: (bkz. 8.
Bélim)

» Amag belirleme (bkz, 5. Bslim)

< Mugavirlik alana déntit (geribildirim) verme

e Acik ve kapah sorular (bke. 4. Bolim)

« Bagka sdzciklerle anlatma, yansitma ve mesajlan Szetleme (bkz. 7. Balim)

» Bilgi sunma

e Sisternin ¢dztimlenmesi—sisternin nasi galishdn anlama (bkz. 10, Bsliim)

o Sézlegme vapma (bkz. S. Bélim)

E]

@

@

SEKIL 12.3 Misavirlik Becerileri ve Miidahalelert
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Birinci Basamak: Giris

Giirig agamas: meveut sistemin analizi ve sisternin gereksinimlerinin tanimlanmas), migavirlik
veren olarak roliiniizit sézlesme altma alma ya da gérigme ve fiziksel ve psikolojik olarak
sisteme girme de dahil olmak tizere cesili faalivetleri ierir, Dougherty (2000a) bu sireci bir
dizi soruyla tammlar: Miigavirlik vapiimah mi? Neden buradaym? Siz kimsiniz? Muhtemelen
neler olacak? Arzulanan sonug nedir? Stiregte neler ters gidebilir? (ss. 57, 58-59).

Bu giris safhasinda siz ve misavirlik alan igin farkl rollerinizi anlamak agikea gok
Snemlidir. Siz ve veni damganimz rollerinizi gériigirken bundan farkh bir sey olmaz. Ancak
aradaki fark, bu siiregte eksik bir oyuncunun olmasidir—musavirlik alamn adina sizden yar-
dim istedigi kigi va da grup. Midshalelerinizin va da digiincelerinizin misavirlik alam bag-
role yerlegtirip yerlestirmediginden emin olmahsimz. Ruh saghd migavirliginde genel ola-
rak tiginctt taraf degil, musavirlik alan bag roldedir. Bu giris agamasinda thtiyag duyulacak
psikolojik danigma becerileri arasinda fligki kurma; iligkideki kigisel rahathidh olughurma ve
iletilme; iliskinin &lgiilerini tammlama; mugavirlik alanin becerilerini deJerlendirme; mu-
savirlik alanun sdzel ve s6zel olmayan mesajlanm tamma ve cevaplandirma; agik ve kapah
uglu sorular sorma; igerik ve duygu yansitma, diiginme ve mesajlan dzetleme etkinliklerin-
de bulunma; bir sistem analizi gerceklegtirme; hedef belirleme ve sézlesme yapma vardr.

Ikinci Basamak: Teshis

fkinci Basamak, bireysel psikolojik damgmadaki ikinei basamaga gok benzer. Sorunu tanim-
lamay:, hedeflert va da sonuglan gdrligmeyi ve potansivel midahaleled planlamay: igerir.
Dougherty (2000a) bu agamay: safhalardan miitesekkil olarak gérir. Birinei satha, miiga-
virlik alan ve Giglined taraf hakkinda bilgl toplaman icerir. Eger bu tiglincli parti bir kigiy-
se ve stireg ruh saghdn miigavirligiyse, sizi Giglincl tarahin bireysel teghisine géttirebilecek
detaylar igerebilir. Ugiinct: taraf bir grup va da kurumsa, sistem, igleme bigimi, kurallan,
sistemdeki farkh rolleri bulunan Hgilerin kim olduklan ve sistemde ne gibi smirlann oldugu
konusunda ayrintlar icerebilir, Bu, 10, Bélim'deki ailelerle birlikte caligma hakkinda tarh-
silen hususlara ¢ok benzer. Bu agama ilerledikge gézden gecirilmeleri va da genigletihme-
leri gerekip gerekmedigini belirlemek icin girig békimtnde tarhglan amaclan ve hedefleri
yeniden gézden gegirmek gerekli olabilir.

Uectincii Basamak: Uygulama

Uygulama, bir plamn geligtirilecedini ve eyleme déniigtiriilecedini ifade eder. Bu plan
amaclarn ikinci agamada belirlenen hedeflere ulagmak olan bir va da iki strateji icerecekiir.
Miigavirlik hizmeti verenin kullanabilecedi birgcok miidahale arasinda bireysel mtidahaleler;
misgavirik alan merkezli olgu migavirligi; problem ¢dzme, karar verme ve eitim /yetigtir-
me; stres yonetimi; kogluk ve psikolojik damgmanlk; yagam ve kariyer planlama faaliyetler;
ikili ve gl miiddahaleler; Gglinei tarafla bangma; takim kurma; kalite gemberi olugturma;
gahgma ekipleri: odak gruplar: grup ici takim kurma; anket déniitiy /eylem araghrmas:;
ve stratejik planlama sayilabilir (Dougherty, 2000a, ss. 103-108). Bévylesi bir mudshale
zenginli§i ile herhangi bir stratejinin ne zaman kullanilacad, midahalenin odagmin kim
olduguna baghdrr, Tek basma miisavirlik hizmeti alan mi? ki va da tig kigi mi? Bir cahsma
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grubu va da &dretim elemanlan mi? ki veya daha fazla grup mu? Tum kurum mu?

Bir eylem plam olugturulduktan sonra, sisteme tamblmalidir. Planm fanihlma bigimi,
bagans: agimndan kritiktir. Migavirlik alan odakh mudahalelerde musavirlik alamn plarumn
uygulanmas: konusunda sorumluluk almay: kabul etmesi dnemlidir, Aksi takdirde mitgavirlik
alan, sonuclann sistemin varsayimlanna ya da uygulamalarma ters digmesi halinde, mida-
halenin sonuglanm kabul etmeyebilir.

Son olarak, her bir midahale istenen sonucu varatmadaki basans: bakimindan de—
Gerlendiriimelidir. Miidahaleler nadiren yizde yiiz baganhdy va da tamamen bagansmzdir.
Genellikle aranilan, cogunlukla basanh olan planlardir ve elenmek istenen de genellikle
bagansiz olan planlardir. Ne var ki gayet baganh ya da basansiz planlar bile misavirlik
alan, igiinct taraf va da kurum haklanda bilgi saglayabilir. Bu bilgiler de yeni planlamalar
igin kullanidabilir.

Planh mudahalelerde kullanilan psikolojik damsgma becerileri arasmda dgrendikle-
riniz godunhukiadir, Bunlann arasinda iligkivi strdiirmek, amag belirlemek, sézlesme vap-
mak, misavirlik alana dénit vermek ve bir sistem analizi yapmek sayilabilir. Diger bir Ha-
deyle birinci ve ikinci agamelarda kullanidan bu beceriler, uygulama agamasinda da yararl
olmaya devam eder.

Dénidf Almanin Onemi

Bu tiglinct: asamada gergekten eyleme doénigebilecek beceri déniit almaktir. Daha énce-
ki béltanlerin uygulamalannda muhtemelen akranlanmizda dénttd kullandimiz. Bu dnernli
psikolojik damgma becerisine daha derinlemesine bakmak gerekmektedir.

Yeni baglayan psikolojik damsmantar dénttin kendilerini geligtirmelerine yardima
olma konusunda ¢ok geyler vaat ettigini hemen 6grenirler. Aym zamanda daha 6grenme-
leri gerekenleri onlara gdstermesi bakimmdan da bliytk riskler tagir. Etkili déniyt tamamen
algisaldir. Déntt verme konusunda ne hissediyorsunuz? Dénit alma konusunda ne hisse-
diyorsunuz? fyi déntitd olusturan nedir? Dénuti tehditkar kilan nedir?

Déniiti kabul edilebilir ve vararh kalan bir dizi nitelik vardir. Dénttin hem veren hem
de alan tarahndan paylagilan verilere dayanwyor olmas: gerekir. Durtst, ancak duyarh bir
bicimde sunulmahdir. Alan kigiye belirli konulardaki gelisimine yarcime: olmas: amaciyla
verilmelidir. Déniit verenin nelere tepki verdiginin drmeklerini icermelidir. Ufak dozlarda
verilmelidir (¢ok kisa siirede ¢ok fazla doniit vererek alics bogulmamalidir). Xigisel rahat-
sizbik hissi duyurmadan verilmelidir, Son olarak, déniiti veren kiginin ahaya sdylenenlere
tepki vermesi ve verilen bilgi haklanda daha fazla agiklame arayabilmes! icin zaman tani-
mas1 gerekir.

Dérdinci Basamak: Degerlendimme

Degerlendirme, ¢odu mugavirlik plarmnm en fazla g6z arch edilen ksmdr. Plan uygulan-
diktan ve belirgin sonuglar ortaya gikmaya bagladiktan sonra strecin bagank oldugu sonu-
cuna varmak konusunda gugli bir edilim vardr. Streg belki de baganh olmugtur. Ancak
degisim strecinin de bir sire¢ oldudu unutulmamahdir. Streci anlamak, en az sorunu
anlamak kadar énemlidir. Daha énce miidahalelerin goguniukla baganh ya da gogunlukia
bagansiz olma egiliminde oldugundan soz etmigtik. Istenilen yénde bir dedigim baglatmak,
gogu migavirlik deneyiminin hedefidir. Ancak kurumsal dedigim ya da bireysel de&igtm ne
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kahaidir ne de tek yonlidir. Sonug olarak, hem stirecin hem de sonucun degerlendirilmesi
miigavirlik yasanhsimn Snemli bir pargasidr.

Degerlendirme cegitli bigimlerde olabilir. Siireq dederlendirmesi—Dbireyin, grubun
va da kurumun de&igimi nasit gergeklestirdigini ya da ona ayak uydurdudunu inceler— (1)
miidahale ve {2) bireyin/grubun/karumun dedigimi nasil kapsadidy konulannda dnemli
bilgiler sunabilir. Bir stireg gézlemcisi, grubun bir birim olarak nasi gahgtd, liderlik konu-
larmn grup iginde nasil tammlandidn, sorunlann ¢dztimlerine nasi ulagidid: ve gahgmala-
rin nasy ¢ézildudit konusunda bilgl sunabilir. Sonug dederlendirmesi, bireydeki, gruptaki
ya da kunumdaki dedigimler tizerine odaklanm. Bu bilgl firlh miidahalelerin vapimasindan
énce kogullarla ya da uygulamalarla bir kiyaslama gerektirir, Bir mlgavirlik veren Ksi olarak
migavirlik alana hem lkinct Basamak'iaki sistem analizinden hem de bu tiir bilgiler kul-
lanma yoéntemleri hakkinda bilgi vererek bu Hir kiyaslamalar yapabilirsiniz. Hem musavirlik
alamin dedigime yonelik yorumlan miigavithk verenin sunabileceklerine kiyasla daha iglen
ve anlamh olacadmdan hem de miigavirlik alanin meydana gelen degigim konusunda dana
fazla sahiplik duygusu tagiyacadindan, misavirik alanin midshsle sonras: verilerin asd
toplayicis) ve analizcisi olmas Snemlidir,

Ozetlemek gerekirse, ruh saghdn migavirligi, ruh saghd psikolojik damgmanti@mm-
kivle aym va da benzer agamalar, siirecler ve beceriler icerir. Aralannda énemli farkhiliklar
da gérilir; ézellikle misavir ile siiveci damgana aktaran mugevirlik alan arasindald fligkide.
Bu baéliimde sunulan dért migavirlk modeli psikoterapi alaning, kurumsal degisim ihti-
vaglanna, grup siireci konulanna ve toplumsal konulara uygulanabilir. Bu modellerden
savunuculuk modeli farklilik gosterir, ¢linkii bu modeli kullanan misavirlk veren migavirlik
alan fizerinden dedigimi dogrudan sisteme yerlestirmeye ¢abgir. Diger modeller, Ggtnct
tarah etldleyecek olan milgavirlik alan dedigimine dayamr. Milgavir bir "kog” ya da "mentor”
gibi geri planda kalir.

Psikolojik damgmanlarm migavir olarak hizmet verme konusunda birgok olanad var-
dir. Okullarda, ebeveynler ve 6dretmenler sik sik cocuklan haklunda bilgi ve yardim almak
igin peikolojik damgmana bagvururlar. Xamu hizmetlerinde psikolojik danigman kamu hiz-
meti gruplarnm ve yasama birimlerinin ihtivag duyduklan bir uzmantk ve anlayig getirir.
Ornedin, gencler icin bir vaz program planlama, yashlar icin bir sosyal program, kronik
igsizler igin bir destek programu olusturma gibi. Diger bir thiivag tiris de difer psikclojik
damgmanlann sivegiden klinik olgulanyla ilgili misavirlik arayiginda olduldan profesyonel
ligkilerde kendini gdsterir. Buna bazen kaynaklarda akran miigavirligi denir. Daha uygun
bir isim kiinik gézetimdir.

BOLUM I ARBAN SUPERVIZORT
OLARAK PSIKOLOJIE DANISMAN

Klintk stipervizyon, iki (ya da deha fazla) kiginin, psikolojik danigmanin ve gdzetimeinin
{(supervisor) oturup halen strmelkte olan psikolojik danmigma olgrilanm, bunlann seyrini, kul-
lamlan midahale Hirlerini, feghisin dogasm ve dedigim konusundaki tahminleri gdzden
gegirdikleri ve tarhghklan bir etkinlikilr. (Cevirenin notu: Stipervision kavramina karsiik her-
kesin iizerinde anlagadt bir kavram Tirkee 'de bulunmamaktadir. Stipervizyon igin Gnerimiz
‘gézetim alhnda yefigtirmelk tir. Bu bélimde, gbzetim, gézetici terimlerine yer verilmigtir.)
Psikolojik danigman editim programlannda ve eyalet lisans gikarme kurallanna gére ge-
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rekli bir faaliyettir (Cevirenin notu: ABD'de mesleki uygulama lisans: alabilmek igin belirli
bir stire gdzetim alinda uynlama yapma zoruntulugu vardir). Amact, psikoloitk danismana
daha iyl bir ruh saghd hizmet sunucusu olmak, psikolojik danigmanin deneyim kazanma-
s1 ve bakig agisun genigletmek, kendisini ve streci degerlendirmesi konusunda yardimar
olmakiir. EGitim agamasindaki psikolojik darngmanlar ders sorumlulanndan ciddi sdlctde
gSzetim alsalar da, bir insan editimi tamarnlayip lisans eldikian sonra bu stwe¢ ¢ok daha
az vagarur. Buna ragmen, psikolojik damgman gdzetimin sunacad tirden destede strekli
ihtiyag duyabilir. Bez: igyerlerinde psikolojik damgman profesyonel bir yalnuhk hissi bile
duyabilir ve bu da gozetimeilik diskisini daha gerekli kilar. Bundan dolay: akran gézetimi
hem gerekli hem istenen bir mesleld deneyim haline gelir. Bu balimde bir Kinik gdzetim
sirecini ve edindiginiz psikolojik darmgma becerilerinin sizin gézetim veren ya da gdzelim
alan oldudunusz iliskilere nasil uygulandién gésterilmektedir.

Mugavirlikten Farkl Olarak Sipervizyon

Klinik stipervizyon ve miisavirlik. odad: ve amaca balbmindan birbirlerinden ayrilabilir.
(Bu holimde stipervizér, gdzetimei olarak tarumlanmghr.) Bir Snceki bélimde belirtiigimiz
izere, misgavir Gglncl taral sorunlanna ¢ézim bulabilmek amaayla damsan Gzerinden
caligir. Stpervizyon, dsha gok psikolojik demgmanin bir olguyu nasi kavramsallaghrdid,
peikolojik damgmanin bu kavramsallaghrma ile ne yaphd ve psikolojik damgmamn belidi bix
olgunun gerektirdigi baz becerilers sahip olup olmadidn tizerinde odaklanmmshy. Diger bir
iftadevle, gdzetim, dederlendirmeyi amaclayan bir amac: da igerir. Ote yandan miigavirlikie
problem gézmeye daha fazla adurlik verilir.

Akran Sdpervizyonu

Buradali odak noktamz akran sGpervizyonu veya ik es dizeyde profesyonel arasindald
gozetimdir. Ancak denk olmalan aym derecede denevimli va da ehil olduklan anlamma
gelmez. Daha deneyimsiz profesyoneller stk sik deneyimli profesyonellerden kiinik ¢alig-
malarma kilavuzluk ya da gozetimeilik yapmalann: talep eder ve bunun sonucunda de-
vaml bir 8§renme ve geligim denevimi elde edebilirler. Bunu gézetim alan ast kenumdaki
profesyonelle iligkilendirmeyi daha kolay bulabilirsiniz. Ancak bir pstkolojik damgmanm iki
yildir calighdn ve digerinin ige yeni bagladidh bir ckulu ya da kurumu diginim. Ik psikclojik
damgmann sadece iki yil deneyimi olsa da, bu kisi her durumda yeni psikolojik damgman
tarafindan “deneyimli ve nitelikli bir gézetimei” olarsk gérilecekiir, Dolayisivla kogullar sizi
kendinizi deneyimli hissetmedidinizde dahi gézetimei roliine itebilir. Iste bu nedenden do-
lay1 Klinik gézetimin rolintl ve uygulanmasim ele almaktayiz,

Siipervizvon Sireci

Kendinizi adir bir olgu yikintn aluna girmis olarak hayal edin, olgular izerinde diginme-
ve gok fazla vakiiniz yok, her clgu ilerledikge ihtiyaglar oriaya ¢layor ve birlikte bu olgulan
tartigabilecediniz kimse yok. Bu dwumu kafaruzda canlandirabilivseniz, muhtemelen bir
akranden ya da meslektagmizdan vardim istedi§inizi de fark edeceksiniz. Ne ararsimz?
Sempati? Anlayis? Tegvik? Yonlendirme? Dederlendirme? Elbette anlang ve tegvik istersiniz,
belki yonlendirme ve siipheli bir secenek de degerlendirme. Ancak Bernard (2000) tim
gozetimin belirli bir derecede dederlendirme igerdigini belirtir. Bu belki de aradaki iligli
mentor va da &grenci iligkisi oldudunda agikca gértlir. Dederlendirmenin akranler ara-
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simda bir fakiér olmayacad digtiniilebilir, ama gériiniim yanilhe: olabilir. Ne zaman bir kigi
bagka bir kisiden varcim istese, belirli bir savunmasizhk duygusu potansiyeli séz konusudur.
Ne zaman birisi yardim etmek igin size yaklagsa, diderinin ne yaphdm degerlendirme po-
tansiyeli vardur.

Akran gézstimi i meslekiag arasmda ya da birbirlerine damganlan konusunda fikir,
destek, yonlendirme ve miidahale stratefileri sunmak Gzere bir araya gelmis lic dért mes-
lektastan olugan bir grup iginde olabilir. Toplantlan ara sira veya diizenli olarak yapilabilir.
Oturumlar 30 dekikadan bir akgam boyu siirecek sekilde diizenlenebilir. Oturumlar yiiz yiize
clabilirken, arada mesafe varsa telefonla veya internet aracihié ile de yapilabilir, Her durum-
da odak noktas: sosyal dedil profesyoneldir, ancak iligkiler zamanla dostluga déniigebilir.

Bkran gézetimi bireysel psikolojik damsmanhda benzer agamalar icerir. Birinci agama
gdzetimel ve gdzetim alanlann ortak bir rahathk, agiklik ve klinik odak arayiginda olduklan
agarmadir. Birgok bakimdan psikolojik darugman ve danigan arasindaki iligki gibidir. Genel
olarak bu agama kargilikh amaclann tarigilmasm: ve bir tir anlagma temelli iligkiyi kapsar.

Bu rahathga erigildikten, amaclar belirlendikten ve ige ortak baghlk saglandiktan
sonra, streg ikinci agamaya girer; bu noktada bireysel va da grup dilzeyindeki ihtivaglar
paylagthr. Bunlar biiyiik bir gesiflilik gosterebilir. Bir psikolojik damgman igin ihiiyag du-
yulan gey kigisel destek olabilir. Bir diger iginse belirli bir damsganla ¢aligma konusunda
gérigler olabilir. Herkes icin kargilikll anlays ve yardim almanm kigisel maliyetlerinin kabul-
lenilmesi olabilir. Ancak bu ihtiyaglarm Stesinde olgulanm tek tek elegtirel analizini yapma
ihtiyacy vardir. Bu {aaliyet akran oturumlannda tarhgma stiresinin cogunlugunu kapsayabi-
lir ve tipik olarak akran g&zetimi siirecinin tiretecedi amaclara ya da sonuglara iliskin bir
degerlendirmeyi icerir. )

Sonrasinda miidahale agamas: gelir. Bu, bir dneeki degerlendirme agamasinin bir
uzanhs: gibi gériinebilir, ancak gergekte evleme iliskin gelisimsel bir ilerlemeyi temsil eder.
Bu noktada akranlar sunulan giiclitklere akfif olarak ¢ézlimler ararlar. Stireq varsayimsal
alternatif eylem bigimlerinin tarhgilmas: halini alir. Her bir yéntem etkisi ya da potansiyeli
bakimindan degerlendirilebilir. Psikolojik danismanm mitdehaleyi gekip gikarma becerisi,
tarhgmarin bir parcas: olabilir. Bu agamada gdzetimcilik iligkisi bir destek grubunun ézel-
liklerini paylagmaya baglayabilir.

Sonug olarak gdzetimeilik fligkisi daha az éncellkli hale gelir. Bu gergeklegmeye bag-
ladikca akranlar iligkide serbest hareket etmeye baglarlar. En iyi kogullar alinda kathmeilar
bu geligimi kabullenir ve slirecin sonlanmasini kabul etmeye hazirlanirlar.

Akran Siperizyondo Kullamlan Beceriler

Akran gozetimi, temelini psikolojik damgmadan alir. Buna gdre, akran gézetimi almak ve
vermek igin iyi psikolojik damsma becerilerinden yararlanilir. Her asama 8zel psikolojik
danigma becerileri gerekiirir (bkz Jekil 12.4).

Birinci Basamak: Hliski Kurma ve Igbirligine Iliskin Anlagma

Meslekiaglarla glivenli bir caligma ortarm: clusturmak baz 6zel giglikler banndinr. Kimse
akranlarmin géziinde bilgisiz ya da beceriksiz duruma diigmek istemesz. Sonug olarak, kabul
ve giiven meselesi birinci siradadsr. Grup {iyelerinin halihazirda birbirlerivie ig deneyimle-
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rine dayah givenli bir iligkilerinin olmas: muhtemeldir. EGer yoksa, siireg giiven ve emnivet
meselelerine mutlak dikkat géstererek baslamahdir. Bu da grubun neden clusturuidugu-
nun, tyelerin gézelim deneyiminden ne kazanmay: (ve neden kacimmayi} umduklannn ve
iiyelerin neye baghlk sergilemeye hazir olduklanmn acikca tarhigdmasini gerektirir. Herkes
bu konularda fikir birligine vardiktan sonra bazi kurallar belirlemek uygun olur. Bunlar ya-
zili olabilir de, olmayabilir de; ancak Him kathmalann bunlara katlmas: énemlidir, Akran
gdzetimi gruplannda tarbgmay: yonetecek belirlenmis bir gézetimei olmayabilir.

Tarhigma uzran: oldugunusz tim psikolojik damgma becerilerini icerir: acik ve kapah
uclu sorular, icerik ve duygu vanstimalan, ézetlenmeler, diglncelerin ortaya cikaridmas,
destek ve cesaretlendinme, kabhm, etkilegim yaratma, uszlagma ve karar verme. Amaglar
fikir birligi olugturma. organizasyon yapma, plan yapma ve anlagma ya da baghhk saglama
olabilir.

Kendinizi bir akran gdzetimi gruburnun bir katilimas: olarak kalanizda canlandinzsa-
niz, bazen kendi glindeminizi paylagsacak ve diger zamanlarda da bagka bir tiyeye gin-
demini paylesmasinda yvardimer olabilirsiniz. Gruptan duygulanmiza ve digincelerinize
sayg duyuldudunu temin etmesini isteyebilirsiniz; diger zamanlarda da sizler bagkalanm
duygulanna ve dustincelerine sayqy duydugunuz kenusunda temin edilebilirsiniz. Sizden
baghlik géstermeniz istenebilir ve siz de digerlerinden ige karg: benzer bir baghlik bekle-
yebilirsiniz.

Psikolojik Danigma Becerileri

= Acik ve kapali uchu sorular {(bkz. 4. Bélium)

* Duygu ve igerik yansiimalan (bkz. 3. ve 7. Bolim)
o Ozetlemeler (bke. 3. ve 7. Balim)

» Disglincelerin ortaya cikanlmast (bkz. 8. Békim)
> Destek ve cesaretlendirme (bkz. 8. Bslum)

» Kathhm (bkz. 10. Bélim)

¢ Etkilesim yaratma (bkz. 10. Bslim)

» Uzlagma (bke. 10. Bslum)

o Karar verme (bkz. 8. BéKim)

= Biligsel yeniden yapilandima (bkz. 8. Baltm)

¢ Yansitma {bkz. 8. Bslum)

» Dénglisel soru sorma (bkz. 10, Bélum)

* Yizlegtirme (bkz. 10. Boliim)

* Uclemelerle ¢ahgma (bkz. 10. Baliim)

¢ Koalisyonlan tamma (bkz. 10. Bslim)

Psikolojik Damsma Stratejileri
= Fikir birligi olugturma

» Organize olma

» Plan yapma

* Anlagma ve baghhk sadlama

SEKIL 12.4 Akran Sipervizyonunda Kullanilan Psikolejik Damsma Becerileri
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Tuhaf gelebilir ama bazi zamanlar size damgiddidin ve bazen de sizin damghdumz hisse-
deceksiniz, Bu siireg ilerledikee siz ve diger iiyeler yeni bir sathaya girdiginizi fark ede-
ceksiniz.

Ikinci Basamak: Psikolojik Dederlendirme

Tkinci basarnak, tyeler kendi psikolojik damgma denevimlerini ve hayal larikliklarim pay-
lagmaya bagladiklannda geligir. Bir kisi kendisini kaygnlandiran bir olguyu anlatebilir, di-
&eri ise yakin zamanlarda benger bir deneyim yagadidim: ve onun da bunu hayal kinkhidh
varahcr buldugunu séyleyerek karghk verebilir. Ugtinett bir tiye de olgu hakkinda daha
fazla ayrink isteyebilir. Birisi bunun psikolojik dargman ve damgan arasindaki bir gig elde
etme meselesi gibi gérindidi yorumunu yapabilir. Ardindan bunun bir iktidar meselesi mi
yoksa sadece ig iliskisindeld bir eksama m1 olduguna dair bir tarhgma gelebilir. Daha {azla
sorgulama sz konusu olur, [kidar meselesi énerisi grubu psikolojik damgmann damsanm
iligkideki roliintt nasi! algiladidina dair bir tarhgmaya gétirir. Son olarak, olguyu sunan
iye de dahil olmak tizere grup, vapilacak en iyi sevin iligki meselelerine daha fazla dzen
gdstermek olduduna karar verir. Hata bir kisi, damisamn daha iyiye gitiigini ileri stwebilir.
Bu tartigmada grubun odak nokias: olarak psikolojik damgmamn: aldigim ve “damsam teda-
vi etme” edilimine boyun edmedigine dikkat edin. lyi akran gtzetimi igte bunu basarma
hedefi tagir. Bu, akran gézetiminin bir numaral kurahdir: Odak noktasinda gdzetim alan
tutulur, damgan dedil.

Birinci Basamakta bahsedilen becerilere ek olarak ikinci basamakta biligsel yeniden vapi-
landirma, odakianma, yansitma, dénglisel sorgulama ve yizlestirme becerileri kullanulir.

Uciineii Basamak: Kovramsallasfirma ve Midahale

Clgularm kavramsallaghnlmas: stireci ashnda ikinci basamakta ityeler damusanlanni tarhgir-
ken, sorulara cevap verirken ve alternatif agklamalan diigintirken baglar. Ancak bu fikitler
grup hepsini toparlayip clgunun biitin bir resmini olugturana dek yalmzca pargalardan
ibarettir. Aynea bu kavramsallaghrma gézetim alan igin anlamh olmahdir, vani gézetim ala-
nmn psikolojik damgma kuram: va da insan do&ast bakis agim ile tutarsiz olamaz. Bu, akran
gdzetimi grubunun fim tyelerinin birbirlerinin kuramsal yénelimini, felsefi géristing 6§~
renmesi gerektidini gdsterir.

Olguda sunulan problemlerin nasil agklanaca& konusunda fikir birligine vardiktan
bir sonraki adun, olgunun miiddahaleler balammdan neyi gerektirdigi konusunda gérig bil-
dirmektir. Burada grup tiyelerinin katkhilan ¢ok degerlidir, ¢linkit psikolojik damgma miida-
haleleri konusundaki ortak deneyimleri tek bir kiginin deneyiminden ¢ok daha fazla ola-
caktr. Olast midahaleleri ve etkili bicimde nasi yapilabileceklerini tarhgmak, gézetim alan
igin siklikla bir 8grenme deneyimine déniigebilir. Bu tarhgmalar tek bir miidahale fizerine
olmayip tyeleri bir dizi miidahale secenedine gétirebilir. Elbette bu arzulanan bir seydir,
Giink psikolojik damgman sik sik bir miidahalenin ise yaramadih durumlarda segenek bir
mudahaleve gegme gereklilidini hisseder.

Belk bu Ggiincit basamadin en dnemli yont, gozetim alandan dilglinmesini, ve ¢&-
ziimleri aramaktansa probleme nasil “saplanp kaldigm” distinmesini istemesidir. Bu tir
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dustinmeler gézetim alanin psikolojik damgma iligkisine getirebilecedi olas kigisel guichik-
leri incelenmesini saglar. Bu gigluklerin erasinda bir giivensizlik, savunuculuk, éfke ve
benzeri duygulara neden olan tepkiler sayilabilir.

Edindigimiz psikolojik damsma becerileri Ggiinct basamakta kullarlacaktir, Ozellikle
kendinizi distinceleri ve duygulan ortaya gikanr, gézetim alana disgtinceleri ve duygulanm
dedigtirmesi icin yardim ederken, gézetim alanmn davramglann: desteklenirken, uzlagirken,
vizlestirirken, ticlemelerle baga ¢ikmaya ¢ahgirken ve gézetim alana koalisyonlan tamimada
vardim ederken bulabilirsiniz.

Dérdiincii Basamak: Soniondirma ve Gézden Gegirme

Daha énce akran gozetiminin Uyelerin va da kogullanin ona daha az éncelik verdikleri ve
grubun sona erdidi va da bagke bir forma blrtindiadi bir diizeye vardigini anlatmighk.
Alran gdzetimi [ABD'de} eyalet lisans zorunluluklanna tabidir. Ancak psikelojik damgman-
larm akran gdzetimi gereksinimi stirliyor ve akran gézetimni gruplannm uzun siire devam
etrmesi sira digt dedildir.

Bazm psikolojik darugma hizmetleri, ézellikle kurumlar, kendi personelinin akran go-
zetimi etkinkiklerine kahlmalan konusunda devamh bir beklenti icindedir, Uyeler zarmanla
dedisir, ancak grup devam eder. Benzer gekilde, okullarda gorevli baz psikolojik danig-
manlar agik iyelidi olan akran gdzetimi gruplan olugturuyorlar. Bir akran gozetimi grubu
sona erdiginde dahi, grubun baz iyelerinin bire bir gbzetimeilik iligkisine devam etmeleri
oldukga yaygmdar.

Sonlandirma konusu, psikolojik damgma gruplanmn sona vaklaghklannds yasadik-
lariyla benzer dzellikler sergiler. Gézetim alanlar arasinda énemli iligkiler kurulur ve grup
sona erdiginde bu iligkilerin kabul edilmesi ve ilgi gdsterilmesi gerekir. 11. Bélam'de bah-
sedilen sonlandirma konulan grup tyeleri igin de gegerlidir.

Bu bélumde bu kitabin baghca odak noktasiyla bir gekilde baglantli, ama bir sekilde de
ondan farkh olan ¢ pstkolojik damgman faaliyetini tarhghk. Bunlann her biri deha énceki
bolumlerde édrendidiniz psikolojik damgma becerilerine dayanu. Her faalivet psikolojik
damgmanin ¢ahismesimin ¢dk énemli bir boyutudur. Kriz psikolojik damgmas:, geleneksel
bireysel psikolojik damsmayla en yakn iligkili olandir, ancak krizlerin gerektirdikleri aymi
zamanda krize midahalenin dzelliklerini de degistirir ve bu nedenle bunu 8zel bir laaliyet
olarak sunmavy tercih ettik.

Musavirlik (consultation), psikolojik damgmann iginde daha az tannan, ancak aym
derecede $nemii bir faalivettir. Profesyonel psikolojik damgmarnin baz: dzel becerilere sa-
hip oldugunu anlamak énemlidir. Okullarda, kamu kuruluglarinda ve resmi dairelerde go-
rev yvapanlar da bu becerileri ve gérigleri galigmalannda dnemli bulurlar ve destekleyici
misavirlik icin psikolojik damgmana thiiyag duyarlar.

Ekili psikolojik damgmanh@m dedigim konusunda genis kepsarnh etkileri olabilir. Bundan
dolay migavirligi, psikolojik darngmanin énembi bir boyutu olarak gérizyoruz. Son olarak akran
gdzetimi, giderek daha fazla psikolojik damsman tarabindan thtiyag duyulan dzel bir profesyo-
nel fagliyet olarak eklenmigtir. Akran gézetimi (peer supervision) gerek meslek uygulamalann



326 Bslim 12

vasal bir parcas olarak, gerekse kurumlann ve okul psikolojik damsma ve rehberlik prog-
ramlanmn profesyonel bir faaliyeti olarak istenen bir faaliyet olabilir. Ancak profesyonel bir
psikolojik damgrman clarak istthdam edildikten sonra meslektaglanmzn gézetim hrsatlanmn
yoklugundan gikayet etfitlerini ya da aldiklan gézetimi dvdiklerini duymaya basglayacaksmuz.

Ogrendidiniz psikolojik damgma becerilerinin diger insani hizmet faaliyetlerine ne

kadar uygulanabilir oldugunun da anlagilmas: dnemlidir. Bu kismen sizin psikolojik damg-
ma alanmndaki yetkinliginizin tevit edilmesidir; kismen de psikolojik damgmanhdm etkisinin
onaylanmasidir.

Tartisma Sorularn

Bu bsltimde {i¢ psikolojik damgma faaliyeti sunulmakiadir: kriz psikolojik damgmas:, mi-
savirlik ve akran stipervizyonu. Simf olarak ya da bir tarhgma grubunda agatdideaki sorulan
tarhgm ve bu faaliyetlerin kariyerinizi nasil etkileyecedini diiginin.

i

i

(2]

. Bir lisede okul psikolojik danigmam olarak gorev yapmakiasiniz. Lise basketbol taki-

mmn ik Gyesinin bir frafk kazasmda 61dagt haberini aldmz. Diger takim {iyelerine
nast tepki verirsiniz? Ogrencilere nasil tepki verirsiniz? Olenlerin ailelerine nasil tep-
ki verirsiniz?

. Yakinlardaki bir kéyde nadir gérilen (o cografi bélgede) bir dogal alet yagands.

Cenis caph yikim oldu. Ueyiis yarah ve larkbes 8lit var, Evierin ticte ikisi harap olmug
va da oturulamaz durumda. Bu krizin tim topluluda yayilan magdurlanna nasi tepk
verirsiniz? Aile Uyelerini kaybedenlere nasil tepki verirsiniz? Kdyiin kiiciik gocuklanna
nasil tepki verirsiniz?

. Okulun bulundudu semte yakin bir okulda bir cinayet-intihar vakas: yasandh ve sizin

okulunuz da benzer bir olayin yasanmas: olashdma karg bir kriz plani gelistirme ka-
rar1 aldi. Sizden bagkanhk yapmamz ve olugturulan kriz ekibine miigavirlik vermeniz
istendi. Bir meslek insam olarak liderlk ve beceriler agismdan sunabilecediniz neler
olabilir? Ne tir katlida bulunabilirsiniz?

. Sehir yetkilileriniz, ergenlik cagindaki genclerin gete faaliyetlerinde arhis oldugunu,

iki rakip getenin ortaya gikidin ve giddet tehdidinin biiyiik élglide arbg gdsterdigini
tespit etti. Bu sorunu ¢ézmek igin bir genclik damgma komisyonu kuruldu ve sizden

_miisavir olarak komisyona hizmet vermeniz beklenmekte. Onerileriniz neler olabilir?

Bu sorumluluga nasil yaklagirsme? Ne gibi sonuglar slde etmeyi beklersiniz?

. Ozel bir uygulama grubundaki dért psikolojik damgmandan birisiniz. Dérdimiiz de

tam zamanh bir igte calmyorsunug ve uygulamalaring yan zamanh olarak yliriitila-
yor. Meslektaglanmzdan fkisi olgulan tartigmak igin bir akran destek grubu olusturma-
v1 dnerdi. Bu tir bir grubu nasid diizenlersiniz? Ne gibi kurallar getirmeyi beklersiniz?
Grup, Uyelerin bireysel farkhliklan gibi konularla nasil basa gikabilir? Bu Hir bir gra-
bun beraberinde getirebilecedi olumlu ve olumsuz sonuglar neler olabilir. Herhangi
bir olumsuz sonug bekleyecek sekilde grubu nasi! yapilandwabilirsiniz?
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Biittinlestirme Uygulamalorina fligkin Ornekler

Psikolojik damigma vapmay &grenmeninde difer karmagtk igleri 6&renmede oldudu gibi
kendine has giglidderi vardir. Bu stireg birceok bilginin edinilmesini, iigili becerilerde uz-
manlagmay: ve bunlarin her birinin-de biitlinlegtirilmesini gerekli kilar. Bu siirec adeta bi-
siklete binmeyi 6drenmeve bastadiimz déneme benzemektedir. Ik olarak, bisiklet tze-
rinde digmeden durmak ve bisiklete ik hizim vermek distincesi bile sizin icin gok ¢glic bir
Jdurum olabilir. Fakat bisiklet kullanmay! 8grendikien sonra bu duruma o kadar alighmz ki
artrk bu bisiklet kullanma strecine hig dikkat etmenize de gerek duymamaktasimz. Bisikleti
Sgrenme streci iginde ayakla durmay, bisikletin gidonunu gevirmeyi, bisiklete ik hizns
vermeyi, frenlert kullanmay, diger bisiklet kullamcilarin izlemeyi 6grendiniz. Tiim bunlan
S¢renirken birkag kere yere dusttintz, tekrar ayaga kalktimz ve hatalanmizdan 8drenerek
telrar denediniz. Kisaca bisiklet kullanmay: 8grendiniz ama bu bir glinde gerceklegmedi.

Simdi 8¢rendiginiz bam psikolojik dangma becerilerini ve stratejilerini bir bitiinlik
icinde kendi tzerinizde uygulamaya gabgahm. Bu ahgtrmalann amac psikolojik yardim
etme stirecinde daha énce &grendiklerinizle birlikte bir biitinltk icinde kavramsal bir ger-
geveye koymakbr. Aym zamanda dgrendidiniz becerileri gergek damsganlar ile ¢aligmaya
baglamadan énce kendi Uzerinizde de denemenin oldukga vararh oldugunu belirtmek is-
terim. Her ne kadar bu fir rol oynama alghirmalan iyi bir yol olsa da staj veya alan ¢alhismas
uygulamalanndaki gibi gergek damganlarla cahgmanin yerine gegmez. Psikolojik danig-
ma alanindaki bilgi ve becerileriniz arthkca, bu psikolojik yardim etme miidahale arag ve
stiregleride geligmeye devam edecekiir. Bu ek kismunda bu kitapta sundugumuz birgok
beceri ve stratejinin anlaml bir biitin halinde kullanilabilecedi ahshrmalar sunulmaktadr.
Bu ahghrmalan tamamladikga pstkolojik damgma siirecinde kullanilan becerileri daha iyi
kavrayabilecediniz distintimektedir.

Alistirma I

Bu alghrmada ti¢ darmsgan hakkinda bilgi verilmigtir. Her bir vaka'v: ckudukian sonra, va-
kalarla ilgili sorulan yanitlayimz. Yamflanmzda, beg agamal: psikolojik damgma stirecinde
karglagilabilecek olan konulan ve glglikleri siralayimz aym zamanda karglaghgmmz bu
konu ve gligliklerin tistesinden etkili bir gekilde nasil gelebilirsiniz. Bu alghrmada sinifta
Sncelikle diiglincelerinizi bir kadit tizerinde yazarak daha sonra iki ¢ kisilik kisgik grup
abghirmas: vapabilirsiniz.

Vaka 1. Sally btytik bir Gniversiteye yeni baglamig birinci smif 8&rencisidir. Kk
bir kasabada dogup biiglmis olan Sally girdigi bu yeni ortama aligmakta ve uyum
saglamakta glglik cekmektedir. Utangag olugu nedeniyle arkadas edinmekte gtichik
gekmelktedir. Diger insanlarla nasi iligki kurabilecedi konusunda giiglitkler yagamak-
tachr. Verimli ders galisma ahgkanbklarma sahip olmasma kargin, Sally, smav kayogs:
yvasacidin ifade etmekiedir,

Vaka 2. Mr. ve Mrs. Yule iki yildir evlidir. Her tkisi de 60 yaginda ve bu her ikisinin de
tkinci evlilikleridir. Eski egleri ise gegen on il iginde dlmiigtr. Her ildside birbirleri
hakkinda veterince dilglinmeden hemen evlendiklerini diigiinmekte. Simdiki bera-
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berliklerinde her kisinin davramglan birbirlerini rahatsiz etmektedir. En kiigtk seyler-
den bile buytk tarbgmalar yaratmaktadir. Evlenmeden 8nce birbirleriyle nasil konus-
tuklarm bile hatirlayamamaldadirlar. Mrs. Yule dedigsmeyen ata binme aliskanh&inin
kocasim gok rahatsiz ettigini farkaimigtir. Mr. Yule ise erkek arkadaglanna fazla zaman
ayumasinin, onlarla bira igmesinin kadit oyunlan oynamast ve maca gitmesinin esini
rahatsiz ettigini digtinmektedir.

Vaka 3. Arthur, ikdgretim 3. sunf d&rencisidir. Okulda birgok konuyla ilgili olarak
bag: derde girmektedir, Arthur simiftald diger erkek cocullarla sik sik kavga etmekie-
dir. Kavgamn nasi ve neden bagladigini bilmedigini ve aniden diger goculdara yum-
ruk atmaya basladidim belirimektedir. Bu kavgadan sonra sahip oldudu kzginlidin
buna neden oldudunu ifade etmektedir. Arthur bu davramsg bicimi nedenivie diger
¢cocuklann Arthur'dan uzak durmmaya calistiklanm belirtmekte, kendisiyle arkadaghk
etmedilleri nedeni ile Arthur (ztlmektedir. Arkadaglanm kaybetmemek igin kizginh-
Giyla nasd basacgikabilecedini bilememektedir.

Kaynasma, Bk f1i§k1’nm {Raport) Kurulmas:
1. Bu damsan ile etkili psikolojik yardim iligkisi kurmada oﬁaya cikabilecek olasi konu ve
guclikler neler olabilix?

2. Bu damganler psikolojik damgmanla ilk karsilagmalannda ne fir tepkiler ortaya
koyabilirler?

3. Bu danganlar birkag psikolojik damgma oturumu sonrasmda psikolojik darmgmana
kars: ne fir tepkilerde bulunabilirler?

Damigamn Probleminin Belirlenmesi

4. Bu damganlar igin asi problem alanlan neler olabilir? Problemin duyugsal, biligsel,
davramgsal ve sistemik boyutlar nelerdir?

5. Damgarun guglii yanlan, destek kaynaklan ve bagacikma becerileri neler olakilir?

8. Danmisamn iglevsel olmayan ve problemli davranslannin damsana sagladid herhangi
bir yarar: var micir?

Amag Clusiurma

7. Bu damsanm psikolojik damsma almaktan dolay: beklentisi ne olabilir?
8. Bu damganm psikolojik danigma sonrasinda ulagabilecedi en iyi sonug ne olabilir?

9. Bu dangan icin psikolojik damigman olarak sizin beklentilerinizle darusarun bellentileri
arasindaki fark ne kadar olabilir? Bu fark sizin psikolojik yardim siirecinizi nasil etkiler?
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Midahale startejilers

10. Bu dangan ile caligmada yararlanilabilecek olas: miidahale stratejilerini sralaymiz.
Bu midahale bigimlerinden hangilerini secerdiniz? Neden?

11, Hazwlacdh@mz bu miidahale stratejilerinin her birinin altinda yatan kuramsal ¢erceve
ne olabilir?

12, Bu daniganler ile biligse!, duyusgsal, davramgsal ve sistemik yaklagimlardan hangisin
kullanmay daha ¢ok tercih ederdiniz? Neden?

Sonianduma ve Zieme

13. Bu damsan ile psikolojik damsma iligkisini sonlandirma zamammn geldigine nami
karar verdiniz?

14. Bu danuganin psikolojik damgma stirecinde 6&rendikleri ve edindigi becerilerin
damganin giinlik yagantsina transferini saglamak amaciyla danigana nasil vardimer
olabilirsiniz? Psikolojik damgma siirecinde édrenilenlerin giinlitk yagama transferinde
karslaglabilecek olasi gevresel engeller neler olabilir?

185, Psikolojik danigma oturumlanm tamamlandiktan sonra bu danigandaki dedisimt nasil
igleyebilir siniz?

Alistirma 2

Rol oynamaya dayali psikolojik damgma oturumlan igin, birinci ahshrmada sunulan tg
vaka'dan birini seginiz. Grelecek beg hafta siiresince sizinle caligabilecek bir simif arkadagimi-
21 veya meslekdagimz belirleyin. Bu arkadagiman rolil yukandaki drnekieki beg vak'dan biri-
ni beg hafta boyunca oynamak olacaktir. Sizin géreviniz psikolojik danigman olarak gelecek
beg hafta stiresince her hafte bir oturum olmak tizere bu arkadagimzla psikolojik damgma
otururmu ahghrmast yapmakhr. Ik oturum iligki kurma ve damsanla etkili terapétik tligki kur-
ma olmahdur. Ikinci oturumda damgarm problemi belirlenir bu agamada 4. Balim yardim-
e olabilir. Ugtineti oturmda 5. Balim'de sunulan stireg ve becerileri kullanarak damgamn
amag olughurmasina yardinc: olunabiliv. Dérdiinet: bélimde, belirlenen damsamn problem
alanlarina ve belirlenen amaglarina bagh olarak 7 ~ 10 Bélimlerde sunulan miidahale star-
tejilerden bir veya ikisini seginiz. Bu agamada aym zamanda damgam sonlandirma igin
hazirlayimiz. Begingi, son baliimde psikoloiik varcim stirecinin ézetlenmesi ve dederlendiril-
mesini yapin. Psikolojik damgma ohrrumunu sonlandinn ve bir izleme plant hazirlayin, Eger
uygunsa her oturumun ses veya video kaydim alin. Her bir oturumdan sonra, asadnda bulu-
nan Psikolojik Damgma Becerileri Olcedini'ni kullanarak hangi becerilerin kullanihp kulla-
mimadim ve bu becerilerin kullanm uyguntugunu degerlendirin. Ders sorumlbunuz veya
size sUpervizyon veren kigi de aynca sizin bu konudaki persormansmz deJerlendirebilir.
Ay zamanda damganniz rolinde bulunan kigiden de tepkileriniz haklanda bilgi alabilirsi-
niz. Bu degerlendirmeler 151dinda hangi becerileri ustabikla kullandigmmiz hangi becerilerin
kullamminda ¢ok daha uygulamaya gereksinimiz oldudunu dederlendirin.
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Psikolojik Donigma Becerileri Olgegi

Bu &lgek alt balamden olugmakiadir. (1) lligki Kurma Stwrect; () Dederlendirme; (1) Amag
Olugturma: (IV) Uygun Miidahalenin Segilmesi ve Uygulama; (V) Sonlandirma ve [zleme; ve
(V1) Bireysel Psikolojik Damgma Becerileri Ozeti. Bk beg balum psikolojik damgma sirecindeki
beg agamaya kargiik gelmeldedir. Psikolojik damgma stirecinde bulunan beg agamada bura-
da swalanan beceriler gézlenebilir ve uyguniugu degerendirilebili. Omedin, 1. Bélim'de,
ille ligkinin kurulmas: siirecinde, kaynagma ik iligkinin kurulmast (raport) ve ilighi olugturma
birincil olarak degerlendirilmektedir. kinci Bélivn, dederlendirmedir, Burada, psikoloiik test
uygulama, rub sadhén dederlendirmesi yapma, gériigme yvapma gergeklesmeltedir. Balim
VI'da Bireysel Psikolojik Damgma Becerileri, kism psikolojik damgma stirect icerisinde kulla-
rulan sézel ve sézel olmayan psikolojik darigma beceirlerinin bir listesi niteligindedir.

Psikolojik Danisma Becerileri Olgeginin Eullonim. Bu slgekie bulunan her
bir maddeyi Evet, Hayir veya Uygun Degil (Soru ve yamt bu durum igin yantlamaya uygun
desil) seklinde yamitlayiniz. Soruda beklenen ve desteklenen yamt ise Evet, istenmeven
beya beklenmeyen yamut ise Hayrr, bu durumu yamitlama séz konusu dedilse Uygun Degil
seceneklerinden birini isaretleyin. Her bir gérigmeyi gdézlemledikten sonra varutlanma
tek bagimza ve difer arkadaglanmzla gdzden gecirin. Bu degerlendirme hangi alanlar-
da eksiklikler oldudunu hangi alanlarda geligirmeye gereksinim oldudunu gosterecekiir.
Bunlara ek olarak bu becerilerin gelistiritmesi i¢in ne tir agamalardan gegmeyi planladi-
Sz belirtiniz, '

Bélim It ligki Eurma Siirect

1. Psikolojik damgman damgan ile goz iligkisi kuwrman sirdirda.

Evet Hayir Uygun Degil

2. Psikolojik danigmanin yiz ifedesi darmigamn sézleri ve duygulanyla uyumlbuydu.
Evet Hayir Uygun Degil

3. Psikolojik danigman oturum sirasinda yerine gére sesini algaltp vikselterek etkin
olarak kullanabilidi.
Evet Hayir Uygun Dedil

>

. Psikolojik damsman damganmin amaca yonelik davranmglanm desteklemek amaciyla
(Fimm) {evet) gibi kolaylaghna ifadeler kullands.
Evet Haywr Uygun Degil

8. Psikolojik darugman, damgann ifadelerine yénelik icerik vansitmalannda bulundu.
Evet Hayr Uygun Degil

8. Psikolojik damgman damsana adiyla hitap etfi.
Evet Hayir Uygun Degil
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7. Psikolojik damgmanm sézel ifadelerine bagh olarak psikolojik damgma stirecinde bir
ilerleme sadlanmakiadir.
Evet Hayr Uygun Degil

8. Psikolojik damgman daniganun duygulannas iliskin duygu yansimalannda bulundu.
Evet Hayr Uygun Degil

8. Psikojik danmigman etkin dinleme becerisi géstermistir,
Evet Hayir Uygun Degil

10.Bir gok kez {en az iki kew), damgan kendisini agmighr.
Evet Hapr Uygun Degil

11.Psikolojik danigma oturumu sirasmda psikolojik damgman en az bir kez donit
vermighr.
Evet Hawnr Uygun Degil

12.Psikolojik damgman, damganm psikolojik danmigma stirecine iligkin duygu ve
diiglincelerini ifade etmesini kolaylaghrmshr.
Evet Hayir Uygun Degil

13.Damngan, psikolojik darugmana, psikolojik damgma iligkisi hakkinda duygu ve
diglincelerini igterlikle ifade edebilmigtir.
Evet Hayir Uygun Degil

14, Psikolojik danigman damgan cesareilendirici ifadeler kullanmighr.
Evet Hapr Uygun Degil

18, Psikolojik damgman dansana, damganla ¢cahgmakian dolay hognutlugunu ifade
eden ifadeler kullanmigtir.
Evet Hayr Uygun Degil

Béliim II: Degeriendirme

1. Psikolojik darugman damganm kigisel bilgilerini almak amacyla ¢esitli sorular
sormustur.
Evet Hayir Uygun Degil

2. Psikolojik damgman damganin halen sahip oldugu problem ve giiglikler hakkmda
bilgi almig ve bunlar hakkinda bilgi saglamsghr.,
Evet Hapr Uygun Degil

3. Psikolojik damgman damsgamn sahip oldugu glighikleri belirleyerek bunlan bir éncelik
Evet Hawr Uygun Degil
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. Belirlenen her bir problem dururmuna iligkin psikolojik damisman ve damsan agagdaki
tepkilerde bulunmugtur;

a. Pfoblemin duyugsal yéniine yonelik;
Evet Hayr Uygun Degil

b. Problemin biligsel ydniine yonelik;
Evet Hayir Uygun Degil

¢. Problemin davrarugsal yéniine yonelik;
Evet Haywr Uygun Degil

d. Problemin sisiternik (kigileraras iligkiler) yonime yonelik;
Evet Hayw Uygun Degil

e. Problemin etkisine, sikhdma ve derinligine yénelik;
Evet Hayr Uygun Degil

{. Problemin bilegenlerine yénelik;
Evet Hayir Uygun Degil

g. Problemin sonuglanna yonelik;
Evet Hayir Uygun Degil

. Psikolojik darugman ve damgan, demganmn daha énce problemin ¢éziimine yénelik
cabalan Gzerine konugmuslardar.
Evet Hayr Uygun Degil

. Psikolojik damgman, damganin kullanabilecedi bagzm gticli vanlan, destek kaynaklan
ve baga gikma becerileri Gizerinde konugmuglardur.
Evet Haypir Uygun Degil

Bélim I Amac Olugturma

. Psikolojik darugman darugana amaclanmn neler oldugunu uygun bir dille sormugtur?
(Damgan igin ne tir degigikliklerin olmasin istedidi belirlenmigtir.)
Evet Hayir  Uygun Degil

. Psikolojik darﬁgman ve darugan birlikle amag olusturmusgtur.
Evet Hayr Uygun Dedil

. Psikolojik damsma oturumu sirasinda belirgin ve ulagilabilir amaglar belirlenmistir.
Evet Hayr Uygun Degil
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4. Psikolojik damgman damganin ortaya koydudu amaglar dogrultusunda cabsacadma
iliskin s6zel bir tahtitte bulunmasim istemistir.
Evet Hayr Uygun Degil

‘8. Damganin dedigim konusunda direncli veya ilgisiz oldugu durumlarda psikolojik da-
migman bu durumu danisania konugmustur.
Evet Hayir Uygun Degil

6. Psikolojik damgman danisana amaclanna ulagabilmede izleyebilecedi yollardan en az
birini tarmmlamasin istemnigtir.
Evet Hayir Uygun Degil

7. Psikolojik dangman, damgan ile olas: géziim yollan konusunda cahsmstir.
Evet Haywr Uygun Degil

8. Psikolojik damgman danigamn amaglanna ulagmada izleyebilecedi yollar sunmugtur.
Evet Hayr Uygun Degil

9. Psikolojik danigman ve damgan tarafindan olugturulan hareket yollan gergekci ve ama-
ca ydnelik bir nitelik tagimaktadur.
Evet Hapr Uygun Dedil

10.Psikolojik damigman, dargma oturumlan sirasinda daniganin izleyebilecedi davrams-
larm provasim yapabilecedi olanaklar saglamghr.
Evet Haywr Uygun Dedil

1 1. Psikolojik darugman her bir hareket basamaginda yabzlarﬂar hakkinda damgana déniit
saglamigtr.
Evet Hayir Uygun Desil

12. Psikolojik damigman oturum diginda da danigamn ortaya koydudu lerlemeyi gézleme-
leme ve dederlendirme konusunda damgam cesareflendirmistir,
Evet Hayir Uygun Degil

Béliim IV: Miidahale Siratejisi Belirleme ve Uyguloma

1. Psikolojik damgman, demigamn belirlenmis amaclarma uvlagmasinda izleyebilecedi
bagz: startejiler hakkinda bilgi vermigtir.
Evet Hanr Uygun Degil

2. Psikolojik damgman damgana izlenebilecek stratejilerin zamarn, avantajlan, deza
Evet Haywr Uygun Degil

3. Psikolojik danigman damgsamn izleyebilecedi strateji segenekleri hakkinda bilgi sagla-
mghr.
Evet Hayr Uygun Degil
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. Psikolojik damgman, damigana uygulanabilecek stratejiler arasindan birinin secilmesi

durumunda neler yagayabilecedi hakkinda bilgi vermigtir.
Evet Hayir Uygun Degil

Psikolojik danigsman her bir stratejinin neden kullamldi&ina iligkin mantiki bir gerekce
saglamistir. .
Evet Haywr Uygun Degil

. Psikolojik darugman segilen miudahale bigiminin nasi uygulanabilecedine iligkin dani-

sana ayrmhl bilgi saglamgtir.
Evet Haywr Uygun Degil

. Secilen startejinin nasil uygulanabilecedine iligkin damsganin konuyu anlayip anlama-

i psikolojik darigman kontrol etmigtir.
Evet Hayir Uygun Degil

Bélim V: Sonlandirma ve Izleme

. Damsgamun beklenen amacglarma ulagip ulagmadidunn belirlenmesinde damsan ve psi-

kolojik damgman birlikte hareket etmislerdir.
Evet Hayir Uygun Degil

. Psikolojik darugma stireci boyunca psikolojik demgman, damsgandaki degigimi deger-

lendirmiglerdir.
Evet Hayr Uygun Degil

Psikolojik damgman, damgmalann sonlandumasinm uygun olduguna yonelik daniga-
nin ortaya koydugu davramslan saptayabilmigtir.
Evet Hayir Uygun Degil

Psikolojik danigman ve damsan, damsamn psikolojik yardim siireci boyunca edindigi
kazammlann glnlik yagama transferini konugmuglardar.
Evet Haywr Uygun Degil

. Sonlandima sonrasinda damganm kargilagsabilecedi olas: gliclikler ve basa gikma yol-

lan hakkinda psikolojik danisman ve darugan gorasmuiglerdir.

Evet Haypr Uygun Degil
. Psikclojik damgman ile danigan bir izleme ¢ahgmas: konusunu gérigmiglerdir.
Evet Hayr Uygun Degil

Béhiim VI: Bireysel Psikolojik Danigma Becerileri Ozeti

Yénerge: Psikolojik damigam uygulamas swasinda psikolojik darusman tarafimdan kul-
lamlan becerilar yanma bir (V ) igareti koyunuz. Yorumlar kisminda bu becerinin
kullanum: konusunda kigisel degerlendirmenizi yazimiz. Omedin, bu beceri ne kadar
verinde etkili olarak kullamlabildi?
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:

Psikolojik Damisma Becerileri Yorumlor

Koynasma, [k iliskivi kurma (Rapport)
Etkin dinleme

Sozel fletigim

Igerik yansitma

Duygulan yansitma

Kendini agma

iligkinin gimdi ve buradahdn
SesizliFin kullarilmas

Degerlendirme

Soru sorma
Acik uclu
Kapah uclu
Agikdanin

Amag Olugturma
Yizlegtirme
Yelerlilik potansiyeli
Yénergeler

Midahale plammn uygulanmas:

Bilgt verme

Model olma

Davramgin prova edilmesi / Alighrmalar
Déntit verme

Sonlandirma
Ozetleme
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B-1: Damgan Ongdriigme Formu

B-2: Ayrinhh Damgan Ongériigme Formu

B-3: Psikolojik Damgma Stireg Formu — Stren Oturumlar Igin

B-4: Damgan Mudahale Plam

B-5: Kigisel Gizli Bilginin Kullanumina lligkin Izin Formu

B-6: Psikolojik Darggzma Oturumlanmn Ses ;feya Gérinti Kayd Izin Formu
B-7: Ses veya Gériintii Elegtiri Formu

B-8: Sonlandirma Oturumu Ozet Raporu

B-9: Psikolojik Danigma Oturumlan icin Teme! Psikolojik Danigma Becerileri Olgesi
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EK B-1

Darnigan No:
Tarih:

Refere eden: Telefon:

Danisan Ongériisme
Formu

Ad: Soyadh:
Adres:

Cinstyet:  Erkek K

Telefon: (Ev) {s)
Igyeri: Gehgma stresi:

Psikolojik darugman istek nedeni:

Kullandich llaglan:

Tarih:

Daha énce psikolojik danisma aldi mu?: Evet  Hayir  Ne kadar stire?:
Psikolojik Damgman Adi Soyadt: -

Acil durumlarda:

Arancak kigi: Yalanlk derecesi:
Adres:
Telefon: (Ev) (Is)

Darugan tarafindan imzalanacaktr:

Acil durumda (Psikolojik darngman)
yukanda ach verilen kigi ile iletigim kurabilir. :

Dansann Imzas: Tarih
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EK B-2
Darigan No:
Tarth:
Sevk eden: Telefon:
Ayrmih Damsan Ongériisme Formu
(Damsgan tarafindan doldurulacakhr)
Adi Soyadt:
Adres:
Cinsiyet: Frkek Kz
Telefon: (Ev) (s)
Is Yeri: Pozisyon:
Stiresi?: Editimi:
Is tecritbest:
Damganmn sundudu problem(ler)
Acil durumlarda:
Aranacak kigi: Yakinlik derecest:
Adres:
Telefon: (Ev) (s -
Alerjileri?:
Alle tarthgesl:  Bekar Evli Boganmig Tekrar evienmis Gocuk sayim?:
Cocutlann yaglan ve adlan
Halen ilag kullaruyor mu?  Evet  Hayw
flacin ady: Stiresi?: - Doktor adu:
flacm ach: Stiresi?: Doktor adu:

Nacm ad: Stiresi?: Doktor adu:
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EEK B-2 (devam)

43

Fiziksel/somatik gikayetler?: Evet Haywr
Uvku?: Kabus gdrme?:
Bagagmnsi?: Kann agns?:
Kalp garpmtisi?: Kilo alma™:
Tansiyon?: Panik atak?:
Nefes darhéi?: Yemek dizeninde degisiklik?:
Stresten kurtulmak icin alkol veya uyustwrucu kullanim?  Evet Hayx
Sikhii?:
Damisamn Istiktrarmun On Degerlendirmesi
Ortaklama Ortaklamanin
Mitkemme!l  Usst Ortaklama  Alh Zapf
Dikkat dilzeyi
Benlik algist
Fiziksel gdrimiuni
Sazel etkinlik
Duygusal iglevi

Biligsel iglevi

Kigileraras: iligki iglevi

Danisanin Kendisini Tanimlamast

Saldwgann  — Dostane
Bagunh P Depresif
Cekingen ——_ Arkadasga
Motive S Engellenmisg

Daniganin lehine olan faktérler:

Anlgan
Utangag
Sosyal
Tepkisel

Kathma
Mesgul

Geriye gekilmis
Tarbismac:

Darmganin aleyhine olan {akidrler
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EEK B-2 {devam)

Damganm geligimini kolaylaghne: olabilecek psikolojik dangman szelliklert:

Darganin geligimini smirlayicr nitelikte olabiiecek psikolojik damgman &zellikleri:

Tarh: _____ On gérigme yapan psikolojik damsman:
Karar:

Damsgarun gérigmesi karar verdlen
Psikolojtk Damigman Tarih:
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EKB-3

348

Psikolojik Danigma Siireg Formu - Saren Oturumlar Igin

Psikolojik darmgman: Tarih:

Stpervizyon veren: Damsgan:

(Rumuz veya damsan no)

Bu oturum igin amaglanmz nelerdi?

Bu cturumda yagadiklanimzi, sizin ve daruganin tepkilerini kisaca tanumlayimz.
Otururn sirasinda giindeme gelen temel konulan kisaca ézetleyin.

Damsan rm yoksa siz mi konuyu aghmz?

Danigann hikayesine de uygun olarak elde edilen kultirel
ve geligimsel bilglyi tanumlaym?

Bu oturum igin amaglanmza hangi diizeyde ulagabildiniz?

Danganin problem{leri)ini kavramsallaghrmada bir degisiklik oldu mu?
Bu daniganla caligmada midahale planimizda bir degigim oldu mu?
DSM IV dizgesinde taruda herhangi bir dedigim oldu mu?

Sonrald oturum igin amaglanmz neler olabilir?

Stpervizérimiiz tarafindan yamflanmasin istediginiz sorular var ou?

Psikolojik damigmarn imzast Stpervizdrin imzast
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EX B-4
Damgan Mitdahale Plam
Psikolojik Danigman:
Damgan: Dogum Tarthi: VYag:._ Cinsiyel: Erkek Kz
Telefon: (g} (Ev)
B. &n Degerlendirme: Tarih:

Damganin sundudu problern:

Danigamn éneceki vagantlar

Saglk hikayesi:

Buh sadhd durumu (uygun olaru daire icine ahn}

Goriniimii Yargilama Tutariihk Zeka Hafiza

Uygun Bozulmarug Tutarh Yaksek Bozukﬁamlg

Uygun degil Bozuk Degigsken  Orta Bogulmug

Degerlendirilmedi Deagerlendirilmedi Tutarsiz Dugitk Degerlendirilmedi
B. Tanu: DSM IV

Axis It

Aziz T

Axis 1L

Axis IV:

Axis V:

Kisa dzet:
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EK B-4 {devam)

C. Mtdahale Plam
Mtdahale tari:  Iggéri/Duygusal Sistemik/Kigileraras: lligkiler  Biligsel/Davramgsal

Amag 1:

Stire:

Basan élgiti:
Altamag A:

Midahale stratejisi

Stire:

Alternatif middahale/strateji

Altamac B:
Miidahale stratejisi
Siire:
Alternatif miidahale/strateji

Altamac C:
Muidahale stratejisi
Stire:
Alternatif miidahale/strateji

Amag 2:

Stire:

Bagan sleuti:

Altamag A:
Mridahale stratejisi

Stire:
Alternatif miidahale/strateji

Altamag B:
Miidahale stratejisi
Stirer ...
Alternatif midchale/strateji

Altarnag C:
Miidahdle stratejisi
Stire:
Alfernatif midahale/strateji
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FK B4 (devam)

D. Miidahale Gozden Gégirme 1

Amaclar (bkz. yukan)

Amag 1:
Altamag A
Altarmag B:
Altamag C:

Amag 2:
Allamag A:
Altamag B:
Altamag C:

E. Midahale Gdzden Gegirme 2

Amaglar (bkz. yukan)

Amag 1t
Altamag A:
Altamag B:
Altamag C:

Amag 2:
Altamac A:
Altamac B:
Alamag C:

F. Sonlandirma Raporu:

Amaglar
. {bke. yukan)

Damgamn imzas:

llerleme

1
I
1
1
1
1
I
1

2
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lletleme
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(Hedefe ulagildy)

5
5
5
5
5 (Hedele ulagid)
5
5
5

T N =Y

8 {Hedefe ulagildy)

b b b

(Hedefe ulagildy)

NN N
Oy 3 U U1 U1l

[ox}

Bagan dlglitlerine ulagildh

Evet

Kismen

Hayir  Yorum

Stpervizdr imzas:

Tarih:

Yorum

Tarth: .

Yorum

Tarih:
Tarih:

Tarih:

Sonlandirma
Gerskgest

— Amaglara ulagilds

Damsan
sonlandirch

e Damgen
tagindy

. Bkl olmayan
miidahale
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EX B-5

349

Kigisel Gizli Bilginin Kullanirmina {ligkin fzin Formu

Ben

{Danigarun ach soyacs)

(Daniganin adresi)

Izin verenin

(Psikolojik danigman veya kurumun ach)

(Psikolojik damgman veya kurumu}

Asagqdeaki bilginin verilmesini onayhyorum.

*(Herhangt bir teghis konulmug hestalighma, duygusal bozukluklanma fligkin her fudii psikolojik
danigma ve psiketerapi raporlarmin verilmesine izin veriyorum)

(Bu bilginin kallanihg amaci)

Bu iznim agagida belirttigim tarihe kadar gegerlidir.

Tarih:

(Damigarun imzasi)

(Velisi'nin imzast)




350

EK-B ° Psikolojik Dansma Uygulamalannda Rullomlan Form ve Yénergeler
EK B-8

Psikolojik Damisma Oturwmlanmm
Ses veya Goriinki Kayd: fzin Forma

Ben ach gegen

(Psikolojik darmgmanm ad: soyadt)

caligan

(Universite veya kurum)

Psikolojik damgma oturumlannin ses kaydina ve video kaydina ahnmasma izin veriycrum. Bu
izin sadece psikolojik demisman sfireci editimi iginde klinik stipervizyon vermek amaciyla
yukanda ad: gegen konuda gergeklegtirilecektir. Bu kasefler yalnizca egitim stirecinde bulunan
sgrenciler ve stipervizyon verene psikolojik damgmanlar taralindan dinlenecektic. Bu izin aym
zamanda bu konuda diger uzmanlarla yapilacak konstiltasyon galigmalanri da kapsamaktadir.
Bu amagla diginda bu ses ve gérinti kantlanmin bagka amagla kullamminda tarahmdan izin
ahnmas: gerekmektedir.

(Danigamn imzasy) (Tarih)

(Tarth) (Tarih)

Eger damgan 18 yagm alindaysa gocudun velisininde bu formu imzalamas: gerekmektedir.

(Veli) (Tarth)
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EK B-7

Ses veya Gorinti Elestiri Formu

Peikolojik Dangman: Tarih:
Yer:

Damigan: Cinsivet: e~ Cturum Sayisi:
Darugan rumuzu veya numaras:)

Psikolojik damgman tirt:  Bireysel Grup Aile . Diger

Liten agagidaki sorulan her bir oturum igin yamtlaym.
Bu tam bilingli olarak egitim amaciyla hazirlanmghr. Bir psikolojik dlgme arac: olarak
gorilmemelidir.

Daniganin sundudu problem(ler)

Problemi siz nasil kurumsal olarak kavramsallagtrmaktasinz?

Bu oturuma iligkin psikelojik danigma amaglan neler olabilir? Her bir amag tizerine
odaklanmamzda ne tir bir rasyonele sahipsiniz?

Bu oturumu kolaylaghran sézel ve davrarugsal midahaleleri belirleyin.

Bu oturumda iglevsel olmayan sézel ve davramgsal miidahaleleri belirleyin.

Bu oturumu tekrar yapacak olsaydmiz neyi farkh yapardiniz?
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EK B-8

Sonlandirma Oturumu Ozet Formu

Psikolojik damgman: Tarth:

Supervizdr: Damgan:

{Rumuz veya danigan no)

Psikolojik danigma bagvuru neden:

Oturum sapst: . DBeglama Bitig
(tarih) (tarih}

Uygulanan midahaleler

Miidahalede agadida sralanan hisimlarda bagan saglanmgtr:

Damgmada sankudu nedeni:

Damgan’in son charumdaki durumu:

Sevk yapilan kigi:

Psikolojik damugmanin imzast Stipervizér'in imzas
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EXK B-8

353

1 =Celigtirilmesi gerekir; 2 =Yeterli; 3 =lyi; 4 =Ogrencinin giglii oldudu beceri;
5 =Bellentilerin tizerinde;

O@renci

Sémestre Ders sorumlusu

Psikolojik Damigma Qgrencileri Icin

Ternel Psikolojik Damsma Becerilezi Olgedi*

Tletigim ve iligki kunna becerilert

i

ook WD

9.
10.
il.

Danigarn dikkatle dinler ve dinlediklerini
ifade eder.

Dangan ile igten ilgilenir.

. Damganh iginde bulundugu ana goére iligki kurar.

Darnigena kargt saygihdir.

. Damsarnun kiltiirel ézelliklerine kargt

duyarhdir.

. Daniganin gelisirsel 8zelliklerini dikkate alarak

iletigimde bulunur.

. Mizah, kendini agma gibi kigileraras: ilighi becerilerini

uygun olarak kullanur.

. Damiganin Hfade etfigi ok gegitli duygu ve gliglikierle

rahat bir sekilde ¢aligir.
Uygun durumlarda darugam destekler.
Gigltiklerin tistesinden gelmede damsar destekler.

Damusan tarafindan sunulan problemler tzerinde odaklamr.

Damisam degerlendirme hecerileri

12.

13.

14,

15.

16.

Dangma otuwrumunda ele alinan konulan anlamh bir
cergeve icinde ele alabilir,

Degerlendirme stirecini etkileyebilecek kiltirel ve
geligimsel konulan ele ahr.

Degerlendirme siireci icinde problemli
davramglan belirleyebilir.

Problemin olugmasima ve siirmesine kathida
bulunan fakiérierin damsgan farafindan farkina
varimasin saglar.

Darugsanin getirdigi glighiklerin biligsel boyutlanm
belirler.

.

[ NSRS ]
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EX B-9 (devam}

17, Damsann sundudu problemin duyugsal
boyuilanm belirler.

18. Damgarun sundudu problemin davramgsal
boyutlanm belirler.

18, Damganin sundudu problemin sistemtk
boyutlarny belirler.

20. Uygun sireg amaglarim belirler.

21. Damganm sahip oldudu problemlere badl olarak
gergekge amaglar olusturmasma katleda bulunur.

22. Psikolojik damgma stirecinde bir kiginin sahip oldugu
performansim dederledrilebilir

Miidahale Becerileri

23. Oturumlar sirasinda uygun sessizliklere izin verir.

24. Uygun soru sorma becerilerini kullanabilir.

25. Yénlendirici olmayan becerileri etkin olarak kullanir.

26. Psikolojik darmgma otururnunu uygun bir tarzda strdtirir.
27. Uygun yizlegtirmelerde bulunur,

28. Duygusal miidahaleleri uygun olarak kullanir.

29. Bilissel miidahaleleri uygun olarak kullanir.

30. Davramgsal miidehaleleri uygun olarak kullanur.

31. Sistemik miidahaleleri uygun olarak kullanir.

32, Bir gok farkh damsanla etlili olarak
gahsabilir.

Mesleki Beceriler

33. Psikolojik damgma stirecini etkileyen (kargit transferans
direnc) gibi kigisel konulann farkindadir.

34, Supervizdri ile yakin gahgmaya isteklidir.
35. Kigisel suurhbiklarnnm farkindadir

Meslege Hazulanmada Diger Beceriler

36. Sl ici tarhgmalara katly.

37, Yazih celigmalan zamaninda ve uygun olarak yapar.
38. Gozlemci olarak iyi bir performansa sahiptir.

39. Farkh yasam deneyimine sahip damganlarla empati kurabilir.
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EK-B = Psikolojik Damsma Uygulamalarinda Kullanilan Form ve Yonergeler

EK B-¢ (devam)

355

Psikolejik darngman veya danmigman adayimn gliglt oldugu alanlar:

Psikolojik damgman veya damgman adaymmn ek ¢cahgma yapmas: gerekli alanlar:

Final notu: Psikolojik damgman uygulama Evet
vapmaya hazir mi?

Hayir

(Ogrencinin ad: soyads) (Ders Sorumlusu) (Tarih)
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