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Gruplarla calismak zor bir istir. Kendine 0zgii liderlik becerileri
gerektiren c¢esitli gruplar1 yoOnetirken kendinizi, kendi kendinizin
rehberi oldugunuz bir arenada bulursunuz. Meslektaslariniz bireysel
psikolojik danisma konusunda iyi egitilmis olabilirler; ancak, grup
siireci konusunda daha az donamimli olduklar1 i¢in size bu alanda
destek veremeyebilirler.

Bu kitap size, grup icinde iiyeden iiyeye etkilesimi
kolaylastirmanizda; boylece, iiyelerin kendi yasantilar1 yoluyla
ogrenmelerini saglamada yardimci olmayr hedeflemektedir. Bu
amaclara ulasabilmeniz i¢in size kullanabileceginiz baz1 materyaller
saglayacagiz. Genis bir kuramsal yonelimden, grup olusturmanin
ozelliklerine ve grubun planlanip yiiriitilmesine kadar degisen
konularda bir dizi soruyu tartisacagiz. En genis felsefi yonelimle,
asagidaki sorulari sorabilirsiniz:

¢ Herhangi bir kuramsal yaklasimi, diger yaklasimlardan
daha iistiinmiis gibi izlemeli miyim?
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% Grup konusunda belli bir otoriteyi veya uzmani model
almali miyim?

¢ Gruplarla ve lider olarak kendimle ilgili degerlerim
nelerdir, neye inaniyorum?

¢ Aldigim egitim beni basarili bir grup lideri olarak hazirladi
mi1? Yoksa, daha ileri diizeyde veya spesifik bir egitime
ihtiyacim var mi1?

Kuramsal yonelimi veya teknik becerileri dikkate almaksizin,
gercekten bir grubu olustururken ve baglatirken daha spesifik sorular
sorulmalidir. Bazi uygun sorular asagida verilmistir:

X/

¢ Nerede ve ne zaman toplanmaliy1z? Ne siklikla?

X/

% Grup kac iiyeden olusmali? Uyeler secilmeli mi?
Secilecekse nasil?

* Grubun kompozisyonu yas, cinsiyet, zekd diizeyi, etnik

koken ve iiyelerin ortak ilgilerine gore nasil olmali? Grup

acik m1 kapali m1 olmal1?

% Her oturum ne kadar siirmeli? Kag¢ oturum olmal1?
% Kilavuz niteliginde bir plan veya kontrol listesi var m1?
Bu sorularin bir kismi yanmitlandikca baska sorular ortaya

cikacaktir:

L)

L %4

Uyeler gruba ilk kez geldiklerinde ne sdyleyecegim?

>

¢ En iyi oturma diizeni hangisidir?

L)

X/
L %4

Ne tiir yonergeler vermeliyim?

X/
L 44

Bir grup kurallar1 ve gruptan beklentiler listesini, gruba
aktarmali miyim? Grubun amaclarini olugturmali miyim?

% Gizlilik, liderin rolii ve {iiyelerin rolleri hakkinda neler
sOylemeliyim?

Etkili liderler, sadece liderliklerini korumakla yetinmezler, daha
fazlasint yapmak isterler. Liderler, genellikle engellenmislik,
bikkinlik, hayal kirikligi, yenilgi, asirt yorgunluk ve kizginhk
duygular1 yasadiklarinmi ifade ederler. Boylece sorular devam eder:

% Upyeleri, gruba katilma konusunda nasil tesvik ederim?
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Bir veya daha fazla iiye isteksiz olursa ya da daha kotiisii,
bana meydan okursa, grubu terk ederse veya aglarsa ne
yaparim?

Grup {iiyelerinin soracagi zor sorular1 nasil yanitlamaliyim?
Kurallar neler olmali ve bunlar1 nasil uygulamaliyim?

Her oturumu veya bir dizi oturumu basaril1 bir sekilde nasil
bitirir ve sonlandiririm?

Etkililigimi degerlendirmek baglaminda baska sorular da
belirecektir:

J
o2
o2
B

*

X/
A X4

Yardim almaya ihtiyactm olursa ne yapabilirim? Bu
yardimi en iyi kim verir?

Kendi etkililigimi 6l¢ebilir miyim? Nasil?

Belirli teknik, yontem veya tepkiler digerlerinden daha mi1
yararhdir?

Yardimc liderle ¢alismak iyi bir fikir olabilir mi?

Etik ikilemler de ortaya cikacaktir:

X/
A X4

Bireysel psikolojik damisma yaptigim bir kisiden,
yonettigim gruplardan birine {iye olarak katilmasini
isteyebilir miyim?

Eger bir kisi, disarida grubun gizlilik ilkesini ihlal ederse
hangi adimlar1 atmaliyim?

Eger bir grup iiyesi kendini ¢ok fazla agmaya baslarsa nasil
miidahale etmeliyim?

Biitiin bu sorular ve daha da fazlasi, grupla psikolojik danigsma
baglaminda sorulur. Bu sorular, bir grup olusturulurken her zaman
sorulur ve ayrica, gruplart planlarken, yiirtitirken, gdzden gecirirken
ve degerlendirirken bu sorular sorulmaya devam eder. Deneyim
kazandik¢a her grup lideri i¢cin ¢oziimler ve yanitlar zaman icinde
degisecektir. Grup iiyelerine gercekten yardim ettigimizi anlamak ve
her yeni grup ile daha etkili olabilmenin yollarin1 belirlemek i¢in
becerilerimizi gelistirir, tepkilerimizi uyarlar ve davranislarimizi
gozden geciririz.

Grup liderinin kaygisi anlasilabilir bir seydir. Bu kitap, grupla
psikolojik danismaya iligkin bazi kafa karistiran ve celigkili bilgileri
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kisa ve ozlii bir bicimde agiklifa kavusturmaya calisacaktir. Kitap,
grup lideri olarak siirekli gelisiminizin baslangi¢c noktasi olarak
planland.

Gozden gecirilmis bu baskiya, “6. Bolim”e, yardim etmeyi nicel
acidan inceleyen bir alan arastirmasi projesi dahil edilmistir. Bu
boliim, ilkogretim ikinci kademe (ortaokul) Ogrencilerinin katildigi
“burada ve simdi’ye odakli grupla psikolojik danigsmaya iliskin
sonuglar1 rapor etmektedir.

Yeni bir son bolim, “Son S6z”, grup calismasinin bir kisim
yetiskini, kisisel ve gercek olarak nasil etkiledigini anlatmaktadir. Bu
bolim hem grup liderinin hem de grup iiyelerinin perspektiflerine
gore yazilmistir. Grup, 16 yildir, yilda bir kez ii¢ giinliigiine toplanmis
ve toplanmaya devam etmektedir. Psikoloji ve psikolojik danigma
alanlarinda yazilan herhangi bir incelemenin bu ilgi ¢ekici ve sezgisel
raporla bir paralelligi yoktur. Grup iiyeleri, yasantilarinin kii¢iiciik
parcalarin1 ve enstantanelerini paylasirlar ve grup lideri de zaman
icinde nelerin isledigi konusundaki i¢gdriilerini paylasir. Bu yasanti,
16 kisinin yasaminda, her yil diizenli olarak yapilan bir etkinlikten
daha fazla bir seydir. Bu, su anda yasamlarinin 6nemli bir parcasi olan
“burada ve simdi’nin gerceklesmesi demektir. Bu boliim, sadece grup
stirecinde nelerin isledigi veya yardimcr oldugu ile ilgili degil; ayni
zamanda, neden “burada ve simdi”ye odakli grup siirecinin iiyeler icin
bu kadar uzun bir siire etkili oldugu ile de ilgilidir.
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“Grupla Psikolojik Danmismanin Ogeleri: Kavramlar, ilkeler ve Uygulamalar”
kitabinin temel amaci, grup icindeki etkilesimin kolaylastirilmasidir. Bu
cercevede kitap, “burada ve simdi”ye odakli siire¢ perspektifini
incelemektedir. Psikolojik danisman’in  “grup calismast kilavuzu”
niteligindeki bu kitabin, grupla psikolojik danigmanin temel kavram, ilke ve
uygulamalarina iligkin anlayis, bilgi ve becerilerin gelistirilmesinde 6nemli
katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.

Ayrica, bu kitabin Tiirkce’ye cevrilmesinin iki nedeni daha
bulunmaktadir. Birincisi, Tiirkiye’de grupla psikolojik danigsma alanindaki
ihtiyaci karsilayan yeterli sayida kitabin heniiz bulunmamasidir. ikinci neden
ise kitabin, “simdi ve burada’ya odakl1 grupla psikolojik danigsma konusunda
son derece 6zgiin ve temel bir perspektif sunmasidir.

Son olarak, kitabin ¢evirisini gézden geciren, goriis ve Onerileriyle
katkida bulunan Serkan Denizli’ye, Yelda Bektag’a, Nursel Topkaya’ya ve
kitabin ikinci baskisina goriis ve Onerileriyle katkida bulunan degerli
hocamiz Prof. Dr. Niliifer Voltan Acar’a tesekkiir ederiz.

Psikolojik Danigman Dr. Siileyman DOGAN" (Ceviri Editorii)
Psikolojik Danigsman Dr. Ilgin BASARAN:*

Psikolojik Danisman Dr. Mine ALADAG:

Uzman Psikolojik Danigman Baris YAKA®

* Ege Universitesi Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Rehberlik ve
Psikolojik Danigsmanlik Anabilim Dali Ogretim Uyesi.

* Ege Universitesi Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Rehberlik ve
Psikolojik Danigsmanlik Anabilim Dali Ogretim Gorevlisi.
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ruf lidegleri @e isterler, neye ihtiya¢ duyarlar? Grup
ideflerinin i¢inde bulunduklar1i grup ortami ne olursa
olsungyapflh isin 6zii goreceli olarak aynidir. Bu bulguyu

@ogrutadik ve giiclendirdik (Wiggins & Caroll, 1993).

arlardan biri olan Dr. Marguerite Carroll 20

yildan daha fazlY:gir siiredir, ABD’de 25’in iistiinde eyalette ve
Kanada’da dort vilayette grup liderligi ¢alistaylarim yiiriitmiistiir. Her
calistayin biitiinleyici bir pargasi olarak grup iiyelerinden, grup
liderligine iligkin en sikinti verici sorunlarini yazmalar1 istenmistir.
4.500 katilimcinin sordugu 21.000’den fazla soru iizerinde yapilan bir
incelemede asagidaki sonuglara ulasilmigtir:

1.

Katilimcilarin - ¢alistiklart  kurumlar, onlarin sorduklari
sorularla iligkili bulunmamugtir. Katilimcilarin yaklasik
olarak % 40’1 ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda (K-
12), yiiksek okullarda ve iiniversitelerde, % 48’1 sosyal
hizmet kurumlarinda, geri kalanlar1 ise 1§ ve endiistri
kurumlarinda veya 0©zel (serbest) olarak calismaktaydi.
Tipik bir calistayda, 17 farkli kurumdan katilimct
bulunmaktaydi. Bunlar soysal caligmaci, ilkogretim ve
ortadgretim okulu psikolojik danigsmani, 1slahevi psikolojik
danigsmani, hastanelerde ayakta tedavi gorenlerin grup
lideri, aile psikolojik danigmani ve ¢esitli sekillerde serbest
uygulama yapan psikolojik danigman veya psikolog
unvanlari ile anilan uzmanlardi.

Sorulan sorularin ve belirtilen sorunlarin lisansiistii egitim
siirecindeki grup liderligi egitimi veya yasantilari,
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calistaylar, kitaplar veya is basinda siipervizyon ile iliskili
olmadigt bulunmustur. Doktora derecesine ve gruplara
liderlik etme konusunda yillarin deneyimine sahip
katilimcilar, deneyimsiz psikolojik danismanlar veya
sosyal calismacilarin belirttigi sorunlara benzer sorunlari
ifade etmislerdir. Yinelenen tema, spesifik durumlar icin
bir “recete” arayisindan ibaretti. Kuskusuz, katilimcilar,
kendilerine grup iiyelerinin sorunlar ile rahat¢ca ugrasma
imkan1 verebilecek “siirec perspektifi’ni veya genel
davranis bicimlerini benimsememislerdi.

Yalom’un (1995) da belirttigi gibi, ‘“deneyimsiz
terapiste siireci nasil kavrayacagini anlatmak kolay
degildir; terapist egitiminin en onemli islevlerinden biri bu
perspektifi kazandirmaktir”(s. 151). Biz, bu durumun,
calistaylarimiza katilan ¢ogu deneyimli terapist icin de
gecerli oldugunu soylemeliyiz. “Siire¢ perspektifi’ni
kazanmak paradoksal bir ismis gibi goOriinmektedir.
Katilimcilarin  ¢ogu bu perspektifi, cesitli spesifik
durumlarda Orneklerini sergileyen deneyimli ve donaniml
bir grup liderini sadece gozleyerek veya bu tiir liderlerin
yuriittiigii gruplara katilarak kazanabilirler. Katilimci,
ancak bu farkli olaylar ile lider miidahaleleri
birlestirildiginde “burada ve simdi” siire¢ perspektifini
kavrayabilir ve sonra da uygulayabilir. Ozellikle,
ilkogretim I. kademe (ilkokul) psikolojik danismani igin
zor olan sey; Ornegin, aym siirecin hem ilkdgretim
okullarinda hem de gecis siirecindeki yetiskinlerle yapilan
gruplarda uygulanabilecegini kavramaktir. Terminoloji
degisir, ancak siire¢ degismez.

. Bugiin sorulan cesitli sorular, 10 yil once yapildig gibi
ayni kategorilerde gruplandirilabilir. Calistaya katilanlarin
sordugu 21.000 sorunun yaklasik % 35’1 liderlik
miidahaleleri ve siire¢ konular ile ilgiliydi. Her ne kadar
sorulan diger temel sorular (katilimci basina yaklasik
olarak 4,8) bagka konular1 amaglamis goriinse de aslinda
bu sorularin c¢ogunun liderlik miidahaleleri ve siirec
konular1 ile iligkili oldugu fark edilmistir. Geri kalan
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sorular esasen, yonetsel konular (% 15), spesifik
popiilasyonlar icin spesifik teknikler (% 10), grup
kurallarin1 olusturma ve uygulama (% 6), grup iiyelerinin
secimi (% 6), grupta alistirmalar1 uygulama (% 4),
gruplart  sonlandirma (% 4), liderin etkililigini
degerlendirme (% 4), liderin kendini agmasi ve saydamligi
(% 4), yardimci terapistin gerekli olup olmadigi (% 3) ve
grubun amaglart (% 3) seklinde gruplandinlabilir.
Sorularin yaklasik % 6’s1 gruplandirilmadi; bunlar,
genellikle spesifik durumlar ve ortamlarla ilgiliydi.

Calistaylara katilan katilimcilarin sorduklari sorulardan ve bir
grubu gozledikten veya bir gruba katildiktan sonra calistaylara iliskin
yaptiklart degerlendirmelerden (tim calistaylarin ozelligi) yola
cikarak gercek ihtiyaclarimin karsilanmadigi sonucuna ulastik.
Katilimcilar  ¢alistaylara, wuygun zamanlarda spesifik lider
miidahalelerini icinden c¢ekip c¢ikarabilecekleri receteler ve “alet
cantast” almaya gelmektedirler.

Gruplarin nasil yonetilecegine iliskin daha fazla bilgi edinme
ihtiyac1 gercek bir ihtiya¢ olmasina ragmen, katilimcilar genellikle,
grup iiyelerinin ihtiyaclarin1  “burada ve simdi” ile nasil
iliskilendirilecegini 6grenmis bir sekilde daha fazla siire¢ yonelimli
olarak ayrilirlar. Hazir bir “alet ¢antas1” veya duruma uygun receteler
yoktur; ancak, katilimcilarin  “herhangi bir iletisimdeki iligki
mesajlarin1 anlamak icin her olasi yOnii arastirmayr 6grenmeleri
gerekir” (Yalom 1995, s. 153). Alistirmalar terapi siirecini nadiren
hizlandirir; bu nedenle cok sayida etkinlik 6§renmenin yarar1 yoktur.
Grup liderliginin esasi, iiyeler tarafindan gruba getirilmis olan
“burada ve simdi” icerigi ile ne zaman ve nasil ugrasilacagini
ogrenmektir.

Binlerce katilimci ile yiiriittiiglimiiz ¢alistaylara dayanarak, ¢cogu
grup liderinin kendinden emin olmadigimi ve gruplart yoOnetme
konusunda hazirliksiz oldugunu ileri siirebiliriz. Elbette, s6z konusu
katilimcilarin orada bulunmalar tesadiif degildi. Calistaylara, gruplari
yonetirken kendilerince farkinda olduklart bazi smirhiliklarini
gelistirmek iizere gelmislerdi.
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Calistaylara katilmayan grup liderleri kendilerini ¢ok hazirlikli
hissetmis olabilirler. Boyle olsa bile, psikolojik danigmanlar, sosyal
calisgmacilar ve psikologlar ile bir¢ok farkli ortamda yaptigimiz
calismalardan edindigimiz Oznel izlenimler, bunun ¢ogu kisi icin
gercek olmadigidir. Profesyonel yasamimin biiyiikk bir kismini grup
egitimleri vererek gecirmis olan Yalom (1983), “Uyelere, kendi
gelisim siireclerini gozleyerek 6grenmelerine yardimcr olmak, sadece
grup egitimi ve siipervizyonuyla kazanilan ve uzmanlik egitim
programlarinda nadiren yer alan bir beceridir” (s. 20) diyerek grup
liderlerinin lisansiistii egitimlerini elestirmistir. Bu goriise ylirekten
katiliyoruz.

Bu durumu siddetle elestirmemize ragmen, magdur durumda
olan psikolojik danisman egitimcilerini veya grup liderlerini kesinlikle
suclamak istemiyoruz. Grupla psikolojik danisma, grup siireci ve grup
siipervizyonu ile ilgili dersler pahaliya mal olmaktadir. Sinif mevcudu
az olmalidir ve donanimli akademik personel her zaman
bulunmayabilir. Yetersiz kaynaklar, ¢ogu lisansiistii Ogrencisinin
yetersiz bir sekilde yetismesine yol agcmaktadir. Yetersiz egitim, dogal
olarak zeki ve 1yl niyetli uzmanlarin, gruplart yOnetirken
kendilerinden kaynaklanmayan hatalar yiiziinden birtakim kaygi ve
sorunlar yagamalarina neden olmaktadir.

Bu kitap tek basina, yetersiz egitimin veya grup liderlerinin is
basinda karsilastiklar1 yerlesik sorunlarin iistesinden gelmeye yeterli
olamaz. Bununla birlikte kitap, aday veya mevcut grup liderlerinin,
siire¢ perspektifinden hareketle “burada ve simdi” baglaminda grup
yonetmek icin gerekli olan becerileri kazanmalarinda biraz farkindalik
yaratabilir. Gerekli egitimi ve siipervizyonu almak kolay degildir;
yardim arama sorumlulugu her bireyin kendisine aittir. Calistaylarda
ve hizmet i¢i egitim programlarinda sunum yapan kisilerden
katilimcilarin “gercek ihtiyaclarimi” dikkate almalarimi da istiyoruz.
Ayni gruba her y1l ayn1 hizmet i¢i egitimi programini sunmak bazilari
icin yararhi olabilirken, bazilar1 i¢in ise sikici olabilir. Daha fazlasi
beklenir ve gereklidir.

Tekrar soylemek gerekirse, en gerekli sey, “burada ve simdi”
perspektifi baglaminda Ogretilen genel becerilerdir. Calistaylara
katilan 4.500 katilimci iizerinde yapilan bir taramada, katilimcilarin
oyun ve alistirmalara ihtiyaglarinin olmadigi; ancak, kesinlikle grup
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etkilesiminin nasil saglanacagl konusunda bilgiye ihtiya¢ duyduklari
ortaya ¢ikmistir.

GRUP CALISMASIYLA
ILGiLi YASANAN KARMASA

Grup calismast ile ilgili yasanan karmasa ve gerilimin nedenleri
asagida siralanmistir.

1. Aswn iddialar. Genellikle acik olmaktan cok, oldukga oOrtiik
bir sekilde grupla psikolojik danisma ve grup terapisinin tiim
sorunlar1 ¢ozecegi iddia edilmektedir. Bu iddialar, terapinin
salt uygun bir recete bulma meselesi olduguna inanan ve
“dogru diigmeye bas” kuralina bel baglayan kitlenin ilgisini
cekmektedir. Bu gruplar sadece ortalama kazanim
sagladiklarinda basarisiz gruplar olarak algilanabilir. Bu
nedenle, yeni ve farkli yaklasimlar arayisina girigilir. Her
grup, bazi hallerde tiim sorunlar1 kolay ve ¢abuk bir sekilde
cozemediginde, hayal kiriklig1 da orantili olarak artar.

2. Tartismaya agik prosediirler. “Yasantisal Gruplar” iizerine
yazilmis birtakim makaleler, koyu fanatikleri, arastirma
sonuglarini, gerekli becerileri veya grup tiirlerini dikkate
almaksizin denemek istedikleri her seyi denemeleri igin
cesaretlendirmistir. Psikolojik danigsma ve psikoloji dergileri,
hizli ve dikkatlice tarandiginda, grup uygulamalan ile ilgili
cesitli 6zel makalelere rastlanacaktir. Ornegin, sadece bir ay
icinde 20 siireli yayinda, suistimal-magdur ylizlesmesi,
cinsel yonden resit olmayan cocuklar i¢in giriskenlik egitimi,
bosanmis ailelerin ¢ocuklari, cinsel yolla bulasan hastaliklara
yakalananlar ve alkoliklerin yetigkin cocuklar1 ile yapilan
gruplarla ilgili “neyin nasil yapilacagi”ni anlatan cesitli
makalelere rastlanmistir. Bu olduk¢a standart makalelerin
yani1 sira, ‘“renkleri hissetme” (grup iiyeleri, duygularini
renklere gore tanimlamalar1 i¢in cesaretlendirilirler), yari
profesyonel kisiler tarafindan yonetilen duyusal yoksunluk
maraton oturumlari, birbirine masaj yapma gruplar1 ve hatta,
daha uc secenekler de bulunmaktadir.

o
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Grup iiyeleri arasindaki iletisim ve etkilesimden ¢ok, arac ve
teknikleri vurgulamak. Grup ortamindaki akla gelebilecek
hemen her tepki, prosedir veya miidahale, yazih
dokiimanlarda desteklenmektedir. Prototip “lider”, o giin ne
yapacagina karar vermek i¢in dosyasina gz gezdirirken
gruba konusan kisidir. Bu, 6zellikle gruplarin her giin veya
hemen her giin toplandig1 hastane ortaminda veya yetersiz
egitim almis psikolojik damigsmanlarin grupla psikolojik
danisma goriintiisii altinda, benzer sekilde kiiciik gruplar1 bir
araya getirdikleri okul ortaminda gecerlidir. Bu, “oyun gibi
grup yaklasimi”, grup iiyelerine daha az saygi gosterir ve
biiyiik olasilikla, gruplardan c¢ok, liderlik becerilerinin
yoksunlugunu ifade eder.

“Tek beden herkese uyar”, konu yonelimli yaklagim. Bazi
liderler, belirli yasam sorunlarinin potansiyel grup iiyelerini
ayn sekilde etkiledigini ve aym sagaltici siirecten gecen her
lilyenin iyilesecegini diisliniir. Konu, bosanmis anne-
babalarin ¢ocuklari, kayip ve 6liim, madde bagimlilifi, asiri
bakim diigkiinii kadinlar, cinsel veya fiziksel istismar olabilir
ve boylece liste uzayip gider. Bu gruplara goniillii olarak
katilan kisiler az veya ¢ok yarar saglayabilmelerine ragmen,
bazi okul ve kurumlarin zihniyeti, bireyler esit bir bicimde
ac1 cektikleri icin hepsinin grup yasantis1 gecirmeleri
gerektigi seklindedir.

Ornegin, baz1 cocuklar, anne-babalar1 bosandig1 zaman
rahatlarlar ve bu gerceklestiginde (okulda, arkadaslariyla
vb.) durumlarn gercekten daha da diizelir. Bazilar ise travma
yasarlar. Herhangi bir asir1 ucu temsil eden bir ¢ocuk, grup
icin uygun bir aday olabilir de olmayabilir de. Grup, her
cocuk icin dar, sorun odakli bir grup olmaktan cok, farkli
konular1 kapsayan bir grup olabilmelidir. Uye secimi ile ilgili
kurallar, herhangi bir gruba iiye se¢cmek i¢in gecgerli olan
secme kurallar ile ayn1 olmalidir (bunlar bu kitapta daha
sonra tartigilacaktir).

Arastirma bulgularint gormezden gelmek ve ayni zamanda,
gruplart degerlendirmede basarisiz olmak. Bu durum, belki
de en ¢ok uygulayicilar arasinda yaygindir. “Benim isim
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degerlendirilemeyecek kadar 6zel ve gizemlidir ” sdylemi,
bu tiir ithamlara kars1 bir savunmadir. “Neyi nasil
yapmali”ya iligkin regetelerin  denendigi, arastirma
temelinden yoksun birtakim makalelerin profesyonel dergiler
tarafindan hig elestirilmeden kabul edilmesi, bu sorunu daha
da Dbiylitmektedir. Ayrica, meslek oOrgiitleri, spesifik
miidahalelerin uygunlugu konusunda meslek mensuplarinin
itiraz veya uyarilarin1 dikkate almadan onlar1 daha ¢ok grup
calismast  yapmalar1  yoniinde zorlamaktadir. Grupla
psikolojik danmigma alanindaki dergiler hizli bir sekilde
incelendiginde, az sayida uzun siireli ¢alismanin oldugu
goriilecektir. Bu, ayn1 zamanda, her ¢esit kontrol grubu ile
yapilan On test-son test desenli arastirmalar ve farkl tiirdeki
miidahaleler ile 1ilgili karsilastirmali caligmalar icin de
gecerlidir. Calismalarin biiylik bir kismui, ilgili aragtirmalar
tarafindan cok az desteklenen veya hic¢ desteklenmeyen “neyi
nasil yapmali”nin tartisilmasindan ibarettir.

Yalom (1995), meslegi savunurken, literatiirde neden
cok sayida sonug¢ arastirmasina rastlamadigimizi herkesten
daha ¢ok aciklar. Yalom’a gore “klinisyenler standart
Olcme araclar1 yoluyla deneklerdeki degisim Oncesi ve
sonrasinin  Olciildiigii arastirmalara pek ragbet etmezler
veya inanmazlar bile,...clinkli, cok sayidaki klinik ve
arastirma bulgusu, degisimin her danisan icin farkli bir sey
ifade ettigini gostermektedir” (s. 530). Bununla birlikte,
grupla calisanlar i¢in Robison, Morran ve Hulse-Killacky
(1989) tarafindan yapilan arastirma desenlerine benzer
birtakim kisa siireli arastirma desenleri bulunmaktadir.
Ancak, fon yetersizligi ve 0gretim iiyelerinin ilgisizliginden
dolayr uzun siireli arastirmalar i¢in kurumlarin verdigi
destek yetersizdir. Yalom’a (1995) gore grup terapisi
arastirmalarinda “sonuc”, tek basina en biiyiik sorun olmaya
devam etmektedir. Bu ihtiyag, 10 yildan daha uzun bir
siiredir degismemistir.

Eger bu boyleyse, grup calismasi Orneklerine bakildiginda,
gruplarla ilgili bu kafa karisikligi kacinilmaz goriinmektedir. Hatta,
bazi uygulamalar, grup ortaminda bireysel psikolojik danismaya
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benzer; karsilikli etkilesim, grubun diger iiyeleri izleyici durumunda
iken Oncelikli olarak lider-tiye-lider arasindadir. Diger ortamlarda,
ozellikle okullarda, grup ¢alismasinin yarari fazlaca “abartilmaktadir.”
Bazi insanlar sadece grup yardimina ihtiya¢ duyarlar ve bunu isterler.
Digerleri ise bireysel yardima ihtiya¢ duyarlar ve bunu talep ederler.
Bazilan her ikisine de ihtiya¢ duyar ve her ikisini de ister. Bazilari
sadece birini ister, ancak digerine ihtiya¢ duyar veya her iki tiir
yardima da ihtiyact vardir. Verdigimiz s6z ve sunabilecegimiz yardim
konusunda ihtiyatli olmaliyiz.

Gruplart etkili bir bicimde yoOnetmek zordur. Grup, grup
yasantis1 i¢inde birbirine ge¢mis, Ogrenilmis kisilik/davranigsal
Ozeliklerin ve becerilerin kombinasyonunu gerektirir. Bu o6zellikler,
belirsizligi tolere etme istegini, kendilerini  giiclendirmeyi
ogrendiklerinde giicii {liyelere devretmeyi ve iiyeler arasindaki
etkilesimdeki anlamli s6zel ve sozel olmayan kii¢iik ayrintilar1 ortaya
cikarmak icin egitilmis bir goz ve kulaktan yararlanmayi igerir. Bu,
grup kurallarin1 uygularken aninda karar verme becerisini, liderin
belirli bir zamanda grup iiyelerinin ifadelerinin duygusal etkisini fark
etmesi i¢in grup siirecine dair bir “duygu” gelistirmesini ve grubun
gelisimini kolaylastiracak daha bir¢cok beceriyi gerektirir.

Baz1 liderlik becerileri kolayca o6grenilir ve kullanilarak
miikemmellestirilir. Bu becerileri isteyerek kullanma ve basarili bir
lider olmak icin gerekli tutum, lider adaymnin egitimi sirasinda
kazandigi bir yatkinliktir. Bu yatkinlik varsa, bu el kitabindaki sorular
ve yanitlar, yeni becerileri 68renmenize yardimci olacak veya sahip
oldugunuz becerileri daha da gelistirecektir.

0:0 EGITiM VE KURAMIN ETKILERi

Grup calismast kavrami, Bethel, Maine’de Ulusal Egitim
Laboratuar1 olarak bilinen merkezde Kurt Lewin’i izleyenler
tarafindan popiiler hale getirilmistir. Bu merkezde, endiistri ve egitim
kurumlarinda calisan kisiler grup liderleri olarak egitildiler. Icerikten
cok siire¢ lizerinde duruldu. Bununla birlikte, on yillar sonra Zimpfer,
Waltman, Williamson ve Huhn’un (1985) lisansiisti egitim
programlar iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada, psikolojik danigman
egitimcilerinin % 95’inden fazlasinin grup liderlerinin egitiminde
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icerigi Onemsedikleri rapor edilmistir. Ayn1 zamanda, halihazirda
egitim goren psikolojik danisman adaylarinin % 70’inden daha azinin
gercekten grup yonettiklerini veya yiiriitilmekte olan gruplar
gozlediklerini bulmuglardir. Trotzer (1989), grupla calisanlarin
egitimini su sekilde betimlemistir:

Sanki, gruplara iliskin iist diizeyde bilgisi olan ve gruplara duygusal
olarak baglanan; ancak, is basinda bir grup programim yiiriitmek i¢in
gerekli beceri ve deneyimden yoksun grup liderleri yetistirmeye devam
ediyoruz. (s. 192)

10 yil sonra Trotzer (1999) hald bu goriisiinii muhafaza
etmektedir:

Grup ¢alismasinin yeri ve 6neminin geligtirilmesi ve giiglendirilmesinin
bir yolu olarak, bu yetersizliklere bugiine kadar isaret edilmis ve
gelecekte de isaret edilmeye devam edilecektir. (s. xxiii)

Zimpfer ve arkadaslarinin (1985) yaptiklar1 aragtirmada, egitim
programina kayithh  Ogrencilerin  grup uygulamasi ve grup
siipervizyonuna nadiren katildiklar1 da ortaya ¢cikmistir. Lisansiistii
egitim programlar1 genellikle bir grup dinamigi dersi ve bir de grupla
psikolojik danmigma dersini icermektedir. Bu nedenle, grup
calismasinin yapilmak zorunda oldugu kurumlarda calisan Kkisiler
genellikle, bu isi yapmak icin gerekli becerilerden yoksundur. Bu
veriler incelendiginde, psikolojik danmismanlarin, gerekli bilgi ve
becerileri kazanmaya iliskin ihtiyaglarinin son derece farkinda
olmalarina ragmen, lisansiistii egitim programlarinin hala temel
diizeyde egitim verdigi goriilmektedir.

Ayrica, ifade edilen konuyla ilgili sikintiy1 genellikle dogrudan
yasamalarina ragmen, “destek gruplari” olarak bilinen gruplari
yiiriiten ¢ogu kisinin, grup lideri olarak formal egitimleri yoktur veya
¢ok azdir. Universite egitiminin, yetkin liderligi garanti etmemesine
ragmen, formal egitim almayanlara genellikle kusku ile bakariz.
Bircok kisi, Rogers’in (1980) “Terapist sertifikali olmayanlar kadar
sarlatan ve somiiriiciiler de vardir” (s. 244) ve “Insanlara yardim
ederken, bir terapist sertifikasinin, gercek niteligin bir garantisi
olmadign ile yiizlesmeliyiz... Insan iliskileri alaminda olaganiistii
derecede usta, ancak “terapist sertifikasi olmayan” insanlardan da ¢ok
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sey Ogrenebiliriz” (s. 246) seklinde ifade ettigi goriislerini
paylasmaktadir.

Baz1 insanlarin dogal yardim etme becerilerinin oldugu
konusunda  hemfikiriz; onlarin  yardim  edebilecekleri  de
edemeyecekleri de diisiiniiliir. Kalite giivencesinin nihai belirleyicisi
danisanlar olmasina ragmen, danmisanlarin gruba iliskin talepleri ne
olursa olsun, tiim grup liderlerinin olduk¢a yetkin olmalar1 gerekir.

Egitim

Grup liderligi egitimi icin uygulayicilara yonelik spesifik Oneriler
bulunmaktadir. Grup Calismas1 Uzmanlar1 Dernegi (The Association
for Specialists in Grup Work, ASGW) 1983 yilinda Grupla Psikolojik
Danisma icin Profesyonel Standartlar’t yayimladi ve 1990 yilinda bu
standartlar1 gézden gecirdi. S6z konusu temel kurallara Capuzzi ve
Gross (1998), Gladding (1995) ve Trotzer (1999) dahil olmak iizere
bircok yazar tarafindan atifta bulunulmasina ragmen, mesleki
akreditasyon kurullarinin ASGW standartlarint uygulattigin1 veya bu
standartlarin lisansiistii egitimde uygulandigini gosteren pek kanit
bulunmamaktadir.

Grup calismasiyla ilgili olarak lisansiistii egitimin niteligini
artirma c¢abalarinin isaretleri Psikolojik Damisma ve Ilgili Egitim
Programlar1 Akreditasyon Kurulu’nun (The Council for Accreditation
of Counseling and Related Educational Programs, CACREP) yaptig1
calismalarda  goriilmektedir. Akreditasyon el kitabimin 1994
revizyonunda, 6grencilerin 40 saatlik uygulama yasantisinin en az
dortte birinde siipervizyon altinda grup calismasi yapmalari
ongoriilmiistiir. Ne yazik ki el kitabinda, 600 saatlik zorunlu stajyerlik
siiresinde, lisansiistii 6grencilerinin grup calismasi yapmalar1 veya
grup caligmasi baglaminda siipervizyon yardimi almalari i¢in spesifik
bir zaman belirtilmemistir. Lisansiistii egitim goéren bir 6g8renci,
CACRERP tarafindan onaylanmig bir egitim programini muhtemelen en
alt diizeyde grupla calisma deneyimine sahip olarak ileri diizeyde bir
derece ile bitirebilir. CACREP tarafindan akredite edilmis veya
edilmemis lisansiistii egitim programlarinin ¢ogu, uygulama ve staj
etkinliklerinde agirligi bireysel psikolojik danigmaya vermektedir.
Grup egitimi standartlar1 genellikle minimum diizeydedir. Sosyal
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calismacilar ve psikologlar genellikle CACREP tarafindan akredite
edilmemis lisansiistii egitim programlarindan mezun olmaktadirlar.
Psikolojik Damismanlarin  Hazirlanmas:  [Programlar, Ogretim
Uyeleri, Egilimler: 1996-1998] (Counselor Preparation [Programs,
Faculty, Trends: 1996-1998]) adli kitabin 9. baskisinda da listelendigi
gibi 450 psikolojik danigman egitimi programinin sadece 133’#
CACREP tarafindan akredite edilmistir (Hollis, 1997).

Zorunlu ders igerikleri ve siipervizyon saatleri gibi konularda
ASGW’nin  Grup Calismast Uzmanlarimin  Profesyonel Egitim
Standartlari, CACREP standartlarina gore daha esasli olmasina
ragmen, ASGW standartlarinin etkileme giicii daha azdir. Boylece,
cogu yetkin grup ve bireyin enerjisi, esastan cok bicimden ibaretmis
gibi goriinmektedir.

Bu durumda, psikolojik danigmanlar formal egitim programinin
disinda yeterliliklerini nasil gelistirebilirler?

1. Psikolojik danigsman egitimi siirecinde grup yasantisina
katildiktan sonra, bir profesyonel olarak ek grup yasantisi
firsatlar1 arastirin.

2. Giivenilir bir Ogretici bulun ve bu kisiden siipervizyon
destegi alin.

3. Grup uygulamasi sirasinda ortaya cikacak sorunlarla basa
cikmak icin karsilikli olarak destek vermeyi oneren bir akran
grubuna katilin.

4. Becerilerinizi artirmak icin enstitiilere, calistaylara ve hizmet
ici egitim programlarina katilin.

5. ASGW ve Amerikan Grup Psikoterapisi Dernegi (American
Group Psychotherapy Association, AGPA) gibi grup
calismast alaninda uzmanlagmig profesyonel Orgiitlere
katilin.

6. Literatiirii izleyin.

7. Grup calismasi yaparken kendi giidii ve sorunlarinizi
inceleyerek bir ice bakis (kendi diisiince ve duygularinizi
inceleme) Oriintiisii olusturun.

8. Grup calismasinda size tutarli bir cerceve saglamak iizere,
psikolojik damigsmanlik tarzinmiz icin kuramsal bir temel
olusturun.
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Bir Kuram Gelistirme

Grup yasaminin belirsizliklerini kesfederken ilk adim, psikolojik
danisma icin kuramsal bir temel olusturmaktir. Onciilerden biri olan
Bugental (1978), terapotik hedefleri se¢cme siirecinin, psikolojik
danmisman’in  duygusalliga dogru bir maceraya atilmasina veya
yolculuk yapmasina benzedigini ileri siirmektedir. Bu yolculuga
hazirlik yaparken Bugental, yolcunun kafasindaki vizyondan; yani,
yolcunun nereye dogru gittigini ve yolculugun nasil seyredecegini
tanimlayan bir vizyondan soz etmistir. Olasi yolcu bu yolculuga
hazirlanirken, ayni yolculuga c¢ikmis olan digerlerinin 6ykiilerini
dinler, yolculuga rehberlik yapacaklar ile konusur, ziyaret edilecek
yerlere iligskin betimlemeleri okur ve sonuc olarak gidip gitmeyecegine
karar verir. Gidip gitmemek, her grup iiyesinin ve her liderin kisisel
karandir.

Kisi, cok sayidaki kuram ic¢inden hangini secgecektir:
Psikoanalitik, Adleryen, psikodrama, gestalt, birey merkezli,
davranis¢i, varoluscu, hiimanist, transaksiyonel analiz, akilci-duygusal
terapi ve daha bir¢cogu... Secilen kuram, sadece psikolojik
danigmanlarin danisanlari nasil anlayacaklarini ve yardim edeceklerini
belirlemeyecek; ayni zamanda, liderin grup siirecinde {izerinde
durmay1 oldukc¢a ©nemli gordiigii davraniglar, ifadeleri ve sozel
etkilesimleri belirleyecektir.

Uygulayicilar, psikolojik danigma siirecinin  dogas1  ve
hedefleriyle ilgili olarak kisisel degerlerine, egitimlerine, kisilik
yapilarina ve beklentilerine dayanarak spesifik bir terapi bicimine
yonelirler. Terapotik bir yonelim olusturmak psikolojik danigsmana,
nereye, ne zaman ve nasil gidecegini gosteren bir harita saglayacagi
icin yasamsal bir Oneme sahiptir. Bu, ayn1 zamanda kisinin grup
caligmasina yaklagiminda da bir tutarliliga yol acar. Bu tutarhlik,
nasil gelistirdigi ve son olarak, bir liderin terapotik hedeflerine iligskin
beklentilerinin ne oldugu ile ilgilidir.

Higbir kuramsal yonelimin bir digerinden, daha biiyiik basariya
gotiirecegi  kanitlanmamustir.  Higbir kuramuin grup yaklasimu,
muntazam olarak bir digerininkinden daha iyi olusturulmamistir
(Bugental, 1978; Shapiro, 1978). Kuram ve davranisin bilinmeyen bir
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bicimde etkilesimine ragmen, basarili bir grup calismasinin, liderin
kuramsal yoneliminden ¢ok, davraniginin bir islevi oldugu noktasinda
genellikle fikir birligi vardir. Yapilan c¢alismalar, aym1 kuramsal
yonelime sahip olduklarini ifade eden bireylerin, grup uygulamasi
yaparken benzer bicimde davranmadiklarim gostermektedir. Bu
nedenle, lider davranis1 grup calismasi siirecini etkilemektedir; lider
davranigi siire¢ i¢in spesifik bir kuramsal yaklasim kadar 6nemlidir.

Cogu uygulayict hem farkli popiilasyonlara hitap edecek grup
terapisinin 6zel metodolojik sistemlerini hem de benzer yasantilardan
gecmis insanlart veya sadece belirli meslek gruplarim ilgilendirdigi
sayiltilarina  dayanan  psikolojik  danmisman  miidahalelerinde
kullanilacak ©zel teknikler aradigini beyan etmektedir. Bu, dogru
olsun veya olmasin, liderin yonelimine bakmaksizin grup siirecinin
belirli yonleri, tiim gruplar i¢in ortaktir. Cogu bu kitapta agiklanan
temel liderlik islevleri, tiim gruplar i¢in ortaktir. Miidahaleler grup
etkilesiminin dinamigini etkilediginde amac¢, grubun, “burada ve
simdi” siirecine odaklanmasini saglamaktir.

30 yildan fazla bir siiredir grup uygulamalari yapiyoruz ve
lisansiistii 0grencileri yetistiriyoruz. Grubun tarihsel perspektifinden
hareketle, icerige odaklanmaktan ¢ok, oncelikle “burada ve simdi”
siirecine odaklanmanin en etkili yontem olduguna ikna olmus
bulunuyoruz. Bu, ge¢mis olaylarin, bireyin simdiki islevselligini
etkiledigi gercegini inkdr etmek demek degildir; ancak, “simdiki
zamana doniisen gelecek zaman”, kitapta kullanilan temel zamandir
(Yalom, 1995).
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ire f4#R11 nedenlerle gruplara katilirlar. Bazilar1 bir grup
B ‘gin e ol ithtiya¢ duyar, bazilar1 bir grup i¢inde olmak
i ter.br:%m da bir grupta yer almamasi1 gerektigi halde
rupta _olmay1 ister. Deneyimimiz, bu gozlemlerle ilgili
bazi sonuglara ula§iamizi sagladi. Gruplara katilan insanlarin biiyiik
cogunlugunun sorun c¢dozme becerilerinin yetersiz oldugu ve bunun
sonucu olarak da ¢evreye uygunsuz bir bicimde tepkide bulunduklari
sayiltis1 ile ise baslhiyoruz. Bu Kkisilerin yardima ihtiyact vardir.
Bazilan gruplara katilmay1 kendileri isterler; ancak, biiylik bir kismi,
genellikle hastanelerde veya merkezlerde oldugu gibi gruplara
“atanirlar.” Sorulacak soru: “Bu gruplarin nasil olusturulmasi
gerektigi” sorusudur. Basarili olmak i¢in:
% Kosullar elverdigi olciide, grup kompozisyonunu
olustururken kontrolii elinizden birakmayiniz.
< Eger grup calismasinda yeniyseniz, ¢abanizi bir grup ile
stnirlaymmiz ve belirli bir siire i¢in toplaniniz; 12-15
haftalik bir siireyi 6neriyoruz.
% Uye se¢imini uygun bir bi¢cimde yaparak grubu dikkatli bir
sekilde olusturunuz. Eger miimkiinse, ©zellikle gruplar
yonetme konusunda deneyimsiz iseniz, hélihazirda iligki
icinde oldugunuz ve tanidiginiz bireyleri se¢iniz.
Etkilesimde bulunacagini diisiindiigiiniiz ve ele almalari
gereken sorunlar konusunda belli 6l¢iide bir anlayisa sahip
olan kisileri seciniz.

X/
°
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% Kronik sorun yasayanlari, baskalarina hitkmedenleri ve bir
tir patolojik davramig goOsteren kisileri iiye olarak
secmeyiniz.

Eger bir lider, aym zaman diliminde birden fazla grup
calismasinin sonucunda hayal kiriklig1 yasarsa, bu durum genellikle,
psikolojik danisman’in potansiyel iyi bir lider olmakla ilgili 6z
giivenini kaybetmesi; hatta, psikolojik danmismanliktan ayrilmasi ile
sonuglanir. Diger orneklerde bu durum, siirtiisme ve anlagmazliklari
azaltmak amaciyla liderlerin, hatal1 girisimlerde bulunarak grup
etkilesiminde dogmatik kontrol edici unsurlar héline gelmelerine yol
acar.

Lider, gruplan yiiriitiirken gerekli olan kosullar ile ilgili isabetli
kararlar vererek ise baslamalidir. Bunlar, toplanma yeri, grubun
biiylikliigli, oturumlarin siiresi ve grubu olusturacak kisilerle ilgili
karar vermeyi icerir. ikinci karar ise grubun tiiriiyle; yani, grubun acik
veya kapali, heterojen veya homojen olmasi ile ilgilidir.

Hicbir spesifik kural bulunmamaktadir. Bir grubun olusumu,
“neyin dogru oldugu”ndan ¢ok, “neyin hissedildigi’ni temel alir
(Benjamin, 1978). Yayimlanmis arastirmalarin buna verecekleri hazir
bir yanitlar1 yoktur. Bazi liderler, benzer catismalar1 olan bireylerle
calismayi tercih ederler; diger liderler ise farkli kesimlerden gelen ve
farkli sorunlart olan iiyelerin olusturdugu heterojen gruplarla
calismay tercih ederler. Grup lideri, kosullar elverdigi olciide, grup
kompozisyonunu olustururken kontrolii elinden birakmamalidir.
o |

¢ GRUP KOMPOZISYONU
Bir grubu olustururken lider, su sorulart yanmitlamalidir: Grup kag
tiyeden olugmalidir? Grup agik mi, kapalt m1 olmalidir? Getirilen
sorunlar acisindan grup iiyeligi heterojen mi, homojen mi olmalidir?
Grup tiyeligi zorunlu mu; yoksa, goniillii mii olmalidir?

Grubun Biiyiikliigii

Grup, gruptan ayrilanlarin yerine alinacak {iiyelerin ilerideki grup
dinamigini engellememesi i¢in baslangigta yeterince biiyiik olmalidir.
Grup en ¢ok 12 iiyeden olusabilir; ancak, yedi veya sekiz liye, iyi bir
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terapotik etkilesim icin en ideal say1 olarak bulunmustur. Daha kiiciik
gruplar daha etkilidir. Biiylik gruplar ise yararlanilabilecek daha fazla
¢oziim yolu sunar. Gruptaki iiye sayist arttikca, bununla birlikte
potansiyel etkilesim sayis1 katlanarak artar. Ornegin, yedi kisiden
olusan bir grup 5.040 potansiyel etkilesime sahiptir. Eger bu,
kontroliiniizdeyse, s6z konusu sayilar psikolojik danigsma grubunu
kiigiik tutmaniz i¢in yeterince inandirict olmalidir.

Gruptan ayrilanlarin yerine yeni iiyelerin gruba katilabilmesi i¢in
yedek iiyelerin olmasi gereklidir. Bir iiyenin, gruptan ayrilmadan once
katilmas1 beklenen minimum oturum sayisina iligkin, onceden bir
politika olusturulabilir. Bu politika, 0©zellikle kapali gruplarla
calisirken son derece onemlidir.

Acik Gruplar ve Kapah Gruplar

Kapali bir grupta, ideal olarak grup sonlandirilincaya kadar iiyelik
degismez. Yine de gercekte, bazen iiyeler gruptan ayrilirlar. Grup
kiiciikse, ozellikle birinci veya ikinci oturumdan sonra, grup siireci
heniiz tam olarak ilerlemeden, grup politikas1 ayrilan iiyelerin yerine
yeni iiyelerin alinmasina izin verebilir. ilk iki oturumdan sonra yeni
tiyelerin gruba katilmalarina izin vermek, anlamli etkilesim i¢in
gerekli olan zamani oldukca uzatabilir. Bu durum, aday iiyelerin
dikkatlice secilmesinin onemini gosterir.

Kapali grubun bir avantaji, farkli siire¢ evrelerinin lider
tarafindan daha net olarak goriilebilmesidir. Grubun evrelerinin her
zaman belirgin olmamasina ragmen lider, grubun ne zaman “bakinma
evresi’nden” (Rogers, 1970), terapotik etkilesimin daha verimli
oldugu evrelere dogru ilerledigini gozleyebilecektir. Kapali grup,
kendi tarihini olusturan bir mikro-toplum haline gelir (Benjamin
1978). Siire¢, kapali grupta, acik gruba gore daha dinamik olma
egiliminde oldugu i¢in ¢cogu grup lideri kapali grubu tercih eder.

* Cevirenlerin notu: Rogers, birey-merkezli yaklagimla yiiriitiilen bir grup siirecinde, belirli
zamanlarda agirlikli olarak gozlenen olaylar1 ve oOriintiileri betimlemis ve 15 evre halinde
gruplandirmistir. Buna gore “bakinma evresi” grup siirecinin ilk evresidir ve bu evrede,
ozellikle de liderin bilerek grubu yonlendirme sorumlulugunu iistlenmemesi sonucunda
grupta, ne yapacagint bilememe, sessizlik, hayal kirikligi hakimdir ve etkilesimler son
derece yiizeyseldir.
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Acik gruplarda, katilmecilar gruba girip c¢iktigr icin lyelik
degisir. Uyeler gruptan ayrilir ve yeni iiyeler gruba katilir. Acik
grubun bir dezavantaji, grubun dengesinin ve Kkarakterinin
zayiflamasidir. A¢ik gruplarda, normlar, kurallar ve yonergeler yeni
tiyelerin yarar icin siirekli olarak yeniden belirtilmek zorundadir ve
grup birliginin saglanmast zordur. Rose ve Edleson (1987), agik
gruptaki yeni iiyeleri, “bir arkadas diinyasindaki yabancilar” olarak
tanmimlamaktadir (s. 31).

Acik grubun bir avantaji, zaman i¢inde daha fazla kisinin gruba
katilmasina imkan vererek liderin, ¢ok daha biiyiikk bir danisan
popiilasyonuyla calismasim1 saglamasidir. Ayrica, hi¢cbir grup tam
olarak kapali degildir. Gruplarin agik veya kapali olduklarindan s6z
edilse de liderler, baz1 iiyelerin grubu birakmasi ve bazilarinin da
hasta olmalar1 veya taginmalar1 gercegi ile karsi karsiya kalirlar.

Homojen Gruplar ve Heterojen Gruplar

Heterojen veya homojen gruplardan hangisinin daha iyi oldugu sorusu
tam olarak yanitlanamaz. Bu konuyla ilgili tartismalar hararetli ve
cesitlidir. Grup, benzer catigmalar etrafinda m1 orgiitlenmeli; yoksa,
farkli kesimlerden gelen ve farkli sorunlart olan iiyelerden mi
olusturulmalidir?

Bosanma, tek ebeveynli aile, alkol ve madde bagimliligi, kilo
kaybi, blumia ve anoreksiya, homoseksiiellik ve lezbiyenlik, ergen
suclulugu veya asir sosyal iliski yoksunlugu gibi sorunlara odaklanan
gruplar, benzer sorun alanlar1 etrafinda olusturulan grup 6rnekleridir.
Genellikle, “konu odakli gruplar” olarak adlandirilan bu gruplarin
olusturulmas1 lider icin daha kolaydir; ciinkii, potansiyel iiyeler
kolaylikla belirlenmektedir. Katilimcilar, “kendileri gibi bireylerin”
grupta olacagini bilirler. Ik oturumdan once grubun odak konusu
hakkinda bilgi sahibi olmak, yeni iiyeler i¢in risk duygusunu azaltir.
Ayrica, iiyelerin, genellikle benzer amaclari oldugu i¢in konu
yonelimli gruplarda ¢catisma azalir.

Ancak, grup iiyelerinin gruba getirdikleri konular hizla
daraltildiginda, bu homojen grup etkilesimleri, yapay kalabilir.
Uyeler, tartismayr belirtilen noktadan oOteye genisletmeye direng
gosterdiklerinde, grubun odak konusu biitiin yoOnleriyle ele
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alimamayabilir. Sinirli konu odag1 nedeniyle, kisiler arasi catismanin
doruk ve dip noktalar1 eksik kalabilir. Bu nedenle bazen, konu odakl
gruplarin simirliliklari, yararlarindan ¢ok olur.

Genellikle hem grup lideri hem de iiyeler i¢cin daha ugrastirici
olan sey, grubun farkli kisilik o©zelliklerine sahip iiyelerden
olusmasidir. Bunlar, kat1 entelektiiel, ahlakci, saldirgan, gorev
yonelimli, yardimsever ve sikayetci iiyelerdir. Uyelerin farkli kisilik
ozelliklerinin olmas1 ve grup catismasi, toplumdaki gibi oldugundan,
karma grup, iiyelere daha derinlemesine ve etkili 6grenme yasantisi
saglayabilir.

Degisen derecelerdeki incinebilirlik ve kaygi ile basa ¢ikmak
zorunda olan heterojen gruplarin zaman i¢inde daha verimli gruplar
olacagina kisisel olarak inaniyoruz. Yalom (1995) da bu goriisii
destekler. Yalom’un uzun siireli” gruplara iliskin tercihi, iiyelerin
dengeli ego giiclerinin olmasi1 kaydiyla, grubun heterojen olarak
olusturulmasidir.

Gruba kimin dahil edilecegine karar verirken yine de grup
liderleri, Onlerine gelen herkesi kabul etmelerine yol agacak bir
“misyoner ruh hali’nden kag¢inmalidirlar. Bunun yerine Yalom’un
(1995) uyaris1 dogrultusunda, uzman biri icin Onemli olan amac,
grubun nasil olusturulacagini 6nceden belirlemektir. Yalom, heterojen
gruplardan yana giicli bir durus sergilemesine ragmen, “Grup
terapistlerinin ~ bugiinkii  ¢alisma  kosullar1  nedeniyle  grup
kompozisyonu meselesi, giindelik klinik uygulamanin gercegiyle
bagdagsmamaktadir.” (s. 264) goriisiinii ileri siirmektedir. Hepimizin
bildigi seyi sOyle dile getirmektedir: “Uygulama i¢indeki hemen her
cagdas grup klinisyeninin ve toplum kliniklerinde c¢alisan
klinisyenlerin biiyiikk cogunlugunun zihni, grubun biitiinliigii ve
stirekliligine iliskin sorunlarla mesguldiir; grup kompozisyonu, onlarin
oncelikler listesinin alt siralarinda yer alir” (s. 264). Yine de grup
kompozisyonuna daha ¢ok dikkat etmek, daha basarili bir uygulama
icin biiytik bir adim olacaktir.

* Burada “uzun siireli”, en az 12-15 haftalik oturum, anlamina gelmektedir.



KENDINIZi BASARILI OLMAYA HAZIRLAYIN <+ 21

Goniillii Oyelik ve Zorunlu Uyelik

Grup iyelerinin goniillii olmalar tercih edilir. Gruba katilmaya karar
veren bireylerin bu kararlar1 énemsenmelidir. Uyeler, gruba zorunlu
olarak katildiklarinda, grubun basarisiz olma potansiyeli oldukca
yiiksektir. Eger iiyeler, acik veya ortiikk bir zorlama nedeniyle gruba
katilirlarsa, bu durum, grup etkilesimlerini sabote etme girisimi ile
sonuglanabilir. Elbette, bazi gruplar, mahkeme karar1 veya benzeri
nedenlerle sevk edilen damisanlar i¢in kurulur. Bu gruplar, baslangi¢
diizeyi niteligindeki bu kilavuz kitapta belirtilenlerden daha yogun bir
caba ve farkli yontemler gerektirir.

0:0 ISTENEN GRUP OZELLIKLERI

En etkili gruplarda, grubun kompozisyonu, az riskli iiyelerin bile
alinmamasi ile dengeli hale getirilir. Uyeler birbirlerini kabul eder,
kendilerini agmaya goniilliidiir ve uyum igindedirler. Bu o6zelliklere
sahip olmak icin grup iiyelerinin dikkatli bir bicimde secilmeleri
gerekir.

Potansiyel grup liderlerinin anlamasi gereken ilk sey, iiyelerin
secimi ile liderin yeterliliginin birbiriyle dogrudan iligkili oldugudur.
Deneyimsiz bir lider ihtiyath olmali ve deneyimli uygulayicinin
liderligini gerektirecek psikolojik yapiya sahip olan iiyeleri gruba
almamalidir.

Deneyimli grup liderleri, grup olustururken sezgilerine
giivenmeyi Ogrenirler ve hangi iiyenin kiminle en iyi sekilde
calisacagl konusunda cok fazla spekiilasyon yapmazlar. Gruba iiye
secmek ne “tesadiifi” olarak yapilan ne de asir1 derecede dikkatli
olmayr gerektiren bir istir. Deneyimli grup lideri, yaraticiligini,
bilingcalt1 algilarini, icgiidiilerini veya “altinci hissi’ni kullanir. Bir
kisinin, sezgisini kullanmasi, iiniversite takimina oyuncu secmeye ¢ok
benzer. Kog, takima girmeye ugrasan oyunculari secerken, cok iyi
basket atmasina ragmen takim oyunu becerilerinden yoksun birini
takima almayabilir. Bir psikolojik danigsma grubunu olustururken,
tipk1 bir {iniversite takimini secerken yapildigi gibi lider, tiim iiyelerin
potansiyel etkilesimlerini hesaba katmalidir.
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Grubun Dengesi

Grup i¢i denge, katilan iiyelerin kisisel Ozellikleri, bu o6zelliklerin
etkilesimi nasil etkiledigi ve nihayetinde grup birligi ile ilgilidir. Baz1
gruplar, zaman i¢inde grup birligini olustururlar. Diger gruplarda ise
oturumlarin biiylik bir kismi c¢ekisme iginde gecer. Hatta, bazi
gruplarda iiyeler, biiyiik Olclide sessizdirler ve goreceli olarak,
etkilesim icinde degildirler. Grup birligi olmadiginda, liderin grubu
yakindan izlemesiyle, sorunun dogrudan uygun olmayan grup
kompozisyonu ile iligkili oldugu goriilebilir.

Bir grupta ideal olarak, kendi duygulari hakkinda konusan
biligsel-elestirel iiyeler (entelektiiellestirenler) ile kendi duygularini
ifade edenler (duygusallar) arasinda oldugu kadar, kendini suglayanlar
(bu benim hatam) ile bagkalarini suglayanlar (bu senin hatan) arasinda
da dinamik bir denge bulunur. Dengeye iliskin diger sorular soyledir:
Grupta cok sayida arkadas olanlar mi1; yoksa, is ile ilgili meslektaslar
m1 vardir? Uyelerin korkup sinmemeleri icin farkli bakis acilari
dengeli midir? Uygun bir karisim olmaksizin, kisiler arasi1 diyaloglarin
cesitliligi azalir ve savunmaya gecen iiyeler o kadar artar ki sorunlar
hi¢ ele alinamaz.

Cinsiyet de grubun dengesinde dikkate alinmalidir. Kiiciik
cocuklarla calisirken grup karma olabilir. Ancak, ergenlerle calisirken,
genellikle ayni1 cinsten olusan gruplarin daha cok tercih edildigi de bir
olgudur. Bu gelisim doneminde, kiz ve erkek ergenlerden olusan
karma gruplarin kazanimlar1 azalir. Bu donemde kizlar, daha ciddi
olma egilimindedir ve arkadaglikta denge ararlar. Tersine, erkekler ise
bu donemde enerjik ve saldirgan olma egilimindedirler.

Az Riskli Bile Olmayan Grup Komhinasyonlar

Ice doniikler, tekelci veya basat olma ihtiyaci olanlar, diismanca tavir
sergileyenler veya saldirgan olanlar, asir1 derecede ben merkezli
olanlar, ¢cok biiyiik kriz yasayanlar veya intihar egilimli olanlar az
riskli grup tyeleridir (Corey, 1995). Grup iiyesi olamayacaklar ise
grup diizeyinde kavramlastirma yapamayan ve kendini sozel olarak
ifade edemeyen kisiler ile paranoid, psikopat ve sosyopat olanlardir.
Ayrica, madde veya alkol kullanan kisiler de heterojen gruplarin
tiyesi olmamalidir. Yakin olmaktan kacinan, kisisel gelisime direng
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gosteren, giivenemeyen ve giivenilemeyen kisiler de iiye olmamalidir
(Weiner, 1984). Grubu olumsuz yonde etkilemeleri disinda, bu
sorunlar1 olan bireyler, eger yararlanacaklarsa grupla psikolojik
danigmadan degil, bireysel psikolojik danigmadan yararlanirlar.

Uyelerin Birbirini Kabul Etmesi

Grup iiyeleri birbirlerini kabul etmelidirler. Birbirleri ile kavga eden
hizipgiler ve birbirlerinden kisisel olarak hoslanmayan bireyler ayni
grupta olmamalidir. Eger iiyelerin durumu 6nceden dogru bir sekilde
kestirilemiyorsa, lider uygun olmayan bu iiyeleri bir veya iki oturum
sonra gruptan ¢ikarmalhidir.

Kendini Acmaya Goniillii Olma

Grup iiyeleri kendini agmaya goniillii olmalidir. Yalom (1995), “Grup
terapistleri, grubun terapdtik siirecinin ¢ogu yonii konusunda goriis
birligi icinde olmayabilirler; ancak, bir konuda biiyiik bir uzlas1 vardir:
Kendini agma, kesinlikle grubun terapotik siirecinin temel faktoriidiir’
iddiasinda bulunmustur (s. 119-120). Kendini agma bir¢ok diizeyde
goriilir. Grup iiyesi herhangi bir diizeyde, grup i¢inde olan bitene
yonelik gosterilmekte olan tepkileri paylasabilmelidir. Daha derin
diizeyde ise iiyeler, oldukga kisisel sorunlarini ve kisisel sorunlar ile
ilgili mevcut miicadelelerini agabilirler.

Kendini agma riskini alabilme (ve algilanan reddedilme), elbette
ki ego giicii gerektirir. Duyarli bir grup lideri, grup tiyesinin kendini
acmaya iligkin zamanlamasina saygi duyar.

0:0 FARKLI ORTAMLARDAKI GRUP KOMPOZiSYONU

Grup ortamlari, 6zel uygulama merkezleri veya okullar olabilir. Her
ortamin kendine 6zgii 6zellikleri vardir.

Ozel (Serbest) Uygulama

Ozel (serbest) olarak ¢alisan ruh sagh@ psikolojik damigmanlari, grup
tiyelerinin se¢imini genellikle dnemsemez. Ne yazik ki giidiillenme,
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tedavinin olas1 siiresi ve maddi kaynaklar kadar, iiyelerin gruba
katilma nedeni de serbest calisan psikolojik danigsmanlarin
uygulamalarim1 etkiler. Psikolojik damisman’in ekonomik bakis
acisindan bakildiginda, serbest calisan psikolojik danigmanlar,
basvuran herkesi gruplarma dahil edebilirler. Ozellikle, uygulayicinin
iletisim ag1 sinirlh oldugunda, serbest uygulamada bir grup olusturmak
pek kolay degildir. Ne olursa olsun bir grup olusturulacaksa, kendisine
danmisan sevk edecek c¢ok sayida kaynagi olmaksizin psikolojik
danigsman, grup olustururken odiin verebilir. Bazen sosyal sapkinlar,
kararsiz danisanlar ve agir patolojisi olanlar gruba katilmak igin
hevesli ve istekli olduklarinda, bu durum genellikle tahmin edilenden
cok daha riskli olabilir.

Serbest calisan ruh sagligi psikolojik danigmanlarinin mevcut
giicliigli, danisan adaylarinin genellikle, grup calismasini sadece
“hasta insanlar” i¢in oldugunu diisiinmeleridir ve psikolojik danigman,
farkinda olmadan bu mesaji veren uygulamalar yapabilir. Serbest
calisan ruh sagligi psikolojik danigmanlart ve yoOnettikleri gruplar
tinlenir {inlenmez, fisilt1 gazetesi otomatik olarak bu haberi yayacaktir.

Diger bir konu ise devamsizlik ile ilgilidir. Bazen devamsizlik
manipiilatif bir davranistir. Aligkanlik haline gelen devamsizlik zararh
oldugu i¢in serbest ¢alisan ruh saglhigi psikolojik danigmani, {iyenin
devamsizlik icin makul bir gerekgesi olmadik¢a ve lider Onceden
bilgilendirilmedikce, kacirilan oturumlar i¢in tam iicret alinacagi
hususunu en basta iyice netlestirmek isteyebilir.

Sonugta, serbest calisan psikolojik danigsmanlar, grup iiyeleri ile
hem bireysel hem de grupla psikolojik danmisma yaparken ihtiyath
olmalidirlar. Danisana es zamanli olarak hem bireysel hem de grupla
psikolojik danisma yardimi vermenin etik olmadigi sdylenemez;
ancak, makul degildir. Uygulama, grup iiyesinin grupta degil de
bireysel olarak paylagsmayi tercih etmesine yol agabilir. Baz1 grup
liderleri, gercekte kendi iiyelerinin bagimhiligini artirabilirler (Corey,
Corey & Callanan, 1993). “Ihtiya¢ duyulma ihtiyacinda olabilirler,
kendi degerleri kanitlandig1 i¢in islerine baglaniyor olabilirler veya
sadece para kazanmak ihtiyacinda olabilirler” (s. 345). Corey, Corey
ve Callanan, psikolojik danismanlarin, ‘“danisanlarimin gelisip
gelismediklerini  belirlemek icin” (s. 346) siirekli olarak



KENDINIZi BASARILI OLMAYA HAZIRLAYIN <+ 25

uygulamalarina bakmak zorunda olduklar1 sOylemini dillendirmeye
devam etmektedirler.

Merkezler

Merkezlerde olusturulan gruplara katilan iiyeler, cogunlukla aile, okul
veya mahkeme gibi kurumlar tarafindan gonderilmektedirler. Bu
durumlarda, iiyeler gruba goniillii olarak katilmadiklar1 i¢in merkez
psikolojik danigsmani, sonunda ¢ok sayidaki az riskli iiyeyle bas basa
kalabilir. Bireysel yardim almak icin maddi destekten yoksun olmak,
gruba dahil olmak i¢in uygun bir gerekce degildir; ancak, genellikle
durum budur. Merkez psikolojik danigmanlari, bu iiyelerin gosterecegi
direncin farkinda olmali ve bu direngle basa ¢ikmak icin hazirlikli
olmalidirlar.

Bazi merkezlerin gruba sadece goniillii olmak kaydiyla iiye
kabul etmeleri ise olumlu bir durumdur. Katilimcilar 6nceden secilir,
grubun amaci ve katilimei beklentileri tartigilir.

Sorunlar, grubun amacini veya se¢cme ihtiyacim1 anlamayan sevk
kaynaklar1 nedeniyle daha kotii bir hal almaktadir. Gruba goniillii
olmadan katilmanin, pek ihtimal dahilinde olmadigi halde basariya
ulasacagina genellikle inanirlar. Tabii ki daha sonra bunu, grup siireci
ve lidere iliskin hayal kiriklig1 izleyecektir.

Serbest uygulamanin tersine, cogu kurumda, eszamanli olarak
tiyelere bireysel ve grupla psikolojik damisma yapilmaktadir.
Terapotik ortamin amaglart bu tiir bir uygulamay1 zorunlu kilar. Grup
tiyeligine kabul, merkez veya kurum tarafindan belirlenen kosullara
baghdir.

Okullar genellikle, psikolojik danmigsmanlar i¢in merkezlerin yarattigi
sorunlar1 yaratir. Okul psikolojik danismanlarinin 6ncelikleri olmasina
ragmen, kurum, psikolojik damigsmanlardan bulabilecekleri veya
belirlenen ilk yedi veya sekiz kisiyi gruba almalarim isteyebilir. Daha
once de tartisildig: gibi, okullarin da gruplara iiye secerken aynm 6zenli
adimlar izlemeleri gerekir. Aksi takdirde, liderler ve gruplari, sorunlu
ogrencilerin atildig1 yerler olacaktir. Gruplara iligkin gergekci
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olmayan beklentiler, psikolojik danigmanlarin, merkezlerde
karsilastiklar1 sorunlarla ayni sorunlar yaratacaktir.

Okul psikolojik danigmanlari, okullardaki gruplarin amag¢ ve
rolleri konusunda yonetici ve Ogretmenlere farkindalik kazandirmak
icin 6zellikle hazirlikli olmalidirlar. Ogrencileri gruplara dahil ederek
onlar1 “diizeltemeyiz.” Ogrenciler, dgretmenlerin, anne-babalarin veya
yoneticilerin, diizeltilmesini gerekli gordiikleri davranislari icin
ozellikle gruplara katilmak iizere goniilsiiz olarak belirlendilerse,
gruplar bir ¢oziim degildir. Boyle olsa bile, gruplarin okullarda bir
amaci vardir. Psikolojik danismanin, tiyelerin grup yasantisindan en
1yi sekilde yararlanmasi i¢in iiye seciminin geregini ve amacini agik
olarak anlatmasi gerekir.
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‘up 1lk kezmtoplandiginda, herkes az veya cok kaygilidir.

G Qru}.derl, bu kaygiy1 azaltmak icin ilk oturumda grup

urallarint aciklamalidir. Yonergeler kisa ve amaca yonelik

olmalidi¥: Kosullarin belirtildigi karmasik bir listeyle sayisi

iyice ¢cogaltilan kurallar, sadece duygusal gerilimi artiracaktir. Lider,

giiclii, ancak destekleyici bir ses tonu kullanmalidir. Grup iiyeleri,

ozellikle ilk oturumda, aslinda sdylenenlerden ¢ok ses tonuna tepkide

bulunurlar. Grubun ilk oturumunda, grubun ne siklikta, nerede ve ne
zaman toplanacagina iliskin temel hatirlatmalar yapilir.

Eger grup ergenlerden veya genclerden olusuyorsa, lider,
genglerin  birbirlerine  yakin  oturduklarinda  birbirlerini itip
kakacaklarini ve birbirlerine dokunacaklarini bilmelidir. Ancak iiyeler,
hoyratligin grupta kabul edilemeyecegini anlamalidir.

0:0 KURALLARIN BELIRLENMESI

Eger gruplar bir kurumun amagclar1 geregi olusturulmuslarsa, iiyelerin,
grupta olmak isteyip istemeyeceklerine iliskin sodyleyecek sozleri
olmaz. Bu gruplar, psikiyatrik yardim servisleri, madde bagimliligi
merkezleri, giinliik tedavi merkezleri ve diizeltici kuruluslar tarafindan
olusturulur. Bu yerlerde, grup liderleri ve sorumlu kisiler, kurumun
beklentilerini tartismalidir. Eger grup lideri kurumsal beklentilerin,
zaman kisitlamalar1 veya klinik yap1 nedeniyle grubun iistiinde
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olduguna inaniyorsa, bu hususu acik hale getirmelidir. Ornegin, sarth
tahliyeye uygun olmayan tutuklular, gruplara katilmaya
goniilsiizdiirler ve istenen degisimi gostermek i¢in motivasyonlar
diistiktiir.

Bir grup goniillii olarak olusturuldugunda, lider her tiyenin gruba
neden katildiginin farkinda olmalidir. Uyeler, kendilerine gore bazi
spesifik amaclarla gruba katilsalar da, -sosyal iliskilerde daha girisken
olmak veya tersine, akranlar ile iligkilerinde daha az saldirgan ve
kontrol edici olmak gibi- amaglar zaman i¢inde degisir. Amagclar statik
olmadig i¢in grup lideri, grup ilerledikce bireysel amacglar1 gézden
gecirmelidir. Liderin amaclari, ister genel ister siire¢ niteliginde olsun
onemlidir. Grubun amacini ve odagin daraltmamak icin liderler,
grubun amaglarini ¢ok spesifik ve somut hale getirmemelidirler. Grup
tiyelerinin genel amaglar sdyle listelenebilir:

1. Daha iyi bir dinleyici olmak.

2. Baskalarina kars1 duyarl olmak ve onlar1 kabul etmek.

3. Oz farkindalig1 artirmak ve kimlik duygusu gelistirmek.

4. Ait olma duygusu hissetmek ve yalitilmishk duygusunun
istesinden gelmek.
Kendine oldugu kadar bagkalarina da giivenmeyi 6grenmek.
Baski gorme korkusu yasamadan inang ve deger alanlarini
tanimak ve ifade etmek.

7. Kendi sorunlarint ¢ozme sorumlulugunu kabul ederek grupta

ogrendiklerini grup disina aktarmak.

Bu liste daha uzun olabilir. Her lider, grubun amacina iliskin
kisisel felsefesine uygun bir sekilde, bu ifadeleri yeniden
bicimlendirmeli ve yeni ifadeler eklemelidir. Liderin felsefesi,
amaclarin agik hale gelmesi i¢in gerekli olan ortami yaratma
konusunda bir yon sunar.

Genel amaclara ek amagclar, -bu kitabin yaklasiminda kullanilan-
“burada ve simdi” ile ilgili siirec amaclari’dir. Siire¢ amaclarina
iliskin baz1 ifadeler asagidadir:

1. Uyelerin “burada ve simdi” de kalmasina yardimci olmak.

2. “Orada ve o zaman” ile ilgili hikaye anlatmay1 6nlemek.

3. Uyelere, baskalar ile ilgi ve sayg1 cercevesinde yiizlesmeleri
icin yardimci olmak.

4. Yargilayici geri bildirim vermemeyi 6grenmek.

A
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5. Birinci tekil sahis zamiri (ben) ile konusma riskini almayi
ogrenmek.

Amaclar, genel kurallar olarak isler ve smirlandiric
olmamalidir. Yetkin liderler, iiyelere, iiyelerin kendi amaclarina
erisme basarilarint degerlendirmelerinde yardimci olurlar. Sonug
olarak tiyeler, grupta kendi ilgi, ihtiyag ve degerlerine iligskin
edindikleri kazanimlar sonucunda belirlenen amaclara ulastikca veya
uygun olmayan amaclari attik¢ca yeni amaclar belirleyebilirler.

Burada ve Simdi

Bu kitabin temel kavramlar1 kadar, lider icin gerekli olan teknikler de
terapinin temel yaklasimi olan “burada ve simdi”’ye dayanir. “Burada
ve simdi” yaklasimi, kolayca betimlenen; ancak, uygulanmasi zor
strateji ve teknikleri igerir. “Burada ve simdi”, tanim olarak sadece,
simdiki an demektir. Ancak, grup ¢alismasinin amaclar1 agisindan bu
tanim, grup islerken siirecin anlamini anlamay1 ve siireci kullanmay1
gerektirir.

Grup calismasinda siire¢, grup iiyelerinin etkilesimleriyle ortaya
cikar. Grup lideri, sadece etkilesime degil; ayn1 zamanda, etkilesimin
niteligine de dikkat etmelidir. “Burada ve simdi”nin tanimi karmagik
degildir; ancak islerken, “burada ve simdi” yanilticidir. Cogu zaman
liderler, grubun kendi i¢indeki olaylar, niianslar, atmosfer, tepkiler ve
ifade edilmeyen duygulardan yararlanmaktan c¢ok, sorunlar, Ogiit
verme ve problem c¢ozme ile ugrasan gruplar yiiriitiirler. Ornegin,
gecmisindeki bir olay hakkinda 6giit almak isteyen bir grup iiyesi,
kisiye ilgi cekici gelebilir.

Yine de grup icin daha 6nemli olan sey, belli bir ikilemin her bir
tiye iizerindeki etkisidir. Lider, etkilesime odaklanarak, grubun
odagim simdiki ana ¢eken teknikler (‘4. Boliim’de tanimlanmustir)
yoluyla iiyeler arasindaki baglantilara yonelik stratejiler uygular.
“Burada ve simdinin baslangici ve sonu yoktur.

Uyeler, kisiler arasi etkilesimlerden kendileri hakkinda bir seyler
Ogrenirler. Bu Ogrenmenin anahtari, sadece ‘“burada ve simdi’yi
yasama siireci degildir. Lider, siirecin anlamin1 yorumlamak ve gruba
geri iletmek zorundadir. Yalom (1995), buna “siire¢ yorumlama”
demektedir (s. 129). Bu, mevcut davranisi incelemeyi gerektirir. “Eger
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kisiler —arast Ogrenmenin giicli terapotik  faktorii  harekete
gecirilecekse, grup, siirecin farkina varmali, siireci incelemeli ve
anlamalidir” (s. 136).

Siireg

Grup iiyeleri ilk kez toplandiklarinda ve “burada ve simdi”
siirecine  girmeye bagladiklarinda, tipik olarak lidere direng
gostermeye baglarlar. Bu durum, liderin spesifik davraniglar
degistirmek icin spesifik miidahaleleri baslatmasindan
kaynaklanmaktadir. Bunlar, “dogrudan birisi ile konus; bir grup iiyesi
se¢; gruba konusma”; “birinci tekil sahis zamiri kullan; ben’i kullan™;
“hikdye anlatma; burada kal” seklinde siralanabilir. Bu miidahaleler
kisitlayici goriinebilir ve bu yiizden siirece yeni katilan grup iiyelerine
kabul edilemez gelebilir. (Bu miidahaleler 4. Boliim’de daha ayrintili
tartisilmastir).

Ofke, kaygi; hatta, bazen lidere yonelik diismanlik, iiyelerin tipik
tepkileridir. Kontrol edildigini ve bastirlldigim1  hisseden grup
tiyelerinin entrikalarina kapilmayan lider, iskilli bir yonetici olarak
algilanabilir. Aslinda lider, davranig normlarin1 olusturmakta ve siireci
yonlendirmektedir; bunun yaninda, grup iiyelerinin birbirlerini
tanimalar1 ve birbirleri ile daha anlamli etkilesime girmeleri icin onlar1
yiireklendirmektedir.

Ik direng, hikdye anlatma big¢iminde kendini gosterir. Grup
disinda meydana gelen olaylardan bahsetmek, grup iiyelerine iligskin
olaylardan bahsetmekten daha kolaydir. Diger grup {iyelerinin
varligin1 kabul etmek, liyenin, kendisine zarar verecegini diisiindiigii
kisisel duygularinin farkina varmasini gerektirir. Bir grup iiyesinin
duygularin1 ifade etmesi, onu korunmasiz birakir. Grup siirecinin
baslangi¢ evrelerinde incinmeye agik olmak, bilingli verilen bir karar
degildir. Yine de bu evrede, liderin uyguladigi tutarli ve siirekli
miidahaleler yoluyla “burada ve simdi” tepkileri verilmeye baslanir ve
grup iyelerinin sergiledikleri davraniglar, zamanla kisiler arasi
etkilesim ile sonuclanir.
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0:0 GIZLILIK VE GIZLILIGIN IHLAL EDILMESI

Gizlilik konusu grup i¢in oldugu kadar lider i¢in de temel bir konudur.
Grubun basindan itibaren iyice agiklanmalidir. Grupta sdylenenler
gizli kalmahdir. Gizlilik, grup {iyelerinin, grubun disindan hic
kimseye bir grup iiyesinin sdyledigini anlatmamalar1 demektir. Bu,
diger {yelerin iiziinti, o©fke ve yalmzhk gibi duygularm
gostermelerini betimlememeyi de icerir. Lider de disaridakilere bir
grupta olan bitene iliskin herhangi bir sey sdylemeyecegine dair
tiyeleri bilgilendirerek benzer bir taahhiitte bulunur. Ortama gore bu,
anne-babalari, esleri, arkadaslari, yoneticileri, meslektaslari, mahkeme
gorevlilerini vb. kapsayabilir.

Tiim ¢abalara ragmen kimse gizliligi garantileyemez. Ergenler,
yetiskinlere gore grubun disinda daha ¢ok konusma egilimindedirler.
Bilgi sizmasini engellemek icin ilk oturumda gizliligin O6nemi
vurgulanmalidir.  Uyelere, liderin her zaman iiyelerin yaninda
olamayacagi ve onlarin gizliligi ihlal edip etmediklerini bilmesinin
dogrudan bir yonteminin bulunmadig:r belirtilmelidir. Ancak, grup
tiyelerinin, grup i¢inden herhangi birinin gizliligi ihlal edip etmedigini
bilme olasiligi vardir. Bu durumlarda, iiyelerin bu bilgiyi gruba
getirmeleri beklenir. Gizliligin ihlali konusu, bu ihlalden dolay1
suclanan kisiyle grupta tartisildiktan sonra, diger iiyeler, bu iiyenin
grupta kalip kalmamasina karar vereceklerdir.

Akran baskisi, liderin uyguladigi herhangi bir baskidan daha
etkilidir. Uyenin grupta kalip kalmayacagi Kkarar;, grubun
sorumlulugundadir. Sonug, genellikle yapicidir. Grup iiyeleri nadiren
bu giiveni bosa ¢ikarirlar.

Psikolojik Danisman’in Yasal Sorumluluklari

Grubun, gizliligi temel almasi bir gereklilik olmasina ragmen, liderler,
spesifik kosullar altinda bu smirlarin disina ¢ikmak zorundadirlar.
Ornegin, kii¢iik cocuklarla calisirken “cocuklarin cinsel istismari
sucu”’nun islendiginden kuskulanildiginda, bunu rapor etmek boyle bir
durumdur. Federal devlet ve eyalet yasalari, bu kuskulari, uygun
yetkililere bildirmeyi gerektirmektedir.
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Resit olmayan cocugun evden kagma planlarina veya madde ve
alkol kullanmasima iligkin bilgi, psikolojik danigman ile danisan
arasindaki ayricalikli bilgi olarak sayilabilir de sayilamaz da. Bazi
eyaletler, ayricalikli bilgi yasalarim yiiriirliige koymustur. Bu nedenle,
psikolojik damigsmanlar, istthdam edilecekleri eyaletlerin yasalarini
bilmek zorundadirlar. Hopkins (1989), resit olmayan ¢ocugun
psikolojik  danigmana anlattiklarinin  ayricalikli - bilgi  sayilip
sayllmamasina iligkin kararin, mahkemenin yorumuna bagli oldugu
konusunda uyarmaktadir: “Genel bir kural olarak belli bir iligkide
paylasilanlar sadece, eger iliskiyi korumaktan saglanan yarar,
gerceklerin aciga ¢ikarilmasindaki toplumun yararindan agir basarsa,
ayricaliklhidir” (s. 15).

Psikolojik Danisman’in Uyarma ve Koruma Gorevi

Gizlilik mutlak olmadig1 i¢in gizliligin, ne zaman ve hangi kosullarda
siirdiiriilmesi gerektigini psikolojik damisman belirlemelidir. Uyeler
grupta, kendilerine veya bir baskasina zarar verecek herhangi bir
konuyu tartistiklar1 takdirde, bazi miidahalelerin yapilacagina iligkin
bilgilendirilmelidirler. Baz1 grup liderleri spesifik olarak “zarar verici
icerik” ile ne kastedildigini belirtirler. Kendine veya bagkalarina zarar
verebilecek yasal olmayan etkinlikler ve eylemler, bu soru ile iligkili
iki konudur.

Eger grup iiyeleri yasal olmayan etkinliklerden soz ederlerse,
grup lideri ne yapmalidir? Resit olmayan cocuklarla calisirken bu
sorunun sorulma olasiligi ¢ok yiiksektir. Eger yasal olmayan
etkinlikler, grup iiyelerine veya bir baska kisiye zarar verecekse,
gizliligin sinirlar1 ihlal edilmek zorunda kalacaktir. Grup iiyelerinin bu
sinirlarin iyice farkinda olmalart i¢in grup liderinin, ilk oturumda
gizliligin smirlarin1 aciklamasi gerekir. Dolayisiyla, yasal olmayan
bilgilerden s6z eden iiyeler, gercekten yardim talep ediyor olabilirler.
Ozellikle ergenler, sosyal ortamlarda akranlar1 ile birlikteyken
genellikle kendilerini kapana kisilmis hissederler, kendilerini isin
icinden siyrramazlar ve yetiskinlerden yardim istemekte sorun
yasarlar.
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Bir Hirsizlik Olgusu

Yedi iiyeden olusan bir grupta ii¢ erkek cocuk, okul binasina
girislerini ve siniflarin duvarlarindaki hoparlérleri ¢aliglarini tartistilar.
Bu, kamu malin1 kirma, kamu binasina girme ve kamu malin1 ¢almaya
iliskin birka¢ yasayr ihldl etmek demektir. Suglularin davranisini
tartisirken, grubun diger iiyeleri bu ¢ocuklari, olas1 hapis cezasina,
denetimli serbestlife ve okuldan wuzaklastirmaya yol acacak
davraniglarinin sonuclar1 hakkinda uyardilar.

Grup psikolojik danigsmanina gore bu ii¢ ¢ocuk, caldiklar1 arac
ve gerecleri kimse géormeden yerine birakmak istiyorlardi. Psikolojik
danmisman’in iki secenegi vardi: (a) Cocuklari, caldiklar1 ara¢c ve
gerecleri okul yonetimine teslim etmeleri konusunda yiireklendirmek
ve yaptiklarin1 rapor etmek veya (b) cocuklara dogrudan yardim
etmek. Ilkogretim okulu miidiiriine yaklasmak cok fazla bilinmeyeni
icerdigi icin psikolojik damigsman ikinci secenegi tercih etmistir.
Psikolojik danisman Oncelikle, okul miidiiriinden hirsizlik yapan
ogrencilerin kimliklerinin istenmemesini rica ederek ¢alinan ara¢ ve
gerecleri cocuklarin sakladigi yerden almis ve yonetime teslim
etmistir.

Okul miidiirii, hirsizlik olaymi polise bildirmistir ve psikolojik
danigsman sorgulanmak iizere cagrilmistir. Okul miidiirii dava agmama
karar1 almistir; dolayisiyla, psikolojik damisman, ara¢ ve geregleri
calan ¢ocuklarin adlarimi agiklamak zorunda kalmamustir. Psikolojik
danigsman polise, ¢cocuklarin bu deneyimden ders aldiklarini ve onlarla
stirekli iletisim i¢inde olacagini sdylemistir.

Bu olay, goreceli olarak kiigiik bir ihlali icermis ve psikolojik
danisman da cocuklarin adlarin1 agiklamama konusundaki takdir
hakkini kullanarak kendini rahat hissetmistir. Bir bagkasinin bedenine
zarar vermek gibi daha ciddi siddet eylemlerinde ve zarar verici
eylemlerde, psikolojik danisman’in uyarma ve koruma gorevi
kesinlikle vardir. Yasalar eyaletten eyalete degistigi icin her grup lideri
eyalet kanunlarini bilmek zorundadir.
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Zarar Verme Olasihigina Dair Bir Mahkeme Olgusu

Yogun bir sekilde tartisilan drnek, Kaliforniya Universitesi Yonetim
Kurulu’na karst agilan Tarasoff davasidir”. Kaliforniya Eyaleti’ ndeki
ruh saglig1 uzmanlarinin yasal olarak belirlenmis iki gorevi vardir: (a)
Zarar verme olasiligin1 teshis etme veya kestirme ve (b) siddet
davraniglarinin  potansiyel kurbanlarini uyarma. Kaliforniya Ust
Mahkemesi’'ne giden Tarasoff olgusunda, muhtemel kurbanin
(sonunda danisan tarafindan oldiiriildii) veya ailesinin uyarilmasindaki
kusurlar1 nedeniyle karar, psikologun ve siipervizoriiniin aleyhine
cikmustir.

Olas1 davalardan kacinmak icin gruplarla veya bireylerle calisan
uzmanlar, danisanin haklari, gizlilik, uyarma ve koruma gorevi
konularinda dikkatli olmalidir. Yasal konularin daha kapsamli ve
ayrintili incelendigi Corey, Corey ve Callanan’in (1993) kitabinda,
Tarasoff ve diger olgular tartisilmis ve birtakim sorular belirmistir:
“Danisanin, baska bir kisiye ciddi olarak zarar verme veya bir miilke
zarar verme olasihi@i yiiksek oldugunda, psikolojik danisman’in
mesleki  degerlendirmelerine  gore  psikolojik  damigmanlarin,
danisanlarina veya baskalarina karsi sorumluluklart nelerdir?” (s.
193). Bunlar, her psikolojik danigmanin dikkatli bir sekilde analiz
etmesi gereken ciddi mesleki konularidir.

* Cevirenlerin notu: Kaliforniya Universitesi Yonetim Kurulu’na karst a¢ilan Tarasoff davast
(1976), psikolojik danisman — danisan iligkisinde “gizliligi” sinirlandirmanin 6nemini
yansitan bir doniim noktasidir. Prosenjit Poddar, Kaliforniya Universitesi’nde 6grencidir ve
iniversitede gorevli bir psikologtan yardim almaktadir. Poddar, psikologuna, eski kiz
arkadasi Tatiana Tarasoff’u oldiirmeyi dusiindiigiinii aciklar. Psikologun, bu konuda
kampus polisini bilgilendirmesi iizerine, Poddar gozaltina alinir ve sorgulanir. Ancak,
Tarasoff’u 6ldiirme diigiincesinde oldugunu inkar etmesi ve rasyonel davranislar gostermesi
nedeniyle serbest birakilir. Poddar, ilerleyen donemde, psikologundan yardim almay1
birakir; bunun yaninda, onu, yapmay: diisiindiigii eylemden caydiracak herhangi bir ek
adim atilmaz. Birka¢ ay sonra Poddar, Tarasoff’u oldiiriir. Tarasoff’un ailesi, muhtemel
kurbani, kendisine yonelik bir tehditten haberdar etmedigi icin Kaliforniya Universitesi
Yonetim Kurulu’na ve ilgili kisilere kars1 dava acar. Sonugta, Kaliforniya Ust Mahkemesi,
ruh sagligi uzmanlarmin, damisanlarin  gizliligini koruma yiikiimliiligiiniin stiinde,
toplumu “koruma gorevi” olduguna hiikmeder.
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Danmisani Koruma: Psikolojik Danisman’in Sorumiulugu

Psikolojik  damisman’in,  damisanlar1  kendilerinden  koruma
sorumlulugu var midir? Elbette ki yanit evettir! Yine de psikolojik
danigsman, gizliligin sinirlarinin bazen ihlal edilecegi konusunda grubu
onceden bilgilendirmelidir. Intihar egilimlerinin veya kendine zarar
verme olasiliginin oldugu durumlarda, psikolojik danigman kesinlikle
harekete gecmek zorundadir.

Bu, intihar potansiyeli olan danisani teshis etme yeterliligi olan
bir uzmanla konsiiltasyon yapmak anlamina gelebilir. Bu
konsiiltasyon yapilmadig1 takdirde, psikolojik danigsman sorumlu
tutulabilir. Eger grup iiyesi intihar ederse, potansiyel intihari teshis
etmedeki kusur, bir yanlis uygulama davasina gerekce olusturur. Bir
sevkin yapildigina iligkin kisisel kayit tutmak ozellikle dnemlidir. Bu
kayit, tarih, saat, yer ve yapilan sevkin nedenine iligskin kosullari
icermelidir.

Psikolog, sosyal calismact veya yonetici bilgilendirilir
bilgilendirilmez (tercihen yazili olarak) psikolojik danigsman artik
rapor vermeyi ihmal etmekten sorumlu tutulamaz. Hangi ortamda
olursa olsun, -serbest uygulama, okul veya kurum- eger danisan
yasamina son verirse, mevcut danigsana iliskin uygun profesyonel
inceleme kaydi bulundugu siirece, psikolojik danigman ihmalden suclu
bulunmaz (Baker v. United States, 1964).

Teshis, yetkin bir kisi tarafindan konulmali, yazili olarak ve
psikolojik danisman’in ve iistlerinin ulagabilecegi bir dosyaya giivenli
bir sekilde yerlestirilmelidir. Cocuklarinin ““intihar diisiincesi” veya
“intihar davranig1” konusunda hemen bilgilendirilen anne-babalar,
cocuklarinin bu davraniglarina yonelik eyleme gecmekten tamamen
sorumlu olduklart i¢in bu durum, okul psikolojik danigmanlarinin
daha az dava konusu olmalarin1 saglar.

Intihar1 engellemek tek basina ne ise yarar? Bu baglamda
psikolojik damisman’in yiikiimliiligli nedir? Szasz’a (1986) gore
“intihar1 onlememe, su siralar ruh sagligi uzmanlarina ve kurumlarina
kars1 agilan yanlis uygulama ile ilgili kazanilmis davalarin 6nde gelen
nedenlerinden biridir” (s. 806). Bu, psikolojik danisman’in,
danisanlarin yardim aramalar1 konusunda 1srar etmek, onlar1 hastaneye
yatmalar1 icin zorlamak veya intihar1 engellemenin bagka etkili
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yollarin1 bulmak zorunda oldugu anlamina mi gelmektedir? Yanit
heniiz net degildir.

Szasz, ruh sagligt uzmanlarinin, intihar eyleminin yarattig
ahlaki ve sosyal ikilemin agir yiikiinii tasidiklarina inanmaktadir. Ayni
zamanda, tim ruh saghgr uygulayicilarimi, danisanin intiharini
engelleyememekten dolayr mesleki ihmalden suc¢lanma riskini
alacaklar1 konusunda uyarir. Atilan adimlara ragmen, ¢ogu intiharin
engellenemedigi bir gercektir. Eger tiim olas1 adimlar atilmigsa, yagam
ve 6liimiin nihai sorumlulugu danigana aittir.
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P .mp‘id@gi, grubu etkilesime sokacak bir dinamik

‘)lusturma‘ gerektirir. Daha sonra lider, tipki bir
?yk‘lrasm bir topak kili sekillendirdigi gibi bu

tkilesimi, birlestirerek, degistirerek, sikistirarak veya
genisleterek bir den, alt gruplara, alt gruplardan da tiim gruba
tastyarak  sekillendirir.  Lider, {iiyelerin birbirlerine tepkide
bulunmalarin1 saglayacak miidahaleler olusturmaya calistiginda, siirec
tic boyutlu bir goriinlim kazanir. Bu lider miidahalesi kavrami, belki
de bir grubu yonetirken en gerekli olan beceridir.

Gruplar, {iiyelerin, grup i¢indeki ve grup iiyeleri arasindaki
etkilesimi gelistiren tepki Oriintiilerini ne kadar hizli 6grendiklerine
bagl olarak degisir. Lider bu becerinin gelismesinden sorumludur. Bu
nedenle lider, grup iiyelerine, birbirlerine nasil tepkide bulunacaklarini
ogreterek bu tepki bi¢cimini olusturmada 1srarct olmalidir. Lider, grup
tiyeleri etkilesime nasil gireceklerini 6grenene kadar, kurallar
tekrarlar, onlara uyar ve uygulanmalarini saglar.

Bir etkilesim Oriintiisii kurulur kurulmaz lider, grup i¢inde bazi
spesifik etkilesimlerin sekillenmesine yardim eder. Bir {iiyeye
miudahale etmeden Once, liderin kafasinda bir amaci olmalidir. Bu
amag, iki veya ii¢ liyeyi birlestirmek, bir iiyenin tepkide bulunurken
daha somut olmasina yardimci olmak, giicliikle ifade edilen duygulari
yansitmak veya iiyenin tepkilerindeki celiskilere isaret etmek olabilir.

Gruplarin inisli ve c¢ikisli oldugu anlar vardir. Liderler, uygun
olmayan miidahalelerle grup iiyelerini zorlamaktan kac¢inmali ve
sabirli olmalidirlar. Diisiinceleri etkili bir bi¢cimde kelimelere dokmek,
duyarli dinlemeyi gerektirir. Bir liyenin gruba veya bir bagka iiyeye
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ifade etmeye calistigi seyin anlamini anlamak Onemli bir liderlik
becerisidir. Liderden, tepkide bulunurken hem grubun biitiiniinii
kavramlagtirmast hem de diger grup iiyelerinin etkili bir bi¢imde
etkilesime girmelerini ve gruba katilmalarim kolaylastiracak herhangi
bir iiyeye yonelik olasi tepkilerini hazirda tutmasi beklenir.

0:0 GRUP OTURUMUNU BASLATMA

Deneyimsiz grup liderleri, grup oturumunu baslatirken genellikle rahat
degildirler. Lider, bazen gruba nereden baslayacagini gostermek
amaciyla, onceki oturumun temalarina deginmek zorunda kalir. Bu,
her zaman akillica bir is degildir. Grubun baslangic evrelerinde lider,
merkezi bir role sahip olmasina ragmen, her oturumun basinda grup
etkilesimini baglatmaktan kacinmalidir. Gruba baslamanin en 1yi yolu,
“Baglamak isteyen kimse var mi1?” veya “Kim baslamak ister?” gibi
birka¢ kisa soru sormaktir. Gruba dahil olmanin en Onemli
oOlciitlerinden birisi motivasyondur (Yalom, 1995). Tiim grup iiyeleri
her oturumda gruba baslamak icin esit diizeyde motive degildirler. Bu
nedenle, gruba acik-uglu sorularla baslanmasi, baslamaya hazirlanan
tiyeler icin uygun bir hareket noktas1 saglar.

., —
“‘ MUDAHALE STRATEJILERI

Liderlik, duyarli zamanlama ve sozel niianslar gerektirdigi icin lider
miidahaleleri karmagsiktir. Ses tonu, sozel bir tepkide bulunurken
liderin nereye baktigl, miidahale etmek icin bir ana noktay1 yakalamak
gibi faktorlerin hepsi grubun biitiiniinii etkiler. Gruba sozel ipuclari
verilmesine iligkin sistematik bir yoOntemin tanimlanmasi kolay
olmasina ragmen (ilerideki sayfalara bakiniz), bu tanimlamalarin
hicbir sihirli yonii yoktur. Lider, grup iiyelerine, sadece yapilmasi ve
yapilmamas1 gerekenlerin listesini bildiremez (“birinci tekil sahis
zamiri kullanimiz”, konusurken her zaman dogrudan karsinizdaki
kisiye bakiniz...”). Bunun yerine, ihtiya¢ duyuldukca ‘“kurallar”
aciklanmalidir.  Siire¢ yavas yavas aciklandikca buna “siireci
normlastirma” denir.
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Normian Olusturma

Yorumiar Ydnlendirme

R/
A X4

Bir tiye dogrudan lidere bakarak konusmaya baslar.

Lider: “Benimle konusuyor gibisin. Konusmak icin gruptan
birini segmek ister misin?”

Grubun ilk evrelerinde iiyeler, etkilesimlerinde daha az kisisel
olmak isterler. Bu nedenle iiyeler, bu yonlendirmeyi tehdit edici
bulabilirler. Daha 6nemlisi, buna ragmen, lider, bir biitiin olarak
gruba, iiyelerin yalnizca lidere degil birbirlerine tepkide bulunmalari
gerektigini Ogretir. Grup {iiyeleri, zamanla kendilerinden bireyden
bireye tepkilerin beklendiginin farkina varacaklardir.

K/
£ %4

Uye bir tepkide bulunur; fakat, genel seylerden so6z ederken
lidere bakarak konusmaktan c¢ok, hi¢ kimseye dogrudan
bakmadan, gozlerini grupta amagsiz bir sekilde gezdirir.

Lider: “Bir  biitin  olarak  gruba  konusuyorsun.
Soylediklerinde daha spesifik olabilir misin ve bir grup
iyesine bakarak konusabilir misin?”

Uyeler liderin miidahalesinden, tepkilerini Kkisisellestirmeleri
gerektigini Ogrenirler. Bu, kolayca gerceklesmez. Lider, grup
iyelerine, birbirlerine odaklanmalarin1 hatirlatmaya devam etmelidir.

K/
£ %4

Tipik bir grup iiyesi tepkisi, “Fakat, ben gruba konusmak
istiyorum” seklinde olacaktir.

Lider: “Eger bir grup iiyesine bakarak konusursan, bu kisiyle
kigisel temas kuracaksin ve bizim birbirimizle kisisel
etkilesim i¢inde olmamiz herkes icin 6nemlidir.”

Grup iiyelerinden biri olan Dave, dogrudan Juan’a bakarak,
“Juan daha once grupta bulundugu icin tepkide bulunmasi
cok kolaydir.” der.

Lider: “Kime soyliiyorsun?”
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Dave: “Juan’a sdyliilyorum.”

Lider: “Dogrudan Juan’a sdyleyebilir misin?”

Dave: “Juan bu senin icin kolay; cilinkii, sen daha once bir
gruba katildin.”

Ik ifadesinde Dave, Juan’la dogrudan konusmak yerine, Juan
hakkinda konusarak etkilesimi kisisellestirmemektedir. Bu tepki,
grubun ilk evrelerinde oldukca yaygindir. Lider, nazik ancak 1srarli bir
bicimde, yavas yavas etkilesime odaklanarak grup {iiyelerinin
birbirleriyle dogrudan konusmalar1  gerektigini dgrenmelerine
yardimct olabilir.

Soru Sorma

Sosyal etkilesimde soru sormak yaygin oldugu i¢in grup iiyeleri bunu
grup icinde kabul edilebilir olarak goriirler. Ancak, sorular tehdit edici
olabilir. Liderin, grup iiyelerine, ‘“kendi” sorularimi sahiplenmeleri
noktasinda yardimei olmasi gerekir.

% Grup tiyesi Conrad, Ginny’e bir soru sorar.
Conrad: “Birisini kavga ederken gordiigiinde her zaman
sinirlenir misin?”
Lider: “Bu soruyu Ginny’e sormandan rahatsiz oldum.
Galiba bu sorunun seninle ilgili yonleri var. Bunun yerine,
kendin icin konusabilir misin?”
Conrad: “Evet..., ah..., herhangi bir tartismay izledigimde,
cok sinirlendigim icin tepki veremem.”
Lider, Conrad’a, grupta duygularini bagka bir iiyenin iistiinden
dolayli olarak calismak yerine, kendi duygularini sahiplenmesi i¢in
yardimci olur.

Yorum Yapan Uyeler
++ Lider, yorum yapan iiyeye, yaptigi yorumu geri iletir.

Asagidaki diyalogda, Yolanda, Elanie ve diger grup iiyesi
arasindaki etkilesime katilmamugtir.
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Yolanda: “Elanie, sen gercekten bu grupta risk alan bir
liyesin.”

Lider: “Yolanda, Elanie’nin grupta risk alan bir iiye
olduguna dair yorum yaptin. Elaine ile kendine iliskin
konusabilir misin?

Lider, Yolanda’min gercekte kendisi hakkinda konustugunu
diistinmektedir. Boyle bir yorum genellikle grup iiyesinin tepkisine
doniistiiriiliir, “...ve ben de boyle olmay1 isterim.” Lider, Yolanda’nin
yasadiklarin1 ifade etmesine ve tepkisini kisisellestirmesine yardim
eder. Boylece Yolanda, biraz incinmeyi goze alir; bu da onun, Elanie
ile daha derin bir bag kurmasini saglar.

Yolanda: “Elanie, ben de senin gibi risk alan biri olmak
istiyorum.”

Duygular Tanimlama

* Grup iiyesi bir duygusunu tanimlar ve hi¢ kimse tepkide
bulunmaz.

Ingrid oliimle ilgili korkusu hakkinda konusuyor. Lider birkag
grup iiyesinin Ingrid ile 6zdeslestigini hisseder; fakat, grupta sessizlik
egemendir. Eger liyeler, aciga vurulmasi oldukga riskli olan bir duygu
tanimlandiktan sonra hemen geri bildirim almazlarsa, ileride daha az
risk alacaklardir. Lider asagidaki sekilde miidahale edebilir.

Lider: “Ingrid gibi hisseden herhangi bir kimse var m1 diye
merak ediyorum.”

Li-Dan: “Ben.” (daha fazla agciklama yapmadan)

Lider: “Li-Dan, Ingrid’e tepkide bulunur musun?
Duygularimizin ne kadar benzedigini sdyler misin?”

Li-Dan: “Evet, Ingrid, hi¢bir yakinimi kaybetmedigim icin
oliimden korkuyorum.

Lider: “Bu duyguyu yasayan bagka biri var m1?”

Yukaridaki diyalogda, lider “6lim” sozciigiinii bir referans
noktast olarak kullanmadi. Liderler, tiyelerin her sdyledigini kelimesi
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kelimesine tekrar etmekten kaginmalidir. Bunun yerine, es anlamli bir
kelime veya bir metafor, odag1 genisletir. Bagka bir olasi lider tepkisi
ise “Farkli duygular1 olan var m1?” sorusudur. Acik-uglu bir soru, tiim
tiyelerin grup siirecine girmeleri yoniinde baski olusturur. Tiim grup
tiyeleri nadiren benzer duygularn hissederler veya benzer sorunlarla
kars1 karsiya kalirlar. Benzerlik ve farkliliklar1 baglamak etkilesimi en
iist diizeye cikarir.

“Hareketsiz” Bir Grup

% Dinamikler gelismedigi icin lider her grup tiyesinin duygusal
durumunu test etmek ister; grup sessizdir.

Grup hareket etmedigi zaman, asagida belirtilen miidahale
genellikle yardimci olur:

Lider: “Acaba, her iiye su anda yasadiklarin1 tanimlayan bir
sifatt bana soyleyebilir mi? (bu ifadede “burada ve simdi”
odagina dikkat edin).

Hicbir agiklama yapmadan sadece tek bir kelime kullanilmalidir.
Genellikle her grup iiyesi tepkide bulunur. Eger bu gerceklesmezse,
lider gruba “Herkes ifade etti mi?” diye sorar. Ayn1 zamanda lider,
tepkide bulunmayan bir iiyeyi, onu fark eden grup iiyeleri ile goz
temas1 kurarak ogrenir. Grup iiyeleri, tepkide bulunmayan iiyeleri
cabuk fark ederler ve genellikle onlar1 isim isim sOylerler. Eger bunu
yapmazlarsa, liderin sozel olmayan mesajlari, herhangi bir grup
liyesini, tepkide bulunmayan kisi veya Kkisileri belirtmesi igin
cesaretlendirecektir. Lider hi¢ kimseye seslenmemelidir. Herkesten
tepkide bulunmasinin beklenmesi esasen bir normdur ve bu durum
gerceklesinceye kadar grup bekleyecektir.

Liderin yonergesine karsilik olarak verilen sifat ornekleri
sunlardir; sasirmis, tuhaf, korkak, heyecanli, sinirli, sikilmig, mutlu,
sabirsiz, merakli. Eger “iyi” gibi bir sifat hafif bulunursa ve lider daha
giiclii bir sifat isterse, grup iiyesi, daha derin bir tepkide bulunma
konusunda nadiren goniilliidiir veya nadiren tepki verebilir. Boyle
tiyeler, grupta o anda kendilerini giivende hissetmezler. Lider, tiyeler
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daha derine inmeye hazir oluncaya kadar, onlarin temkinli hareket
etmelerine izin vermelidir.

Gruba, duygulara temas etmeyi 6gretmek 6nemlidir. Bir sonraki
adim, benzer kelimeleri baglamak ve iiyelerden, verilen sifatlarin
kisisel anlamlarmi birbirleriyle tartigmalarini istemektir (Ornegin;
sagirmig, sabirsiz, sikilmig). Cogu sifat baska benzerleri ile
baglantilandirilabilir. Benzer kelimeler baglandiginda, grup daha cok
etkilesime girer ve kendini agmayan liyeler tepkide bulunmak igin
daha giivenli bir yol bulurlar. Ozellikle, kendini agmayan iiyeler, diger
tiyeler ile iligkiye gecerler ve daha anlamli bir diizeyde etkilesim
kurabilirler.

DiGier Uyeden Yeterli Geri Bildirim Almama

% Bir grup iiyesi tepkide bulunmayan diger bir grup iiyesi ile
konusur.

Lider bu ihmalin, oOzellikle tepkide bulunmayan Anita’nin
farkina varmalidir.

Lider: “Marge, Anita ile biraz yakinlik hissettigin i¢in onunla
konusuyorsun, Anita’nin bir seyler soylemesini istiyorsun.”
Marge: “Evet, Anita’nin bir seyler soylemesini istiyorum.”
Lider: “Anita ile iligki kurmanin nedenini dogrudan Anita’ya
sOyleyebilir misin?”

Bazen, arzu edilen iliskinin nedenini sormak (bu olguda
Anita’nin Marge’a geri donmesi) gruba (ve lidere), iizerinde caligmak
icin daha fazla icerik saglar. Asagidaki tepkide, Marge bir neden
belirtir.

Marge: “Anita, olanlar1 cok agik bir sekilde ifade ettigin igin
daha 6nce soyledigin seyler hosuma gitmisti.”

Bu tepkideki ovgiiniin sekli, derinlikli olmamasina ragmen bu,
Anita ve Marge’1n arasinda derin bir iliskinin kurulmasini asilayabildi.
Lider, baska bir {iiyenin Anita’ya yonelik benzer bir ifadeyi
kullanacag1 zamani beklemelidir. O zaman da lider hem simdiki hem
gecmisteki olaylara isaret ederek iiciinii baglayabilir.

Yukaridaki duruma verilecek ikinci 6rnek ise soyledir:
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Lider: “Yvonne, LaShonda’y1 sectigini fark ettim. Ozel bir
yakinlik duyuyor musun?

Yvonne: “Evet, grupta daha once ifade ettiklerinden
LaShonda’nin benim gibi hissettigini hissediyorum.”

Soyledigi sey Onemli olmasmna ragmen, Yvonne’'un
LaShonda’ya yonelik tepkisini nasil kisisellestirmedigine dikkat edin.
Etkilesimin ilerlemesini kolaylastirmak icin lider sunlari soyler:

Lider: “Yvonne, daha spesifik olabilir misin ve o duyguyu
belirtir misin? Ayn1 zamanda, LaShonda’yla dogrudan
konusabilir misin?”’

Lider farkli kelimeler (“yakinlik) kullanmasina ragmen, bu
ornek daha oOnceki Ornekle benzerlik gostermektedir. Grup iiyeleri
genellikle “yakinlik”1n ne demek oldugunu anlarlar.

Lider, Yvonne’dan, “grupta daha oOnce ifade ettiklerinden”
tepkisi ile ne kastettigine iliskin daha somut olmasini istemelidir.
Ayrica lider, LaShonda’nin daha Onceki tepkisinin igerigini
hatirlamalidir. Yvonne, LaShonda’nin ne hissettigini tahmin ediyor
olabilir; ancak lider, bunun dogru olup olmadigini gézlemelidir. Eger
bir iiye etiketlerse, lider hemen bunu izlemek isteyecektir.

Etiketleme

Bir grup iiyesi, bagka bir liyeye “igrencsin” diyerek onun davranigina
teshis koydugunda bu, etiketlemedir. Psikolojik danisman, Seong’un
yorumundan sonra verdigi tepkiyle, etiketlenen grup iiyesi ve bir
biitiin olarak grup iizerindeki psikolojik etkiyi degistirebilir.

Seong: “Mike, sen gercekten diismanca davraniyorsun.”
Lider: “Seong, Mike’1 etiketlemenden rahatsizim. Sadece
Mike tepkilerinin ne anlama geldigini bize sdyleyebilir.
Mike’1n tepkilerinin ne anlama geldigini ben de bilmiyorum.
Bana ve gruba sdylemelidir.”

Lider, Mike’in disinda bir iiyenin degil, sadece Mike’in kendi
duygularin1 betimleyebilecegini anlamasi i¢in o iiyeye yardim ediyor
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ve bu gercegi gruba oOgretiyor. Grup, her bireyin kendisi i¢in
konusmasi gerektigini 6grenir.

Lider, Mike’1, Seong’un yorumuna tepkide bulunmasi igin
cesaretlendirmez; hatta, buna izin bile vermez. Bu Ornekte grup
tiyeleri, kendilerinin de etiketlenmeyeceklerini ve grubun déhil
olunacak giivenli bir ortam oldugunu 6greniyorlar.

Lider, psikolojik etkiyi kaldirmanin yan sira, tiim grup iiyelerini
yeni bir davranigsal norm hakkinda bilgilendiriyor: Etiketlemeye izin
verilmez! Normlar, 6gretme siirecinin siirekli bir unsurudur. Lider,
gruba sadece ‘“yapilacaklar ve yapilmayacaklar’a dair normlari
Ogretmez; ayn1 zamanda, benzer davranis i¢in model olur.

Liderler de etiketleme kusurunu islerler: “Sen pasif-saldirgan
tipsin”; “Sen bagimli bir kisilige sahipsin.” Lider, hi¢bir zaman bir
grup liyesinin davranigin etiketlemez veya teshis etmez.

Sessizlikle Karsilasma

Grup liderlerinin en biiyiik korkularindan biri, iiyelerin sessizligi
ile karsilagsmaktir. Eger bu meydana gelirse, lider ne yapabilir? Lider
ne soyler? Sessizligin siirmesine izin vererek gruba bir baski mi
uygulamalidir?

Ik asamada lider, sessizligin etkin veya edilgen olduguna karar
vermelidir. Bu kolaydir. Sessizlik etkin oldugunda, 1lik bir melteme
benzeyen bir hava gruba yayilir. Eger durum boyle degilse, lider ii¢
miidahaleden birini uygular: (a) Biitiin olarak gruba odaklanmak, (b)
bir grup iiyesine tepkide bulunmak veya (c) sessiz kalmak. Uyeler
sadece sessiz kalmak i¢in grupta bulunmadiklari i¢in son miidahale en
az tercih edilen miidahaledir. Ikinci miidahale, tepki vermeyenleri
“sorumluluktan kurtarabilir” ve grup, sessizligin sahipligini yitirebilir.
Bu yiizden en akilc1 miidahale, biitiin olarak gruba odaklanmak olan
birinci miidahaledir. Asagida buna iligkin bir 6rnek yer almaktadir:

“Su anda zor olan nedir?”

Gruptan biri kacinilmaz olarak tepkide bulunacaktir. Tipik
tepkiler, “anlamli bir seyler soyleme”, “sessizlik” veya “ilk konusan
olmak™tir.

Cok sayida tepki miimkiindiir. Bu tepkiler sayesinde lider, bir
tiyeyi diger liyeye baglama cabasi icinde, sozlerini daha agik bir
bicimde ifade etme firsatina sahip olacaktir.
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Ikinci 6rnek soyledir:

“Hangi noktada birbirinize baglaniyorsunuz? Kiminle? O kisi
veya kisilerin isimlerini sdyler misiniz?”

Grup c¢ikmaza girdiginde ve lider, iiyelerin hangi noktada
birbirleri ile iliski i¢cinde oldugunu kontrol etmek istediginde, bu
yonlendirme yararlhidir. Tiim grup iiyeleri, grup iiyesi arkadaglarinin
isim veya isimlerini sdyleyerek baglanti kurar kurmaz lider, baglant
icin gerekgelerini ifade etmelerinde onlara nasil yardim edecegine
karar verir. Grup {iiyeleri, nadiren bir diger grup iiyesiyle baglanti
kurmay1 basaramaz. Gruba dahil olmayan iiyelerin, grupta digerleri ile
neden baglanti kurmadiklarina iliskin gerekceleri tartisilarak onlar da
gruba dahil edilebilirler. Bu yonlendirme, grup iiyelerinin heniiz ¢ok
ihtiyath olduklar1 ve aralarinda bir bag hissettikleri kisileri belirtmek
icin kendilerini yeterince giivende hissetmedikleri ilk oturumlarda
yapilmamalidir.

Verilen Ornekler, liderin, bir iiyenin veya biitiin olarak bir
grubun durakladig her an kullanacagi miidahaleler degildir. Gruplar,
lider manevralarin1 ¢abuk anlarlar. Gruplar, direnecek ve siireci
degistirmesi veya yeni konular getirmesi i¢in lideri bekleyecektir -
bunlarin hicbiri, grup iyeligi icin iyelerin kisisel sorumluluk
almalarini saglamaz.

Ek Psikolojik Danisma Yonergeleri

Asagidaki psikolojik danigsma yonergeleri kullanilirken hassas
zamanlama ve ses tonu, zengin bir etkilesim i¢in esastir. Bazilari
siirecin basinda bazilar1 da siirecin iginde kullanilabilir. Liderler
birkag¢ kelime ve basit bir dille tepkide bulunmalidir.

icerigi “Burada ve Simdi”ye Getirme

« Biliyorum, bunun senin i¢in gercek bir anlami var; fakat,
burayla nasil iligkilendirilir?

¢ Gecen oturumdan bazi duygularla ayrildigin izlenimi
edindim. Simdi o duygular nerede?

< Baz1 seyler sana disarty1 hatirlatiyor. Onlart  buraya
getirebilir misin?

« Burada kal. Uzaklastin - oradan cik.
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R/
A X4

K/
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Gizli bir giindem hissediyorum - mesajlar1 kaciriyorum.
Burada neler oldugundan emin degilim.

Su an neredesiniz? Ge¢mis hakkinda konusuyorsunuz. Tam
su anda ne hissettiginiz (veya ne yasadiginiz) hakkinda
konusun.

ice Bakis Saijlamak igin Uyelere Yardim Etme

R/
°

R/
SR X4

R/
%

R/
L X4

Sanirim  sevilmek istedigini sOyliiyorsun. Dogru anlamis
miyim?

Peter’den, baska biri olmasini istiyorsun?

Bazilarimzin birazcik sabirsiz oldugunu hissediyorum. Buna
tepki vermek isteyen herhangi biri var mi1?

Gergekten bazi seyler hissettigini seziyorum. Bu duygulari
yakalayabilir misin?

Sahici olmanin zor oldugunu soyliiyorsun; ciinkii, bazi seyler
seni engelliyor. Seni neyin engelledigi hakkinda konusabilir
misin?

Yvonne’a onun icin ne istedigini soyliiyorsun. Kendin i¢in
ne istiyorsun?

Insanlarin  sana sozel olmayan mesajlar verdiklerini
goriiyorum; fakat, sen bir sey soylemiyorsun. O mesajlari
aldiginda ne yasiyorsun?

Baijlama: Uyeleri Birlestirme

Sana yardim etmeme izin ver. Jo Ann’in seni dinlemedigini
hissettigini soyliiyorsun. Ayni1 durumda olan bagka kimse var
mi1?

Ben’in oldugu yerde olan herhangi bir kimse var m1 diye
merak ediyorum?

Kiminle konusuyorsun? Dogrudan birine tepkide bulunabilir
misin?

Rona’nin ifade ettikleriyle, Rona’da kendinden bir parca
bulup bulmadigini merak ediyorum. Rona ile konusurken
kendini rahat hissediyor musun?

Birbirinize soylemek istediginiz herhangi bir sey var m1?
Mary Anne’e ne soylemek istersin?
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Su anda buradaki bazi kisiler senin duygularinin bir kismini
paylasabilir. Bunlar1 herhangi birinden duymak ister misin?
Kime soylemek istersin?

Grupta Tasha’nin soyledikleri ile 6zdeslesebilen herhangi
biri olup olmadigin1 merak ediyorum?

Geri kalanimizin nerede oldugunu bilmiyorum. Biriniz
Joshua’ya yanit verebilir mi?

Shantelle’in duygularin1 paylasan birinin olup olmadigini
merak ediyorum?

Drew’un yasantist  hakkinda sdylemeye calistigini
anlamamiza yardim edebilecek baska kimsenin olup
olmadigini merak ediyorum?

Onun senin i¢in ne anlama geldiginden emin degilim. Birine
sOyleyebilir misin?

Gruba konusuyorsun. Spesifik olur musun ve gruptan biriyle
konusabilir misin?

Grup Uyelerinin Yasantilanini Kisisellestirme

R/
L X4

7
L X4

>

R/
%

>

R/
%

>

R/
%

>

R/
%

Kendin i¢in konusabilir misin?

Onu bagka tiirlii ifade etmeyi ve kendin hakkinda konusmay1
dener misin?

Farkli insanlar icin farkli seyler onemlidir. Su an senin i¢in
ne onemli?

Kendin hakkinda ne soyliiyorsun?

Onun senin i¢in ne anlama geldiginden emin degilim.
Rahatsizsin, ciinkii...Ne sOylemek istedigini anlamamiza
yardim edebilir misin?

Nerede oldugundan emin degilim.

Farkl1 bir yerdesin. Bize nerede oldugunu anlamamiza
yardim edebilir misin?

Kimsenin seninle iligki kurmamasi...senin i¢in ne ifade
ediyor?



52 < GRUPLA PSIKOLOJIK DANISMANIN OGELERI

Liderin Otoritesine Odaklanma

K/
£ %4

Bunu bana soyleyebildigin i¢in memnunum (eger lider
hakkindaki olumsuz bir duygu lidere ifade edilmisse).
Benimle konusuyorsun. Gruptan biriyle konusabilir misin?
Siirekli benimle konusarak 6nemli oldugumu ima ediyorsun.
Senin i¢in grup iiyelerinin benden daha 6nemli olmalarini
isterim. Gergekten onlar kadar 6nemli degilim.

Grubu yoOnetme tarzimi begenmiyorsun. Bunu bana
sOyleyebildigin i¢cin memnunum (lider daha fazla bir
aciklama yapmadan).

Bir Grup Oturumunu Sonlandirma

Yaklasik 10 dakikamiz kaldi (daha fazla bir agiklama
yapmadan).

Oturumu simdi bu noktada bitirebilir miyiz?

Hepimiz, oturumu bu sekilde bitirmekten memnun muyuz?
Bitirecegim. Zaman doldu (gruba, oturumun
sonlandirilacagini 15 dakika 6nceden bildirmek kosuluyla).
Buradan ne gotiireceksiniz? (son oturum biterken).
Vedalagmakta zorlaniyorsunuz (son oturum biterken).
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G ap11§d1r1.1$ alisurmalar ile 1ilgili sorunlar, liderin
.:nd ne kadar agmasi1 gerektigi, liderin bazi iiyelere

yoneliks@lumsuz duygulari, kendini agmamakta 1srarci olan
tiyeler, gruba gec™gelen veya devamsiz iiyeler, sessiz liyeler, samar
oglan1 catismalari, gruplarda catisma, tekelci iiyeler, es zamanl
yapilan bireysel ve grupla psikolojik danisma, grup yasamini uzatma

ve liderin otoritesine meydan okuma seklinde siralamak miimkiindiir.
Belirtilen sorunlar, bu bolumde ele alinacaktir.

0:0 YAPILANDIRILMIS ALISTIRMALAR

Liderin, grup iiyelerini dinamik bir etkilesime sokmaya calisirken,
yapilandirilmis alistirmalari yanlis kullanmasi son derece olasidir.
Deneyimsiz liderler, “simdi ve burada”y1 giiclii bir sekilde
kavramlastirmaya calisacaklarina, siirece odaklanmaksizin bir teknige
sarilabilirler.

Liderler grubun ilk evrelerinde, gruba baslamis olmanin
gerilimini  gecistirmeye  calisirken  genellikle  yapilandirilmig
alistirmalar kullanirlar. Lider, grubun daha sonraki evrelerinde
alistirmalar1, grubu hizlandirmak amaciyla kullanabilir. Cogu zaman
grup hizlandirilir; fakat, lider bunu yaparken kumar oynar. Yalom
(1995), siireci hizlandirmanin sonuglarini séyle aciklamistir: “Grup,
hiz1 icin bir bedel dder; siireci hizlandirmak, grubun bir¢ok gelisimsel
gorevini engeller, grubun 6zerklik duygusunu ve giiciinii gelistirmez”
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(s. 445). Alistirma, grubun odagi haline geldigi icin grup ozerklik
duygusunu kaybeder. Bu durum ayrica, siire¢ ¢ikmaza girdiginde,
grubun yapacag isi liderin {istlenmesini gerektiren yeni bir siirec
normu yaratir.

Ayrica, yapilandirilmis alistirmalar, lideri grubun yardim veren
yegane iiyesi konumuna soktugu kadar grubun merkezine de koyarak
ona bagimliligi pekistirir. Sonu¢ olarak grup iiyeleri, birbirlerine
yardim etme konusunda daha az egilim gosterirler. Yapilandirilmig
alistirmalara bagimlilik, grup iiyelerinin “gerekli becerileri gelistirme
ihtiyact duymamalaria” ve “sorumluluk almamalarina” neden olabilir
(Yalom, 1995, s. 447).

Bazen, grubu hizlandirmaktan c¢ok, grubun duyussal oOgeleri
yiizeysel gecilir ve grup bir ¢ikmaza girer. Bu ¢ikmaz, liderin yarattigi
bir durumun (bir alistirmanin) sonucunda meydana geldiginde, lider
grubun sorumlulugunu almak ve alistirmanin sonuglari ile ugragmak
zorunda kalir.

Sonucta tiyeler, etkinlige katilmak icin kendilerini baski altinda;
hatta, mecbur kalmig bile hissedebilirler. Shapiro (1978),
yapilandirilmis  teknikleri kullanirken temel kosullar olarak
zamanlama, uygunluk ve iiye rizasim giiclii bir sekilde savunmustur.
Uzun vadede, grup siireci, yapilandirilmig alistirmalar1 kullanmaksizin
daha verimli bir ©Ogrenme atmosferi saglar. Uyeler, kendi
giindemlerini, liderin temalarnn belirlediginden daha iyi bir sekilde
belirleyebilirler.

NG

\ X4 LIDERIN KENDiNi ACMASI

Deneyimsiz grup liderleri genellikle, “Grup iiyelerine bir birey
oldugum duygusunu vermem icin kendimi gruba ne kadar agiklamam
gerekir” sorusunu sorarlar. Liderin, grup siirecinin kolaylastiricisi
olarak katilimcilara yonelik sorumlulugu vardir. Deneyimsiz liderler
(ve olduk¢a deneyimli olanlar bile) genellikle iiyeler tarafindan kabul
edilmeye ve onaylanmaya cok ihtiya¢c duyarlar. Acemi bir lider,
kisisel Oykiilerini paylasarak onaylanma ihtiyacini karsilayabilir.
Lider, bir iiyenin, “Bizimle ilgili ¢ok fazla sey 0grendiniz; ama, biz
sizin hakkinizda hi¢bir sey bilmiyoruz” seklindeki yorumuna karsilik
kendine iliskin ayrintilar1 paylasma hatasina diiserse, daha sonra siireg



56 < GRUPLA PSIKOLOJIK DANISMANIN OGELERI

icinde grup {yelerinin diger taleplerini de karsilama tuzagina
diisebilir. Ornegin, lider, grup siirecine baslarken bir zamanlar madde
bagimlist olduguna iligskin olarak grubu bilgilendirmek isteyebilir;
fakat, bu bagimhiliga iliskin ayrintilarin agiklanmasi siirece katki
saglamaz.

Mesafeli olmak, siireci ayarlamak; ayn1 zamanda, psikolojik
olarak o anda var olmak ve seving veya aci yasayan belli bir liyeyle
empati kurmak bir sanattir. Liderin gorevi, etkili ve biligsel biitiin bir
insan olarak kendisinin uygun dengesini bulmak; aym1 zamanda,
grubun karmasik dinamiklerine tepkide bulunma sorumlulugunu
tasimaktir. Lider, grup iiyelerine yardim etmek i¢in duygusal olarak
kendini katmalr; fakat, duygusal olarak grup iiyelerinin sorunlarinin
icinde kaybolmamali veya onlardan onay almak icin bir arayis iginde
olmamalidir.

Uygunsuz Kendini Acma

Uye: “Kendim hakkinda konusurken gercekten kendimi
rahat hissetmiyorum.”

Lider: “Buna gercekten sinirleniyorum. Bu grupta daha ¢ok
sorumluluk iistlenmelisin.”

Daha Uygun Bir Tepki

Lider: “Biliyorum, bir seyler sdylememi istiyorsun; fakat,
gruptaki arkadaslarin benden daha 6nemli olduklar1 icin
onlarin senin ifadene nasil tepkide bulundugu senin i¢in daha
anlamli olacaktir. Bunu, gruptan birine sdyler misin?”

Basit Sorular

Baz1 sorular o kadar zararsizdir ki lider bu sorular1 yanmitladiginda,
bunlarin grup iizerinde uzun vadede higbir etkisi olmaz. Grup
tiyelerinin hepsi bu bilgileri istemez; fakat, lider yanit vermekten
kacindiginda ve bilgilerin ilgisiz oldugunu diisiindiigiinde, baz1 iiyeler
kendini a¢mayr birakabilir ve bu nedenle grup siireci kesilebilir.
Deneyimli bir grup lideri olarak Friedman (1989), basit sorulara
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ayrintiya girmeden yanit vermenin grup siirecinin bozulmasina yol

acmadigini bulmustur. Basit sorulara iliskin bazi1 drnekler sunlardir:
Uyeler: “Evli misiniz?” “Ne kadar siiredir bunu
yapryorsunuz?” “Cocuklarimiz var m1?” “Doktoraniz var
m1?” “Doktor musunuz?”

Liderin Bir Uyenin Davramisi ile ilgili Spesifik Duygulan Oldugu Zaman

Asagidaki, “burada ve simdi’de kendini a¢gmayla ilgili bir 6rnektir.
Diger grup iiyeleri, liderin grupta onlarin iyiligini de gozetecegini
Ogrenir.
Lider: “Jonas ile konusma tarzinizdan rahatsizim. Seong’a
stirekli soru sormanizdan rahatsizzim. Kendi adiniza
konusabilir misiniz?”

R LIDERiN BiR GRUP UYESINE YONELIK OLUMSUZ
€ DUYGULARI

Lider bazi grup iiyeleriyle ilgilenecek ve bazilarini ise sinir bozucu
bulacaktir. Sinir bozucu {iiye, grupta herkesin olumlu tepkide
bulundugu bir kisi bile olabilir. Eger durum boyleyse, liderin sinirlilik
hali genellikle gruptaki iiyeden cok, liderin kendisi ile ilgili bir
sorundur.

Olumsuz duygular ortaya ciktiginda duyarli liderler, kendi
giindemlerini uygun olmayan bir tepkiyle grup iiyesine yansitma
konusunda dikkatli olacaklardir. Bunun yerine, liderler bunu, grup
tiyelerine yardim etme ve yardimci davraniglar sergileme temelinde
model olmak icin bir firsat olarak gérmelidirler. Liderin bir grup iiyesi
ile olan kisisel sorunlarini nasil ¢ozecegi farklilik gosterir. Kendini
gozden gecirmek, i¢c gozlem yapmak ve bir meslektasla konsiiltasyon
yapmak izlenebilecek yollardir.

Lider, “Bana ve bu kisiye neler oluyor?” sorusunu sormalidir.
Sorun, dogru bir klinik perspektiften c¢oziildiigiinde, liderin olumsuz
tepkisi ortadan kaldirilabilir. Liderler genellikle, siipervizorleri,
meslektaslar1 ve damsanlarinin da bekledigi gibi miikemmel olmak
isterler. Bir grup iiyesini begenmemek mesrudur; fakat, grup
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tiyelerinin giivenligi onceliklidir ve grup i¢inde olumsuz tepkileri ele
almak grup siireci i¢in son derece dnemlidir.

NG

0‘0 KENDiNi ACMAMAKTA ISRARCI OLAN UYELER

Sozel olarak aktif olan grup iiyeleri, kendilerini her zaman anlamli bir
sekilde agmazlar. “Kendini ifade ettigin i¢in ¢ok memnunum;” “Nasil
hissettigini bize ifade ettigin i¢cin mutluyum” veya “Peter ile bu
sekilde konusabilmis olmandan memnunum” gibi diger grup iiyelerine
yonelik ifadeler aslinda grup siirecini bozar.

Daha 1iy1 bir tepki, “Kendini ifade ettigin icin ¢ok memnunum;
clinkii senin, grubun bir iiyesi olmanmi istiyorum ve seni tanimaya
ihtiyag duyuyorum. Soylediklerin, kendimle temas kurmamda bana
yardim ediyor” seklinde olabilir. Bu tepkideki fark, kisinin, grup
tiyesine iliskin kendini agmasidir.

Grup yasaminin ilk evrelerinde, grup tiyeleri, birinci tekil sahis
zamiri kullanarak konusmay1 kendini agma sandiklar icin, gercekte
kendini agmayan bu iiyeleri nadiren yiizlestirirler. Grup iiyelerinin, bu
tepkilerin pek onemli olmadigini fark etmeleri biraz zaman alacaktir.
Kendini agmayanlar veya digerlerine entelektiiel diizeyde tepkide
bulunanlar, yasantilarindan kaynaklanan duygulanimi engellemek i¢in
uzun zaman harcarlar.

Yalom (1995), bir iiye kendini agmadiginda, o iiyenin kendini
acmay1 tehlikeli olarak gordiigii sonucunun c¢ikarilabilecegini ileri
stirmiistiir; ¢iinkii, kendini agma, iiyeyi diger liyeler tarafindan kontrol
edilmeye kars1 korunmasiz héle getirir. Ohlsen, Horne ve Lawe
(1988), bu bireylerin duygusal olarak gii¢siiz olabileceklerini ileri
siirmiislerdir. Bastirilan duygularin 6niindeki set kalkar kalkmaz iiye,
tiim kontroliin kaybedildigi ve duygularin egemen oldugu serbest bir
duygu hali icinde kaybolmaktan korkabilir. Yine de kendini a¢gma,
grubun cankurtaran halatidir. Onsuz ¢ok az risk alinir veya pek az
ilerleme kaydedilir. Bu nedenle lider, direngle korkutulmamalidir;
fakat bunun yerine, asagidaki sorularin yanitlarin1 bulmasi icin
cesaretlendirilmelidir:

1. [Bu kisinin] diger danisanlarla ortak duygular1 nelerdir?
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2. Bu ortak duygulara nasil tepki verebilirim ve danisanlar
birbirlerine yakinlastiran bu duygularin ortaya c¢ikmasim nasil
kolaylagtirabilirim?

3. Diger iiyelerden geri bildirim istemesi ve kullanmasi icin [bu
iyeyi] nasil hazirlayabilirim? (Ohlsen, Horne ve Lawe, 1988, s.
194).

0:0 GEG KALANLAR VE DEVAMSIZLAR

Geg kalan ve devamsiz iiyeler grup liderlerinin ortak bir sorunudur.
Devamsiz tliyeler, genellikle bir tir direng gostermektedirler.
Devamsizligr aligkanlik haline getiren iiyeler birka¢ oturuma devam
ederler, sonra birine gelmezler, bir sonrakine gelirler ve sonra yeniden
oturuma gelmezler. Eger ilk devamsizlik grubun ilk oturumlarinda
gerceklesirse bu, gruba bagliligin eksik oldugu anlamina gelebilir.
Grubun terapotik etkisinden kaginmanin bir yolu, gruba gelmemektir
(Trotzer, 1999). Devamsiz iiyeler grupta bulunmamalarina ragmen,
unutulmazlar. Gruptaki iiyeler i¢in “gbzden irak olan, goniilden de
rak olur” gibi bir sey gecerli degildir (Trotzer, 1999).

Liderin birinci Onceligi, grubun biitiinliigiinii siirdiirmektir. Bu
nedenle bazen, iiyelerin bireysel ihtiyaglar1 ikinci plana atilmalidir.
Bireysel ihtiyaglardan ¢ok grubun ihtiyaclarinin ele alinmasina bir
ornek, grup tarafindan “sorun iiye” olarak algilanan bir kisi gruba
gelmediginde yasanan durumdur. Bu devamsizlik durumunda, birkag
grup lyesi, devamsiz {iiyenin orada olmamasindan memnun
olduklarim ifade ederek o iiyeyi isaret eder. Lider yapilan yorumlari
kendi haline birakmamali; hatta, o giin grupta olmayan iiyeler
hakkinda konusulmamasin tavsiye etmelidir. Bunun yerine lider, grup
iyelerinin devamsiz iiyeler ile ilgili duygularim yapici bir sekilde ele
almalarina yardimci olmalidir. Grupta bulunmayan bir iiye hakkinda
konusulup konusulmamas: ile ilgili yasanan ikilem, ¢ogu grup lideri
i¢in bir catisma konusudur.

Bir iiye gruptan cikarildiginda, diger grup iiyeleri genellikle
savunucu olurlar. Basta diismanca bir tavir icinde veya kizgin
olabilmelerine ragmen (iiyeler aynit seyin onlarin da basina gelme
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olasiligin1  goriirler), bazi grup {yeleri liderin davranigini
onayladiklarini dile getirirler. Fikirler farklilastiginda, grup tiyelerinin
verimli bir “burada ve simdi” diyalogu icin firsatlar1 olacaktir. Grup
stireci lizerindeki etkisinden dolay1 lider, bir iiyeyi gruptan ¢ikarma
karar1 aldiktan sonra saglam durmalidir. Gruplar, sadece iiyelere
giivenligi saglamada demokratiktir; lider tek segicidir.

Son olarak lider, kronik devamsiz iiyeye, psikolojik yardim
almasi i¢in bireysel psikolojik danismanin daha uygun bir secenek
oldugunu onerebilir. Bu, asagilama anlamina gelmez. Niyet, hala
danisanla calismaktir; ancak, yalmz ¢aligmaktir.

Devamsizlik gibi, ge¢ kalma da grup siirecini bozar. Kronik ge¢
kalan {iiyeler ilk basta direng gosterirler. Mazeretleri genellikle ¢ok
inandirict goriiniir.

“Bebek bakicis1 gecikti.”

“Okuldan sonra beklenmedik bir sekilde bir 6grenciyi gormem
gerekti.”

“Trafik ¢ok kotiydii.”

“Onemli bir is randevum vardi.”

“Arabam c¢alismadi.”

Kural: isleterek iiyeyi kaybetme riskini goze alir misiniz? Grup
saatini belirlenen saatten sonra baglatir misiniz? Kisinin gruba geg
gelmesine izin verir misiniz ve bunu gérmezden gelir misiniz? Bu
sorularin yanitlari, grubun basinda olusturulan normlarla iliskilidir.
Deneyimlerimize gore ge¢ kalma davranisini diizeltmenin en etkili
yolu gruba baglamaktir. Ge¢ kalan grup iiyelerinin neden geg
kaldiklarina iligkin mazeretlerine tepkide bulunulmaz; grup zaten
baslamistir.

Bazi liderler gec¢ kalanlarla goriigmeye calisirlar. Friedman
(1989), herhangi bir grup iiyesinin ge¢ kalisin1 hos gormeye yonelik
bir anlagsmay1 goriismenin tehlikelerine isaret etmistir. Ingiliz
Bagbakani Neville Chamberlain’in zaman kazanmak amaciyla 1938
yilinda Miinith Antlagmasi’n1 imzalamasi Ornegini kullanmigtir:
“Chamberlain,...Hitler’in Kuzey Cekoslovakya’y1 isgalini, kendisinin
ifade ettigi ‘cagimizin barig1’ soziine sadik kalacaginm diisiinerek kabul
etti. Ertesi y1l II. Diinya Savasi basladi” (s. 39—40).

Son olarak lider, gec kalma aligkanligina son vermek i¢in iiyeyi
tiyelikten c¢ikarabilmelidir. Yine de gec¢ kalmayla basa ¢ikmanin en
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etkili yolu, ge¢ kalan iiyeyle birebir konusmaktan degil, grup
baglamindan ge¢mektedir. Icerik, grup siireci igin iyi bir malzeme
haline gelir. Lider, oncelikle davranig degisimini asilamaya ¢alismali,
daha sonra devamsizligin nedenlerini ele almalidir. Devamsizligin
nedeni, genellikle dogrudan grubun kendisi ile ilgilidir.

Kronik devamsizlarin ve ge¢ kalanlarin yardima ihtiyaclar
vardir. Bu iiyeler grup siirecine zarar verebilecekleri icin psikolojik
danisman’in onlara ve gruba iliskin 6nemli kararlar almas1 gerekir.

NG

0‘0 SESSiZ UYELER

Grupta sessiz iiyelerle basa cikma sorununun kolay bir c¢oziimii
yoktur. Sessiz iiyeler, nadiren tepkide bulunan iiyelerdir ve tepkide
bulunduklarinda tepkileri, bir kimsenin bu tepkilere karsilik
verebilmesi icin yeterli bilgiyi icermeyecek kadar kisa olur. Uyelerin
sessizligi, farkli sekillerde olur. Bir grup iiyesi gruba katilmay:
onemsemeyebilir. Kisinin sosyal cevresi veya kiiltiirel ge¢misi, bu
alistimadik ortamda kendini sozel olarak ifade etme bicimini
belirleyebilir. Bazi insanlar i¢in ortami gozlemek ve kavramak bir
davranis normudur. Digerleri, sessizligi, bir manipiilasyon sekli olarak
kullanirlar. Ancak otekiler, dogal olarak utangag, ¢ekingen, sikilgan,
endiseli veya ikircikli olduklari i¢in direncli goriinebilirler. Bazi sessiz
tiyeler sozel olmaktan ¢ok, davranigsal olarak iletisim kurarlar; kendi
0znel yasantilarini niteleyen kelimeler bulamayabilirler. Her durumda,
liderler genellikle, bir grup iiyesini o andaki tiim yasantiy1 engelleyen,
duygudan yoksun ve cogu etkilesime bos bakislarla tepkide bulunan
bir halde goriirler.

Ornegin, lider bir iiyeye “Su anda kendini nasil hissediyorsun?”
diye sorar. Yanit, “Iyi”dir. Ancak, iiyenin yiizii kizarmis, boynu al ve
dudaklar biiziilmiistiir. Lider, sessiz iiyeyi gruba ¢ekmek i¢in, diger
grup iiyelerinin s0z konusu bu iiyenin gosterdigi duygular ile ifade
ettigi kelimeler arasindaki farklilig1 gozleyip gozlemediklerine dikkat
cekebilir veya bunu sorabilir.

Diger bir yaklasim ise “Herkes konustu mu?” diye sormaktir.
Sessiz iiyenin farkinda olmak i¢in grup iiyeleri, muhtemelen tepkide
bulunmayanlara dikkat edeceklerdir. Bu, sessiz bir iiyeyi gruba
cekmek i¢in yeterli olabilir.
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Israrla sessiz kalmay1 secen bir grup iiyesinden tepki almanin en
1yi yolu oldugu sdylenebilecek bir yol yoktur. Eger lider, sessiz iiyenin
konusmasini dogrudan isterse, yanit muhtemelen “giivenli” bir yanit
olur ve hemen her zaman “orada ve o zaman” ile ilgilidir. Ornegin,
“Hatirliyorum, ben baska bir gruptayken...” veya “Su anda herkesi
dinliyorum.” Bu noktada deneyimsiz lider, iiyeyi, gruba katilmasi
gerektigi konusunda bilgilendirme egilimindedir veya (eger varsa)
gruba aktif olarak katilma konusunda {iizerinde uzlasilan grup
sozlesmesini hatirlatabilir. Buradaki tehlike, lider iiyeyi zorladiginda
iye, slirecin kontroliinii eline alabilir. Bunun yani sira, lider ne zaman
gruba katilmaktan kacinan bir liyeye yonelik miidahaleye girisse, o
tiyenin lideri manipiile etmek veya cezalandirmak icgin gruba
katilmaktan kaginma olasiligi her zaman vardir. Diger yandan iiye,
liderin sorgulamasiyla o kadar cok catisma yasar ki bir tepkide
bulunmasi miimkiin olamaz.

Sessiz liyeye dogrudan bir tepkide bulunmaktan sakinmak temel
bir kuraldir. Bunun yerine lider, grubun sessiz iiyeye nasil tepkide
bulundugunu go6zleyebilir ve bu iiyeyle liderin ugrasmasindan ¢ok
grup lyelerinin ugrasmasini saglayan stratejileri kullanir. Pek cok
durumda lider, sessiz iiyenin psikolojik olarak kendini geri cekip
cekmedigini veya gercekten gruba katilip katilmadigimi gézlemelidir.
Yukarida belirtilen tim bu konular, sessizligin dinamigine baglh
olarak liderin farkli yaklagimlar izlemesini gerektirir.

0:0 SAMAR OGLANI

Samar oglam rolii, grup liderleri i¢cin en yaygin ve en ¢ok hayal
kiriklig1 yaratan sorunlardan biridir. Samar oglani, genellikle yer
degistirmis saldirganligin nesnesidir. Liderin ilk isi, Oncelikle samar
oglanini fark etmek ve daha sonra, saldirganligin kaynagini bulmak
amaciyla ¢abucak harekete gecmektir. Samar oglanlarinin kendilerine
ozgii stillert vardir. Uzun ve sikici ogiitler verebilirler, kavgaci
olabilirler, sessiz kalabilirler, (herkesin anladig1 seyi “anlamayarak’)
aptali oynayabilirler, ¢cok gevezelik yapabilirler, siirekli gecmis olaylar
hakkinda konusabilirler veya herhangi bir yakinlik gdstermeyerek
diger iiyelerin kendileriyle iliski kurmalarini engelleyebilirler. Bazi
liderler, grup iiyelerini, samar oglanina geri bildirim vermeleri igin
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cesaretlendirmeye calisirlar. Uyeler, samar oglaninin davramst ile
ilgili algilarini paylasirlarken saldirganliklarini bosaltabilir ve olumsuz
duygularin1 samar oglani iizerinden ifade edebilirler. Bu oldugunda,
grup birligi, farkli ve karmasik big¢imler alarak grup diigmanligina
doniigebilir. Bu durum, ¢ocuk ve ergenlerden olusan gruplardan cok,
yetigkin gruplarinda daha belirgindir.

Samar oglanina c¢ok fazla saldirganlik yoneltildigi icin
deneyimsiz bir lider, grubun saldirisina kars1 samar oglanim1 korumaya
caligabilir veya daha kotiisii, samar oglam1 iizerindeki grup
etkilesimine odaklanabilir. Samar oglanina odaklanmanin yarari
yoktur. Bunun yerine lider, grubun 6fkesinin kaynaginin lider olarak
kendisi mi (bu siklikla yasanan bir durumdur) veya bagkalar1 mi1
oldugunu arastirmalidir. Samar oglani rolii birka¢ oturum siirdiigiinde,
grubun oOfkesinin lider disindaki kaynagimi belirlemek imkansiz
olabilir. Bu, liderler agisindan, samar oglani roliine iligkin ilk isaret
alindiginda hizli hareket etmek i¢in iyi bir gerekcedir.

Ayrica liderler bir 6nlem olarak, karsilastiklart sorunu analiz
ederken Oncelikle kendi duygularina bakmalidirlar. Eger samar
oglanin1 koruma diirtiisii varsa, grup ve samar oglani arasindaki sorun
her ne ise bu, “gruba” karsi “lider ve samar oglani” arasinda bir
soruna doniisebilir. Bu durumda, artik grubun lideri yoktur. Ote
yandan samar oglani, grubu ve lideri sinirlendirirse grup dinamigi,
“liderin ve grubun”, “samar oglam” ile kars1 karsiya geldigi bir hal
alir.

Grup iiyeleri bazen samar oglanina saldirirlar; ¢iinkii bu tiyeler,
kendilerindeki hoslanmadiklar1 6zellikleri samar oglaninda goriirler.
Shulman (1979), okulda sorun yasayan genglerin, okulda giicliik
ceken ve akranlariyla ayni sorunlari (ama, muhtemelen daha siddetli)
yasayan bir grup {iiyesinde, bulabildikleri her eksiklige nasil
saldirdiklarin1  betimleyen bir Ornek vermistir. Liderin, samar
oglaninin veya grubun tarafini tutmaktan kac¢inmasi beklenir.
Davraniginin anlamini anlamasi i¢in her iyeye yardim edilmelidir.

Kottler (1994a) samar oglam rolii ile ilgili baska bir bakis agis1
sunmustur.

Samar oglaninin “farkli diisiince ve davranislar1”, etkilesimler

tizerinde ya son derece zenginlestirici ya da son derece bozucu bir

etki yaratabilir...En kot ihtimal ise samar oglaninin...yikic bir etki
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yaratmasi; en temel grup normlarina ve kurallarina bile uymada
isteksiz olmas1 veya uymamasidir. Samar oglani, grup iiyelerinin bir
basamaktan daha fazla asagisindadir; hatta, merdivenin en alt
basamagindadir ve muhtemelen diger {iyelere daha fazla
yaklasamayacaktir. (s. 163)

Ozet olarak, grup birligi olan gruplarda iiyeler, kendilerine ve
lidere yonelik olumsuz duygularini rahatca ifade edebilirler. Samar
oglan1 rolii sergilendiginde, grup birligi tehlikededir, muhtemelen
bozulur. Bu nedenle, efer ugrasilmazsa, samar oglam rolii tehlikeli
olabilir.

0:0 GRUPLARDA CATISMA

Grup normlant olusturuldugunda ve grup birligi duygusuna sahip
olundugunda catisma, grupta saglikli etkilesimin kaynagi olabilir.
Ancak, catisma kontrol edilmediginde veya grup siirecinde ¢ok erken
yasandiginda, iiyeler nezaketsizlik, hasimlik; hatta, diismanlik
gosterebilirler. Grubun c¢ekismesinden liderin gozii korkmamalidir.
Catisma yasandiginda lider, etkilesimi ele alma siirecinde neyin nigin
oldugunu ustalikla anlamaya calisirken giicli olmalidir. Bu, liderin,
grup liyelerini incelerken sadece hemen teshis koymasini degil; ayni
zamanda, soruna kendi katkisini incelemesini de gerektirir.

Kottler (1994a) yukarida belirtilen sorunun olast nedenleri
olarak “...liderin onaylanma ihtiyacini, yetersizlik duygularini,
coziilmemis kisisel sorunlarimi, kurallart tutarsiz bir sekilde
uygulamasini veya insan hatasini” (s. 168) gostermektedir. Catismanin
basindan itibaren ve sonrasinda, grup lideri, grup siirecine duyarl
olmal1 ve grubun 6fkesini ifade etmesine yonelik kendi duyarliliginin
farkinda olmalidir.

Ofke ifadeleri anlasmazlik, siirtiisme, tartisma ve uyumsuzluk
seklinde olabilir. Yalom (1995), 6fkeyi etkili bir sekilde yonetmenin
baslica dnkosulu olarak grup birligini isaret etmesine ragmen, 6fkenin
“yonetimi” ile tamamen ‘“ortadan kaldirilmasi” birbirinden acikca
farklidir. Amag, catismayr ortadan kaldirmak degil, onu terapotik
etkinlik icin kullanmaktir. Lider, iletisime agiklik getirmek isteyecek
ve grup iiyelerine, “ne kadar kizgin olurlarsa olsunlar birbirleriyle
dogrudan anlagmalari i¢in” (s. 348-349) yardim edecektir.
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Spinal (1984, akt. Kottler, 1994a, s. 169), direncle basa ¢cikmak
icin bazi olas1 miidahaleler 6nermektedir.

Miidahale Ornek

Direnci onaylama: “Yavas ilerlemek bazen bizim i¢in yararhdir.”

Direnci yiizlestirme: “Odagi kendinden uzak tutuyorsun.”

Sinirlari belirleme:  “Digerlerinin sana yaptiklart hakkinda sikayet
etmeyi siirdiiriiyorsun.”

Didaktik miidahale: “Bu normal ve kestirilebilir bir asamadir.”

Siireci yonlendirme: “Buna tepkin nedir?”

Siirece agiklik “Durum sadece ikinizin katkisi ile farkli olacak
getirme: gibi goriiniiyor.”

2 .
¢_¢ TEKELCILER

4

Bizim ¢alismamizda ruh sagligi uzmanlarinin en sik sorduklar: soru,
“Lider, tekelci iiye ile nasil basa cikar?” sorusuydu (Wiggins &
Carroll, 1993). Grup iiyesinin bitmeyen gevezelikleri, s6z kesmeleri,
ilgisiz hikayeleri, sorgulamalari, sozii uzatarak oyalanmalar1 veya her
grup {lyesinin sorunu ile Ozdeslesmesi gruba egemen olmaya
basladiginda, pek ¢cok grup lideri ciddi sikint1 yasar.

Uyeler bir siirii nedenden dolay1 tekelci roliine biiriiniir. Tekelci
tiye belirli bir giic duygusu hissedebilir ve bu giicii, digerlerini
kendinden uzakta tutarak yakinliktan kacinmak icin kullanir. Hatta,
stirekli tekrarlayan istem dis1 ses tonlamalar1 da kaygiy1 azaltmanin bir
yolu olarak goriilir veya “grupta digerlerinden daha Onemli
olduklarina iligkin bir duyguya sahip olabilirler” (Kottler, 1994a, s.
177; 1994b).

Lider aktif bir sekilde miidahale etmedi

kce, tekelci liyenin grup iizerindeki etkisi hemen her zaman
zararhdir. Eger grup, tekelci iiyeye tepkide bulunursa, tepki genellikle
“kapa ceneni”, ‘“seni yeterince dinledik” gibi diismancadir.
Dolayisiyla, grup iiyeleri tekelci iiye ile etkilesim kuramayacaklari
icin lider araya girerek miidahale etmelidir; ozellikle, grup yeni veya
deneyimsizken, grup iiyeleri yiizlestirmeyle basa ¢ikmada yeterince
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rahat ve sofistike degildirler. Her ne kadar tekelci iiye, liderden gelen
her tepkiyi elestiri olarak algilayabilse de liderin s6z konusu bu
miidahalesi, saldir1 biciminde olmamalidir.

Normalde, gruplar kendi sorunlart ile basa cikabilirler; fakat,
tekelci olgusunda iiye, grubun kontroliinii ele gecirmektedir. Tekelci
iye, davranisinin grup iiyeleri iizerindeki yansimalarini bilme ihtiyaci
icindedir. Grup lideri ¢ogu kez, grup iiyelerinin tekelci iiye nedeniyle
engellendigini, sinirlendigini veya sikildigini fark eder. Dolayisiyla,
liderin, tekelci bir {iye olan Jane’e tepkisinin s$Oyle olmasi
onerilmektedir: “Jim, Jane’in sOyledikleri nedeniyle engellendigini
hissediyorum. Jane’e, nasil engellendigini sdyleyebilir misin?”

Bunun yam sira, grup lideri, tekelci iiyelerin hem “burada ve
simdi”deki varliklarinin daha c¢ok farkinda olmalarima hem de
davraniglarinin sonuglarina bakmalarina yardim etmek i¢in “Tiim bu
soylediklerinle su anda gruptan ne istiyorsun?” “Sana tepkide bulunan
grup lyelerini nasil algiliyorsun?” gibi sorular sorabilir. Baska bir
teknik de zaman siirmi belirlemektir: “Soyleyecek ¢ok seyin var;
fakat, sadece iki dakika daha siiren var.” ya da “Bir daha ki sefere
gruba 10 veya daha az kelime ile katkida bulunur musun?” diye
onerir.

Tekelci iiyeler susturulmamalidir. Bunun yerine onlara,
baskalarinin onlar1 “tamimalarina” engel olan sis perdesi olmadan,
farkl1 bir sekilde dinlenilmelerine yardim edilmelidirler. Grup iiyeleri,
liderin miidahalelerine duyarh olduklari icin tekelci iiyeyi susturmak,
diger grup iiyelerini “bu, benim de basima gelebilir” diisiincesi ile
duyarsiz hale getirebilir.

Sonugta tekelci iiyeler, cabuk Ogrenmeye her zaman hazir
degildirler. Tekelci iiyeler, grubu is yapamaz hale getirecek kadar
iyeleri yildirabildiklerinden veya engelleyebildiklerinden, lider, grup
tiyelerine yonelik tepkileri denetlemelidir. Boylece, tiim grup iiyeleri
esit bir sekilde muamele goreceklerini hissedeceklerdir. Lider de
stirekli Ogretici roliine biiriinerek tekelci tiyenin diisiik benlik saygisini
ve degersizlik duygularim pekistirme kusurunu isleyebilir. Bu
nedenle, “lyi bir zamanlama gereklidir; o6zellikle, grubun cok
alevlendigi bir durumda...bu miidahaleye nereden baglanacagi belli
degildir. Tekrarlanan, nazik ve zamanlamasi yerinde miidahaleler
gerekir” (Yalom, 1995, s. 375).
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ES ZAMANLI YAPILAN BiREYSEL VE GRUPLA

o2 ESZAMAN
4" PSIKOLOJIK DANISMA

Bir grup {iiyesi bireysel psikolojik danigma yardimi da aliyor olabilir.
Es zamanl olarak bireysel ve grupla psikolojik danigma yardimi alan
kisiler esit derecede yarar saglarlar mi1? Liderler bu konuda ¢ok sayida
bakis acisina sahiptir. Bir iiye, bireysel psikolojik danismay1 gruptan
“cekilmek” i¢in kullandiginda, es zamanl psikolojik danismaya iliskin
ortaya bir sorun ¢ikacaktir. Bir grup iiyesi bazen bir sorunu 6zel olarak
tartismak iizere lidere basvurur. Lider, sorunu gruba getirmesi i¢in
liyeye yardim etmelidir. Bu, gruptan “cekilmeyi” onler.

Es zamanli yapilan bireysel ve grupla psikolojik danigma
genellikle okul ortaminda, 6grencilerin, okuldaki bir grupta iken ayni
zamanda, okul disindaki bir psikolojik danismandan bireysel
psikolojik damisma yardimi aldiklar1 durumlarda gergeklesir. Bu
durumlarda, okul psikolojik danigsmani, disaridaki psikolojik danisman
ile temas kurabilir (6grenci veya anne-babanin izniyle) ve mesleki
konularda goriis aligverisinde bulunabilir. Es zamanl yapilan bireysel
ve grupla psikolojik danismaya, hastalara siirekli miidahalede
bulunmanin tedavi icin yasamsal oldugu bazi psikiyatri kliniklerinde
de rastlanir. Yine de genellikle, es zamanli yapilan bireysel ve grupla
psikolojik damismadan kacginilmalidir.  Elbette, bir psikolojik
danigman, ayni danisan ile her ikisini birden yapmamalidir.

0:0 SUREYi UZATMA

Sonlandirma, tek bir oturumun veya grubun bitirilmesi anlamina
gelebilir. Acemi liderler, bastan itibaren grubun zamanini nasil
yoneteceklerini 0grenmelidirler. Tek bir oturumun siiresini uzatmak
1yi bir fikir degildir. Grup calismasi, bir 6grenme ortamidir ve grup
tiyeleri, grup kurallarina uymay1 ve getirilen konular1 6nceden
belirlenmis zaman dilimi i¢inde ele almay1 6grenmelidirler.

Bir liyenin son dakikada gruba konu getirmesi, genellikle bir tiir
manipiilasyondur. Zamani uzatmak, gruba, gereginden fazla giiclii
oldugu hissini verir. Bdylece grup, lideri manipiile etmek icin baska
yollar bulmaya calisir. Pek ¢cok mesele bir sonraki oturuma kadar
bekleyebilir. Eger bir grup iiyesi, son oturumda bazi acil konulari
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ifade ederse, lider planlandigi gibi grubu sonlandirmali ve oturum
bittikten sonra onu gorebilecegini sOylemelidir. Boylece, grupta
bitirilmeyen her ne varsa bunlarin ele alinacagina iliskin tim grup
bilgilendirilir.

Son oturuma kadarki c¢alisma siireci Onemlidir. Grubun
planlanan hafta sayis1 kadar toplanacagimi diisiinerek (bu iyi bir
uygulamadir), son birka¢ oturum yaklasirken grubu sonlandirma i¢in
hazirlamak gerekir. Lider, “li¢c oturumumuz daha var” diyerek veya
benzer bir ifadeyle, gruba hatirlatmada bulunmalidir. Ancak,
sonlandirmaya yaklasildigi, gruba ¢ok erken hatirlatilirsa, baz1 gruplar
yeni konu getirmeyecek ve grubu erkenden bitirmek i¢in girisimde
bulunacaktir. Grubun c¢ok erken sonlandirilmasiyla, grubun degerli
zamani kaybedilir.

NG

0‘0 LIDERIN OTORITESINE MEYDAN OKUMA

Grupla calisirken liderin amaglarindan birisi, iiyelerin kendilerini
ortaya koymalari, geri bildirim alip vermeleri, yeni davranmislar
denemeleri, kendilerine ve digerlerine iligkin farkindalik gelistirmeleri
ve kendilerini ve digerlerini kabul etmeleri i¢in en iyi olanagi
saglamaktir. Grubun sozel igerigi -“miifredat”; yani, konusmak-, her
tiyenin duygusal ve kisiler arasi baglamda gruba ne getirdigidir.

Baslangicta, grup iiyeleri tipik olarak lideri, beklenti, otorite ve
memnuniyet kaynagi olarak goriirler. Bu beklentinin biiyiik bir kismu,
tiyelerin, kiiltiirel olarak otoriteye saygi duyma ve bagh kalma ile
asilandiklar1 sosyallesme siirecinin bir sonucudur. Uyelerin goziinde
lider, grupta otoritenin kaynagidir. Uyeler, otoriteye (bu durumda,
lidere) yonelik bagimhilik ihtiyaglarim1 c¢oziinceye kadar grup
ilerlemeyeceginden bu, lider i¢in bir sorun yaratir. Baglangicta, grup
tiyeleri tipik olarak psikolojik danisman’in onlar1 yonlendirmesini,
tartisilacak konulart gruba getirmesini ve hatta, her oturumu
baslatmasini beklerler.

Uyelerin otoriteye karsi tepkileri aym zamanda semboliktir.
Lider, otoriteye iliskin onemli bir ideolojiyi temsil eder; ancak bu,
tiyeden iiyeye farklilik gosterir. Hiikiimet, kilise, polis, patron,
Ogretmen ve anne-baba, otoriteye karsi tipik sembolik referanslardir.
Sonug olarak grup siirecinde iiyeler, yasamlari boyunca otoriteye karsi
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i¢sellestirdikleri tepkilerden kaynaklanan bagimlilik ihtiyaglarini,
davranislari ile disa vururlar. Uyeler, genellikle liderin grup iizerinde
giic sahibi olmak i¢in birtakim seyler yaptigin1 ima eden yorumlar
yoluyla, otoriteye, karmasik ve farkli bigcimlerde tepkide bulunurlar.

Bir grup iiyesi, liderle iliskisindeki yeri konusunda belirsizlik
icindeyse celiskili duygular yasar. Uye, bir yandan liderin “kendisine
ilgi gostermesini” beklerken, diger yandan lidere giivenmez. Bu,
tiyelerin yasamlarinda otoritenin ¢esitli sembollerine nasil tepkide
bulunduklarinin bir tekraridir. Sonug olarak her iiye, lidere kars1 kendi
bagimlilik  ihtiyacini  olumsuz veya diismanca bir bi¢imde
gosterecektir. Bu durumda iiyelerin davranisi, acik veya maskeli
olabilir. Her seye ragmen, psikolojik danismana mesaj: “Gergekten
nasil biri olursam olayim, benimle basa cikabilir misin?” “Seninle
iliskimde yerim neresi?” “Nereye uygunum?” seklindedir. Bu nedenle
liderin amaci, iiyelerin bagimsizligin1 destekleyen miidahaleler
yoluyla, grup liyelerinin bagimlilik ihtiyaglarini azaltmaktir.

Grup siireci yavas yavas gelistikce lider, grup {iiyelerinden,
kendine olumsuz sekilde veya meydan okuma seklinde yoneltilecek
belli ipuglarint bekler. Lidere meydan okumaya iliskin Ornekler
asagidadir:

“Her zaman bana tepkide bulunuyorsunuz, bana ne yapmam
gerektigini, nereye bakmam gerektigini soyliiyorsunuz.”

“Lider olarak odag1 degistirerek grubu engelliyorsunuz.”

“Grubun heniiz bir grup olmadigini soylediniz. Soylediginizden
hoslanmadim; ciinkii, bir grup héline geldigimizi hissettim.”

Bunun gibi tepkiler, liderin gercekte soylediklerinin tam olarak
aynisi olmayabilir. Bir grup iiyesi lidere meydan okudugunda, meydan
okumanin kendisi 6nemlidir, onun dogru veya yanlis olmas1 6nemli
degildir.

Lider tepkide bulundugunda, grup iiyesini, kendisine kars1 agik
olmas1 i¢in desteklemek isteyecektir. Destekleyici bir tepki iiyeyi,
liderin diismanca veya denetleyici olmak i¢in bilingli olarak girisimde
bulunmadigr konusunda bilgilendirir. Aym1 zamanda, herhangi bir
liyeyi “onaylayan” bir miidahale, grubun gelisimini ve Ozerkligini
artirir ve liyelerin lidere kars1 bagimlilik ihtiyaclarim azaltir.

Bu noktada liderlere, tiim grup {iiyelerinin benzer bagimlilik
ihtiyaglarinin olmadigr uyarisin1 yapmak gerekir. Bazi iiyeler, liderle
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sorunlarini, grup siirecinin ilk zamanlarinda ustaca ve belli etmeden
cozerler. Lider, tiim grup iyelerini, otoriteye kars1 temel
bagimliliklarina iliskin daha derin klinik diizeylere iterek hataya
diigebilir. Bu, otoriteye karsi bagimlilik ihtiyact sorununu ¢dzmiis
tiyeleri kizdirabilir.

Liderin, psikolojik danisman’in otoritesine meydan okuyan bir
grup iiyesine yonelik tipik tepkisi soyle olabilir: “Bunu bana
sOyleyebildigin icin memnunum. Yaptiklarimla ilgili nasil hissettigini
bana soyleyebildigin icin memnunum.” Boylece lider, liyeye ve ortiilii
bir sekilde herkese, su mesaji vermektedir: “Evet, eksikliklerinizi
goriiyorum ve hald sizi Onemsiyorum. Gruba bu sekilde her ne
getirirseniz, basa ¢ikabilirim.”

Liderin otoritesine kars1 yiizlestirmeler, ilk oturumda veya
birka¢ oturum gectikten sonra ortaya cikabilir. Yiizlestirme ne zaman
olursa olsun, meydan okuma ortaya ¢iktiginda lider her iiyeye tepkide
bulunmalidir. Lider, tiim iiyelerin grup etkilesimlerini aynmi bigim veya
tarzda yasadigini varsaymamalidir. Bazi iiyeler, liderin gecmiste bir
tiyeye sOylediklerini zekice icsellestiremedikleri i¢in, bireysel olarak
liderin kendilerine yeniden giiven vermesini beklerler.

Bu nedenle amacg, grupta her iiye i¢in etkili bir tiyelik rolii
gelistirmektir. Otoriteye yonelik tepkiler, siirecin gizli bir boyutudur.
Lider, iiyelerin daha az bagmli, uysal ve uyarli héle gelerek
otantikliklerini artirmalar1 hususunda onlara yardim etmek i¢in bir
kaynaktir.



*Genclerle Galisma
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G Orgﬁglm.le iliskin yetigkinlerle calisirken kullanilan
@trat erden farkli stratejiler kullanmay1 gerektirir.

Ergenipg firtinal1 diinyasi, 0Ozellikle yetiskinlerinkinden
farkli yasantllarla‘oludur ve bu, ergenin tutum ve davranislarinin
etrafinda  bir muamma olusturur. Ergenler siirekli olarak
degismektedir: Hormonal gelisimin bir sonucu olarak beden
imgesinde, duygu durumunda ve duygularinda; ayrica,
disinmelerinde ve yasamlarindaki olaylara verdikleri tepki
ortintiilerinde. Bu degisimlerin bir sonucu olarak ergenler, gruplarda
yetiskin grup liderleriyle calisirken daha kurnazca davranma
egilimindedirler; ¢cogu liderin sabrimi test edecek Olciide kisiler arasi
giicliikler yaratirlar ve siirekli direng gosterirler.

0:0 UYELiGi TANIMLAMA

Bir grup icinde genglerle ¢alismanin ilk adimu tiyelik i¢in Olgiitlerin
tanimlanmasidir. Bu Olciitler, aday grup {iiyelerinin ihtiyaclarina
oldugu kadar, grubun amaclarina da baghdir. Tedavi merkezlerinde,
genclerle ¢alisan bazi1 uzmanlarin tedavinin 6ncelikli oldugu gruplara
liderlik yapmalar1 istenir. Bu gruplarin liderlerinin, uzmanlik egitimi
almis ve uzman olmalart gereklidir. Grubun “normal” bir
popiilasyondan olustugunu farz ederek grup liderinin amaclari, geng
insanlarin, kisiler arasi iligki becerileri, kendini yonetme stratejileri,
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problem c¢ozme teknikleri ve etkili bas etme becerileri
gelistirebilmelerini igerebilir.

Bu kitabin kapsami iginde, grup iiyeligi Olgiitleri, grubun
yardimiyla o grubun amaclarina ulasabilecek bireylere yonelir. Bu tiir
bir grupta davranislari, diger grup iiyelerinin korkacag: kadar tuhaf
veya grup iiyelerinin kabul sinirlarinin disinda olan potansiyel iiyeler
gruba alinmamalidir. Bu bireyler arzu edilen grup iiyeleri degildirler.
Bu bireylere, karakter bozuklugu olan genc¢ insanlar da dahildir.
Uygun olmayan diger adaylar ise ice kapanik veya pasif bireyler ile
kaygilarini kontrolsiiz bir bicimde ortaya dokecek kadar ¢cok sorunlu
olan bireylerdir. Grup iiyelerinin belirli kombinasyonlar1 da sorunlar
yaratabilir. Burada tartisigimiz sey, gruplar icin en dogru olanin
miimkiin oldugunca potansiyel catismalardan kacinmak oldugudur.
Yetiskinler gibi yikici bir kisilige sahip gengler, gruba ciddi
sinirliliklar getirirler ve grubun daha az etkili olmasina neden olurlar.

Son olarak grup, herhangi bir kisinin yarar1 i¢in bir araya
getirilmemelidir. Grup calismasinda elde edilen yararlar bir biitiin
olarak grup i¢indir. Eger grup kotiiye giderse ve iiyeler grubu
birakirlarsa, bunun nedeni genellikle uygun olmayan iiye sec¢imidir.
Corey ve Corey’e (1987) gore liye secimi iki soruyu temel almalidir:
Bu grup, bu bireye uygun mu? Bu birey, bu gruba uygun mu?

0:0 SINIF DUZEYi

Okul ortaminda grup olusturulurken sif diizeyi goéz Oniinde
bulundurulmali midir? Bu soruyu yanitlamak i¢in sunulabilecek cok
katt1 bir kural yoktur. Ayrica, genclerin aym smif diizeyindeki
akranlariyla daha verimli bir sekilde calisacaklarini gosteren anlamli
bir aragtirma birikimi de bulunmamaktadir. Yine de genel bir
uygulama olarak gruplar1 sinif diizeyine gore olusturmanin daha iyi
olacagi bulunmustur. GOz Oniinde bulundurulan sey yalnizca
gelisimsel konular degildir; ayn1 zamanda, Ogrenciler bir iist sinifa
gectikce sosyal etkinlikleri ve davranigsal beklentileri de degisiklik
gostermektedir. Ogrenciler, ogrenci velilerinin ve 6gretmenlerin
katildig1 geceler, okul karnavallari, mezunlar giinii etkinlikleri ve yil
sonu partileri gibi smf diizeyindeki sosyal etkinliklere
katilmaktadirlar. Okul, grup iiyelerinin i¢inde islevde bulunduklar bir
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sosyal sistemdir ve gencler bu farkliliklara sinif diizeyine gore tepkide
bulunurlar.

0‘ CINSIYET, GRUBUN BUYUKLOGU VE

*¢®  OTURUMLARIN SGRES

Gengler, altinc1 smiftan sekizinci simifa kadar sadece erkekler veya
sadece kizlardan olusan gruplarda daha iyi caligmaktadirlar. Bu
donemde, erkekler ve kizlar o kadar hizli olgunlasmaktadirlar ki
hormonal gelisimleri, grup ortamindaki davranislarim asabilir. Kizlar,
erkeklerden daha hizli gelisirler. Ilkogretim ikinci kademedeki
(ortaokul) erkek cocuklar bir “onlar1 sev ve onlardan nefret et”
donemindedirler. Bu yasta daha sofistike olan kizlar, erkeklerin “zalim
davraniglart” hakkinda konusurlar. Erkeklerin, davramislarinda ve
kars1 cinse olan bagliliklarinda ne yapacaklari kestirilemez. Erkeklerin
ve kizlarin gelisimsel donemleri, grup iizerinde karigtk bir etki
yaratabilir. Ancak, daha biiyiik ergenlerle, genellikle her iki cinsten de
tiyelerin olusturdugu gruplar tercih edilir.

Katilimcilarin  yas diizeyi, grup iyelerinin sayisini  ve
oturumlarin siiresini etkiler. Kiicilk cocuklarin, olgunlasmamis
ergenlerin ve 6zel ihtiyaclar1 olanlarin dikkatleri kisa siirelidir. Ayrica,
bunlar, gelisim diizeyleri nedeniyle grupta digerlerinin sorunlarina pek
dikkat edemeyebilirler.

Uyelerin gruptan ayrilmalarina izin veren normal bir ergen
grubunun biiyiikliigli, yedi veya sekiz kisidir. Grup, bes iiyenin altina
diiser diismez dinamikler degisir ve grup daha az verimli olur. Cok
kiiciik ¢ocuklarla ve 0Ozel ihtiyaglar1 olan gencglerle calistiklarinda
liderler, gruplarin iic veya dort iiyeden olugmasi gerektigini goz
ontinde bulundurmalidirlar.

Cok kiigiik cocuklarin olusturdugu gruplar i¢in oturum siiresi,
cocuklarin olgunluk diizeyine bagh olarak 15 ile 30 dakika arasinda
degisebilir. Bu yas grubu ile yapilan oturumlar, haftada iki veya ii¢
kez olmak iizere sik yapilir. Ergenler i¢in en az 12 hafta siireyle,
haftada tipik bir ders saati uzunlugunda oturumlar 6nerilir.

Gruplar, belli bir baslangi¢c ve bitis noktasina sahip oldugunda
daha verimli olarak ilerlerler. Hem grubun toplanacagi hafta sayisi



GENCLERLE CALISMA < 75

hem de her bir oturumun siiresi i¢in zaman sinir1 konulmalidir. En
onemlisi, zaman sinirlarina bagli kalmaktaki tutarliliktir.

Grup, bir kez planlanan oturum sayis1  hakkinda
bilgilendirildiginde, grubun siiresi uzatilmamalidir. Eger siireyi,
sOzlesilen siirenin Gtesine uzatma ihtiyaci dogarsa, liderler kendilerine
su sorular1 sorabilirler: “Bireysel amaclara ulasmanin, gruba siirekli
olarak katilmakla desteklenmeyecegini anlamalar i¢in grup iiyelerine
yardim ettim mi? Grubu uzatarak bagimlilig1 gelistiriyor muyum?

NG

4,¢ OTURMA DUZENI

Grup iiyelerinin oturmak i¢in sececekleri yerin herhangi bir onemi var
m1? Yanit hem evet hem hayirdir. Lider, genellikle kimin nereye
oturdugunu  yorumlamaktan kag¢inmalidir.  Belirli  hipotezler
gelistirilebilse de bunlar, ancak grup ilerledik¢e sinanabilirler. Daha
Onemlisi, liderin her oturumda yan yana oturan, fisildasan, siirekli
birbirini diirten ve periyodik olarak giiliip kikirdayan ergenler gibi
nevrotik ¢iftleri izlemesi gerekir.

Eger bir nevrotik c¢ift sorun haline gelirse lider, grubun bir
sonraki oturumunda bu duruma miidahale etmelidir. Uyeler grup
odasina girdiginde lider, nevrotik ciftin arasina oturmaya ¢alismalidir.
Ciftin, olumsuz veya kontrol edici olarak goriilmeyecek sekilde
ayrilmasi gerekir; ancak, yine de sorun iiyeleri ayirmak esastir.

%% ILKOGRETIM iKiNCi KADEME (ORTAOKUL)
¢ OGRENCILERIYLE GRUPLA PSIKOLOJK DANISMA

“Burada ve Simdi”ye Odakh Grupla Psikolojik
Damismanin Etkililigi

Grupla psikolojik danigsma alaninda arastirma icin siki Olciitleri
karsilayacak bir c¢alisma yiiriitmek giictiir. Bir okulda, toplum ruh
saghg kurulusunda veya o©zel psikolojik danisma merkezinde
danisanlarimiz  {izerinde genellikle ¢ok az kontroliimiiz vardir.
Eslestirilmis kontrol gruplart bulamayiz veya bulgularin makul bir
bicimde  yorumlanmasini  engelleyen  kisitlamalar1  ortadan
kaldiramayiz. Cogu uygulayict hemen umutsuzluga kapilir; basari,
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basarisizlik ve bir grupta gereken degisime iliskin olarak mesleki
degerlendirmelerini temel alirlar. Bu nedenle, asagidaki calismayi
“yar1 deneysel arastirma (quasi-research)” olarak adlandiriyoruz.
“Burada ve simdi”ye odakli psikolojik danigma hem zayif hem
de saglam veri toplamak icin birtakim firsatlar saglar. Uzerinde
calisilan herhangi bir terapétik veya psikolojik danisma grubunda hem
saglam hem de zayif verinin bir yeri vardir. Katilimcilarin,
yasantilarina iliskin kendilerini nasil hissettikleri olan zayif veri,
genellikle grubun son oturumunda toplanir. Bu, liderin 6znel bir anket
uygulamast ile veya katilmcilara heniiz tamamlanan yasantilar
hakkinda kendilerini nasil hissettiklerini yazdirarak yapilabilir. Zayif
veriler, cok 6nemli bilgiler saglayabilir; ancak, birtakim sinirli yanlari
vardir. En cok dikkati ceken sey, iiyelerin duygularinin cok yogun
olmasinin, verilen bilgilerin son derece 6znel olmasina yol agmasidir.
Ayrica iiyeler, liderin duygularim1 incitmek istemeyebilirler.
Yazili ifadeleri kolaylikla taninabileceginden, tepkilerini ona gore
belirtebilirler. Sonugcta liderlerin ve grup yasantisinin, bilginin bagka
bir yontemle ve daha sonraki bir zamanda elde edilmesinden daha
fazla oviilmesi ve puanlanmasi egilimi bulunmaktadir. Eger veri, grup
yasantisinin sonunda toplanirsa, verinin, durumunu uzun siire koruyup
korumadigini gérmek i¢in bir izleme ¢alismasi yardimci olacaktir.
Saglam veri, siirece daha fazla nesnellik katar. Biz, genellikle bir
tir standart Olgek kullanirniz ve sonuglardan, basariya veya
basarisizliga ulasildigim anlariz. Olgme araglari, hatasiz olmamalarina
ragmen lidere ve arastirmaciya genellikle cok Onemli bilgiler
saglarlar. Hem saglam hem de =zayif verinin simrhiliklar
bulunmaktadir; fakat genellikle, neyin basarildigina veya
basarilmadigina dair bir i¢gorii kazandiran bazi bilgiler saglarlar.

Yan Alan Arastirmasi

Bir ilkdgretim okulunun ikinci kademesinde (ortaokul), 1990 ile 1998
yillar1 arasinda her yil “burada ve simdi’ye odakli birtakim gruplar
toplanmustir. Her y1l altinci sinifta, kizlardan olusan ii¢ grup kurulmus;
ayrica, projeye goniilli, erkeklerden olusan bir grup daha
olusturulmustur. Her grupta sekiz 6grenci bulunmaktadir ve gruplar
dokuz hafta boyunca haftada bir kez toplanmislardir. Gruplara katilan
biitiin 6grenciler, anne-babalar1 tarafindan imzalanmis izin formlari
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getirmigtir. 1990 ile 1996 yillan1 arasinda baslayan gruplardan elde
edilen sonucglar, 1991 ile 1998 yillar1 arasinda toplanan verilere
dayanmaktadir. 1996 yilinda altinc1 smifta olan Ogrenciler,
tasinmamislarsa 1998 yilinda da okulda bulunmaktaydilar. Boylece,
sOzii edilen yillar icinde “burada ve simdi”ye odakli grup calismasina
168 kiz ve 56 erkek Ogrenci katilmistir. Bu 6grencilerden 16 kiz ve
yedi erkek Ogrenci, projenin gergeklestirildigi yillar icinde tasinmus;
bu da elde edilen verinin, 152 kiz ve 49 erkek Ogrenciden
saglanmasina yol acmaistir.

Biri erkek ve biri kadin iki psikolojik danigman, gruplari
yonetmek {lizere projeye dahil edildiler. Her ikisi de iist diizey
derecelere sahiptir ve ayni zamanda, grup alaninda ileri diizeyde
siipervizyon alarak calismislardir. Her ikisi de iic video kaydi
izleyerek hazirlanmiglardir (Grup Calismasi: Burada ve Simdide
Liderlik [Group Work: Leading in the Here and Now], Carroll, 1986).
Psikolojik danigmanlar, gruplarini yonetirken spesifik miidahalelerin
cesitli zamanlarda kendine 6zgii olabilecegini ve Dr. Carroll’un kisilik
ozelliklerinin ne kadar ugrasilirsa ugrasilsin tam olarak kopya
edilemeyecegini kabul ederek yazar tarafindan sunulan kavramlart ve
prosediirleri izlemeye ¢alismislardir. Yine de Dr. Carroll’un liderlik ve
miidahale yontemleri liderlere, “burada ve simdi”ye odakli gruplarla
calistiklar siire i¢inde bir kilavuz olarak yol gostermistir.

Biitiin okulu degerlendirme programinin parcast olarak her
ogretim yilinin Ekim ayinda, okuldaki biitiin 6grencilere Benlik-
Saygist Envanteri (BSE) (Coopersmith, 1981) uygulanmistir. Boylece,
“burada ve simdi”ye odakl1 grupla psikolojik danismaya katilan altinci
sinif Ogrencilerine, her sinif diizeyinde bir kez olmak iizere ii¢ kez
BSE uygulanmistir. Bu uygulamalar, bu alan ¢alismasinin amaglari
dogrultusunda 6n 6l¢iim, son dl¢iim ve ikinci son Olciim olarak islev
gormiistiir. Bunun yan1 sira, biitiin 6grencilerin not ortalamalar1 okul
kayitlarindan elde edilmistir.

Cogu degisken kontrol edilemedigi icin bu c¢alisma “yari
deneysel arastirma” olarak adlandirilmaktadir. Ornegin, bazi
ogrenciler aym yillarda bireysel psikolojik danisma yardimi almus,
bazilart bir okul programinda akran 6gretici olarak calismis, bazilar
ozel ders almis, bazilar1 parcalanmamis tam ailelerden gelmis ve
bazilar1 ise koruyucu ailelerden gelmistir. Ayni zamanda, hepsi,
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kendilerini bilinmeyen bir bicimde katilimci olmayanlardan ayiracak
sekilde goniilliiydi.

Alan Galismasi Sonuclari

Bu alan ¢alismasindaki tiim kontrol edilemeyen degiskenlere ragmen,
birtakim ilging ve Onemli olgu ortaya cikmistir. Benlik-Saygisi
Envanteri’nden (Coopersmith, 1981) alinan puanlarin ortalamasina
bakildiginda, yillar itibariyle okuldaki tiim altinci sinif dgrencilerinin
puanlarinin ortalamasinin 68’in biraz iizerinde oldugu goriilmiistiir.
“Burada ve simdi”’ye odakli gruplardaki altinci sinif grencilerinin
ortalamalarinin, grup iiyesi olduklari yilda 66’dan biraz daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Okuldaki tiim O©grenci grubunun ortalama
puaninin, yedinci ve sekizinci smifta hemen aymi diizeyde kaldigi
goriildii. Bununla birlikte, “burada ve simdi’ye odakli gruplari
tamamlayan Ogrencilerin puanlarinin ortalamasi, yarim standart
sapmadan fazla artti ki bu, altinci simiftan yedinci sinifa kadar 10
puandan fazla bir artis demektir. Ayrica, tiim siifin ortalama puani
aynt kalirken, “burada ve simdi’ye odakli gruplar1 tamamlayan
ogrencilerin puanlar1 sekizinci smifta dort puanlhik bir artis daha
gostermistir. Kiz ogrenciler ile erkek ogrencilerin ve iki liderden
herhangi biriyle ¢alisan 6grencilerin puanlarinin yaklasik olarak ayni
oldugu goriildii.

Okulda bulunduklar1 her yil, biitiin bir grup olarak altinci
siniflarin  subelerinin tiimiiniin not ortalamasi diismiistiir. Subeler
arasinda anlaml farklar bulunmamistir. Altinci smiflarin (4.0’l1 bir
Olcek iizerinde) not ortalamast 2.93, yedinci smiflarin 2.78 ve
sekizinci siiflarinki ise 2.72 idi. Bu degerlerde yillar itibariyle
dikkate deger bir farklilasma olmamistir. Gruplara katilan kizlarin not
ortalamasi altinct sinifta 3.09, yedinci sinifta 3.18 ve sekizinci siifta
3.29 idi. Erkeklerin ii¢ yillik ilk6gretim ikinci kademedeki (ortaokul)
not ortalamasi ise 3.12, 3.17 ve 3.26 idi. Daha 6nemlisi, ilkdgretim
ikinci kademeye (ortaokul) baslamadan 6nce kizlarin ve erkeklerin
besinci siniftaki not ortalamasi, kendi subelerinin tiimiiniin not
ortalamasindan daha diisiiktii. Bu durum, kazanilanlar1 daha da 6nemli
hale getirir goriinmektedir.
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[k baslardaki gruplara katildiktan bir ve iki yil sonra, yedinci ve
sekizinci siniflardaki Ogrencilerden, “burada ve simdi’ye odakh
gruplardaki yasantilar1 hakkinda yazmalar1 istendi. Ogrenciler,
yasantilart hakkinda neredeyse degismeyen bir bi¢cimde olumlu
goriisler rapor ettiler. % 90’1ndan fazlasi, diger grup tiyeleri ile zaman
icinde devam eden yeni arkadasliklar kazandigini; % 85’inden fazlasi,
daha c¢ok ders calismak i¢in artan bir isteklilik ve % 70’inden fazlasi
ise kardesleriyle veya anne-babalariyla iyi gecinmek icin artan bir
caba gelistirdigini rapor etti. Katilimcilar, gruplarin daha uzun bir siire
devam etmesini dilediklerini ve sonraki siniflarda bunun gibi baska
gruplara katilmak icin daha fazla firsatlarinin olmas1 gerektigini ifade
ettiler. Baz1 Ogrenciler, kendilerini “grupta saldirganca konusan ve
davranan” 6grencilerden koruduklar i¢in liderlerine tesekkiir ettiler.

Sonucta bu c¢alisma, “burada ve simdi’ye odakli grup
calismasinin ergenlere yonelik tiim psikolojik danigma programinin
biitiinleyici ve destekleyici bir parcasi olabilecegini gostermektedir.
“Burada ve simdi’ye odakli grup calismasina inananlar i¢in bu
calismadan saglanan veriler, yoneticilere, gretmenlere, anne-babalara
ve calisma zamanminin nasil kullamilmasi gerektigi ile ilgili diger
kesimlere yapilacak sunumlarin bir parcast olarak kullanmilabilir.
Sonuglar, “burada ve simdi”ye odakli grup ¢alismasinin, diger yardim
bicimleri ile karsilastirildiginda ve diger yardim bigimleri ile
birlestirildiginde de etkili oldugunu gostermektedir.

Neyin isledigini, gelecekte neyin atilmasi ve neyin gbzden
gecirilmesi gerektigini 0grenmek icin ugragsmaya devam etmeliyiz.






*Yardimci Liderlik:
Bir Tercih Sorunu
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k ®¢ok yazarin ve uygulayicinin goriigleri bizi
etkilemektedir. Her iki liderlik  yaklagimini da
destekléyenler bulunmaktadir.

Y.ardl lid€#ligin, tek liderlige gore yararlarin tartigirken

0:0 YARDIMCI LIDERLIGIN AVANTAJLARI

Yardimc liderlik, kendi rollerinden emin olmayan ve miidahalelerine
giivenmeyen iki acemi psikolojik danisman’in yaptig1 bir sey degildir,
deneyimli psikolojik danigmanlarin gosterisidir (Benjamin, 1978).
Deneyimli grup lideri agisindan yardimci liderlik iki 6nemli konu ile
iligkili bir tercihtir: (a) Liderin c¢alisirken dayandigi felsefi ve
kuramsal temel ve (b) calisma ortamindaki mevcut personel.

Gecmiste, psikoanalitik yonelimli grup terapistleri, transferans
iligkisinin etkilerini ciddi bicimde engelleyecegi sayiltisiyla, grup
calismasinda yardimer liderlige karst goriis bildirmislerdir. Bugiin,
analitik grup terapistleri, yardimci liderligin transferans konusundaki
kisitlamalar1 hakkinda daha az goriis birligi i¢indedirler. Grotjahn,
Kline ve Friedmann (1983), gruplarda transferans siirecine oldukca
giivenen ve aym zamanda, yardimci lider kullanmay1 destekleyen
kisiler arasinda yer almaktadirlar. Bu terapistler, iki liderin, grup
tiyelerinin oldugu kadar birbirlerinin transferanslarin1 da daha 1yi
izleyebileceklerini acikca belirtmiglerdir. Onlar bunu, grup caligmasi
siirecinde biiyiik bir avantaj olarak gormiislerdir.



YARDIMCI LIDERLIK: BiR TERCIH SORUNU < 83

Her ne kadar pek cok uygulayici, grup calismasinda transferans
konusunun iizerinde durmasa da bazi yazarlar (Bates, Johnson, &
Blaker, 1982; Corey & Corey, 1982; Kottler, 1983; Shapiro, 1978;
Yalom, 1995) belirli kosullar altinda yardimci liderlik modelini
desteklemektedirler.

1.

Grubun iki lider tarafindan siirekli izlenmesi, agik ve kesin
bir avantajdir; boylece, hicbir iiye siirecte kaybolmaz.
Liderlerden biri tek bir iiyeyle yogun olarak calisabilirken
digeri, grubu yakindan izleyebilir. (Elbette, bir iiyeyle yogun
olarak caligmak grubun biitiiniine yardimci olmayabilir.)
Grupta, daha fazla sayida liderin olmasi, daha fazla kaynagin
var olmasi demektir (Kottler, 1983).

Grup iiyeleri, liderler birbirleriyle iyi gecindikleri siirece,
liderlerin model olarak sergiledikleri etkilesim becerilerinden
yarar saglarlar (Bates ve ark.,1982).

Bir yardimci liderle ¢alismak, liderin tiikkenmesini Onler
(Corey & Corey, 1992).

Karsi cinsten yardimci liderler, ek bir model olma imkani
veren tipik kadin-erkek etkilesiminin bir Ornegini
sergileyebilirler. Cogu yazarin bunu bir tercih olarak
belirtmesine ragmen, kadin-erkek modelinin tek cinsiyet
modelinden iistiin oldugunu gosteren anlamli bir arastirma
bulgusu bulunmamaktadir. Yalom’un (1995) bu konudaki
goriisii sOyledir “birlikte kesinlikle iyi c¢alisamayacaginiz
kars1 cinsten bir meslektasinizla bir gruba liderlik etmekten
ziyade, sizinle uyumlu ayni cinsten biriyle bir gruba liderlik
etmek daha uygun olacaktir” (s. 417-418).

Yardimc1 liderlik, iki insana baska kosullarda belki sahip
olamayacaklar1 bir profesyonel paylasimda bulunma firsati
saglar. Oturumlardan hemen sonra goriis aligverisinde
bulunma firsati, grup calismasinda gorece yeni olan veya
halen grup psikolojik danismani olarak egitim goren
psikolojik danigmanlar icin 6zellikle onemlidir. Acemi veya
egitim goren psikolojik danigsman, oturumlardan hemen
sonraki tartigmalar sayesinde tepkileri ve yonlendirmeleri
hakkinda geri bildirim alabilir; bu tartismalardan yarar
saglayabilir. Liderler, ister deneyimli ister acemi olsun her
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ikisi de grup siireci icinde digerini destekleyebilir ve her
oturumdan sonraki kisa goriismeden yarar saglar.

NG

0‘0 YARDIMCI LIDERLIGIN DEZAVANTAJLARI

Psikolojik danigsma, yalmizlik i¢inde yiiriitiillen bir is olabilir. Bireysel
psikolojik danismada oldugu gibi grup liderleri, genellikle kendilerini
baskalarindan yalitilmis hissederler. Gizliligin ve grubun, iiyelerine
sagladigi giivenli ortamin gerektirdikleri nedeniyle grup lideri,
disarida grup iiyeleri hakkinda rahat¢ca konusamaz. Grup psikolojik
danismani, konusabilecegi bir meslektagim1 bulsa bile klinik ve
kuramsal alt yap1 a¢isindan uyusabilecegi birini bulmasi zordur.

Bireysel psikolojik danigsmada, terapistin, biligsel davranisci,
birey-merkezli, akilci/duygusal veya gerceklik terapisi gibi belirli bir
kuramsal sisteme bagli oldugunu fark etmek miimkiindiir. Ancak bu
durum, daha az “sistem” bulunan grup calismasi icin gegerli degildir.
Bir terapist, belirli bir yerlesim bolgesinde, konsiiltasyon yapacagi bir
“ekolden” bireyleri nadiren bulabilir. Liderlikte, paylasmak igin
benzer bir kuramsal gerceveye sahip bir meslektasi bulmak pek olasi
degildir.

Liderlik yapmanin avantajlarina ve grup c¢alismasi alanindaki
onemli yazar ve uygulayicilar tarafindan yardimci liderlik igin
belirtilen destege ragmen, iiniversitelerdeki egitim programlarinda
hala “tek liderlik modeli” vurgulanmaktadir. Neden?

1. Psikolojik danigmanlar, 6ncelikle yalniz ¢calismayr 6grenmek

zorundadirlar.

2. Bireyleri, yardimci liderlik i¢inde egitmek, cogu egitim
kurumu i¢in karl degildir.

3. Gruplan yiiriitmeyi 0grenmek zaman alir ve {iniversitelerin
egitim programlarinin, yardimci liderleri tek liderler kadar
yogun bicimde yetistirmek i¢in nadiren yeterli zamani olur.

Shapiro (1978), su iddiada bulunmaktadir, “Benim giiclii
inancim, her grubun en iyi bicimde, birden fazla terapist ile
yonetilebilecegidir” (s. 157). Bu ifade desteklenebilmesine ragmen
muhtemel simirliliklara dikkat ¢ekilmelidir.
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Ozellikle grup siirecine yeni basladiklarinda, yardimci
liderlerde rekabet yaygindir. Liderler genellikle, iiyelerin
sevgisini kazanmak i¢in rekabet ederler (anne-babalarin,
cocuklarin sevgisini kazanmak i¢in rekabet etmesi gibi) ya
da rekabet, liderlerden biri grup tarafindan sikistirildiginda,
yardimci liderden ¢ok az destek aldiginda veya hi¢ destek
almadiginda baslayabilir. Her iki durumda da rekabetci
davraniglar grubun etkililigini yok eder. Bir yardimci
psikolojik damisman se¢mek kendi icinde riskli olabilir.
Yalom (1995), acemileri, “boyun egici pasiflik kadar, yikici
rekabetten de sakinmalar1” (s. 417) i¢in uyarmistir.

Yardimci1 liderlerle yiiriitillen gruplardaki ¢ogu sorun,
liderlerin birbirleriyle kurduklari verimli olmayan iliskiler
sonucunda meydana gelir. ikilinin uyumu, bir konserdeki
piyano diietindeki ikilinin uyumu veya bir tenis c¢iftler
takimindaki uyum kadar anlamli olabilir. Her es, digerini
tamamlayic1 bir tarz ve teknikle desteklemelidir. Liderler,
sezgisel ve kuramsal olarak klinik yorumlar, temponun
ayarlanmasi ve tepki bi¢cimi acilarindan birbirleriyle
senkronize olmak zorundadirlar. Benzer kisiliklere sahip
olmak bir zorunluluk degildir; ancak daha c¢ok, verimli ve
yaratici bir iligki gereklidir. Bu, karsilanmasi zor bir ol¢iittiir.
Nitelikli uyum ornekleri Rogers ve Hart ile George ve Ira
Gershwin’dir. Fakat Lucy ve Desi, Martin ve Lewis, Lennon
ve McCartney gibi bir ikili iliski, bitmesi gerektiginde,
bitebilir. Birlikte kesinlikle iy1 ¢alisamayan liderler, birlikte
calismamalidirlar.

Liderler arasinda bir dengeye ulasmak, baska bir potansiyel
sorun alani yaratir. Az deneyimli bir psikolojik danigsman,
daha deneyimli bir psikolojik danigman’in yiiriittiigii bir
gruba yardimci lider olarak katildiginda, iliski asla esit
degildir. Daha deneyimli psikolojik danigsman, gruba
miidahale etme ihtiyacini, az deneyimli psikolojik
danismandan Once gorecektir. Deneyimsiz psikolojik
danigman giiven kazanirken ve gruptaki dinamiklere
verecegi tepkilerin hizimi artirirken, deneyimli psikolojik
danisman kendini tutmak zorunda kalacaktir.
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4. Yardimci liderlik karli degildir. Kurum, merkez ve serbest
uygulama, iki uzmanin kiiciik bir grupla caligmasini maddi
acidan kaldirabilir mi? Danisanlar bu yerlerden herhangi
birinde tedavi edilmek zorunda oldugunda, mali durum
onemli bir mesele haline gelir.



SONSGZ: BiR GRUP
ODYSSEIA'S|



NV
VAN

88 < GRUPLA PSIKOLOJIK DANISMANIN OGELERI

& : '0 * e s
@
o - o Cre ® 7~
& E @ i
oo Pig Oy ®
@
oo Py ® o ®
o &
. @ ® .. a8 -
® &
® & = [
. ®
.- @
® ® . N
@vp )gantlsl, iletisime heyecan verici bir i¢gorii katabilir.
Duygu etkilesim, diisinme ve Ogrenme icin bir
katalizOf haline gelebilir. Grup yasantisinin, manastir

hayatina ait tefekkiir kavrami veya inzivaya cekilen bir
grubun siireci ile higbir iligkisi yoktur. Bizim perspektifimizden bu
yasanti, tamamen “burada ve simdi” ile ilgilidir ve siire¢, gercekten
“burada ve simdi’nin arastirilmasidir.

Grup siirecine uzun siireli katilmin  sonuclar1  heniiz
bilinmemektedir. Burada tartisma konusu olan grup, yilda bir kez, bir
hafta sonunda ii¢ giinliigiine toplanarak 16 yildan uzun bir zaman
siirmiistiir. Yas ve yasam deneyimi en Onemli faktorlerdir: Mesleki
gelisim ve baglhlik, evli olma veya olmama, bosanma, yeniden
evlenme, cocuklar, yasam, Oliim, yaslanan anne-baba, emeklilik,
yasam tarzlarindaki degismeler ve bireyin yas1 gibi faktorlerin hepsi
etkilesim icindedir. Virginia Wolf’'un yazdigi gibi, ‘“Zaman,
damlalarim1 diigiirmesi i¢in sonbahara firsat verir.” Bu grup siireci,
devam ettigi bu kadar uzun zaman zarfinda, belki de esas varligimizi
ve benligimizi aciga ¢ikaran bu “damlalar1” yansitmaktadir.
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Bir odysseia’, uzun ve amansiz bir yolculuktur; yani, derin
diisiinmeyi, yeniden yonlenmeyi ve belki, bireyin hedeflerinin; hatta,
kendisinin netlesmesini tesvik eden bir dizi macera ve yasantidir. Bu
bolim, bir Grup Odysseia’st hakkindadir. Bundan sonraki
aciklamalar, bu uzun siireli grubun Ogrenme yasantisinin
betimlenmesiyle ilgilidir. Daha 6nceki boliimlerde, grup kurallarini
olusturma (3. Boliim), nasil’lar (4. Boliim), kacinilacak seyler ve bazi
engellerin nasil asilacagi (5. Boliim) ile ilgili miidahaleler 6nerdik.
Bazen tekniklerimiz, liderin, bagka bir kisiyi anlama ve degerlendirme
becerisini asgari diizeye indirebilecek bir ilgisizlige yol acar. Bu
durum mekanik bir hale gelebilir: “Bu, benim 6teden beri yaptigim bir
seydir.” Diger yandan, bireysel etkilesimlere ¢ok fazla girmek, liderin
perspektifini yanli hale getirebilir ve muhtemelen c¢arpitir. Psikolojik
danigman, milkemmel dengeyi bulmaya calisir.

Cok sayidaki arastirma sonuglarindan biliyoruz ki degisim,
rastlantisal degildir ve degisimi yaratan faktorler hakkinda ¢ok az kisi
hemfikirdir. Grup iiyelerini, kisisel gecmisleri ile yiizlestikleri kadar,
en derin duygulan ile de yiizlesmeleri icin zorlamadan simdide
calismak, aslinda onlarca yildir kafamizi mesgul etmektedir. Kisiler
aras1 etkilesim fenomeni, insan ruhunu (kisinin ruhsal yapisi),
kendisine kisisel icgorii kazandiracak yollar yaratmasi igin
ugrastiracak bir giictiir. Lider, bu i¢gorii olasiliklarini kollar.

Gecmise doniip baktigimizda, ne kadar az sayida felsefi
degisiklik yaptifimizi anhiyoruz. Bunun yerine, inanglarimiz artti.
Aradigimiz sey, insana bakisimizla tutarli bir terapotik sistemdi. Belki
sizin de dikkat ettiginiz gibi bu kitap, yillarca siiren ugrastirici,
gerilimli, sasirtici, odiillendirici, yine de umut verici ve verimli
calismanin sonucunda olugsan Irvin Yalom’un temel ilkeleriyle
doludur.

* Cevirenlerin notu: Odysseia, Homeros un, Troya Savasi sonrasinda evine donmek
icin on yil boyunca cileli ve macerali bir yolculuk yapmak zorunda kalan
Odysseus’un yolculugunu konu alan epik eseridir. Eserin adi aym1 zamanda,
Ingiliz dilinde (Odyssey) mecazi olarak “uzun, zor, macerali bir yolculuk”
anlaminda (genellikle kiiciik harfle yazilir, odyssey) kullanilmaktadir.
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0:0 GRUBUN TARiHi

Grup liderligi becerilerini gelistirmek icin tasarlanan ii¢ giinliik bir
calistaya katilmak iizere, New England Grup Caligmasi Uzmanlari
Dernegi (New England Association for Specialists in Group Work)
iiyeleri davet edildiler. Inziva evine doniistiiriilmiis eski rahibe
manastirinda diizenlenen calistaya 24 kisi katildi. Calistaya katilan
uzmanlarin biiylik cogunlugu, tam zamanli ¢alisma deneyiminin heniiz
basindaydi. Grupta, bir yiiksekokul psikolojik danigmani, bir
yiikksekogretim 6grenci kisilik hizmetleri yoneticisi, bir hemsirelik
egitimi profesorii, 11 okul psikolojik damismani, bir 6grenci kisilik
hizmetleri siipervizorii, serbest calisan iic psikolojik danisman ve
sosyal hizmet kurumlarinda calisan 1ki psikolojik danigsman
bulunmaktaydi. Bunlarin yani sira, akil hastanesinde c¢alisan bir
psikolojik danigsman, yar1 zamanli calisan bir hemsire, bir okul
psikologu ve tam zamanli bir doktora Ogrencisi gruba katilmistir.
Biitiin katilmcilar yiiksek lisans veya baska iist diizey bir dereceye
sahiptiler ve katilimcilarin yaslar1 34 ile 60 arasinda degismekteydi.

16 yil sonra, okul psikolojik danigsmanlarindan ikisi okul
miidiirii, biri miidiir yardimcis1 ve bir digeri de yiiksekogretimde
psikolojik danisman egitimcisi oldu. Bir katilimci, serbest calismak
tizere devletteki gorevinden, bir digeri de oOrgiitsel gelisim uzmani
olmak iizere yiiksekogretimden ayrildi; dordii ise emekli oldu. Zaman
icinde, 24 katilimcidan yedisi grubu birakti. Boylece grupta 17 kisi
kaldu.

43 GELISN
Cogu grup liderinin kullandig1 popiiler bir egitim araci olan balik
kavanozu teknigi, hafta sonundaki ©6grenme paradigmasiydi. Bu
teknikte yaygin uygulama, balik kavanozuna katilan iiyelerin, grubun
disinda kalan {iiyeler tarafindan gozlenmesi seklindedir. Spesifik
miidahaleler uygulandiginda, grup periyodik olarak durdurulur ve
lider, kullanilan bu miidahaleler hakkinda dis grubun yorumlarim alir.
Lider, kullanilan miidahalelerin grup birligini, giiveni ve iiyeler
arasinda artan etkilesimi nasil sagladigini aciklar.
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Gozlemciler ile lider arasindaki diyalogun temel kurali, grup
tiyelerinin davranislar1 hakkinda yorum yapilmamasi veya bir
davranigsa herhangi bir teshis koyma girisiminde bulunulmamasidir.
Hafta sonundaki paradigmada yapilan degisiklik, her bireyin hem grup
tiyesi hem de gozlemci olarak gruba katilmasini sagladi. Boylece, bu
grup yasantisi, biitiin katilimcilar i¢in hem Ogreticiydi hem de
yasantisaldi.

Egitim yasantisi ii¢ yilin1 doldurdugunda, grubun tad1 degismeye
basladi. D1s grup daha az gozlem yapti ve daha az soru sordu. Balik
kavanozundaki liyeler arasindaki kisisel etkilesimlerin diizeyi daha da
derinlesti. Calistayin 6gretici kismi azalmaya basladi. Uciincii yilda,
calistay artik bir liderlik egitimi yasantis1 olmaktan c¢ok, iiyeler i¢in bir
hafta sonu siiren kisisel kesifti. Bu degisimin nasil ele alinacag: lider
acisindan bir a¢cmazdi. Grup iyeleri, digerlerinin sikintisini
hissetmeye basladilar; kendi sevinglerini ve 1stiraplarim1 bu ii¢ giinliik
kisa zaman diliminde paylastilar. Ancak, bu calisma kapsaminda
planlanmis izleme oturumlari, sorunlart veya bitirilmemis isleri
bitirmek icin diizenlenmis haftalik toplantilar yoktu. Ayrica, grup
yeniden tanimlanmamisti. Bu bir terapi grubu muydu, bir
konsiiltasyon grubu muydu, bir kisisel gelisim grubu muydu?

Bu konuyu bir meslektasimizla (Trotzer, bireysel goriisme, 25
Haziran 1999) tartisirken kendisi soyle demisti:

Betimledigin grup, oldukga seyrek; ancak, zaman icinde siirekli olarak
toplandig icin terapi veya psikolojik damigma, gorev/is grubu veya
sosyal grup niteliginde goriinmemektedir. Grup, daha c¢ok bir
mentorlilk grubu tiiriinde ve ayirici 6zelligi uzun omiirlii olmast olan
bir kigisel gelisim grubu gibi goriinmektedir.

Ayrica, sunlar1 belirtmisti:

Belki gelisim ve uzun Omiirliiliikk yonlerini birlestiren bir terim uygun
olacaktir...grup, gruptaki kisilerin ve uzmanlarin yasamlarindaki
gelismeleri yansitan bir destekleme giicline sahiptir. Hem mesleki
yonden hem de kisisel perspektiften, biricik bir varlik héline gelerek
sizin ve tiyelerin yasaminda yer almus siirekli bir grup oldugu icin, ayni
zamanda tipik grup basliklarin1 da agmaktadir.
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Simdi Bir Grup Odysseia’st bashigina donelim.

Asagida, grubun neden siirekli ¢ekici olduguna iligkin bir grup
liyesinin yaptig1 betimleme yer almaktadir. Burada dile getirilen
yorumlar muhtemelen yalniz birakilmis degildir.

Oncelikle, oldukga usta bir liderden, grupla calismaya iliskin bir
seyler 6grenme meraki ve motivasyonu, gruba katilmamdaki baglica
faktorlerdir. Ayn1 zamanda, biraz belirsizlik ve kaygi yasadim. Nasil
karsilanacagina dair cok fazla endiseliydim. Kendimi kabul edilmis
hissedecek miydim? Kendimi giivende hissedecek miydim? Lidere
ve grup iiyelerine giiven duyacak miydim?

Giiven duygusu ve lidere kars1 giiven hissi ¢abuk olustu. Digerleriyle
giivende oldugumu hissetmem zaman i¢inde her yil, daha yavas
gelisti. Biraz o heyecam ve hala grupla yeniden birlikte olmaya
iliskin azictk kaygi yasamaya basladim. Istekli, ancak gergindim.
Digerlerini géormek ve onlarla bir seyleri paylasmak istedim. Bu sefer
nasil olacakt1?

Grup iiyeleri i¢in baslangic anlari riskliydi. Lider olarak bir
grubu baslatmak da yillar yili devam eden zor bir isti. Grubu
baglatmak icin yaygin olarak kullanilan “Kim baglamak ister”
sorusuna grup liyeleri bir tepkide bulunmadi. Ge¢miste bu baglatma
ifadesi, amilart yakin gecmise ait olan kisa siireli gruplarda iyi
islemisti. Ancak bu grup, hafta sonuna, gecen yildan getirdigi yeni
yasam deneyimleri ve yeni giindemlerle geliyordu. Gecen yil
kazanilan giiven, zaman i¢inde kaybolur muydu? Bu, ancak
baglayarak anlagilabilirdi. Sular asilmaliydi, fakat ilk kim
baslayacakt1?

Lider i¢in zaman son derece Onemliydi, birlikte gecirilecek
yalnizca bir hafta sonu vardi. Bagka bir yonlendirici soru soruldu: “Bu
aksam hangi konuda caligmak istiyorsunuz?” Tepki yok. “Kimin
gecen yildan kalan isi var?” Cok erken, cok fazla tehdit edici. “Bu giin
buraya gelmeye iliskin neler diisiindiiniiz?” Tepki yok.

Bu durgunluk noktasinda, ii¢ giin boyunca grubun toplu halde
diren¢ icinde olduguna dair korkutucu imgeler zihinlerde canlandigi
icin grup, calismaya tesvik edilmeliydi. Tesvik edecek sey, bir
alisirma yapmak veya bir oyun oynamakti; ancak, kendi sozlerimi
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hatirladim (Carroll, Bates ve Johnson, 1997). “Her oturumu
yapilandirilmis bir alistirma ile baslatmak...tartismalidir™ (s. 126) ve
“Liderin, bir alistirmay1 kullanma veya tamamlamadaki 1srar1, aslinda
spontane etkilesimi azaltabilir” (s. 127). Yalom (1995) da siireci,
alistirmalar veya diger manipiilasyon bicimleri ile hizlandirmanin
sonuglarin1 aciklayarak bir uyarida bulunmustur: ‘“Alistirmalarin,
tiyeleri birdenbire kendilerini asir1 derecede ifade etmeye sevk ettigi
goriiliir...ancak, kesinlikle bir 6zerklik ve gii¢c duygusu gelistirmezler”
(s. 445).

Lider i¢in ne kadar can sikict olsa da baslama, grup ile
gerceklesmek zorundadir. Bu, tek secenektir. Bu stresli donemde,
oturumlar1 baslatmanin en kolay yollar1 akla gelmez. Bu, oturum
baslatmanin etkili bir 6rnegidir: “Her biriniz, bu hafta sonu kendiniz
ve grup i¢in ne bekledigini anlatabilir mi?” Bu soruda anahtar, her
biriniz kelimeleriydi. Her {iiye, iiyeler arasinda etkilesim baslamadan
once bir katkida bulunmustur.

Grup yasantisinin yegane yonii, balik kavanozunda yer alan
katilimcilarin  duygularinin ve etkilesimlerinin, gozlemcileri nasil
etkiledigiydi. Grubu izlemek bir kitap okumak, bir oyun veya bale
izlemek gibiydi. Bu olayda go6zlemci, baska birinin duyuslarini,
duygularin1 veya diisiincelerini yasarken, o duygulara etkin bir sekilde
katilmaktan alikonulmugtur. Martin Buber, bu yasantiyr “baskasinin
yasamina...keskin bir dalis.” olarak tanimlamistir.

Buna ragmen, gruplar degistiginde, “kurallar” konunun spesifik
olarak tartisitlmasina izin vermez. Disaridaki iiyelerin hissettiklerdi,
sadece icsellestirilir. Uyelerin, kendi heyecanlarini, kaygilarmi,
empatilerini; hatta, gozledikleri kisilerle ilgili fikir sahibi olma veya
sorun ¢O6zme ihtiyacin1 belirtmeleri kisitlanir. Burada liderlik
perspektifi, dnceden gozlemci olanlari, kendilerine geri getirmektir.
Ornegin, o anda balik kavanozunda bulunan bir iiye soyle diyebilir.

Dave’e ¢ok kizdim. Onu dinledigimde, kendini daha fazla disipline
etmesi i¢in keske giiclii olsaydi, dedim.

Bu ifadenin grup siireci i¢in hi¢bir anlami yoktur (4. Bolim).
Bu, bilgiyi grubun disinda tutar. Liderin, bu ifadeyi etkili bir sekilde
kullanmak i¢in verecegi tepki soyle olmalidir, “Dave’e hissettigin
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kizginligin, seninle bir iligkisi var mi? Kendinle ilgili ne
sOylilyorsun?” Umulur ki iiye bir tepkide bulunacak ve daha yakin
etkilesimler baglayacaktir. Eger inkdr etme soz konusu ise lider
entelektiiellestirmeyi keser ve ifadenin gercekten “grupla ilgisi
olmadigin1” belirterek bu konunun daha fazla tartisiimasina izin
vermez.

Bundan sonra anlatilanlar, grup iiyeligine uygun davranislara
iliskin ortak inanglar1 da iceren ve esasen, yazili olmayan kurallar olan
grup normlarinin ornekleridir. Her ne kadar iiyeler normlara uymayi
taahhiit etmis olsalar da her yil kurallarin amimsatilmas1 gerekliydi;
ozellikle de bazi kurallarin digerlerinden daha fazla animsatilmasi
gerekliydi. Animsaticilar, “Birinci tekil sahis zamiriyle konus,
dogrudan grup iiyesine konus, soru sormaktan kacgin, su andaki
duygularin1 ifade et, hikdye anlatmayr birak.” gibi talimatlar
icerebilir. Biitiin bunlar, grubu “burada ve simdide” tutma ¢abalaridir.

Gruplarin, yillar gectikce yogun bir etkilesim icinde olduklari
izlenimini vermek kolayca goze carpan bir hata olacaktir. Gruplarda
her zaman bir ¢esit direnc vardi. Kottler (1992), Otani’nin (1989) ileri
sirdiigii, isleyen her grupta kolayca goriilen direncin temel
kategorilerini agiklamistir:  “Sessiz  kalarak iletisim  kurmaktan
kacinma, anlamli igerigi sinirlandirma, manipiilatif bir tarzda tepkide
bulunma veya temel kurallar1 ¢igneme” (s. 7). Buna ek olarak
Yalom’un (1985), lidere kars1 bir diismanligin ortaya ¢iktigina iliskin
iddias1 da ortadaydi. Amacimiz, uzun siireli iiyelik Oriintiilerini
etkileyen terapotik veya bagka faktorleri tartismak olmamasina
ragmen direng, biitiin sasirtict bi¢imleriyle vardi. Havens (1986)
direnci, danigsanlar kendi yasamlarinda denge ararlarken bir ilerleme
potansiyeli olarak goriir.

NG

0‘0 YANSIMALAR

Katilimcilar, alti farkli uzak eyaletten gelmislerdi. Yil boyunca
birbirleriyle sosyal iliskileri olan kimseler degildiler. Gruplar her yil
olusturuldugunda, {iiyeler gruplara seckisiz olarak atanmustir.
Katilimcilar, grup tiyeligindeki bu siirekli degisiklikten yakinmadilar.
Bu, “Her yil, gruplara atanmalar agiklandiginda belirli bir kisi ile ayni
grupta olmayacagim umuduyla nefesimi tuttum...o kisi ki onunla
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ogrenecegim cok sey vardi...Belki de olumsuz veya rahatsiz edici bir
bicimde tepkide bulunan yoniimle karsilagsmaktan korkmustum.”
seklinde bir grup iiyesinin goriislerini ifade ettigi, grup normunun bir
parcastydi.

Insanlar1 yillardir hafta sonu grup giinlerine getiren sey neydi?
Dinnage (1989), yardim almak iizere kendisine gelen danisanlari
tanimlarken soyle demistir, “Birkaci yasaminda oldukca iyi islevde
bulunuyordu; fakat, bir seylerin daha iyi olmasini istiyordu. Bir kismi
ne istediklerini tam olarak biliyordu, bir kismi1 sadece cektikleri
sikintidan kurtulmay1 umuyordu, bir kismi ise diisiindiiklerinden farkli
seyler istediklerini anladilar” (s. 13).

Katilimcilardan biri diistincelerini  soyle yansitmistir, “Grup
tiyelerinin biiylik bir kismini bir yil boyunca bu hafta sonu disinda
gormememe ragmen, aramizda, bagkalarina aciklamasi gii¢ olan bir
bag, bir giiven var. Hangi yasantilarin tekrar yasanilacagini, hangi
duygularin yeniden ylizeye ¢ikacagini, hangi acinin tetiklenecegini
asla bilmiyorum; fakat, buradan bir yenilenmislik ve tazelenmislik
duygusuyla, deneyim i¢in daha giiclii bir kisi olarak ayrilacagimdan
eminim.”

Bir bagkasi da soyle demistir, “Grupta ilk birka¢ yil, bana
yardimc1  olacak enstriimanlar bulmayr umdum; fakat, grup
beklentilerimin 6tesine gecti...Isin ironik tarafi, kendimi hicbir zaman
yilda sadece bir hafta sonu gorecegim, bu kadar biiyiik bir gruba bu
kadar ¢ok baglanmis hissetmedim.”

Grup oturumlarmin her biri iki saat siirdii, sonra gruplar yer
degistirdi. Gozlemcilikten katilimeiliga gecis ile ilgili olarak bir liye
soyle demistir, “Iki grup, konularim1 genellikle birlikte ele alir ve
birindeki iiyelik, her ne kadar dolayli olsa da digerine katilimi
engellemez.”

Belirtildigi gibi, gozlemciler katilimer roliinii iistlenir iistlenmez,
gozlemis olduklart grupla ilgili tartismazlardi. Ancak goézlemciler,
gozlemciyken hissettikleri duygulari, katilimci olarak katildiklari
gruba getirirler. Bir {iye soyle demistir, “Yasadigim duygularin
degisimi, yukar1 dogru sivrilme ve bir ritmik Oriintiiye baslama,
yeniden bir denge durumuna ulagsma; gorsel olarak bir EKG
ekranindaki gibiydi.”
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Bir bagkasi1 soyle soylemistir, ““Yasamadigim herhangi bir duygu
kaldi mi1? Diger grubu dinlemek, engellenmislik, ofke, heyecan,
izlintii, kaygi, mutluluk, pismanlik, sucluluk, yalmzlik, utang, korku,
tatmin, memnuniyet duygularina neden olmustur...Zaman zaman, bir
nedenle ‘diger’ grupta olmayi dilemisimdir...Cogunlukla, dogrudan
ikisine de katilmak icin asir1 derecede istekliydim!”

0:0 SONUGLAR

Grup bir araya geldiginde, her grup iiyesinin bir diger iiye icin
beklentileri nelerdir? Yillar gectikce bazilart hakkindaki duygular,
digerleri hakkindaki duygulardan daha fazla degisir mi? Bir iiye bu
soruya yanit olarak sdyle demistir, “Grupta bazilar1 i¢in, digerleri i¢in
olandan daha fazla inan¢ ve beklenti vardi...Yiizlesme, degisme ve
benligi sorgulamadaki yetersizlik bazilar1 i¢in sinir bozucudur. Yillar
yil1 bir durumda ‘saplanip kalan’ ve bunu gorecek veya degistirmek
isteyecek gibi goriinmeyen ve ayni zamanda, bu durumdan aci ¢eken
bir kisiyi dinlemek zordur.” Bu yorum, Jill Kerr Conway’in (1995)
sOzlerini yansitmaktadir, “Kisi, enerjisini bagkalarina gecirebilmek
icin degisime olan Ofkesinin veya tutkusunun varligmin farkinda
olmak zorundadir” (s. 152).

Bazi kitaplar grubun evrelerine biitiiniiyle bagli olmalarina
ragmen, bu kitapta grup siirecine iligkin grup evrelerinden s6z
edilmemektedir. Biz burada, “Grup terapisinde evreler olduguna veya
olmak  zorunda olduguna iligkin  hicbir ampirik  kamt
bulunmamaktadir. Terapi  gruplarinin  gelisimsel  evrelerinin
kanitlanmasina iliskin bilgiler, kontrollii, sistematik olmayan klinik
calismalardan kaynaklanmaktadir” (s. 303) diyen Yalom’dan (1995)
gii¢ aldik.

Burada anlatilan grup iiyeleri, grubun evrelerini gecerek
ilerlememislerdir. Onlar, 16’nc1 yilda, 4’iincii yilda olduklarindan
daha gii¢lii, daha coskulu, etkilesime daha acik degillerdi. Ancak grup,
yillarca sik sik, baskin olma, giiven ve yakinlik gibi konularla basa
cikmak icin hatir1 sayilir zaman harcamistir; bu yiizden yillar sonra,
biitiiniiyle ilgisiz bir bakis acisindan ayni konulara geri doniilmiistiir.

Grubu bir araya belli bir perspektif mi getirdi? Katilimcilardan
birinin yamti sOyleydi: “Herkesin essizligini kabul ederken; ayni
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zamanda, yakin paylasimda bulunmada, ortak 6zellikleri yasamada ve
belirtmede manevi bir sey var.” Bir baskasi s0yle dedi “Benim bu
yasantidan O0grendigim sey ruhuma dokundu; kendi hakkimda fark
ettiklerimden, kendi hakkimda hissettiklerimden, gelisimimden,
insanlarla iligkilerimden ve yasamaya ve var olmaya iliskin tepkimden
ogrendiklerim ruhuma dokundu.” Bir bagkas1 ise soyle dedi,
“Kendime, kendim olarak bakabildigimi hissediyorum. Bazen kontrol
edici, ofkeli, manipiilatif insanlar duygularimi birden sicratabiliyorlar
(bu durum, kemendin ilmeginden korkup kagan vahsi bir at izlenimi
vermektedir). Ozgiirliigiin, her zaman biiyiik bir 6nceligi olmustur.
Cocukken en sevdigim sarki, “Ozgiirliigiimii Sinirlandirma (Don’t
Fence Me In)” idi. Grup, o6zgiirliigi hem zihinsel hem de duygusal
olarak gerceklestirmeye yardimci oldu.”

Bu noktaya kadar, liderligin stresinden, zevkinden ve hayal
kirikligindan s6z etmedik. Liderlik becerileri hakkinda vaaz vermenin;
liderlik ikilemleri hakkinda uyarilarda bulunmanin; aciy1, akla
sonradan gelenleri, karsit transferans korkularini, bir eli tutma
ihtiyacini, sevilme ihtiyacin1 veya hep ilgili, bilge, sefkatli ve
biiylileyici olmay1 tartismanin bir c¢ekiciligi vardir. Kottler (1992),
liderlerin, sinirsiz bir giice sahip olmayla ilgili fantezilerinin olmamasi
gerektigini ileri siirmektedir. Bunun yerine liderler, ilerleyebilmeli;
giivenilir, tutarli, merhametli; aym zamanda, kararli olmak
zorundadirlar.

Bu Grup Odysseia’si, lider ve ayni sekilde, iiyeler igin
entelektiiel ve manevi uzun bir yolculuk oldu. Grup, liderin ve
tiyelerin yapabilir hale geldiklerinde, Kottler’in (1992) “igten
yiizlestirmeyi, kacmadan tolere edebilmek™ (s. 225) soziiniin
gerceklestigi bir yer oldu. Bu, paylasilan bir kesif yolculuguydu.
Bazilar icin “Yolculuk bazen o kadar umut vericiydi ki yolculugun
sonuna ulagsmaktan kacinildi” (Dinnage, 1988, s. 12). Bagka bir grup
iyesi derinlemesine diisiinerek soyle dedi, “Bu kolektif yasanti, daha
biiyiik bir kisisel manevi farkindalik duygusuna, seceneklerin
cogalmasina ve insani paylagimi ve bagi takdir etmeye yol agt1.”

Sonunda, Kottler (1986) liderlere iliskin olarak, bir kisiyle ilgi
ve saygl temelinde birlikte olma istekliligimiz kadar, kisiliklerimizin
giicliniin de bizim etkililigimizi gosterecegini belirtmektedir. O iki
saatlik siirelerde 6nemli Ol¢iide kendini kesfetme gerceklestigi icin
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Kottler, yapmaciksiz olmay1 ve kendini diisiinmeksizin grup iiyelerine
adanmish@in ihtiyacim ileri siirmektedir. Yasam bir Odysseia’dir;
yani, uzun bir yolculuk, bir arastirma hali, siirekli bir “Ben kimim ve
neyim?” sorularint sormadir. Bugental (1987) soyle demektedir,
“Bizler bu sorular1 yasamlarimizla, kendimizi nasil tanimladigimizla,
giiclerimizi  nasil  kullandigimizla, baskalariyla nasil iliski
kurdugumuzla, insan olmamin  biitin  olasiliklarin1  nasil
karsiladigimizla yamtlariz” (s. 5). Bu Grup Odysseia’st devam
etmektedir.
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Py i
& @rha;rﬁnbi}.esleki grubun temel 6zelliklerinden biri, etik
H quyg a icin bilgi, beceri ve goniillii olarak ilan edilmis
standar&;a ilisgkin bir biitiinliiglintin olmasidir. Etik
kodlar,; eslek mensuplarinin mesleki davraniglarina,
gorevleri yerine getirmelerine ve ahlaki ikilemleri ¢cozmelerine iligkin
kilavuz olarak islev gormek iizere resmi ve kamusal olarak kabul
ettikleri standartlardan olusur.

ASGW, iiyelerinin, ana 6rgiit olan Amerikan Psikolojik Danigma
Dernegi’nin  (American Counseling Association, ACA) Etik
Standartlari’na uymaya iliskin temel taahhiidiinii resmen kabul eder.
Grup psikolojik danigsmanindan, bir mesleki ajan olmasi ve etik
sorumluluga ait siirecleri ciddiye almasi beklenir. ASGW, “etik
siirecleri” grup calismasinin 6nemli bir unsuru ve grup psikolojik
danigmanlarin1 da “etik ajanlar” olarak gdrmektedir. Grup psikolojik
danigmanlari, son derece dogal olarak kendi grup iiyelerine karsi
sorumlu ve onlarin ihtiyaglarina yanit veren konumda olmalarindan
dolayi, etik acidan kolayca zarar gormeye dair belirli bir potansiyeli
kabul etmektedirler. Grup psikolojik danismanlari, eylemlerinin amag
ve baglamina ¢ok dikkat etmek zorundadirlar; ciinkii, psikolojik
danigmanlarin, insan davranislarim grup calismasi yoluyla etkileme
girisimlerinin her zaman etik bir yonii vardir.

Amerikan Psikolojik Danmisma Dernegi’nin etik standartlari,
ACA Etik Komitesi bagkanligindan, ACA Alexandria, Virginia: Genel
hat: 800-347-6647: Etik bagskanligi: x274 numarali telefon aranarak
veya ACA’nin Internet sitesi: www.counseling.org aracilifiyla temas
kurarak elde edilebilir.
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Eger bir grup psikolojik danigmaninin davraniginin etik olmadigindan
kusku duyuluyorsa asagidaki prosediirler izlenmelidir:

(a) Uygulamanin, ACA Etik Kurallar ile belirlendigi gibi etik
olmayan bir uygulama oldugunu dogrulamak icin daha
fazla bilgi toplayin ve sorusturun.

(b) Danisanin  giivenligini saglamak ve grup psikolojik
danigmaninin uygun olmayan davranisini diizeltmesine
yardimcr olmak amaciyla, bireyi, etik kurallarin acik bir
bicimde ihlal edildigi ile yiizlestirin.

(c) Bir sikayet, iddia edilen kural ihlaline ait spesifik olaylari,
tarithleri ve iddiayr destekleyen ilgili verileri igeren bir
bicimde yazili olarak yapilmahidir. Sikdyet hem
sikayetcinin/sikayetcilerin hem de ihlali
yapanin/yapanlarin gizliligini saglama almak i¢in lizerinde
“GIZLI> yazili bir zarfa konulmali ve asagidaki
kaynaklarin hepsine génderilmelidir:

(1) Eger varsa, s6z konusu eyaletteki Psikolojik Danigsman
Lisans Kurulu baskaninin adina ve adresine.

(2) Etik Komitesi, c/o Baskan, Amerikan Psikolojik
Danmisma  Dernegi, 5999  Stevenson  Avenue,
Alexandria, VA 22304.

(3) Kural ihlali yaptigi iddia edilen kisinin kalite
giivencesinin  verildigi veya mesleki {yeliginin
bulundugu tiim o©zel kalite giivencesi kurumlarinin
adina ve adresine. Bu oOrgiitlerin baslicalart sunlardir:

Amerikan Okul Psikolojik Danigsmanlar1 Dernegi
(American School Counseling Association), 801 North
Fairfax Street, Suite 310, Alexandria, VA, 22314.
www.schoolcounselor.org

Sertifikali Psikolojik Danigsmanlar Ulusal Kurulu
(National Board for Certified Counselors, NBCC), 3
Terrace Way, Suite D, Greensboro, NC 27403-3660.
www.nbcc.org

Amerikan Ruh Sagligi Psikolojik Danigmanlari
Dernegi  (American Mental Health Counselors
Association), 801 North Fairfax Street, Suite 304,
Alexandria, VA 22314. eburnette @ambhca.org
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Rehabilitasyon Psikolojik Danigmanlarinin
Sertifikalandirilmast  Komisyonu (Commission on
Rehabilitation Counselor Certification), 1835
Rohlwing Road, Suite E, Rolling Meadows, IL 60008.
crcc1835@aol.com

Amerikan Evlilik ve Aile Terapisi Dernegi (American
Association for Marriage and Family Therapy), 1717 K
Street, NW, Suite 407, Washington, DC 20006.
www.aamft.org

Amerikan Pastoral Psikolojik Damismanlar’ Dernegi
(American Association of Pastoral Counselors), 9504-
A Lee Highway, Fairfax, VA, 22031-2303.

Amerikan Psikoloji Dernegi (American Psychological
Association), 750 First Street, NE, Washington, DC
20002-4242. www.apa.org

Amerikan Grup Psikoterapisi Dernegi (American
Group Psychotherapy Association), 25 East 21st Street,
6th floor, New York, NY 10010.

* Cevirenlerin notu: Pastoral psikolojik danisma, din ve maneviyat ile davranis bilimlerini ve
geleneksel psikolojik danisma yaklasimini biitiinlestiren kendine 06zgii bir psikolojik
danisma tiiriidiir. Pastoral psikolojik damismanlar siklikla, yogun bir dini ve/veya teolojik
egitim almus, sertifikali ruh sagligi uzmanlaridirlar.
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