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Birkag S6z:
Kiiltiire Uyarlanarak Yenilenen ve Gelistirilen
Yeni Baski Uzerine...

Psikolojik Danisma alaninda etik konusunu uygulamali bir sekilde ortaya koyan ve kus-
kusuz bu alanda ¢ok dnemli bir otorite olan dederli meslektasim Tim Bond'a yirekten tesek-
kiirler, bu kitabi yazdigi ve bizim de tilkemize 6zgti olarak uyarlamamiza firsat verdigi icin...

“Psikolojik Danisma Uygulamalarinda Etik ve Standartlar” adiyla 2013 yilinda yayin-
ladi§imiz kitabin orijinal gevirisi, alanimizda ilgi ile kargilandi ancak gerek dili, gerekse
Ingiltere’ye 6zg igerigi nedeniyle PDR lisans programindaki é6grencilerimize bazi gglikler
yasattl. Bu nedenle yenilenen baskida yayinevinin izni ile kitabi killtirimtze uyarladik, ge-
listirdik ve sadelestirdik! Bunu yaparken kitabi 6nce “bize 6zgl” hale getirmeye, sonra da
“bana 6zgl” olarak yeni bir diizenleme, dil ve ifade tarzina sokmaya calistim. Bazi kiiciik bé-
limler ekledim, bazi béltimleri gcikardim, kisalttim ve diizenlemesini degistirdim. En énemlisi
Turkiye'deki etik kurallari, yasalari ve érnekleri kitabin kapsaminda ilgili yerlere dahil ettim.
Béylece kitap Amerika ve Ingiltere’deki durum ile, karsilastirmali olarak Tirkiye’deki durumu
ornekleri ile inceleme olanagi sagdliyor.

Kitabin ekler kismi ézellikle PDR 8grencilerine ve alanda galisanlara zengin bir hazine
sunuyor: ligili mesleki organizasyonlar, ilgili Tirkge kaynaklar, ders izlencesi, etik ikilem 6r-
nekleri, soru bankasi, etkinlikler, okul psikolojik danismanlari icin etik ilkeler vb.

2015 yaz tatilim yine bu kitap Uzerinde yogun bir calisma ile gegti. B6lum arastirma go-
revlimiz Asli Asgioglu Onal bu ¢alismamda bana asistanlik yapti ve dogrusu olaganistii bir
is cikardi. Bélim dgrencilerimiz Irem Gérgoz, Iclal Alar ve Riimeysa Cebi kitabin yeni halini
okuyup geri bildirim verdiler. Meslek etigi konusunda yliksek lisans dersimi alan égrencilerim
ve danistifim meslektaslarim gérisleri ile beni beslediler. Bu siiregte katkisi olan tiim ekibe
yiirekten tesekkurler. Kitap yenilenmis haliyle tekrar baski yaparken yeniden gézden gegiril-
di ve gerekli diizeltmeler yapildi.

Bu konuda calisirken bir kez daha bu alana katki yapabilecek clmanin onurunu ve
mutlulugunu yagsadim ve bu firsata sahip olabildigim i¢in ¢ok sansli oldugumu distindim.
Umartm kitap yeni héli ile cok daha fazla sevilir ve yararl olur. Ders kitabi olarak kullanacak
akademisyen arkadaslarimin ve alanda galisan meslektaslanimin verecegi geri bildirimlerle
kitabi gelistirme cabalarimiz stirecektir. ilgi ve katkilariniz igin simdiden tesekkiirler...

Prof. Dr. Binnur Yesilyaprak
» Eyliil 2017, Ankara
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CEVIRI EDITORUNUN ON s0Oz0

Etik ile aramizdaki umutsuz ask...

Daha énce tanisikhidimiz olsa da etik ile tutkulu bir iliski yasamaya baslamam sekiz yil 6n-
cesine rastlar. Lisans programina bu konuda bir ders énermis ve hazirlanmaya baslamigtim.
Benim igin oldukga sancili bir stire¢ oldu sonrasi. Yasadi§im, umutsuz bir ask gibiydi. Onu
yakindan taniyip sevdikge ona ulasmak sanki giderek guiglesiyordu! Clnki bu iliskide kendime
y6nelttigim; “Beni sevmesini hak edebilecek miyim?”, “Ben ona layik miyim?” sorulari beni hep
huzursuz etti.

Daha sonra bu konuda ortak bir kitap hazirlamaya niyet ettim, yaklasik bir yil diisiin-
diim, tasarladim, ana hatlarini ve benimle birlikte yazacak ekibi bile belirledim. Ancak bu isi
gerceklestirmeyi hep 6teledim. Clinki felsefe ve hukuk konularinda neredeyse hig dona-
nimim olmadan ve psikolojik danisma alaninda uygulamaya dayal yeterli birikimim olma-
dan “Psikolojik Danigsmada Etik” konusunda bir kitap yazmanin “beni asacadini” kabul ettim
sonunda. Ustelik iilkemizde PDR alaninda, etik ile ilgili yasanti birikimimiz ve bu alandaki
ikilemleri tartisma gelenegimiz olugsmadan béyle bir kitabi yazmanin iyi bir fikir oimadigina
karar verdim.

Yine de ben etik ile askimi géstermek ve gelistirmek ihtiyaci icindeydim. Bu asama-
da bunu yapmanin en iyi yolu, iyi bir yabanci kaynag: gevirip tlkemizde bu alanda yeterli
bir literatiir olusturarak kendi etik sorunlarimizi tartismaya uygun bir ortam olusturabilmek
olabilecegdini distndim. Amerika'dan degil de ingiltere’den bir kaynak segmek, Avrupa ile
bitunlesme strecinde ortak yasalar ve ortak bir gelenegi oturtma stirecinde daha anlamli
goérundd. Bu kitabin yazan Tim Bond, PDR alaninda etik konusunda 20 yildir ¢calismalar
yapan ve en 6nde gelen bir isim. Bu alanda herkes onu taniyor ve giiveniyor. Bu kitabin da
pek ¢cok baski yapmasi ve alanda bir el kitabi gibi kullaniimasi, ¢eviri igin tercih nedenlerimizi
olusturdu.

Ben ve ceviri ekibim bu kitap tizerinde tam bir yildir galisiyoruz. Cok geng, dinamik ve
yurtdisi deneyimi olan harika bir ekip geviri isinde génullti oldu. Ben ise sanirim génulli olma-
nin 6tesinde sorumluluk projesi gibi baktim bu ise. Clunkil biliyordum; hem PDR alanina olan
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borcum hem de etige duydugum ask bana rahat vermeyecekti. 2012 yaz aylarinda, Ankara'da
sicaklik “gblgede 40 derece” olarak anons edildidi glinlerde, gliney cephesine bakan teras
katindaki dairemde, bilgisayar baginda kan-ter iginde bu kitabin Tlrkcesi zerinde caligirken
kendimi, aski igin daglari deviren Ferhat gibi hissediyordum!

Umarim bu gabalar bir ise yarar. Bu kitap, tlkemizde PDR alaninin etik ilkeler ve stan-
dartlar cergevesinde gelismesinde yol gdsterici olabilir. Bu alanda calisanlara yaptiklari igi
yeniden gézden gegirme firsatl sunar. Benim yaptigim gibi okuyucuya da “Yaptiklarim etige ne
kadar uygun?”, “Nasil davranmaliyim?” sorularini sordurur.

Kuskusuz ki etik bizi mutlu etmez ama “insan” olmak icin ona ihtiyacimiz var. Zaten
Aragon’un dedigi gibi “Mutlu agk yoktur.” Eger bu alana ask ile bagliysaniz etik sizi huzursuz
etmeye devam edecektir! Etik icin son sézim0 yine Aragon’dan bir dize ile séyleyeyim:

“Sevmis olmaktandir viincim.”

Binnur Yesilyaprak
Ankara, 13 Ocak 2013
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GEVIRI EDITORUNUN TESEKKURU

Kitabin yazar Profesér Tim Bond, bu kitabin Uretiminde harcadi§i “hatin sayilir emek’ten séz
ediyor kendi tesekkir sayfasinda. Kitabin geviri editdrl0gl igin 300 saatten fazla caligma za-
mani harcadidim igin kendisine yirekten katiiyorum. Bu kadar emek verip bdyle bir kaynak
hazirladi§ igin ona gergekten tesekkir borglu oldugumuza inaniyorum.

Kitabin geviri ekibindeki geng meslektaslarima, sergiledikleri disiplinli galigma ve anla-
yiglan igin ylirekten tesekkirler. Bu slregte aramiza katilan Koray Cetinkaya ve Kerem Yalgin
bebeklerden kendilerine ayrilacak slireden galdigim igin 6zlr diliyorum ancak bu zamanin
onlarin daha etik bir diinyada yasamalari igin harcandigini distinerek beni bagiglayacakiarini
umuyorum,

Kitabin ilk bslimlerinin gevirilerini okuyarak bana fikir veren ve beni cesaretlendiren ho-
cam Meliha Kavak ile benim diizeltmelerimi inceleyen bdlum aragtirma goérevlimiz Rimeysa
Hosoglu'na katkilari igin gok tesekkirler. Kugkusuz ki bu slire¢te bagindan beri beni destekle-
yen arkadasim Dr. A. Milliogullar olmasayd\ béyle bir ige kalkigmayi goze alamazdim. GUnki
beni etik konusunda galismak igin tesvik eden ve ydnlendiren, bu konuda kitiphanemdeki
kaynaklarin neredeyse hepsini bana armagan eden, etife uygun bir yagam stirme konusunda
hep model aldigim arkadagima her zaman gosterdigi algakgonQlld destek igin ylrekten tesek-
krler.

Elbette, tim meslek yasamimda beni zenginlestiren &grencilerim, etik dersini ylrltirken
de olugturdugumuz etkilesim ortaminda bana enerji ve umut verdiler, esin kaynag! oldular.
Bunca yillik bir akademisyen olarak beni yénlendiren en blylk motivasyonun “&grencilerime
layik bir hoca olmak” oldugunu anlamami sagladilar. Ogrencilerime bu nedenle minnettarim.
Ayrica bu konuda ihtiyag duydugumda beni destekleyen meslektaglarima ylrekten tesekkir-
ler. Biliyorum ki verdigim emegin karsihgini bu alana kliglik ama &nemli bir katki yapabilmig
olmanin huzuru ve génenci ile fazlasiyla alacagim. Etigi seven ve meslek yagsamina bu ilke-
lerin kilavuzlugunda devam etmeye galigan tim meslektaglarima ve bu amagla yetistirdigimiz
drencilerimize yararll olmay! umut ederek sevgi ve saygilanmla...

Binnur Yegilyaprak






ON s6z

Mick Cooper

Tam meslekler etik lizerine temellendiriimistir. Psikolojik danismanhidi esas olarak digerlerin-
den farkli kilan ise, onun etidin uygulamasi olusudur. Bir baska ifadeyle, daniganimizin birey-
sel 6zerkligine gosterdigimiz saygi, gvenilirligimiz ve gizliligi koruma taahhiidimiiz sadece
isimizin dogal getirileri degildir —yaptiklarimizin 6ztdur. Tipki bu serinin basliginin éne strdiga
gibi, psikolojik danigmanlik, uygulamadaki etiktir.

Ancak etik konusu psikolojik danismanlar igin bazi karigik ve zorlayici geligkileri de bera-
berinde getirir. Bu durum &zellikle bizler gibi hlimanist alt yapiya sahip olan ve eitimi sirasinda
icten gelen sezgisel tepkileri dinlemeyi ve onlara glivenmeyi 6grenmis kisiler igin gegerli olabi-
lir. Bizler i¢ dlinyaya bakmayi 6grenmis olsak da etik bizi disa, toplu olarak kabul edilmis uygun
davranis ve tutum kodlarina bakmaya zorluyor. Dahasi etik bizi “dogru” olanin ne oldugunu
distnmeye davet eder: Yalnizca dogru oldugunu hissettigimiz ya da 6znel olarak iyi oldugu
sonucuna vardigimiz seyleri degil, ayni zamanda ortak diistinceyle, dissal ve “nesnel” olarak,
bagkalarinin haklarini gézetmek amaciyla kabul edilenleri de...

Bu tip gerilimlere bulunabilecek kolay bir ¢éziim yoktur, tipki psikolojik danismanlarin kar-
silagtig! etik ikilemlere bulunabilecek basit ¢dztimlerin neredeyse hig mevcut olmamasi gibi.
Ornegin; bileklerini kesen geng bir danisan ile ilgili bilgileri ifsa etmeli miyiz? Bir danisana, rica
ettigi takdirde seansin sonunda sarilmali miy1z? Ya da bir danisan, seansin ortasinda yasami-
ni daha fazla stirdiremeyecegini séylerse ne yapariz?

Psikolojik danigmanlar olarak biz, bunlara benzer sorulara “siyah” ve “beyaz” diye ni-
telendirebilecedimiz cevaplar bulmaya ¢alismanin yardimdan ziyade engelleyici oldugunu
ve birbirleriyle catigan ikilemlerin altindan kalkabilen hassas, yansitici ve tarafsiz yaklagimin
¢ogu kez ileriye donik en iyi adim oldugunu 6grenmis bulunmaktayiz. Benzer bir sekilde 63-
renmis bulunmaktayiz ki, bu tip durumlarda bir bagkasi bize &nemli élglide yardimei olabilir. Bu
durum, yonlendirilmemiz ya da bize ne yapmamiz gerektiginin séylenmesi anlamina gelmez,
ancak ikilemlerin farkli yonlerini kabul edebilecedimiz ve izerine derinlemesine diislinebilece-
gimiz 1hmh ve destekleyici bir baglam sunulmasi; bize bazi kilit noktalan gézmemiz ve kendi
¢dzUmlerimizi bulmaya y6nelik bir yol bulmamiz igin yardim edilmesi anlamina gelir.

Belki de bu konuda, Tim Bond'un psikolojik danismanlik alaninda etik ve standartlar tize-
rine son yirmi yil iginde yurittigu calismalar ile —ingiliz Danisma ve Psikoterapi Derneginin
(BACP) Etik ilkeler (1996) ve yine ayni kurumun Etik Cergeveler (2002) ¢alismalarinin tasari-
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mini da igeren— simdiye kadar saglamis oldugu en buiyiik katkiyr yapmig oldugu dustnulebilir.
Tim'in yasal ve etik gereksinimler konusunda agik bir kilavuz saglama konusunda bir usta
olduguna hig stiphe yoktur. Dahasi, galismalari konusunda en degerli olabilecek olan gey ise;
onun catisan ve bazen celigen bir dizi etik kaygly! bize geri yansitma ve kendimiz igin en uy-
gun olan davranis bicimine karar vermek adina bizi tegvik etme yetenegidir. Tim'in caligmasi
temel olarak “etik bilinci’nin gelismesine katkida bulunmak Uzerinedir: Etik kurallar ve diizen-
lemelere kéril kériine sadik kalan tutum yerine karmasik etik ikilemleri cok y6nll, yansitici ve
dengeli bir bigimde ele alan bir tutum. Bu baglamda Tim'in galigmast, psikolojik danigmanlara
ézgr ve dzerk profesyoneller olarak, diger bir ifade ile, eksik ve muhtemelen geligkili bilgiler
kargsinda devreye girebilecek ve miimkiin oldugu kadar danisanlarina en yararli olacak dav-
ranis bigiminde karar kilabilecek, i¢ gézlemini gergeklestirebilen aktdrler olarak, gelismelerine
destek verme konusunda vazgecilmezdir.

Psikolojik Danisma Uygulamalarinda Etik ve Standartlar kitabinin tiglincli basimina bu
6n sozli yazmamin istenmesi benim igin buytik bir onurdur. Ben 1990'larda heniiz bir psiko-
lojik danismanlik &grencisi iken, Tim Bond bu alandaki “tannlar"dan biriydi ve —ulasilabilir
olmasina karsin— hala en saygi duyulan ve en etkili isimlerden biri olarak kalmistir. ik baskisi
1993 yilinda Sage tarafindan yayimlanan bu kitap, sadece danismanlik alanindaki insanlar
tarafindan degil ayni zamanda psikoloji gibi ilgili dier alanlardaki profesyoneller tarafindan
kullanilan damismanlik etigi ile ilgili metinlerin “altin standardi” haline gelmistir. Dahasi bu
kitap, Sage'in an itibariyle 20. yil déntimiini agmig olan, devasa &lgide etki sahibi olan Psiko-
lojik Danigmanlik Uygulamalari serisi igin de anahtar metindir. Bagtan sona gbzden gegirilmis
olan bu fictincli basimda, Tim kitabi yeni mevzuata ve etik kaynaklara gére gincellemis ve
psikolojik danigsmanlik alanindaki giincel gelismeleri ele almak igin birkag bélim eklemistir.
Bunun da &tesinde kitabin bu yeni basimi —6nceki basimlarda da oldugu gibi— Tim'in bir dizi
profesyonel kurum igerisindeki danismaniar ve terapistler ile stiregelen diyaloglar ile donan-
mistir. Damismanlikla ilgili tim buytk caligmalarda oldudu gibi, bu katki, alan Uzerinde sadece
etkide bulunmamaktadir, ayni zamanda alan tarafindan derinden etkilenmektedir.

Hic kusku yoktur ki, yirmi birinci yiizyilin bu ilk on yillik devresinde, psikolojik danigmanlik
yogun degisimler ve dénisiimler gegirmeye hazirdir. Fakat temelde bizim igimiz her zaman,
simdiye kadar mevcut olan istir: Insanlarin daha tatmin edici ve doyurucu bir yagam slrme-
lerine yardim etmek. Biz bu potansiyeli eyleme dénistirmek adina faaliyet gbsterirken, bizi
glincel meseleler ve bugiin alanimizin kargisina gikan sorunlar izerine destekleyebilecek ve
daha da 6nemlisi gitgide belirsizlesen ve karmasiklagan bir diinyada etkili bir bicimde islev
QUSLIEISDIITISITNIZ IGH T RapPasItSiLill YSHSIHSSHIT yal Uil SUTHITLON HHICUIHSIS iy ay vujinan
tayiz. Psikolojik Danigsma Uygulamalarinda Etik ve Standartlar kitabinin bu tiglincli baskisi
hem 6grenciler hem de alanda galigsan psikolojik danigmanlar icin muazzam bir danisma met-
ni ve paha bigilemez bir kaynak olarak tam da bunu gergeklestirmektedir.

Mick Cooper
Psikolojik Danigsmanlik Profeséri
Strathclyde Universitesi
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Tesekkiir

Tim Bond

Ne sdyleyebilirim? Nereden baslamali? Bu kitabin farkli basimlar stresince birgok kisi beni
etkiledi ve bana ilham verdi. Bazilar fikirlerini paylasti ya da tartisti fakat en 6nde gelenler,
Ingiltere kitasi ve 6tesinde, psikolojik danismanlik alaninda bu élgekte ve bu énem derece-
sindeki bir kitabin tretiminde harcadigim hatin sayilir emek sirasinda bana sevgi ve destek
sunanlardir.

Ozellikle yakin aile yelerime minnettarim. Esim Jan, fikirleri tartismaktan ¢ok daha faz-
lasini yapti ve oldukga énemli bir rol oynadi. Zoég, yetigkinligin esiginde olan ve bizim hizla
blylyen ergenimiz, benim higcbir zaman sahip olamayacadim bilgisayar becerileri ile sekillerin
dizeni konusunda yardimci oldu. O, gérebilecedimden ya da anlayabilecedimden daha hizl bir
sekilde grafik olusturmay bana gosterirken, konuyla alakali olarak her seferinde baska bir bil-
gisizlik noktami gérdiginden, kuskucudur. Sam, 12 yasindaki tyemiz, blyik sorular yliziinde
muzip bir gilimsemeyle sormaktan asla ¢gekinmedi. “Etik nedir?” “Etik neye yarar?” O, sorul-
masi basit olan bazi sorularin cevaplanmasi en zor olanlar oldugunu bilir. Képegdimiz Scampi,
blytklik ya da karakter konusunda hi¢ de minyatir olmayan bir Schnauzer*, mitemadiyen
bana “sayfanin disindaki” yasami, ormanlik yerlerin ve sahil ylrlyUslerinin keyfini hatirlatir.
Sooty, siyah kedimiz, klavye sesinden ¢ok hoslaniyor ve diizenli olarak klavyenin izerinde do-
lagarak bana ve kopya editoriine, biz metni diizenlemek isterken yeni zorluklar gikariyor. Yaz-
mak; benim aile yasamimi engelliyor, ¢linki fazlasiyla yalnizlik gerektiren bir eylemdir. Fakat
etik, temel olarak sosyaldir ve insanin is arkadaslari, aile, arkadas ve yabancilarla etkilesiminin
gerceklestigi dedisik durumlarda nasil bir arada yasadigimiz konusunda bilgi sunar. Etikten en
cok keyif aldiim zaman ailem veya arkadaslarimla giizel bir yiiriiyliste etik izerine konustu-
gum zamandir.

Bu kitabin, Bristol Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiindeki arkadasglarin ve meslektas-
larin destedi olmadan ortaya ¢ikmasi mimkin olmazdi. Yoénetici asistanim Sarah Brownhill,
zamanimi, yonetmek adina sorumlu oldugum biiyiik ve basarili bir bélimiin mesguliyetinden
kurtararak yazmaya ayirmami sagladi. Psikolojik danigsmanlik alanindaki meslektaglarim Jane
Speedy, Sheila Trahar, Kim Etheringion ve Becky Midwinter, hepsi énemli roller oynadilar.
Boyle yetenekli meslektaslarla calismak biyik bir ayricaliktir.

*  Editdriin Notu: Schnauzer, bir képek cinsidir.
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ingiliz Psikolojik Danisma ve Psikoterapi Birliginde calisan arkadas ve meslektaslarima ifade
edebilecedimden ¢ok daha fazla minnettarim. Ozellikle idari yénetici Grainne Giriffin ve ¢alig-
malarinda karsilastiklan etik meselelere dikkat cekerek beni Snemli noktalara gétiren ekibi,
ingiliz Psikolojik Danisma ve Psikoterapi Birligi (BACP) Yasal Kaynaklar Serisi'nde benimle
birlikte yazar olan Amanpreet Sandhu ve Barbara Mitchels, yepyeni bakis agilar sunmak ve
yasalardaki yeni gelismeleri arastirmak konusunda essizdiler. Bilhassa Ingiliz Psikolojik Da-
nisma ve Psikoterapi Birligi [dari Yénetim Amiri (CEO’su) Laurie Clarke'a ve onun seleflerine,
bir diizen icerisinde ve durmaksizin etik projeleri destekledikleri ve farkh bircok insana psi-
kolojik danisma ve psikoterapi etiginin gelistiriimesi adina sunduklan olanaklar igin tegekkiir
etmek isterim.

Benim psikolojik danismanlik etigindeki temel konular ile ilgili farkindaliimi artiran bir
grup arkadasim oldu. Kitabin bu baskisinin bir késesinde yer vermig olabilmek igin bu temel
sorunlara nasil yanit verecegim konusunda heniiz yeteri kadar emin olmadigima hayiflanmak-
tayim. Bu kisiler; benim ait oldugumdan farkl kdiltir ve dini inanglara sahip olan arkadaslarim,
meslektaslarim ve tanidiklanmdir. Profesyonel etikte kiltirel cesitliligi benimsemek baglica
glincel meselelerimizden biridir ve bu tehlikeli bir sosyal bdlinmenin yayginlasmasini yavag-
latmak adina ivedi bir etik yukumlulukttr. Eger psikolojik danisma, bireysel ve kolektif iyi olma
arayisi icerisinde olan insanlara katkida bulunmak igin gergeklestiriliyorsa, bu noktadaki iler-
leme kritik 6nem tasiyacaktir. Ele alinan konular felsefeyi (tim formlarinda bitiinsel olarak),
kiltiirle ilgili sorulan, toplumsal ve bireysel kimlikleri anlamayi ve profesyonel uygulamalarin
degisik durumlara uyarlanmasini igerir. Aslinda bunlar profesyonel etikten ¢ok daha genis kap-
samlidir ama etik kurallarimiz igerisinde ¢esitlilige karsi hosgérii cergevesinden, her ne kadar
hosgdriniin kendisi kayitsizlik ya da pesin hukiumli bir dismanlik alternatifleri kargisinda bir
ilerleme olsa da, daha derin bir sekilde yer almay: hak etmektedirler. Gelecek aragstirma ve
yazim calismalarinda ilgimi, baskalariyla is birligi icerisinde bu meselelere yoneltmeyi tmit
etmekteyim.

Her zaman oldugu gibi, Sage ekibi ile, 6zellikle Saglik ve Sosyal Hizmetler Editérii olan
Alice Oven ve kidemli Prodiiksiyon Editér( olan Rachel Burrows ile calismak bir keyifti. Onlarin
profesyonellikleri hepimiz igin gértilmeye deder. Kendini daha az gosteren sey ise iglerine yan-
sittiklari sorumluluk hissi ve eglencedir. Son olarak, danisanlarima, stpervizoérlik yaptiklarima
ve kendilerinden gok seyler 6grendigim ve 6grenmeye devam ettigim dgrencilerime tesekkir
etmek isterim.

Tim Bond
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ETIGE GIRIS:

TEMEL KAVRAMLAR

Ana Hatlar

Etik ile Ilgili Temel Kavramlar

Meslek Etigi Neden Gereklidir?

Meslek Alanindaki Geligmeler ve Etik
Standartlar ve Etigin Onemi

Yanhs Uygulamalardan Ornekler

Psikolojik Danigman Neden Etik Olmahdir?

EEEE @

r Diistiinme Kutusu ~\

Tirkiye'de psikolojik damgma hizmeti hangi kurumlarda ve kimler
tarafindan veriliyor? Bu hizmeti verenlerin sahip oldugu egitim ve
yeterlikler neler? Farkliliklar hizmete nasil yansiyor? Psikolojik danus-
ma hizmeti alan kigilerden duydugunuz yanhs uygulamalar var mi?
Verebileceginiz 6rnekler neler?
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Psikolojik Danigsmanlar igin Meslek Andi

“Psikolojik damigman olarak, kazandigim bu bilgi ve becerileri
benden yardim isteyen damisanlarimun iyiligi igin kullanacagim.
Danigana daima saygili davranacagim; kararlagtirilan saatte onu
goriismeye alip, icten bir ilgi ve dikkatle dinleyecegim.

Danigani hicbir gekilde kendi maddi ya da psikolojik ihtiyaglarimin

doyum araci gérmeyecegim, ondan yasal haklarim diginda ¢ikar
saglamaya kalkismayacagim, onunla profesyonel smirlari agan

iligkiler kurmayacagim.

Bilgimin yetersiz oldugunu kabul ederek daima kendimi gelistirme

cabasi iginde olacagim.

Yeterlik siurlarum agan vakialan ilgili kurumlara gonderecek,
danigani asla deneme araci olarak kullanmayacagim.
Meslektaglarimu kiiiik diigiirecek s6z ve davramglardan kaginacagim.
Meslek yasamum boyunca bir psikolojik damigman olmanin
gururunu duyacak, meslegimi gelistirmek igin ¢aba harcayacagima
and icerim”.

(Kuzgun, 2000)

Bu and! iginize sindirerek dikkatle okuyunuz; altina imzamizi atiyor musu-
nuz? O hélde meslek etigine uygun davranacaksiniz demektir. Bu alanin
segkin bir liyesi olmak icin bu kitap size ¢ok sey kazandiracaktir. Ben size
gliveniyor ve sizinle simdiden gurur duyuyorum.

B.Y.
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Yirmi birinci yizyilda, giderek etikien daha fazla s6z ediliyor. Kiiresellesg-
me ile birlikte toplumsal sinirlar daha esnek ve gecirgen oldukea; insanlar
yeryiiziinde birbirlerine zarar vermeden, dahasi destek olarak, yardim
ederek yasamaya c¢alismanin daha “akillica” oldugunu kabul etmek zo-
rundalar. Artik kapali bir toplum/topluluk olarak kendi icimizde yasamak-
tan uzaklasip, farkliliklarimizla evrensel bir toplum olma yolunda ilerliyo-
ruz belki del

insanoglu var oldugu giinden beri bir arada yasarken, yasami diizen-
leyen kurallari géz 6ntine alma gereksinimi duymustur. Nedir toplumsal ya-
samimizi diizenleyen kurallar? Bunlan séyle ifade edebiliriz;

* Doga yasalari ile bilim yasalari

*  Din kurallar
* Hukuk kurallan

* Gelenekler, gérenekler, adetler / gérgi kurallar

* Ahlak ve etik kurallari

Kurallarin timi, insan davranigini diizenlemeye y&neliktir. Bir ba-
kima, bir arada yasarken karsimizdakilerin bizim davraniglarimiza iliskin
beklentileridir. Bu kurallara uyuldugu strece, bir arada baris ve uzlasi
icinde yasanacagi varsayilir. Ancak insanlarin dogasi ve kosullarin farkli-
lig1 gibi pek gok degdisken nedeniyle bu beklentinin gerceklegsmesi pek de
kolay degildir. Etik konusunu ele alip bilgileriniz gelistikge sizlerin de bu
konuda yeni bir bakis acisi edinerek konuyu tartismaniz ve “insanlarin
baris ve uzlasi iginde yasayabilecegi bir diinya kurma” idealine iligskin
caba harcamaniz beklenmektedir.

¢ Toplumsal
yasamimizi
diizenleyen
kurallar

¢ Banis,

uzlasi iginde ya-
sanabilecek bir
diinya

ve etik



Psikolojik Danismanlikta Etik ve Yasal Konular

¢ Ahlak,
bilissel bir
yetenekdtir.

¢ Toplumun
kiltirel degerleri

+ Etik, ahlak
felsefesidir.

degerler

Etik ile ilgili Temel Kavramlar

Kitabin ilk bélimiine, etik ile ilgili bazi temel kavramlari inceleyerek basla-
yalim. Gelisim Psikolojisi dersinde (kisilik gelisimi/ahlak gelisimi konusunda)
6grendiginiz kavramlari hatirlayalim:

Ahlak Nedir?

Kohiberg'e gdre ahlak; "hak-haksiziik, dogru-yaniis, iyi-koll konuiarinda bi-
lingli yargilama ve karar vermeyi ve bu kararlar dogrultusunda davranista
bulunmayi kapsayan biligssel bir yapi"dir. Ahlaki bilissel bir yetenek olarak
ele alan Kohlberg; bu énemli yapiyi, bireyin kendisinin belirledigi ve ayni
zamanda evrensel ilkelerle 6rilisebilecek diizeydeki ilkelere gére yargida
bulunmasi, kararlar aimasi ve buna uygun davranabilmesi yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimda ahlak gelisiminin biligsel gelisime bagh oldugu
dider bir deyigle bireyin distinme, yargilama, neden-sonug iligkisi kurma,
yordama gibi zihinsel kapasitesini kullanma yeterligi ile dogrudan iliskili ol-
dugu gérilar.

Genel bir ifade ile ahlak;

Dogru, adil ve diizenli davraniglar olusturmak icin kilttrel ve dini (g6-
receli) standartlara gore olusturulmus degerler sistemidir. Buna gére ahlak,
topluma bagl olarak o toplumun kulttirel degerleri iginde bir davranigi “iyi-
kot ya da “dogru-yanlis” olarak tanimlayan bir dederlendirme standardini
ifade eder.

Etik Nedir?

Etik ise “ahlak felsefesi"dir. Dodru eylem icin ahlaki kilavuz ya da ilkeler an-
lamina gelir. Etik, kiiltire 6zgil dederlerden ¢ok evrensel ahlaki degerlere
ulasmaya calisir. Buna gére etik; bir kisinin davranglarini “iyilik-kdtalik”,
“dogruluk-yanlishk” boyutlarinda dederlendiren bir dederler sistemidir.

e e e e e L e e T R T

ve “kigilik-karakter” anlamina gelir (Wittmer, 1999). Bu anlamda etik bize,
erdemli bir insan olma konusunda yol gésterir.

Etik ilkeler: Dogru davranisi saglamak igin bireylere ve 6zellikie mes-
leki gruplara adapte edilen ahléki kurallardir. Killtlirel de§erlerden cok, ev-
rensel ahlaki degerleri benimser.

Etik ilkeleri benimsemis biri etik davranisa sahip olur, bu anlamda etik
davranigi da; “olgunluk, yargl, akil ihtiyat ile tanimlanan sorumlu kisilik 6zel-
liklerinin uygulamalarla disa vurumu” olarak tanimlayabiliriz.

A
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Meslek Etigi: Belirli bir meslek grubunun, meslegin uygulanmasina ilis-
kin olarak olusturdugu, meslek tyelerini belli bir sekilde davranmaya zorlayan
kurallardir. Mesleki etik ilkeler, o meslegi icra eden tim meslek elemanlarini
uygulamalarda nasil davranmasi gerektigi konusunda ydnlendiricidir.

Deger Nedir?

Genel olarak bu kavram, ginlik hayatimiza yén veren, davraniglarimi-
2! etkileyen inan¢ ve tutumilarn ifade eder. Bir bakima “iyi ve istendik” olan
davranigi belirleme &lgiitll ve niteleme kriteridir. Dederler bireye veya gruba
6zgl olabilir ve kiltiirlenme sireci iginde kazanilir. Ozellikle mesleki tutum
ve davraniglarimizda degerlerimizin farkina varmak ¢ok énemlidir. Gnk bu
degerler icinde yer alabilecek “6n yargilanimiz”, “kalip yargilarimiz” etige
uygun davranmanin 6ntinde bir engel olabilir!.

Hukuk Nedir?

Toplumsal dizeni kurmayi, korumayr ve gelistirmeyi amaclayan, toplum
yasamindaki insan iligkilerini diizenlemeyi hedefleyen, devlet kurumlarinca
konan ve devlet yaptinnml kurallar buitinidtr. Hukuk kurallar varken neden
etik kurallara da ihtiyag duyulur? Hukuk, distan bir denetim sadlamaya yo-
neliktir, oysa etik bireylerde i¢sel denetimi gelistirmeyi amaclar. Asagidaki
tablo, aralarindaki farklari somut olarak kargilastirmaya calisir.

Tablo 1.1. Hukuk ve Etik Kurallarinin (Somut Diizlemde) Kargilagtirilmas:

Hukuk Kurallar: Etik/Ahlik Kurallar:

® Devletin yetkili kurumlarinca yapilr.

. Taphmsal yasamun tiim ihshlenm kugatici-
bogucu dlcidedir.

® Bir meslek iiyelerinin olugturdugu dernek veya

meslek odasinin yetkili organlarinca
(TENENG Balemler Kapeahyoh) yapilir (ér. Tabibler Odast, Tiirk PDR-DER)
e Yaptinmlar 6liim cezasina kadar varan e Yaptiimlarin en agiri ideal standartlarim
siddete olabilir. temsil eder.

. -Tyl-koﬁdmnmamnmmumkabnle&de- ‘@ Bir meslek pratiinin ideal standartlarin:

e Tiim hukuk kurallar, uyu]ma.m zorunlu e Etik kurallarin bir kismi asgari ve zorunlu
(cebrl) kurallardur. iken, bir kismu istendik (ideal) ilkelerdir.

¢ Meslegin
uygulanmasina
iliskin kurallar

+ Devlet
kurumlarinca
konulan kurallar
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Meslek alanindaki bir davranis, bazen hukuka uygun oldudu halde
meslek etigine aykin olabilir. Bunun tersi de dogrudur. Asagdidaki tabloda her
bir kutucuga, yaninizdaki arkadasinizla birlikte, PDR alaninda ikiser durum
ornedi bulmaya calisiniz ve érneklerinizi sinifta tartisiniz.

Tablo 1.2. Ftik ve Hukuk

¢ LUK Ve NUKUK

Etik ve Yasal Etik Olmayan ve Yasal
Etik ve Yasa Dis1 Etik Olmayan ve Yasa Digt

Meslek ve Etik iliskisi

Daha 6nceki derslerinizde meslegdin nasil tanimlandigi ve bir ugras alaninin
meslek olarak tanimlanmasi icin hangi kriterlere sahip olmasi gerektigini 6g-
renmig olmalisiniz. $imdi hatirlayalim:

Meslek (occupation): Bir kimsenin hayatini kazanmak icin yaptidi,
dier insanlara yararli bir hizmet ya da triin saglamaya ydnelik olan, kural-
lan toplumca belirlenmig ve belli bir editimle kazanilan bilgi ve becerilere
dayall etkinlikler bUtintdar. Bu tanimi analiz ettiimizde, su boyutlar sira-
lanabilir:

¢+ Meslek nedir?

* Insanlarin gereksinimlerini karsilar.

*  Basgkalarina yararl olmak igin yapilir.

*  Sistemli bir egitim gerektirir, bilgi ve becerilere dayalidir.

*  Kendine 6zgu teknik ve yontemleri vardir.

*  Kazang elde etmek icin yapilir.

* Kendine 6zgu etik ilkeleri vardir.

Bu boyutlarda gériildiig gibi, bazi ugras/is/etkinlijin meslek olarak

. sserto o1 kabul edilmesinde etik ilkelere sahip olma énemlidir. Hatta uzmanlarca pro-
iic temel kosulu fesyonel meslek olmanin ¢ temel kosulu oldugu belirtilmektedir:

*  Meslegin yasal olarak taninmasi
¥ Yetigtirme standartlarinin olmasi
¥ Uygulanabilir etik kurallar ve yaptirimlarinin olmasi

;U)l Tartigma: Tiirkiyede Psikolojik Danigma ve Rehbetlik alany, profesyonel bir meslek midir?

{/  Yukandakiic temel kogulu esas alarak tartiginiz.
o




Meslek Etigi Neden Gereklidir?

Dikkat edilirse bagliktaki soru “gerekli midir?" seklinde degil (¢ciinkii buna
kusku yok!), sadece bu gereklilijin nedenlerini diisinmeniz amaciyla so-
rulmustur. Oncelikle psikolojik danisman olarak sahip olmaniz beklenen
yeterlikler icinde bir kategoriyi de "etik ve yasal konular bakimindan yeterli
olmaniz" olugturur. Bu amacla daha 6nce bazi PDR lisans programiarinda
“secmeli” olarak yer alan “Etik ve Yasal Konular” dersi, 2008 yilinda YOK
tarafindan alinan bir kararla tiim lisans programlarinda zorunlu ders olarak
kabul edilmistir. Clinkli “Psikolojik Danismaniik™in profesyonel bir mes-
lek kabul edildigi tilkelerde, bu alandaki yeterlik kategorileri séyle siralan-
mistir:

Psikolojik Danismaniik Yeterlikleri (NCDA)
*  Gelisim kuramlari

Bireysel ve grupla danisma becerileri
Bireysel/grupsal degerlendirme

*  Bilgi kaynaklari

Program gelistirme, yonetme ve uygulama
Kogluk, miisavirlik ve performans geligtirme
Farkh gruplarla danisma

*  Slpervizyon

*  Etik ve yasal sorunlar

¥ Aragtirma ve degerlendirme

¥ Teknolojiyi kullanma

Yukarida siralanan yeterlikleri lisans egitimi sirasinda ne derece ka-
zandiginiz tartisilabilir ¢linkd yeterli olma, 6mir boyu devam eden bir stireg-
tir. Ancak genel bir ideal olarak lisans programinin temel amaci, profesyonel
egitim sureci kapsaminda sizleri; hem “uzmanhk alaninda yetkin” hem de
“etiksel duyarlia sahip” bireyler olarak yetistirmektir.

Herlihy ve Corey (1996) etik kurallarin tig amaci oldugunu belitmektedir:

*  Meslek elemanlarini, dogru davranma konusunda egitmek;

*  Meslegin sayginligini korumak igin bir denetim mekanizmasi olus-
turmak (oto kontrol ve digsal kontrol);

*  Mesleki uygulamalarin geligimi ve ilerlemesi igin katalizér (kolay-
lastirict) olarak iglev gbérmek.

Etik ilkeler, 6ncelikle hizmet verdidimiz kisiyi (danigani) korumak ve onun
yararina hizmet etmeyi sadlamak icin olusturulmus kurallardir. Ancak bu kural-
lara uydugumuz dlciide, psikolojik danisman olarak bizi, hizmet ettiimiz mes-
lek alanini, calisti§imiz kurumu ve daha genis cercevede ise toplumu korur.

Etige Girlg: Temel Kavramiar 1

¢ Psikolojik
danmismaniik
yeterlik
kategorilerf

¢ Hem yetkin hem
efiksel duyarliiga
sahip psikolofik
danigmaniar
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00

Etik llkeler;

- Toplumu
n korur.

Sekil 1.1. Etik ilkelerin Yarar Sagladig1 Bilegenler

Calisilan
Kurumu

Psikolojik Danisman ve Etik

Bir psikolojik danisman olarak, kigisel danigmanlik alma ve verme deneyim-
lerimizi gdz énunde bulundurdugumuzda; psikolojik danigma siirecinin tera-
potik (iyilestirici) yoéna ile etik konularin ayni kategoride olmasi gerektigini
gorirtiz. Cinkd onlar birbirlerini gticlendirirken ayni zamanda zay\flatabile-
cek glice de sahiptirler. Bir psikolojik danigman olarak agagidaki etik ikilem-
lere vereceginiz yanit; danisanlarinizin istedikleri hedefe ulagmalarina yar-
dimei olma ya da onlarin gelisimlerini engelleme gtictine sahiptir. Nasil mi?
Gelin bir psikolojik danisman aday olarak asagidaki durumlaria kargilastigi-

nizda ne yapabileceginizi dusinerek baslayalim:

*

*

*

Ortaokulda galigan bir danigmansiniz. Sizinle goriigmeye gelen bir 7.siuf 6grencisi,
bir 6gretmeni tarafindan cinsel olarak istismar edildigini ve failin bunu diger cocukla-
ra da yapmaya devam etmesinden korktugunu itiraf ettiginde ne yapmalisiniz?
t,.au§ugmlz KUMuimui yOoneucuCluiucil DL SI4UCIL RTLIUISL plil POV Walligiita
destegi istediginde, onunla yakin bir iligki i¢inde gahstiginiz1 ve hatta ayni toplantila-
ra katildiginiz: (ya da onun emrinde gahgtiginizi) digiindiigiiniizde, nasil bir cevap
vermelisiniz?

Depresyonda olan ve ciddi bir bigimde intihar diisiincelerinden bahseden, psikiyat-
rik yardima iligkin herhangi bir yénlendirmeyi reddeden, ancak gizlilik konusunda
israr eden bir danisanin isteklerine sayg gostermeli misiniz?

Kendisini duygusal olarak incitmis birine karg: fiziksel saldirida bulunmaya kararh olan
damiganiniza ve bunu yapmay1 planladigs kurbana kargi sorumluluklarimz nelerdir?

J
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"?i Tartigma: Bir psikolojik danigman aday1 olarak siz de yukaridaki etik ikilemleri

tartisiniz.
[

Yukarida belirtilen ya da belirtilenlere benzer durumlar yasadiginiz-
da, terapétik (iyilestirici) yetkinligin yalniz basina yeterli olmadigini kolayca
anlayabilirsiniz. Her bir durum, psikolojik danismanlik bilgi ve becerilerinizi
gelistirmenizi saglar ancak, temel ikilem, karsilastiginiz bu durumlarin doga-
sI geregi ‘etik’ yonunin éncelikli oldugudur. Bu gibi durumlarda, yapilmasi
gereken sey nedir? Psikolojik danisma uygulamalarinda, gizlilik ve sinirlarin
belirlenmesine iliskin konular, siklikla karsilasilan etik ikilemlerinden bazila-
rnidir. Ancak, bunlar etik sorunlarin tek kaynag degildir. Bu dogrultuda, eliniz-
deki kitabin akiginda, psikolojik danismanlarin kargilagtig dider bircok konu
da genis bir yelpazede g6z 6niinde bulundurulmustur.

Meslek Alanindaki Gelismeler ve Etik

Psikolojik danigsma alani, yirmi birinci ylizyilda insan yasamini etkileyen pek
cok degisiklige bagl olarak hizla gelisen ve daha cok ihtiya¢ duyulan bir
alan haline gelmistir. Giderek toplumumuzda da daha fazla sayida insan bu
hizmetten yararlanmaktadir. Hizmetin artmasi kugkusuz bazi yanlig uygula-
malari ve etik sorunlari da beraberinde getirmektedir.

Tablo 1.3. Psikolojik Danismanlikta Etik Uygulamalarla ilgili Son Degisiklikler

Etik Ilkelere iliskin Olarak:

*  Giiniimiizde psikolojik yardim hizmetlerinin degisik ortamlarda
~hastane, okul ve toplum tabanli diger kurumlar gibi- ve farkli
danigan gruplarina (6grenci, hasta, tutuklu vb.) verilmesinin gi-
derek daha ¢ok 6nem kazanmasi.

Psikolojik danigmanlarin kendi eylemleri/yaptiklan ile ilgili ola-
rak; daniganlarina, igverenlerine ve meslek kuruluglarina karg: so-
rumlu ve hesap verebilir olmalari gerektigine yonelik beklentilerin
artmasi.

Psikolojik damigmanlik uygulamalarinda kiltiirel farklihiklarin
dikkate alinmasi gerekliligi konusundaki etik ilkelere iligkin far-
kindaligin artmas.

¢ Etik yond
dncelikli ofan
durumlar

¢ Yirmi birinci
yazyilda

psikolojik danisma
alanindaki
gelismeler

+ Farkli ortamlarda
psikolofik danisma
hizmetleri

¢ Uygulamalarda
ktiltirel faridilildar
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¢ Kanita dayall
hizmet sunmanin
gerekliligine
yonelik
artan egitim

¢ Mahkemelere
kanit sunma

+ Cocuk ve
gencleri
korumaya iliskin
yasalar

*

Uzak karsal bolgelerde ya da belirli ortamlarda "sikigip kalmis”
psikolojik danigmanlarin oldugu durumlarda; terapétik olarak
yararli ve kaginilmaz olan ikili iligkilerin kabuli.

Ilgili dernek ve organizasyonlarca etik standartlara alternatif ola-
rak, etiksel gergeveler ve yonergelerin sunulmasi.

Standartiara 1sKin UiardK:

¥*

Saglik alaninda hazirlanan yeni yasal diizenlemelerde, psikolojik
danigmanhga iligkin, yasal olarak uygulanabilir asgari standartla-
rin tartigilmas.

Saghik hizmetlerinin sunulmasinda, psikolojik damsmanlik ser-
visleri i¢in, 6zellikle saglik ortamlarina iligkin, uygulama kilavuz-
larinin yayinlanmas:.

Kamu tarafindan finanse edilen hizmetlerin, etkinliginin arag-
tirnlmasinda kanita dayal hizmet sunmanin gerektigine yonelik
artan egilim (8r. birgok danigman ve servisler tarafindan karg:
¢ikilmasina ragmen psikolojik danigmanlikta, kanita dayali hiz-
mete uygun olan biligsel davramigc: terapi yaklagiminin tercih
edilmesi yoniinde egilimin artmas gibi.).

Tiam psikolojik damigmanlar i¢in yasal diizenlemelerin sunulmas:
ve yasal olarak uygulanabilir asgari standartlarin benimsenmesi.

Yasal Kosullara iliskin Olarak:

*

Psikolojik danigmanhik hizmetlerinin nasil finanse edilecegi ve
nasil yayginlagtirilacagina iliskin yasal diizenlemeler giderek daha
onemli hale gelmektedir.

Gizlilik ve yetigkin rizasina iligkin kanunu gelistirme ¢alismalar
stirmektedir.

Psikolojik danigmanlarin mahkemelere kanit sunmalarina yonelik
egilim bityiimeye devam etmektedir.

™ T 1 1 1 1 T 17 | e g 1 Pt b i

tiklar1 kurumlarda hizmet anlagmasi (kontrat) yapilmas: gide-
rek artmaktadir.

Cocuklar1 korumaya iligkin siirekli gelisen calismalar, kamu ta-
rafindan finanse edilen kurumlarda gorevli psikolojik danigman-
larin ilgili bilgileri, cocuk ve genglere yonelik diger servislerle
paylagmalar1 konusundaki beklentilerin yiikselmesine neden
olmaktadir.
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Uygulamadaki Gelismelere Iligkin Olarak:

*

Psikolojik damigma alanindaki kuram ve uygulamalarin giincellesti-
rilmesi ¢aligmalar1 devam etmektedir. Yeni model ve yontemler hizla
artmaktadir.

Psikolojik danigma yardimi sunmanin olast yeni yollarmm; web
kamerasi, e-posta veya mesajlasma yoluyla danigmanlik gibi, dijital
teknolojinin kullanilmasiyla giindeme gelmesi, yeni etik tartigma-
lar yaratmaktadur.

Standartlar ve Etikle ilgili Kaygilar

Yukarida s6z edilen gelismelerin yani sira bir yandan da psikolojik danisma
hizmetinin ne oldugu, nasil sunulacagdi, kimler tarafindan sunulabilecegdi ko-
nusunda toplumda yanlis algilar ve yanls anlagiimalar stirmektedir. Asagi-
daki temel sorulara iligkin akla gelen algilar ve yanlis anlasiimalar gézden
gecirelim:

1) “Psikolojik danisma nedir? Ne degildir?”

Bu soruya verilen yanhis yanitlar icinde agagdidaki edilimleri g&rebiliriz:

e Uygun olmayan bir yénlendirme:

"Sizden, bu kursu birakma konusunda, &grenci islerinden Aydin
Bey'e danismanizi istiyorum.”

"Ahmet Bey'i gbrerek erken emekli olmasi konusunda ona danisma
yapar misin, ¢linkii onun ofisindeki is dagilimint yeniden diizenle-
memiz gerekiyor.”

e Psikolojik danisma hizmetinin gizliligine iliskin uygun olmayan bek-

lentiler:

"Kizimin sana séylediklerini, daha sonra bana séylemeyecedini bil-
seydim, onu sana danigsmaya géndermezdim."

e Gizliligin smirlarina iligkin olarak psikolojik danismanlar arasindaki

belirsizlik:

"Cocuk istismarina iligkin stphelendigim her durumu bildirmek zo-
runda miyim?"

Psikolojik danigmanin olanaklarini ve sinirliliklarini sorgulama:
"Travma sonrasi psiko-sosyal miidahale programini nasii ve ne za-

man uygulamaliyim? Bunun icin kimden izin almaliyim? Bu hizmeti
nasil diizenlemeliyim?"

¢ Cewvrimici
psikolojik
danisma
hizmetlerinin
yayginlasmasi

¢ Psikolojik
danisma hizmetine
iliskin yanhs algilar
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o Etik ilkelerin farkl kiittirel baglamlara uyarlanmasi:

"Danismanlik etigi ilkelerimi, farkli kiitiir ve sosyal baglamlardan
gelen danisan ihtivaglarini karsilamak igin nasil uyarlayabilirim?"

e Psikolojik danismanlik hizmeti sunmanin yeni yéntemlerine etik il-
keleri uyarlama:

“Web kamerasi, e-posta ve mesajlasma gibi elektronik teknolojileri
kullanarak psikolojik danismaniik hizmeti vermeye nasil uyum sag-
lamahyim?’ Bu sekilde danisma yapmak etige uygun mu?"

2) Psikolojik damigsmanlik-siipervizyon konusunda yanhis anlayiglar

e Yonetim alaninda, psikolojik danismanlik-stipervizyon ve sorumlu-
luk konularinda yasanan kavram kargasalig:

"insan kaynaklarn midiiriiniiz olarak isinizden ben sorumluyum,
baskasinin konuya karismasini istemiyorum." veya "Bagka herhan-
gi bir personel stipervizyon ya da destek almiyor, danismanlarin
neden farkii olmalari gerektigini anlamakta zorfaniyorum."

e Devam eden uzun sireli slipervizyon ihtiyaci:

"Simdiye kadar stajyerlik stresini doldurmus olmaniz gerekir; ne-
den héla siipervizyona ihtiyaciniz oldugunu anlayamiyorum."

3) Egitim ihtiyaci konusunda yanhs anlayiglar
e Farkl yeterlilik diizeylerinde gereken egitim seviyeleri ile ilgili be-

¢ Kisa slirede lirsizlik: . P —
uzman yaratma "Artik hepimiz psikolojik danigsmaniz, degil mi? Ug giinliik egitim,
yanilgisi fazlasiyla yeterli."

e Psikolojik danismanlikta “kisa stirede uzman yaratma” yanilgisi:

"Burada danigsmanlik hakkinda iki kitap var. Hafta sonu onlari oku-
mani ve pazartesiye psikolojik danisman olarak gelmeni istiyorum."

Yukaridaki ifadeler (yanlis algilar) bizim Glkemizde de; okullarda, ko-
lejlerde, hastanelerde, sosyal hizmet servislerinde, ¢aliganlarla ilgili destek

mrmmrmaralarimda Adimeal hismmatlarda AARGTTT Formilnielarda va A7al minaveanas

hanelerde bulunan danismanlardan duyduklarimizdan bazilandir.

iste bu konular ve diger birgok sorun bu kitabin kapsamini olugtur-
maktadir.

.
a5
g

0
A Tartigma: "Psikolojik danigmanin ne oldugu/ne olmadigi konusunda" sizin karg-

r lastigimiz yanls algilar nelerdir? Ornek vererek sinifta tartiginiz.
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Standartlar ve Etigin Onemi

Psikolojik danismanlik meslegine iligkin halkin gézindeki imaji olumiu ya da
olumsuz yénde etkileyecek olan sey; bu isi icra eden psikolojik danigmanla-
rin, uygulama standartlarini koruma ve etik ilkelere uyma diizeyine baglidir.
Simdiye kadar yasadigimiz deneyimlerimizle sdyleyebiliriz ki; mesleki stan-
dartlari diiglik olan psikolojik danigmanlarca yapilan ve psikolojik danigman-
hg itibarsizlagtiran vakalar, sayica ¢ok az olmasina ragmen, sonuglar hem
danisanlar, hem de bir biitiin olarak danigmanlik mesleginin itibar kaybetme-
si agisindan oldukga zarar vericidir.

Bir gok durumda, psikolojik damsmanlarin, danigma iligkilerinde, sinir-
lari korumalarina iligkin bir uygulama standardinin olmamasi risk yaratir. Ozel-
likle roller rtiistigiinde, nasil bir zarara yol agabilecegini hayal etmek gok zor
degildir. Clinkli psikolojik danigman yardimer olma niyetinde olsa da, kendi
ihtiyag ve &n yargilarina iligkin kigisel farkindaliginin olmadig: ve egitiminin
yetersiz oldugu durumlarda, yolunu kaybedebilir. lyi niyet, psikolojik danigma
hizmetinin sunulabilmesi igin her zaman yeterli degildir; eger danigman uygu-
layici olarak yetkin degilse, standartlara ve etide uygun bir dizeyde calismi-
yorsa, iyi niyet gok ‘tehlikeli’ olabilir.

Siklikla karsilagilan sorunlardan biri, genglerle ylrutilen psikolojik da-
nisma hizmetlerinde yasanan yanlglardir. Genglerin kendi sorunlarini idare
edebilecekleri anlayisina sahip olan, 6te yandan ana-baba olmanin zorlukla-
riyla dzdeslesmis gibi gériinen psikolojik damigman drnekleri bulunmaktadir.
Bazen, psikolojik danismanin ana-baba rolllyle asin 6zdeglesmesi, gencin
yararina olabilecek bir degerlendirmeyi gélgelemektedir. Cinsel sorunlar, ilag
kullanimi, soruniu yeme aligkanhklar ve HIV enfeksiyonu ile ilgili psikolojik
danisma hizmeti isteyen bireylerde bu olaylarin farkl tirleri ortaya ¢ikabil-
mektedir. Her durumda gencin, dodal olarak ‘gizlilik’ talebi bulunmaktadir.
Psikolojik danigmanlar ise genellikle bu talebe direnmektedirler. Bu direng
cogunlukla, gengleri ana-babalarini bilgilendirmeleri i¢in tesvik etme ya da
eder onlar bunu yapmazsa, psikolojik danismanin yapacagina iligkin israri
konusunda yasanmaktadir. Bu érneklerde s6z konusu gizlilik talebi, gengle-
rin ana-babalarinin gésterecekleri tepkilerden korkmalarina dayanmaktadir.

Genellikle gencin korktugu sey, yaptigi davraniglari agiklamak zorun-
da kaldiginda diglanmak ve evden atilmak gibi sonuglardir. Bazen psikolojik
danisman, ana-babalarin siddet iceren tepkilerine kargi gencin savunmasiz
oldugu ya da destede ihtiyag duydugu zamanlarda evden atilabilecegine
inanamaz. Psikolojik danisman, bazi ana-babalarin, gocuklarinin yagadigi
zorluklara olumsuz tepkiler verebilecegini de 6grenmis olmalidir. Fakat bu
gercek, ne yazik ki bir ok durumda, psikolojik danigmanlik mesleginin iti-
barini olumsuz etkileme pahasina kazanilan bir 6grenmedir. Buna iligkin bir
gencin gbzlemleri syledir:

+ Etiksel baghligin
meslek itibarinin
korunmasindaki

Kilit rold

+ lyiniyet,
yeterii degildir.

¢ Hem yetkin
olmanin hem de
standartlara ve
efije uygun
davranmanin
Gnemi
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“Danmigmaniar genellikle gok samimi ve sevecen insanlardir.
Ancak onlarin, ana-babalarin kendi cocuklarini, danismanin
gordiagl gibi, anlayisla karsilamadigini bilmeleri gerekiyor.
Oyle ki darismanimin, yaptiklarimi acikladiktan sonra, ailemin
gelip beni geri alacaklarina inandigini séylemesi, bana hig yar-
dimer olmad). Keske danismanim, eyleme gecmeden énce tiim
alternatifleri benimle birlikte degerlendirseydi ve hangisini se-
cecegim konusunda benimle daha fazla konugsayd:.”

+ Medyada Genglerin gizlilige iliskin sahip olduklar haklar karmasiktir ve bu 10.
danisaniardan Béltim’de ele alinacaktir. Psikolojik danismanlarin yol agabilecegi olasi tehli-
gelen elestiriler g

keler ve &ézellikle danismanlarin baz yanlis uygulamalar, medyada yer alan
elestirilerin artan kayna@ héline gelmistir. Belki de bu konuda en iyi érnek
olarak, “ Bagimsiz Pazar” gazetesinde yayimlanan ‘Danigmanlik: bir ¢6ziim
mi, bir sorun mu?’, bashkh iki bélumlik bir makalede Linda Grant'in yo-
rumunu gdsterebiliriz. Bu makale, ingiltere’de dikkatleri psikolojik danisma
hizmetlerinde etik konulara gekmede ¢ok 6nemli bir rol oynamisgtir:

“Psikolojik Danismaniik, Ingiltere’de binlerce insana yardimct ol
maktadir. Geleneksel tibbin yaninda hakli olarak yerini almasi,
pratisyen hekimlerin depresif veya sorunu olan hastalara regetel
ilaclar verme yerine onlari psikolojik danismanlara sevk etmele-
rini arttirmakiadir. Bununla birlikte, heniiz tam olarak bildiriimese
de, danismanliga iliskin ciddi sorunlar acida cikmaktadir.

Giin gectikge artan beklentiler, 6zellikle génillii kurulusiarin psi-
kolojik danismanliga yonelik taleplerini yikseltmektedir. Saghk
endlistrisindeki hizmetlerin tamamen diizenlenmemis olusu
ve nitelige iliskin bir standardin olmayisi, halkin nitelikii bir hiz-
met alip almayacadini 6grenmelerini gliclestirmistir. Ardindan,
sikdyetler ortaya ¢cikmaya baslamistir. Psikolojik danisma stire-
cinden memnun olmayan mltsteriler, uygulama hatasina yéne-
lik magduriyetlerinin ele alinmasi konusunda, yasadiklari kétii

M\)IJDJIII!JM!! PINU oL CUCMNOCLOIIGHT M 1SRRI el i puiiiian I‘yﬂf

miicadele etmektedirler (Grant, 1992).”

Yanlis Uygulamalardan Ornekler

Yukarida soz edilen yazi dizisi, aldiklar psikolojik danisma hizmetinin, on-
lara zarar verdigini disUnen yedi danisanin kigisel hikayelerini icermektedir.
$imdi bu 6rnekleri Tlrkiye icin de gegerli olup olmadigini diistinerek incele-
yelim:
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(1) Ug farkli danisanin éne siirdiigli sikayetler, temelde psikolojik danis-
manlarin yeterliklerinin sorgulanmasini gtindeme getiriyordu. Bir dani-
san, aldigi evlilik danismanhdi deneyimini séyle aktarmistir:

“Eviilik damsmaniigi, ‘Danismanin gok az konustugu bir boks
magi gibidir.” diye tanimlamisti. O, sadece bizi agilmaya tesvik
etmek icin orada bulunuyormus gibi gériinen, arada bir soru
soran sessiz bir hakemdi... Bunun eviilik danismanligi icin ta-
sarlanmig bir yéntem oldugunu distinmdstiim" (Grant,1992).

(2) Bir diger danisan, psikolojik danigsmanin onun karsisina oturup, elini sik-
likla genesine koyarak onu izlemesinden rahatsiz oldugunu dile getir-
mistir. Alti ay sonra psikolojik danigsman bir anda;

"Seni anlamiyorum, zihninin nasil ¢alistidini anlamiyorum, di-
ger hastalarim gibi degilsin." demis ve bu durum danisanin
duygularini altiist etmisgtir.

(3) Danisanlardan bir digerine, psikolojik danisman tarafindan, kendisiyle
zit fikirde olma hakki olmadidi séylenmis ve daha sonra, haftada iki kez
olmak tzere sekiz ay stren bir psikolojik danisma sirecinin bitiminde,
danismanin su sozleri ile danigan sok yasamistir:

“Mavi sularin oldukga disindayiz artik", dedi, benimle galisma-
ya devam etmek istemiyordu, benim tam olarak ¢alismadigimi
ve zihinsel durumumda bir gelisme olacadina iligkin Umidini
kaybettigini séyledi. Paramparga olmustum... Bu korkunctu ve
daha sonra anladim ki terapistim bana fena hélde uygunsuz ve
zarar verici davranmisti’

(4) Sikayet edilen konulardan bir digeri ise; psikolojik danigsmani gérmek igin
yasanan guiclik ve daniganin ihtiyaglarina gosterilen genel saygisizlikti.
ligili sikayetteki zorluk, uygun bir psikolojik danisman secmeyle ilgiliydi.
Bu konudaki érnek su sekildedir:

“Daniganin, psikolojik danisma hizmeti icin uygunluguna iliskin ilk de-
gerlendirme telefonda gerceklesti ve bunu sonraki degerlendirmelerin
nelere iligkin olacagdi ve Gcret konusunun gériistilmesi igin birkac ay bek-
leme takip etti. Bir diger gériisme, kisisel danismani olacak olan bagka
bir psikolojik danismanla gercgeklesti. Danigsan onun kendisi ile tam bir
meslek dili icerisinde iletisime gegmesinden rahatsiz oldu:

"Séyledigini duydum", "Bu sana nasil hissettiriyor?", "Bu ¢ok kizgin bir
geng kadin sesi”...

"Bu bir danisma oturumu parodisi gibiydi. Ona, ‘Bana bu kelimeleri kullan-
mayn’ ‘Bana uzmanlik taslamayimn’ demeye calistim. O ise randevularini

¢ Basina yansiyan
yanhs uygulama
dmekleri

+ Efik olmayan
psikolojik danisma
hizmeti 6mekleri
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¢ Elikk olmayan
psikolojik danisma
hizmeti 6rmekieri

iptal etti. Sonra, onun tarafindan segilmis, yasca biraz daha biiytik, daha
elverigli ve daha hassas olan bir psikolojik danigman arkadasi ile iki hafta-
da bir 6gle yemeklerinde géruserek daha iyi bir yardim aldim.”

(5) Besinci sikayet, 19 yasindaki kadin danisanini, "Cok uzun zamandir
bunu yapmak istiyordum." diyerek dudaklarindan 6pen bir erkek psiko-
lojik danismani anlatmaktadir. Bu noktaya kadar terapi haftada lg kere
olmak Uzere beg yildir devam etmekteydi. Bu olay daniganin iligkiyi bi-
tirmesiyle sonuglandi. Cunkl danisan, durumun oldukega tehlikeli oldu-
Junun farkina varmisti. Kendini, ona glivenmeyi égreten biri tarafindan
incitiimis ve ihanete ugramis hissediyordu.

(6) Altinci olarak bildirilen vaka, 6zel ve seckin bir psikoterapiste 50 daki-
ka icin 105 sterlin 6deyen anne ve kizini konu aliyordu. Bir arkadaslar
onlara, terapistleri tarafindan yazilan bir makalede, onlarla yapilan bir
goérismenin anlatildigini séylediginde cok sasirmislardi. Makale, dani-
sanlarin adini ve yeterli detaylan icermese de, arkadasglarinin onlar be-
lirleyebilecedi kadar yeterli bilgiyi iceriyordu. Kizi durumu sikayet etmek
icin aradi ve aralarinda gegen yarim saatlik gérismeyi g8yle 6zetled;;

“En azindan bunun sorun olup olmayacagini sormak icin biz-
den izin isteyebilirdi, fakat terapist yanits bir sey yapmis oldu-
gunu kabul etmedi. O, tespit edilemeyecegimizden son derece
emindi. Ancak sorun baskalarinin bizi belirleyip belirlememesi
degildi sadece. Sorun olan; bunun bizim hikdyemiz olmasiydi
ve bizden izinsiz kullanilimisti. Bu, anneme fazlasiyla zarar ver-
di. Ben de kendimi 6fkeli ve ihanete udramig hissediyordum.”

(7) Yedinci sikayet, bir danisan tarafindan degil, psikolojik danisma sure-
cinin yaratti§i sonugtan etkilenmis biri tarafindan yazilmig bir durumdu.
Bir anne, oglunu uzaktan izlerken cektigi aciyt ve oglunun psikolojik
danismaya baslamasiyla, bes yildan uzun bir stire onunla temas ku-
ramadiklarini yazmisti. Oglunun bir arkadasina anlattiklarini temel ala-
rak sikayette bulunan anne, arkadas! tarafindan nakledilen; "danismani
Ama kiR earmnlarninim baunaf aldnfAn irin ailaei ila #m hadlantisim
kesmesini ve onlarsiz yeni bir hayata baglamasini nasihat etmisti." ctim-
lesini yaziyor ve bu tur égutlerin temelini ve psikolojik danigmanin hala
ayni tip nasihatlerde bulunup bulunmadigini 6grenmek istiyordu.

Psikolojik danigma deneyimlerinden memnun olmayan insanlarin
kendi yasanti ve degerlendirmelerini iceren makale, Bagimsiz Pazar gaze-
tesinde ilk yayimlandiginda psikolojik danismanlar ve terapistler arasinda
sok yaratti. Sanirnm birgok psikolojik danigman igin, daniganlari tarafindan
danigsma yasantilarinin yazildigi buna benzer sikayetler gérmek ilk kez ya-
saniyordu. Bunun sonucu olarak birgok danisman, bu makaleyi okudugunda
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kendi uygulama standartlarini gézden gegirmistir. Ornegin, isimler ¢ikariimis
ve 6zgecmis detaylari oldukga az ve soyut kavramlarla verilse de danigan-
larin kendilerini bir durum analizinde belirlemeleri olasilidi, bu makale ya-
zilmadan 6nce dusintlmemis gibi gériinmektedir. Psikolojik danisman igin,
danisanin kimligini ifsa edebilecek bilgilerin neler oldugunun bilinmesi kritik
bir faktérdir. Agik olan sonug sudur ki, herhangi bir danigsmanlk hikayesi,
danisanlarin kendilerini belirlemelerine sebep oluyorsa veya danisanin kim-
ligini bilen bagka birileri onlari belirleyebiliyorsa, buytik bir glivenceye ihtiyac
vardir. Bu ders halad bazi danisanlar ve psikolojik danigmanlar tarafindan
dgrenilmektedir. Diger bazi memnuniyetsizlik 6rnekleri herkese tanidik gé-
rindr. Zaman zaman két uygulama standartlari ve etik olmayan davraniglar
ortaya cikabilir. Bu kitabin psikolojik danismanlara, yukaridaki faydali ve kul-
lanigh makale serisinde bahsedilen bazi tuzaklardan kaginmalari igin farkin-
dalik saglayacagi umulmaktadir.

Aslinda, psikolojik danismanlara kargi yapilan sikayetlerin mevcut
oruntiistind yeterli bir sekilde ortaya koyabilmek kolay degildir. Sikayet edile-
cek kurumlarin; ulusal meslek &rgitlerinden ézel danigmanlik merkezlerine
kadar genis bir ranj araliginda olmasi énemli bir karmasadir. Bu kurumlarin
bazilari, itibarini veya danisan gizliligini saglamaya iligkin bir endiseyle bir-
likte ticari yararini korumak igin, alinan sikayetlere iliskin bilgi vermeyi iste-
mezler. Ayrica, sikayetler 6zellikle serbest danigsma merkezlerinde calisan
bagimsiz uygulayicilara yénelik oldugunda bunlarin dogrudan mahkemelere
ya da avukatlara yapilmasi mimkandiir. Ulusal érglitler muhtemelen sadece
buzdaginin ucunu gérirler. Bunun anlami; ilgilenilen sikayet kaliplarinin bize
sikayet miktarindan ziyade, sikayetlerin nitelidini verecegidir. Duygusal ve
cinsel istismar konulari, insanla ilgili mesleklerin timinde oldugu gibi psi-
kolojik danisma alaninda da en énemli etik konularindan biri olmaya devam
etmektedir.

Genel olarak psikolojik danisma alaninda belirlenen sikayet ka-
tegorileri séyledir;

*  Psikolojik danismanin mesleki yetersizlidi,

* Eksik sdzlesme nedeniyle danisan ve psikolojik danismanin bek-
lentilerinde catigma,

*  Gizliligin kéta yénetimi,

* Hatalar ve psikolojik danismanin yanlis uygulamalart (Palmer
Barnes, 1998).

Bu kategoriler sikayetlerin timini kapsamasa da genel bir bakis
saglar. Cogu sikayetlerin genellikle bildirilmemesi ve bazi konularin diger-
lerinden daha az sikayet edilmesi olasidir. Ornegin, psikolojik danisma sii-
recinin sonlandirma zamanina iligkin karar, danisan ve psikolojik danigman

+ Danisan
sikayetleri,
psikolojik
danismaniar
igin farkundalik
saglayabilir.

+ Psikolojik
danisma alaninda
siklikla karsilasilan
sikayet kategorileri
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¢ Meslek drgiitlerine
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tek basina yeterfi
degildir.

tarafindan farkli yasanabilir. Daniganlarin énemli bir cogunlugu, psikolojik
danismanin gelirinin strdiirtilmesi icin danigsma siirecinin gereksiz yere uza-
tildigini dtstinebilirler. Ancak, danigma slrecinin devami, hem uzun hem de
acikgca maddi olarak sémiiriicil olmadidi stirece, bunun bir sikéyet olarak
bildirilecegi stiphelidir. Diger birgcok durumda, danisanin sikdyete zaman ve
kaynak ayirarak sorunu ¢ézmek yerine danismay! bitirerek kendi kayiplarini
azalimasl daha olasidir. Eger danisan sikayet surecini goze aliyorsa, muh-
temelen kigik ama anlamh ve énemli durumlarin biyik bir sayiya ulastidi
dusunuimelidir.

Sikayet sireci, psikolojik danismaniik mesleginin etik standartlarin
koruyamaz. Birgok sikayetin psikolojik danigmanlara ulasmasi ve onlarin bu
sikayetlerden etkilenmesinden kaginmak hi¢ de kolay degildir. Bircok dani-
san ciddiye alinmayacaklarini diisiindiiklerinden sikéyetten vazgecebilirler.
Ya da profesyonel danigsma 6rgitlerinin, halktan gelen bir sikayeti dikkate
almak yerine, kendi Uyelerini 6ncelikli olarak korumayi diistinecegine iligkin
endiseleri olabilir. Bazi sikayetler, bagvuru merciilerinde sadece kendi kap-
sami disinda oldugu icin kayda gegmeyebilir. Psikolojik danismanin ciddi
bir uygulama hatasi yapmis oldugu kanitlanmig olsa da yiklenebilir yap-
tinmlarin smirlar vardir. En ciddi yaptinm, érgiit Gyeliginden cikariimaktir.
Yanlhs uygulamalarda bulunan bir psikolojik danigmanin s6z konusu tutumu-
na devam etmesini engellemek son derece zordur. Yolsuzluk veya ciddi bir
saldindan dolay! cezasini ¢ektikien sonra hapishaneden cikan birinin, psi-
kolojik danisman veya psikoterapist olarak ¢alismaya basladigini 6grenmek
oldukca sasirtici olur. Bazen, tip ve tipla ilgili olan birgok meslekte oldugu
gibi, yasal kayda ulasilirsa bu durumun énemli dlclide dnlenebilecedi ileri
strlilmektedir. Yasal dlizenlemeler, denetimi arttirir ancak meslek profesyo-
nellerini ve halki korumada tamamen garantili bir kontrol saglamaz.

Bu gibi durumlar, psikolojik danismanlarin neden etik olarak davran-
malart ve uygulama standartlarini korumalari gerektigine iligkin sorular
arttirir. Hepsinden 6te, bir psikolojik danisman bu konudaki disiincesini
"Eger etik disi hareket edersem, bir danisman olarak basima gelecek en
kétii sev. sahin oldudum herhanai bir danismanlik kurulusundan cikaril-
mam olacaktir. Beni danisan gérmeye devam etmekten alitkoyamaziar."
seklinde ifade edebilecektir. Bu tir bir yanit; psikolojik danismanligin doga-
sini, kisisel bagimsizligi ve mesleki etik buttnliguni yanhs anlamaktir. Bu
dogrultuda, temel soruyu sormak faydalidir: "Neden etik olmal?"

v
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Tartigma: Agagidaki soruya yanitiniz nedir? Bir psikolojik danismanin etige uygun
/% davranmasi neden 6nemlidir? Bu soruyu psikolojik danigman, damigan ve mesleki
kimlik acisindan degerlendirerek tartiginiz.
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Psikolojik Danisman Neden Etik Olmahdir?

Bir psikolojik danisman igin “yetkin olmak” mi, “etik olmak” mi &ncelik
tasir? Bu soru yaniltici ve sonug vermeyen bir tartismaya yol agar. Neden?
Cunki her ikisi de digerini kapsamak zorundadir! Psikolojik danismanlik,
etik temellere dayanmadidi strece, yararl herhangi bir amaca hizmet ede-
mez. Daniganlar, genellikle sorunlu veya hassas olduklarinda yardim ararlar.
Onlarin dilegi; psikolojik danigmanlarin éncelikle, gercek anlamda &zerklik
ve iyilik haline ulagsmalarina yardimci olmalaridir. Bu durum, psikolojik da-
nigsmanhgin, dogasi geredi danisan ile etik bir iliski iginde olmay gerektirir,

Ancak, danisanlar, psikolojik danisma strecinin etik standartlarina
iliskin her zaman yeterli sekilde bilgilendiriimezler. Bu nedenle, hizmetin etik
temelini, kendileri ile danisma yapan psikolojik danigsmanin kisisel batiin-
lgUnt degerlendirerek yargilamalari mumkinddr, Bu, olduk¢a tanidik bir
durumdur. Hepimiz her giin tanisti§imiz insanlarin givenirligini degerlendir-
meye kalkigiriz. Psikolojik danisma sireci basladiginda, danisanin ilk endi-
selerinden biri; "Danismanim olan bu kigiye ne élgiide giivenebilirim?" dir.

Tipik olarak, psikolojik danisman, kisisel bitlinliie sahip goérintyor-
sa, onun tim danismalarinda uyguladig: etik standartlarin benzer bir diizeyde
olacagi kabul edilir. Tanim olarak gtiven, kisiye ya da sisteme inan¢ saglamak
amactyla gerekli olan bilgi eksikliklerini tamamlamayi icerir. Bu durum, birgok
danisan igin 6nemli bir adimdir. Bu noktada bazi danisanlar, gergek konulari
aciklamadan 8nce daha az ciddi konularda psikolojik danismani test ederek
olasi riskleri denetlerler. Digerleri ise durumun aciliyeti veya sahip olduklari
sorunlarin sikintilari tarafindan pasifize olmus durumdadirlar. Her iki durumda
da, gliven; danisanin hassas ve incinmeye olduk¢a acik oldugu bir zaman-
da, psikolojik danismanin giiclnil onun yararina veya zararina kullanmasi ile
eyleme dénusir. Danismanin, etik ilkelere kisisel baglhhigi bundan dolayi ¢ok
6nemlidir. Bir kiginin yaralanmaya acik olusu, digerine, mesleki uzmanlik ve
glictin kullaniimasi konusunda karsilikli bir zorunluluk yaratir.

Guvenli bir ortam yaratilmadan psikolojik danisma yapmak imkansizdir.
Danigana, agik yireklilikle ve aktif olarak stirece katilimi igin yeteri kadar
gliven verilmelidir. Psikolojik danismanlik, pasif ya da uyusturulmus bir hasta
Uzerinde odaklanan tibbi bir stireci uygulamak gibi degildir. Yiiksek diizeyde
glven olusturmak psikolojik danismanhgin temeli kabul edilir. Diger bir ifa-
deyle, gtiven iligkisi, psikolojik danismanlik meslek etiginin bazi yapilarinda
oncelikli ilkedir (Bond, 2006; 2007). Giivenin korunmasi danismanhgin teme-
li olarak kabul edilirken, birgcok hukuk sistemine yasa olarak da aktariimakta-
dir. Gliven, psikolojik danismanlikta etik gereklilik olarak birincil kabul edilme-
se bile, etik 6ncelikler listesinde her zaman en (st siralardadir. Psikolojik

¢+ Yeikin oimak m,
etik olmak mi?

+ Glven iliskisi

+ Etik ilkelere kisisel
baghhgin 6nemi
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danigsmanlik etiginin yapisina yonelik farkli yaklasimiar 3. ve 4. b6limlerde
tartisiimaktadir. Bu yaklasimlan gelistiren insanlari birlestiren tek sey; etik
olmanin, danigan gikarlarini korumak ve psikolojik danigmanhgin itibarini
arttirmak igin en iyi yol oldugu inancidir.

’ <%0 Tartigma: Siz bir "danigan” olsaniz, psikolojik danismaniniza gisven duyma konu-
‘lv) A sunda ne gibi kaygilar yasayabileceginizi ve bunun siirece nasil yanstyabilecegini
L Y tartigmiz. Btige uymayan bir psikolojik danigmana giivenebilir misiniz?

(5]







e

==L =73



PSIKOLOJIK DANISMANLIK

NEDIR?

Ana Hatlar

Psikolojik Damgmanlik Nedir?

Kavramin Uluslararasi Kullanimi

Ingiltere'de ve Tiirkiye'de “Psikolojik Danigmanlik”
Psikolojik Danigmanlik ve Diger Roller

Sonug
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.  usunme kutusu .

Psikolojik Danisman kimdir? Psikolog, Sosyal Hizmet Uzmani/
Galisany, Psikiyatrist, Terapist ile aralarinda ortak ya da farkh olan yén-
ler nelerdir? Sinirlar: belirlemek ve ig birligi saglamak nasil mimkiin
olabilir?
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“Psikolojik Danigmanlik Nedir?” sorusuna yanit vermek kuskusuz ki
bu alanda egitim alan sizler i¢in kolaydir ancak sokaktaki bir kisi igin psikolo-
jik danismanhigin tanimini yapmak oldukga giictir. Bu bize sagirtici gelebilir.
Temel sorun, danismanhigin insan gelisimi ve terapi alanina &zgi olan kulla-
nimini, ginltik hayatta siklikla, sagliksiz bir sekilde tanimlanmis ve psikolojik
danismaya tamamen zit sekilde kullanilan ‘danismanlik’ kavramindan ayirt
etmektir. Danismanlik, gagdas yasamin modern bir 6zelligi olarak, birgok
amag igin ortak olarak kullanilan bir kavramdir. Bu kavram ile etiketlenen
durumiara iliskin surekli biiytiyen bir érnekler listesi vardir.

"Danismanlik" bazen, "moda danismanhi§” ya da "¢ift cam danis-
mani" gibi stli kapali bir satis yontemi olabilir. "Bor¢/mevduat/finans
danismanh@" uygun olmayan finansal Grtnlerin hileli satisindan, maddi
sikintilarini diizenlemekte zorlanan caresiz insanlara, oldukga profesyo-
nel ve tarafsiz olarak sunulan yardima kadar uzanmaktadir. Bu drnek-
lerde kastedilen anlam, kavramin kullanildi§! baglamlardan anlasilabilir.
Ayrica, "danigmanlik" kavraminin gok dar ve teknik bir anlam yuklendigi
kullanim érnekleri de vardir.

Danismanlik bazen, otoriter sekilde uzman tavsiyesi vermek anlami-
na da gelebilir: "Bana danigtiginda, ben ona sorunlari takip etmesini tavsiye
ettim... Ama o hig dikkate aldi mi?” Danismanlik, yerlesmis bir anlami olan
sabit bir terim degildir. Kavrami, farkli sekilde kullandiklari icin iki kiginin bir-
birini yanhs anlama olasiligi her zaman vardir. Giinliik kullanimda buna ben-
zer anlam cesitliliginin olmasi, bu kavramin énemli ve hizla degisen meslek
rollerine uygulanmasini zorlagtirmaktadir.

Bu béliimde, psikolojik danismanligi tanimlayan yaklagimlar genis bir
yelpazede incelenmektedir. Bu yaklagimlarin belirlenmesi, bu kitapta ele ali-
nan psikolojik danigma baglamini kurmayi saglamaktadir. Kararlastirimis
bir anlam olusturulmasi; danismanhdin standartlarina ve etik ilkelerine hangi
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¢ Bir gok amag igin
ortak kullanilan
bir kavram

¢ Otoriter sekilde
uzman tavsiyesi

¢ Karariagtirilimig bir
anlam olugturulmasi
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eylemlerin dahil edilecegi ve hangilerinin cikarilacagina iliskin sinirlarin be-
lirlenmesi agisindan énemlidir.

Ornegin, bir 6§renci, kisisel bir sorununa yardim alabilmek icin 6gret-
menine yaklastiginda veya bir hemsire, hastasinin evden uzakta olmasina
iliskin endigelerini dinlerken, danigmanlik gergeklesiyor mu? Bir sosyal hiz-
met uzmani, ana-babalari, cocuklarinin yatili hastane bakimindan eve dé-
nustine hazirlarken veya bir din adam: yakin zamanda sevdigini kaybetmis
birine yardim ederken, psikolojik danismaniik gergeklesir mi? Ya da diger
bazi aktiviteler farkh etik ve uygulama standartlarina mi tabidir?

f « ¢+ Tartigma: “Danigma ve danigmanlik” sdzciiklerinin Tiirkiye'de hangi alanlarda .i
| ¥ kullanildigim ve bunlarin psikolojik damgmanliktan ne ydnlerden farkl oldugunu
|

tartisimniz. ,
- o
"Psikolojik Danismanhk" Kavraminin
Uluslararasi Anlami
+ Danismanlik, "Psikolojik Danigmanlik” kavramina uluslararasi diizeyde killtiir ve uygula-

rehiberll tavsiye  ma gesitliligi kazandirmak amaciyla, bu kavrami her seyi kapsayacak sekil-
de genigletmeye y&nelik bir egilim vardir. "Danismanlik” kavraminin esde-
geri olmayan dillerde, “rehberlik” ya da "tavsiye" terimleri siklikla esdeger
olarak kullaniimaktadir. Alternatif olarak, “danismaniik” terimi her dilin kelime
haznesine basitge dahil edilebilir. Bir sivil toplum &rgitii olarak Birlesmis Mil-
letler tarafindan taninan Uluslararasi Danismanlik Dernegi, farkli ulusal ve
sosyal baglamiara uyarlanabilecek kapsayici bir tanim kullanir.

¢ Uluslararasi "Psikolojik Danigmanlik” teriminin, kullanildigr kiiltiirel ve mes-
ng,;i;iﬁfk leki baglama gére birgok anlami bulunmaktadir. Bununla birlik-
(A fanim: te. hu cesitliliii kansavan hir tantm vanmalk mitmibrindiir

Psikolojik Danismaniik, baskalartyla iliski kurarak, onlari, kisi-
sel olarak memnun edici ve donanimli yasamaya yénelik ca-
lismaya ve kegfedilecek firsatlar saglama amacina yénelik bir
meslek olarak tanimianabilir. Danismanhigin, bireyler, ciftler, ai-
leler ve gruplar igin uygulanabilirliginin yani sira gok farkli ortam
ve baglamlarda kullanilabilirligi s6z konusudur (IAC, 2003).

Psikolojik danigmanlik ve rehberlik arasindaki yakin iliski birgok tilke-
de kabul edilmektedir:



"Psikolojik danismanligin ydnlendirici olmama ve tavsiye ver-
meme 6nceligine karsin, bilgi ve tavsiye yoluyla rehberlik ge-
rektiren bazi durumlar bulunmaktadir (Hoxter, 1998)."

Goéruniiste danismanligin, bazi yaklasimlar iginde, gecerli bir tavsi-
ye ve rehberlik ile kendiliginden birlesmis olabilecedi 6ngériistine ragmen,
Uluslararast Danismanlik Derneginin (IAC) kurucusu tarafindan, Psikoljik
danigma ve rehberlik arasinda bir ayrim yapilmasi énerilmektedir. Bu kav-
ramlar ile ilgili belirsizlik, diinya ¢apinda klttrel baglam ve amaca gére ce-
sitlenen damismanlik uygulamalarindaki gercekleri yansitmaktadir.

Amerikan Danismanlik Dernegi (ACA) tyelidi icin en son belirtilen &l-
¢lt, olabildigince genis uluslararasi bir érgltienmenin olmasinin yani sira
gliglii bir “gok kultirlalik” odaginin bulunmasidir:

"Dermek dyeleri kendilerini, insan gelisimini yasam boyu stir-
diirmeye adamiglardir. Dernek (iyeleri, gesitliligi kabul etmekte
ve insanlarin sosyal ve kdltdrel baglamlar igcinde degerini, onu-
runu, glictinii ve biricikligini destekleyen killtiirler arasi yakla-
simlar1 kucaklamaktadirlar (ACA, 2005)."

Bu tanmimin ilk bélumit muhtemelen, psikolojik danismanhgin ginimiz
kullanimindaki en genis tanimlarindan birini olusturmaktadir. Daha genel bir
ifade ile danismanlidi “insan gelisimini yasam boyu siirdiirme ve destekleme
amacina yénelik psikolojik yardim hizmetler” olarak ele alan kapsamli-geli-
simsel PDR anlayigini benimsemistir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki danis-
manlik hizmetlerinin, ¢ok kiltirll danigmanlik yaklasimi konusunda, gini-
miizde Ingiltere ve Tirkiye’de olan durumdan daha ileride oldugu sylenebilir.

ingiltere’de ve Tiirkiye’de "Psikolojik Danigmanlik"

RSN Seimm

ingiltere’de ‘danismanlik’ teriminin genis anlamda koklti bir kullanimi var-
dir. Stephen Murgatroyd'e (1985) gére danismanlik ve psikolojik yardim es
anlamblidir. Philip Burnard (2006) "danismanlik" teriminin tanimi koenusunda
benzer bir gériise ulagsmasina ragmen, saghk servisindeki deneyimleri so-
nucu farkli bir agiklama énermektedir. O, bir hemsire egitimcisi olarak, John
Heron'un alt terapdtik mildahale siniflandirmasini, destekleyici bir model
olarak kullanmaktadir. Buna gére, Heron (2001) olasi mildahaleleri otoriter
ve kolaylastirici olarak ayirmaktadir.

Oftoriter miidahaleler; 6ngériicti (tavsiyeler sunma), bilgilendirici (bilgiler
sunma) ve yizlestirmedir (meydan okumadir).
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+ Psikolojik
danisma ve
rehbertik
arasindaki iliski
ve ayrim

¢ Amerikan
Danismaniik
Demeginin (ACA)
gok kuttdriiiik
vurgusu

+ Danismaniik ve
psikolajik yardim
es anlamiidir.
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+ Gdéruglerden birine
gore; damsmanik
tavsiye/6gdt
varmedir

¢ Uzman lavsiyesi
anlamina gelen
"danisma"

+ "Danmisma" ve
"damsmanlik"
kavramiar
arasindaki aynm

+ Carl Rogers

¢ Danigsmaniik
kavraminin
yaraticisi;
Frank Parsons

Kolaylastirict miidahaleler ise; katarsis (bastirlmis duygularin ifadesini
saflayan), katalizér (konusturmay! baslatmak ve kolaylastirmak) ve
destekleyiciyi (onay veya tegvik) icermektedir.

Danigmanhgin genis tanimlarinin aksine, yaygin olarak kullanilan,
birbirinden bagimsiz iki dar tanimi vardir. Bunlardan birincisine gére, danis-
manlk; tavsiye/63dit vermeyle aynidir. Bu gériis, en az on yedinci yiizyila
ulasan uzun bir gelenege sahiptir. 1625 yilinda bir deneme yazari olan Fran-
cis Bacon bir yazisinda, "insan ve insan arasindaki en biiyiik giiven it
vermenin givenidir.” diye yazmistir. Tarismasini gelistirirken "Ogut verme-
nin/tavsiye etmenin rahatsizliklari"ni belirledidi icin onun bu ifadesi mantikli
bir ctkarimdir. Bu rahatsizliklar; "Tavsiyeye uymama ve daha da kétisi tav-
siye verilen kiginin tavsiye verenlerden daha iyi olma tehlikesini" icermekte-
dir. Yazar ayrica, sadece uzman olan kisilerin "danismanlk" verebilecegini
belirtmektedir.

“Uzman tavsiyesi” anlamina gelen "danisma"nin bu sekilde kullanmimi,
Oz-Oxford Ingilizce Sézligi'niin 1982 basiminda verilen tek tanimdir. Da-
nisma, tavsiye (kisiye yapmasi igin); sosyal sorunlara iliskin (kisive) uzmanca
tavsiye verme vb., (bir seyi) 6nerme olarak tanimlanmaktadir (Sykes,1982).
Bu anlam tibbi ve hukuki cevrelerde hala aktif olarak kullanilmaktadir. Danisg-
manhigin bu sinirh anlami gegerli olsa da en az yetmis yillik bir gecmisi olan
"danigmanlik" teriminin kullanimi, gittikge yayginlasan kullanimina uygun
degildir. Kisa-Oxford Ingilizce SézIiginin daha yeni bir baskisi, "danisma"
ve "danigmanlik” kavramlarinin anlamlarinda bir aynm gelistirmistir. isim
olarak "danigsma", tavsiye verme ve fikrin iletisimi ile tarihsel baglantisini ko-
rumustur. Buna karsilik, "danismanlik”, "genellikle, bu yénde egitim almis
kigilerin yargisiz bir rol benimseyerek, danisanin psikolojik veya duygusal
sorunlariyla etkili sekilde miicadele etmelerine ya da pratik soruniara tavsi-
ye vermeye olanak saglayan terapdtik bir stirectir” (Trumble ve Stevenson,
2002).

Bu terimin daha cagdas kullanimi, psikoterapi ve psikanaliz gele-
B T Ty oy opemmesepo (S puepes |5-SSPY JEREPSY, (St PR Smeppss) [OUESSI [N r Proresoemppug: | PSS |
kaynagi, 1920'lerde ABD’dedir. Carl Rogers, Amerika'da terapist olarak ¢a-
lismaya bagladidinda, psikoterapi uygulamasi hekimlerle sinirli oldugundan
onun uygulama yapmasina izin verilmemisti. Bu nedenle Rogers isini "danig-
manlik" olarak adlandirmisti (Thorne, 1984). Ancak, Carl Rogers bu terimin
yaraticisi dedildir. Kuzey Amerika'da, "danismanlik" kavraminin yaraticisi,
radikal bir sosyal eylemci olan Frank Parsons (1854-1908) isimli, Amerikan
kapitalizmine ve rekabet ortamina karsi cikan oldukga aktif bir kisidir. O,
kapitalizmin yerine, insanlik ve is birliginin birlesimi olan yararli bir sistemin
konulmasini savunuyordu (Gummere, 1988). 1908 yilinda, ¢odunlugunu
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géemenlerin olusturdugu Boston'un kuzeyindeki bolgede, Meslek Blrosu-
nu kurdugunda, belki de ilk "danigmanlik merkezi"ni var etti. Bu merkezde
goriismeler ve testler yapiliyor, bilgilendirme ve sosyal hizmet galigmalari
sunuluyordu (Zytowski, 1985).

Psikolojik danismanlik ya da psikoterapiden kazanilan i¢ gérd; toplumda,
insanlarin kosulsuz kabul ediimesine ve bireysel farkliliklara olan sayginin gelig-
mesine, sessiz bir devrim yaparak katkida bulunmustur. Ayni sekilde insana yo-
nelik olugan bu icgdril, dogum sonrasi, yeni dogan bebegin anneden aynlarak
bakildigi hastane stirecini ve bakim anlayisini degistirmistir. Danismanlar, ¢o-
cuklarda fiziksel, duygusal ve cinsel istismarin yol achidi uzun sdreli sikintilann
aciga gikarimasinda ve anlagiimasinda 6nemli bir rol oynamiglardir. Bu sessiz
devrim, sevme ve sevilme ihtiyacina inanan danismanlardan esinlenerek can-
landinimistir. Ayrica, danismanligin birgok modelinin belirgin 6zelliklerinden biri;
danismanin, danigana yonelik olarak hissettigi duygusal sicaklik veya danig-
manlik iligkisinin temeli olan danisanin iyi oluguna iliskin endisesidir. Danigman-
ik, Frank Parsons tarafindan benimsetildiginden bu yana degisim géstermesine
karsin, daniganin gelismis iyilik haline ulagmasini saglamada onu guiclendirme
amacina yonelik olarak psikolojik danismanin danisani ile saglikli bir iligki kurma
ilkesi, danismanlikta en 6nemli konular olarak kalmistir. Danismaniikta en temel
iki etik ilke olan, danisanin kendi kararini verme giicti ve gizliligin &nemi, danig-
manhgin bu yéniyle iligkilidir. Terimin bu sekilde kullanimi, ingiliz Danismanlik
ve Psikoterapi Dernegi tarafindan benimsenmigtir:

Danisma; bir psikolojik danismanin, danisanini sahip oldugu
bir sikinti, yasadigi ziinti ya da belki yén ve amag duygusu
kaybiyla olusan yasam doyumsuziugunu kesfetmek amaciyla,
6zel ve giivenilir bir otamda gérdigiinde gerceklegir. Bu her
zaman danisanin bir talebidir, hi¢ kimsenin danigmanlik igin
"génderilmesi" uygun olamaz (BACPF, 2008a).

Son ctimle, danisanin ézglr-irade, 6zerklik, 6z gliven ya da bagimsizlik
olarak da adlandinilan "kendi secimlerini yapabilme gicline saygi"y! &n plan-
da tutan bir etik ilkeyi 6nermektedir. S6zcik segimi, esas anlami ayni kalsa
da gogu zaman bireysel tercihlere baglidir. Ingiliz Danismanlik ve Psikoterapi
Derneginin (BACP) gérisiine gore, daniganin 6zerkligine gosterilen saygt,
danismanhigin temelidir. Bu ilkenin degeri gok biiytktiir ve danigmanhgin kése
tas! gibidir. Etik ilkeler ve sonugta uygulama standartlari buna gore olusur.

Ulkemizde ise, “Psikolojik Danisma ve Rehberlik” kavrami bir arada
kullanilarak; bireye ydnelik, onun geligimini ve uyumunu destekleyen sistem-
li ve profesyonel yardim hizmetlerinin timiiniin ifade edilmesi amaclanir. Bu
anlamda "rehberlik" terimi tek bagina kullanilsa da yukaridaki anlami refere
eder:

¢ Ingiliz
Damsmanlik ve
Psikoterapi
Demedi'nin tanimi

¢ Daniganin
Gzerkligine
gdsterilen saygi,
damigmanhigin
kdse tasidir.

¢ Tarkiye'de
"psikolojik
danigma" ve
"rehberiik"
terimlerinin
kullanimi
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¢ Rehberlik "Rehberlik; her yastaki bireylere, kendilerini tanima, kabul etme
ve gelistirmeleri siirecinde gereklii yeterlikleri ve yasam dona-
nimiarini kazanmalar igin profesyonel kigilerce yapilan psiko-
lojik destek hizmetleridir." (Yesilyaprak, 2015).

Bu tanimda rehberlik kavrami, psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin timiand (psikolojik danigma, bireyi tanima, oryantasyon,
bilgi toplama ve yayma, y6neltme ve yerlestirme, izleme ve dederlendir-
me, arastirma ve gelistirme, misavirlik, cevre ve veli ile iligkiler) ifade
etmek Uzere kullanihir. Psikolojik danisma, hizmetlerin merkezinde yer
alr ve diger hizmetler psikolojik danigsma ilke ve yéntemleri ile ve bu
anlayis ile uygulanir.

“Psikolojik danigma”, tek bagina kullanildiginda ise agagidaki sekiller-

¢ Psikolojik de tammlanir:

Danisma

"Cesitli nedenlerle uyum sikintisi geken, kendini yalniz his-
seden, basarisiz ve dedersiz géren kimselere, sorunlarinin
kaynagini ve ¢6zim yollarini gérmede savunucu tutumlarini
birakip, yeni yagantilara acik héle gelmeleri amaciyla yapilan
yardim hizmetidir. Psikolojik danisma sirasinda danismanin
yaratacagi geligtirici atmosferde kisi, kendini dogru bir bigcimde
algilamaya agik héle gelecek hatta bu gelisme onun cevreyi de
dogru bigimde algilamasina yol agacaktir. Psikolojik danisma,
bireysel ya da grupla yiiriitiilen 6zel bir etkilesim yéntemi ile
sunulan bir hizmettir." (Kuzgun, 2002).

"Bireyin karar verme ve problem ¢bzme ihtiyaglarini karsilaya-
rak gelisim ve uyumunu sdrdlirmesine yardimci olmak amaciy-
la bireyle yiiz yize kurulan psikolojik yardim iligkisidir.” (Gibson
ve Mitchell, 1990).

"Ruh saghgi, psikoloji ve gelisim ilikelerinin; biligsel, duygusal,
davranigsal ve etkilesimsel miidahale stratejileri araciligiyla bi-
reyin iyi olusu, kisisel ve meslek gelisimi ile patoloji konularini
da ele alacalk sekilde uvauianmasidir " (ACA. 1997).

+ "Psikolojik Tirkiye'de, yukarida tanimlanan iki kavramin uygulamadaki kullanim-
gﬁﬂif;;i Ve lar agisindan bakildiginda; "psikolojik danisma" gogunlukla terapétik iligkiyi
pepies ifade etmek amaciyla kullanilirken, "rehberlik" daha gok bilgi verme ve yén-

lendirme konumundaki yardimlan tamimlamak igin kullaniimaktadir.

+. Tartigma: Tirkiye'de psikolojik danisma ve rehberlik alaninin gelisimini ve yardim
H‘;},‘ lkl d . . -1 . s ‘ sl o _ies

<% meslekleri icinde psikoloji ve psikiyatri ile iligkilerini; ayrigma ve 6rtiigme noktala-
E’ rim tartigimiz.
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Psikolojik Danismanhk ve Diger Roller

Danigmanlik ve dider roller arasindaki farklliklari ve 6rtismeyi belirlemek
artik sadece uygulayicilarin ilgilendidi bir konu degildir. Bu durum, devle-
tin sosyal politikasinin bir konusu héline gelmistir. Béylece génullt ve yasal
sektdrlerde danmismanlik hizmetinin sunulmasi icin sistematik yaklasimlar
tesvik edilmektedir. Danismanligi, tavsiye verme ve diger rollerden ayiran
koklu tartismalara ragmen, onlarin ortak koékleri Gizerinde farkl bir bakis agisi
da s6z konusudur.

Tarihsel bir bakis agisiyla deferlendirildiginde; dostga yardim etme,
tavsiye verme, rehberlik, danismanlik becerileri ve danismanligin, vatandas-
larin demokratik slirece katilmak ve kendi hayatlarini kontrol altina almak
icin daha iyi duruma gelmelerini saglayacak hareketlerle yakindan iligkili ol-
dugu gorilir. Tavsiye verme ve rehberlik hizmetlerinin, gagdas toplumun bir
parcasi olan yasalarin karmasik agi ile bas etmeye ¢alisan insanlara yardim
etmek igin, 1920’lere kadar uzanan siregte devlet tarafindan desteklendigi,
bir dizi hitkimet raporlarinda yer almaktadir. Danismanlik ve danismanlik
becerileri, sadece problem ¢dzme ya da terapi yontemi olarak degil, ayni
zamanda diger fonksiyonlara da hizmet etmek i¢in kabul edilmistir. Egitim ve
sadhk hizmetleri icinde, insanlarin kendilerine acik olan segenekler hakkin-
da bilingli segimler yapmalarina yardimei olmak amaciyla kullaniimaktadir.
Bu gekilde, danismanlik ve danismanlik becerilerinin yasal sektérde artan
kullanimi; doktorlar, 6gretmenler ve sosyal galismacilar vb. gibi tamamen
uzmana bagimh hizmet sunulan alanlardan, bu hizmetlerin kullanicilarinin
kendi gelecedgi ile ilgili kararlara katihmini saglayacak yéne dogru degismesi
ile iligkilidir. Son zamanlarda bu alana eklenenler ise, savunuculuk ve ara-
buluculuktur (Craig, 1998). Farkli sekillerde, bunlarin hepsi toplumun de-
mokratiklestirilmesi ve bireyin kendi denetimi igin bireysel olarak giiclenmesi
yéniinde hareketlerdir. Bu anlamda, hepsi ayni kdkl paylagsmaktadir ve tek
bir aile ya da rollerin "cinsleri" olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte, roller
arasinda yapilacak olan 6nemili farkliliklar da mevcuttur. Bu nedenle, bu rol-
lerin her birine iligkin farkliliklar dikkate degerdir.

1. Psikolojik Danismanlik ve Tavsiye

Tavsiye, genellikle gelecede yonelik bir eylem icin 6nerilen bir fikir olarak di-
stindltr. Cogunlukla, bir uzmanlik pozisyonundan veya otorite tavsiyesi ola-
rak, birilerine, yapacaklari eylem siirecinde en iyi tercihi segmeleri igin, ken-
dilerine agik olan segimler hakkinda bilgi vermeyi gerektirir. Brooke (1972),
tavsiye sirecini iki ydnde tanimlar: "Danisman bilgiyi sadece soranin ihtiyac-
larina gére siralamak icin yorumlamaz, ayni zamanda belirli sekilde ¢6zim
saglamak igin bir fikir de sunabilir." Bu tanimlama, danisman igin "tavsiye"

+ Psikolojik
danismanlik ve
diger rollerin
ortak kékleri

¢ Danismanlik ve
danismanlik
becerileri

¢ Psikolojik danisma
stirecinde tavsiye
vermenin sinirfari
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durumunun zorlugunu vurgular. Clinkt psikolojik danismanligin amaci, danisan
tarafindan ona verilen bilgeligin yerine kendi bilgeligini kesfetmesini saglamaktir.
Danismanlik slreci, daniganin baskalarina bagimli olmak yerine kontrollinii ele
alma yetenegini arttirmayr amaclamaktadir. Danismanlikia tavsiye arasindaki
bu fark, tavsiyenin, yardim sunmanin uygun olmayan bir yolu oldugu anlamina
gelmez. Sadece tavsiye verme/nasihat etme; farkli bir ydntemdir. Bu yéntem,
belki de iliskiler hakkinda karar vermek, gecislerle basa cikmak veya diger psi-
ko-sosyal konulardan daha ¢ok, pratik sorunlar igin uygun olabilir.

Daha yakin zamanda kulianiian yoniemier goz éniinde buiunduruidu-
gunda tavsiye verme ve danismanhigin birlikte gelistigi g6riilmektedir. Oyle
ki bu goriis, bazi danismanlik kuruluslan icine yerlestirilmistir. Ornegin, Va-
tandas Danisma Burosu Ulusal Dernegi,

Danismanlar daniganlara ne yapacaklarini séylemezler, fa-
kat eylemin farkli stireclerinde secenekleri ve olasi sonucglari
aciklarlar. Danisanlar kendi kararlarini vermeye ve kendi adina
hareket etmeye tesvik edilirler. Biz, danisanlarimizin, bireyler
olarak kendli ihtiyaglarina odaklanarak kendi sorunlarini yénet-
melerini saglamaya calisinz (NACAB, 2008).

Tavsiye verme; danismanlik siirecine ve yéntemlerine, bireyin kendi-
ne iliskin segimleri yapmaya aktif sekilde dahil olarak ve alicinin haklarina
saygl duyularak katilirsa eder, otoriter yolla verilen tavsiyeye gére danis-
manlidin 6ziine daha yakin olarak degerlendirilebilir.

2. Psikolojik Danisma ve Rehberlik

"Rehberlik” terimi de, "danismaniik sézcuglinde oldugu gibi cok farkli se-
killerde kullaniimaktadir. 1960’larin sonu ve 1970’lerde, rehberlik servisleri
sosyal refah ve egitim alaninda hizla arthiginda, "rehberlik" ve "danigmaniik”
terimleri birbirlerinin yerine kullanilabiliyordu. Aryeh Leissner (1969) rehber-
ligi su sekilde tanimlamaktadir;

Rehherlik: sikintili bir kisive. aérece daha kilciik sorunlarivla
ilgili ig g6rii ve daha iyi bir bakis acisi kazanmasi icin yardim
etmek ve arada bir sohbet etmek icin uygun bir kavramdir. Reh-
berlik ayrica, danisanin daha yogun ve 6zel tedavi hizmetleri
icin sevk edilmenin gerekliligini anlamasi ve onu sevk edilmek
icin hazirlamayi gerektiren durumlarda kullanilabilir.

Bu tanimlamaya gére; bireyle daha yogun olarak ve uzun sireli calisma
bicimi, rehberlik veya danismanhgdin tesinde "terapi” olarak kabul edilir. Aryeh
Leissner'in dislincesine gére hem rehberlik hem de danigmanlik, bireyle
iletigsim kurmanin, ‘tavsiye’den daha uzun formudur.
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1970'ten beri, bazi dénemlerde, rehberlik kullamiminin iki farkh
ybnde gelistigi anlasiimaktadir. Bu egilimlerden biri, rehberlik alan Kisiyi,
kendi kararlarini verme konusunda gliclendirmeye odaklanmis ¢alismalari
6nemle vurgular. Bu anlamda "rehber”, farkli olasi yollar isaret eden ve
birine kendi hedefini segcmesi ve oraya ulasmasi i¢in yardim eden bir isaret
levhasi gibidir. Rehberlikte bilgi verme ve tavsiye, danisana midahale hiz-
metleri konusunda, danismanliktan daha belirgin olabilir. Ancak danisanin
6zerkligine dayanan degerlere yapilan vurgu, rehberligin danismanlik ilig-
kisine oldukca yakin oldugu anlamina gelmektedir. Hatta bazi durumlarda
ikisi ayni tir eylem olarak kabul edilir. "Rehberlik” kavraminin bu sekilde
kullanimi, egitim ortamlarinda daha iyi yapilandiriimistir. Oyle ki, egitim
danismanligi, rehberlik ve danismanlik servisi (izerine yazi yazan birgok
yazar ve yorumcu tarafindan bu sekilde kullanimi tesvik edilmektedir (Ali
ve Graham, 1996; Gothard ve digerleri, 2001; Evans, 2008; Yesilyaprak,
2015).

"Rehberlik" teriminin alternatif bir kullanimi, "yénlendirici miidahale-
Jer" anlamindadir. Bu kullanimda, "rehberlik"; bireye, gegerli ve dogrulayici
bilgiler verme ve tavsiye etme anlamina gelmek tizere kullanilir. Bdylece,
rehberlik hizmeti sunan kisi, bir isaret levhasindan daha fazlasidir, ctinkl
en iyi yolu aktif olarak belirtir ve bu yol boyunca kisi icin bir rehber olabilir.
Gorulduga gibi bu kullanim "rehberlik" kavramina "yénlendirici” bir iglev yik-
lemektedir. Tarihsel stire¢ iginde danismanlidin, yénlendirici olmayan mu-
dahale olarak kullaniimasi, kugkusuz rehberligin bu sekilde kullaniimasina
katkida bulunmustur.

3. Psikolojik Danismanlik ve Yardimci Arkadaghk

Yardimei Arkadaslik (befriending) hizmeti sadlayan, bu anlamda en iyi bili-
nen 6rgit Samaritans'dir. Kurucusu Chad Varah, danismanlik yerine arka-
daslik hizmeti saglamayi tercih etmektedir. O, arkadashgin®, kendini sosyal
olarak soyutlamis ve sorunlarini paylagmak igin tanidiklari insanlara yakla-
samayan kisilere cekici gelen, daha iyi bir rol olduguna inanmaktadir. Ona
gore, yardimel bir "arkadag" bu gibi durumlarda, "psikolojik danisman"dan
cok daha gl bir kavramdir. Ciinkd duygusal bir kinlganligin yasandigi bir
durumda, yardim eden ve yardim alan arasindaki farka yapilan vurgu, kisi-
nin soyutlanmislik duygusunu arttir. Ctinkdl "danisman” kavrami, insan iligki-
lerinin faydasina dikkati gekmek yerine, iliskide yardim alan ve veren arasin-
daki farki vurguluyor olarak algilanabilir. '

*  Editérin Notu: "Arkadaslik” terimi, burada, iyi niyetle ve dosiga yardim etmek lzere go6-
reviendirilmis biriyle, yardima ihtiyag duyan kisi arasinda kurulan amacl iliski anfaminda
kullaniimaktadir.

+ Damiganin
Ozerkligine vurgu

+ Yénlendirici
midahaleler

+ Yardimci
arkadasfigin énemi
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¢ Sosyal Belirli gruplardaki insanlarin, bu hizmetlerde, sosyal soyutlanmaya kar-
igf;”a”may . s, "arkadaslik" kavramini kullanmalari herkesin paylastigi bir hedeftir. S6z

konusu sosyal soyutlanmalar; hastalik ya da 6zCrlil olma nedenleriyle evden
cilkamama gibi fiziksel kosullar nedeniyle ya da akil hastalidi, 6drenme glic-
10§ ya da suclu olma gibi nedenlerle toplumun tutumundan kaynakli olabilir.
Ulusal bir kurulug 6rnegdi olan ARKADAS (FRIEND) organizasyonu; cinsel y&-
nelimlerine iligkin olarak kendilerini diglanmis hissedenlere; gay, lezbiyen ve
biseksUel olduklan igin benzer deneyimi paylasan kisilerin destegini isteyen
Kisilere arkadasiik sadiamakiadir.

Arkadaslik Hizmetleri Koordinatérll Meg Price, arkadaslik ve psikolo-
jik danmismanhk arasindaki ayrimi séyle agiklar;

+ Arkadaslik ve "Danismanlik; dzel bir anlagma gercevesinde —genellikle belir-
danigmartik lenen konularda, diizenli olarak bir saatlik oturumlar halinde ve
arasindaki ayrm 6zel bir ortamda (genellikle bir danigmanlik odasi, ya da dani-

sanin evi)— gergeklesir. Bizim kurumumuzda "Arkadas” olarak
gorevli olanlar, danismanlar kadar editimli olmasa da, onlarin
rolleri dinlemek igin, 6zellikle danisanin stresli zamanlarinda,
hazir olmak ve damiganin gergekten konusgabildigi ve glivene-
biidigi tek insan olabilmektir. Arkadaslar, danismanlar gibi, ola-
bildigince yargisiz olmaya g¢alisirlar ancak ¢ogu kez danisman-
lardan cok daha fazla kendini agma &zgiirliigline sahiptir. Arka-
daslikta sinirlar gok daha genis ve esnektir. Arkadaslardan
genellikle danisanlari icin daha pratik gérevleri yerine getir-
me, sosyal etkinliklere katiima (birlikte yemek yeme, bara/sine-
maya gitme gibi) gibi eylemler beklenir. Ancak danisan nadiren
arkadasin 6zel hayatina girer (onun ailesi ve arkadaslariyla ta-
nismak gibi). Bunlardan hicbiri bir psikolojik danismanin ylik-
lenmesi igin uygun gérilen roiler degildir." (Bond,1991b).

(k oY Tartlgma Turk1ye de arkada§hk kavraminin y‘ukandak.l anlamda kullanilmas w
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4. Psikolojik Danisma ve Psikoterapi

Ingiliz Danismanlik ve Psikoterapi Dernegi, uzun zamandir danismanlik ve
psikoterapi arasinda kabul edilmis bir ayrim yapmanin miimkiin olmadi§ina
inanmaktadir. Bu bakimdan, dernek, bu iki kavrami ayiraniarin tersine, bu
terimleri birbirinin yerine kullanan iyi temellendiriimis gelenekleri takip et-
mektedir.

iy s =, s
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"Psikolojik danisma" ve "psikoterapi” kavramlari en genis anlamda kul- + Genis anlamda

lanildiklarinda anlamlari aynidir. Diger taraftan, bu terimler bazen iki rolii ayir- kullanildikiarinda
mak igin kullanilir. Psikoterapinin tarihsel kkenleri 6zellikie ABD'de akil has- PSR T,
taliklarini tedavi etme ¢abasiyla iliskilidir (McLeod, 1998). Psikoanalitik ekoliin
ortaya koydugu gérusler, psikoterapi alanini dogrudan ve belirgin olarak etki-
lemistir. Bu nedenle analitik yaklasimlardaki cocukluk dénemine inme, bilingal-
tini arastirma gibi yontemler psikoterapide esas kabul edilmistir baslangigta.
Oysa psikolojik danismanlik icin ayni durum gecerli degildir. Bunun sonucu
olarak, bu alandaki bazi kimseler, akil saghgdi konusundaki sorunlarin daha
derin ¢alismalar gerektirecegi varsayimi tizerinden psikolojik damigsmanlik ve
psikoterapi arasinda agik bir ayrimin belirlenmesini isterler (Tablo, 2.1).

Tablo 2.1. Psikolojik Danigma ve Psikoterapinin Ozellikleri [Brammer ve Shostrum' dan (1982)

uyarlanmgtir]
Psikolojik Damisma Psikoterapi
Egitsel Yeniden yapilandirmaci
Durumsal Kisilikten kaynaklanan konular
Sorun ¢6zme Analitik
Bilingli farkindahk Biling éncesi ve biling dis1
Ciddi olmayan/gecici sorunlan olan kisilerle ‘Nevrozlu’ ya da devaml ve/veya ciddi sorunlan
galigmaya vurgu olan kisilerle ¢alismaya vurgu
Simdiye odaklanan Gegmise odaklanan
Daha kisa siireli iligki Daha uzun siireli iligki

Psikolojik danisma ve psikoterapi kavramlarini ayirma girisimleri, so- ¢ Psikolojik danigma
runlu bir durum olarak kabul edilmistir. Psikodinamik yaklasim kékeninden ”ei‘j’:‘;‘fgﬁ;
gelen birgok kisi, “psikodinamik danismanlik, psikoterapi ve psikoanaliz” si- farkhliklar
ralamasi dogrultusunda yapilacak mesleki bir hiyerarsinin, bu alandaki ta-
rinsel gelisimi cok daha giiclii olarak destekleyecegi yoniindeki bir ayrimi
benimseme egilimindedir. Hiyerarsi yoluyla ilerleme ve danisanlarla daha  * AYm yapmanin
derinlemesine galigsma yetkisi; egitim seviyesi ve kisisel terapi ya da analiz S
konusundaki yeterlikle iligkilidir. Transaksiyonel analizde oldugu gibi, bazi
hamanist yaklagimiarin da benzer sekilde, yapilandiriimis profesyonel hiye-

rarsilere uygun olarak terapiye uyarlandigi gériilebilir.

Terapinin farkli seviyelerine uyarlanan bu hiyerarsik yaklagimlara gére
"danigmanlik”; kati nevrotik kaliplara dayali daha derin psikolojik sorunlar
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¢ Psikoterapi daha
derin psikolojik
sorunlaria ifgilenir.

+ Gorgll gahsmalar
farkliliklar ortaya
koyamarmuigtir.

yerine, dis cevreden gelen baski sorunlaryla ilgilenir. Danigsmanlik, ¢ogu
kez, gunluk yasamlarinda ortaya ¢ikan sorunlari ile basa ¢ikma glct olan
fakat gecici zorluklar yasayan ya da yasama uyum saglamaya calisan in-
sanlara yardim etmeyle simirlandirilir. Evde yasanan iligkilerdeki gegici giic-
ltikler, karar verme, ciddi hastalikla baga gikma, 6lum ve bagimlilik vb. gibi
durumlardan ortaya cikan tim konular damsmanhgin kapsaminda olabilir.
Eger bu gibi konular, daha derin soruniarin belirtileriyse ya da danigan kalici
fobiler, stirekli anksiyete, diislik benlik saygisi ya da iligki kurmada giigluk
gibi daha kokli sorunlar yagiyorsa, bu durumda psikoterapi daha uygun bir
yardimdir. Bu durum, psikolojik danigsmanlar ve psikoterapistler arasinda uz-
manlik ve egitim ihtiyacinin farklihgr anlamina gelir.

Ancak yaygin bir gériise gore; damsmanlik ve psikoterapi arasinda-
ki ayrnimin ortaya konmasi, oldukga zordur. Bunun bir nedeni, daniganla-
rin kendilerini bdyle diizenli siniflandirmalar iginde ortaya koymamalaridir.
Cunku ilk bakista ylizeysel gérinen bir sorunun gegmiste derin temelleri
olabilir, Bazen gecmiste ortaya gikan bir sorunun en iyi ¢bzimd, insanlar
arasindaki gunliik iligkilerdeki sikintilarin ve davranig kaliplarinin uzun dé-
nemdeki dedisimiyle saglanabilir.

Danigsmanlarin ve psikoterapistlerin gergekte daniganlariyla neler
yaptiklarina iligkin bazi gérgul caligmalar; bu iki uzman grubun arasindaki
farkliliklan ortaya koymakta basarisiz olmustur. Belki de mesleki roller ara-
sindaki farki saptamanin zorluklarindan biri de, farkli terapi modelierini uy-
gulayanlarin kendi isteklerine uygun bir ayrim konusunda anlasamamalari-
dir. Bu konudaki tartismalardan birisi de, psikodinamik ve danigan merkezli
terapistlerin uzun yillardir bélinmis olmasidir.

Brian Thorne (1992), psikoterapi ve psikolojik danismaniik arasindaki
farki bulmaya galismanin mantik digi ve gecersiz oldugunu ileri stirmustar.
Brian Thorne, danismanlik ve psikoterapi arasinda en gok yapilan ustd ka-
pall ayrim tiirintn, damgmanhgin biligsel sorunlaria, psikoterapinin ise duy-

el anrmlara ilaili aldnAn Afeiineoei nldndninn Ane sitrer Tarhismanin ana

hatlari asagidaki sekildedir:

Bunun sadece bu tiir ayrimlarin yararsizhigini ortaya koyan
anlik bir yansima oldugunu belirtmek isterim. Acikgasi, bilig
ve duygu tim davranislarda bulunmaktadir. Istisnasiz sekilde,
mesela, mantiksal ve rasyonel bir davranis daha basit olabilir.
Dahasi, ciddi bir kigilik sorunu, beraberinde genellikle birgok
durumsal ve cevresel ikilemleri de getirir. Genellikle bireyin igin-
de bulundugu kosullar, kisilik bozuklugunun bir kaynagi olabilir.
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Kuskusuz ki, bireyin yasadigi sorunlar net bir sekilde siniflan-
dirilir ve sinirlandirilirsa, béyle bir aynm, dodal olarak oldukca
uygun olacaktir. Aksi takdirde bunu énerenlerin savi, gergekler
karsisinda havada kalir.

Goriildigi gibi yukaridaki makalede, Brammer ve Shostrum (1982) ile
birgok kisi tarafindan psikolojik danismanlik ve psikoterapi arasinda yapilan
ayrnim tartisiimaktadir. Bu tartigmanin uzun bir stire daha ¢éziilmeden devam
edecedine hi¢ slphe yok. Tartismalar, bu isi yapanlara iligkin, statli ve pa-
ranin diginda, daha 6nemli farkliliklara dayali olabilir. Cogu kez séylenildigi
gibi, 6zel uygulamalarda "psikoterapi” etiketi, "psikolojik danismaniiktan” daha
yuksek Ucret getirir. Ancak, simdiye kadar anladiklarimiza dayali olarak, da-
nismanlik ile psikoterapi arasinda biyuk bir ortak zemin oldugu saylenebilir,
Danigsan, siireg bittikten sonra aldigi psikoterapi ya da psikolojik danismanlik
deneyimlerinde, birbirine oldukga benzeyen uygulamalardan bahseder. Ucret
farkliliklari diginda, ikisi arasindaki fark, danisanlardan ziyade uygulayicilara
daha anlamli gelmektedir. Etik agidan bakildiginda, psikolojik danigsmanlarin
ve psikoterapistlerin ayni etik cergevede calistiklan gok aciktir.

Kuskusuz ki yukardaki tartismalar, glnimiizde halen ABD ve
ingiltere’de oldugu gibi Turkiye'de de giincelligini korumaktadir.

5. Psikolojik Danigsmaniik, Danismanlik Becerileri ve
Kaynastinimis Danismanhk

Psikolojik danismanlik bir meslek alani olarak tanimlanir ve bu meslegi icra
eden danigmanlar “danismanlik becerileri’ni kullanir. Ancak, danigsmaniik
becerileri kavrami tartismalidir ve daha ¢ok "kaynastirimis danismanligi
(embedded counselling)"* tercih edenler tarafindan elestirimektedir. Oyle ki
bagka bazi yardim mesleklerindeki kisiler de (6rnegdin 6gretmen, hemsire
veya yoénetici vb.) bu becerileri kullanamazlar mi?

Bu konuda en énemli yanlis anlayislardan biri, "psikolojik danigman-
Ik becerileri"nin, yalnizca danismanhda 6zgil, benzersiz faaliyetler setini ifa-
de eden bir etiket oldugu fikrine dayanmaktadir. Kavram, bazen bu sekilde
kullanilsa da hemen slipheye dusulebilir. Cunkil aktif dinleme, yorumlama,
acik uclu sorular kullanma, yansitici tepkiler verme gibi belirgin “dantsmaniik
becerileri"'ni herhangi bir listeleme girisiminde, bunlarin "sosyal beceriler”, “ile-
tisim becerileri” ve "kisilerarasi beceriler” olarak etiketlenen becerilerle ben-
zerlikleri oldugu, bu kategorilerdeki bir ayriminin oldukga gii¢ oldugu gérilir.

*  Editdriin Notu: Bu kavram (embedded counselling), danismanlik roliiniin; gretmenlik, hem-
sirelik, yoneticilik, kogluk vb. diger roller icine katilarak biitiinlestirilmesini ifade etmektedir.

¢ Ortak bir zemin

+ Kaynastinlmig
danigmaniik

+ Damsmaniik
becerileri ile ilgili
yanlis anlayis
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Bu yiizden, "danigmanlik becerileri"nin ne anlama geldigini anlamak igin, iki
kelimeye ayri ayri bakmakta fayda vardir.

+ Danismanlik "Danigmanlik” terimi, bu kavramin tarihsel kaynagini gésteren bir ka-
beceriler diger nittir ayni zamanda. Bu becerilerin, danismanlija 6zgii olmasa da, diger
ijf;;;j’:f’ Ginde  hazi roller igin de yararh oldugunu séylemek gerekmektedir. Bu baglamda

"danismanlik”, kavramin kaynagd ve iletisim yéntemi olarak kabul edilir. Ben-
zer sekilde, hemsireler, 6gretmenler, personel mudrleri, sosyal caligmacilar
ve diger bircogu, danismanlikta kullanilan iletisim yéntemlerini kendi rolleri-
ne uyarlamanin avantajlan oldugunu fark etmislerdir.

Danigsmanlik becerilerinin iletisim drintlsinde nasil kullaniimakta ol-
dugunu saptamanin bir yolu, dig gézlemci kullanarak analiz yapmak olabilir.
Bu durum, Tablo 2.1'de gésteriimektedir.

Tablo 2.2. [letisim Farkhiliklar

Zaman Oram
Uzmanlhk kazandirma Iletisimde olan = Ahca 80---20
Soylesi Tletisimde olan < Alict 50---50
Danigmanhk Iletigimde olan < Alicx 20---80
+ lletisim farkditklari Tabloda yer alan iletisim bicimlerinden biri "egiticilik" rol0 yani uz-

manlik kazandirmadir. Bir uzmanin, uygun zamaninin gcogunu, uzmanhgini
ve bilgisini alictya aktarmak icin kullanmasini igermektedir. Bu durum ile
"sBylesi" formatindaki iletisimde; iki katihmeinin esit uzunluktaki bir zaman-
da ve karsilikli akan bir siirecte zamani esit paylasarak siirece katkida bu-
lunma egilimi bir tezatlik olusturur. Danismanlik becerilerinin kullaniminda
(danigmanlik) ise; konusan, genellikle uygun olan zamanin gogunda, alici-
nin ienine olalrak Heusimin Oruinusuiiu yoilighivii. vatigiialiiin vouciiciin
kullanan uzmanlarin bir kismi, konusanin akisini kesmeden fakat ayni za-
manda onlari ilgilendiren sorunlari belirleyerek etkili sekilde yardime olabi-
lecekleri iletisim yollarini grenmektedirler. Digaridan bir gézlemci tarafin-
dan bakildiinda belirgin olan diger tzellikler, alicinin tegvik edilme ya da
toplam siireg iginde karara katilma konusunda giglendiriimesi olacaktir. O
halde bu etkilesimler, értulii degerler agisindan, danigsanin kendini yonet-
me glicline vurgu yapan danismanlikla benzerdir. Danigmanlik degerleri,
danisanin dederlerine, deneyimlerine, duslincelerine, duygularina ve 6z-
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gur irade glcline saygl géstermeye ve danisanin gikarlarina en iyi sekilde
hizmet etmeye odaklanir.

Danismanlik becerilerine iligkin karsilagilabilecek (i¢ yanlis anlagiima
vardir. Bunlar, asagidaki gibidir:

“Danigmaniik becerilerini kullanmak, her zaman psikolojik danisma
yapmaktan daha distk derecede bir etkinliktir.” Bu durum, sadece danis-
manlik becerilerini etkili kullanma kapasitesine degil kiginin hemsire, 6gret-
men, yonetici gibi kendi roliinde de yetkin olmasina baglidir. Ttim bu ne-
denlerden dolay!, bazi insanlarin danigmanlik becerilerini kullanabilmek igin,
damigmanlik igin gerekli olan yetkinlige yiiksek diizeyde ihtiyaci olabilir. Da-
mismanlik becerileri kullaniminin diistk diizeyde bir aktivite oldugu kesinlikle
kabul edilemez.

“Psikolojik danigmanlik disindaki mesleki rollerde olan insanlar danis-
ma yapamazlar.” Bu, doktor, hemsire, genclik caliganlari gibi kisilerin sade-
ce danismanlik becerilerine sahip olabilecekleri ancak danisma yapamaya-
caklari anlamina gelmektedir. Bu durum uygulamada béyle degildir. Uygun
bir egitimle, danismanlik siipervizyonu yardimiyla, danismanlikla tutarli bir
sekilde danisanla agik bir sézlesme iginde olan herkes, bize &dyle geliyor ki,
"danisman" roltinil alarak degisebilir.

“Mesleki unvani ‘Psikolojik Danisman’olan biri her zaman danisman-
lik yapar.” Bu durum, uygulamada béyle degildir. Danismanlik kavraminin
daraltilarak sinirlandinimig bir roliin icine sokulmasi: "danismanlar"in da-
nigmanlik yaptiklari zaman ile egitimci, supervizér ya da yénetici gibi diger
rolleri gerceklestirdikleri zamanlari birbirinden ayirma ihtiyacini dogurmak-
tadir. Oysa bu tip rollerin her birinde danigmanlar, danismanlik becerilerini
kullaniriar.

Sonug

Farkli kavramlar ile benzerliklerin incelenmesi sonucu gérdugumuz gibi,
psikolojik danigmanligin bir taniminin olusturulmasi oldukga zordur. "Da-
nismanlik”, farkli anlamlari olan bir kelime ve eylemdir. Genel olarak top-
lumda, birbirinden farkli ve bazen geliskili sekillerde kullanilir. "Danigman-
k" teriminin, danigmanlik hareketi kapsami iginde ya da disinda kalan
aktiviteler igin kullanilip kullanilmadigini ayirt etmek gok daha Gnemlidir.
Bu ayrim, bu roluin etik standartlar ve ilkelere uygun olup olmadigini belir-
ler. Mesleki 6rgditler i¢inde bile, danigmanligin dar ya da daha genis tanimli
aktiviteler olup olmadigina iligkin gorus farkliliklari vardir. Genis anlamiyla

+ Yanhs anlayiglar
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bu kavram; psikolojik danismanlik becerileri, psikolojik damgmanlik, psi-
koterapi ve psikanalizin her birini ya da tiimini iceren faaliyet gruplarina
verilen addir. Dar anlamda bir tanimlama ise, bu faaliyetler arasinda ayrim
yapma egilimindedir ve bu aynmi, uzmanlik ve bilgi birikimine dayal bir
hiyerarsiye dayandirabilir. Ayni terimin dar ve genis olan ikili kullanimi da-
nismanhga 6zgi degildir. Bu uygulama tim bakim/yardim meslekleri igin
gecerlidir.

Danismanhk tanimlari, siirekli veya evrensel degildir. "Danismanhik”
terimi, genel olarak toplum iginde, ulusal ve uluslararasi danismanhk hare-
keti icinde farkli sekillerde kullanilan bir tanimdir. Danigmanlik hakkinda acik
bir iletisim kurmanin tek yolu, niyetienen anlami bagtan aciklamaktir. Psiko-
lojik danismanlik, bu kitapta, daniganiara, kendileri igin olumlu ve yararli bir
yonde davranmalari konusunda kapasitelerini artirmalar ve kigisel iyilik hali
duygusunu gelistirmelerini saglamada, etik anlamda mesleki standartlara
g6re sunulan bir eylem turiini ve rolli ifade etmek igin kullanilir.

Tartisma: "Psikolojik Danigmanhk" kavramina iligkin kendi algilarimiz: degerlendi-
4 riniz. Siz bu kavramu nasil tanimlarsiniz? Sinfta olusan farkli algilar var mi? “Psiko-
lojik Danismanhk” kavraminy, kitabin bu bolimiinde agiklanan roller baglaminda
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PSIKOLOJIK DANISMANLIKTA

ETIK ILKELERIN KAYNAKLARI

VE CERGEVESI

Ana Hatlar

Psikolojik Danigmanlikta Etik Ilkelerin Kaynaklar:

Kisisel Etik ve Degerler

Danigma Yaklagimlari ve Etik

Kurum Politikas:

Meslek Kurallari, Cergeveleri ve Yonergeleri
Ahlak Felsefesi

Hukuk

Etik ve Standartlar igin Cergeve
Sonug

Ozel bir kolejde galisan ve danismalarinda biligsel yaklagimi tercih eden
bir psikolojik damismansmiz. Uygulamalarinizda size yol gésterecek
etik ilkeleriniz hangi kaynaklardan besleniyor ve sizi nasil smirlandiri-
yor olabilir?
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Psikolojik danismanlik alaninda meslek etiginin olusturuimasi, etk ic
goériinan farkll kaynaklarindan yararlanilan, temelde sosyal bir sireg igin-
de gergeklesir. Bu kaynaklar bazen birbiriyle uyumlu ve tutarli olsa da her
zaman boyle degildir. Giincel konular ve baglamlar arasindaki farklar, degi-
sik gbruslere yol acabilmektedir. Etiksel yénelimdeki herhangi bir farkliligin
dikkatle ele alinmasi, genellikle etik ilkelerin ileriye dogru gelismesine katki
sunan en iyi yoldur. Béyle bir durumda cogunlukia en glivenli yol, bircok
kaynaktan ayni sonuca ulagmaktir. Her bir kaynak, danigmanlarin gok 6zel
durumlar kargisinda danisanla birlikte yazdiklari ve her ikisinin de etik stan-
dartlara iliskin ayni fikirde olduklari farkli tiirde etik 6yki olarak kabul edilir.

Etik ilkelerin Kaynaklan

Mesleki uygulamalardaki deneyimlerimize goére, psikolojik danismanlarin
karsilastiklan etik ikilemler su alti kaynaktan ortaya cikmaktadir. Bunlar: (1)
Psikolojik danismanin kisisel etik ve degerleri, (2) Danisma yaklagimlari ve
etik, (3) Kurum politikasi, (4) Meslek kurallari, gergeveleri ve yénergeleri, (5)
Ahlak felsefesi ve (6) Hukuk kurallari.

Etik ikilemlerde bazen durumun aciliyeti, se¢imi bir ya da iki kay-
nakla sinirlayabilir. Daha yeterli zaman oldugunda ise secim, alti kaynagin
dtesine gecebilir. Bu sartlar altinda, farkli bir sayi yerine alti kaynak sun-
mak bir sekilde keyfidir. Liste, dini ve siyasi kaynaklar da dahil edilerek
kolaylikla genigletilebilir. Ya da ahlak felsefesi dista tutularak daraltilabilir.
Danisanlarin degerlerine oldukga saygili olan psikolojik danismanlarin,
herhangi bir dini ya da politik kaynadin onlari etkilemeyecegi dusiinilerek
bu kaynaklar disarida birakilmistir. Ancak dini ve siyasi inanglar, danis-
manlarin kisisel etik ve degerlerine dahil olma egiliminde olabilmektedir-
ler. Bunun yani sira, etik kaynaklari arasinda ahlak felsefesinin yer almasi
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4 Kisisel ve mesleki
etik

konusundaki gerekge, psikolojik danismanlari kapsayan etik tartismalara
iliskin gbzlemlere dayanmaktadir. Ahlak felsefesinden edinilen fikirlerden
stz edilmesi, kavram ve dilin kaynagi olarak etik konularin belirtilebilmesi
acisindan oldukca degerlidir. Bu durumda, ahlak felsefesinden taretilen ic
g6runtin dikkate alinmadig: profesyonel etigi yaratmak daha gtic olabilirdi.
Buna goére, danismanlik etigini olusturan alti kaynagdin iliskisi Sekil 3.1'de
sunuimakiadir.

Sekil 3.1’de ver alan her bir kaynak hakkinda bazi gézlemler tarti-
sildiktan sonra, bu kaynaklar ve etik ¢ercevenin olusumu arasindaki iligki
incelenecekiir.

1. Kigisel
Etik ve
Degerler

3. Kurum
Politikas:

Psikolojik
Damigma
Etigi

4, Meslek
Kurallar,
Cerceveleri ve
Yonergeleri

5. Ahlak
Felsefesi

Sekil 3.1. Mesleki Etik Kaynaklar:

Kisisel Etik ve Degerler

Profesyonel bir meslek elemani olarak tstlendiginiz roller, kisisel etik (yani
size 6zgll ahlak ilkeleri) ile mesleki roltintize en uygun oldugunu distndik-
leriniz arasinda bir gerilim yaratabilir. Bu durum codu kez, sizin benzer bir
durumda olan bir arkadasiniza ya da bir danisaniniza nasil tepki verecegini-
zi dugtindtguniizde ortaya ¢ikar. Bir iliskide etik g&riinen, digerinde uygun-
suz gorunebilir.

Bu konuda agik bir drnek sdyle olabilir: Yakin arkadasinin ciddi ve

bulasici hastali§i olan biriyle iligki icinde oldugunu &grenen bir psikolojik da-
nisman, bu bilgiye nasil ulagtiini distntr. Eger bu enfeksiyon riskini sosyal
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bir sohbet sirasinda 6grenmis olsa, arkadagini uyarma hakki hisseder. Ote
yandan, bu bilgiyi danisma sirasinda 6grenmis ise, kendini sessiz kalmak
zorunda hisseder. Etik tepkilerin bu ayrimi gok rahatsiz edici olabilir ve ki-
sisel degderler ile mesleki bittnliik arasindaki tutarliigi etkileyebilir. Ancak,
kisisel ve mesleki etik arasindaki ayrimin derecesi, muhtemelen ézellestiril-
mis bir danigmanlik roliine ve bu meslekteki diger tyelerin ortaklasa etigine
uymanin kacinilmaz bir pargasi olarak degisebilir.

Bu ayrimin kolay oldugunu belirten psikolojik danismanlar, kisisel ve
mesleki etigin birbirinden ayri oldugunu kabul etmis gériintirler. Ancak, ger-
cekte her iki etigi de kendi sezgilerinde birlestirmislerdir. Sonugta, potansiyel
olarak celigkili gériinen bu ayrimin, kisinin kendini icerden gérmesi ya da
digerleri tarafindan digaridan gériinmesi gibi birbirini tamamlayacak yasan-
tilar ile deneyimienmesi olasidir. Bu durum olustugu zaman, genel bitanlik
duygusu yikselecek ve danigma siirecinin etik boyutu zenginlesecektir. Bu
anlamda butiinlesme duygusu, bazi seyleri garantiye almak yerine ideal bii-
tunlige ulasmak igin hedefledigimiz bir durum olabilir. Bu bize, hayatin bu
tur aynmlari ¢ézebilmek icin ¢ok kisa oldugunu gésterebilir. Biittinligtmiiz,
yeni gseyler 6grenmeye ve kisisel bitlinlesme yolunda bize yardimei olan ig
gorimdize agik olmamiza bagli olabilir. Sonugta, danismanlarin etik sorum-
luluklari hem kigisel hem de meslekidir. Fakat kisisel etigin yapisi, sosyal bir
bosluk iginde yer almaz, baska etik kaynaklardan desteklenmekte ve etki-
lenmektedir.

Danigma Yaklasimlari ve Etik ilkeler

ST, S e LA TR T i L S R T T e T O N AT TR T S BT TR

Psikolojik danigman olarak tercih ettigimiz danigma yaklagimi ya da mo-
dellerin etik dogurgulari olacaktir. Terapétik modeller genellikle diinyevi etik
denemeler yerine iyilestirici sonuglar tretirler. Bununla birlikte, genellikle etik
yonelim ve inanglar 6rtlik olarak birlestirilir. Danisan odakli ve psikodinamik
danigmanhigin karsilastiriimasi bu konuyu agikiga kavusturacaktir.

Danigan odakli danigmaniigin kurucusu Carl Rogers, danisanlarda
6zgur irade gictniin dnemini vurgulamistir. Danismanlik, bireye bir sey yap-
ma sureci ya da kendisiyle ilgili bir seyler yapmaya ydnlendirme olarak go-
rilmemelidir. Bunun yerine, onu, kisisel gelisim ve biiylime, hatta engellerle
karsilagip yeniden ileriye dogru harekete gegebilmesi igin 6zgtir birakmaktir.
Uyum, empati ve kosulsuz kabul gibi temel kosullarin ayni anda olusmast,
hem danisanin 6zerkliginin onayi, hem de bu &zerklige psikolojik danisma-
nin dogrudan etkisinin kisitlanmasidir. Daniganin sadece, bilyiime igin do-
gustan gelen bir glicll olduguna degil, bunu basarmak icin adeta bir uzman
olduguna da inanilir.

¢+ Kigisel ve
mesleki etigin
bdtinlesmesi

¢ Danisan odakh
psikolojilk danisma
modeli
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Buna karsilik, Freudyen yaklagima dayanan psikodinamik model, da-
nismana, kismen bilincaltinin etkisinin farkindaligi ile danigandaki sikintinin
hafifletiimesi konusunda yiksek diizeyde uzmanlik hakki verir. Bu yaklagim,
gecmis deneyim ile bu giinku psikolojik durum arasinda nedensel-belirleyici
bir iligki oldugu varsayimina dayanmaktadir. Danisan ézerkligine ulagmanin
nihai amaci, danisan odakli bir danigman ile paylagilabilir, ancak bu sonuca
ulasmak igin kullanitan yol farkhdir. Psikolojik danisman, danisanin sikintisi-
ni hafifletmek ve i¢ gorilyu guclendirmek, daniganin yararina olani degerlen-
dirmek amaciyla refah etigi iginde kendi uzmanhgin kullanir. Ayrica, egitimli
bir psikodinamik danismanin, gecmis ve gelecek deneyimlerin baglantisini,
egitim almamis bir damsandan cok daha iyi belirleyecedi varsayilir. Biligsel,
sistemik ve bazi hiimanistik yaklasimlar gibi stresi azaltmak i¢in danigsmanin
terapétik uzmanhigina giivenilen diger terapi tirleri de, psikolojik danigman-
larin danisanlari igin psikoterapétik olarak en iyisini bildigini ve bu bilgiyi da-
nisanin iyiligi igin kullanmasini savunan refah etigi egilimindedir.

Buna karsilik, danisan merkezli model ve transaksiyonel analiz gibi
kisisel i¢ gériye erigilebilirlik konusunda iyimser olan diger yaklagimlar, da-
nisanin kendi yasam ve deneyim baglaminda, kendisi igin en ivisini bildigi
distinlen ézerklik etigi egilimindedir. Farkhi etik yaklagimlar ve buna bagh
iligkiler kabul edildiginde, bu konuda insa edilmis &n yargilarin uygun olup
olmadigi sorusu daha kolaylasir. Bdylece danismanin kullandigi yonelim ile
danisanin durumu arasinda bir uyusma olup olmadigi degerlendirilebilir.

Bilissel davranisgi yaklagimin son zamanlardaki ylikselisi; bilimsel bil-
ginin dnemine iligkin inanclarin dikkate alinmasi, kamu tarafindan finanse
edilen hizmetlerin planlanan kanitlari ve kisith olan kaynaklarla daha fazla
sayida insana yarar saglanmasi gibi nedenlerle olusmustur. Kisa sireli ¢8-
z0m odakli terapi, terapétik modeller icinde diger yaklagimlara gére daha
uygun gortnebilir, ancak genellikle, sinirh kaynaklarin en iyi sekilde kulla-
niminin saglanmasina iliskin paylasilan bir endise séz konusudur. Yine de,
tartisiimaz gergekler olarak herhangi bir danisma yaklagiminin arkasindaki
degerleri almak mantikli degildir. Ctinkii bu degerler savunulabilir goriinseler
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ra uymayabilir.

Bir terapétik modelde ortilk degerlere iligkin kisisel yansimalarimiz-
dan iki sey dikkat cekicidir: liki, degerler hafife alinmamaldir ve sorgulan-
madan kabul edilmemelidir. Terapétik modele iligkin tercih ettigimiz segenek
ve onun ortiik degerleri bize, psikolojik danigman olarak kendimizi test etme
ve degerlerimizi yansitma agisindan, gok 6nemli bir ic gorii saglar. ikinci-
si, danisanin bakis agisindan, terapiye yaklagimimizin dogasinda bulunan
degerler, terapétik yolculugu iyi ya da kétd yonde, sekillendirecekdir. Test

-
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edilmemis bir de§er, daniganin terapétik miicadelesinin kabul edilmemis bir
nedeni olarak tehlikeli ya da zararl olabilir. Test edilmemis dederler, kolayca
terapisti terapiste kargi kigskirtmak gibi, psikolojik danigsmanlari daniganla-
rina kargi kigkirtabilir. Deder farkhliklari agikca kabul edilip tartisildidinda,
anlagsmaya ulagilmasa bile, insan iligkileri ve karsilikli anlayig noktalarini
bulmak kolaylasir.

Bir danisma yaklasimina ve terapétik bir modele ait 6rtiik etik egilim-
lerin sorgulanmadan kabul edilmemesi gerekir. Clnki ortik degerler, da-
nismanlik ve terapide ortaya ¢ikan karmasikiikian bizi cikarabilecek etik bir
pusuladir.

Kurum Politikasi

Eder bir psikolojik danigman, &zel bir kurum ya da bir devlet kurumunda ¢a-
ligiyorsa, etik ve terapdtik bazi ikilemlere iliskin galisti§i kuruma ait 6zel pro-
tokol ve sirecleri takip etme gerekliligi, kaginilmaz ve olagan bir durumdur.
Ornegin, bircok kurum, gocudu korumanin, danisan gizliliginden cok daha
6nemli oldugu yéninde bir politika benimsemektedir. Psikolojik danigsmanin,
isverenle kurum politikalarina uyacagi konusunda anlasma yapmasi ya da
belirli politikalara uymak igin yazili taahhtithame vermesi, giderek daha cok
gorunen bir durumdur.

Bireysel politika uygunlugunun kesin bir dederlendirmesi kapsamin-
da; kurumun sagladidi hizmetler, daniganlarin ve onlarin ihtiyaclarinin orani,
kurumun organizasyonel yapisi ve 6zellikleri kadar dikkate alinir. Danig-
manlik hizmetinin geniglemesi, bu kurumlarin bir bitlin olarak hizmet ce-
sitliligi sagladigi anlamina gelmektedir: bazilan 6zel merkezlerde bagimsiz
danmigmanlik saglarlar ve farkh hizmetler sunan diger meslek galisanlarinin
yani sira yalniz ¢alisan psikolojik danigsmanlar olabilir (6r. saglik ¢alisanlar
arasinda bir danisman) ya da diizenli hizmet sunan tek bir kurum olabilir (6r.
okullar). Profesyonel bir danisma merkezinde ¢aligmak, danigan ve psikolo-
jik danigmanin yiiksek diizeyde ézerkligi ile nitelendirilir. Ozel muayeneha-
nelerde calisan psikolojik danismanlar genellikle bu gruba girer.

Sivil toplum kurumlarinda ve sosyal sorumluluk projelerinde calisan
psikolojik danismanlarin konumu, kisisel zorluklar ve sosyal dezavantajlarin
Ustesinden gelmek icin anlagmali olarak birlikte calisan esit bir iligki Uzerine
kurulmustur. Bu grup, toplum icinde ve yardim projelerinde c¢alisan danig-
manlarin tipik bir érnegidir. Bu konumlarin ikisi de muhtemelen psikolojik
danismanlik etigine kolayca uyum saglar. Biirokratik bir yapi icinde, dev-
let kurumlarinda galisanlar ise, hem danisman hem de danisanin, danisma
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slrecini ve kurallarini izleme zorunlulugu agisindan, diger konumdakilerle
karsilastirildiginda gérece daha az gtice sahip olurlar. Egitim ve sosyal ¢a-
hisma alaninda yaygin olarak kullanilan ve devlet tarafindan desteklenen
hizmetlerde gorevli psikolojik danismanlarin gogunlukla bu tarzda galisma-
larl gereklidir.

Psikolojik danismanin bulundugu kurumun politikalar, kacmnilmaz
olarak mesleki uygulamalarda esas alinacak etik ilkeleri ve standartlar be-
lirleyici bir rol oynar ve bazen de catismalar yaratir. Danisanlar icin uygun
oldugu diisiintlen sey ile psikolojik danisman tarafindan gerekli oldugu di-
sntilen sey arasinda gatisma yasanmasi, birokratik pozisyonda galisan
danigmanlar icin alisiimis bir durumdur. Daha sonra inceleyeceginiz bir gok
etik ikilem bu durumda ortaya gitkmaktadir.

Meslek Kurallan, Cergeveleri ve Yonergeleri

Her meslek alani, o mesledin nasil icra edilecegine dair kurallar ve ilkelere
sahiptir. Meslek kurallari, gergeveleri ve yoénergeleri; etik bilgilerin degerli
kaynaklaridir. Bunlar, birgok psikolojik danigman igin, uygulamalarinda esas
alacag ilk referans noktalar olacaktir. Tercih edilen en iyi yéntem, bu belge-
lerin, ilgili organizasyon tarafindan, Gyeler arasinda gériis aligverisi stireciyle
onaylanarak ve uyarlama siirecinde oylanarak hazirlanmig olan ortak bilgi
kaynagi olmasidir. Bir meslege baslayan yeni bir lyeye, ¢gogu zaman yasal
ve etik ilkelerin &zl tamitilir. Clnka etik kural, gok acik olmayan bir yasal
referansa dayansa bile, meslek elemanini baglayicidir. Bu nedenle taninmis
meslek &rgltleri, etik ilkeleri yayimlamadan 6nce bir avukattan yasal acik-
lamasini istemektedir. Ancak Uyelerin rahat anlamasi icin, bu etik ifadelerin
damitiimis/6z bir nitelikte olmasi énemlidir.

Kurallar ve etik yonergeler, ardindaki diistince ve deneyimleri yogun-
Ia§t|rabilmek ve milmki]n oldut_‘;unca g:esitli durumlara uyarlayabilmek ama-
oia gengi-ve soyutlermior seltinss yoaimesgiimiicdedln Ba edeie el
ilkeler ve meslek standartlari, bir edebiyat eseri veya (;eklcl bir hlkaye glbl
rahatga okunmaya uygun degildir. Ne yazik ki bu durum, bazi insanlar igin
etik ikilemleri yartttrken ilgili kural ve yénergeleri okuma heveslerini kirar. Bu
trajik bir durumdur; ¢link basina gelen bir kriz durumunda yasanilan aciliyet
hissi ve duygusal karmasa, bir etik ilkenin ilk kez okunmasi ve yorumlanmasi
igin uygun olmayan bir kosul yaratir. Bu tip ilke ve yonergeler, birbirleriyle ilis-
kili hitkimleriyle karmasik belgelerdir. Bu ylizden pargalari degerlendirmeden
énce, bitiin olarak anlasiimasi gerekmektedir. Deneyimlerimize gére, yuksek
kaygl yasanan durumlar, bir ilkenin biitan icerigini anlamayi zorlastirmakiadir.

H
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Etik agidan bir kriz yagayan psikolojik danismanlar, bogulmakta olan kisinin
¢ope tutunmasi gibi, iglerine yarayacak ciimleleri yakalamaya galisma egili-
mindedir. Kendi baglamindan ¢ikarilan, rahatlatici gériinen bu ipuglari baz
durumlarda, oldukga yaniltic olabilir.

Kriz ortaya gikmadan énce ilgili konulara iliskin bilgi sahibi olmak ol-
dukga 6nemlidir. Etik kilavuzun, okuyucuyu olasi giic durumlara karsi uyar-
masi dolayisiyla, 6n bilgiler gogu zaman krizi diger tarafa déndirmeyi sag-
layacaktir. Ikilem engellenmezse bile, bu &n bilgiler ilgili gegislerin yorumian-
masina yardimci olacaktir,

Belki de etik kurallarin en otoriter format i¢inde olanlar "olmali” sek-
linde ifade edilenlerdir. Bu direktifler, psikolojik danisma eylemine kolayca
uymaz. Bu nedenle, uygulayicilarin kendilerine ortak anlayis ve etiksel bag-
Ik icinde farkli yerler edinecekleri metaforik bir iskele gibi, etik kurallarin
cerceveler halinde yazilmasi tercih edilebilir, Etik ilkeler, hukuk kurallarinda
oldugu gibi yaptinm giicti yiiksek olan giiglii bir otoriteye dayanmaz. Bunun
yerine, ideale ulagsmayi hedefleyen ahlaki bir yaklagima dayanir. Bu nedenle
etik ilkelerdeki otoriter sesin zayiflamasi, insanlarin farkliliklarinin fazlasiyla
kabul edilmesiyle ve etik sorunlarin ¢éztimiinde baglamsal farkliliklarin géz
6niinde bulundurulmasi ile telafi edilebilir.

Ancak, gergekie herhangi bir etik kural, cogu zaman 6rgiit tiyelerine
iligkin gikéyet igleminin temeli olarak kullanilacaktir (Bilindigi gibi, hicbir &r-
guttn Gye olmayanlara kargi bir yaptinmi yoktur.). Sézlesmeyle bagli oldu-
dunuz bir kuralin ihlali ciddi bir sorundur ve resmi bir sikdyete neden olabilir.
Ancak, zorunluluk diizeyi, nadiren kérli kériine uymayi hakli cikarir gibidir.
Dahasi, etk olan bir tepkinin, dikkatle diistiniiimis bir nedenle, kurali ihlal
ettigi durumlar olabilir. Bazi mesleki uygulama kurallari, psikolojik danismani
dikkatli bir degerlendirmeye davet etme ve kendi durumunu disiinme gibi
ikilemlerin olabilecedini kabul eder.

Eger psikolojik danigman, aldigi kararin etik temelinin incelenebilmesi
icin bir meslek kurulusu ile diyalog igine girmeye kendini hazirlamis ise, bu
durum, kurallarin ihlaline karsi etik temeli gclendirir. Nihai etik sorumluluk,
bireysel olarak psikolojik danismana ve onun kisisel ve profesyonel kararina
baglidir. Mesleki kuralin htikmiing, dikkatle dustiniilmiis etiksel nedenlerle bi-
lingli olarak ihlal eden biri; farkinda olmadan ya da g6z ardi ederek ihlal eden
birinden etik olarak daha iyi durumdadir. Kurallar, gergeve ve yénergeler, be-
lirli kogullara nasil uygulanacagini degerlendirmede etik biling ihtiyacini orta-
dan kaldirmaz. Cogu etik kuralin kapsamii olmadi§ini hatirlamakta yarar var-
dir. Etik kurallar nadiren kesin ¢éziimler sunar. En azindan hukuk géziinde,
yasal ylkumltllkleri gecersiz kilamaz. Etik kurallar, ayrica, belirli araliklarla
gdzden gegirilip sosyal kosullardaki degisikliklere ve gegerli uygulamalara

+ Yasalar, gdcind
otoniteden;
etik ilkeler,

idealden alr.

¢+ Meslek kurulusu ile
iletigime gegmek

¢ Etik kurallar nadiren
kesin gdzimier
sunar.
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¢ Mantiksal
muhakeme

+ Deontolojik
etik yaklagimi

& Favracs
etik yakiagim

¢ Sefkat etigi

bagh olarak giincellendigi igin, kisa dmurladar. Ancak yine de, herhangi bir
meslek kurulusu tarafindan yayimlanan gereklilikler veya etik kilavuzlar ile
bu alandaki gelismeler ve bunlarin birlesimi arasinda her zaman bir gecikme
durumu s6z konusudur.

Ahlak Felsefesi

Ahlak felsefesi, ilk bdlimde tanimlandigi gibi, dncelikle ‘iyi’ ve ‘k6td’yu ne-
yin olusturdugunu belirlemek, etik ikilemlerin dogurgularini sorgulamada
mantiksal muhakemeyi kullanmaktir. Mesleki etik; sosyal bilimler ve huku-
kun diger kaynaklarina dayanan ahlak felsefesi iginde hizla buytyen bir di-
siplindir. Mesleki etigin temel odagi, mesleki kimligin ayriimaz bir pargasini
olusturan temel degerlerin uygulanmasi ilgisine dayanir.

Tip etigi, muhtemelen en gelismis meslek etigidir. Tibbin akademik
kékeni ve uzun tarihgesi, mesleki etik sistemini olugturmak ve uzmanlara
yaptiklari isin teknik yénleriyle etik yénlerini nasil birlestirilecedine yéne-
lik egitim vermek igin en gelismis yaklagimlar birlestirmistir. Ahlak fel-
sefesi iginde etik modellerin gesitliligini yansitan bir gogalmanin olmast,
stirpriz degildir. Oyle ki mesleki etik, Inmanuel Kant'in (1724-1804) fikri
izerine kurulan deontolojik etik (6r., gbrev ve zorunluluk etigi) ile David
Hume (1711-1776), Jeremy Bentham (1748-1832) ve John Stuart Mill'in
(1806-73) yazilarina dayali faydac: etik arasindaki rekabetin bigimini al-
mistir.

Deontolojik etik (ahlak bilimi etigi) yaklagimi, gergegin dogasi hakkin-
daki inanglarin belli bir pargasindan dogan etik yukumlltklerin anlagiima-
sina dayanmaktadir. Bu yikimltlikler, evrensellestirilen ve kendi iclerinde
yaptiklar degerlendirme sonuclarina gére davranan insanlar vurgulayarak
(daha gok slrece dayall) simgelenmektedir.

Buna karsilik, faydaci yaklasim, herhangi bir eylemin sonuglarinin de-
gerienainimesi uZerine Kuruimusgtul ve el iyl suiiuy, Sl Duyun sayt ya uiag-
mak igin adanmig olmayla simgelenebilir. Bu iki sistem arasindaki segim,
insanlarin kendi iglerinde bir sonuca ulagmasi gorist ile sonucun bir anlami
oldugu goérist arasindaki segimi temsil eder.

Bu iki etik yaklasim arasindaki rekabet diger bazi temel tepkileri tret-
mistir. Bunlardan biri, ilk iki insan olarak Adem ve Havva'ya dayanan ve erke-
gin bagimsiz birey olma deneyimleriyle ortaya gikan elestirilerden kaynaklanir.
Bu durum, kadinlarin yasam pratiklerinde cocuklarin, hasta ve yaglilarin ba-
kimini Ustlenen bagimliliga bagh durumlarina dayandirilir. Kadinlarin digerleri
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icin etik bir sorumlulugu oldugu goériist, insanlar arasinda karsilikli baghhgin
ahlaki etkileri tizerine odaklanan "sefkat etigi"nin ortaya ¢ikisina yol agmistir.

Mevcut etige dérdiincli yaklasim; ilkelere yonelik 6zen ve dikkatin,
kisinin ahlaki degerlerine déniistiriimesidir. Bu durum, Aristo’nun (MO 384-
322) kisisel nitelikleri veya erdemlerine bagl "etik eylem" olarak gériilen ve
bazen de "dustinceli (contemplative) etik" olarak adlandirilan erdem etigi'nin
yeniden canlanmasina yol agmistir.

Diger bir yaklagim, tek bir etik degil fakat post-modern kusku {izeri-
ne temellenen bir grup yaklasimin, "evrensel bir etik" tretmenin mumkun
oldugu gértstdar. Bu agidan bakildiginda etik, farkh bir ayiric etik siste-
minin Uretilmesi nedeniyle degil, bu baglamda uygun etik olusturulabile-
cek karsilikli saygi cercevesinde bir tartisma yapmak amaciyla yapilandi-
rilabilir. Bu yaklasimlar bazen "iletisimsel" ya da "Gykisel etik” olarak da
adlandirihr.

Farkh yaklagimlarin varligi, psikolojik danisma igindeki 6nemli te-
rapétik gelenekler arasindaki etkilesime benzer sekilde, mesleki etik icin-
de buylk bir meydan okuma ve uyarici etki yaratmistir. Bir modelin hem
evrensel uygulanabilirlik hem de etik olarak digerlerinden ustiin oldugunu
One slren glcla felsefi yaklasimlari benimseyenler olmustur. Digerleri,
daha az dogmatik yaklagimlari benimsemektedir; belirli etik konulara uy-
gun farkl modeller olduguna dikkat cekmeye calismis ve etikte kolay ula-
silan basitligi reddetmiglerdir. Tip etiginin bu tirtinde en etkili etikgiler Tom
Beauchamp ve James Childress'tir (2008). Onlarin yazdidi ve simdi altinci
baskisi yapilmis olan Biomedikal Etik llkelertnin, psikolojik danismanlik
ve psikoterapi etik ilkelerinin gelisiminde biyiik bir etkisi vardir. Onlar, dért
temel etik ilke 6nermektedir:

e bireysel 6zerklige sayg! (kendi kendini ydnetme),

e yararlilik (danisanin yararina ve iyiligine galisma),

e zarar vermeme (danigana zarar vermekten kacinma),

e adalet (toplum igindeki hizmetlerin adil dagilimi, hakkaniyet).

Bu temel ilkeler, psikolojik danismanlar icin etide iliskin literatiirde en

yaygin olarak anilan ilkelerin birlesimidir. Ancak, Andrew Thomson, Psikote-
rapide Etik Uygulamalar Kilavuzu'nda (1990) bunlara iki ilke daha eklemigtir:

e sadakat (danigan ve danisman arasinda kurulan gtiven Uzerine ve-
rilen onur sézi),

o kendine saygi (danismanin 6nceki bes ilkeyi kullanma hakki ve 6n-
celik tercihi).

+ Erdem etigi

+ lletisimsel
ya da dykiisel efik

¢ Tip eliginin katkisi

¢ Dort temel etik ilke

¢ Eklenen iki ilke

¢ Kendine saygi
ilkesi tartismalidir.
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C.f:

< ‘l Tartigma: Size gore yukarida siralanan etik ilkelerin 6nemi ve 6nceligi farkl midir?
£ 6. Ilkenin igleyip islemedigini test etmek icin herkes ilkeleri kendine gére dnem ve
oncelik sirasina koydugunda sonug degisiyor mu? Tartiginiz.

+ Ahlak
felsefesinin
ilkeler olarak
sunumu

¢ Cok kultdirid ve
kuresel

+ lliskisel etidgin
dnemi

Ahlaki bir ilke olarak sadakat'in ilavesi psikolojik danigmanlikla ol-
dukca uyumludur ve "giiven" ve "glvenilir olma"nin 6nemine isaret etmek-
tedir. Bu durum, psikolojik danigma ilkelerinin batintine uygunlugu arttiran
bariz bir ek gibi gériinmektedir. Buna karsilik, Thomson kendisi tarafindan
eklenmis olan "kendine saygi"nin tartismali oldugunu kabul etmektedir.
Bununla birlikte, etik ve psikolojik mantik birlesimiyle bu ilkenin eklenmesi-
ni gliclii bir sekilde savunmaktadir. O, kendine sayginin, etik karar verme-
de her zaman var oldudu ve kabul edilmeyen faktor olarak birakildiginda
bozucu bir etkisi oldugu gérusindedir. Onun mantidi, psikolojik danigma-
nin kendi 6ncelik ve ihtiyaglarina dayali olarak tercih yapma hakki ile ilgili-
dir. Kigisel karar vermede kabul edilmemis faktérlerin giicii, séylenmedigi
zaman, ¢cok daha fazladir ve bu yiizden karar verme siirecinde oransiz ve
belirsiz bir etkiye sahiptir.

Ahlak felsefesinin ilkeler olarak sunumu, meslek kuruluslarimin biirok-
ratik ihtiyaglarina uygundur. lIkeler, tyelerin dikkatinin, diizenleme ve yargi
icin kullanigh bir yénteme bagli olan ortak etigin gerekgesine odaklanmasi
icin uygun bir yéntem saglar. Bir dizi ilke agisindan mesleki etik ifadelerin bu
olumlu yénil, onlann, bazi danigmanlik kuruluslarinin etik i¢ gorii kazanma
yontemi olarak desteklenmesini saglar. Ancak ilkeler kiiltirler arasinda her
zaman kolaylikla aktarilamaz.

Oyile ki bu ilkeler, bireysel sorumluluk vurgusuyla batililagmig modern
bir kailtir icin oldukga kabul edilebilir nitelikte olabilir. Ancak ahlaki referans
biriminin birey degil, aile ve toplum oldugu geleneksel toplulukgu kilturler
icin neredeyse anlagiimaz hale gelir. Bu toplumsal kimlik ve ahlak, "Kardegi-
mf mcn‘men bem incitti. |fadeS|yle tanlmlanlr Bu durum, ba@ka kulture sayg|
paradokslarlndan biridir. Bununla birlikte, geleneksel k[JItl'Jre kolayca trans-
fer olamayacaklari igin, kendilerini ok kuilturltiltk etigi icinde uygun bir forma
sokamazlar, Bu durum, bu yaklagimin yeniden gézden gegirilmesinin 6ne-
riimesi ya da psikolojik damsmanhgin ¢ok kultarltl veya kiresel bir etkinlik
oldugu gériistiniin benimsenmesine iliskin 6nemli bir sinirhiliktir.

Mesleki kimlikte ve etik referans noktalarinda kulttrel farkhliklar tara-
findan olusturulan etik tartismalar ve psikolojik danisma iligkilerinin anlami
tizerine yapilan degerlendirmeler dikkatimizi, giiven ve givenilir olmayi te-
mel alan iligkisel etige cevirmeyi gerekdirir.
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Hukuk
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Psikolojik danisma iligkisinin gizliligi, hukukun danismanlikla biyiik Slcl-
de iligkisiz oldugu inancini akla getirebilir. Bu bir yanilsamadir. Danisan ve
psikolojik danismanlar da bir birey olarak, benzer sekilde ulusal ve giderek
uluslararasi olan hukuk sistemi igindeki vatandaslardir. Bu nedenle de, hu-
kuk bilincine sahip olmanin sayisiz kazanci vardir. Hukuk kurallari ve psiko-
lojik danismanlik uygulamalari siklikla uyumiudur. Hukuki olarak iyi bilgilen-
mis bir psikolojik danigman, isiyle ilgili hak ve sorumluluklarini korumak icin
yasalar kullanir. Danisanlari tcretsiz géren psikolojik danigsmanlar, danisg-
manlik iligkisini destekleyen ve iki tarafin da birbirinden beklentilerini aciga
kavusturan sézlesme hukukunun bilincinde olmalidirlar.

Hukukun géz ardi edilmesi, beklenmeyen ve istenmeyen slrp-
rizlere neden olabilir. Ornegin, danisanla psikolojik danisman arasinda
acik bir sézlegsmenin olmamasi durumunda mahkeme bir sGzlesme talep
edebilir. Daniganlarini Gcretsiz géren psikolojik danismanliar, danisman-
lik iliskisinde hukuki temeli olusturmakta zorluk cekebilir ve daha fazla
hukuki belirsizlije maruz kalabilirler. Bununla birlikte, gelecekte karsila-
silabilecek olasi durumiarda bir savunmaya sahip olmak igin tim danis-
manlara hukukla iligkili olarak; sézlesme, ihmal, hakaret, gizlilik, koruma,
kayitlarin agiklanmasi ve tanik olarak dinlenmelerinde (sivil, cezai ve
savcl makaminda), en azindan temel bir bilgiye asina olmalari 6nerilmek-
tedir. Psikolojik danigman tarafindan tstlenilen isin ttiriine bagh olarak
ruh saghgi, aileler ve genglerle ilgili kanunlarin da dikkate alinmasi uygun
olabilir. Bu tur bilgilere ulasmak glinimiizde internet vasitasiyla giderek
kolaylagsmaktadir.

Psikolojik danigmanlar icin yasanin getirdigi zorluklardan biri, onun
karmagiklig! ve yasal hikimlerin geligkili gériinme potansiyelidir. Hukukun
bazi temel ilkeleri, bu sorunun hafifletiimesi yolunda uzun bir siirecin sonun-
da olugmustur. Hukuk, hiyerarsik bir sistemdir. Parlamento tarafindan yasal
olarak hazirlanan kanunlar, hukukun diger tiirlerini gegersiz kilar. Herhangi
bir tliztik eksikliginde, en kidemli mahkeme tarafindan gelistirilen yasal ilke-
leri iceren dava hukuku tarafindan bir yasa gelistirilebilir. Devlet daireleri ta-
rafindan kabul edilen politikalar, yasa tarafindan desteklenmedigi slirece ya-
sal gecerliligi yoktur. Mahkemelerin siklikla vurguladigi, kendileri tarafindan
olusturulan devlet politikalarinin yasal olarak uygulanabilir olmamasi, oysa
hiktmetin bu yaptirimi uygulayabilmek igin elinde araglarinin olmasidir. Uy-
gulamalari sirasinda basini hukuki olarak derde sokmaktan kaginacak bir
psikolojik danismana asagidakiler énerilir:

¢ Hukuk ve psikolo-
Jik danisma ilikisi

¢ Temel hukuki
bilgiye sahip
olmanin nemi

¢ Yasalann
karmastklig: ve
celigkili hiikimler
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kilar.

e En giincel yasay1 kullaniniz.
e flgili yasal mevzuat ile dava hukukunu birbirinden ayiriniz, onceki sonrakini gegersiz

o (Ogzellikle hizmetten yararlananlar ve hizmeti sunanlar arasindaki iligkiye etkisi varsa,
kamu veya kurum politikasinin yasal temellerini kontrol ediniz. Yalnizca kurum po-
litikasinin izlenmesi, kanunsuz hareketlere neden olabilir. Ozellikle ecki politikalara
karsi tetikte olunuz. Yasal olarak bilgilendirilmis bir ortamda giincel politikalar daha
giivenilir bir kilavuzdur.

e Onemli konularda bir avukattan yardim alimz.

¢ Seytan
aynintida gizlidir!

+ Eiik belirsizlikler
igin esnek bir rolta

Sekil 3.2. Hukuka Iligkin Duyarlik

Ayrica, yasal mevzuat ve genel hukukla (dava hukukunun bir formu)
catisan herhangi bir sézlesmenin uygulanamaz oldugu dikkate alinmalidir.
Bu husus 6zellikle, gizlilik ve intihar egiliminde olan danisaniaria calisirken
dnemlidir (Bkz. 7. ve 10. Bolum). Baska bir yaygin hata, bir 6rglt icin iyi olan
bir yasal hilkkmin, benzer isi yapan digerlerine de uygulanabilecegini du-
stinmektir. Kamu sektéri ile ticari ve génllli kuruluglarin yasal dayanakiari
oldukga farklidir. Kamu kuruluglari, sadece mevzuatlarinda yapmaya yetkili
olduklari faaliyetleri yapabilirler. Bu yuzden diger tir kuruluglar igin gecerli ol-
mayan yukumltlikleri olabilir. Ayrica, farkli tir yetki ve yuktmlultklerin farkh
kamu kuruluglari igin gegerli olmasi mumkindur. Sosyal hizmetler tarafin-
dan gocuklarin korunmasina iligkin var olan yasal yUkUmlaltklerin diger tor
kuruluslar igin de gegerli oldugunu diginmek yanlhstir. Hukukta her zaman
oldugu gibi, "seytan ayrintida gizlidir!"

=
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Cergeve

Etik cergeve; bize, icinde kendimizi givende hissedebilecedimiz, rahatca
hareket edebilecegdimiz ve kararlar verebilecegimiz temel kavramsal bir yapi
sunar. Bu gergeve icinde, miimkiin olan segenekleri tanimlayabilecek ve etik
olarak akilci ya da kabul edilebilir olan ve olmayan seyleri ayirabilecegdimiz
belli standartlar bulunmaktadir. Bu standartlar; bir taraftan etik belirsizlikler
icinde boguldugumuzda gerekli destegdi ve yonu bulmamizi saglamaktadir.
Diger taraftan, bu gergeve; akla uygun daslnce farkliliklar igin yeterli bir
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bosluk da yaratmaktadir. Bu bosluklar; psikolojik danisman olarak, kendimi-
zi kisisel ve profesyonel biittinlik duygusu igerisinde hissedebilecegimiz ve
daniganlarin ihtiyaglarini da hesaba katabilecedimiz hareket alanlaridir, Bir
gerceve etrafinda hareket etme potansiyeli; durumlar degistikge konumun
da degismesine izin veren belli bir esneklik derecesi olusturur.

"Karsilikli olarak anlasiimis etik ilkeler ve uygulamada kabul
edilebilir standartlar, her meslekte, uygulayicilarin ve danigan-
larin korunakii ve tanimii bir gergevede, kabul edilmis sinirlarla
hizmet sunduguna dair esas temeli olusturur. Bu sayede; bii-
tanlik ve givenilirlik konusundaki profesyonel arayis onaylan-
mig olur (COSCA, 2009)."

Bu ifade, etik gercevelerin farkli bir yoniine dikkat ceker. Etik ilkeler,
genellikle musterek anlagmalarin Grtnleridir ve bir uzmaniik alaninin tiyeleri
ya da profesyonel organizasyon tarafindan uygun bulunmustur. Cergevenin
en dogrudan kaynaklari, yayinlanmis kurallar ve yonergelerdir. Bu yénerge
kaynaklarinin her biri, yeler i¢in 6nemli kilavuz olarak gérillen bir dizi asga-
ri etik standardin profesyonel érgitler tarafindan resmen benimsenmesiyle
olusturulur. Eder bir psikolojik danigman, belirlenmis bir yénergenin sinirlari
igerisinde galismada basarisiz olursa, onun etik uygulamalari ile ilgili, 6ztinde
hakl bir siiphe olarak kabul edilir. Durumun ciddilestigi hallerde disiplin sorus-
turmasina ya da Uyelikten ¢ikariimaya kadar gidebilen sonuglar dogurabilir.

Etik Standart ifadelerinin Karsilastiriimasi

Psikolojik danisma alanindaki ulusal mesleki &rgiitler tarafindan yayinlanan
etikle ilgili ifadelerin birbiriyle kiyaslanmasi, psikolojik danigmanlar igin temel etik
sorunlarin ne olduguyla ilgili g6z ardi edilemeyecek bir gériis ortaya koyar. Bu
alanda farkl mesleki érgtitlerin etik ilkeleri incelendiginde gériilecegi gibi, biittin
buyuk profesyonel kuruluslar ortak bir takim etiksel ilgi alanlarina vurgu yapar:

= damigan glvenligi;

= mesleki yeterlilik ve hizmet igin uyguniuk;

* daniganlarin farkli hayat tarzlarina ve inanglarina sayg;

* daniganin 6zerkligine saygi;

* daniganlarin istismar edilmesi ile ilgili yasaklar;

= sOzlesme yapmak;

= gizlilik;

* meslek alaninin itibarini stirdiirme gérevi.

+ Profesyonel
meslek drgltierinin
onay!

¢ Profesyonel
kuruluslarin ortak
etiksel ilgi alanlan



nobel
62 Psikolojik Danigmaniikta Etik ve Yasal Konular

Wi ’T Tiirk PDR Dernegi tarafindan yayimlanmis olan “Etik Kurallar” kitapaifm ince-
™ Jeyerek, kapsaminda yer alan konu bagliklanm yukarida siralanan etik alanlan ile
karsilagtirimiz. Farkliliklarini ve gerekgelerini tartigimiz.

-~

¢ Mihenk tas!
danigan

+ Danisan
dzerkligine saygi

+ Psikolojik
danigmanlarin
uygun kayit futma
yOkdmldldikleri
vardir.

==

Ftikle ilgili konularda ve diger tiim ilgili durumlarin diizenlenmesinde
mihenk tasi, "damisan"dir. llk konuda vurgulandigi gibi, etik ilkeler Sncelikle
danisanin haklarini korumayi amaglar. Yine de danisanin gézden kagiriima-
si kolaydir; giink(i etik yénergenin igeriginin bulytik bir kismi psikolojik danis-
manin davranisiyla ilgilidir. Ancak; psikolojik danismanin davranisina olan
bu odak, danisanlara olan sayginin arttiriimasina ve onlarn zarardan koru-
maya yoneliktir. Danisanin izni ile onunla galigmak ve daniganin istismari ile
ilgili yasaklara iliskin yapilan vurgu, biitiin profesyonel kuruluslar icin gegerli
bir konudur. Dolayisiyla bu, danisanlarla s6zlesme yapmak ve gizlilik gibi
temel konularin yénetimini de etkiler. Etik olarak énemli olan tim konularda,
danisana ya da baska birisine zarar gelmesi endisesi yoksa, uygulamalarin
danisanin onayi ile stirdlriimesi, belirlenmis bir kuraldir.

Psikolojik yardim mesleklerinde; neyin etik olarak yararl bir davra-
mis oldugu ve neyin kabul edilemez oldugu konusunda taraflar arasinda
son yillarda daha genis bir anlasmaya varildigi goriimektedir. Farklilikiar-
sa, artan bir sekilde belli gerekliliklerin detaylarinda bulunurlar. Ornegin,
herhangi bir gizlilik sinirlamasi ya da diger profesyonellerle paylagilan bilgi
agisindan, danisanlar ile kurulan iletisimde hemen géze garpmayan farkli-
liklar vardir. Danisanlarin, diger profesyonellerle bilgi paylagsmadan once,
bilgilendiriimesini getiren etik gerekliligin kapsami, farkh danigsma Grgitle-
rinin etik yénergelerinde; kesin zorunluluk, gticli tavsiye ya da ima edilen
ama belirlenmemis zorunluluk gibi degisiklikler gosterir. Bu durum; olasi-
likla hizmet cesitliligini ve farkli ortamlarda ya da danigan ihtiyaglarinda
ortaya ¢ikan tarkiilikiara nasil uyum saglanaigini uaa yansiumnantauil. outuii
mesleki kurumlar arasindaki yol gosterici ilke; temelde daniganin 6zerkli-
gine saygl duyulacak sekilde danisan igin en iyi olanin degerlendirilmesi
tizerine kurulmustur.

Gunlitk uygulamalarda belirgin olarak ortaya gikan en bilyuk farklilik
alani, kayit tutma ile ilgilidir. Genel olarak mesleki érgitlere gore, psikolojik
danigsmanlarin “uygun kayit tutma” yukumltlkleri vardir ve “sézlesmenin bag-
langicinda, danisanlarin tutulan kayitlara erigim haklarini ve bu kayitlarin
icerigiyle amaci hakkinda agiklamalarda bulunacaklarini” garanti etmeleri
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gerekmektedir. Psikolojik danismanlar; her ne kadar kesin bir zorunluluk ol-
masa da “aksi ydnde gecerli baska sebepler olmadikga” kayitlarin, iyi hiz-
metin bir gostergesi olarak tutuldugunu benimseyen genel bir zoruniuluga
tabidirler. Tiim mesleki kurumlar tutulan her turlti kaydin givenli bir sekilde
saklanmasi ve gizliliklerinin kesinlikle korunmasi gerektigini belirtir. Bu ne-
denle kayit tutma ile ilgili temel farkliliklar; uygulama pratiginden cok, ifade
edilis tarziyla ilgili olabilir.

Yeni Gelismeler

Psikolojik danisma uygulamalarindaki yeni geligmeler, yeni etik tartis-
malar da beraberinde getirir. Yeni gelismeler iginde en &nemlilerinden
biri; kisa mesajlagma, gizli sohbet odalari, web kamera ve e-posta gibi
cok cesitli teknolojik iletisim araglarini kullanan cevrimici psikolojik da-
nigmanh@in birden bire ve hizla buyumesidir. internet, géreceli olarak
sonsuzca genisleyen olanaklar sunarak, ¢ok cesitli sekillerde psikolojik
danismanlk hizmeti veren ve psikolojik danigmanlik hizmeti alan kisileri
ortaya gikarmaktadir.

Ancak gergek sudur ki, bu tip hizmetlerin codu, yliz yize calisma Uze-
rinde egitilmis terapistler ve psikolojik danigmanlar tarafindan saglaniyor ve
s6z konusu uzmanlar cevrimici hizmetleri de ekleyerek yayilma alanlarini
genisletiyorlar. Kuskusuz ki, bu tlr geligmelerin, ulusal mesleki kurumlarin
etik ydnergelerine oturtulmalari zaman alacaktir. Ancak uzmanlagsmis orga-
nizasyonlar bu ihtiyaca daha gabuk yanit verebilme egilimindedir. Ornegin;
Cevrimigi Psikolojik Danigmanlik ve Terapi Birligi (Association for Counsel-
ling and Therapy Online — ACTO) agagidaki konulara dikkat ceken etik ku-
rallari gelistirmistir:

« gevrimici iglerle yiiz yiize igler arasindaki farkliliklarin dikkate alin-

masi;

« danisanlarin gevrimici calismaya uygun olup olmadiklarinin belir-
lenmesi;

- yeterlilik ve siipervizyon igin gereksinimlerin taninmasi ve profes-
yonel gelisime devam edilmesi;

« daniganlarla uygun sézlesme yapilmasi;

« isle ilgili gerekli gtivenlik ve gizliligin saglanmasi;

« izinle ilgili konular dikkate alarak galigmanin énemi;
« danigan istismarinin engellenmesi.

+ Cevrimici
psikolojik
danigmanlik

+ ACTO
Etik Kurallar
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Yukarida siralanan kurallar; birgok yénden psikolojik danismanla
danisan arasinda gelisen yeni iletisim y&ntemlerinin zorluklari ile basa
¢ikabilmek icin yeniden ifade edilen, tanidik ve iyi yapilandinlmis etik
sorunlardir.

Konuk, M. ve Yesilyaprak, B. (201S) “Uzaktan psikolojik danisma hizmetleri ve etik ilkeler:
Tiirkiyedeki giincel uygulamalarin degerlendirilmesi” ISTEC 2015’e sunulan bildiri metni, St.
Petersburg, RUSSIA.

Aragtirmada Aralik 2014-Subat 2015 tarihleri arasinda Tiirkiye'de internet iizerinden psi-
kolojik yardim hizmeti veren 40 web sitesi saptanmugtir. Bu siteler, "internet iizerinden sag-
lanan psikolojik hizmetler igin tamimlanms” etik kodlara gore hazirlanan bir kontrol listesi
ile incelenmistir. Sonug olarak oldukea genig bir kapsami ve yaygin bir kullanim alani olan
bu tiirden hizmetlerin gerek damiganlar gerekse damigmanlar acisindan etik ilkelere uygun-
lugunun tam olarak bilinmedigi ve bu ilkelere uyulmadig saptanmugtir.

BIR ARASTIRMA

¢+ Kurallar ve
ybnergeler
Snemlidir fakat
veterli degildir.

¢ Ahlaki ikilemden
dogan mesleki efik
ikilem émekieri

Etik i¢c Goériide Biitiinsellik
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Psikolojik danigsmanlik icin yararli olan etik i¢ gérinin farkl kaynaklarina
dikkat gekilmesinin bir nedeni, mesleki kurallarin ya da ybnergelerin birle-
siminin, danismanlikta etik standartlar igin yeterli bir temel oldugu gorisl-
nd tartismaya agmaktir. Kurallar ve y6nergeler &nemlidir fakat onlar uzun
donemli olarak psikolojik danismanlarin islerinde karsilasacaklari kisisel,
sosyal ve hukuki sorunlara iligkin ihtiyaglarini karsilamak igin yeterli degil-
dir. Hukuk, demokrasi iginde ulusal bir ahlak bigiminin temsili olarak dikkate
alinmasi gereken, giderek daha da 6nemli olan bir kaynaktir. Ahlak
felsefesi; danigma yaklagimi ve modelleri igindeki 6rttli degerlerin oldugu
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lendirmek icin bir temel saglar.

Psikolojik danigmanlar olarak biz, danisanlarimiz igin, yapacaklari
dogru seyi ya da neler olup bittiginin ahlaki anlamini ararken, onlarin
ahlaki sikintilarina éncelik taniriz. Cogu zaman, ahlaki ikilemin danisan
sorumiuluguna girdigi distindlebilir. Ancak, danisanin ahlaki ikileminin
psikolojik danisman igin mesleki etik ikilem yaratti§i zamanlar da vardir.
Gergek yagam olaylarindan alinan birkag 6rnek bu konuyu acikliga ka-
vusturacaktir:

= -_ =
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e 13 yasindaki bir 6grenci, aile sorunlarina iliskin psikolojik yardim almak igin bir okul
danismanina bagvurmusgtur. Gocugun dgretmeni danigmana gitmesini desteklemis,
ancak ailesi gocugun danisma yardimi almasini kesinlikle yasaklamsgtir.

e Cennet, yedi aylik hamiledir ve tibbi mudahaleye karsi gikan ve dogal yolla gocuk
dogurmay! benimseyen dini inanglara sahiptir. Bu duygular, oldukga tehlikeli olan
yiiksek kan basinci sonuglarindan fetlisti ve kendini korumak igin 8nerilen sezaryen-
le dogumu reddetmesine yol agmaktadir. 0, hamileliginin erken dénemlerindeki ben-
zer komplikasyonlar nedeniyle, normal dogumdan sonra dlebilecedi riskine yonelik
durumun ciddiyetinin farkindadir. Tibbi yardim talebini 1srarla reddetmesi kargisinda,
yardim almasi igin bir psikolojik danigmana ihtiyag duyulmaktadir.

o Serdar, (niversite yurdunda kalan bir &grencidir. Bazi kisilerin yanliglikla onun kapi-
sini calmasi sonucu, yan dairede oturan dgrencinin yasadisi uyusturucu satma isine
dahil oldugunu fark etmistir. Bu durumu rapor eimemeye karar verse de uygun olma-
yan saatte kapisini galan ziyaretcilerden kaginmak icin odasini degistirmeyi talep et-
mistir. Serdar'in damgmani, Universite yurdunda uyusturucu kullaniminin onlenme-
siyle ciddi olarak ilgilenmesine ragmen, Serdar gizlilik konusunda israr etmektedir.

Bu sorunlarin her biri, psikolojik danigmanlarin, bireye dzgu kigisel + Etik ve yapicl
ahlak ve meslek kuruluslarinin yayimiadiklar profesyonel etik kurallarin bir- Iepid v
lestiriimesiyle kolaylikla cozlilemeyecek karmasik durumlar géstermektedir.
Etik temele dayali gtivenli bir karar, bu bdlimde bahsedilen tim kaynaklar-
dan saglanabilecek i¢ goriyl dikkate almalidir. Bir psikolojik danigsmanin
etik ve yapici olarak tepki verme yetenegi, onun etik gergeve icindeki bilgi
kaynaklarini aktif olarak biitiinlestirmesiyle ve giderek etik bilince sahip ol-
masiyla oldukca artar.
Sonug¢
Bir mesleki orgit; bir etik kural ya da etik cergeve yalymladlglnda, genig bir ¢ Etik kural ve
alandaki kisilere, kurumlara ve organizasyonlara ulagma amaci gider. 1k niirgf;fﬁﬁgﬂ

olarak, her tiirli etik ifade; daniganlarin yararini gozeterek, onlarin gikarlari
ve haklarini uzmanin dikkatine sunar. Her ne kadar danisanlarin cikarlarinin
korunmas! temel olsa da, psikolojik danisma hizmeti almadan 6nce danisan-
larin bunlari okumamast ilgingtir. Ikinci hedef kitle, tiyeligin bir sarti olarak
etik yénergeleri gézlemleyen ve herhangi bir ihlal sikayetinde ya da disiplin

Fiik va vasal konulari 1271 NOBEL.job (FORMA=3 -REVOLTA)
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¢ Etik ihlatlere
Hliskin sikayetler

¢ Tarafsiz tutum
Lanifiniaring geregi

¢ Yasal
dizeniemeler

sorusturmasinda sorumlu olarak gérevlendirilen mesleki kurumun tyeleridir.
Uglincii hedef kitle ise; disiplinler aras: ekiplerde psikolojik danismanlarla
birlikte galisan diger profesyonellerdir. Bu kisiler; calisma arkadaslarinin
bagh oldugu etik gergeve hakkinda bilgilendirilmek isteyebilirler. Dérduincti
hedef kitle ise; toplumdaki belirli hizmetlerin toplum igin glivenilir ve yararli
katkilan olup olmadi§ina karar verebilen siyasiler, politika belirleyiciler ve
ticari yéneticiler gibi paydaslardir, Tum bu hedef gruplar birlestirense, sunu-
lan hizmetin etik butuniugu hakkinda duyulan endisedir. Bir mesleki kurum
tarafindan Uyelerin tUmi adina etik baglilikla ilgili yayinlanan bir ifade, etik
oimakta ortaklasa bagliliga kanit saglamaktadir, Ulusal dizeyde psikolojik
danigmanliktan sorumlu byiik profesyonel organizasyonlar arasindaki an-
lagma, bu baghh@in iyi yapilandinimis ve akilci bir sekilde detaylandiriimig
oldugunu gosterir.

Buna karsilik, psikolojik danismanlik etiginin dogasini etkileyecek sii-
re¢ degisiklikleri mevcuttur. Mesleki kurumlar igin ortaya c¢ikan zorluklardan
biri, danisanlarin ¢ikarlarinin korunmasi ve ayni zamanda hizmeti sunan ta-
raf olan Qyelerinin gikarlarinin desteklenmesi arasinda ortaya ¢ikan celigki-
dir. Bu durum bir danisanin, psikolojik danismandan sikayetgi olarak, disiplin
sorugturmasi istemesi halinde daha belirgin hale gelir. Eger mesleki kurum
bu gikéyetin arastirlmasindan ve sonuglarna karar veriimesinden sorum-
luysa, daniganin adil bir sekilde ifadesinin alinacagina ve mesleki kurumun
‘kendinden olanin” tarafinda olmayacagina inandiriimasi oldukga zordur.
Bu durum, aksinin ispati zor olan, hakli bir stiphedir. Kelimelerimizi dikkatle
segersek; bunun gergekte var olan bir 6n yargidan daha gercekei bir stp-
he oldugu dustnilebilir. Tim bilyiik mesleki kurumiara bagli olan psikolojik
danigmanlara karsi yapilan sikayet surecleriyle ilgili vakalarda, mesleki
kurum sikéyet sahibiyle, kendi tyesi arasinda adaletli davranmak icin ¢aba
gosterir. Mesleki kurumun (tyenin aidat 6dedigi) bir profesyonel destek agi-
nin parcasi olmaktan ¢ikip, sikayetin adil bir sekilde hilkkme baglanmasini
sadlamak icin tamamen tarafsiz bir konuma kasten gecmesinden rahatsiz
olan ise, genellikle tiyedir.

Yasal diizenlemelerin almasi ve 1wanlanmac: ki At AnXicgien
cektir. Yasalar ncelikli olarak, danisanlarin ¢ikarlarinin korunmasindan,
mesleki kurumlarin profesyonel gelisimlerinden ve danigma hizmeti sunan
psikolojik danigmanlarin desteklenmesinden sorumlu olacaktir. Bu tip bir
uygulama kuskusuz meslek yasasi ile birlikte caligan tim psikolojik danis-
manlarin kayit altina alinmalarini ve galisma lisansina bagh olarak calisma-
larini gerektirir. Bdylece calisan tiim psikolojik danigmanlardan uygulama-
daki yeterliliklerini stirdirmeleri ve diizenlemenin getirdigi tim gereklilikleri
kargilamalari istenebilir. S8z konusu istegdin kargilanmadidi durumlarda ise
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psikolojik danigman ya da psikoterapist olarak gérevieri sona erdirilebilir.

Sonug olarak; mesleki kurumlar, psikolojik danismaniigin desteklenmesive ¢ Meslekyasasi
gelisimi icin yasal diizenlemenin getirdigi gereksinimlerin &tesinde, meslegin

etik agidan da ilerletilmesine katki saglamaya devam etmelidir.

Bu kitabin bundan sonraki béliimii danisanlara kargi sorumluluklar ile
ilgilidir. Oncelikle givenlik, ihmal ve sigorta kaynakli sorunlar ele alinacaktr.

-
Y -

4 Tartigma: www.pdr.org.tr adresinden Tiirkiye igin gelistirilmis "PDR Hizmetlerine
Hiskin Meslek Yasa Taslag'ni inceleyiniz. Meslek yasasmmn cilkmasinm etik uygula-
©  malan nasil etkileyebilecegini tartigimz.
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GUVENLIK, IHMAL VE

SIGORTA

Ana Hatlar

Daniganin Giivenligini Saglamak
B Fiziksel Giivenlik
B Psikolojik Giivenlik
Uygun Olmayan Tavsiye
Sigortanin Onemi

g Dusinme Kutusu _ w

Verdiginiz bir danigma hizmeti siirecinde danisan daha kotiiye gidi-
yorsa ne yapabilirsiniz? Peki, daha sonra sizin verdiginiz "tavsiyeleri’
uyguladigy ve durumunun daha kotiilegtigi iddias: ile mahkemeye
bagvumfsa, etige uygun davrandigimz: nasil kanitlarsiniz? Boyle bir
duruma diistiigiiniizde mesleki Srgiitiiniize iiye olmak ve/veya meslek
sigortasina sahip olmak size ne saglar?
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Bir psikolojik danigsmanin genellikle en basta gelen endisesi, danigana kar-
s! sorumluluklaridir. Bu sorumluluklarin &nemli bir kismi, psikolojik danig-
ma siirecine katilimi nedeniyle bagina gelebilecek herhangi bir zarardan
danisani korumaktir. Bir 6nceki bélimde de gérdigumuz gibi, “zarar ver-
meme ilkesi”; 6rnegin, zarara yol agmaktan kaginma; genellikle en bag-
ta ele alinmasi gereken bir konu olarak sunulmaz. Danigana zarar ver-
mekten kaginmanin zaten dikkate alindigi varsayilarak, ulusal psikolojik
danismanlik organizasyonlarinin yayinladiklari etik standartlar tarafindan
diger pozitif etik ilkeler, daha olumlu hedeflere ulagmak igin uygulamada
éncelikli olarak kabul edilmistir. Zarar vermekten kaginmanin, diger etik
ilkelerden daha Ustiin olduguna dair bir géris sunulamaz. Herhangi bir etik
ilkenin digerinden kesin olarak daha ustiin olmasi hakkindaki stipheler esit
derecede gecerlidir. Buna karsilik, bu ilkenin baglangig igin faydali bir konu
oldugu dustniilebilir. Zarar verebilme potansiyeli kaginilabilir bir durumdur.
Oyle ki bir riskin herhangi bir zarara nasil sebep olabilecedi dnceden géz
éniinde bulundurulursa, zarar en azindan ciddi anlamda azaltilarak Uste-
sinden gelinebilir ya da asgariye indirilebilir. Boylece pozitif etik hedeflere
daha fazla yer acilmis olur.

Benzer bir yaklasimin Tirk PDR Dernegi tarafindan yayimlanan Etik
Kurallar Kitapgigi'nda da izlendigi gortilmektedir. Pozitif etik ilkeler acikla-
nirken; danisanin psikolojik butlinligiine zarar verilmemesi ve psikolojik
danigma siirecinden giivenli bir sekilde faydalanabilmesinin saglanmasiile
ilgili ibarelere de yer verildigi dikkat gekmektedir. Ornegin Temel likeler'in
"Duyarlilik ve Hosgérii" maddesi ile Etik Standartlar’in "Bagkalarina Zarar
Vermeme" maddelerinde danisanlarin psikolojik danigsmanlar tarafindan
yarttiilen herhangi bir uygulamadan ya da yaklagimdan zarar gérmemele-
ri gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica "Psikolojik Danigma iligkileri” ile ilgili
standartlarin vurgulandigi bazi maddeler de (m. 3, 6, 11 ve 13) daniga-
nin zarar gérmesinin énlenmesi ve butnltgtnin korunmast ile ilgili acik-
lamalar icermektedir. Bunlarin yani sira kitapgikta danisanlarindan elde
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¢ Zarar vermeme
ilkesi
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¢ Hukulksal
sorumiuluk

+ Psikolofik
danismanin
sorumiulugu

edecekleri verilerle aragtirma yiriitecek olan psikolojik danigmanlara da
6nemli bazi uyarilarda bulunulmaktadir. "Arastirma ve Yayin" bashgi al-
tinda yer alan 3. ve 6. maddelerde; danisanin psikolojik, fiziksel ve sosyal
btlnlagundn bozulmamasi igin her turlt 6nlemi alma sorumlulugunun
psikolojik danismana ait oldugunun alti gizilmistir.

Danigsanin Giivenligini Saglamak

Psikolojik danigmanlik temel olarak bir konusma terapisidir. Dolayisiyla, ola-
bilecek fiziksel zararlar g6z ardi edilerek zararin psikolojik kaynaklarina yo-
gunlasilir. Ancak bu durum; sadece danisani degil ayni zamanda psikolojik
danigmani da etkileyen talihsiz bir hata olabilir. Bu tir durumlarda, danisana
azimsanmayacak miktarda tazminat édenmesi ile sonuglanabilecek yasal
yukumlUlukler ortaya gikabilir. Glink0 Tuirk Borglar Kanunu ve Ceza Kanunu
htkdmlerine gdre psikolojik danismanlarin danisanlarina karsi, zarar vere-
cek uygulamalardan ve tutumlardan kaginma ve fiziksel, psikolojik buttinlii-
gund korumaya iligkin hukuksal sorumluluklari bulunmaktadir. Asagida olasi
bazi durumlar ile daniganlarin bagina gelebilecek zararlar igin érnekler su-
nulmustur.

Fiziksel Giivenlik

"Burak, psikolojik danisma odasina girdiginde ¢ok gergindi ve
bas hizasinda bulunan rafi fark etmedi. Kafasini éyle sert garpti
ki tibbi tedaviye gerek duyuldu.”

Psikolojik danigmanin, zarar verebilecek olasi her tiirlii kaynagi orta-
dan kaldiracadi beklendiginden, bir danisanin psikolojik danisma esnasinda
fiziksel bir zarara ugrama ihtimali oldukga disiktir. Bununla beraber, dani-
sanin ayaginin kaymasi, sandalyeden diismesi ya da bir seye carpmasi ihti-
mali her zaman vardir. Bu tir durumlarda, eder psikoloiik danisman. danisa-
nin yaralanmasini engellemek icin yeterli dnlemleri aimadiysa; danisan her
tarlli zararin telafisini isteyebilir. Normal olarak, bu talep yasalarda “binaya
yasal yollarla girig yapan kisilere 6zen gésterme gérevi, bina tizerinde yeterli
kontrole sahip olan kisi” olarak tanimlanan “bina sakini/kat maliki’ne y&nel-
tilir (Rogers, 2006). Bu durumda siklikla bu kisi psikolojik danisman olabilir,
Genelde, eger psikolojik danisma uygulamasi, bir isletmede ya da kamusal
alanda yer aliyorsa, bu istek mali sorumluluk sigortast ile incelenir. Eger psi-
kolojik danigmana mahkeme tarafindan ilgili binanin kontrolii verildiyse ve
eger sigortanin kapsami yeterli degilse; istegin tamaminin ya da bir kisminin
psikolojik danigman tarafindan sahsen karsilanmasi gerekebilir. Bunun hem
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danigsan hem de psikolojik danisman agisindan énemli neticeleri olacaktir.
Eger Burak'in yaralari ciddiyse ya da sakatlikla sonuglandiysa; zararlar icin
yapilan her turlli tazminat 6nemli olabilir.

Birgok psikolojik danigsman evinde calisir ve koruma igin evlerinin si-
gortasina guveniyor olabilirler. Psikolojik danismanin ev sigortasini yapan
firma durum hakkinda detayli bir sekilde bilgilendirilmelidir; ¢linkii sigortaci-
nin evde galigma ile ilgili yeterli sekilde bilgilendiriimemesi, potansiyel ola-
rak halihazirda var olan ev poligesini gecersiz kilabilir. Ayni sekilde, birgok
ev sigortasi poligesi, binanin ya da binanin bir kisminin isletme amaci ile
kullaniimasini polige diginda birakir ve psikolojik danismanin evde galistidi
6grenildiginde bunu kapsamay reddeder, serh koyar ya da ek prim {icretlen-
dirmesi yapmak isterler.

Yeterli mali sorumluluk sigortasi kapsaminda olmamasi halinde, psi-
kolojik danisman, olusan zararlar sahsen karsilamak durumunda kalabilir.
Dolayisiyla, galigma kosullarn ne olursa olsun, psikolojik danismanin “mali
sorumluluk sigortasina” ihtiyaci olup olmadigini 6grenmek icin yetkin bir si-
gorta acentesinden goriis almas| gerekir.

Psikolojik Giivenlik

Kuram ve uygulamadaki tim psikolojik danisma modelleri, danisanlarin
psikolojik danigsma hizmetinden fayda saglayacaklarini iddia eder ve ge-
nellikle belli bir kuramsal yaklagimi ya da yéntemi énerir. Deneyimlerimize
gore, daniganlarla galigsmak, psikolojik danigsma modellerinin ifade ettigi
kadar kolay degildir! Bazi durumlarda psikolojik danismanlarin, danisanin
cikarina en iyi hizmet edebilecek degerlendirmeyi yaparak, ona nasil yar-
dim etmesi gerektigine dair zor kararlar vermesi gerekir. Ozellikle psikolo-
jik danigmanlik iligkisinin en baslarinda, danisanin heniiz ifade etmedigi
yonleriyle ilgili zayif taraflarini hissetmek mumkundir. Gerekli giivenin ge-
ligmesi ve danisanin olasi zayifliklarindan bahsetmesi zaman alir. Staj-
yerlere ve deneyimli psikolojik danigsmanlara siipervizérlitk yaparken géze
carpan farklardan biri; deneyimli psikolojik danigsmanlarin, danisanlarin
daha derindeki zayifliklarini agiklamaya hazir oluncaya kadar glivenle, sa-
birla beklemeleri ve kademe kademe ¢alismalaridir. Deneyimsiz psikolojik
danigsmanlarsa, kendilerini, 6neride bulunmalarini gerektiren bir konum-
daymig gibi hissederler ve dolayisiyla danisanin gliven seviyesini devam
eftirmekten g¢ok, onu zorlayici sekilde mudahale ederler. Neyse ki birgok
danisan; deneyimli ya da deneyimsiz psikolojik danismanlardan gelen, psi-
kolojik olarak yanlis zamanlanmis bu tiir miidahalelere karsi etkin sekilde
kendilerini koruyacak kaynaga sahiptir. Buna karsilik, danisanin kendini
koruma mekanizmasina glivenmek etik degildir. lyilik saglama potansiyeli
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olan her tirll stireg, yanlg uygulandigi takdirde zarar verme potansiyeline
de sahip olabilir.

Tipta daha fazla yardimin olasi olmadigi ya da belli bir mudaha-
lenin ne kadar ise yarayacaginin belli olmadidi durumlarda "zararsizlik
ilkesi"ne uyulmasi prensibi benimsenmigtir. “Her seyden &nce, zarar
verme!" Daniganin durumuna karsi duyulan bu saygi ve danigana yanit
verirken isabetli olan yolun degerlendirilmesi igin uygun 6zenin g&ste-
rilmesi, psikolojik guvenlik igin temeldir ve hem etik hem de terap&tik
hedeflere hizmet eder. Mesleki érgiitlerin yayinladigi tim yénerge ve ge-
reklilikler, danisana gelebilecek her turlll zarardan kaginmak gibi nemli
bir gereksinimi saglamak igin, psikolojik danigmanlarin kendi yetkinlik si-
nirlari iginde galismalar gerektigine vurgu yapar. Bu durumun tartigildigi
"psikolojik danigman — siipervizyon" uygulamasinin kullanimi, bu konuda
danisanlar igin ek bir glivence saglar.

Bir danigana psikolojik zarar vermekten kaginmanin etik 6nemi, he-
men hemen higbir zaman yasal zorunlulukiar ile kargilanamaz. Psikolojik bir
zararin telafisinin istenmesini gerektiren ve her daniganin kargilasabilecegi
bu tur bir olay su érnek agiklayabilir.

Deniz, bir psikolojik danisma merkezine, yasadigi bir kayip ne-
deniyle psikolojik destek almak igin gelmistir. Aldigi psikolojik
danisma hizmetine ragmen kendisini daha kétd hissetmis ve
daha ige déniik olmustur. En sonunda bir psikiyatristten dep-
resyon tedavisi alarak iyilesmigtir. Tedavi sonrasinda, psikolojik
danismanina dava agmay! dislinmektedir.

Bu durumda, eger psikolojik danigman, daniganla durumuna iligkin
gelismelerin olacagina (ya da gerilemelerin olmayacagina) dair sdz verdigi
bir sézlesme imzalamig olsaydi, danisan sézlesmenin ihlali sebebiyle dava
agabilirdi. Buna karsilik, Kenneth Cohen'in (1992) gbzlemledigi Uzere:

e Menla e Tasnsminnmmmlmmism maileatmramintlar hilrnana sanninlarnn

tahmininde oldukga temkinli olma egilimindedirler ve bunlarin
en bilgesi, higbir sey igin s6z vermez! Psikolojik danismanlik ya
da terapi teknikleri igin abartili iddialarda bulunmayi segenler;
hayal kirnikligina ugramis danisanlara paranin geri 6denecegi-
ne dair bastan garantiler vermezler: Bu yanlis uygulama ya da
sézlesme ihlali gibi iddialara karsi alinan "akillica” bir 6nlemdir.

Psikolojik danigsmanlaria ilgili yasal konularla ilgilenen ilk avukatiardan
biri olan Kenneth Cohen’den alinan bu tavsiye; glincel uygulamalar igin ol-
dukga yararlidir.
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Iddia ile ilgili olarak sézlesmede her hangi bir madde olmamasi du-
rumunda, danisanin davasi, profesyonel uzmanin (bu durumda psikolojik
danigman), iddia edilen ihmali Gzerine temellendirilir. Davanin kurulabilmesi
icin, danisanin asagidakilerin varhgini géstermesi ve kanitlamasi gerekir:

« danisana iliskin psikolojik destek/bakim ylukimlGluga;

« ilgili yuktmltlogun ihmali;

«  psikolojik danismanin s6z konusu yiktmlaligini ihmal etmesi se-
bebiyle danigsanda zararin olustugunun ispati (nedensellik bad).

Bir psikolojik danismana daniganin bakimi ile ilgili verilmis yukamlala-
gun dtizeyi, her hangi bir profesyonele verilen kadardir. Psikolojik danisman,
danigsanlarina hizmet verirken yalnizca akla uygun olarak bakim yapmakia
yikimladar. Bakim yuktmltlagi danisanin durumunda gerileme olmama-
sinl ya da gergekten bir gelisme olmasini gerektirmez. Diger bir ifade ile
psikolojik danisman uygun bir bakim ve destek hizmeti sunmus olmasina
ragmen danisanin durumunda herhangi bir diizelme olmayabilir. Béyle bir
durumda "Danisana ydnelik midahale programi akla uygun muydu?" soru-
su giindeme gelir.

Akla uygun bakim; mesledin standartlarinin, ézellikle etik ve ylriitme
yoénergelerinin, 6nde gelen kitaplarin ve 6nde gelen uygulamacilarin ifade-
lerinin mahkeme tarafindan incelenmesi ile degerlendirilir. E§er; psikolojik
danmigmanlikta oldugu gibi; kabul edilebilir profesyonel davranisi neyin olug-
turduguna dair —6rnegin psikolojik danismanlikta kuramlar ve yéntemler ara-
sindaki degiskenlikler gibi— goris farkliliklan varsa, mahkeme igin bu durum
problem yaratir. Oyle ki daniganin durumuna hangi midahale yénteminin
daha etkili olacad konusunda goéris ayriliklan ortaya cikacaktir! Bdyle bir
durumda, mahkeme ne hangi tedavinin daha etkili oldugunun degerlendir-
mesine karisir ne de daha az etkili olan tedaviyi ihmal olarak gorir. Etkililik
degerlendirmesi, mahkemeyi "yanli" bir duruma sokabilir. Bunun yapilmasi;
isine bagl ve genellikle isinin ehli uygulayicilar arasindaki fikir ayriliklari i¢in
tarisma alani birakmaz. Dolayisiyla mahkemeler daha farkli bir yaklasim
sergilerler. Buna gére mesleki uygulama, ilgili zamanda, ilgili tedavide yet-
kin, akilci bir mesleki érglitce kabul edilen midahale yéntemine uygunsa ih-
mal s6z konusu degildir (Rogers, 2006). Kenneth Cohen (1992) bir yargicin
kendisine sorabilecedi tirden bir soruyu séyle belirtmistir:

"Her ne kadar farkli bir teknigi kabul edecek iginin ehli bir pro-
fesyonel kurum var olsa da, uygulayici, bahsedilen tedavi yonte-
minde, profesyonel kurum tarafindan uygun oldugu kabul edilen
uygulamaya sadik kalmig midir? Ornegin yas vakalarin biligsel
terapi ile galigan bir psikolojik danisman eder sonug alamanigsa
bu yéntemin islemedidi/gecgersizligi mi yoksa danigmanin yénte-
mi uygulamadaki hata ve yetersizliklerine mi baghdir?"
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Eger psikolojik danigman, mantikli olarak, isinin ehli akilci bir profes-
yonel organizasyonun kurallarina uygun davrandigini gosterebilirse, o za-
man tam bir savunma durumu s&z konusu olur. Ancak bu savunmanin bir
psikolojik danisman tarafindan nasil kurulacagina dair belirsizlikler séz ko-
nusudur. Mahkemeler halen tibbi goriiscllere blylk adirlhk vermektedirler.
Bununla birlikte, uzman tanik sayilabilecek kadar yeterli derecede yetkin ve
deneyimli olan fakat tibbi oimayan gérusgculerin statuleri de giderek arimak-
tadir. Buna bagli olarak mahkemeler, ilgili mesleki kurumiarin uygulama icin
cikardiklari yasal yénergelerine, etik cercevesine ve farkli yaklagimlarla ilgili
yetkili kaynaklara ve psikolojik danismanligin uygulama ydntemlerine, gide-
rek artan bir sekilde atifta bulunacaklardir.

Boéyle bir davada basarili olmak icin, danisanin, gérev ihlalinin, ce-
kilen zararin nedeni oldugunu da g&stermesi gerekir. Gosterilen “neden”,
duruma iligskin kesin bir “belirleme” anlamindan ¢ok, “maddi anlamda kat-
kida bulunmus” anlamina gelir. Bu durum ise; zararin nedeninin farazi ve
tahmine dayali aciklamalarla gdsterilmesinin yetersiz oldugunu ifade eder.
Soru ayni zamanda “Bu zarar, gorev ihlali olmadan da gerceklesebilir miy-
di?” seklinde de ortaya konulabilir. Birden fazla olasi agiklamanin varlig,
ozellikle psikolojik danismani kapsamayan aciklamalar; iddianin guvenilir-
liginin azalmasina ya da dismesine neden olabilir. Kenneth Cohen’e gére,
danisma sireci igerisinde, efer danisana, danisma sirecinin sonuclarina
iliskin fazlaca sorumluluk yiklendidi bir iliskide (6r. danisandan hiz alan
yaklasim), danigsanin bu iliskiden olusabilecek zararda psikolojik danisma-
nin sorumlulugunu ortaya koymakta zorluk yasayacaktir. Cinkl bu durum-
da, danigma sirecinin dogasinda var olan dava-karsiti bir 6n yarg! ortaya
cikabilir. “Birgok kisi, uzun dénemde, iyi bir psikolojik danismanin ya da
terapistin, danisanini gticlendirmeye ve cesaretlendirmeye calisacagin,
béylece danisaninin hayatindaki nedensellik yénetimini bagkalarina, ézel-
likle psikolojik danismanina birakmak yerine, gittikce daha fazla kendi icin-
de yapmasini saglamaya calisacagini séyieyebilir.” (Cohen, 1992). Bunun
vani «ira* havatinin vinatimini ele almasina deastek sinnlarak aiiclendiril-
mis bir danisan, calisirken kendisine ihmalkar davranildiysa, bu durumu
daha bilingli bir sekilde fark edebilir ve psikolojik danismanina karsi &fke,
kizginlik gibi duygular besleyebilir.

Daniganin ihmali konusunda, danigman aleyhinde dava agabilmesine
ters etki yapabilecek baska bazi yasal kurallar vardir. Béyle bir davada, da-
nisan duygusal anlamda incindigini, zorlandigini iddia ettiginde; stz konusu
iddia akil hastaligina yol acacak siddette ve yeterli siirede olmadikga, her
hangi bir telafi s6z konusu degildir. Son zamanlarda mahkemelere yansiyan
bazi davalar, bu genel ilkeyi dogrulamistir.
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Bir danisanin, psikolojik danismanina karsi, psikolojik zarara neden
olan bir ihmalle ilgili olarak yasal eyleme gecerken, g6z ardi edilemez zor-
luklarla karsilasmasi mumkiinddr. Bu da, psikolojik danigsmanlik hizmeti
sunan mesleki kurumlarin ya da érgutlerin, ciddi kigisel zarara yol agan
uygulamalaria ilgili sikayetleri dinleme sorumluluklarinin olup olmadigi so-
rusunu giindeme getirir. Bu kurumlarin ¢ogu; danisanlarin cinsel ya da
ekonomik istismari gibi, acikga etik olmayan davraniglardan kaynaklanan
zarar iddialarini dinler; fakat yetersiz uygulama ile ilgili olan iddialara karsi
ayni hassasiyeti géstermezler. Tip mesleginin klinik gézlemleme sistem-
leri sayesinde, farkli uygulamacilarin sonuglarini karsilagtiracak sistemler
yaratma konusunda oldukga hizla ilerledigi ve yetersiz uygulamalaria ilgili
sikéyetlere daha hizli yanit vermeye énem verdikleri gézlemlenebilir. Bu
tlr hizmetlerin saglanmasinda géreceli olarak daha diizenli olan tip diin-
yasinda bile belirgin zorluklar vardir. Bu zorluklarin psikolojik danismanlik
alaninda olma ihtimali cok daha fazladir.

Ingiltere’de ihmal ile ilgili hukuk kayitlarina gecen sadece bir psikoterapi
davas! hatirlanabilir. Landau v. Werner (1961) davasinda; savunma makami
olarak, psikanalitik yonelimli bir psikiyatrist, transferansini gozmek amaciyla
danigsanini yanhis yonlendirerek kendisiyle sosyal iletisimde bulundurmak ve
bunun sonucunda danisaninin durumunda gerilemeye neden olmakla sug-
laniyordu. Danisanin gerilemesi onu intihara tesebbiise kadar gétirmiistil.
Basvuru Mahkemesi; davayi Yiiksek Mahkeme'ye tasidi. Her iki mahkeme de
savunma makaminin ihmal ve istismar konusundaki iddialarini reddetti.

Uygun Olmayan Tavsiye

WIS T b o =T = ThiaTa = s =

Daniganlarin zarar gérebilecedi durumlardan birisi de uygun olmayan veya
yanlig y6nlendirici tavsiye verilmesidir. Psikolojik danismanlik gergevesinde
tavsiye vermenin uygunlugu tizerine gesitli yaklagimlar bulunmaktadir. Tarih-
sel stregte, Ingiliz Psikolojik Danigsma ve Psikoterapi Dernegi (BACP) iye-
leri, psikolojik danigmanligi tavsiye vermekten ayirmak igin gabalamislardir.
On yili agkin stiredir BACP "Danismanlar normal sartlarda tavsiye vermez."
seklindeki etik ydnergeyi kabul etmektedir (BACP, 1997: B.1.3.6). Bu ifade,
muhtemelen, bir partnerden ayriimak gibi, gogunlukla danisanin 6zerkligine
ait olan kigisel durumlarla ilgili kararlara uygulandigi zaman, tim danisman-
lar igin gegerli bir ilkedir (Bkz. bir sonraki béltim). Fakat farkli psikolojik da-
nigsma modelleri, danismanlarin tavsiye vermelerinin veya danismanlik ko-
nusunda yéneltici olmalarinin uygun olduguna kadar varan 6lgiide degisiklik
gostermektedir. Danismanlarin, tavsiye vermekten kagindiklarini iddia ettik-
leri durumlarda bile, danisanlar etkilemek igin baska turlt iletigim stratejileri
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kullandiklar Gizerine aragtirmaya bagh kanitlar bulunmaktadir (Silverman,
1996). Ayrica, psikolojik danigmanlarin, akla uygun olarak danigmanlar tara-
findan énceden tahmin edilebilecek olan durumlarda, danisanlara getirecegi
potansiyel riskler izerine etik bir olgu olarak tavsiyede bulunma zoruniu-
luklari bulunmaktadir. Uygun olmayan tavsiyenin etik ve yasal cikarimlarini
degerlendirmeden &nce, tavsiye verme hususunun, bazi durumlarda uygun
bir faaliyet olabilecedini kanitlamak igin degerlendirme yapalim.

Bazi psikolojik danismanlik modelleri tavsiyenin degeri konusuna
yer vermemistir. Bunun yerine, danisanlara seanslar arasinda verilecek
belirli alistirmalar veya "ev ddevi" gibi faaliyetleri icerebilecek yapilandir-
maci yénlendirmeyi savunmaktadirlar. Biligsel davranigel terapi ve kisa
stireli terapinin bir gok sekli uygun tavsiye verme Uizerine pozitif bir gériige
sahiptir. Terapi ve psikolojik danismanlik icerisinde tavsiye vermenin en
keskin savunucularindan birisi de, son dénemlerinde daniganlari konu-
sarak bir seye ikna etmenin dederini savunan ve bunun teorik ve pratik
temellerde terapétik olduguna inanan, Albert Ellis'dir. O, uygun olmayan
(akil dis1) veya 6z-yikicl inanglara meydan okumakian kaginan psikolojik
danismanlari elestirir ve danismanin bu konudaki rkekligini danisanlarin
kendilerine y&nelttikleri zarara g6z yummak olarak degerlendirir (Dryden,
1998). Ellis, kendi buldugu bir model olan ve diger biligsel terapi yakla-
simlarini etkileyen biligsel duygusal davranisgi terapinin (rational emotive
behavioural therapy) giiclii savunucularindan biridir. Onun gorusu, tavsiye
vermekten kaginmanin daha c¢ok bir norm olarak benimsendigi danisan
odakli ve psikodinamik psikolojik danigma yaklasimlarinin olusturdugu uy-
gulamalara dogrudan karsidir.

Mesleki etigin, terapétik yaklagimlar igerisinde olugturulmus degerli
yollar olarak gérillen calisma yéntemleri arasinda taraf tutmaktan kaginma-
si gerektigini digtiniyorsak eger; “Psikolojik danigmanlarin tavsiye vermesi
gerekliligi, onlarin tavsiye vermekten kaginmasi gerekliligi kadar yanhstir.”
gorisi ifade edilebilir. Etik bir olgu olarak tavsiye verme, eger segilmig psi-
ROIGjiK Gamgmamnin MmoGsH 1o Wywmil 158, Cilunygs gyl bu yuidw
ye vermeye dayanan bir model kapsaminda, bir danigmanin kast| olarak
bundan kaginmasi danmismanlik gergevesinde bulunan potansiyel bir yarar
dnleyebilir. Bu yiizden psikolojik danigma yardimi arayan danisanin temel
hakkini engelleyerek danisana zarar verebilir.

Muhtemelen tim danismaniarin genel gérevi olan bir bagka durum
da, uygun tavsiye vermenin degerlendirilmesidir. Bu durum, danisanin da-
msmanlkla ilgili herhangi bir potansiyel risk konusunda bilgilendiriimesini
icerir. Ornek olarak:
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Aykut, 6nemli sinaviarda sinav salonunda kisa stre oturabilen
bir 6grencidir. Sinava girmek konusunda yogun olarak endige-
lidir. Bu endise su anda yasadigi stresin, erken ¢ocukluk déne-
mindeki travmalari yeniden uyardigi sezgisiyle birlegmistir.

Genellikle, buyuk yasam olaylar ile yiizlesen insanlarda, hayatlarinin
diger bélimlerinde yasadiklar zorluklarla birlesik géziken duygularin yeni-
den canlanmasi, alisildik bir durumdur. Psikolojik danigsmanlarin kargilagtik-
lari zorluk, &rnekteki gibi, yasanan olaya yapici bir sekilde cevap vermenin
bir yolunu bulmaktir. Bu durumda daniganin problemlerinin diger y&nlerini
mevcut zorlayici yasamsal olayin dncesinde mi yoksa sonrasinda mi ele
alinmasi gerektigi degerlendiriimelidir. Sinaviara yakin dénemlerde, kap-
samli psikolojik danismanlik galismalari baglatmak hakkinda temkinli olmak,
dgrenci danismanlari arasinda gittikge yayginlasan bir uygulamadir. Danisa-
na, bu problemlerle sinavlarin sona ermesinden sonra ugrasmasini tavsiye
etmek ve danismanh@in sinavlarla ilgili anlik endiseye odaklanmasini sagla-
mak giglii bir etik konudur. Danigan, en azindan, biyudk bir yasam olayi ile
es zamanl olarak baska problemlerle ugrasmanin neden olacagi duygusal
gereksinimlerinin, enerji seviyesini ve bu yagamsal olaya odaklanma yete-
negini dustrme olasiligl konusunda uyariimahdir.

Ayrica psikolojik danismanlidin yani sira veya buna paralel olarak uz-
man destedi almanin yararli olacagini tavsiye etmek de etik olarak uygun
olacaktir. Ornek olarak, stresle alakali problemlere bagl olarak siirekli bag
agrisi ve koordinasyon bozuklugu yagsadigini sdyleyen birini ele alalim. Bu
cesit semptomlar aynt zamanda, yapilacak herhangi bir tedavinin sonucu
acisindan kritik 6neme sahip olan, beyin timérl gibi fiziksel hastaliklarin
gostergesi de olabilir. Boyle bir danigana, semptomlarin fiziksel kaynaklari-
ni ortadan kaldiracak tibbi muayeneye gitmesini tavsiye etmek veya danig-
manlik hizmetinin niteligini agikhga kavusturmak etik olarak uygundur. Cogu
psikolojik danismanin tibbi egitim almamis olmasi, fiziksel ve psikososyal
konular arasindaki sorumluluk sinirini agikliga kavusturmak Ozerine sirdii-
rulen etik calismalari pekistirmektedir. Yeme bozukluklarina sahip insanlar
genelde tibbi yardim alma konusunda isteksizdirler, dahasi yeme bozuk-
luklarinin agir tarleri saglik ve treme konusunda uzun vadeli neticelere yol
acabilir ve yasamsal tehlike yaratabilirler. Bu durum yine, psikolojik danis-
manin, danismaya paralel olarak tibbi kontrol tavsiye etmek isteyebilecegi
bir durumdur. Tibbi egitim almamis bir psikolojik danigmanin kilo kaybina
yonelik bir danismay! yénetmesi uygun bir durum degildir. Fakat yine de
béyle bir durum olusmasi halinde, en azindan bu gesit bir yardim almaktan
kaginmanin sonuglar hakkinda tavsiyede bulunmak igin gegerli etik neden-
ler bulunmaktadir.

¢ Problemin ele all-
nig zamani ile ilgili
tavsiyede bulunma

¢ Tibbi uzman
destedi almayi
tavsiye etme
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+ Riskier hakianda
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Kanunlar, bazen "6zensiz yanlis ifade" olarak da anilan "6zensiz tav-
siye" kaynakh potansiyel zararlarl tanimaktadir. Danisanin bakim gérevinin
ihlali ve zarar arasindaki dolaysiz nedensel baglantiyi géstermek zorunda
oldugu inmalkarlik eyleminin gicligl bir 6nceki bélimde gdsterilmigti. Bu-
nun aksine, 6zensiz yanls ifade durumunda ise danisanin sadece, danis-
manin verdigi tavsiye icin mesleki sorumluluk aldi§ini ve danisanin da o
tavsiyeye glivenerek hareket ettifini ve zarara ugradi§ini géstermesi gerek-
mektedir. Ihmalkarlik halinde olusan kisisel zarar iddialarinin aksine, dani-
san sadece ekonomik kayip iddiasinda da bulunabilir. Ornek olarak, mala
veya kisiye hicbir zarar gelmemis olsa da vel/veya danisman ve danisan
arasinda sdzlesmeye dayanan herhangi yasal bir iliski bulunmasa bile, kéti
tavsiye sonucunda ekonomik birikimin kaybediimesi iddiasinda bulunulabilir.
Ancak resmi olmadan verilen tavsiye igin (6r., psikolojik danismanin mesleki
sorumluluk almadi§i sosyal bir etkinlikie yer alan bir gériismede verilen bir
tavsiye gibi) bir sorumluluk bulunmamaktadir (Rogers, 2006).

Psikolojik danigma uygulamasi kapsaminda ihmalkarlik/6zensizlik
cesitli bigimlerde gérilebili. Ornek olarak; ciddi empati eksikligi, ciddi bir
zihinsel hastaligin veya intihara meyilli olusun teshis edilememesi veya tav-
siye vermenin bir norm oldugu bir yaklasim kapsaminda yetersiz veya uygun
olmayan tavsiye vermek gibi. Psikolojik danigsmanin bakim gérevini karsila-
yamamasi ve bunun sonucunda olugacak zarara yol acan olasi ihmalkariik
kaynakli yukimlilik, her durumda ayni olacaktir.

Danisanlar icin ev 6devi tavsiye eden psikolojik danismanlar (danisa-
nin seanslar arasinda kendi ev 6devlerini hazirlamasini kolaylagtirmanin ak-
sine), bakim gérevinin ihlalinin s6z konusu olmasi ve daniganin tavsiyeye uy-
gun davrandigi igin zarara ugramasi durumunda, yikimltlige maruz kalrlar.
Kenneth Cohen (1992), bu duruma iligkin olarak iki kurgusal 6rnek vermistir:

Varsayalim... danisan sunu dile getiriyor: "Karariastirdigimiz
lizere patronumia ytizlestim. Fakat beni kovdu, sizin verdiginiz
kétii tavsiye olmasa isimi kaybetmezdim."

Veya psikolojik danismaniyla miizakere ettikten sonra illegal ol-
dugunu fark etmeden, ev 6devi olarak cinsel faaliyefte bulunan
ve polis tarafindan tutukianan bir danisani ddstnelim...

Bu &rnekler tavsiye vermenin yasal riskleri ile dzensiz veya yanlis
tavsiyenin yasalarda nasil ihmalkarlik olarak degerlendirilebilecegdini goster-
mektedir.

Tibbi ihmal yasasindaki genel bir ilke, tedavinin riskleri hakkinda dogru
bir sekilde bilgi verilmemesinin, kétl tavsiye kadar ihmalkarlik yaratabilecegine
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vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte psikolojik danismanlar tibbi yénlendi-
ricilere gore degisik bir konumda bulunmaktadirlar. Onlar genellikle gesitli
risklerin agida vurulmasi gerektigini diistinen bir mesleki érgit tarafindan
tanimlanmig, potansiyel yan etkileri bilinen ilaglari temin etmez veya ola-
si yan etkileri olan fiziki prosedurleri uygulamazlar. Danisma siirecinin
riskleri her bir danisanin 6zel durumuna baglidir ve risklerin dogasi ve
derecesi psikolojik danisma stirecinin gelisimine gére cesitlilik gostere-
bilir. Ornek olarak, eder danisanin yiizlesecedi beklenmedik yasamsal
olaylar varsa veya bir anda psikozlu ya da intihara meyilli hale gelmigse.
Bazi danisanlar terapétik siirec icerisinde herhangi bir noktada uyariya
intiyag duyarken, digerleri buna hig ihtiyag duymayabilir. Uyari yapmak
genel bir gbérev degildir, fakat herhangi bir psikolojik danisma anlagma-
sinda danisanin 6zel kosullarina baglh bir durum geligebilir ve terapistin
uyari yapma gorevini yerine getirmesi gerekebilir. Bu béltimiin baglarinda
verilen drneklerin, psikolojik danigsmaya baslamak veya psikolojik danis-
may1 devam ettirmek icin daniganin "bilgilendirilmis onay"inin alinmasinin
glell bir etik zorunluluk oldugunu yeterince agik bir sekilde gésterdigi
distnulebilir.

Turk PDR-DER'in Etik Kurallari kitapgiginda, psikolojik danismanin
tavsiye vermesi ya da yénlendirmede bulunmasinin meslek etigine uygunlu-
du ile ilgili agiklamalara yer verilmedigdi gériimektedir.

Sigortanin Onemi

Bazi mesleki drgltler psikolojik danismanlarin yeterli tazminat sigortasi sahi-
bi olmalarini istemekte veya stajyerlerin "galismalarinin mesleki tazminat ve
yukimldlik icin yeterli bir bicimde sigortalanmasini siddetle tesvik etmektedir"
(BACP, 2007: s. 36). Bu Uyeler igin bir tavsiye olup, akreditasyon igin ingiliz
Psikolojik Danisma ve Psikoterapi Dernegi'nin (BACP) bir kosuludur. Her ne
kadar psikolojik danigmanlar igin sigorta sahibi olmak Ingiltere’de gittikge yay-
ginlasan bir uygulama olsa da Turkiye’de henliz bunu yapmayi diistinenlerin
bulundugu stiphelidir! Bunlarin esas itirazi, bir psikolojik danigmanin yiikiim-
I0lGgu kapsaminda danisanin herhangi bir zarara ugramasi riskinin, dogrudan
insanlarin viicutlarina miidahalede bulunan bir doktora veya diger profesyo-
nellere gére kayda deger derecede daha az oldugu yénundedir. Bu perspek-
tiften bakildiginda, "psikolojik danismanlik fiziksel olarak tehlikeli degildir". An-
cak herkes bu fikre katilmayabilir. Peki ya psikolojik danisma uygulamasinda
danigsmanin ihmalkarligy, fiziksel zarara yol agarsa ne olur? Ornegn; anoreksik
aclik, sakatlanma, intihar veya baskalarina zarar vermek vb. Ayrica tartisilan
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bir bagka konu da, psikolojik danigsmanlarin galismalarini potansiyel olarak
tehlikeli bulan gérisii kabul etmeleri halinde, danisanlara kargi savunucu
olma riski altinda olmalandir. Bir baska itiraz, sigortanin varliginin finansal
kazang pesindeki daniganiar dava agmaya tegvik etme olasihg ile ilgilidir.
Batun bu tartismalanin inandirici olmadidi distndlebilir.

Bir psikolojik danismana kars! yasal islem baglatiimasi riski gorece
dusuiktur ve genellikle oransal olarak klglk primlerde yansitilir. Bunun ya-
ninda danisanin diismesi veya kendini yaralamasi (kamusal yuktmluldk),
yaniis uygulama, hataiar ve eksiklikier (mesleki ylkumliilik) veya danisana
zarar verecek diger kaynaklardan psikolojik danismanin sorumlu tutulmasi
durumunda, ortaya ¢ikan masraflar kayda deger olacaktir. Bu gibi durum-
larda, hem mesleki tazminat sigortasi (mesleki yukimildlikleri karsilamak
icin) hem de toplumsal sorumluluk sigortasi gereklidir. Dogrudan psikolojik
danismanin sonucu olarak bu kadar ylksek zarar seviyelerinin ortaya ¢ikma
olasilgi oldukga dustktir. Eger tim bu olasiliklarda zarar, sigorta tarafindan
karsilaniyorsa, o zaman bazi itirazlar daha fazla gegerlilije sahip olacak-
tir. Bununla birlikte, higbir psikolojik danigsman, bir daniganin merdivenlerde
yuriirken veya bir hali tizerinden gegerken kayip diismeyeceginden ve kro-
nik yaralanmalara maruz kalip kalmayacagindan tam olarak emin olamaz.
Bu zarar ister direkt olarak psikolojik danisma slirecinin sonucunda ortaya
ciksin, isterse bina sakini/kat maliki olarak psikolojik danismanin kigisel so-
rumlulugunda olsun, danisanin zararinin yeterince tazmin edildiginden emin
olunmast ile ilgili Bnemli bir etik durum s6z konusudur.

Boyle durumlarda danisanin hak ettigi hasan kargilamasinin yasal
amacl, onu en azindan, kazanin hi¢ yagsanmamis oldugu zamanki kadar iyi
bir ekonomik pozisyona getirmektir. Yukumil oldugu hikmdne varilan kisi,
genellikle iki tarafin da yasal masraflarini kargilamakla sorumludur. Yavas ve
hantal bir yasal islemin eksiklikleri ne olursa olsun, bu siirecin yuritiimesi,
etik olarak istenen bir hedeftir. Eger psikolojik danigmanlar kendilerini tazmin
edecek biyiik kapsamli kisisel kaynaklara sahip degillerse, bu etik amaglara
ulasmanin en pratik yolu, sigortalanmak veya bir mesleki koruma toplulugu-
na Uye olmaktir. Bu alandaki mes|ekl kurulugiarin uyeier Igin sigofia pianiari
hazirlayan sigorta sirketleri yeterli bir politikanin agagidakileri icermesi ge-
rektigini énerirler:

« mesleki sorumluluk sigortasi (yanhs uygulama, hatalar ve eksiklik-

ler icin);

« toplumsal sorumluluk sigortasi (ikamet edenin sorumluluklarini

icerir);

= iftira ve karalama sigortasi,
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« Uriin mesuliyet sigortasi (6zel olarak rahatlama kasetleri ve CD'leri
temin eden psikolojik danismanlar igin gecerlidir);

« psikolojik danisman aleyhinde, mesleki kuruluslar ve diizenleyicile-
re yonelik olarak yapilan sikayetleri kapsamalidir.

Yeterli bir sigortaya sahip olma durumu, sadece danisanlar igin yararl
degildir. Ayrica kisisel bir yarar da bulunmaktadir. Kiiglik gapli sayilabilecek
bir iddia icin hazirlanacak yasal bir savunmanin masrafi bile, tek bagina bir
psikolojik danigsman igin gok pahaliya mal olabilir. Gérece daha makul olan
prim ddemeleri hem psikolojik danismanin finansal givenligini hem de dani-
sanin korunmasini saglar.
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DANISAN OZERKLIGINE

SAYGI

Ana Hatlar

Danigmanlarin Tkilemi: Ozerklige Sayg: ya da Miidahale
Danigmanhgmn Dogasi: Géniillilitk

Uygun Danigmam Se¢me Ozgiirliigi

Bilgilendirilmig Onay/Agcik Sézlesme

Degerlere, Inanglara ve Segilen Eylemlere Sayg
Damgman - Danigan Ozerkligi Arasindaki Iligki
Ozerklige Sayginin Sinirlar

: ¥ osanme kutusu \

Siz bir psikolojik damusman olarak kendi roliiniizii nasil algihyorsunuz?
Size gelen damiganlarin dertlerine derman bulan bir "ifact” misiniz?
Yoksa size gelenlerin sorunlarina kendilerinin ¢éziim bulmalarini des-
tekleyen bir "egitici” misiniz?

Peki, bir daniganimnizin ideolojik ve dini inanglari size kargit bir noktada
ise onun deger ve inanglarma saygr duyup ozerkligini desteklemede
giicliik yasayacaginizi disiiniir mistiniz?
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Danisan 6zerkligine saygi, birgok danismanlik yaklagiminda yiksek
dncelige sahip olan etik bir ilkedir. Daniganin ézerkligine veya otonomisine
saygl duymaya bagl olmadan yuriitilen psikolojik danigmanlik hizmeti, da-
niganlar igin etik agidan tehlikeli ve potansiyel olarak kigisel kayip yaratan bir
faaliyet haline gelebilir. Psikolojik danigma, danisanin, bir tlr kigisel yansit-
may! diizenlemek lizere egitiimis bir psikolojik danigman tarafindan, &zel bir
cesit igsel konugsmaya davet edilmesini igerir. Danisan, kendisini tanimlama
ve eylemlerinin segimi ile ilgili potansiyel dogurgulari olacak bu tarz bir ak-
tiviteye katilma konusunda dikkatli olacak kadar akillidir. Bu durum ayrica
giictin, danisan ve danisman arasinda, danismanin lehine olacak sekilde
esitsizce dagildig sartlarda gergeklesmektedir.

Ozellikle psikolojik danisma iligkisinin erken asamalarinda yardim
arayan kisi ve yardim sunan kisi arasinda dogal bir esitsizlik bulunmakta-
dir. Profesyonellegsme yolundaki glincel akimlarin bu esitsizligi, danigmanin
kisi olarak elinde tuttugu agiriga, gtidimlil danisma yaklagimlarinin sag-
ladi§i otoriteyi de ekleyerek arttirdigi, tartisilabilir bir durumdur. Psikolojik
danismanin kisisel 6zerklige saygi konusunda guiglil ve siki kokleri bulunan

etik bir anlayisa sahip olmamasi durumunda; danigan, danigsma slrecinin

glindemi veya diger amaglari ile ilgili maniptlasyona agik bir hale gelebilir.
Cogu insan psikolojik danigma hizmetini, kisisel zorluklar yagadig dénem-
lerde talep ettidi icin, genellikle bu dénemlerde normalden daha savunmasiz
bir durumda olur. Bu ytizden psikolojik danigmanlarin, danisan 6zerkligine
saygiya iliskin mesleki etige 6zenli olmalar gereklidir.

Ozerkligin anlami; "kendi kurallarini koymak" ve "kendini idare etmek-
tir". Gillon (1985), bunun olmazsa olmaz &zelliklerini, "kendine iliskin diistin-
celer ve kararlar temelinde 6zglirce ve bagimsizca diistinme, karar verme ve
eylemde bulunma kapasitesi” seklinde belirleyerek, kisisel olarak daha an-
lamli bir tanim yapmigtir. Bunun yani sira, daniganin ézerkligi Uzerine yapilan
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vurgu, danigsman icin kapsamli birkag¢ zorluk tasimaktadir. Psikolojik danig-
man, danigan i¢in yapici bir etki yaratirken, danisanin 6zerkligine saygi gos-
termek adina, geliskili gbziiken beklentileri nasil yénetebilir?

Bu ikilemi ¢déziimlemenin yollarindan biri, danigsanin 6zerkligini genis-
letecek sekilde calismaktir. Bu basit gériinen strateji beraberinde getirdigi
bazi zorluklari saklamaktadir. Bu durum muhtemelen danigmanlar ve tera-
pistler tarafindan, nasil galistiklarini tanimlamak icin kullanilan metaforik eti-
ketler ile en iyi sekilde anlatilabilir. Bu konuda, kisise!l ve mesleki bltlinlikle-
riyle taninan psikolojik danigsmanlar, danisan 6zerkliginin énemini reddetme
ihtiyacl duymadan, oldukga farkh gériglere sahiptirler.

Danismanlarnn ikilemi: Ozerklige Saygi ya da Miidahale

Terapistlerin ikilemleri Gzerine yazilan etkileyici bir kitapta (Therapists’ Dilem-
mas/ Terapistlerin Ikilemleri), Windy Dryden (1998) on dért tane iyi taninan
terapist ve psikolojik danigsmanla islerinin zorluklar ve 6zellikle ¢ézilmesi
zor olan konular hakkinda gériismustir. Her seferinde yinelenen bir konu
da danisan ve psikolojik danigman arasindaki sorumluluklarin sinirinin dog-
ru bir gekilde ifade edilmesinin zorlugudur. Gériisme yapilan kisilerin gogu,
ikilemlerini tanimlamaya yardimci olmasi igin gérsel materyal ve metaforiar
kullanmislardir. Burada, akilci duygusal davranisgi terapinin (REBT) kurucu-
su Albert Ellis ile bir psikiyatrist ve Human Sexuality and its Problems (Cin-
sellik ve Problemleri,(1989) kitabinin yazar olan John Bancroft tarafindan
dile getirilen gérisler arasindaki farklarin yansitilimasi 6zellikle bilgilendirici-
dir. Ikinci ismin agik duyarliig karsisinda dogal olarak baglangigta ona daha
cok sempati duyulabilir. Onun ikilemleri, bir danisman olarak bizim yasa-
digimiz ikilemlere daha fazla benzerlik géstermektedir. Fakat Albert Ellis’in
go&riglerini ileri stirerken takindigi tartismaci hali ve diger danismaniik yakla-
simlarina kargi takindid1 kigkirtici bir bicimde énemsemez tavirlar ilk basta
rahatsizlik yaratabilir. Ancak bu rahatsizlid Gzerinizden attiktan sonra, onun
da danisan 6zerkligi problemine belki degisik ama esit derecede etik bir yol-
dan yaklastii goralebilir. Bu kisilerin ilgili gértiglerinin ana hatlarini ortaya
koyarak baslayalim.

Albert Ellis son dénemlerinde terapistin rolini, karakteristik olarak ki-
sisel gayrete sahip "bilimsel sifaci" olarak ifade etmistir. Yukarida s6z edilen
kitaptaki goriistinde, pratisyen bir terapistin, danisanin sorununun ¢éziimu-
nin nerede oldugunu bildidi bir durum tzerine sdyle yorumda bulunmustur:

"Danisanlarin felsefi problemierinin ne olduguna ‘sifir’ vererek,
onlara etkin olarak yardim etmek varken terapétik zamani ig



nobel
Dansgan Ozerkligine Sayg N

birligi yapip 50-50 paylasarak harcamaya ne gerek var?... As-
linda, tam olarak ig birligi icinde kalmak igin caba harciyorsaniz,
bence ikiydzlli bir kandirmaca benimsemis durumdasiniz...
Benim hipotezime gére terapi esnasinda hata yapmaktan 6dii
kopan bir gok terapist ‘tam ig birligini’ seviyor giinkii béylece
risk almaktan kagtyorlar ve kendileri igin oldukga iyi bir terapé-
tik caltsma yapmis oluyorlar... Bunlar, tek kelimeyle yéneltici
olmaktan korkuyoriar!”

Ellis, terapistlerin kendi sistemlerini, danigsana uyarlamak icin degis-
tirmek yerine, danisanlari kendi sistemlerine uydurmaya calismalarinin ka-
¢inilmaz olduguna inanmaktadir. Ayrica danisaniari, danismanin kuramsal
ve pratik alanlarda terapétik (iyilestirici) olduguna inandigi bazi seyleri ko-
nusmaya ikna etmenin de kabul edilebilir oldugunu ileri siirmektedir. Ellis’in
danigana verdigi 6zerklik derecesi, terapiyi bu kosullar altinda kabul etmesi
ya da ikna edilmeyi reddederek bagka bir terapisti segmesi kadardir.

Bunun aksine John Bancroft bir "sifaci" veya bir "egitici" olmak arasin-
da oldukga akut bir ikilem yasamaktadir. Ozellikle "sifact” olmanin gekiciligini
onaylar ve bu imajin kisa dénemde etkili olabilecegini kabul eder. Ancak, "uz-
man bir egitici" olmaktan kagcamaz ve su mesaji ima eder; "yapmaniz gere-
kenler ve nedenleri bunlardir". Oysa sifaci, sanki “bunu yap ve iyiles, nedenini
sormal” der gibidir. Sifaci roliiniin dezavantajinin terapinin sonunda ortaya
ciktigini tartigmaktadir. Ciftlerle yaptigi calismalar tizerine su yorumlarda bu-
lunur,

"Egder bir danismanlik seansini ‘tedavi olduklari’ diisiincesiyle
terk ederlerse, gelecekte ortaya gikabilecek problemlerle udra-
sirken kendilerini yeni kaynaklarla donanmis olarak gérmeye-
ceklerdir. Bu sebeple, ¢iftin benden ayrnildiktan sonra bu ilkeleri
kendi baglarina uygulayabilmeleri igin, ne oldugu ve bunun ne-
den yardimei oldugu konusunda agik bir anlayisa sahip olmala-
i benim ‘egitici’ roliimiin ¢ok énemli bir boliimdinii olusturmak-
tadir.” (Dryden, 1998).

Bancroft, "sifacinin sagladigi iyilesmenin"; psikolojik danisma hizmeti
alinmasini izleyen dénemde, danisanin geriye gidisine yilksek oranda katkida
bulundugunu gézlemlemistir. Buna karsin, "rehber roliindeki egitici" daha yiik-
sek oranda 6zgiiven duygusu olusturmakta ve geriye gitme oranini diistirmek-
tedir.

Ik basta bu iki gériisii bagdastirmak ¢ok zor bulunabilir ve bunlardan
bir tanesinin danisan 6zerkligine sayg efigiyle uyumlu olmamasi gerektigi
dustntlebilir. Ancak, disuntlduginde, her bir yaklasim tarzinin, danisan

+ Danigani kendi
sistemine uydurma

¢ Egitici rol

¢ Rehber
rofiindeki
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+ Given ve dzerklik

ézerkliginin saglamhgi ve psikolojik danigmanin sahip oldugu sorumluluk
derecesi ve etkisi tizerine farkli gérislerle tutarh oldugu fark edilecektir.

Eliis, danisan &zerkligi Uzerine agik ve sagdlam bir gbruse sahip; onun
terapi yaklasimini kabul etmeyip baska yontemleri tercih eden danisanlar
konusunda endise tagimiyor. Kendi igini; daniganin problemlerinin ekseni-
ne girmek olarak gérmekte ve bunu daniganin rasyonel olmayan ve kendini
savunan dustincelerini aktif olarak arastirarak, bunlara karsi ¢ikmak olarak
tanimlamaktadir. Intihara meyilli danisanlarinin ¢ogdu terapi siireci sonunda
ivi duruma geldikleri igin, bu yaklagimdan agik bir sekilde memnundu. Bu
basariyl, onlarin intihar diistincelerinin Ustesinden gelme ve bu konumlarini
koruma konusundaki yeteneklerine baglamaktaydi. Terapiden birkag yil son-
ra intihar eden iki danisani ise, onun etki sahasinin veya sorumlulugunun
disinda degerlendiriimekteydi.

Bunun aksine Bancroft direkt olarak insanlarin yakin iligkileri izerine
calismaktaydi. Onun galigmalarinin en bulylik sorunu, kisa vadede davranis-
sal degisiklikler elde edememesiydi. Bunu elde etmeyi géreceli olarak kolay
bulsa da bu degisiklikleri zaman igerisinde strekli kilma konusunda ayni fi-
kirde degildi. Danisanin hayatinin genis bir alaninda dogrudan galismakta
ve bir uzman sifaci olarak gériinme kaygisindan dolayi, onlarin &zerklikleri-
ne bagl kalarak hassas noktalarini gérmekteydi. Bu iki kisinin de gérisme-
lerin yapildigi 1980’lerin ortasindan bu yana fikirlerinde degisiklik yapmis
olmalari mumkindir. Etik bir bakis agisindan bu bir fark yaratmaz ¢lnku
dzerklik etrafindaki etik ikilemleri ¢éziimleme Uzerine iki degigik yaklagim
ortaya koymuslardir.

Tavsiye Verme ile ilgili Gekinceler

Danigmanlik siirecinde danisanin 6zerkligine sayg! duyulmasi, tavsiye ver-
mekten cekinmek gibi sadece bir takim kurallar takip ederek ¢dzimlene-
me7 Tavsive vermekten cekinmek icin daha ivi sebepler bulunmaktadir;
zellikle kullanilan terapétik yaklagimla uyusmamasi gibi. Yine de bu durum,
tavsiye vermeyi tamamen uygunsuz bir durum héline getirmez. Daniganin
ézerkligine saygl duymak, danigmania ilgili daha biiylk talepler yaratir. Bu
durum, danisma iliskisi igerisinde belli bir noktada bir derecede otoriter ileti-
sim ile, baz1 daniganlara uygun olan kisisel meydan okuma gerekirir.

Psikolojik danismanin degerlendirmeye almak isteyebilecegi bir faktor
de, danisan ve danigman arasinda var olan giiven ve danigmanin sundugu
dzerklik seviyesi arasindaki mevcut dengedir. Danigmanin rolll hangi sevi-
yede olursa olsun daniganin kigisel 6zerklik kapasitesini gelistirmekir. Oznel

= - -
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olarak insanlar, hayatlarinin genel sartlarn ve 6zel iligkilerdeki dinamiklere
bagl olarak kendi 6zerklik duygularini olduk¢a degisik sekillerde yasarlar.
Giiven kaybi, yetersizlik duygusu veya bir kisinin aslinda séylemek istedigi
seyi sdyleyememesi, danisman tarafindan, danisanin &zerkliginin aktif ola-
rak gelistirmeye calisiimasi ile desteklenebilir. Esas gereksinim, danisanin
kendisine neyin yardimci olacadi konusundaki hislerine saygl duymaktir.
Ancak bu durum, secenekler sunmak ve daniganin, danigsmanin tavsiyele-
rini dinlemek yerine baska bir yerden yardim almayi segmesini kabul etmek
veya beraber galismak icin dikkatli bir sekilde karsilikli anlasmaya dayanan
bir temel olusturmayi gerektirebilir.

Danigan 6zerkligini sarsabilecek dzellikte etkili bir durum, danigmanin
danisan igin en iyi olani, danisandan cok daha iyi bildi§ine inanmasidir. Ge-
nellikle bu durumda, danigman, daniganin onun tavsiyelerine boyun egmesi
gerektigi konusunda kararli bir tutum takinir. Bu durum gogunlukla, psikolojik
danigmanin, yetki kullanma ve digerleri Gizerinde kontrol kurarak tatmin ol-
mas! veya daniganin ¢ok israrll bir bigimde, danigsmanindan kendi kisisel
tecrilbelerine veya belirli bir teoriye uymasini istemesi durumlarinda ortaya
cikar. Ornek olarak:

¢ Danigan 6zerkligini
sarsan durumlar

Suzan’in partneri yakin bir zamanda 6lmiistiir. Psikolojik danigmani Suzan’y, benzer bir
durumda kendisine yardimci olan geylerin ona da yardimci olacagim kabul etmesi konu-
sunda zorlamaktadir. Suzan, kendi yagantisina uymayan ancak matemi sirasinda takip
etmesi beklenen bu agamalarin kendisine yardimei olacagina inanmamaktadir. Bu du-
rumun kendiliginden agilabilecegi cesitli yollar bulunmaktadir. Ornegin Suzan, yasadig
olumsuz yaganti nedeniyle kendine giivenini yitirebilir ve damigmaninin kigisel ve teorik
beklentilerine itaat edebilir. Bu agik¢a 6zerklikten bagimhhiga dogru bir gegistir. Suzan,
yardimci olmadigin diigiindigii icin danigmanliktan vazgegebilir. Bir firsat kaybedilmis
olur. Suzan, yapmast riskli bir gey olarak danigmanin galigma tarzini zorlayabilir ve olduk-
a savunmasiz hissederken bunu yapacak duygusal enerjiyi kendisinde bulamayabilir. En
iyi sonug, danigmanin Suzan'in tepkilerine karg: hassas olmasi ve ona destek sunmasi-
dir. Bunun igin danigman, siipervizyon yardimiyla yaklagimim degistirebilir, boylece,
Suzan’m kigisel yagantisina ve 6zerkligine saygi gostermis olur.

Bu 6rnek, danismanlarin savunmasiz danisanlar iizerinde sahip oldugu

glict, belirli bir kuram veya yaklagima ¢ok fazla bagh olma yiziinden, 6zerk-
ligin sarsilmasini ve danisanin bagimliliginin, istenmeden nasil tesvik edile-
bilecegini géstermektedir. Verilen érnek, danisanin, ne oldugunun farkina va-
racak kadar anlayig gelistirmis oldugunu ve ilk adimi atacak kapasiteye sahip
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oldugunu varsaymaktadir. Diger danisanlar, tecrlibelerinin gegersizlestirimesine
o kadar ¢cok alismis olabilirler ki kendilerine ne oldugunun farkina varmayabilirler.
Bu durumda danisman gok giiclii bir konuma gecer ve bu giicll kullanmanin
danisanin 6zerkliginin gelisimini sarsma ihtimali oldugunun farkina varmazsa,
durum tehlikeli bir hal alabilir. Alice Miller (1998), bu tarz durumlart potansiyel ola-
rak "zehirli" diye nitelendirir. Alice Miller, 6zellikle Ortodoks psikoanaliz ile ilgilen-
mekiedir ve son yillara kadar, danisaniarin gcocukluk dénemindeki cinsel istismar
soylentilerini bir fantezi olarak gérmustir. Psikoanalitik teoriler, otomatik ve biling
digi olarak, danisanin gocukiuk donemindeki gergek yasantilarinin gorinlrde
yer almasini engelleyen at gozltigh etkisi yaratir. Bugiin hemen hemen bitiin
psikolojik danismanlar, danisanlarin cocukluk dénemindeki cinsel istismari ta-
nimlarken, belki de gercek olaylari hatirliyor olma olasiligini kabul etmektedir. Bu
bakis acisinin yaygin kabulli 1980’ler kadar yakin bir zamanda gerceklesmistir.

Bunun gibi, psikolojik danismanin repertuarinda, daniganlarin tecriibeleri-
ne karsl-af gdzltigii etkisi yaratan bagka teorik "gercekler” olup olmadigini arag-
tirmak da yararl olacaktir. Bu husus, teori veya yorum yapmaya kars etiksel bir
tartisma degildir. Bu sadece, teorileri gereginden fazla ciddiyetle takip etmekien
ve tzellikle danisanin rapor edilmis yasantisiyla celisiyorsa, danigana belli bir ba-
kis agisi asilamaya calismaktan kaginma Uzerine bir tartismadir. Oyle ki bazen
psikolojik danisman, durumu israrla inandigi yaklasimin kaliplan icine sokmaya
calisir ve olasi bagka "gecerli agiklamalari" géremez veya kabul etmez! Hem
danisanlar hem de psikolojik danismanlar bu durumlarnn farkina varabilmek icin
belli bir derecede duygusal saghda ihtiyag duymaktadir. Diger bir ifade ile da-
nismanlar, inandiklan kuramlan dogrulamak adina damigan ézerkligini kétilye
kullanmamalidir.

Uygun Sorumluluk Siniri

Terapistlerin Ikilemleri (Therapists’ Dilernmas) isimli kitabin icerisindeki goriis-
meler, psikolojik danismanlarin ytz yiize geldikleri en zorlayici seyin; iki durum

belirtmektedir. Birincisi, psikolojik danigsmanin danisanin problemine bir ¢6ziim
bulduguna inandigi, fakat heniiz danisanin bunu géremedigi durumlardir. Ikincisi
ise, danisanin damismana "Sizce eviiligim 6ldii mi?" veya "Sizce bu problemin
tistesinden gelebilecek miyim?" gibi kisisel fikirlerini dile getirmesini istedigi za-
manlarda ortaya cikar. Bu ikilemler psikolojik danismanligin éziinde bulunmak-
tadir ve 6zel durumlarin igi§inda degerlendirimelidir. Bu dederlendirmeler yapi-
lirken su sorular distndlmelidir:

» Bir psikolojik danisman olarak ben, daha cok danisana ait olan so-
rumluluklarr alryor muyum?
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» Daniganin ézerkligini maksimuma c¢tkaracak ve baghligini minimu-
ma indirecek sekilde cevap vermemin bir yolu var mi?

Bunlar etik segimleri agiklida kavusturan énemli sorulardir. Bununla
birlikte bu sorular, butlin psikolojik danisma siirecine uygundur ve ince elen-
mis daha karmasik sorular kadar gegerli olabilirler. Ornek olarak; danisanla-
rin, onlarin basarilarinin merkezinde oldugu bir terapétik siiregte, danisman-
lar kendilerini ne derece "elzem" olarak ortaya koymall veya sadece siirecin
bir "kolaylastiricisi" olarak mi bulunmalidir?

Bu sorulan sistematik olarak kendilerine soran psikolojik danismanlar,
danisanlara, danismanligin sonuclarina iliskin uygun sorumluluk veren sinirlar
icerisinde kalmaya daha yatkindir. Bir insancil (hiimanistik) terapist olan John
Rowan, danigmanlarin kendi rolleri hakkinda ne distindidu ve séylediginin
6nemini vurgular. Onun gézlemlerine gére, psikolojik danismanlara, danisman-
lik konusundaki bagarilarini agsagdidaki ifadelerle tanimlamak daha cazip gelir:

* Daniganin igine bir giris yolu bulma;

« Danigani tedavi etme;

« Danisanin uyumdan cogkuya gecmesini saglama; _
« Daniganin kendi yoéniini degistirmesini kolaylastirma becerisi;

* Daniganda arinmali¢ gérii/bedensel dedisim/odaksal degisim sag-
lama becerisi.

Fakat bunlar gériilecegi gibi, terapist veya danismandan c¢ok
danigsanin yaptigi seylerdir. Oysa béyle bir listede ise yaraya-
cak seyler terapistin/danismanin yapti§i seyler olmalidir (Ro-
wan, 1983).

Danigan &zerkligine saygi duyma yaklasimi, psikolojik danigmanlik
slirecindeki sorumluluk ve sonug arasinda acik bir ayrim saglamak tzerine
temellendirilmigtir. Psikolojik danigman, danisma sirecini yénetmekle so-
rumiu olarak gérilmektedir. Danisan ise, psikolojik danismanlik slrecinin
sonuglarindan sorumludur. Bu niteleme, bir¢gok danismanin ¢aligmalarina
uyguladidi, yaygin kullanilan bir ayrimdir. Bu yaklagimin kullanimi danisa-
nin 6zerkligine saygl gosterme konusundaki tartismalar ile ilgili anlayisi-
mizi agikliga kavusturmakta ve derinlestirmektedir. Profesyonel Psikolojik
Danigmanlik Uygulamasi Yénergeleri (BPS, 2005: s. 1.2) uygulamacilarin,
daniganlarin yerinde kararlar verebilmeleri ve hayatlarini kontrol altina ala-
bilmeleri igin "her zaman danisanlari destekleme yollari aramasi" gerektigi-
ni vurgulayarak, uygulama gerekliliklerini ortaya koymustur. Pratikte, dani-
san 6zerkligine saygl etigini desteklemek icin yaygin olarak kullanilan cesitli
stratejiler bulunmaktadir.

¢ Kendilerine soru
soran danismaniar
sinirlar daha
uygun gizerler.

¢ Danisman, streci
yonetmekten,
danigan ise
sonugtan
sorumludur .
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Psikolojik danismanhidin, danisan icin gdnullt bir aktivite oldugu, temel bir
ilkedir. Cogu kosullarda bu ilke, agik bir durumdur. Danigan, psikolojik danig-
ma almaya zorunlu hissettigi icin veya disiplin cezasi ya da alternatif olarak
daha kotl bir secenek yerine danismanliga yollandidi icin degil, kisisel bir
segim olarak psikolojik danigma yardimi aramis olmalidir.

Fakat kurumsal dilzende galisan psikolojik danismanlar, bagkalari ta-
rafindan zorlandiklar i¢in danismanlik almaya gelen damisaniar oldugunu
rapor ederler. Ornek olarak, kurum danigmanlari, bazi galiganlarin disiplin
proseduriine bir alternatif veya disiplin prosediiriiniin bir pargasi olarak da-
nismanlik almaya yollandigini bilirler. Egitim alaninda ¢alisan danismanlar
da genellikle sorunlu davraniglarin ¢éztlmesi icin kendilerine danisan yol-
lanmasi ile karsilasirlar. Ancak bazi durumlarda 6g§retmenlerden biri, bir 63-
rencinin derin streste ve yardima ihtiyaci oldugunu fark ettidi icin, onu okul
psikolojik danismanina yollar. Degisik cevrelerde yasayan bazi insanlar ise
partnerleri, arkadaslar veya aileleri tarafindan zorlandiklar icin danigsmanlik
ararlar. Genellikle danigani yollayan kisi bunu yardim etmeye c¢abaladigi ve
yapici davranmak istedigi icin yapar. Ancak bu hareket danigman icin bera-
berinde bazi zorluklar getirmektedir. ilk olarak, bu durum danisanin danis-
maya katilip katilmama konusunda bir secim yapmasini zorlagtinir. Ikinci
olarak, danismanhigin sonucu olarak énceden tasarlanmis beklentiler olabilir
ve bunlar danisana ait olmayabilir. E§er amag stresi azaltmak ise, danisanin
da bu amaci paylasmasi olasi oldugundan, bu biyik bir problem olmayabi-
lir. Ancak, danisanin davranislarinda degisiklik beklendigi durumlar, daha
biyiik problemler yaratabilir. Ornegin:

Cengiz, 6gretmeni tarafindan siufta rahatsiz edici olarak nitelenen davramiglarina son vermesi
irin alml Aaniemanma sallanmichr Danemanhik ceanainda Cenoiz’in kendini vanlic anlagl-
s hissettigi ve dgretmeni tarafindan haksiz yere secildigini diisiindiigii ortaya gikabilir. Cen-
giz, “daha uyumlu olmaktansa goriiglerini daha etkili bir sekilde dile getirmek” istemektedir.

84PDR

Danigman tarafindan 6gretmenin istedigi davranis bigimlerini Cengiz'e
dayatmaya calismak, danismanligin génalltltk ruhunda bir yara olusturacak
ve daniganin 6zerkligine saygi eksikliginin bir géstergesi olacaktir.

Goniillulik ile ilgili etik ilke Turk PDR-DER'in Etik Kurallan kitapgigin-
da ll. kisim, madde 1'de vurgulanmaktadir (Bkz. s. 12).

TR e - i A



Danisan Ozerkligine Saygi 97

Buna benzer bir durum yetigkinler icin de gecerlidir. Bazen yetiskin-
ler, isverenleri tarafindan disiplin prosedirlerine alternatif olarak psikolojik
danismana yollanirlar. Bu durum yine, genellikle danisanin istegi disinda
gerceklesir. Ornegin:

Hikmet, ise gec gelme ve aciklama yapmadan ise gelmeme davranilarini azaltmak konusunda
yardim almast icin kurum psikolojik damgmanina génderilmistir. Onu yollayan personel mii-
diirii, onun evdeki iliskilerinde problem yasadigindan siiphelenmektedir ve yerini dolduracak
birini bulmak zor oldugundan onu isten gtkarmak yerine bu yola bagvurmayn tercih etmistir.

Bu tip durumlarda, danisanin ézerkligi ve danigmanin rolinde kar-
masaya neden olabilecek énemli bir potansiyel bulunmaktadir. Hikmet,
personel midariiniin haberi olmadan kendi kiigik igini kurmaya hazirlani-
yorsa ve davraniglarinin nedeni bu ise ne olacak? Ya da personel mudurd,
evdeki iliski problemlerinin ise gelmemesine sebep olmasi konusunda hak-
liysa ve hatta Hikmet bunlari bahane olarak kullanmaktan mutluysa ve he-
sap vermeyi ertelemek igin danigma almaya gitmek istiyorsa ne olacak?
Her iki durumda da psikolojik danisman kendini, daniganin ve personel
muduriintn istekleri arasinda sikismis hissedecektir. Kesin olan sey, dani-
san slirece kendini adamamis oldugu igin psikolojik danisma hizmetinin
etkili olmayacagidir. Hikmet sadece, katiimay! daha az istedigi bir alterna-
tife karsi, psikolojik danismayi kalkan olarak kullanacaktir. Bu durum, di-
siplin ve danigmanlik prosedurleri arasinda agik bir ayirim olusturan, daha
iyi yonetim sistemleri ile énlenebilir. Personel mudird farkl bir yaklagim
uygulasaydi eger, Hikmet danigmanlik alip almama konusunda karar ver-
mek igin daha iyi bir konumda olurdu:

+ Damiganin 6zerkligi
ile danigmanin
rolil arasindaki

karmasa

¢+ Mduddr tarafindan
danismaya
yénlendirilme

‘e devam kayitlarin belirli bir tarihte istenilen seviyeye gelmedigi takdirde, disiplin veya isten
cikarma prosediirii baglatilacak. Ise gelmeni giiclestiren problemler yastyor olabileceginin far-
kindayim ve sana bu konuda yardim etmek isterim. Psikolojik danismanla gériisme yapmay1
yararh bulabilirsin. Bunun sonucunda ige devam oranina gore kararimi verecegim.

Eger danismanliga katilip katiilmamasi bu sartlara baglansaydi, disip-
lin prosediriiniin sonuglarinin Hikmet'in danismanliga katilip katilmayacag!
tizerine degil, onun ise devam kayitlarinin tatmin edici bir seviyeye gelip gel-
medigine bagh oldugu daha agikga gérulebilirdi. E§er danisma hizmeti aima
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ihtiyaci hissediyorsa, o zaman kendisi istedigi igin orada olurdu ve béylece
slirece daha aktif bir sekilde katilabilirdi.

Bazi durumlarda bir psikolojik danisman, danisanin "génderilmesini” 6n-
lemek igin digerlerini etkileyebilecek bir konumda olmaz. Omnek olarak; danigan,
partnerinin istedi ile veya bagka birinin, danisani énlemek isteyecegi bir seyi
yapmakla tehdit etmesi tizerine psikolojik danisma hizmeti almayi kabul edebilir.
Bu duruma klasik bir 8rnek, nezaret veya mahkumiyet cezasi almamak icin da-
nismanlik icerecek sekilde alkol veya uyusturucu tedavisine (detoxification) raz
olan bir kigi olabilir. Hapis cezasi tehdidi altindaki bir kisi géntllii danisan olabi-
lir mi? Bu 6mek, danismanin, bagkalarinin degil danisanin kendi rizasiyla psi-
kolojik danigmanlik almak istedigini varsayamayacagi birgok durumdan biridir.
Danisanin, psikolojik danismaya devam etmemek de dahil olmak lizere, kendi
segeneklerini olugturmasina izin vermek iyi bir danismanlk uygulamasidir. Bu
cok kisa bir siiregte gergeklesebilir veya daniganin devam edip etmemeye karar
vermesinden 6nce yapilacak birkag "danisma &ncesi" seansi igerebilir.

Kigisel dzerklije sayginin temeli olan izin kavrami tzerindeki etik vurgu,
yasalarla da paralellik gostermektedir. Yasal olarak yetiskinler (ér. 18 yas
Ustd), Yiksek Mahkeme tedaviyi baslatma veya durdurma hakkinda yasal
olarak beyanda bulunmamissa, herhangi bir tedaviye izin verme ya da red-
detme hakkina sahiptirler. 16-18 yaslari arasindaki geng insanlar igin, hayat
kurtarici tedaviyi kabul/ret karan Yuksek Mahkeme tarafindan yonetilse de,
herhangi bir tedaviyi reddetme veya tedaviye izin verme hakkina sahiptirler.

16 yastan kiguk olanlar, ilgili yasalar tarafindan olusturulan ilkelere
gore, yeterli olguniuga, anlayisa ve zekaya ulasmis ise ‘Resit’ kabul edilir ve
bu durumda tedavi icin gecerli bilgilendirilmis onay verebilir.

Eger "Resit olan geng" tedaviyi reddederse, genellikie bu istege sayg!
m;-'\g_:-h__-.p;l:p F—_‘I,-w tordan i ildihememr vememm v s Leial Tl s s rm mm s e B e
sahip ailesi (veya velisi) gencin kararindan veya birbirlerinden farkli diisiiniiyor-
larsa, mahkemeye gidip "Ozel Durum" karan talep edebilifer. Eger geng teda-
viyi reddediyorsa ve durum ciddiyse, sorunu gézmek igin Yiksek Mahkemeye
bagvurabilirler. Bir kiginin yeterli anlayisa ve zekéya sahip olup olmadigini de-
gerlendirmek, ancak uygun nitelikte hizmet saglayanlarn konusudur. Geng bir
insanin bir karar vermek icin yeterli olma durumu (resit olma sartlarinda),
asagidakilere gore degerlendirilir:

= Cocugun yasi, olgunlugu ve anlayisi;
« Cocuga saglanan bilgi;
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« Alinacak kararin niteligi;
« Kararin ciddiyeti;
« [Izin ve reddin sonuglari;

e Genc insanin alinacak karari daha genis bir kapsamda kavrayabil-
me becerisi.

Genellikle gecerli olan yasalara gére, eder cocuk karar vermek icin
"resit olma" statlistinde degilse, ebeveynlik sorumluluguna sahip bir kisinin
izni gerekmektedir. Ebeveyn sorumluluguna sahip bir kisinin izni yeterlidir.
Egder birden fazla kisi ebeveyn sorumluluguna sahipse ve bunlar gocuklariy-
la ilgili 8Bnemli bir konuda anlagsmaya varamiyorlarsa, gerekli oldugu zaman-
larda aile mahkemesinden bir karar verilmesini talep edebilirler.

Psikolojik danigmanlik hizmeti vermeden 8nce izin almamis olmak
yasal islem yapilmasina veya olasi yanhs tutuklamaya yol acabilir. Bilgilen-
dirilmis onayin yasal yoni, ayrica, intihar ve gizlilik baglaminda da degerlen-
dirilir (Bkz. 6 ve 9. bélumler).

Danisanlarin ihtiyaglarini Kargilayacak Danismanlari
Segmelerini Tegvik Etmek

Turkiye'de olmasa da, Amerika ve Ingiltere gibi Ulkelerde, psikolojik da-
nismanhdin hizla gelismesi ile birlikte daniganlar, danismanlar arasindan
kisisel se¢im yapabilme sansi elde etmeye baslamistir. Bazi danisanlar
secim surecinde cinsiyete veya psikolojik danismanin kulttirel ve etnik gec-
migine odaklanmaktadir. Daniganlar siklikla kendi gegmiglerine uygun bir
kisi arasalar da, bu her zaman gerekli degildir. Kapsamili bir danigmanlik
girisiminin bu varsayim ylzinden basarisiz oldugu bazi érnekler vardir:
Boyle bir danismanlik hizmeti, Orta Afrika tlkelerinden gelen kadin gég-
menler i¢in olusturulmustu. Potansiyel danisanlar icin killtirel bariyerlerin
en aza indiriimesi sebebiyle, gérevlendirilen psikolojik danismanlar ayni
etnik ve kiltirel alt yapidan gelmekteydi. Fakat beyaz bir Ingiliz kadin psi-
kolojik danigsman ige alinana kadar bu hizmetten ¢ok az kisi yararlandi.
Yeni danisman; potansiyel danisanlarin, gizlilik, nerede bulunduklarinin
detaylari veya k&kenleri ile ilgili bilgilerin korunmasi, su an bulunduklan al-
kelerin kogullari ve hala savas bélgesinde yasayan aile bireylerine yoénelik
olasi riskler sebebiyle, ¢ekinceler yasadiklari icin bu hizmeti verenlerden
kusku duyduklarini kesfetti. Bu durum, diger insanlar icin kimin uygun bir
danigsman olabilecedi hakkinda varsayimlar yirttmenin riskleri ile ilgili ol-
dukga acik bir drnektir. Bir kisiyi psikolojik danisman olarak segcme veya
geri gevirme kriteri genellikle daha kisisel ve yapici bir iligki kurabilme po-
tansiyeline baghdir.

¢+ Ebeveyn/sorumiu
kisinin izni

¢ lzin almamis
olmak risk yaratir.

¢ Darismanlar
arasindan segim
yapabilme gansi

¢ Kisisel ve yapict
lligki kurabilme
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+ Arayiga cikmaya Potansiyel danisanlar giderek artan bir sekilde, kendileri i¢in dogru tera-
tegvik pi yéntemini ve kendilerine en uygun psikolojik danismani bulmak tizere "ara-
yisa gcikmaya" tesvik edilmektedir. Bu konuda deneyimli olanlar, psikolojik da-

nigman arayan kisilerin asagidaki konulari degerlendirmeye almalarini Gnerir:

¢ Psikolojik 1. Nasil bir yardim istediginiz hakkinda, bunun maliyeti ve potansiyel
C‘:aﬁfff?aﬁl_sl‘f“{??‘ef” yararlari konusunda net olmak:
boyutler - Psikolojik danismanliktan ne bekliyorsunuz —neden buna ihtiyag

duydunuz? Psikolojik danigsma, size basarili bir sekilde nasil yar-
dimel olabilir? Hangi agidan basarisiz olabilir ya da durumunuzu
daha k&t hale getirebilir?

» Kisa vadeli mi yoksa uzun vadeli mi yardim ariyorsunuz? Ne
kadar 6deyebilirsiniz?

» Ne tlOr bir terapi size uygun olurdu?

¢+ Tavsiye 2. Bir psikolojik danisman veya terapist bulmak:

+ Sizi iyi taniyan ve yargilarina glivendiginiz birinin kisisel tavsiye-
si iyi bir baglangi¢ noktasi olabilir. Tavsiyede bulunan kiginin bu
hizmeti kullanmis olmasi veya tavsiye edilen psikolojik danig-
mandan yardim almis birileri hakkinda profesyonel bilgiye sahip
olmasi yararl olacaktir.

» Ulkede bulunan ulusal profesyonel érgutler tarafindan temin edi-
len psikolojik danismanlik kilavuzlarina bagvurulabilir.

« Danigmanhda ihtiyag duydugunuz konularda uzmanlasmis ku-
ruluslaria, size danismanlik saglayip sadlayamayacaklar veya
sizin tavsiye edilen yerel bir danismanla irtibat kurmanizi sagla-

yip saglayamayacaklar ile ilgili olarak gériistin.
¢+ Arastirma ve
kargilastirma 3. Bir psikolojik danisman veya terapist secmek:

Karar vermeden énce mUmkinse iki ya da tg terapistle iletisim kurun
ve onlara asagidakileri sorun:

= Nitelikleri nelerdir ve bu nitelikleri elde edebilmek icin ne tir egi-
timler almiglar?

« Genel olarak ve sizin yardim aradiginiz konu Ulzerine ne kadar
tecriibeye sahipler?

= Herhangi bir mesleki kurulusa tiyeler mi? Aktif sikayet veya mes-
leki y6netim proseduirleri bulunan saygin mesleki organizasyon-
lara bagli olmayan danismanlar ve terapistlerden kaginin. Yeter-
siz veya istismarci danismanlar bu tarz mesleki kuruluglardan
uzak durmay tercih eder ya da kendileri gibi insanlarla kiigiik
gruplar olustururlar.
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4. Sezgilerinize glivenin:

« Eger terapistin sizinle iletisim kurus tarzini begenmediyseniz,
kimin ihtiyaclarinin giderilecegi konusunda iyi diginin. Herhan-
gi bir nedenden dolay! birine gtivenmediyseniz ona GITMEYIN!
Kendinizi, bu insanla &zel hisler ve tecriibeler paylasabilecek se-
kilde hissetmelisiniz ve onun durumunuza ve insan olarak size
saygl gbstereceginden emin olmalisiniz. Danigan olarak terapi
sizin menfaatiniz igindir, bagkasinin degil.

= Eger psikolojik danismaninizin sizinle galisma sekli konusunda
endiseleriniz varsa, bunu ilk firsatta kendisi ile konusun.

Saygin bir mesleki kurulusa tiye bir psikolojik danigman segmenin
avantaji, danismaninizin profesyonel davranmadigi konusunda endisgeleri-
niz varsa bunu onlarla konusabilecek olmanizdir.

= Eger psikolojik danigsmaninizin profesyonel davranmadigi sonu-
cuna vardiysaniz, onu gérmeyi kesin ve sikayetlerinizi meslek
orgatiine bildirin.

Psikolojik danisma yardimi arayan insanlara bu sekilde rehberlik et-
mek danisan ézerkligine sayg ile oldukga uyumiudur. Ayrica birgok psikolo-
jik danisman her iki taraf agisindan devam etmenin zorunlu olmadigi dene-
me seanslari sunmaktadir. Bu uygulama danisan &zerkliine sayg! adina
bagka bir érnekdir.

+ Deneme seanslar

diisiiniiyorsunuz?

. Tartigma: Tirkiyede potansiyel bir damgan olarak, “psikolojik damgman
secme” konusunda yukaridaki sorgulamalarin ne derece gegerli olabilecegini

Psikolojik Danisma Oncesi Bilgi Verme

Danisanin, danisma hizmeti verecek olan psikolojik danigmani segmesinde,
danismanh@in hangi temelde yurttulecedi ile ilgili yazili bir 6n bilginin sag-
lanmasi genellikle gok yardimei olur. Bu tarz bir bilgi sunlari igerir:

»  Psikolojik danisman hakkinda ilgili 6zgecmis bilgisi;

«  Psikolojik danigmanligin kisa bir tanimi veya agiklamasi;

= Bir daniganin psikolojik danismandan ne bekleyebileceginin ézeti;

< Daniganin psikolojik danismanlik almakla ilgili Ustlenecegi sorum-
luluklar;

= Herhangi bir sikdyet prosedirl;
«  Ucretlerin 6deme diizeni.

+ Yazili Gn bilgi
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+ Brogirler

+ Psikolojik
darsmaniik
kanuni gereksinim-
lere tabi olarak
gizlidir,

Bu amagla hazirlanmig brostrler incelendiginde; bazilarinin renkli
grafikler ve fotograflaria glizel bir sekilde sunulmus oldugu ve eski danisan-
larin fikirlerini de icerdigi goriilebilir. Bazilari ise, daha sade, A4 kagidinin bir
yuziinl kapsayacak sekilde yazilmis anahtar noktalarin 6zetini iceren érnek-
ler gorulebilir. Sunumun kalitesi ve gekiciligi, 6ncelikle potansiyel danisanlar-
la etkin olarak nasil iletisim kurulabilecegiyle ilgili bir pazarlama meselesidir.
Danisan ozerkiigine sayg! ise, icerikle gosterilebiiir.

Psikolojik danismanlik hizmetleri icin bir broslir hazirlamayi diistinen
herhangi birinin karsi karsiya gelecegdi sorunlardan biri gizlilik Gzerine ne
sdyleyecedidir. "Danigsmanlik tamamen gizlidir." tarzi ifadeler kullanmaktan
cekinmek gerekir. Cunki béyle bir ifadenin damsmaniik etigi ve 6zellikle de
yasal olarak istisnai olan durumlari ne derece yansittig tartismaya aciktir
(Bkz. Bolum 9). Sadece psikolojik danismanhiin kanuni gereksinimlere tabi
olarak gizli oldugunu belirtmek daha iyi bir segenektir. Eger gizliligin garanti
edilemedigi bilinen durumlar varsa, bunlardan bahsedilmelidir. Eger sartlar
sadece uzak bir olasiliyi gosteriyorsa, potansiyel danisanlar, gizlilik ile ilgili
sorularini danismanlarina yéneltmeye tesvik edilmelidir. Bu konuda asagi-
daki gibi bir bildirim yapilabilir;

Danigmanlar, psikolojik danigmanlik arayan herkes i¢in gizliligin gok énemli olabilecegi-
nin farkindadir. Eger sundugumuz gizlilik seviyesi veya herhangi bagka bir konu hakkin-
da daha fazla bilgi almak isterseniz, liitfen seansin baginda danigmaniniza sorunuz.

+ Gizliligin
sartlarinin
anlasiimasi

¢ Danigsanin
bilgilendirilmesi

Temel ilkemiz, tim danisanlarin sunulan gizliligin sartlarini anlamis
olmasidir. Ozellikle, mantiken tahmin edilebilir bazi durumlarda gizliligin
miimkiin olmayacagdini bilmelidirler. Michael Megranahan (1989) kurumlarin
kendi personeline yonelik olarak sunulan psikolojik danisma uygulamasinin
standardi tizerine acik bir tavsiyede bulunmustur ki, bu durum psikolojik da-
nismanlik hizmeti verilen her alana uvarlanmalidir:

Yardim arayan kisi su sorular1 dogrudan sorabilir: "Séyleyecegim seyin gizli kalacagini
nereden bilebilirim?", "Ne gibi giivencelere sahibim?" veya konugmanin gizli oldugunu
varsayar. Bu yiizden gizliligi yoneten simirlarin (eger varsa) acik, dnceden tasarlanmig
ve igveren kurulus tarafindan iizerinde fikir birligine varilmig olmasi ve yardim almak
isteyen herkese her tiirlii danigmanlik seansinin baginda iletilmesi elzemdir. Gizliligin
kapsami danigmanlik kuruluglarina gelen herkes icin kamuya agik bir gekilde ve yazili
olmalidir (6r. personel el kitabi).

=5 s —
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Bu konuda siklikla, “Danisma 6ncesi bilginin bir pargasi olarak, diizenli
bir sekilde, danisanlara ‘psikolojik danismanin veya kuruluslarin ilgili mesleki
uygulama rehberinin veya davranis kurallarinin’ verilmesi gerekli midir?” diye
sorulur. Bittinsel olarak bunun uygun olmadig dstintlebilir. Bu kurallar, da-
nisman ve danisan arasindaki 6zel kosullara uygun olarak yeterli bir gekilde
Szellestiriimis degildir. Bu nedenle, danisanlar bunun varhigindan haberdar
edilmeli ve istendidi zaman verilmek icin bir kopyasi hazir olarak bulundu-
rulmalidir. Yurttilen danismanlik hizmetine 6zel ve danigan grubuna uygun
tarzda bilgi saglamak daha iyi bir secenektir. Bu durum bazen resmi dil digin-
daki dillerde de bilgi saglamayi gerektirir. Bu hizmet ayrica, okuma yazmasi
olmayan danisanlar igin yaratici sekilde hazirlanmig gizimleri veya bir gérevli
ya da danisman tarafindan danisma 6ncesi bilgilendirmeyi de igerebilir.

Acik Sozlesme (Bilgilendirilmis Onay)

Danisan 6zerkligine kayda deder derecede 6nem veren tek alan psikolojik
danigsmanlk degildir. Birilerinin iyiligi icin yardimci olurken, zaman zaman
ataerkil olarak degerlendirilen mesleklerde de 6zerklik tGzerindeki vurgu gi-
derek artmaktadir. Bu degisim en ¢ok tip alaninda gériilmektedir. Reiter-
Theil ve arkadaslarinin (1991) gézlemlerine gére: "Ozerklige saygi” ilkesin-
den adapte edilen "bilgilendiriimis onay", tip etiginde 1970’'lerden beri baskin
kurallardan biri haline gelmistir.

Bilgilendirilmis onay, birilerinin asagidakileri anladiktan sonra tedavi-
ye razi olmasidir:

» kullanilacak prosedirler veya yontemler;
= ttim riskler ve tim yararlar;
« ilgili alternatifler Ozerine bilgilendirilmis olmak.

Danisanin baski veya y6nlendirici etki olmadan onay verdidi garanti
edilmeli ve danisan kendisine verilen bilgilere dayanarak rasyonel kararlar
verebilmelidir. Bunun yaninda izin, psikolojik danismanlik uygulamasinda
minimum mutlak standarttir. Bu standart, daniganin aktif katilimer konumun-
da oldugu psikolojik danismadan daha ¢ok, gidiimli danisma durumlarinda
uygundur. Psikolojik danigsmanlar icin hazirlanmis etik ydnergelerin ¢ogu,
danisani sézlesme sirecine aktif olarak katmak icin yiiksek standartlar ge-
rektirmektedir. Bu alandaki tim kapsamh profesyonel érgitler, danisman-
larin iliskinin basinda, danisanlarla acik ve net sézlesmeler olusturmaktan
sorumlu olmalarini gerektirmektedir. Ornegin, Ingiliz Psikolojik Danigma ve
Psikoterapi Dernegdi (BACP) Etik Cergevesi, sézlesmeyi, danisan 6zerkligi-
nin temel boyutu olarak degerlendirmektedir:

+ Ozeridige saygl
ilkesinden adapte
edilmistir.

+ Bilgilendiriimis
onayin icengi

¢ Acik, net ve
danisanin
aktif katildigi
sézlesmeler
olusturmak.
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¢ Tirkiye'deki durum

84PDR

¢+ Sozlesme sozlll
bir anlagsmaya
dayandirilabilir mi?

+ Yazili bir sézlesme
yapmak daha iyi
bir segenektir.

Daniganlarin 6zerkligine saygt gbsteren uygulamacitlar: sunu-
lan hizmetlerin 6ncesinde verilen herhangi bir reklam veya bil-
gilendirmenin dogrulugundan emin olmali; bagimsizca verilmis
ve yeterince bilgilendiriimis onay aramali; danisan herhangi
bir taahhiide girmeden bunu acik bir sézlesmeye baglamalidir
(BACP, 2007).

Amerika ve ingiltere’deki etik ilkelerde agikca ve 6zellikle vurgulanan
"Bilgilendirilmis onay/acik sOziesme” konusuna TUrkiye'de henlz yelerii
onem verilmedigi sdylenebilir. Tirk PDR-DER'in Etik Kurallar kitabi incelen-
diginde bu duruma iligkin agikga tanim ve vurgulama yapilmadigi goralr.
Ancak bazi maddelerde bu konuda "dolayl" olarak bir sonug¢ cikarilabilir
(Bkz. II. Kisim, madde 1, 2, 9, 17 ve 21).

Bilgilendirilmis onay almanin yasal dayanag:, Anayasa'nin 17. mad-
desinde ve Tirk Medeni Kanunu (TMK) m. 23-25'te bulunmaktadir.

Psikolojik danismanlar tarafindan iki konu sikca dile getirilir: "sézles-
me yazilt bir anlagsma yerine sézlii bir anlasmaya dayandirilabilir mi ?" ve
"danisanin, sézlesme ile ilgili konulari tartisarak baslamak yerine, psikolojik
danrsmayla baslamak istedigi durumlari nasil idare etmeli?". Bunlar sirayla
degerlendirelim.

Terapdtik s6zlesmenin yazili olmasi hakkinda etik veya yasal bir zo-
runluluk yoktur. Birgok durumda sézlll anlagma yeterlidir. Fakat iligkinin ge-
lisiminde potansiyel yanlis anlasiima veya olasi zorluklarin éngériilmesi igin
herhangi bir neden varsa, yazih bir sézlesme yapmak daha iyi bir segcenektir.
Sozlesme, danisan 6zerkligine sayginin yani sira diger amaglara da hizmet
edebilir. Bu uygulama, danismanlik gercevesinde Uzerinde anlagmaya varil-
mis terapétik hedeflerin veya amaglarin glclendiriimesini sadlayabilecek bir
yontemdir. Ayrica danisman ve danisan arasinda yasal olarak uygulanabilir
bir anlagsma da olusturabilir. Danigan tcret 6dedigdi veya lcretler karsiliinda
bahcivanlik veya dekorasyon gibi hizmetler sundugu zaman danisan ve da-
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Hukukta, psikolojik danismanin danigana Ucretsiz olarak verildidi du-
rumlarda, terapdtik bir sdézlesmenin varli§i ve uygulanabilirlidi tartismaya
aciktir. imzali bir beyan seklindeki sézlesmenin yazili bir kopyasinin bulun-
durulmasi, es zamanl olarak durum degderlendirme notlariyla kayit tutulmasi
veya anlagsmaya varilan mevzular Uzerine yazili belgeler olusturulmasi, ile-
ride taraflar arasinda cikabilecek gatismali durumlarin riskini azaltir. S6z-
I anlasma yasal olarak uygulanabilir fakat sonradan cikacak herhangi bir
yasal anlasmazlik veya mesleki sikdyet durumunda yasanacak celigkilere
karg! savunmasizdir.

.'_'_.\ A
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Psikolojik danismanligin basinda acik sdézlesme yapma Uzerindeki
etik vurgu, bazen uygulamadaki deneyimler ile zit dismektedir. Baz dani-
sanlar ya yasadiklari stres seviyesi ylizinden ya da onlara endise veren
konunun acil olmasi sebebiyle, danigsmanliga olabildijince ¢abuk bir sekil-
de baglamak isterler. Bu gibi durumlarda bir s6ziesme tizerinde anlamli bir
gorismeye girmek zor olabilir. Bu sekilde davranmak, daniganin psikolo-
jik danismaya baslamak igin acik ve acil istegine karsi saygisizlik olarak
degerlendirilebilir. Bu durum, danismanlik 6ncesi bilgilendirme yapilmasi
ve danisanin bunu okuyup okumadi§inin ve bu kosullarda devam etmek
isteyip istemediginin kontrol edilmesi sayesinde kolaylastirilabilir. Birincil
acil durumlaria ilgilenildikten sonra sézlesmeye bagh anlagmalar gézden
gecirilebilir.

Daniganlarla girilen iligkinin, sézlesmeye dayali olarak periyodik bir
sekilde gdzden gegirilmesi genellikle iyi bir uygulama olarak degerlendirilir.
Bu gézden gecirmeler buytk olasilikla, terapdtik amaglar ve danismaniigin
basarilarina yogunlagsa da, gizlilik veya uygulama diizenlemeleri hakkin-
daki beklentilerin agikliga kavusmasini da saglar. iligkinin terapétik ve yasal
temeli bu tarz gdzden gegirmelerle degistirilebilir.

Danisanin Degerlerine, inanglarina ve Segtigi
Eylemlere Saygi

L = SR Ml s i P e L e e g e L Rt T s el B Sk e S
Danisan 6zerkligine saygi géstermenin en biiytk zorluklarindan biri; da-
nisanin degerlerinin ve inanglarinin, danigmanin kendi degerleri ve inang-
larindan oldukga farkli olmasi veya ait oldugu sosyal ve kiltirel grup
tarafindan kabul edilemez olarak degerlendiriimesi durumunda, bunlara
sayg! gosterebilmektir. Buylk ulusal psikolojik danigmanlik kuruluslarinin
tim etik gereklilikleri bu konuda agiktir. Psikolojik danismanlarin, yéner-
geleri uygulamaya uygun olmalar ise sunu gerektirir. "Uygulamacilar,
inang ve degerlerin gesitliliine saygi gosterecek ve uygulamalarini de-
vamli olarak degisen sosyal normiari g6z 6niinde bulundurarak gézden
gecireceklerdir." (BPS, 2005: s. 1.2). Bu ve diger kurallarda kullanilan
"sayg!" kelimesinin kullanimi, bu tur farkliliklarn sadece gérmezden gel-
mek veya tolere etmek yerine bunlarla ¢alismak igin olumlu bir adanmig-
lik igerisinde olmay! ve bu inanglar ile dederlerin destekleyicisi olmayi
vurgulamaktadir.

Turk PDR-DER Etik Kurallar kitapgiginda ilgili durum “Temel ilkeler”
bslimiindeki “Bireysel ve Kulturel Farkiiliklara Duyarlilik” maddesi ile vurgu-
lanmaktadir (m. 4, s. 7).

¢ Acil destek ihtiyaci
olan danisanlar

+ lligkiyi sézlesmeye
dayall olarak
gbzden gegirmek

¢ Danigan ve
danigman
arasindaki deger
ve inang farkiiliklari

¢ Degerlere
sayginin anlami

BPDR
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Danismanin ve Danlsanln Ozerkligi Arasindaki |l|§kl
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¢ Danigman Psikolojik danismanlik uygulamasinda en uygun standart hem danismanin
kisisel degerierini  hem de daniganin bilingli ve 6zerk bir segenek olarak beraber calismayi seg-
danigana : i Ve 3
s R mis olmalandir. Bunun gergeklesmesi, 6nemli kisisel degerleri paylastiklar

zaman mimkun olabilir. Bununla birlikte, bu kosul her zaman gerekli degildir.
Psikolojik danismanlik, dederler arasinda farkliliklar oldugu zamanlarda da,
danismanin kisisel degerlerinin, danisanin dederleri, inanclari ve tercihlerine
saygil olmasi héalinde ve bu farklilikiar iginde galismaya adanmig olunmasi
durumunda yuritalebilir. Gergekte bunun ne siklikla yagandigi konusunda
siiphe duyulabilir. Psikolojik danigsmanlar ve danisanlar kigisel degerleri ayni
olmaktan ziyade uyumlu oldugu zamanlarda basaril bir sekilde beraber ¢a-
higirlar. Danigsma stirecinde danisanin kendi deger sisteminde calisabilmesi
icin ona yeterli alan saglamasi, danismanin gérevidir. Danismanin kendi de-
ger sistemi bu iligkiyi onaylamall ve psikolojik danisman kendi kisisel deder-
lerini danigana dayatmaktan kaginmalidir. Danigmanin, danisanin degerleri-
ne ve 6z iradesine saygi duymamasi halinde, iligki bitiinliikten yoksun olur.
Buttnlik, hem danisman hem de danisanin ézerk olarak hareket etmesini
gerektirmektedir.

¢ Degerlere Ancak boyle bir iligki kurmak yliksek bir standarttir ve bunu yapmak
saygemin. anlami her zaman kolay degildir. Psikolojik danisman kendisini, kisisel degerleri,
hem danigmalik iligkisinin buttinlagl hem de kendi kigisel butinlugini tehdit
edecek sekilde, kendininkilere olabildigince zit bir danisanla galisirken ne

yapmalidir? Ornek olarak:

Mert, dinsel ve kisisel nedenler dolayisiyla askerlige kars: cikan bir insandur. Sivil hayata

doniiste travma sonrasi stres bozukluklar1 yasayan askerlere psikolojik danismanlik yap-

maktadir. Damiganlarin degerlerine, inanglaria ve kendi kendine karar verebilme kapa-

sitelerine sayg1 duymasina karsm Mert, orduya geri dsnmek isteyen ya da savagi savunan
L askerlere de danigmaniik yapmaya 1stekli olabilir mi¢ '

Mert'in distigu ikilem cesitli sekillerde karsimiza gikabilir. Daniga-
nin 6zerkligine saygi, psikolojik danigmanlarin derinlerde inandiklari gé-
riglerle geliskili bir sekilde davranmasini hangi dereceye kadar gerektir-
mektedir?

Bu konu etik goruse sahip ve tecriibeli uygulamacilaria tartisildigin-
da, hem danisanin 6zerkligine saygi gésteren hem de psikolojik danismanin
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vicdani olarak devam ettirebilecegi bir ahlaki pozisyon saglayabilecek iyi bir
uygulama icin esas alinabilecek bir ana ¢izgi oldugu sonucuna varilabilir.
Bu cizgi, psikolojik danismanin, daniganin eyleme gegmeye niyetli oldugu
hareketlere vicdanen kargi oldugu durumlarda, segilecek eyleme daha gok
destek saglayacak bir psikolojik danigma kaynagi bularak, danisana destek
vermeye istekli olmasidir. Bu ilkenin uygulanmasiyla ilgili iki 8rnek olay asa-
gida sunulmustur.

Kiirtaj Kargiti Psikolojik Danisma

Bazi psikolojik danigmanlar krtaja karsi ¢ikan giiglii kisisel gériiglere sahip-
tir ve buna vicdani bir konu olarak bakmaktadirlar. Bu inanca sahip bir danis-
man, genis bir yelpazeye dagdilmis konularla psikolojik danismaya basvuran
danisanlarla galisiyor ve b8ylece kirtaj ile ilgili sorunlarla gok sik karsilasmi-
yor olabilir. Bunun yaninda, kirtaj karsiti bir kurulusta ve agtk olarak kiirtaja
alternatifler sunmak amaciyla psikolojik danisman olarak galisiyor olabilir.
Bir daniganin kirtaj yaptirmaya karar vermesi durumunda danisman ne yap-
malidir? Sadece "segimine katilmiyorum ve yapabilecedim daha fazia bir
sey yok. Eger fikrini degistirirsen yeniden beni gérmeye gelebilirsin™ demek,
danisan &zerkligine saygi géstermekle minimum seviyede bile drtiismemek-
tedir. Danisana gosterilecek minimum sayg, kararini uygulamasi icin yeterli
bilgi saglamaktir. ideal olan, psikolojik danismanin, danisanin 6zerk secim-
lerine daha fazla destek saglayabilecek birine sevk etmek icin aktif olarak
caba géstermesidir.

Dini Psikolojik Danigma Hareketi

Amerika ve Ingiltere’de, kendini “Hiristiyan psikolojik danismanlik hareketi”
igerisinde tanimlayan birgok psikolojik danigma servisi, hizmetlerinin biit{in-
lGgtnd koruma hususunda, dinsel yonelimleri hakkinda agik davranarak ¢6-
zim bulmuslardir. Bunlar agikga "Incil'e dayanan varsayimlar, hedefler ve
yéntemlere gore Hiristiyanlik baghihgi, anlayisi ve degerleri gercevesinde’
calistiklarini beyan edebilirler. Bu hizmetler, benzer dilsiinen insanlara temin
edildigi zaman, danigan 6zerkligine duyulan saygi nétr hale getirilmis olur.
Fakat bu hizmetler genel olarak kamuya saglandiginda, dar bir dinsel giin-
dem ile bagdastiriimis psikolojik danismanligin etigi ve degerleri ile bu kitap-
ta savunulan etik prensiplerle calisanlar arasinda kayda deger bir catisma
yasanacaktir. Ozerklik ilkesi, danisan kendisini Hiristiyan, Misliman ya da
diger dinlere mensup veya herhangi bir dinsel iligkisi olmadigi seklinde ifade
etse de, psikolojik danigmanin, dinsel inanci ne olursa olsun, buna saygi
gostererek galigmasini gerektirir. Bunu saglayabilmek, kéktenciinanglardan
herhangi birine sahip olan bir kisi igin, ulasiimas zor bir konumdur.

¢+ Damsanin
segecedi eyleme
destek sunmaya
isteklilik

Kararini
uygulamasi
igin yeterli bilgi
saglamak

+ Destek alabilecedi
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bagka uzmana
sevk etmek

Dini inanci ne
olursa olsun
danisana destek
sunma
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Pastoral
damsmanlik

Irker ve ya
cinsiyetei bir
danisman, efik
itkeleri benimseye-
mez!

Yukarida tanimlanan Hiristiyan psikolojik danigmanlik hareketi, Hiris-
tiyan inanisgina sahip ama danisaninin degisik dinlere inanmasina ya da hig-
bir inanci bulunmamasina saygi duyan bir kisinin sundugu psikolojik danis-
ma hizmeti ile karistinlmamalidir. Daniganlarin 6zerkligine din gergevesinde
sayg! gésteren pastoral danismanlik tizerine kokll bir gelenek bulunmakta-
dir (Hiltner, 1949; Wise, 1951; Foskett ve Lyall, 1988; Lynch, 2002).

Irkgt veya Cinsiyetci Danisanlar

Danismanlarin psikolojik danisma hizmeti alanlara, firsat esitligi ilkesine da-

yali psikolojik danismanlik hizmet vermek icin gabalamasi, danismanhidin
temelinde bulunan saygi, bitunlik ve yansizlik degerleri ile etik olarak
uyumludur. Acik bir sekilde irkgi ve cinsiyetgi bir psikolojik danigman, kisisel
butiinligin koruyarak psikolojik danigmanlik de@erlerini benimseyemez.
Bu durum su soruyu ortaya ¢cikarmaktadir; bir danigman bu degerleri paylas-
mayan bir danmsana nasil tepki vermelidir? Ornek olarak:

Rezzan, danusanlariyla ézenli bir sekilde biitiinlitk, yansizhik ve sayg: iceren nitelikli iligki-
ler olusturmaya calismaktadir. Danigani Ali, kendisininkinden daha farkli etnik kokenleri
bulunan insanlara tolerans géstermeyen hatta siklikla bunu istismar eden goriigleri sa-
yunmakta ve bunlar Ali'nin sectigi davranis biciminin temelini olugturmaktadur. Rezzan,
nasil bir tepki vermelidir?

»

% 3

Daniganin
gbriislenini ve
duygulanni dile
getirme hakkina

sayg!

Deger
gatismasint
danigania
konusmak

Bu konuyu tartistigimiz psikolojik damigmanlarin gogu, danigsmanin
tizerinde, danisanin fikrini degistirmek igin otomatik bir gérev bulunamaya-
cagini kabul eder. Psikolojik danismanligin, daniganin danigmandan onemli
dlctide ayrilan gérislerini dile getirmesine izin verecek gekilde yapilmasi ge-
rekmektedir. Danisanin digerleri hakkindaki anti sosyal gérislerini ve negatif
duygularini dile getirme hakkina saygi, her zaman danisanin 6z irade ka-
pasitesine saygl géstermenin énemli bir pargasini olusturmustur. Bu ayrica,
DOYIE GUyguidiii Zaliidil Zalliall USyigiio uyiauigi wrapusis St
parcasidir. Bu ylizden, psikolojik damsmanlik iligkisi daha fazla sosyal to-
lerans yaratmak igin miicadele vermeye uygun bir platform degildir. Fakat
bazi durumlarda danisandaki hosgdristizligll besleyen kisisel aci bolgele-
rinin kesfedilmesi ve gdztimlenmesi ile bu etki bagarilabilir. Fakat bu analiz
Rezzan'in ikilemini gozmemektedir. Rezzan, kendi kisisel degerlerinden ok
farkll degerlere sahip bir danigan ile karsi kargtyadir ve artik kendi batinla-
giinden 6din vermeden danisanin 6z-iradesine saygi duyamayacagini his-
setmektedir. Onun fikrine gére, kendi deger sistemi ve daniganin deger sis-
temi arasina acik sinirlar gizerek sorun ¢dzillemez. Bu kosullarda, danisania
dogrudan kisisel degerierin gatigmasini konusmak uygun bir durum olarak
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gorinmektedir. Bu konu psikolojik danigman ve danigan arasinda sadece bir
defaya mahsus olarak, ikisinin de psikolojik danisma stirecine birlikte devam
etmeyi arzu edip etmedikleri ile ilgili karar verecekleri bir konumda, agikga
tartisiimalidir. Konunun nasil dile getirilecedi ve tartismanin zamanlamasi
psikolojik danisma stipervizyonuna bagli olarak degerlendiriimelidir. Ancak,
konuyu giindeme getirmeden devam etmek, hem danisman hem de danisan
acisindan itiraza agiktir.

Birilerinin kendi degerleriyle hayatlarina devam etmesine 6zenle yar-
dimci olmak, bu dederlere giiglil bir sekilde karsi oldugunuz zaman, mim-
kiin degildir. Ayni sekilde danisan da 6zel degerlerine mitemadiyen karsi
cikan birinden psikolojik danisma hizmeti almaya itiraz etmek icin ahlaksal
bir zemine sahip olabilir. Bu durum, ézerkliginin gizlice baltalanmasi olarak
gdrulebilir. Bir iligkinin butiinligt, hem psikolojik danismanin hem de daniga-
nin, birbirlerinin 6zerkligine saygi géstererek devam edebilecekleri bir zemin
bulunmasini gerektirmektedir. Alternatif olarak, psikolojik danigmaya devam
edilmemesi ve psikolojik danigsmanin, eder talep edilmisse danisanin bagka
bir danisman bulmasina yardimci olmasi daha iyi olabilir.

Bu derece zor durumlarda, danisana nasil tepki verilecedine karar
verilmeden 6nce konunun psikolojik danigma siipervizyonunda veya bagka
bir tecriibeli danigmanla tartigilmasi en iyi yoldur. Yukarida verilen 6érnek irk-
cilik Gizerinedir fakat ayni oranda cinsiyet, engellilik, cinsel yénelim, sinif, din
veya yasa dayanan 6n yargilar Gzerine de olabilir. Etik olarak danigmanin
bu ikileme verecegdi cevabin, hem kullanilan psikolojik danismanlik modeli
ile hem de danigsanin kendisi igin segecedi sonugla tutarl olmasi énemlidir.
Baska sekilde davranmak, psikolojik danigmanlik icerisindeki iliskinin etik
sinirlarinin disina gikilmasi anlamina gelir. Ornekse; genis oranda toplumsal
olarak istenilen sonuglara yol acacak olsa da, birilerinin fikirlerini degistirmek
icin 1srar etmek ve maniptilasyon, danigana ait olan bir sorumluluk alaninin
ihlali anlamina gelmektedir.

Zaman zaman bazi danismanlar, psikolojik danismanhdin sonuglari
ile ilgili danisanlarin Ustlenmesi gereken sorumlulukiari yerine getirmeme-
leri nedeniyle hayal kirikligi yagayabilirler. Bazi danismanlarin bu durumu
etik olarak ¢ézme konusunda buldugdu bir yol, belirli danisanlara kargl danis-
manlik rollerini yerine getirirken, seceneklerinde bazi kisitlamalar oldugunu
kabul etmektir. Bununla birlikte, psikolojik danismanlar, danisanlarin tavirla-
rint dedistirmek icin psikolojik danigmanlikian badimsiz olarak seminerler,
konferanslar, okumalar veya kampanyalar dnerebilirler.

Bu alanda, "psikolojik danigmanlik" kavraminin muhtemel yarati-
cisi olan ve 1900’lerin baglarinda sehirde yasayan yoksul insanlar adina
Boston’da yardim kampanyalari diizenleyen Frank Parsons’a kadar giden
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¢+ Dezavantajli
gruplar: Kadinlar,
gey ve lezbiyenler

¢ Bir insanin 6zerklik
hakk digerininkiyle
cakisabilir.

+ Yeterili olguniuk
dizeyine gelmis
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i Peunraanm boola
birini istismar etme
ya da fiziksel zarar
verme ihtimalinin
oldugu durumiar

bir gelenek bulunmaktadir ve bu danismanligi sosyal ve politik eylemle bir-
lestirir. ingiltere’de, Ulkenin bazi bélgelerinde bu gelenek, 6zellikle kadin-
lar, gey veya lezbiyenler gibi dezavantajh insanlar giiclendirme hareketleri
dahilinde surdirtlmektedir. Ayni sekilde, daha az aktivist olan ve politik ola-
rak daha sessiz olan baska bir gelenek de bulunmaktadir. Kuskusuz her
iki gelenek de gecerlidir. Bunlar, farkli degerlere sahip ve bu degerlerin en
iyi sekilde uygulanmasi hakkinda Kisisel fikirleri olan gesitli psikolojik danig-
manlar arasindan secim yapma sansina sahip potansiyel danisaniari temsil
etmekiedir.

Ozerklige Sayginin Sinirlari

Kisisel 6zerklige sayginin siniri nedir? Bati toplumunu etkileyen tiim biytik
etik sistemler 6zerklik ilkesinin bir sinir oldugunu kabul etmektedir. Ozerkligi
etik konularin iizerinde tutan ve insanlari kendi iclerindeki son karar meka-
nizmasi olarak géren Immanuel Kant tarafindan kurulan etik sistem, bir in-
sanin 6zerklik hakkinin bir bagkasiyla ¢cakisabilecegini kabul etmistir. Benzer
sekilde, faydaciligin savunucusu John Stuart Mill (1806-73), “en cok sayida
insan icin en blylk mutluluk” hedefine ulasmaya adanmig bir etik anlayis ile
baskalarinin 6zerkligine sayg! gdstermenin énemini gli¢li bir sekilde savun-
mustur.

Fakat Stuart Mill bazi kisitiamalar da koymustur. Ozerkligine saygi
gosterilen insanin acikca yeterli bir olgunluk seviyesine gelmis oimasi ve
dolayisiyla kendi 6zerk hareketleri igin sorumluluk alabilecek kapasitede
olmasi gerekmektedir. Bir filozof olarak Mill, birincil olarak insaniarin ras-
yonelligine 6nem vermektedir ve bunu "6zgir ve esit tartisma araciligiyla
gelisme becerisi" olarak adlandirdig! yeterli olgunluga erisme testiyle yan-
sitmistir. Bu iki kisitlama noktasi, psikolojik danigmanlikta yinelenen konu-
lardir.

Rir incanin Azarklifinin difiarina zarar varmaei knnniens ham neiknlniile

danigmanlar hem de danisanlar icin etik ve yasal sonuglar dogurmaktadir
ve bu durum 10 ve 14. bélumlerde degerlendirilmistir. Bu husus, danig-
manlar igin énemli zorluklar yaratabilecek bir konudur. Cinkd bu durum,
daniganin 6zerkligine 6ncelik vermek ile bagka birinin tstln yararlar ara-
sindaki alani temsil eder, bu da kaginilmaz olarak danismanin roltni degis-
tirir ve hatta psikolojik damisma iliskisini yok edebilir. Danigmanlar, daniga-
nin gizlilik konusunda agir basan israri karsisinda geng bir insani istismar
siiphesinden korumak veya bir yetiskini ciddi fiziksel zarardan korumak ile,
danisanin ézerkligine saygl gostermek gibi agir bir yik tasimak arasinda
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secim yapmak zorunda kalabilirler. Bunun yaninda ikinci zorluk olarak, bir
daniganin 6zerk kararlar alip alamayacagina karar vermek, potansiyel ola-
rak ayn| derecede caba gerektirmekte fakat gériintuse gére, daha az karsi-
lasiimaktadir.

Intihara meyilli bir danigan, danisanin 6zerkligine sayg! ilkesinin yasa-
tabilecegi sorunu ortaya koyan en keskin durumlardan biridir. Bu durum, bir
sonraki bélimde degerlendirilen etik bir ikilemdir.

~
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% Tartigma: Danigan 6zerkligi ile ilgili Tirk PDR Dernegi etik kitapcikta nelere yer
¥ verildigini inceleyiniz. Bu konu bireyci ve toplulukgu kiiltiirlerde farklilagabilir
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©  mi? Neden ve nasil? Psikolojik danigma iligkisine etkisi acisindan tartiginiz.
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INTIHAR VE
YASAM KURTARMA

TEDAVISi ALMAYI
REDDETME

Ana Hatlar

Intihara Egilimli Damgan

Kendi Kendine Uygulanan Otenazi

Duygusal Aci ve Problemlerden Kagig Olarak Oliimii Segme
Intihar Riskini Degerlendirme

Tedaviyi Reddetme

Intihar Gergeklesirse: Bir Oliimden Sonra

Sonug

Intihar1 planlayan bir danisanla galisirken nasil davranmak uygun olur?
Daniganiniz, ailesini cezalandirmay diistinen bir ergen ya da amansiz
bir kanserle savasan yetiskin biri oldugunda tavriniz degisir mi? Intihar
riskini nasil degerlendirebilirsiniz?
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Karsilastiklan bazi durumlar, psikolojik danismanlarda yiliksek kaygi-
ya neden olabilir. Ciddi bir sekilde intihara niyetlenen danisanlarla calismak,
kaygiy! en ¢ok arttiran durumlardan biridir. Ctnkl verilen tim kararlarda
ve eylemlerde geri donltisll olmayan 6lim olasiligi bulunmaktadir. Béyle bir
olayda yasam ve 6lUim arasindaki secim kesin ve serttir. Bu gibi durumlar-
da, psikolojik danismanin terapétik becerileri test edilirken, ayni zamanda
dikkate alinmasi gereken 6nemli etik konular vardir. Psikolojik danisman,
danisaninin ézerkligine saygl duyma ile yasami koruma arasinda ciddi etik
ikilemler yasayabilmektedir. Bu noktada temel bir etik ilkeye uyma ya da
danisanin iyiligini dustinme agisindan énemli bir segim yapmak durumunda
kalir. Ne yazik ki bu konu, etik ve yasal parametrelerin uygulanigina iligskin
yanlig algilarla cevrilidir.

Bu baltime 6ncelikle intihar egilimli danisanlar hakkinda genel etik ve
yasal konular gbézden gegirerek baslayalim. Psikolojik danismanlar fiziksel
hastaliklarin psikososyal yonleriyle giderek daha fazla calistiklarindan, inti-
har egilimli daniganlarin yardim veya tedaviyi reddetme hakki ile ilgili olarak
danigsmanlarin kargilastidi ikilemleri dederlendirerek sirdiurelim. Giincel uy-
gulama icin uygulanabilir tavsiyelerin bir 6zeti ile bélumi sonuglandiralim.
Baylece, psikolojik danismanlarin ve profesyonel kurumlarin birgodu kendi
uygulamalarini, hukukun gtincel agiklamalari 1s1§inda, gézden gecirme ola-
nagi bulmus olacaklardir.

intihara Egilimli Danisan

P e T e Sl = =

e S N e ST T R e T

Ciddi bir sekilde intihara egilimli bir danisan, psikolojik danigmani zorlu bir
etik ikileme striikler. Segim, danisanin 6zerkligine saygi ile danisanin yasa-
mini korumak icin midahale etme arasindadir. Psikolojik danigmanlar, bu
etik ikilemin en iyi nasil cozillecedi konusunda farkh géruslerle b&linmus
durumdadir.
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¢+ Yasamin
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Danisan,
intihar kararinin
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+ Olimle
sonuglanmasi

istenmeyen intihar

Bir goriise gore "yasamun Ustinltigd", etik ilkelerin temel tagi olarak
gortlmektedir. Bu goriis, yasamin, sahip oldugumuz en degerli sey oldugu
inanci Uzerine temellenmistir. Yasam, en 6nemli deder oldugunu dogrula-
mak igin higbir kuramsal kanit gerektirmeyecek sekilde, cok acikea “iyi"dir!
ileri strtildiigi gibi, yasamin kutsalligi agiktir, 6zellikle de, bireyin kendi ya-
saminin! Yasamin de@erini sorgulama eylemi, bu nedenle, onun kendi icin-
deki kriz, hastalik veya anormalligin belirtisidir. Bu ahlaki bakig agisindan,
birinin kendi hayatini sonlandirmasini énleme eylemini gerekgelendirmek
kolaydir. Giic ve umutsuzea bir tedaviyi gerektiren hastalifr olan bir hastay:
ya da 6mur boyu hapse mahkum olan bir sugluyu danisma slirecinde bu ko-
sullan kabul etmesi i¢in zorlamak ve onun kendini 6ldiirme konusunda 6zerk
olma isteklerine énem vermemek boyle bir gerekgeye dayanir. Birgok ruh
saghgr uzmaninin deneyimlerinin bu gérise uydugu gorilmektedir. Cinku
uzmanlar, intihar duygularinin sikhkla kisa siireli ve gecici oldugunu rapor
etmektedirler. Eger birisi bu duygularla hareket etmekten korunabilirse, son-
rasinda yasama istedi cogu kez geri gelir ve bu kisiyi intihara egilimli yapan
sorunlar asilabilir.

Yukaridaki gériise alternatif olan bir baska bakis acisi ise; intihar ko-
nusunda yasamin kutsaligini vurgulayan gériiglere, kendi kanitlarini ileri
stirerek karsi cikmaktir. Olumin, yasami siirdiirme istedine baskin geldigi
durumiarda, belli gerekgelerle, intihar vakalari artar. Bu bakis agisindan in-
tihar, kisinin nasil yagayacag veya nasil 6lecedi konusundaki 6zerk tercihi-
nin sonal ifadesidir. Bu durumda, psikolojik danismanlarin diger konularda
oldugu gibi, daniganlarinin intihar hakkindaki secimine de saygi gbstermesi
gerektigi sonucu cikar. Laing (1967), intiharin herhangi bir bireyin sonal ter-
cih hakki olduguna inanmaktadir. Thomas Szasz (1986), intihan 6nlemek
icin zorlayici yontemleri iceren herhangi bir midahalenin, bireylerin ahlaki
degerleri gibi, eninde sonunda kendi davraniglari icin sorumlu oldugu gérist
ile ters dustigunil savunmaktadir. Bazi psikolojik danismanlar bu gérisi
benimser ve bunu intihar igeren tim durumlarda tutarli bir sekilde uygular.
Bu durumda tartisma noktasi, bireyin aldi§i kararin sonucunu degerlendire-
bilecek ve sorumlulugunu alabilecek “akil saghgina” sahip olup olmadigidir!
BU WULUm ozeliikie, Laing ve 5zasz givl, PSIKOIOjIK aanisimanin akii nastaiik-
larinin ilagla tedavisine karsi oldugu ve bir bireyin kendi davraniglari icin ah-
laki sorumiulugunu ortadan kaldiran, digerleri tarafindan akil hastalidi olarak
tanimlanan bu davranisi kabul etmedigi durumlarda dikkat gekicidir.

Bu durum ayni zamanda, intihara isteksizce tegebbiis eden fakat ken-
dilerini 8ldtirmeye gercekte niyeti olmayan insanlarla calisan terapistlerin il-
gisini ceken bir tutumdur. Olimle sonuglanmasi istenmeyen intihar girigimi
olarak bilinen bu eylem (yalanci intihar), aslinda bir yardim cighididir. Psiko-
lojik danismanin rolii ise; danisanin gergekte ne istedigini ortaya koymak
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icin onunla dogrudan iletisime gegmek ve béylece kendi 6zerkligi Gzerinde
daha fazla kontrol duygusu ile hareket etmesini tegvik etmektir. intihari en-
gellemek izere bir eyleme girismek, terapi karsiti bir sonug yaratabilir; dani-
sanin yetenegini, problemlerine ¢ézim arayigina yoneltme yerine, herhangi
bir manipiilatif veya santaj 6gesi olarak intihar girigimini pekistirebilir.

Bu géruslerin her birinin destekgileri, kendi fikirlerinin etk analizler-
le ve dnemli sayida intihar egilimli danisanlar ile yapilan terapétik ¢aligma
ile genisletilen yapilandirmaci bir gergeve {izerine kuruldugunu savunabilir.
Bir psikolojik danisman bu gérisler arasinda nasil bir secim yapmalidir?
intihari dustinen damisanlar ile karsilasan psikolojik danismanlarin durumu
analiz etmesi ve uygun tepkinin danisanin kosullarina gore cesitlendirilmesi
snerilir. Cesitli kosullarda olusan intihar niyetlerinde yukarida s6zi edilen iki
etik ilkeden hangisinin gegerli olmasi gerektigi konusunda tartismalar devam
etmektedir. Farkli yasal sistemler, etik ikilemlerin ¢dziimuinde etik ilkelerden
birini ya da digerini g6zetme egilimindedir. Bu durum belki de, benzer ikilem-
lerdeki belirsizligin yukini tasimak istemeyenlere, yasal gergevede davran-
mayi secerek, belirli bir 8l¢lide rahatlama saglamaktadir.

Kendi Kendine Uygulanan Otenazi

—

Sercan, éliimcdl bir kanser hastasi. Doktorlar tarafindan ona, hastaligimin
artan miktarda ikincil etkileri ile birlikte ¢ok ilerlemis oldugu séylendi. Sercan,
ailesine ve doktorlarina, umutsuz bir sekilde yaklasan 6limiine kargi mica-
dele etmek istemedigini agikladi. Bunun yerine, kendi sectigi bir zamanda
evinde 6lmeyi tercih ediyordu. Ailesi ve doktoru onu vazgegirmeye galisti.
En azindan hastaliginin son asamasinda kaliteli, iyi bir bakim saglanmasi-
nin alternatif yollari 6nerildi. Ancak Sercan, karar verdigi intihar fikrine bagli
kalarak, yapti§i planiari psikolojik danismaniyla birkag ay boyunca tartisti.

Bu durum, danisanin otantik olarak, planlanmis ve akli basinda karar
verdigine stiphe olmayan bir 6rnek olaydir. Sercan, digerlerinin etkisi altin-
da degil, kendi istegi dogrultusunda hareket ederek kendi géristini zaman
icinde surdiirmustur. Bdyle bir durumda muhtemelen psikolojik danigman,
daniganin, éliimcll bir hastalik siiresince nasil bakim alabilecegi konusun-
daki alternatif yollara iliskin farkindaligini kontrol etmek isteyecektir: Daniga-
nin amaglarina uygun olarak ev bakimi ile tibben nasil bakiimak istedigini
diizenleme veya bir bakimevine gitme gibi. Danigan bu alternatiflerin higbi-
rinin farkinda olmasa ya da élimiiniin kontrolin{l almada yetersiz oldugunu
hissetse bile, intihari nlemek igin girisimde bulunma konusunda, psikolojik
danismanlarin yeterli dayanaklarinin olup olmadigi stiphelidir (psikolojik da-
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nismanlar icin, birinin intihar etmesine dogrudan yardim etmek yasa disi
olmasina ragmen). David Heyd ve Sidney Bloch'e (1991) gére; doktorlar,
psikolojik ve yasal olarak bu tiir bir intiharda dogrudan is birligi yapmayi
zor bulacaklardir. Buna karsin higbir psikiyatrist, bu tip bir insani hastaneye
yatmasi igin zorlamay diiglinmez. Ruh sagligi konusundaki yasalar, birinin
yalnizca intihar egilimli olmasindan dolayi, zorunlu degerlendirme ya da te-
davi sUrecine alinmasi igin herhangi bir hukum tasimaz. ingiliz hukukunda
yetigkinlerin *kendi 8limleri ile sonuglanabilecek olsa bile tedaviyi reddetme
hakkinin oldugu” hikm, iyice anlagiimistir. Bu demektir ki bir psikolojik da-
nigman mudahale etmek istese bile, danisanin intihar niyetini bastirmak icin
yapabilecedi cok az sey olacaktir.

Psikolojik danigmanlar bu konuda daha ileri diizeyde ikilemler de
yasayabilir. Ornegin ailesi Sercan’i kendi uygulayacag étenaziden vazgec-
mesi hususunda ikna etmeye calismasi igin psikolojik danigmanin destegini
ararsa ne olur? Boyle bir beklenti, psikolojik danigmanin danisani ile yaptig
anlagsmanin yapisini gézden gegirmeye ihtiyac duydudu bir durumdur. Far-
zedelim ki Sercan ile yapilan anlasma geregi, psikolojik danisman, nazik
bir sekilde kendi 6ncelikli sorumlulugunun, psikolojik danisma sonuglarinin
kontrolint elinde tutan Sercan’a (danigsana) kars! oldugunu agiklamak zo-
runda kalabilir. E§er ailesi Sercan’in amagladigi eylem hakkindaki duygula-
rini dogrudan danismana anlatamayacaklarini hissederse, o zaman bagka
bir psikolojik danigmani boyle bir tartismay! kolaylagtirmasi icin devreye
sokmak isteyebilirler. Sercan’in psikolojik danigmani igin, aile adina fazla-
dan bir rol istlenmek, 6zellikle aralarinda énemli bir gériis fark: varken, tum
problemleri arttirabilir.

Psikolojik danisman, Sercan’in kendi sliminin kontroliini alma ka-
rarini glgll bir sekilde destekliyor da olabilir. Bu durumda, duygusal cesa-
retlendirme ya da dogrudan destek 6nermede ne kadar ileri gitmelidir? Bir
psikolojik danismanin, yasal bir sorugturma riski olmadan, ne kadar ileri gi-
debilecegdinin kesin sinirlan yasalarca belirlenmig olabilir. Ornegin, Alman

via ievar banimlarimAdan farkd Alaral Inmitaralda dnldarlar tim Ada boaboo L3

rilerinin, bir kimsenin kendi yagsamini sonlandirmasina yardim etmesi hak-
kinda herhangi bir kanun hikmii yoktur. Otenazinin yasallastiriimasi belli
araliklarla tartigilsa da yakin gelecekie yasallasacak gibi gériinmemektedir.
Kanunda bir degigiklik olana kadar Ingiltere’de birinin kendini éldiirmesine
yardim etmek yasal olarak bir suctur.

Turkiye'de benzer sekilde 5237 sayili Tork Ceza Kanunu’nun 84/3.
maddesinde de bagkalarinin intihara alenen tesvik edilmesi sug sayilmistir,
Alenen tegvik kapsaminda, birinin intihar etmesine yardim edilmesi de yer
almaktadir. Intihara iligkin yasa su sekilde ifade edilmistir:



“Baskasini intihara azmettiren, tesvik eden, baskasinin intihar
kararini kuvvetlendiren ya da baskasinin intiharina herhangi bir
sekilde yardim eden kisi, iki yildan bes yila kadar hapis cezasi
ile cezalandirilir.”

Tirk Ceza Kanunu'nda yalnizca herhangi bir sekilde intihara yardim
edilmesi degil, intihar girisimine ydnelik danisanin ailesine ve yetkili makam-
lara bilgi veriimemesi de m. 98 kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu yi-
kimlQliga yerine getirmeyenlere, kisinin 8lmesi durumunda 1 ila 3 y1l hapis
cezasi verilebilmektedir.

Tirk PDR-DER Etik kitapgiginda ise, bu konuda agik bir madde yer
almamaktadir, ancak psikolojik danisma iligkileri kapsaminda (Bkz. s. 14,
madde 6) danismanin sorumluluguna vurgu yapilmaktadir.

Duygusal Aci ve Problemlerden Kagis Olarak
Ollimiu Segme

Intihar ile ilgili diger bir érnek, cogu psikolojik danigmanin oldukea sik karsi-
lastidi bir durumu tanimlamaktadir:
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8dPDR

hakkinda konugmaya baglar.

Birol, ekonomik problemler ve uzun siiren bir iligkinin sona ermesini izleyen sosyal izo-
lasyon nedeniyle agir1 bunalima girmigtir. Giderek artan bir sekilde depresif olmaya ve
problemlerinden bir kacis yolu olarak, yasadig1 duygusal acidan kurtulmak icin intihar

Bu érnekte Birol'un intihar niyeti, yakin ve kaginilmaz bir 8lume
alternatif degildir ve yasamindaki gticliklerden kagigl temsil eder. Onun
seciminin otantik, planlanmis, akli basinda ve mantikli olup olmadigini
dustundtgiiniizde ne sbylenebilir? Tersine; mantik digi, dirtisel ve asgiri
kisisel, stres ya da gergeklik duygusunun kaybi ile bozulan bir muhake-
meye dayanarak hareket edip etmedidi hakkinda diisiinceniz nedir? Bu
gibi durumlari en iyi nasil anlar ve yardim edebiliriz konusundaki bilgimiz,
arastirmalara ve profesyonel rehberlie (Reeves ve Seber, 2007) daya-
narak bir miktar artmis olsa bile, hala yeterli olmaktan uzaktir. Tim ruh
saghg! uzmanlari, bir kisinin etrafindaki kosullardan kaynaklanan karma-
stk degerlendirme durumlari ile yliz ylize gelebilirler. Bu gibi durumlarda,
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yerine, kendi sectigi 6zel bir psikolojik damigmanla gizlice goriisen bir stajyer 6gretmen-
dir. Aldig1 yardimu gizli tutmak istedigi icin boyle bir karar vermigtir. Ancak, psikolojik
danmismani, Davut, intihar egilimi hissettigini acikladiginda, ona kurum hekimini bilgi-
lendirmesi ya da kendisinin bunu yapacagi konusunda israr eder. Davut, tibbi kayitlarina
duygusal durumunun kaydedilmesini istemediginden bunu yapmayi reddeder. Ciinkii

r
’ Davut, iiniversitenin psikolojik danigmani ya da kurum doktoruna bagh bir danigman
|
1
!
|

daniganin 6zerkligine saygl duyma ile onun kendi kendine zarar vermesini
dnleme arasinda yapilacak secim, psikolojik danismanlar i¢in anahtar bir
etik boyuttur.

Bdyle zor bir etik ikilemde, 6n bir etik karar alma yolu olarak kanuniara
bakmak cazip bir segenektir. Sikinti su ki bir etik ikilem, dogal bir tepkiyi yasal
bir yiikiimliilige déniistiirebilir. Codu psikolojik danisman yasalarin, yagami
korumak icin yapilacak bir miidahaleyi hakli gérecegdi ve boylece ikilemin bi-
tecedi beklentisi ile kanunlara sanlir. Ancak uygulamada, kanuniar kolayca ve
hazir bir ¢éziim saglamaz. Codu psikolojik danismana goére, yetiskinlerin
davraniglarina miidahale etmek icin belirgin bir mecburiyet yoktur. ingiliz ka-
nunlari, kiginin akli dengesinin yerinde olmadi§ina —yani teshis edilebilir bir
ruhsal hastaliktan muzdarip olduguna ya da mecbur birakildigina— dair kanit
olmadikga, bireyin 6zerklidi lehinedir. Psikolojik danismanin genellikle dogru-
dan miidahale etme glicl olmayacagdindan, ek bir konu ortaya cikar. Psikolo-
jik danigma yardiminin yani sira, ilaveten 6nerilen herhangi bir tedavi igin bir
doktorun, psikiyatristin, psikiyatrik hemsirenin veya onaylanmis bir sosyal
hizmet uzmaninin hizmetleri gerekecektir. Danigan, kendine yardim adina bu
hizmetleri almak igin istekli oldugunda ve kabul ettijinde, etik ikilem giderilir.
Bir¢ok danisan; psikolojik danismanin, ekstra yardim kaynaklarinin var oldu-
gu ve onlarla iletisime gegcmenin uygun olabilecedi seklindeki acik énerisini
takdir eder. Bazi danisanlar, ¢zellikle depresif olanlar ki bu intihar egilimi his-
sinin en genel nedenidir, psikolojik danismanliarindan, kendileri adina bu hiz-
metleri sunan kigiler ile iletisim kurmasini isteyebilir. Birgok psikolojik danig-
man bu kosullardaki danisanin yardim istedine olumlu yanit vermede, etik
olarak kendini zorunlu hissedebilmektedir.

I— — S— f———— —m———— — ——
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bu gibi kayitlarin, 6gretmen olarak caligmasi icin gereken zorunlu tibbi muayenede ge-

gerli rapor almasini engelleyebilecegi konusunda endigelidir.

| S -
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Benzer kosgullarda, bir kere kurum hekimi bilgiyi aldiktan sonra igve-
renler ya da sigorta sirketleri igin gereken tibbi raporlarda bu bilginin agikla-
nabilecedi endigesi, tibbi yardimi reddetmenin sik gériilen bir nedenidir. Bu
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hizmeti kullananlar igin gegerli olan bir durum degildir. Bazi psikolojik danig-
ma servislerinde, insanlar gizli bir sekilde géren doktor ve psikiyatristlerin
listesi vardir. Psikiyatrik yardim almasi gereken bu daniganin tim &nerile-
ri reddetmeye devam ettigini varsayalim. Psikolojik danigman, danisanin
kendine ciddi bir zarar verme riski oldugunda profesyonel etik ilkelerin ve
danisanla yaptig! orijinal anlagmasinin, gizliligi bozmasina izin verdigini be-
lirtir. Buna ragmen danigan héala bunu yapmasina izin vermeyi reddedebilir.
Birgok psikolojik danisman bu kosullarda yasal olarak bilgilendirmek igin yii-
kiimlti olduklarini ve eger bunu yaparlarsa gizliligin bozulmasi iddialaryla
suglanmaktan korunacaklarini dugtinebilirler. Bunlar, uzun bir dizi tibbi va-
kalar boyunca siiren, yetigkin vatandaslarin tibbi tedaviyi reddetme hakki-
ni koruyan Magna Carta yasalarindan beri, Ingiliz yasal sisteminin yanliis
anlastimalaridir.

Bu gibi durumlarda psikolojik danigmanin, danigani intiharla ilgili niye-
tinden korumasi icin yasal bir yikimlulugl olabilecedi beklentisi, ABD hu-
kukunun yanlis uygulamalarina dayali olabilir. Amerika’nin cogu eyaletinde,
psikolojik danigmanlarin bir damisanin intihar niyetini rapor etmesi durumu,
gizliligi bozmasini gerektirir. Ingiltere’de ne buna esdeger olabilecek bir ge-
reklilik ne de yukaridaki érnekteki gizliligin bozulmasina iligkin bir eyleme
kars! yasal koruma vardir. Miidahale etmek igin genel bir yikimlaluk olma-
masina ragmen bazi dzel durumlar bayle bir yikimlllak olusturabilir.

Yetiskinlerle ilgili vakalarda ise, sadece, danisanin ciddi bir sekilde
intihar girisiminde bulunma riski oldugunda ya da depresyon, sizofreni gibi
tedavi edilebilir ruhsal bir hastaliktan aci gektigine inanmak igin psikolojik
danismanin kabul edilebilir sebepleri bulundugunda, danisanin Ruhsal Sag-
lik Yasas! altinda zorunlu tedavi almaya mecbur olup olmadidini belirlemek
amaciyla bir degerlendirme istenir. Boylece, yapilan bu degerlendirme,
gizliligi bozmak igin savunulabilir bir gerekge olabilir. Bu hareket, zorunlu
degerlendirme ya da tedavi kosullari igin gegerlidir; rastgele cinsel iligkide
bulunma ile alkol veya uyusturucu bagimliigini, kapsam digi birakir. Bir kim-
se, bir baskasi tarafindan intihara zorlandiginda, ciddi bir ceza gerektiren
boyle bir sugu 8nlemek igin gizliligin bozulmasi savunulabilir. Ancak, meveut
yasalar sonuglari 8limcl olsa bile, bir yetigkini kendine zarar verme niyetin-
den korumak igin, psikolojik danismana gizliligin bozulmasi igin izin verme
bakimindan énemli bir uyarida bulunmaktadir. Yasalar, yetigkin dzerkligine
iliskin gliglt bir destekleyici gériis takinmaktadir. Genellikle, dikkate deger
bir yiikseklikten halka agik bir yola atlamak gibi, diger insanlan da riske atan
bir davranis olmadig siirece yasa, yetigkin 6zerkligi gériistinii koruyacakiir.
Psikolojik danismana, tekrar tekrar ek yardim sunmasi ve daniganinin kabul

¢ Profesyonel etik
ilkeler ve gizliligin
bozulmasi

+ Zorunlu
degerlendirme ya
da tedavi

¢+ Yasalar, yetigkin
Gzerkdigini
destekler



122 Psikolojik Damismanlikta Etik ve Yasal Konular e

¢ Intihar riskinin
degerfendirilmesi
hem danisana
hem de
danismana yarar
saglar.

¢ Degerlendirme
yéntemleri

-,

edebilecedi bir yardim sekli bulmasi igin izin verilmistir. Diger yardim sekilleri
icin danisanin onayini almak, sadece en iyi yasal énlem degil, ayni zamanda
bir sonraki tedavide danisanin ig birliginden emin olmanin en iyi yoludur.

Kamu yarannin dengesi, hayati tehlike olugturan bir durumu énlemek
amacityla, 16-18 yasindaki birisi igin daha kuvvetli bir sekilde yardim aranmasin-
dan yana dedisir. Bu durum, yetersiz zekaya sahip genclerin ya da “Gillik yeter-
ligi™ (Bkz. Bélim 5 ve BSlum 9) olarak bilinen anlayis durumunda tamamen
tersine cevrilir. Geng yastakiler igin, cocuklar ve genclere iliskin yasalarda, ruh
saghgi yasalarinin kullaniminda alternatifier sunan kosullar bulunmaktadir.

intihar Riskini Degerlendirme

Kuskusuz ki buraya kadar yapilan tartismalaria, konunun ne denli karmasik
oldugu ve hazir céziimler olmadigi gérilecektir. Bu nedenle, psikolojik da-
nigmanlarin intihar egilimli danisanlarla galismak igin kendilerini ne 6igiide
yeterli hissettikleri Snemli bir noktadir. Bu noktaya daha fazla etik vurgu yapil-
masi, yetigkin 6zerkliginin yasal olarak korunmasinin sonuclarindan birisidir.
Psikolojik danigmanin; danigma siirecinin kendi yeterliginin étesinde oldugu-
nu hissettiginde ve danigan ek yardimlari ya da yénlendirmeyi reddettiginde,
psikolojik danigmadan ¢ekilme hakki vardir. Psikolojik danisman, belirli bir
danisan ile calisip calismamaya veya danisana en iyi nasil yardimei olacagi-
na karar vermek icin; profesyonel anlamda, intihar riskinin derecesinin deger-
lendirilmesini isteyebilir. Bu durum, kendi kendine zarar verme istegi ile basa
cikma konusunda ona yardim edecek psikolojik danigman arayan danisanin
yararina oldugu kadar; Ustlendigi zorlugun derecesi lizerinde biraz kontrolii
olmasi bakimindan, psikolojik danismana da fayda saglamaktadir.

Intihar girisiminde bulunma riskini degerlendirme yéntemleri, psikolo-
jik danigsmanlar arasinda, onlarin deneyimlerine gére degisebilir ancak sun-
lari icerebilir:

TR L W L e YO WG M GG s e

hakklndakl duygularinin glicil; zaten tamamlanmis hazirliklar ve
planlamanin ciddiyet derecesi.

(b) Ruhisal durum: Intihar girisimi ve ruhsal hastaliklarin &nceki
hikayesi, depresyonu iceren simdiki ruhsal hastaliga iliskin her-
hangi bir kanit, simdiki duygusal durumu.

*  Editoriin notu: Gillick yeterligi; ingiltere tip hukukunda 16 yas ve alti cocuklar igin ebeveyn
izni veya bilgisine gerek kalmadan, kendi fibbi tedavisi i¢in onay verme yetkinligi olup olma-
didina karar vermeyi ifade eder.



(c) Bas etmek igin mevcut glgliklerin ve kaynaklarin agikliga kavus-
turulmasi: Meveut problemlerin ve onlarin ¢éziim yollarinin ortaya
cikariimasi; diger insanlardan ve kurumlardan kabul edilebilir des-
teklerin olasi kaynaklari; problemlerle bas etmek igin 6nceki strate-
jiler.

(d) Risk faktérieri: Alkol ya da madde kétiye kullanimi, zorbalik, yasal
bir davanin beklemede olmasi, gézaltinda bulunma, fiziksel ya da
cinsel istismara ugrama, sosyal yalitim, ciddi finansal gugltkler,
issizlik vb.

Degerlendirme stireci siklikla zor kararlari igermektedir. Ancak bu sii-
re¢ danisanin ve psikolojik danismanin her ikisinin de yararinadir. Psikolojik
danigman, bir slipervizér ya da deneyimli bir psikolojik danisman ile uygun
tartismalar ylriitlr ve eger gerekirse ilgili deneyime sahip uzmanlarin fikirle-
rini de arastirir. Bu konsiltasyonlarin amaci, psikolojik danisman igin destek
saglama ve dikkat gerektiren konularin agikhiga kavusturulmasidir. Ozellikle,
psikolojik danigma hizmetleri disinda ulasilabilir yardim gesitleri hakkinda
psikolojik danisman ya da danisan tarafindan halihazirda bilinmeyen her-
hangi bir ek bilgi saglanabilir. Bu hizmetler hakkindaki dogru ve gtincel bil-
gileri sunan psikolojik danisman, danisana istedigi yardim gesidi hakkinda
bilgilendirilmis se¢imler yapmasi icin yardim eder.

Psikolojik danigsman tarafindan, danisma iligkisi disindaki insanlarla
degerlendirme asamasinin bir pargasi olarak gerceklestirilen herhangi bir
konsultasyon; ya danisanin onayi ile ya da danisanin kimligini agiga vur-
mayacak bir sekilde gerceklestiriimelidir. Danisanin ézerkligine saygr var-
sayimi, gizlilik ile ilgili uygulamayi yliksek standartlara tasimaktadir. Psiko-
lojik danigma uygulamasinda olagjanlasan bu konstiltasyonlar, danisanin bu
arastirmalar kendisi i¢in yapmasina bir alternatif degildir. Danisanin kendi
kaderinin kontroltini Gistlenmesinin bir yolu olarak, mumkiin oldugunca ken-
di arastirmalarini kendisinin yapmasi oldukca istendik bir durumdur.

Intihar egilimli danisanlari degerlendirme siireci, aktif bir sekilde deger-
lendirme slrecine katilan daniganlar icin oldukga terapétiktir. Cogu kez bas-
kin ve acgik bir sekilde tanimlanmamis gibi gériinen bir umutsuzluk duygusu,
bu slirecte, bir seri farklilasmis ve daha y6netilebilir problemlere déniisebilir.
Belki de en 6nemlisi psikolojik danismanin, danisana kendi intihar duygularin
arastirmasi ve onun igin gercekten ne anlama geldigini kesfetmesi icin —al-
ternatif sonuclar bulmasi ihtimaliyle— izin vermesidir. Degerlendirme siireci,
cogunlukla danisanlarin, onlari gercekten ilgilendiren konularla miicadele et-
meye baslama duygularina sahip olduklan bir zamandir. Bu yeni bir basglangi¢
duygusuna c¢ogunlukla, yasami daha degerli hale getirmek icin degisiklikler
yapmanin umudu icinde, simdilik intihar niyetlerini bir kenara birakma istegi
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¢ Dederiendirme
yontemleri

¢ Sipervizyon ve
konstiltasyon

¢ Damsana yardim

cesitleri hakkinda
bilgi verme

¢+ Konsdltasyon
darmganin onayi
ite ve kimligi
agiga vurulmadan
yapilmalidir.

¢ Darnisarin akdif
katilirm

¢ Intihar eylemini
erfelemeye dair
s6z verme
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eslik eder. Danisanlardan, psikolojik danisma hizmetinin onlara nasil yardimci
oldugunu gérmek amaciyla, tizerinde anlasilan bir zaman araligi iginde kendi
intihar niyetlerini eyleme gegirmeyi erteleyeceklerine dair séz vermelerini iste-
mek de bazen terapétiktir. Ayrica, acil bir durumda danisanin nereden yardim
alacagim bildiginden emin olmak gereklidir. Genellikle onun doktorundan, bir
hastanenin kaza ve acil b&limiinden ya da yardimc! arkadaslardan, danisan
igin hangisinin kabul edilebilir olduguna bagl olarak belirlenir.

¢+ Konstiltasyonun Psikoiojik danigman igin, sistemaitik bir degeriendirme sireci, etik il
yarar ikilemin ¢éziimiinde dikkatli ve vicdani bir yol sagdlar. Birinin degerlendirme-
lerinin daima guivenilir olmas! miimkiin olmamasina ragmen en azindan psi-
kolojik danigsman, kendisinden mantikli bir sekilde beklenebilen ve danisa-
nin otantik ve dikkatli bir secim yapma ihtimalini arttiran her seyi yaptigini
bilir. intihar egilimli daniganlarla calisan birgok psikolojik danigman, en az bir
kisiyle konsiiltasyon yapmadan 6nemli kararlar almamanin geregini savu-
nacaktir. Eger bir danisan intihara kalkisirsa, psikolojik danismani, belki de
onu 8nlemek icin bir seyler daha yapilabilirdi diglincesiyle pismanlik ve en-
dise yasayabilir. Bu gibi zamanlarda sonucun, kendi bagina aldig bir karara
dayanmadi§ini bilmek faydalidir. Bir psikolojik danigma siipervizort, doktor
veya sosyal hizmetler galigani ile yapilan konsiltasyonlar, bazi intiharlarin
ardindan kacinilmaz olan stresi azaltmaya yardim eden temel bir yoldur. Uy-
gulamada birgcok danisan, aldiklan psikolojik danigma hizmetinin kalitesini
arttiracaksa ve yeterli bir sekilde gizlilikle korunduklarina dair onlara gliven-
ce verilebilirse, konsiiltasyon degerlendirmelerini onaylamaktadirlar. Bizim
deneyimlerimize gére de, birgok danisan bu yolu, onlarin ihtiyaglarinin ciddi
bir sekilde dikkate alindigina dair bir kanit olarak gérmektedir.

Tedavi Almayi Reddetme

T Wl TR s 0 e 5Ltk rE b A T T E AT M T N S P T e e P e Ty T e e P
¢ Pismanlik ve Intihar durumu, yasami tehlikede olan birini kurtarmaya yénelik olarak olumliu
endise Bilia: s lomancikon: Aenily sy on sy bebipi: Dinilrmlmiile dovmionaon lar kst As Anlarin

gerekli olan eylemi géstermemelerinin bir sonucu olarak, bir kimsenin erken
élumuyle yiizlestikleri durumlarla karsgilagabilirler. Bu kisi, eder tedavi edilmez-
se belki de 6limle sonuglanacak, tedavi edilebilir bir hastalik igin tibbi tedaviyi
reddeden biri olabilir. Psikolojik danigmanlar bu duruma benzeyen bir drnek
olarak, yeme bozuklugu olan insanlarla da galismaktadiriar. Anoreksik kosul-
lardaki bazi insanlar tim tedavi tekliflerini reddederek, sonunda kendilerini
+ Dini inanglar acliktan 8ldarebilir. Yemeyi reddedenierin timd, tibbi olarak tedavi edilebilir
geredi tedaviyi hayati bir tehlike noktasinda degildir. Bazi insanlar belirli bir nedene dikkat
reddetme cekmek igin yemeyi reddederler (Gr. aglik grevleri). Dini inanglarin, yagam kur-
tarma davraniglarini kesin olarak reddetmelerine yol agan sonuglar da olabilir.

¢+ Yeme bozuklugu
olan insanlar
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Bunlarin en iyi bilinen bir 6rnegi; dini inanglar geredi baskalarindan kan nakli-
ni reddeden gruplardir (Yehova sahitleri)*.

Danigsanin intihar niyetinde olmasi ile benzer gekilde yagsam kurtarma
tedavisini reddetmesi de, bircok farkli kosullar nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durumlarin degerlendiriimesi, etik ikilem ¢téztimiintin gerekli bir parcasidir.

Etik agidan ve yasal olarak, yetigkinler ile gen¢ insanlar arasinda ay-
rim yapmak yararlidir. Yetiskin olmanin karakteristik 6zelliklerinden biri de,
bir yetiskinin yasamak igin sectigi yolun, bu yol yagami kisaltsa bile, kisisel
sorumlulugu kapsaminda olmasidir. Tersine, kendi kararlarinin tiim sorum-
lulugunu aldiklari noktada, gen¢ insanlarin yetigkinlige erigtiginden emin
olmak igin gogunlukla kabul edilen sosyal bir sorumluluk vardir. Elbette,
geng bir insani korumak igin ortaya konan yetiskin sorumlulugu ve etik yu-
kiimlultukler arasindaki sinir, tek bir yasam olayiyla belirtilemez. Kendi so-
rumluluklarini almak igin geng insanlarda gelisen bir kapasite bulunmakta-
dir. Herhangi bir etik analiz; genc insanlarin 6zerkligine artan bir sekilde
saygi gosterirken ayni zamanda, yetiskinlerin, cocugun ¢ikarlarina en uy-
gun sekilde kararlar vermeleri icin etik ylkumiilikte dizenli bir ilerlemeyi
dikkate almayi gerektirmektedir. Bu konudaki aciklamalara yetigkinleri dik-
kate alarak baglayalim.

¢ Yetiskinin
sectigi yol, onun
sorumilulugundadir.

¢ Geng insanlar

tizerinde 1srar eder. Onun bu istegi gergeklestirilebilir mi?

Jiilide sekiz aylik hamiledir. Ona pratisyen hekimi tarafindan pre-eklamsisi oldugu, ken-
dini ve fetiisii ciddi bir sakatliktan ve olimden korumasi igin acilen sezaryenle dogum
ve tedavi icin hastaneye gitmesi gerektigi séylendi. Jiilide, sahip oldugu dini inanglarina
gore, ciddi hastalik ve 8liimiin miidahale edilmemesi gereken dogal olaylar olduguna
inanmaktadir. O, acil servise gitmeyi reddeder. Bunun yerine kisisel destek almak i¢in
psikolojik danigma yardimi ister ve dogum sirasinda en az diizeydeki tibbi miidahale

Burada doktor ve psikolojik danisman, hamile kadina ve bu noktada
dogumdan sonra saglikl bir bebek olma sansi devam eden fetlise kars! yi-
kiimlultikleri hakkinda bir etik ikilemi paylasmaktadirlar. Eger Julide, zihinsel
olarak hasta degilse ya da digerlerinin baskisiyla bu karara varmamissa, o
tibbi tedaviyi kabul etme ya da reddetme bakimindan diger herhangi bir yetig-
kinle ayni pozisyondadir. Doktorun etik sorumlulugu, blyik oranda hastaya

*

Editsriin Notu: Yehova Sahitleri (Jehovah's witnesses): Kutsal kitabin yazan ve her seyin ya-
raticisi olarak “Yehova'ya inanan dini mesihi bir hareket. Onlarin inancina gére "afizdan veya
bagka bir yolla bedene kan almak ‘Tanrinin Kanunu'nun ihlalidir.” (www.dunyadinleri.com).
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¢ [Fetiistn yasamina
fliskin karar

¢ Annenin
ozerkiiginin etik
dnceligi

¢ Omek vaka

kendisi igin bilgilendirilmis bir karar vermesi amaciyla yeterli agiklamalar
yapmayla azalir. Psikolojik danismanin etik pozisyonu ise, diger herhangi
bir hastalik igin tibbi tedaviyi reddedenlere bir hizmet saglamaktan farkl
degdildir. Danisanin ézerkligine saygi etik bir normdur. Fakat bu durum,
psikolojik danismanin arastirma yapmasini ya da danisanin kararinin
esasini tartismasini engellemez. Uygulama standartlarinin ézerklik etigi
ile tutarli oimasi, danisanin kendisi igin bir karar verme hakkina saygl ger-
cevesinde yer alan alternatif segenekleri bildirmeyi gerektirir. Bdylesine
zor ve kritik bir karar vermede bireye, diger herhangi bir danisanla oldugu
gibi bu kararin sonuglariyla yagamada destek 6nermek de uygun olabilir.

Annenin karnindaki potansiyel olarak saglikli olan bebegin etik
yukimliGligine iliskin soru, anneden badimsiz dustnilemeyen ayr bir
konudur. Herhangi bir etik yikimlulik ile fetistin cikarlarini en uygun se-
kilde korumak ancak, annenin ézerkligini inlal etmek pahasina ve onu bii-
ylk bir ameliyat gecirmeye zorlayarak basanimis olabilir. Bu etik olarak
tartigmal bir karardir. Annenin haklarinin gegici bir ihlalinden daha cok,
yasayabilecek durumda olan bir fettisin hayatini koruma lehinde giiveni-
lir kanitlar bulunmalidir. Alternatif bir géris ise, annenin dzerkliginin etik
oncelidi oldugu ve dogmamis ¢ocuktan daha énemli oldugudur. Her bir
karar digerinin dnemi pahasina biri lehindedir ve bu karari vermede 6nce-
likli ahlaki sorumlulugu kimin tasiyacadi hakkinda sorular ortaya cikarir.
Mahkemeler bu gibi durumlari dikkate almaktadir. Amerika ve Avrupa'daki
bazi yargilamalarda, kanunlar yasamin korunmasina éncelik vermektedir,
Bebegin hayatinin korunmasi lehine karar veren bir hakim; “zararin cok
biiyiik oldugu ve gegici ¢ézlimlerin ¢ok az oldugu yerde, kanun harekete
gecmek i¢in zorlamaktadir... kendisi icin konusamayanlar igin birisi ko-
nusmalidir.” seklinde gerekgesini aciklamistir (Winnipeg Child and Family
Services v. G, 1997). Ingiliz yasa gelenegi ise bu konuda farkl gérusler
takinmaktadir.

Literatirde, mahkemenin yasami kurtarmak amaciyla midahale et-
meye hazirlandidini gésteren bir vaka 6rnedi vardir. 1993'deki bir vakada,
nakirmn 54 naiaiik nainiie DIl Kaaina Kan nakii ve sezaryen ameiliyat igin mu-
dahalenin, yasaya uygunlugu yéniinde karar vermistir. Gegirdigi bir trafik ka-
zasinin ardindan hastaneye getirilen hamile bir kadina ait olan bu vakada,
anne adayi akli baginda bir yetigkindi. Dini nedenlerle kan naklini reddetmis
olmasina ragmen miidahale durumunda narkotik ilaglar verilmis oldugundan
dolayl o anda akilci bir karar veremezdi. Annesinin baskisiyla o, alternatif
tedaviler hakkindaki sorularina bazi yaniltici cevaplar aldidi1 gerekgesiyle si-
kayette bulundu. Daha sonra temyiz mahkemesi hakimin bu esasa dayali
kararini hakl ve akla uygun buldu.

Temyiz mahkemesi kararinda s6yle demisgtir:

- Ny



nobel

Bir yetiskin hastanin, kararin akla uygunluguna bakilmaksizin,
tedaviyi reddetme yetkisi olmasina ragmen bu tiir bir reddet-
menin etkili olmasi igin, doktorun hastasinin ret karari verme
kapasitesinin bir hastalik ya da ilagla ya da yanls varsayimlar
ve yanlis bilgiyle azalmamig olmasi ve ayni zamanda onun is-
teginin bir bagkasinin etkisiyle baskilanmamis oldugu konusun-
da emin olmasina baglidir. Bu kosullarin etkili olmadigi yerde
doktorlar hastanin cikarlarina en uygun klinik karar dogrultu-
sunda onu tedavi etmekte serbest oldugu diisiincesi ile, ilgili
durumlara yénlendirilir.

ingiltere'de gegen daha giincel bir vakada ise (St George’s NHS Trust
v. §, 1998 at 692), mahkeme annenin haklarinin éncelikli olduguna iligkin
kararlari (yukaridaki érnegdin tersine) onayladi:

Bizim dedgerlendirmemize gére; hamilelik, bir kadinin kigisel so-
rumlulugunu arttirmasina ragmen, tibbi bir tedavi gecirip gegir-
meyecedine karar verme yetkisini azaltmaz. Insanlar kanunlar
tarafindan bir takim farklt yollarla korunmasina ragmen dog-
mamis bir gocuk, annesinden ayn bir kisi degildir. Onun tibbi
yardim ihtiyaci annesinin haklarinin dstiine gikamaz. Kendi ya-
sami ya da dogmamis bebedinin yasami ona bagll olsa da, o
kendi istedine kargin bebedin bedeninden gikarilmasina boyun
edmeye zorlanamaz. Buna karsi ¢itkma hakkina sahiptir. Onun
béyle bir kararint uygulama konusundaki hakki, sadece ahlaki
olarak aykiri gériinebildiginden dolayi, azaltiimis ya da daraltii-
mis degildir.

Bu vaka, iki doktor ve bir sosyal hizmetler calisaninin ruh saghg ya-
salan altinda zorunlu bir degerlendirme istegi ile incelenmistir. Bu nedenle
ozellikle psikolojik danismanlar ve diger yardim meslekleri icin &nemlidir.
Boyle bir karar, benzer durumlarda, tibbi tedavi uygulamaya koymak igin bir
yUksek mahkeme hakiminden yasal otorite arayiginin esasi olarak kullanil-
maktadir. Vakanin bu yonleri hakkinda bir karara ulagsma sirecinde temyiz
mahkemesi, uzmanlarin kanunen iki iddiada yaniltildi§1 sonucuna varmigtir.
ik olarak, Ruh Sagligi Yasasina gére; “bir bireyin istegine karsin onun en-
gellenmesi igin, sadece onun distinme stireci olagan disi, hatta acik¢a tuhaf
ve mantik disi ve toplumun gogunlugunun adir basan gériislerine tamamen
zit oldugu” gerekgeleri kullanilamaz. Yasal bir raporda, tedavi almaya kar-
sl itirazlarini yaziyla kaydetmis olan ve tedaviyi reddeden kadinin kisisel
dustncelerine iliskin dogrudan bir i¢ gorii kazanmak, nadiren mimkundr.
Meslegini veteriner hemsiresi olarak strdiirdiigiint agiklayan bu hasta, ka-
rarinin tibbi sonuglarini anladigini dogruladiktan sonra sunlar yazmistir:
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¢ Yasal otorite
arayig
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+ Karar,
kayit altina
alinmali

¢ 18 yas ustii
tim bireyler igin
tedaviyi reddetme

haldn

¢ 16-18 yas arast
bireylere verilen
sinirl haklar

“Ben daima, kendim icin, tibbi ve cerrahi tedavilere sayg! du-
yan kuvvetli gérisleri savunur ve 6zellikle dogaya, miidahale
etmeden, olaylarin 'dogal akisini strdirmesine’ izin vermek
isterim. Belirli kosullarda bunun benim hayatimi tehlikeye so-
kabilecedini tamamen anlamaktayim. Ben &liimii belirli kosul-
lar igin dogal ve kaginilmaz bir son nokta olarak gérmekteyim.
Bu nedenle bidyle dodal olaylara miidahale edilmemelidir. Bu
disgtince sadece hamilelik durumuma eklenmis bir inang de-
gildir; oitaya gikan herhangi bir kosula esit bir sekilde uygu-
lanacaktir.”

ikinci olarak, Ruh Sagh¢ Yasasi kapsaminda, bir kisi, onun ruhsal
durumuyla iliskisiz tibbi prosedurlere, bu gibi tedaviler igin onay verme kapa-
sitesi azalmadikga, zorlanamaz. Ornegin, sizofreni hastasi olan bir adamin,
kangrenli bir bacaginin kesilmesini reddetme karari, tibbi bir fikir birligine
ragmen —ki bu onun ¢ikarlarina en uygun ve hayat kurtarici olacakti— yasal
olarak desteklenmektedir.

Bu gibi durumlarda, kararlastirilan esasa iliskin bir kayit tutulmasi
gereklidir, ginkii, bu vakada ortaya ¢iktig: gibi, kisiye 6nerilen bir eylem
planina onay verme ya da reddetme kapasitesinin olup olmadigina iligkin
degerlendirme yapmada 6nemlidir. Yukaridaki vakada s6z konusu mahke-
menin nihai kararinda; ilgili doktorlar, hastanin tedaviye onay verme ya da
reddetme kapasitesini dikkate almada basarisiz olduklari i¢in elestirilmek-
tedir. Mahkeme su sonuca varmistir: “Mahkemeye sunulan higbir gegerli
belge, karar verme sureci boyunca bu faktére tamamen dikkat edildigini
belirtmemektedir.”.

Tedaviyi Reddeden Heniiz Cok Geng ise...

ingiltere’de Ruh Sagh@i Yasasi'nin amaglarindan birisi, yasal haklari agikli-
Ja kavusturmak ve ilgili kanunlarin insan haklari kanunu ile uyumlulugundan
emin olmakii. Bu kanunlar bazi temel ilkeleri diizenlemektedir. On alti yagin
ustundekl oIr kiginin, aksi Ispatianana Kadar, geceiil Onay verecek Kapasiie-
ye sahip oldugu varsayilir. Bu 18 yas Ustil tim bireyler igin tedaviyi reddetme
hakkini ve 16-18 yas arasindaki kisilere ise, tedaviyi reddetmek icin verilen
bazi haklar igermektedir. Bir bireyin kisisel bir karar vermesi, uygulanabilir
olabildigi sirece mutlaka desteklenmelidir. Kisiye makul olmayan bir karar
vermesinden 6tiirli, basit bir sekilde, kapasite eksikligi varmig gibi davrani-
lamaz. Karar vermek igin gerekli oldugu diistinlilen kapasite, ne sabit olarak
kabul edilmis ne de belirli bir fiziksel ya da ruhsal ézellik veya genel yete-
nekle belirlenmistir.
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Bireyin kapasitesinin degerlendirmesi, her bir kararin verildigi durum ger-
gevesinde yapilmalidir ve bu durumun farkl kararlar agisindan degisebilecegi
g6z éniinde bulundurulmalidir. Bir kararin veriimesine yardim etmek igin ge-
rekli bilgi, ilgili kisinin kosullariyla uygun sekilde sunulmalidir. Bireyin kapasite-
sinin yeterli olup olmadi§inin degerlendiriimesi; bireyin elde ettigi bilgiyi, karar
verebilecek kadar uzun siire tutup tutamamasina ve bir secim yapmak igin
hesaba katabilmesine bagdlidir. Sonug olarak kisi, bir segenege iligkin “evet’
ya da “hayir” diye bir g6z kirpmasiyla sinirlandinimis olsa bile, segimini orta-
ya koymak icin mutlaka iletisim kurabilmelidir. Hukuktaki bu gelisme, bireyin
dzerkligi icin guiclil bir saygiy! ve birinin hastalik ya da zihinsel kapasitesinin
diger sinirhiliklarindan 6turl zor kosullarda oldugu zaman bile, bu hakkin gtclt
bir sekilde korundugunu géstermektedir. Onayin temel bir konu oldugu durum-
larda, danisanin gizliligi ve onayin kayit altina alinmasi énemlidir.

Geng bir insanin tedaviyi reddetmesi; yetigkinlere tamamen baglilik-
tan tam olarak kendine givene kadar ilerleyen bir gelisme siirecinde, farkli
yetigkinlik yaklagimiariyla karmasiklasan bir konudur. Geng bir insanin onay
verme ya da bu hakki elinde tutmaya yetersiz oldugu distintlen durumilarda,
bu kararin sorumlulugu annelik/babalik sorumlulugunu elinde tutan birine
kalmaktadir. Annelik/babalik onayinin geng bireyin ¢ikarlarina aykiri gergek-
lestigi ya da alinamadigi durumlarda, yitksek mahkeme uygun bir davranis
icin karar verebilir.

Aile Hukuku, 16-18 yas arasindakilere tibbi incelemeleri ve tedavile-
ri onaylama ya da reddetme hakkini vermektedir. Mahkeme genellikle bu
haklar desteklemekte ancak, hayati tehlike kosullarinda tedaviyi reddetme
hakkini kisittamak igin nedenler aramaktadir. 1992'deki bir vakada, temyiz
mahkemesinin, 16 yagindaki anoreksiya hastasinin tedavi icin bir Gniteden
diger bir tiniteye tasinmasina reddini dikkate aldig1 gérular. Mahkeme, Aile
Hukuku Reform Kanunu ile verilen haklar geng bireyin reddebilmesi igin,
anoreksiyanin, anlama yetenegini bozdugunu dikkate alarak, onlarin genci
acil olarak tasiyabileceklerine karar verdi. Benzer bir karar Re J vakasinda
(1992) verildi; geng bir insanin karar verme yeteneginin giicline énem veril-
meyerek, anne-baba onayi dikkate alindi. Bu vakada, gencin beyninde ve
tireme organlarinda geri dénillemez ciddi bir hasar riski vardi ve hayati teh-
likedeydi. Hasta J, anoreksiya nevrozadan dolay: siddetli zarar gérayordu.
Temyiz mahkemesi J'nin onayl olmamasina ragmen tedavi gérmesini sag-
layan acil bir mahkeme karari verdi. J onay vermeyi reddetmeyi strdirme-
sine ragmen mahkeme kararina uymak zorunda oldugunu kabul edecekii.
Temyiz mahkemesi karar su ifadelerle aciklad:

"Yas! ne olursa olsun hentiz yetiskin olmayan bir kisinin tedaviyi
onaylamayi reddederek, kendisi igin annelik-babalik sorumlulugu
olan biri tarafindan verilen tedavi onayini gigneme glicti yoktur.

¢ Karar verme
kapasitesinin
degertendiriimes/

+ Anne/baba onay/

¢ Yiksek mahkeme
karar

¢ Alle hukuku



130 Psikolojik Danigmanlikta Etik ve Yasal Konular :

Gillick yelerligi:

Cocugun anlayis
ve zekasinmn
velerlidi

¢ Verilecek karann
aginig dikkate
alinmalr

¢ Damgsmanmn
mahkemeye
gagnimass
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Yine de béyle bir red durumu, kiiniksel bir yargiya varmada oldugu
kadar, ebeveynler igin ve mahkemenin izin kararini verirken ¢ok
énemli bir degerlendirmedir. Yasla ve yetiskin olmayan kisinin
olgunlugunun daha az olmasiyla, durumun G6nemi artmigtir
(Guardian Law Reports, 1992).

"Geng insanlar kendi haklarinda onay vermeye ya da reddetmeye
yetersiz sayilsalar bile onlara danigiimali ve onlarin gikarlar hakkindaki gé-
rigleri, dnemli bir kararda dikkate alinmali” gériisti, hukukta artan bir vurgu
ile tutarlidir. 16 yasin altinda, incelemeleri ya da tedaviyi reddetme yetenegi
gocugun “anlayis ve zekasinin” (Gillick yeterligi) gecerli bir onay vermek ya
da reddetmek icin yeterli olup olmadiginin degerlendirmesine baglidir. De-
gerlendirme sirecinin tam bir tartismasi 9. Bolum'de gizlilikle iligkili olarak
bulunabilir.

“Gillick yeterligi"nin geng bir insana onay verdigi bir durumda, bu onay;,
annelik babalik sorumluluguyla herhangi biri tarafindan veto edilemez. Diger
taraftan, “Gillick yeterligi” olmadi§1 seklinde nitelendirilen bir geng, gecerli
ebeveyn onayini veto edemez. Psikolojik danisman ya da hizmet veya te-
davi saglayan herhangi bir kisi gecersiz onay gerekgesiyle agilabilecek yasal
islemden, bu esas Uzerinden korunmaktadir, Gegerli onay geri alinabilir ve
diger gecerli onaylar uygulandikca bu koruma kesilebilir. Yasal gergeve, geng
bir bireyin ézerkligine saygi gosterilmesi ilkesinin etik degerinin artan bir se-
kilde taninmasi ile, genc bireyin ¢ikarlarina en uygun sekilde hareket edilmesi
genel sorumlulugunun dengelenmesiyle sonuglanan bir yapi olusturmaktadir.

Mahkemelerin karar verme strecinde gegerli olan bir konu da, baz
vakalara pek uymayabilecek ¢ok siki ve sert kurallar koymak igin isteksizlik
gosterilmesidir. “Geng bireyin ¢ikarlar” hakkindaki kararlar, ilgili tim kosullar
dikkate alinarak verilmektedir. Benzer olarak, geng bir insanin “gecerli onay
verme ya da onayi reddetme yeterliginin” dederlendirmesi gerektiginde, bu
degerlendirme verilecek kararin agirigi dikkate alinarak yapilacaktir. Tersi-
ne. vetiskinlerin tedavivi reddetme hakk: codiinlikla hiravin Azarklifiina eave

etigiyle ¢dzllmektedir.

intihar Gergeklesirse: Bir Oliimden Sonra...

Ozellikle intihar olasiiginin oldugu durumlarda, &lim vakalarini inceleyen
mahkemelere kanit sunmak icin psikolojik danismanlarin gagriimasi, gide-
rek artan ortak bir uygulamadir. Mahkemenin temel amaci, élenin kimligini
saptamak ve 6limidn nedenini belirlemektir.
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Egder bir psikolojik danisman mahkemede bulunmasi igin ¢agrilirsa,
bu genellikle 6liim nedenini saptamak amaciyla olacaktir. Bu durum da, psi-
kolojik danigmanin halka agik bir durusmada konusmak icin ne kadar istekli
olduguna karar vermesi gerekecek anlamina gelmektedir. Asil konu dani-
sanla gizlilik hakkinda yapilan anlasma olacaktir. Gizlilik hakkindaki anlas-
malarin, danisanin 6limiinden sonra da devam ettigi psikolojik danigmanlar
arasinda kabul edilen bir uygulamadir.

Halka agik durugma disinda etik gigliiklerin yapisini tartismak, cogun-
lukla daha kolaydir. Ornegin, bir psikolojik danisman, iliski giigliklerinden do-
lay1 depresif bir durumda olan danisan hakkindaki sorulara genel ifadelerle
cevap vermek isteyebilir. Ancak adi belli bir cinsel partner ya da bir akraba
hakkindaki 6zel duygular gibi gizli oldugu igin danigani strese sokmus baz
seyler oldugunu bilebilir. Stpheli 6ltm olaylarini aragtiran gérevlilerin cogu
profesyonel bir bilirkisinin etik buttinlugtine saygi géstermek igin, durugmanin
amaciyla uyusmadidi durumlarda, takdir yetkilerini kullanacaktir. Stipheli 6lam
olaylarini arastiran gérevli —ki o genellikle yerel bir doktor ya da avukattir— du-
rusmalarin nasil yapilacagi hakkinda oldukga fazla takdir yetkisine sahip-
tir. E§er herhangi bir zorluk ilk tartismayla ¢oziilemezse, hukuki danismanlik
aranmasi ve mahkemede yasal bir sekilde temsil edilmesi tavsiye edilebilir.

Bir intihardan sonra 6lenin akrabalarinin, intihar eden kigi icin yardim
saglayanlar tarafindan yapilabilecek her seyin yapilip yapiimadiginin arasti-
rilmasini istemesi siklikia kargilagilan bir durumdur. Eder onlar, 6len kisinin
akil saghgi ve duygusal durumunun farkinda degillerse, mtmkin oldugunca
cok bilgi isteyebilirler. Ofke ve kederleri disinda, psikolojik danismanin yeter-
siz ya da ilgisiz olup olmadigini sorgulamak isteyebilirler. Bu durum, mahke-
mede ya da bagka bir yerde, zorlayici bazi sorulara neden olabilir. Bir psiko-
lojik danigsman, bir daniganla baglangigtan beri yeterlilikleri, deneyimi, saygi
ve tzerklik ya da intihar 6nleme mudahalesi Gzerindeki politikasi hakkinda
aciksa bu durumda fazla sorun yagsamaz. Ozellikle, eger digerleriyle konstil-
tasyon iginde uygun bir dederlendirme yaparak ona gére hareket ettiyse, bu
kosullarda mimkiin oldugu kadar gticlii bir konumdadir. Daniganla yapilmis
acik bir anlasmanin kanit olarak sunulmasi; ya psikolojik danigsma boyunca
intihar girigsimlerinde bulunmayacagi ya da psikolojik danismanin, glivenirli-
gini ve danisan &zerkligi bakimindan psikolojik danismanin konumunun an-
lagilirh@ini arttirmak icin, intiharla ilgili yardimlar konusunda uzmanlasmis
insanlar ya da organizasyonlarla iletisim kuracagini gosterir. Genel toplum
ayeleri ve ozellikle stresli akrabalar, bir psikolojik danismanin intihari énle-
mek icin tiim kosullarda miidahale etmek igin agik bir gérevi oldugunu —bu
gériis hatali da olsa— varsayabilirler. Hatta psikolojik danisman engellemek
icin girisimde bulunmus olsa bile, ne yapabilecedine dair gercekci olmayan
beklentilere sahip olabilirler.
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¢ Giziilik daniganin
éliminden sonra
da devam eder,

+ Stiphell 6l0m
olaylar

¢+ Intihar nedeniyle
psikolojik
danigman
suglanabilir.

¢ Yapilan agik bir
anlagma
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degeriendirme

¢ Danigmandan
beklentiler
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¢ Yasal gereklilikler

ve etik

¢ Cocukdar ve
genglerie ilgili
hiikdmier

¢ Ciddi ruhsal
bozukiuk tanisi
almis damiganiar

+ Intihara yardim
etmeyi yasaklayan
kanun

Bu gibi durumlar, yazili kayitlarin tutulmasi konusunun énemini vurgu-
lar. Bir mahkeme durugmasinda tanik olmayla sonuclanabilen herhangi bir
durumia oldukgea ilgili olan bu konu 12. Bélim'de tartisiimistir.

Sonug

S e s T

Gortlduga gibi, bu bolum kapsaminda hukuktan oldukca fazla referans ve-
rilmigtir. Mahkemelerde, profesyonellerin, intihar egilimi olan ya da yagam
kurtarma tedavisini reddeden insanlara karsi sorumluluklan ile ilgili uygula-
ma konulari oldukca fazla incelenmistir. Aslinda mahkemeler bu gibi en tar-
tismali vakalar Gzerinde, kamu ahlaki icin karar verme yeri olmustur. Farkh
ulusal yetki alanlarinin, danisanin ézerklidine saygi veya yasamin korunma-
si etik ilkelerine verdikleri dncelik dedismektedir. Hangi etik ilkenin hukukta
baskin olmasi gerektidi hakkinda evrensel bir anlagma bulunmamasi gibi,
psikolojik danismanlar arasinda en iyi cevap hakkinda, karsilastirilabilir fark-
Il gorigler bulunmaktadir.

Bazi psikolojik danigsmanlar i¢in kanunlar, onlarin etik kanaatlerini
glclendiricidir. Digerleri ise, yasal gereklilikleri kendi etik anlayislarina ters
bulurlar. Ancak, bireysel psikolojik danismanlar ya da diger uzmanlar igin
etik konulara vicdani bir mesele olarak bakan herhangi bir yetki alani bulun-
mamaktadir. Ingiltere’de calisan psikolojik danismanlar, Magna Carta yasa-
larinda bulunan kigisel 6zgirligiin beyanindan itibaren yizyillar boyunca
gelistirilen yasal cerceveyi dikkate almak zorundadirlar. Intihar egilimli veya
tibbi tedaviyi reddeden bir yetiskin adina davaya mildahale etmek icin her-
hangi bir genel ya da otomatik yasal yuktmltlik bulunmamaktadir. Yasal
bir sistem icinde calisan psikolojik danismanlar, genellikle yetiskinlerin hak-
larini, kendileri adina karar vermeleri icin destekleyecektir. Béyle bir durum
s6z konusu olmadidinda, psikolojik danismaniarin en sik karsilastigi olasi
iki durum; ruh saghd mevzuatindaki gencler ve cocuklarla ilgili karmasgik
hikiimler ile ciddi ruhsal bozukluktan dolay: psikiyatrik tedaviyi kabul ya da
A mtms s rammnitanim A am temlemrim Alam rmtialelmlanla Tailidie lamibaers’Ada bglels
yetigkin 6zerkligine saygi etidinden yanadir. Buna gére, bir bireyin tedaviyi
onaylama veya reddetme hakkini, bu konudaki zor kisisel ve sosyal ikilem-
leri ynetirken, genel esas olarak korumaktadir.

Olmek tizere olan ve kontrol edilemeyen aci hissi yasayan ya da en
temel viicut fonksiyonlarinin kontrol kaybini sonlandirmak isteyen bireyle-
rin oldugu vakalarda bile, intihara yardim etmeyi yasaklayan kanuna ilis-
kin medyadaki tartismalar giderek artmaktadir. Fakat bireyin yasamina son
vermek icin aldiyi 6zerk kararina yardim etme —yasamin korunmasi veya
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yasamini sonlandirmak igin baski géren intihara egilimli insanlarin riskine
iliskin endiselerin Gstesinden gelebilecek sekilde— konusundaki diizenleme-
lerin kaleme alinma zamani gelmistir.

intihar egilimli danigana nasil tepki verileceginin etik analizi, danisan
ézerkligi ilkesi etrafinda organize olmustur. Bu durum psikolojik danigmana,
etik bir sekilde ve kanuni olarak nasil cevap verecegine karar verme ko-
nusunda yardim eder. Ancak, 6zellikle daniganin etrafindaki akrabalari ve
sosyal gevresi igin, dlumle iligkili olarak yasanan kaginilmaz kaygi ve kederi
ortadan kaldirmada cogunlukla ise yaramaz.

¢ Damsanin sosyal
gevresi, yakinlar
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PSIKOLOJIK DANISMAN

YETERLIGI

Ana Hatlar

Yeterlik Nedir ve Nasil Saglanir?

Yeterligin Digsal Belirleyicileri

Danuganin Ikilemi: Psikolojik Danigmanim Yeterli miydi?
Hukuk Acisindan Yeterlik

Yeterligi Arttirma: Oz Degerlendirme ve Siipervizyon

B EEE E E

Yetersiz Isleve Sahip Danigmanlar

: L™ 0usunme Kutusu '

Bir psikolojik danisman olarak isinizde yeterli oldugunuzu ortaya koya-
cak kanitlar neler olabilir? Eger bir damsaninz sizin yanhs ve yetersiz
uygulamalarinizdan dolay: zarar gérdiigini iddia edip mahkemeye
bagvurursa, sunabileceginiz kanitlarin neler oldugunu tartiginiz.
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Psikolojik danigmanlarin; calismalarini, kendi yeterlikleri kapsaminda
stirdiirmeleri, etik ilkelere uygun bir sekilde calismanin temeli olarak kabul
edilmektedir. Bu durum sadece ulusal profesyonel organizasyonlarin etik y&-
nergesi icinde tekrarlanan etik gerekliliklerden birisi degil, ayni zamanda ku-
rum politikalari ve beklentilerinden baslayarak psikolojik danigmanlarin sahip
oldugu diger 6zelliklere dogru genisleyen bir gerekliliktir. Eger bir psikolojik
danisman kendi yeterligi kapsaminda ¢alisma konusunda basarisiz ise, bu
durum, psikolojik danismaniikta esas olarak gorilen etik ilkelerin gogunu
baltalamaktadir. Bu durumdaki bir psikolojik danismana giden danisanlar,
iyilik yapmaya (yararlilik) ve zarar vermekten kaginmaya (zarar vermeme)
&zen gésteren bir danigma sireciyle karsilagsmanin aksine; duygusal stresle
ve psikolojik zararla incinebilirler.

Mesleki agidan yetersizlik, psikolojik danigman ve danisan arasinda-
ki gliveni ve bununla birlikte sadakat ilkesini de baltalamaktadir. Danisan
dzerkligine saygi gosterilmesi ilkesi, danisanin sahip oldugu 6z-yonetim
istegine sayg! gésterilmediginde temelden sarsilmaktadir. Psikolojik danig-
man yetersiz oldugu durumlarda, danisanin bekledigi 6zerklik, yararllik,
zarar vermeme ve sadakat ihtiyacina saygi gdstermek yerine, istemedigi
halde, etik temelle geliserek calismaktadir. Diger bir ifade ile; yetersiz bir
psikolojik danisman, gogu etik ilkeyi ihlal ederek galisma riski yaratmaktadir.
Bu durumdaki bir psikolojik danisman, hem danisana, hem de meslegin say-
ginliina zarar verebilecek tutum ve davranislarda bulunacaktir.

Yeterlik Nedir ve Nasil Saglanir?

Profesyonel yeterlik; yeterli becerilere sahip olmayi, uygun niteliklere ve egi-
time sahip olmayi, etkili ve etik bir sekilde galismay: gerektirir. Yeterligi sag-
lama sorumlulugu en son agamada, bireysel olarak psikolojik danigmanin
"kendisine" dayanmaktadir. Baska hig¢ kimse psikolojik danigmanlik hizmeti-
nin yeterli standartlarda verilip verilmedigini, bu hizmeti veren danigmandan
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¢ Psikolojik
danismanin
kendi yeteriigi etik
ilkelerin temelini
olugturur.

¢ Mesleki
yetersizlik;
diger etik ilkeleri
de sarsar.

¢ Uygun nitelik,
egitim, etkili ve
efik calisma
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¢ Yeterli olmaktan
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dogru ilerfeme
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daha iyi izleyemez ve degerlendiremez. Bu sadece kisisel olarak yapilan
bir "kendi kendini degerlendirme” degildir. Psikolojik danismanin, danisanla-
rindan, is arkadasglarindan, stipervizyon veya mesleki degerlendirmelerden
gelen geri doénttlerle kendine iligkin farkindaligini arttirmasina dayanir. Ozel-
likle kurumlarda calisan bazi psikolojik danismanlar bilgilerini giincellemek
veya egitimin gerekli oldugu yeterlik konularinda farkindaliklarini arttirmak
igin, danisanlarin strece iliskin yasantilarini sistematik bir sekilde degerlen-
direbilirler. Yeterlik, psikolojik danismanlar tarafindan uygulama igin kabul
edilebilir minimum bir standarttir. Bir gok psikolojik danigman; kisisel meslek
duygusu veya bagliigin disinda, yeterlik ve milkemmellik arasinda bir stan-
darda ulasmak ve yarismaci bir ¢evre icinde is bulmak icin kabul edilebilir
minimum seviyenin Uzerine ¢cikmak adina bir seyler yapmaya caligir,

Psikolojik danisma hizmetinin etkili ve etiksel duyarliliga sahip bir tu-
tumla sunulabilmesinde kilit bir role sahip olan "yeterfik™ unsurunun, Tlrk
PDR Dernegi'nin Etik Kurallar kitapgiginda da siklikia vurgulandigi gérilmek-
tedir. Etik kurallarin "Temel lkeler" kisminin ilk maddesinin "Yetkinlik (yeterlik,
ehliyet)" olarak adlandiridigi ve psikolojik danismanlarin hizmetlerini en tist
dizeyde yeterlikle strdiirmeleri gerektiginin belirtildigi gérilmektedir. Ayrica
hemiilgili maddede hem de "Genel Standartlar"in ilk iki maddesinde psikolojik
danigsmalarin yetkinlik sinirlarinin bilincinde olarak diger bir deyisle yalnizca
egitimini aldiklari ya da profesyonel olarak yetistirildikleri alanlarda uygula-
malarda bulunmalarinin ve mesleki gelisimlerini stirdirme sorumluluklarinin
farkinda olmalarinin 6nemi vurgulanmaktadir. Genel Standartlarin ilk madde-
si agagidaki gibidir (Turk PDR-DER Etik Kurallar kitapgigdi, s. 9-10):

| “a) Yetkinlik Sinurlar:

!

' denetim altinda yeterli uygulamay1 tamamladiktan sonra bu alanlarda hizmet ve egi-

i, tim verebilir ya da aragtirma yapabilir.

| 3- Heniiz geligmekte olan ve standartlar1 kesin belirlenmemis alanlarda, psikolojik danus-

_, manlar danisanlarini, 6grencilerini, aragtirmaya katilanlar1 ve birlikte caligtiklar1 meslek-
taglarim koruyup onlara zarar vermemek i¢in gereken 6nlemleri almaya 6zen gsterirler”

=TSR =

1- Psikolojik danigmanlar, yalmzca egitimini gérdiikleri, yeterince gézetim altinda uy-
gulama yaparak ya da uygun yeterli profesyonel uygulamalar yiiriiterek yetistirildik-
leri uzmanlik alanlarinda hizmet verebilir, 6gretebilir ve aragtirma diizenleyebilirler.

2- Psikolojik danigmanlar, yeni uygulama alanlarinda ya da yeni teknikleri igeren gahs-
Ty gy, [N e tm ] L B | . - e . 1 1 1. ey w
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ligili maddelerin yani sira dernek, iiyelerinin ézel calisma yapabilme-
leri igin psikolojik danismanlik ve rehberlik alaninda doktora derecesi almis



nohel
/ =

Psikolojik Damigman Yeterligi 139

olmalar gerektigini belirterek, yetkinlige nemli bir vurgu yapmaktadir. Bun-
lara ek olarak, "Psikolojik danigma iliskileri" ile ilgili ilkelerin yer aldid ikinci
kisimda, 13. madde ile yetersizlik hisseden psikolojik danigsmanlarin hangi
yollara bagvurmalarinin etik olarak beklendik olacagdi agiklanmaktadir. ilgili
maddede zarar vermeme ilkesinden yola ¢ikilarak, danisanin uygun bir uz-
mana sevk edilmesinin 6nemine dikkat cekilmektedir.

v

inceleyiniz.

<

Tirk PDR Dernegi'nin yam sira Milli Egitim Bakanhgi'mn Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi'nin de yetkinlik ile ilgili ifadeler igerdigi
goriilmektedir. Ayrintih bilgi icin; http://orgm.meb.govitr/meb_iys dosyalar/
2014_01/23121514 _zeleitimverehberlikhizynetmeliktasla.pdfinternet adresini

&

Kuskusuz ki bu alanda galisan profesyoneller; psikolojik danisman,
egitimci ve siipervizér olarak, yeterlige ulasmada birgok zorluk yagamaktadir-
lar. llk olarak, yeterli bir psikolojik danisman olmanin, zamana bagli bir stireci
vardir. Yeni ya da stajyer bir psikolojik danisman yeterlige ulasmanin ve ye-
terli olmanin, bagkalari tarafindan nasil sorgulanacagini anlamakta zorluklar
yasar. Bir editimci, hizmet yoneticisi ve/veya slipervizér tarafindan yapilan
degerlendirmeler, kendini izleme ve degerlendirme kadar énemli rehberler-
dir. Yeterli olmak konusunda; danisma yapmaya baslamak igin yeterli bilgiye
sahip olmak ile bir psikolojik danigman olarak mesleki gelisimini stirdiirmek
amaciyla daha Gst diizeyde olan birinden destek almaya hala ihtiyag duymak
arasinda oldukca aldatici bir gegis bulunmaktadir.

Psikolojik danigma hizmetinin yeterli diizeyde verilmesi; bireysel yete-
nek ile kigisel ve profesyonel gelisimin sistematik bir sekilde birlesimine da-
yanmaktadir. Boylece, yeterli bir hizmet verme sorumlulugu, psikolojik danis-
man daha &ézerk uygulamalar igin hazir olana kadar, kendisini de igeren birgok
insani kapsamaktadir. Ancak bir psikolojik danigman yeterli oldugunda ve ye-
terliligi akreditasyon ile onaylandiginda bu hikayenin bittigi anlamina gelmez.
Uygulamada her zaman yeni gelismelere dogru hareket eden birileri ortaya
¢ikar ve 6grenme donglsii "bilmemekten yeterlige” dogru tekrar baslar. O
halde yeterli olmak, devam eden ve yagam boyu gelisen bir siiregtir.

Turk PDR Dernegi Etik Kurallar’inda bu konu, daha 6nce de belirtildigi
gibi genel standartlar igerisinde yer almaktadir. “Uzmanlikta stirekli gelisme”
olarak adlandirilan ilgili standartta psikolojik danismanlarin bilimsel yenilikle-
ri diizenli bir sekilde takip ederek mesleki gelisimlerini stirdiirmelerinin éne-
mi vurgulanmaktadir.

¢ Yeterlige ulasma,
zaman ve deneyim
gerektiren bir
stirectir.

¢ Bilmemekten
yeterlige giden
dgrenme ddnglisti

B4PDR
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+ Yeterlik, hayatia
bir kere basanlan
sey degildir!

+ Bilgi ve becerileri
gincelleme
gereksinimi

¢ Uyelik ve

uygulayict
akreditasyonu

¢ Yasal temellerin
olusturuimasi

Yeterligin gelisimini devam ettirmek; kendini elestirebilmeyi, psikolo-
jik danisma alaninda bilgi ve uygulama degisikliklerinin farkinda olmayi ge-
rektirir. Bu alanda calisan pek g¢ok {inlii danisman; yaklagik otuz-kirk yillik
uygulamalarn sonunda hala, genel olarak uygulamada ve &zellikle bireysel
psikolojik danigsma oturumlarinda yeterli olup olmadiklarini sorguladiklarini
itiraf ederler. Yeterlik arayisi, “hayatta bir kere basarilan bir sey degildir,
aksine psikolojik danismanlitk meslegi boyunca devam etmektedir”. Bu
durum, danmisanlarin toplumdaki degisimler kargisinda farklilagan ihtiyacla-
rina ve beklentilerine gére dederlendirilmelidir. Cinsiyet, cinsel yénelim, aile
iligkileri, etnik kéken ve engellilikle ilgili sosyal degisiklikler, danigmanlarin
calisma hayati ve danisanlarin psikolojik danigmaya getirdikleri Uzerinde
oldukea etkili olabilir. Boylece yeterlik, yeni ihtiyag alanlar igin yeniden ka-
zaniimay! gerekdtirir.

Bu alanda bes-on yil 8nce anlasiimaz olan yeni teknolojiler, giinimuz-
de psikolojik danisma hizmeti sunmanin farkli yollari oldugunun fark edilme-
sine katkida bulunmustur. Teknolojik gelismeler araciliiyla sadece psikolo-
jik danismanin gergeklestigi kosullar degil, ayni zamanda yeterli uygulama
saglamak igin gerekli profesyonel bilgi ve alt yapi da oldukca deg§igmistir.
Ozellikle uygulama icin temel olan bilgi ve becerilerde ve artan profesyonel
sorumlulugun gereklerini kargilamada stirekli bir giincellenmeye gereksinim
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yeterligin Digsal Belirleyicileri

Profesyonel psikolojik danigma organizasyonlari siklikla, profesyonel bir ku-
rulusa tyelik ile, uygulayici akreditasyonu ve psikolojik danigman yeterligine
ait kriterler arasinda &nemli bir ayrim yapmaktadir. Profesyonel organizas-
yona liyelik, toplumda gok iyi tanimlanmamis bir hizmet alanina bazi dizen-
lemeleri getirmek ve bu profesyonel organizasyona uygun olan minimum
giris gerekliliklerini ya da esigi koymak igin bir strateji olarak kullaniimaktadir.
Akreditasyon ise, profesyonel bir kurulug tarafindan agikga beyan edilen kri-
(Si6 goie, Linhin dyguldinia yapiid Uyguiilugunuil diganivan vnsyisnnnmsn

saglamaktadir.

Saglik Meslekleri Konseyi veya Saglik Yasasi icinde, psikolojik des-
tek hizmeti sunan meslek elemanlarina (psikologlar, psikolojik danigmanlar
ve psikiyatristler) yénelik planlanan diizenlemeler ile psikoterapi/danisma
hizmetine iliskin yasal temellerin olusturuimasi olasiligi, tim profesyonel
kuruluglarin asgari tiyelik sartlarini ve akreditasyon kriterlerini gdzden ge-
girmelerine neden olmaktadir. Gelismelerden haberdar olmanin en iyi yolu,
énemli organizasyonlarin internet sayfalar Gzerindeki glincellemeleri takip
etmekiir.
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i i
Tiirkiye'deki profesyonel saglik mesleklerinin yeni diizenlemeleriyle ilgili bilgi
edinebilmek i¢in;

Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi (http://pdrorg.tr/),

Tiirk Psikologlar Dernegi (https://www.psikolog.org.tr/),

Tiirkiye Psikiyatri Dernegi (http://www.psikiyatri.org.tr/),

Tiirk Tabipleri Birligi (http://www.ttb.org.tr/),

Tiirkiye Psikoterapi ve Psikoterapistler Dernegi (http://www.psikoder.org.tr/)

ve Psikologlar ve Psikiyatristler Dernegi (http://www.ppd.com.tr/)

gibi organizasyonlarin resmi internet adreslerini inceleyebilirsiniz.

¥ =

Damiganin ikilemi: Psikolojik Danismanim
Yeterli miydi?

Son yillarda, tip ve hukuk gibi meslekler yeterlik hakkinda, &nemli fakat gok ¢ ; E?F’fha"ﬁ”f”
ciddi olmayan endigelere cevap veren prosedirler uygulamaya baglamistir. »o :g kﬁfa”mi;a,.

Bu endiseler; randevulara gitmeme, randevulara asiri gecikme, kétli finan- ydnelime badhdir.
sal yénetim ya da s6z verilen bir hizmeti saglamadaki basarnisizlik gibi

konulari icerdigi zaman daha kolay ¢ézUimlenmektedir. Buna karsin, mesleki

degerlendirme ya da yetersizlik hakkindaki endigeler daha problemlidir. Her-

hangi bir meslekte, memnuniyet verici bir uygulamayi nelerin olusturdugu

hakkinda birgok goriis bulunmaktadir. Bu durum, dzellikle psikolojik danis-

ma igin gecerlidir ve “Benim psikolojik danigsmanim yeterli miydi? ” sorusuna

cevap vermenin glclugiyle de acikga ortaya cikar. Belirli bir midahalenin

yeterli olup olmadiginin dederlendirilmesi, bllyllk oranda kosullara ve psiko-

lojik danigmanin kuramsal yénelimine bagdh olacaktir.

Omegin, “Karya, bazi seyleri yapti§i ya da séyledigi zaman psiko- + Psikolojik
danisman kizginiik

lojik danismanin ona kars! dismanliik/kizginhik hissettigini séylemesinden 2

, ; s « o ve hayal kinkligini
dolayi baski hissetmektedir. Karya, "bir psikolojik danismanin kizginlik ve disa vurmali
hayal kinikligi hissettiji zaman bunu disa vurmast uygun mudur, yoksa o midir?

yetersiz midir?" diye merak etmektedir. Aslinda Karya'nin sorusunun cevabi
psikolojik danismanin kuramsal yénelimine baglidir. Bu soruya yanit verme
konusunda, su anda psikolojik danismanligin 400 veya daha fazla modeli
icinden kendimizi dért buyik modelle sinirlandirarak soruya tatminkar bir
yanit aramaya ¢aligalim:

(1) Psikodinamik bir bakis acgisindan, bu gibi bir miidahale zarar ve- ¢+ Psikodinamik
rici olarak degerlendirilecektir. Psikolojik danigman; danisanin, bakig agis!
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transferanslariyla i¢ gérit kazanmasina yardim etmek igin bir in-
san olarak kendini kasten arka planda tutacaktir. Michael Jacobs
(2004) danisma strecinde transferansin kismen ¢ozUuldiginG
sdylemektedir ¢link{;

Psikolojik damgma ortamy, giiglii duygularin damsan tarafindan ifade edilmesi icin bir sans
saglar. Ask veya nefretin, digerlerini uzaklastirabilecegi icin, bireyin kendi giiclii duygularim
bastirmasina neden oldugu yaygmn bir korkudur. Damganlarm, psikolojik danisma siirecinde
farkuna vardiklan gibi; psikolojik damisman sok olmaz, incinmez, bagtan savmaz, daniganin
duygularimi yanhs kullanmaz, uygun olmayan veya zarar veren herhangi bir tepkide bulun-
maz. Diger bir deyigle, damiganin gegmiste yasadig yanlis tepkileri tekrarlamaz ve boylece
olumsuz duygularn giicii azalabilir.

+ Darisan merkezli
psikolojik danisma

+ Akilci-duygusal
psikolojik danisma

Sonug olarak psikolojik danismanin; Karya'nin ifade ettigi sekilde ku-
racadi herhangi bir etkilesim, psikodinamik danismanlikta bir "yetersizlik"
davranigi olarak gérilecekiir.

Ancak bu aciklama, hedefleri ve metotlar oldukga farkl olan da-
nisan merkezli bir psikolojik danismanin gérisi olamaz. Danigan
merkezli psikolojik danigman, danisman ve danigan arasindaki ilig-
kinin kalitesi tizerine odaklanir. Saydamlik, bu iliskide gerekli bir ni-
teliktir. Brian Thorne ve David Mearns (2007) “psikolojik danisma-
nin danisanina karst acik oldugu ve yapmaciklik ya da savunma
olmaksizin ne hissettigini aktarabildigi zaman ‘saydam’ oldugunu
gdzlemistir.” Dolayisiyla; psikolojik danisman tarafindan dogruluk
ve igtenlik duygulaninin saglandigl ve uygun bir sekilde iletildigi
miidahale, oldukga "uygun ve yeterli" olabilecektir.

(3) Akilci- duygusal psikolojik danismada ise bu ¢esit bir agija vurma

buyilk ihtimalle "uygunsuz" gérilecektir. Windy Dryden ve Michael
Neenan (2004) tarafindan onerilen kendini agiga vurma turu, yeni
bir akilci felsefeyi icsellestirmesi igin danigani cesaretlendirmeye
karsi yénlendirmedir. Bu yaklasimla psikolojik danisman sadece
benzer bir problemi gegmigte nasil yasadigini degil, ayni zamanda
bunun Ustesinden nasil geldigini de aciga vurmaktadir. Ornegin,
“danigsanlarima bazen bir kekemelige sahip olmayla ilgili kaygimin
nasil listesinden geldigimi ve dolayisiyla nasil daha az kekeledi-
gimi anlatmam, bu tilrden bir tepkidir’. Psikolojik damsmaninin
Karya'ya yonelik tepkileri bu ¢esit bir agida vurma degildir ve do-
layisiyla akilci duygusal danigsma ile uyumlu degildir. Bunun yani

i
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sira s6z konusu miidahale, daniganin biligsel siireclerinin éncelikli
odak olmasini isteyen biligsel davranisgi psikolojik danigsma yak-
lagiminda da dikkat dagitici bir tepki olarak gériilecektir (Trower,
Casey ve Dryden, 1988). Bu midahalenin ayni zamanda, Karya
ve danismani arasindaki iliskiyi bozma potansiyeli dikkate alindi-
dinda, bu eylemin, "hem zarar verici, hem de yetersiz" olarak daha
ciddi bir sekilde degerlendirilebilecedi gérultr.

(4) Tam psikolojik danismanlar tek bir modele baglanma duygusu
icinde sadelik yanhsi degildir. Bazilar gesitli modellerden alinan
becerileri sistematik bir yol icinde birlestirmeye cabalar (Culley ve
Bond, 2004). Bu bakis agisindan, psikolojik danismanin yakinhg
kullanmada belirli yonergelere gére hareket etmesi saglanarak
yeterli bir sekilde davranmasi gerceklestirilebilir. Dijer taraftan,
eder, psikolojik danisman seckisiz bir sekilde eklektikse, miida-
halenin yeterli bir sekilde uygulanip uygulanmadigini belirlemek
icin herhangi bir kriter olmayabilir.

Psikolojik danismanin kuramsal yénelimi, belirli bir mlidahale ya da
calisma metodunun yeterligini dederlendirmeyle ilgili olabilecek badlamsal
nedenlerden sadece birisidir. Klltlrel ortam, belirli danisan gruplarinin ihti-
yaclari, psikolojik danismanin bire bir, eslerle veya grupla danisma hizmeti
sunup sunmadigi da yeterligin dederlendiriimesi ile ilgili olabilecek diger ko-
nulardir. Ancak bir baglamda yeterli olan kriter, diger bir baglamda yetersiz
olabilir. Bu durumlar, genelleme yapmayi, belirli olmayi ve ayni zamanda ke-
sin olmay zorlastiran etmenlerdir. llkeler, genel ifadeler ile yaziimis, yaygin
bir uygulama alanini kapsayici olmasi amaglanan gerekliliklerdir. Ornegin,
genel bir ilke olarak, “psikolojik danigsmanlar danisanlar hakkindaki anlik
duygularini sadece uygun oldugu zaman aciga vurmahdir” ifadesi, psiko-
lojik danigmanlari olasi bir konu hakkinda uyarabilir ancak evrensel uygula-
ma amaglanarak yazildid! icin gercek durumlarda cok az kilavuzluk saglar.
Cunki éncelikle psikolojik danigsmanin baglaminin ve &zellikle kuramsal y6-
neliminin yerlesmesi gerekmektedir; daha sonra uygulamalar dederlendir-
mede 6zellesmek ¢ok daha kolaydir.

Hukuk Agisindan Yeterlik

s == e e e —— == = Tr——

Herhangi bir meslek alani, tatminkar olmayan hizmetlerden 6ttrii ihmal si-
kayetleri ile ugragan mahkemelerdeki ilgili davalarin yuritilme siregleri ve
sonuclarindan cok sey 6grenebilir. “Yeterlik” hukukta cok kullanilan bir terim
dedildir. Avukatlar uygulamaya iliskin yeterlik standartiarinin tanimlanmasi ko-
nusunda farkh bir bakis acisina sahiptirler. Onlar yeterli standartlar “gerekli

¢ Eklektik yaklasim

¢ Kuramsal yénelim
kadar, kiilttire!
ortam, ihtivaglar,
danigsma tirl de
yetertik ile ilgilidir.

+ Gerekli 6zen,
kabul edilebifir
azen/beceri
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+ Mahkemelerin
ihmal iddialar ile

ilgili karar vermesi .

¢ Kabul edilebilir
davranis standardi

¢+ Profesyonel
proseddr

¢ Profesyonel
kurulug tarafindan
uygulamalarin
uygun gériilmesi

¢ Riskin bayakligt
ve riskten kagma
sorumiulugu

6zen”, “kabul edilebilir 6zen”, velveya “kabul edilebilir beceri"yi, hizmeti ger-
ceklestirmekle gérevli olan hizmet saglayici bakimindan tanimlamaktadirlar.
Ihmal iddialari igin karar verirken psikolojik danisma hizmetinin “kabul edile-
bilir beceri ve tzen" kapsaminda verilip verilmedidinin belirlenmesi dnemli-
dir. Mahkemeler tibbi ihmalle ilgili emsal kararlarin cogunda kabul edilebilir
beceri ve 6zeni nelerin olusturdugu hakkinda géris farkhliklariyla karsilas-
misiardir. Ayni sekilde, psikolojik danigmaniar arasinda, “En iyi psikolojik da-
nisma hizmeti nasil saglanir?” konusunda cesitli fakat celigkili gorisler s6z
konusudur.

Kabul edilebilir beceri ve 6zen nedir? Bir kazadan sonra yoldan gecer-
ken acil ilk yardimda bulunan bir kisinin yetenegi, nitelikli bir cerrahin yetenedi
ile karsilastinldiginda ayni standartlar beklenmez. Génulliilikle hareket eden
birinin tcret icin galisan biriyle ayni beceri diizeyini gbstermesi beklenmeye-
bilir. Eger bir birey belirli bir mesledi uygularsa ya da profesyonel bir beceriye
sahip oldugunu ileri stirerse, hukuk ondan bu meslegin, isin veya gérevin uy-
gun bir sekilde yerine getiriimesiyle ilgili gerekli yeterliligi géstermesini bekler.
Eger kisi, bu standartlarin altinda kalirsa ve sonug olarak birine zarar verirse,
o0 "kabul edilebilir" bir sekilde davranmamis olur (Rogers, 2006).

Peki, bu durumda bir mahkeme psikolojik danisma hizmetinde neyin
"kabul edilebilir bir standart” oldugunu nasil degerlendirir? Mahkeme psikolojik
danismanin danisanla yaptig1 anlasmanin bir sarti olarak, belirli bir sonug igin
acikca sz verip vermedigine bakacakiir. Bu nedenle psikolojik danismanlarin
cogdu, akillica davranarak, belirli bir zaman arali§ icinde depresyonu, anorek-
siyay azaltmak gibi sézler vermezler. Anlasmada bu gibi bir s6z olmadiginda,
mahkeme kabul edilebilir bir standardi neyin olusturdugunu, profesyonel ya
da ticari prosedirlerden birini kullanarak degerlendirecektir. Psikolojik danisma
hizmeti ile ilgili durumlarda btiytik ihtimalle profesyonel prosedir kullanilacaktir.

Eger, psikolojik danismada oldugu gibi, neyin uygun oldugu hakkinda
evrensel bir standart yoksa, mahkeme profesyonel goris farkliliklar: arasin-
dakl tan|$maya ve ser,:lme mudahil olmayacakttr Onemli olan soru; p5|kolouk

dailipihiciilhg WOUQVIbG,; gl Woiicd it aen ;'.;....‘ = _,:vyJV. .,: R g TR

kabul edilen ve uygun goérilen bir uygulamaya gére hareket edlp etmedlgldlr
Uygulamanin gecerli olmasi igin gogunlugun gériisti olmasi zorunlu degildir.
Uygulamalarnin, bu alanda uzmanhgi kabul edilebilir diizeyde olan uygulayi-
cilarin bir grubu tarafindan benimsenmesi yeterlidir. Dikkate alinmasi gerekli
diger iki yasal nokta, 6zellikle psikolojik danismayla ilgili olabilir:

Ik olarak, kabul edilebilir beceri ve 6zen standardi, riskin buyuklugu ile
psikolojik danismanin tizerindeki riskten kagma sorumlulugu arasinda bir den-
ge gerektirir. Oyle ki bu durum, psikolojik danigmanin giriskenlik veya yas ol-
gulari ile karsilastinldiginda; nemli ruhsal hastaliklar, HIV enfeksiyonu veya
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cocuk aldirma (ya da yiiksek intihar potansiyeli) ile ilgili konularla galisirken
daha yiiksek standartta bir 6zen gostermesi gerektigi anlamina gelebilir.

ikinci olarak, 6zen ve beceri standardini, o isi iyi yapan kisi ile degil,
gérevin nitelidi ile iliskilendirmeye yénelik yasal bir tercih bulunmaktadir.
Diger bir deyisle, mahkemeler yeni baslayan bir psikolojik danigmandan
da, deneyimli bir psikolojik danigsmanla ayni minimum standartlara uyma-
sini beklemektedir. Benzer olarak, kiiltirel kosullara, ekonomik kaygilara
ya da hataya neden olan diger faktérlere géz yumulmamaktadir. Bu du-
rum, organizasyonlara, benzer gorevler icin ayni standartlari koymalarinin
tavsiye edildigi anlamina gelmektedir. Psikolojik danigsma igin, genel olarak
farkl tGrdeki psikolojik danismanlik gérevierine uygun ve ulusal diizeyde
tanimlanmug bir takim standartlar koymak, giderek dnemili bir hale gelmeye
baslamistir.

+ Gdrevin niteligi ve
ortak standartlar

/-

alindiginda;

bulunmaktadir.

Tiirkiye'de okul psikolojik damgmanlarimin hukuksal sorumluluguna iliskin
yiiriirliikteki idare hukuku mevzuat: ile Tiirk Ceza Kanunu maddeleri dikkate

» Okul psikolojik damgmamnin, damisamn problemlerinin ¢éziimiine yardima
yonelik olarak psikolojik danigma siirecini "6zenli" bigimde yiiriitme ve
o Damiganin biitiinlitk menfaatini koruma, iyiligi ve huzuru igin caligma gorevleri

Gergekte, mahkemelerce psikolojik danigmanlara karsi inmal iddia-
larinin sorusturulmasi, 4. Bélim'de agiklanan nedenlerden dolayt, ilag gibi
fiziksel mudahaleleri igeren hizmetlere karsi olan sikayetlere kiyasla, ¢ok
daha az goériilmektedir. inmale iliskin kanunun daha blyiik bir sorumluluk
kapsami {izerine yapilandinidigi Amerika'da bile, ihmalden dolayi psikolojik
danismanlara kargi agilan dava sayisi oldukga azdir (Syme, 1997).

Ozellikle terapiye iligkin hukuki davalari ima ederek, Jenkins soyle
demektedir:

ingiltere’'de terapistlerce yapilan profesyonel ihmali iceren da-
valarin sayis| hala cok azdir. Bu konuda Phelps ve Hillingdon
London Borough (2000) diye adlandirilan bir vaka, bir egitim
psikologunun egitim glgligi olan bir okul gocugunun disleksi-
yasini degerlendirmede uygun testleri uygulamadigi ile ilgilidir.
Fakat bu, bir terapist olarak 6zen yiukimlulidguntn ihlalinden
ziyade yasal gérev yukimlaligun ihlaliyle ilgilidir (2007: 79).

¢ Ihmal iddialan
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¢+ Kendini

degerlendirme,
hem etik, hem
de hukuki bir

sorumiululdur.

¢ Yeteriik ve giziilik

¢ Diizenli ve

siirekli danisma
sipervizyonu

lletisim agi ve

WSO Ay ST

Egitim, seminer,
kursfar

Dava oturumlari boyunca psikolojik danismanlarin yetersiz uygula-
malari hakkinda kaygilanan danisanlar ve profesyonel organizasyonlarin,
psikolojik danismanlara, kendi yeterlikleri kapsaminda ¢alisip galismadik-
larini bireysel olarak kendilerinin dederlendirmesi igin oldukga fazla etik so-
rumluluk ytklemesi sikintihdir. Hukukta kullanilan analiz yéntemi, kendini
degerlendirme sirecine iligkin bilgilendirmeye yardim edebilir fakat diger
stratejilerin destegi olmadan psikoiojik danismanin yeterligini belirlemede
tek bagina yetersizdir.

Yeterligini Arttirma: Oz Degerlendirme ve
Sipervizyon

Yeterlige iliskin uygun standartlan belirlemede psikolojik danismanlarin
karsilastigt zorluklardan birisi de yaptiklan iglerindeki "gizlilik"tir. Gizliligin
gerekliligi psikolojik danismanlikta yaygin olarak kabul edilen bir norm ol-
masina karsin, bu ilke, psikolojik danigmanin birlikte calistigi takim ortamla-
rinda uygulamadan diglanmasina ve beklenmedik bir sekilde diger psikolojik
danigmanlar tarafindan savunmasiz birakilmasina yol agabilmektedir. Do-
layisiyla, psikolojik danismanin dislanmasina yol agmadan, diger psikolojik
danismanlarin tavsiyeleriyle kendi kendini dederlendirmesi icin onu tesvik
eden stratejiler gelistirilmelidir.

Bircok saygin psikolojik danisma akimi tarafindan karekterize edi-
len bu 6zgiin strateji; diizenli ve stirekli psikolojik danisma siipervizyonu
alinmasi gerekliligidir. Bu birlikte galisma sekli, yénetimsel siipervizyondan
farkli olarak psikolojik danigsmanin; yeterlik, kisisel stipheler ve savunma-
sizlik gibi konulari agikca konusabildigi mesleki bir iligki olusturmasidir.
Psikolojik danisma siUpervizyonu 11. B&lim’de daha uzun bir sekilde tar-
tistimistir.

Kabul edilebilir uygulama hakkindaki daha ayrintil bilgiler, benzer or-
tamlorda vaus hanrar danisan bomilanuls achean nailenlaiil danormenloils
yapilan tartismalardan elde edilebilir. Tek basina calisan psikolojik danis-
manlar icin kabul edilebilir uygulamalar ile ilgili srekli gtincel kalmanin bir
yolu olarak, psikolojik danismanlarin iletisim ag1 ve dernek tyelikleri etik bir
dneme sahiptir.

Onemli profesyonel organizasyonlarin timi, genellikle periyodik
olarak egitim seminerlerine ve kurslara katilim ile kazanilan strekli profes-
yonel gelisimin dnemini vurgular. Su anki yeterli uygulamalarin ne oldugu
hakkindaki ek kaynaklar ise; dergiler, kitaplar ve giderek artan bir sekilde
internettir.
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Yetersiz Psikolojik Danigmanlar

R = e

Psikolojik danismanin yetersiz isleve sahip olmasi, potansiyel olarak gok
zor bir durumdur ancak zaman zaman ortaya ¢ikmaktadir ve bundan dolayi
ozellikle dikkate alinmaya degerdir. Diger herkes gibi, psikolojik danigsman-
lar da insanlik halinin tim kirilganliklarina karg! hassastir ve bunlar onlarin
yeterligini etkileyebilir. Kisisel veya duygusal glglikler, hastalik, sakatlk, al-
kol, ilaglar veya diger herhangi bir nedenden 6tlirll psikolojik danismanlarin
mesleki islevi yetersiz kaldigi zaman, onun psikolojik danisma yapmamasi
tercih edilir. Cogu psikolojik danismanin, kendi islevselligini bozan alkol veya
tibbi ya da baska ilaglar alip almadigini bildigi varsayilir. Ancak bazen psiko-
lojik danismanlar 6zellikle bagimii olduklarinda, tikettikleri bu gibi maddele-
rin etkisinin farkinda degillerdir.

Bir psikolojik danigmanin iglevinin bozulabildigi bagska bir durum daha
vardir. Bu da hastalik veya sakatliktan 6tlrl yetenegin sinsice aginmasidir:

¢+ Mesleki agidan
yetersiz kaldigi
durumlar

¢ Hastalk, sakatiik
vh.

Tarik'in zihinsel yeteneklerini etkileyen ilerlemis bir hastahig: bulunmaktadir ve o kendi mii-
dahalelerinin daniganlar icin gitgide karmagiklagtifindan habersizdir. Bu durumda, onun psi-

kolojik dargma siipervizoriiniin sorumlulugu nedir?

Psikolojik danisma stpervizériniin, Tarik’a karsi ilgisini arttirmasi ve
belki de ona psikolojik danismanliktan ayrilmasini tavsiye etme konularinda
bir sorumlulugunun oldugu yaygin bir sekilde kabul edilmektedir. Neyse ki bu
nadir bir olaydir. Ancak, bu durumun ¢ok daha sik karsilasilan ve daha az
belirgin olan bir gesidi vardir.

damsma vermeyi birakmal midir?

Psikolojik danigman Meltem, son zamanlarda, hayattaki tek ebeveyninin 6liimii nedeniyle
yas icindedir. Bu kayipla kafasimin siirekli meggul oldugunun farkindadir. Meltem psikolojik

Bu konu, psikolojik danisma stipervizyonunda tartisilmasi gereken bir
durumdur. Genellikle, psikolojik danigman tarafindan ortaya cikarilir fakat
bazen tartisma, psikolojik danisma siipervizorii tarafindan baslatilir.

Bu durumun degerlendirmesinde dért olasilik vardir:

 Psikolojik danisman, yasadi§ yakinini kaybetme deneyimini, 6zellikle
yakinini kaybeden danisanlarla, islevsel bir kaynak olarak kullanabilir.

+ Yas stirecindeki
bir psikolojik
damisman igin

déirt olasilik
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¢ Damisarnin
cikarfariny
korumalk

¢ Psikolajik
danismanin
islevselliginin
degerendiriimesi

¢ Ulusal standartlar

» Psikolojik danisman son zamanlarda yakinini kaybetmis danisan-
larla calismayi duygusal olarak ¢ok aci verici bulabilir fakat diger da-
nisanlarla yas digindaki konular tizerine calismaya devam edebilir.

= Psikolojik danismanin tim psikolojik danigma oturumlarini "gecici"
olarak birakmasi gerekebilir.

= Psikolojik danigsmanin belirsiz bir siire i¢in veya daimi olarak psiko-
lojik danigma yapmayi birakmasi gerekebilir.

Bazen Tarik veya Meltem'inki gibi durumlarda, psikolojik danigmanlar
kendi islev gérme yetenekleri hakkinda sipervizérlerinden daha iyimser ol-
maktadir. Onemli gérus farkliidi oldugunda ve psikolojik danisma siipervizé-
rintin danisanlann cikarlarini korumak Uzere pozitif bir tutum sergilenmesi
gerektigine inandiginda, asagdidaki prosediriin yararl oldugu kanitlanmistir:

« Psikolojik danisman, stpervizdri ile uygulama yeterligi hakkinda-
ki herhangi bir ¢ekincesi icin konusur. E§er gerekirse bunu yazil
olarak da yapabilir.

» Eger psikolojik danigman ve stpervizéril ayni gériste dedillerse,
bir degerlendirme yapmasi icin karsilikli olarak kabul edilen tGgtin-
cii bir kisinin gérist alinir.

» Eger durum ¢ozumsiiz kalirsa, stipervizor genellikle gerekgelerini
yazili olarak sunarak, bu gérevinden gekilebilir.

= Supervizér konuyu psikolojik danigmanin mesleki birlidine bildire-
bilir veya en son care olarak sikayet ya da disiplin prosedurlerini
uygular.

Herhangi bir danismanin, sadece hastalik veya sakatliktan dolayi
psikolojik danismay! birakmasi uygun olmayabilir. Burada kriter, psikolojik
danigsmanin durumunun, onun bir psikolojik danisman olarak islevselligini
bozup bozmamasidir. Hareket engeli veya gérme engeli olan bircok basarili
psikolojik danigsman bulunmaktadir. Duyma gtcligi olan bazi psikolojik da-
nismanlar da igitme cihazi, dudak okumayi kullanarak veya psikoloijk danis-
magya tearatb dilinde wsanoral b anagling Sctacindan aalabilic Doz seilealale
danmigsmanlar ilk bakigta onlarin iglevselliine bir engel olarak gériinen bir
seyi, avantaja dénustirmeyi de bagarabilirler.

Sonug: Yeterligi Geligtirme Onerileri

T - e gt = paee ol e Sy R g

Etik ve yasal durumun bu kisa dederlendirmesi; 6zel, génilli uygulamalar
ve profesyonel gérevler icin danismanlarin kabul ettigi ulusal standartla-
ri gOstererek, psikolojiik danismaniara ve danisanlara kendi yeterliklerini
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degerlendirmede benzer avantajlar sunmaktadir. Profesyonel kuruluslarin
hazirladig kilavuzlar, en son aragtirmalar ve su anki ders kitaplarinin hepsi,
kabul edilebilir diizeyde uygulamanin ne oldugunu belirlemede yararlanila-
bilecek ilgili kaynaklardir.

Psikolojik danigsmanlar, kendi yeterlik duzeylerini degerlendirerek
danisanlarina ve diger psikolojik danismanlara strekli olarak kendi uygu-
lamalarina iliskin hesap verebilmeye istekli olmayi daima bir ihtiyag olarak
hissetmelidir. Bu konuda bir psikolojik danisman ne yapabilir? Genel olarak
tim psikolojik danigmanlarin pesinde olmasi gereken minimum standartlari
saglamada sunlar 6nerilebilir:

Danisaniniza bir seyleri neden yaptiginizi veya soylediginizi agik-
layin.

Amacladiginiz seyi sdylediginizden veya yapti§inizdan emin olun.
Yaptiginiz miidahalenin etkisinin ne olabilecegini iyice degerlendirin.
Muidahalelerinizi, danisanin gergek tepkisine gore ayarlayin.
Psikolojik danisma uygulamanizi, diizenli bir bicimde danigma si-
pervizyonu icinde gbzden gegirin.

Guncel kalabilmek igin stratejiler gelistirin ve strekli profesyonel
gelisim firsatlarini arastirin ve kullanin.

Sizin beceri dizeyinizin ayni kosullarda olan veya ayni gérevde
psikolojik danigma hizmeti sunan diger psikolojik danigmanlaria
karsilastiriidiginda, ayni veya daha iyi olup oimadigini degerlen-
dirin.

Sonug olarak; bu standartlar ne kadar basit olursa, uygulama yeterli-
ginin temeli olarak o kadar iglevsel olurlar.

¢+ Hesap
verebilmeye
isteklilik

+ Kendini
gelistirmek igin
stirekli gaba
gdsterme

+ Sdpervizyon
alma
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Girig

Ana Hatlar

Ideolojik Istismar

Ekonomik Istismar

Cinsel Istismar

Duygusal Istismar
Uygun Bir Ortamda Psikolojik Danigma Yapmak
Danigmanlarin Istismarina Tepki Vermek

Sonug

| Disinme Kutusu ~

. Bazi danisma merkezlerinin baglangigta damiganla 10 oturumluk

odeme sozlesmesi yapip siireci garantiye almasy, etik agidan uygun

mudur?

. Belli bir siire devam eden damsma siirecinde sizi aikea tahrik eden

ve sizinle arkadashk kurmak icin danismaya geldigini soyleyen bir
danisana karsi nasil davranmalisiniz?
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Danisanlarin istismar edilmesinin etik olarak psikolojik danigmayla
bagdasmadidi, yaygin bir sekilde kabul ediimektedir. “Istismar” kelimesi kul-
lanildigi zaman ve ézellikle gliven, 6zerklige saygl ve danisanin gikarlarina
hizmet etme Uzerine kurulmus bir iligkide istismar séz konusu oldugunda,
beraberinde ahlaksizligi ima eden dustinceleri de akla getirir. stismarin fark-
Ii sekillerini tanimlamak zor bir igtir. Birisi "kasten" profesyonel degerleri ve
etigi cignediginde bu net bir sekilde saptanir. Ancak istismar, az kasitli veya
tamamen kasitsizsa bunu saptamak daha zordur. Istismarin geleneksel
siniflandirmasi ekonomik, cinsel ve duygusal olarak ayriimaktadir (BACP,
2007: s. 18). Bu listeye, psikolojik danigmanin inang sistemini danigana
empoze etmesi ile kast edilen politik, ekonomik, terapétik veya baska tur-
Il olabilen "ideolojik istismar"in eklenmesi énerilmektedir. Istismarin genel
kategorilerine yapilan bu ekleme kuskusuz sorgulanabilir niteliktedir. Ancak
tartismali olan bazi vakalar, etik uygulamalarin daha genis bir anlami oldu-
gunu disiindirmektedir. Bu nedenle; ekonomik, cinsel ve duygusal istisma-
ra gegmeden 6nce ideolojik istismar konusu ile baglayalim.

ideolojik istismar

Psikolojik danismandan, danisanin 6zerkligine saygi duyma adina, tim kisi-
sel inanglarini askiya almasi gibi olanaksiz bir sey yapmasini beklemek ger-
cekgi degildir. Herhangi bir inang sistemi, diger insanlarla ve kendimizle olan
yasantimizi timilyle kapsar ve bu yasantilarla iletigim kurma bigimimizi etki-
ler. Inang sistemimizin bazi yénleri, psikolojik danigman ve danigan arasinda
goriinmeyen bir etki alani gibi var olmaktadir. Daniganin inang sisteminden
psikolojik danismanin etkilenmesi olasiligi da bulunabilir, fakat istismar baki-
mindan éncelikli etik konu, psikolojik danigmandan danigana yénelik olandir.
Bu tartisma, “Psikolojik danismada inanglar nasil ydnetilmelidir?” sorusunu
ortaya cikarir. Ozellikle eger psikolojik danisman, danisanin farkli inanglara
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¢ Istismar

4 Istismanin ttirleri

+ Danismania
damisan arasinda
gériinmeyen etki
alani

¢ Psikolojik
danismada
inanglar nasi
yGnetilmelidir?
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sahip olma ihtimalini kabul ediyorsa; terapétik olarak énemli inanglarin disa
vurulmasinin mi yoksa onlarn iligki icinde yeterince tanimlanmadan ve tarti-
silmadan birakilmasinin mi danisana kars! daha saygil bir tutum olacadina
iliskin gicli bir etik tartigma vardir. Bu duruma iligkin bir érnek asagida yer
almaktadir:

Cavit, 0 zamana dek benimsedigi giiclii dini inanglarina karg: ¢ikan ve bunlar sorgulayip siip-
he duymasma neden olan eginden sancili bir gekilde ayrilma siirecinin tam ortasindadir. Bu
siirecte yardim almak iizere, kendisi ile ayni inanglara sahip oldugu diisiincesiyle bir psiko-
lojik damsmana bagvurmugtur. Bu varsayim dini inan¢larindaki uzlagmazlik nedeniyle esiyle
aralarindaki iligkinin bitmesi {izerine ¢ahigildig1 bu zaman diliminde kritik bir anlama sahip
goriinmektedir. Ciinkii Cavit, inanglarim sorguladigi bu dénemde; psikolojik danigmamn
onun inanglarini onaylamas ihtiyac: icinde olabilir. Bu yiizden psikolojik danigman, kendi
inanglarina iligkin Cavit'in onaylanma beklentisinin, onu yeni inanglarmin ne olabilecegini |
kegfetmekten uzaklagtirabilecegini hissetmektedir. |

¢ Psikolojik
danisman,
daniganin
inanglarini nasi
etkilediginin
farkinda olmaldir.

¢ Psikodinamik

Daniganin inanglarinin dedisken ve heniiz yeterince oturmamis olma-
sl, kisisel degisimin kritik bir noktasinda oldugunu géstermektedir. Psikolojik
danigsmanin; danisanin inanglarinin gelisimini nasil etkiledigi konusu, 6zen
gostermeyi gerektiren énemli bir durumdur. Psikolojik danisman, daniganin
ikileminin, onun kendi inanglarinin dogrulamasi oldu§u durumiarda dikkatli
olmaldir. E§er danisan gigli bir inang sistemine sahipse (yukaridaki Ca-
vit 6rnedinde oldugu gibi), danisanin duygusal acisiyla problemi arasinda
baglant kurarak, onun énceki inanglarina dénmesinin acisini hafifletecegini
6nermek etik olarak uygun olmayacaktir. S6z konusu yaklagim, danisanin
6zerkligine karsi bir saygisizlik olacaktir ve eder bu yorumlama psikolojik
ddiiigimianin Kenai inang sisiemini aesiekiemesinden kaynakianirsa ‘igeoio-
jik olarak istismar edici" bir nitelik kazanacaktir. Benzer sekilde, énceki gugli
inancindan vazgecen bir. psikolojik danisman icin de, danisanini bu yénde
etkilemesi uygun olmayacaktir. Daha uygun tepkiler, psikolojik danismanin
terap6tik yénelimine baghdir. Psikodinamik yaklagimi benimseyen bir psiko-
lojik danigman kesfetmeye odaklanmalidir. Danisanin, onun inanclan hak-
kindaki varsayimlarini ve fantazilerini onaylama veya onaylamama yéniinde
tutumlar sergilemekten kaginmalidir. Amag, daniganin kendi kisisel gelisim
sureci icinde, daha fazla iggériiyle kendi inanglarini gelistirmek igin sorumlu-
luk almasini onaylamak olmalidir.

TRy s T ==
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insancil ve bilissel davranisgi yaklasimiari benimseyen psikolojik da-
mismaniar, daniganin varsayimlarini kesfetmek icin benzer sekilde ilgili ola-
bilirler. Fakat psikolojik danigsmanlarin bunu, kendi inanglarini zaman zaman
kisisel olarak disa vurarak ve daniganin kendi sonuglarina varmasi igin onun
sorumlulugunu vurgulayarak yapmalari iyi olabilir. Bu miidahalelerin herhan-
gi biri veya tim, 6ziinde danisanin ézerkligine saygihidir ve psikolojik da-
msmana guven duyulmasini saglar. Ancak daniganin, varsayimlarinin kes-
fedilmeden kalmasinin etkisiyle, stirece pasif olarak devam etmesi kadar;
psikolojik danigmanin kendi inanglarini dogrulamak igin danisaninin dene-
yimlerinden bazilarini segmesi de istismar edici bir hareket olarak gérilebilir.
Bu durumda, danisanin 6zerkligi kismen baltalanmisg ve psikolojik danisma-
nin yeterligi hakkinda stipheler ortaya ¢ikmis olur. Yeterlik ve 6zerklik hak-
kindaki sorularin, herhangi bir istismarin olup olmadigi diisiincesi iginde,
siklikla birbirine kanstigi gérilir.

p

Psikolojik damigma alamindaki profesyonel mesleki kuruluslarin
agikladigr etik ilkeler incelendiginde; ideolojik istismarin bireysel/
kiiltiirel farkliliklar, ¢ok kiiltiirliilitk gibi kavramlarla iligkilendirilerek
yonergeler kapsamma dahil edildigi goriilmektedir. Tirk PDR
Dernegi'nin Etik Ilkelerinde yer alan bazi maddelerde de olasi
ideolojik istismarlar1 6nlemeye yonelik aciklamalara yer verilmistir.
Ornegin "Temel Ilkeler'in 4. maddesi “Bireysel ve Kiiltiirel
Farkliiklara Duyarlihk” olarak adlandirlmis ve ilgili maddede
psikolojik damismanlarin  kendilerinden farkh diisiince, ideoloji,
inang ve degerlere sahip olan damganlarina, ayrim yapmaksizin
hizmet sunmalarinin gerekliligi vurgulanmigtir. Benzer sekilde “Etik
Standartlar”in "Genel Standartlar” béliimiinde yer alan "Bireysel
Farkhliklar, Bagkalarina Saygi ve Bagkalarina Zarar Vermeme" isimli
maddelerde de her danigana bireysel farkliliklara sayg1 duyarak, taraf
tutmadan ve gereksinimleri Slciisiinde hizmet sunmanin Snemi
belirtilmistir. j

oo

istismar Siipheleri: Sahte An1 Sendromu ve Kurtarilmis Anilar

Ideolojik istismarin olasi ilk érnegi, psikolojik danismanin her zamanki uygu-
lamalari diginda, inanglar Gzerine odaklanmak amaciyla segilmistir. Bu tir
etik sorunlari gérmek, psikolojik danismanin benimsedigi terapstik model ya
da yaklagima 6zgii inang sisteminden kaynaklanan etik sorunlar gérmekten
daha kolaydir. Zor olan; psikolojik danigmanin énceden belirlenmis bir gériisi
dayatmasiyla ilgili bazi durumlarda, kisisel inang ya da ideoloji istismarinin

¢ Insancil ve
biligsel davranigg!
yaklagim

B4PDR

¢+ Cocukiuk
dénemine iligkin
geriye déniik
animsamalar
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+ Gegici ve
dogrulanmasi
gereken

olup olmadigidir. Peter Jenkins'in (1996) bu konuda etik ve yasal uygula-
malarin analizinde vurguladidi gibi, gocukluk dénemine iligkin geriye doniik
animsamalarda "sahte ani sendromu" ve "kurtariimig ani" terimleri ortaya
atilmistir. Sahte ani sendromu, gergek cinsel istismar durumlarina dayall
olabilecek herhangi bir aniyi dislamaya calisir. Genellikle bu durum, aile bi-
reylerine karsi yanhs suclamalara neden olan aniy! ve yorumu, danisanin
aklina sokan psikolojik danigmanin veya terapistin "sinsi" etkisine ytklenir.

-

Kuriarimis ani” terimi ise tam aksine aninin degismez bir sekilde ta-
rihsel gergeklere dayali oldugu seklindeki kabultinii ileri strer. Bilinmeyen bir
tarihe dayali anilar ile danisan tarafindan bagimsiz bir sekilde dogrulanmig
tarihsel bir olaya dayal anilar arasinda ayrim yapmak igin "gecici" ve "dog-
rulanmasi gereken" terimlerin kullaniimasi tercih edilebilir. Tipik bir drnek su
sekilde olabilir:

Adile, psikolojik danigma sirasinda, gocukluk anilarinda nerede veya ne oldugunu hatirlaya-
madig bazi bosluklarn oldugunu agiklamaktadir. Gok kitii bir seyler oldugunu hissetmekte-
dir ve arkadaglarindan bu durumun cinsel istismarin bir gostergesi olabilecegini duymugtur.
Bu kay1p anilarin, annesinin, onun 6z babastyla olan iligkisini bitirip asla yakin olmadigi ivey
babasiyla iligkiye bagladig1 zamanla értiistiigiinii fark etmistir. Bu bogluklarin anlarm hakkin-
daki kaygisinn bir sonucu olarak iivey babastyla olan iligkisi, annesiyle olan iligkisi iizerindeki
olumsuz etkilerle birlikte, sadece mesafeli olmaktan agik bir diismanhiga dogru kotiilegmistir.
Adile, bu kayp anilar konusunu gozmek istemektedir.

¢ Histeri ve istismar
ile ilgili diginceler

+ Cocuk istisman
ile ilgili ithamlara
titizlikle ve
uzmanlikla cevap
veriimelidir.

Béyle bir durumda, herhangi bir cinsel istismanin kaniti yoktur. Da-
nisan, travmanin bazi bigimlerini igaret edebilen ve her zaman cinsel istis-
marin sonucu olmayabilen bazi belirtilere sahiptir. Psikolojik danigmanlar
icin. histeri ve istismarin tarihsel olaylar izerine dayanan koékenine iligkin
Sigmund Freud tarafindan ortaya atiimis tartigmanin bilincinde olmaaan,
bu gesit durumlarin Ustesinden gelebilmek oldukga zordur (Masson, 1985;
Mitchels, 2006: 76-9). Psikanalize gére, terapide cinsel istismar stpheleri-
nin ele alinmasi ve erken déneme iliskin farkindalik ile bunun toplumsal ve
cinsel istismar olasiligi ile iligkilendirilmesi, teorik ve pratik agidan psikolojik
danisma sirecinin giiclik duzeyini belirtir. Terapinin baglangicinda gériinen
gocukluk dénemi cinsel istismar belirtileri danisan tarafindan inkar edildi-
ginde, herhangi bir istismar anisinin tarihsel temelini sorgulamaksizin kabul
eden bir psikolojik danisman, abartili tepki verebilir. Diger taraftan, bir ba-
banin biyiik kizina sahte cinsel istismar anilan yukledigi i¢in bir terapistten
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davaci oldugu Amerika'daki bir vaka, tam tersi bir durumu isaret etmektedir
(Ramona ve Rose, 1994). Sosyal hizmet uygulamalarindaki cocuk istismari
ile ilgili arastirmalar, gocuk istismarina iliskin herhangi bir ithama titizlikle ve
uzmanlikla cevap verilmesini 6nermektedir.

Danismanin Tutumu
Tarafsiz kalma ve danigani yénlendirici olmaktan kaginma

Ne yazik ki, istismar stiphelerinin gerce§e dénustigu vakalar da vardir,
ancak ithamlarin arastirilmasina y&nelik yetersiz tepkinin bir sonucu olarak
suclamalar kanitlanmadan kalabilir ve/veya gocuk korunamayabilir. Psiko-
lojik danisma etigi, bir psikolojik danigsmanin bu ya da diger konular hakkin-
da giiclu kisisel gériiglere sahip olmasini 6nlemez. Fakat, psikolojik danig-
manlik etiginin uygulanmasi, daniganin kayip anilarinin ¢éztimiine yardim
etmeyen kisisel géruslerin kontrol altinda tutulmasinin 6énemini vurgula-
yabilir. Anilar, 6zellikle ortaya cikarken béluk pérguktir. Onlarin tamam-
lanmasi icin, farkli parcalar arasinda tutarlilik bulmak veya aniyr mimkin
oldugunca tam hatirlamadan 6nce bir yoruma gitmek uygun degildir. Hangi
anilarin bu durumdan etkilenebileceginin kolayca farkinda olmak, acik fi-
kirlilikle vicdani bir sekilde ¢alismanin énemini vurgular. Muhtemelen bu,
danisana ve onun kendi gecmisini tekrar yapilandirma siirecine saygi gos-
termenin temelini olusturur. Bu gibi durumlarda, danisanin gocuklugunu
sistematik bir sekilde gézden gecirerek, acik fikirli bir yol icinde bazi kesin
olmayan anilarin ortaya cikmaya baslamasina izin verilebilir. Bu belirsiz
antlarin bazilan istismari, digerlerinden daha fazla hatirlatici olabilir. Bu
stiregte danigman, yonlendirici olmadan, istismar olabilir demekten veya
ortaya ¢ikmig gibi gériinen diger aciklamalari desteklemekten kaginabilir.
Danigmanin rold, tim olasi agiklamalar arasinda tarafsiz kalmak ve dani-
sani akrabalarindan ve gocukluk arkadaslarindan daha fazla bilgi edinmesi
icin tesvik etmek olabilir.

Bu isin daha 6dullendirici yénlerinden birisi, bir cocugun bakis aci-
sindan diinyanin ne kadar farkli gérinebildigini ve bu bakis agisinin nasil
olustugunu hatirlatmasidir. Bazen olayin olusma siirecinde ortaya ¢ikan
glglti duygularin travmaya neden oldugu gérilir. Ornegin, bir yetiskin
sunu fark etmistir; kbpegdi gecici olarak kayboldugunda hissettigi kadar yo-
gun bir UzUnttyle agladiginda; bu duygulanim durumunun, képegdini eve
kimin getirdigini gérme yetenedini sinirlandirdigini fark etmistir. Hayal me-
yal ve korkun¢ derecede Uzlicl bir sekilde hatirladigi bu olayda, képedi
kendisine getiren kigiyi buldugunda, onun gergekte sevdidi ve glvendigi
bir insan oldugunu gérmus ve yillar sonra ne kadar tzintilt oldugunu ha-
tirlayabildigine sasirmistir.

¢ Anilaria ilgili, tam
hatirfamadan
yoruma gitmek
uygun dedgildir.

¢ Danisani
yénlendirict
olmadan,
sistematik bir
sekilde birlikte
yapilandirma

¢ Bir gocugun
bakis acisi
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+ Belirsizligi tolere
etmeyi 6grenme

¢ Terapdtik yonelime
dayali olarak
ortaya cikabilecek
ideolojik istismar

+ Acik fikirli olma,
farklt yorumiara
firsat verme

+ Danisanin
haklanna saygi
gosterme etik
ilkesinin ihiali

Tium ¢dzllmis anilarnin travmadan kaynaklandigi gériinmesine rag-
men, daima bdyle olup olmadigi hakkinda acik fikirli kalmak daha uygun olur
cuink géziilmemis olanlarin bazilari daha farkli aciklamalara sahip olabilir.
ingiliz Psikoloji Toplulugu (2000) tarafindan yayinlanmis olan kurtarilmis ani-
larla galisma tizerine faydali bir rehber, hem psikolojik danigman hem de
danisan igin "belirsizligi tolere etmeyi 6grenme” ihtiyacini uygulayicilara ha-
tirlatir. Eger biz danisanin sesindeki endiselere duyaili olursak, sadece isi-
mizin terapétik boyutunu genisletmekle kalmaz, ayni zamanda yeni etik ig-
goruler kazanabiliriz ki, bu ikisi gok yakin bir sekiide iligkilidir.

Psikolojik danismanin belli bir ideolojiye/yaklasima fazla bagl bir
durus sergilemesi; sadece, kendi kisisel ve terapétik ideolojilerine uyum
saglayan daniganlarin onaylanma ihtiyaclarinin kargilanmasina iligkin risk
tasir. Bunun yani sira daha ciddi bir sekilde ortaya ¢ikan riskler, daniganin
anilarini bozabilir ve béylece herhangi bir tarihsel kéken kurtarilamaz olur.
Eger bu analiz dogruysa, sahte/kurtariimis ani tartismasinda her iki taraftan
birinin lehinde bir durusun benimsenmesi; danisanlara empoze edilen ide-
olojik istismarin bir seklini temsil etmektedir. Ideolojik istismardan kaginma,
psikolojik danismanin bu tartismall alanda etkili bir sekilde ¢aligmasinin sa-
dece ilk basamagidir. Bunu sagdlayabilmek, anilarin yapilandiriimasi ve test
edilmesine sabirli bir sekilde izin veren bilgi ve uzmanligi gerektirir.

Bu vakalarda danisma oturumlari, sadece ideolojik istismara acik
olan anilari tekrar kazanma silreci degildir. Yeme bozukluklan ile ilgili olarak
da benzer bir dizi tartismali konular mevcuttur. Tim yeme bozukluklarinin
kekenlerini cinsel istismarda bulan ve daha belirgin olarak tim bulimiya (yi-
yecekleri tika basa yeme ve kusma gibi) vakalarini oral cinsel istismarin
sonucu olarak géren ruh saglidi ¢alisanlari ile kargilagabiliriz. Kayip amilar
hakkinda oldugu gibi, bu inanglar temelinde danisanlarla ¢alisma hakkin-
da da ayni gekinceler s6z konusudur. Yeme bozukluklari, cinsel istismarla
ilgili olabilir ya da olmayabilir. Terapétik bir ideolojiyi devam ettirmek igin bu
yorumu empoze ederek, bir danisanin ani malzemesinin bozulmasindan ka-
cinmak da ayni derecede énemlidir. Bu durumda etik olarak yeme bozuklu-
gunun kokeninin birgok farkh kuramsal acikiamailari oldugunu akiida tuimak
daha iyi olacaktir. Danisma strecinde agik fikirli olmak ve farkl yorumlara
firsat vermek daha uygun gérinmektedir, cinkli ancak bu sekilde danisanin,
deneyimine en uygun olani kesfetmesine destek sunulacaktir.

Ideolojik istismar sadece danisana ve gegersiz suglamalarla téhmet
altinda kalan baskalarina zarar vermez, ayni zamanda psikolojik danisma
ve terapinin gecerligini de sarsar. Ideolojik istismarin daha genis bir katego-
risinde bu konuyla ilgilenmemizin nedeni, damsanlar tarafindan ileri stirillen
basgka konulari tartismanin 6tesine uzanan bu anlasmazliklarla ortaya gikan
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etik 6grenmeyi gdstermektir. Terapétik bir kuram, “A, sonugta B'ye neden
olmaktadir.” gibi genel bir inanci 6nerdiginde, bu kurami danisanlariyla yap-
ti§1 calismalara uygulayan ve inancin dogrulanip dogrulanmadigini deger-
lendirme amaci giiden bir psikolojik danigsman, "danisan haklarina sayg!”
gbsterme konusunda etik sorunlar yasamaktadir.

Ekonomik istismar

L z B st =Tl T e = e

Psikolojik danismada potansiyel olarak ekonomik istismarin olusmasinin sa-
yisiz yollar bulunmaktadir. En yaygin sikayet konulari, danisaniarca édene-
cek psikolojik danisma hizmetinin maliyeti hakkinda netligin olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira, oturum siresini iyi degerlendirmeme,
danigma strecini gereginden cok uzatma, daniganlardan hediye kabul etme,
si gibi konularda ortaya etik ikilemler ¢ikarabilecek potansiyel durumlardir.
Simdi her bir durumu drnekleri ile inceleyelim.

Ucret Konusunda Net Olmamak

Psikolojik danisma yardimi almay: diisiinen kisilerin ilk dustndukleri konu-
lardan biri de bu hizmetin maliyetidir. Asagidaki 6rnegi inceleyelim:

+ Ekonomik istismar
tiirleri

+ Hizmetin maliyeti

dan 6denmesi gerektigini diisiinmektedir.

Serpil, psikolojik danigman aramaktadir ve aylik 200 TL vermeyi diisiinmektedir. Ik iki ay-
dan sonra darugman ile birlikte daha sik goriigmeye karar vermigler ve iki haftada bir olan
goriigmelerini haftada bir seklinde degistirmiglerdir. Yeni randevular hakkindaki tartigma bir
oturumun sonunda olmus ve aceleye gelmistir. Bir siire sonra, Serpil bir sonraki ayin sonunda
600 TL faturay alinca sagirmus ve sok olmugtur. Masraflarin ne oldugunu merak etmektedir
giinkii dort haftalik goriismelerin maksimum olarak haftada 100 TL den toplamda 400 TL
oldugunu hesaplamaktadir. Serpil bu konuyu giindeme getirdiginde, psikolojik danigmani bu
durumu, gériigmelerin ilk iki aylik doneminde danigma ticretinin 150 TL'ye kadar cikabildigi
seklinde agiklamugtir ve bu yeni diizenlemeye gore, damigma ticretinin daha yiiksek bir rakam-

Bu vaka, tcretler hakkinda netligin olmadidi durumlara iligkin klasik bir
ornektir. Bu sekilde daniganin borglandiriimasi yanlis anlasiimalara neden
olabilir ve hatta psikolojik danigsma iliskisindeki gtiveni yikabilir. Oturumlar ve
saatler seklinde belirtiien ve (izerinde anlasiimis sabit bir danisma Ucretinin

+ Ucret ile ilgili yazili
anlagma yapma
gerekliligi
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¢ Diigiik standarttaki

uygulamanin
gdstergesi
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ddenmesi

yer aldi§1 bir anlasmanin olmasi daha iyidir. Yapilan bir anlagma, diizenleme-
lerdeki herhangi bir degisikligin sonuglan hakkindaki belirsizligi ortadan kaldi-
racaktir. Aksi takdirde, bilgilendirilmeksizin ticrette yapilan herhangi bir artis
ve geriye doniik olarak borglandiriima istismarciliktir. Bu durum, hukuken de
uygulanamaz. Yasal olarak gegerli bir anlasmanin temel gerekliliklerinden bi-
risi, anlasmanin sartlari hakkinda karsilikl mutabakata varmaktir.

p

Yasalarin yami swa Tiick PDR Demegi etik kurallan da psikolojik
damisman ile danigan arasindaki kargilikhi anlagmanin  &nemini
vurgulamaktadir. Ancak buna ek olarak, sunulacak hizmetle ilgili ticret
belirlenirken; danmigamin ekonomik durumunun ve bulunulan yoredeki
ficret olciitlerinin de dikkate alinmas: gerektigi belirtilmektedir. Aynca
psikolojik danigmanlardan; 6deme giicii olmayan bireyleri, licretsiz ya
da cok az bir iicretle destek alabilecekleri kurumlara yonlendirmeleri
beklenmektedir (ayrntih bilgi igin bkz. Tiirk PDR-DER Etik Kurallar
Kitapaigy, s. 15, C. Etik Standartlar, I. Genel Standartlar, d. Ucret
boliimii). Bunlarin yam sira 6zel caligma yapan uzmanlarin iicret
belirleme kogullarina, mevcut mesleki ve idari 6rgiitlerin koyduklari
standartlara uyma zorunlulugu getirilerek danisanlarin ekonomik olarak
istismar edilmelerinin dniine gegilmeye caligilmugtir (Bkz. Tirk-PDR
Dernegi Etik Kurallar Kitapcigy, s. 34, Ozel Calisma béliimii, madde 8).

\

Zamani Kullanmada Ozensizlik

Odeme hakkinda bir anlagmaya varildiktan sonra psikolojik danigman, za-
mani kullanmada yeteri kadar 6zenli ve iyi degilse; 6zellikle bu durum, dani-
sanin bir oturumun tim Ucretini 6dedigi halde sadece kismi/yetersiz psiko-
lojik danisma hizmeti almasiyla sonuglanirsa, danigan hakli olarak kendini
aldatilmis hissedebilir. Zamani kéttl kullanma aliskanligi, bir psikolojik da-
nisman tarafindan yapilan diisiik standartlardaki uygulamanin hemen he-
ot i D e Sy~ Nl S _2‘1..___‘__:.1:.. f p——", .\.IX.A_ .AAA-JA- il r\rul:r\lr\ e Ammimmame
da bir kaza veya dlger bazi nedenlerle beklenmedlk b:r §ekllde dan|$ma
oturumuna gecikebilir, Bu gibi durumlarda psikolojik danisman ne yapma-
lidir? Bu eylemin agik bir sonucu olarak yapiimasi gereken, kullaniimayan
zamanla orantili olarak danigma Ucretinin dustriimesidir. Ancak, zamanin
kisaligindan dolay! oturum, eger amacina ulasmamigsa herhangi bir Gcret
alinmamasi daha uygundur. Danisan 6deme yapmigsa veya psikolojik da-
nismanin zamani k6t kullanmasiyla olumsuz etkilenen bir oturuma katiima-
si zorlastiginda veya psikolojik danismanin danismadan tamamen ayriimasi
durumunda masraflarin geri 6denmesi ve bazen de tazminat édenmesi daha
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uygun olabilir. Danisanin karsilasmis oldugu zorlugu azaltmanin bir yolu,
oturumun iptal oldugunu varsaymadan 6nce, danisanin psikolojik danismani
ne kadar siire beklemesi gerektigi Gzerine bir 6n anlasmanin bulunmasidir.
Bu gibi bir anlasma sadece beklenmedik bir seyler araya girdigi zaman uy-
gulanabilir. Bu gibi durumlardan kaginmak daha iyidir ve eger bir oturumun
tekrar planlanmasi gerekiyorsa yeni diizenlemeler hakkinda mimktn oldu-
Junca kisa sire icerisinde anlasmaya variimahdir.

Danigma Siirecini Gereginden Cok Uzatmak

Verdigi danisma hizmeti karsiiginda ticret alan bir psikolojik danigman, aylik
édeme yapan danisanlari gerektiginden daha uzun stire danigma stirecinde
tuttugunda, stipheye maruz kalir. Bu durumda kimin sorumlu oldugu hakkin-
da iki zit gériis bulunmaktadir. Bazilarina gére, psikolojik danigmaya devam
etmevyi isteyip istemedigini ve 6deme yapmaya deger olup olmadigini denet-
lemek danisanin sorumlulugundadir. Psikolojik danisma, bu temeldeki anla-
yisa gore agik bir gekilde saglandigi zaman ve psikolojik danismanin istenen
danigma iligkisinin stiresi hakkinda herhangi bir gérlis beyan etmedigi du-
rumlarda, uygun gérinmektedir. Bu da tartisilir bir sekilde damsanin 6zerk-
ligine sayg! gostermenin bir difer yoludur. Ancak, uygulamada konular bu-
rada oldugu gibi kolay anlasiimayabilir. Ornegin:

¢ Ucret ile ligill yazili
anlagsma yapma
gerekilligi

durumdan memnundur.

Perihan, yagamakta oldugu yastan dolay1 zor zamanlarinda bagladig psikolojik danigma
oturumlarina 6nem vermektedir. O, danigmanina, psikolojik danigmadan tahminen ne
kadar siirede fayda saglayacagim sorar. Psikolojik damigman, karsilagtirilabilir durumlar-
daki tecriibelerine dayanarak alti aym uygun bir siire oldugu sekilde cevap verir. Psikolo-
jik danigman, Perihan daha hizh bir gelisme gosterdigi icin iki ay sonra oturumlar: onun
hayatinin diger yonlerini dikkate almak i¢in kullanmaya baslar. Perihan aylik 6demelerini
daima istekli bir sekilde yapar ve ekonomik zorluklar yasayan psikolojik danigman da bu

Bu gibi durumlarda psikolojik danigmanlar icin oturumiarin amaglarini
degistirmek ve yeni bir anlasmaya varmak daha uygundur. Psikolojik danisg-
ma iligkisinin, psikolojik danismanin pasifligi ylizlnden alti ayin sonuna ka-
dar veya siiresiz olarak uzamasina izin vermek risklidir. Zengin danisanlar
ile anlasmalari uzatma egilimi her zaman kasitli degildir. Psikolojik danis-
manlarin, zengin danisanlarina fakir danisanlarindan daha uzun anlasma
siireleri verip vermedigini takip etmesi ve bu konuyu psikolojik danisma si-
pervizyonu icinde periyodik olarak degerlendirmesi, bu konuda gergekten bir
istismar olup olmadigini kontrol edebilmenin bir yoludur. Kendi danismanlik

¢ Psikolojik danigma
slipervizyonu
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Ddristlige iliskin
bir sinav

s6zlesmeleri hakkinda daniganlar ile periyodik degerlendirmeler yapmak da bir
koruma gdrevi gorir. Psikolojik danisma iligkisinin stiresini goriistirken psikolojik
danigmanin, danisaninin ¢ikarlarini dikkate alip ekonomik ihtiyaglarini bir kenara
birakip birakamayacagina iliskin tutumu, onun dirtstligtine iliskin bir sinavdir.

Danisandan Hediye Kabul Etmek

Bazen danisanlar psikolojik danigmanlarina bir hediye vermek isterler. Bu
hem psikolojik danisma iliskisinin hem de psikolojik danismanin dirtstiig-
ni iceren konulari ortaya cikarir. Ornegin:

Elif, yakin akrabalarindan giderek uzaklagmistir ve vasiyetinde parasinin 6nemli bir kis-
min psikolojik danigmanina birakmak istemektedir.

L

*

Nigkiyi
Zedeleyecekse
reddedilmelf

Sdpervizyon
destedi alma ya da
mesleki kurulug ile
tartisma

Eder danisanin bilincli veya bilingsiz niyeti, psikolojik danigmanin bag-
hiligini satin almak veya iligkiyi bir sekilde maniptile etmekse bu durum psiko-
lojik danisma iligkisinin durtstligini tehdit edebilir. Dier taraftan bu tutum,
daniganin psikolojik danismaya verdidi kisisel degderi, sadece iligki bittiginde
etkisini gdsterecek sekilde onaylamanin samimi bir yolu olabilir. Psikolojik da-
nismanin kendi etkisini hediye almak icin kullanmig olabilme siiphesi, psikolo-
jik danismanin dirtstiigline kargi bir risktir. Tim bu nedenlerden dolayi, psi-
kolojik danismanlar hediyeleri kabul etme konusunda temkinli olmalidir ve
eger hediye psikolojik danigma iligkisine gblge duslirecekse reddetmelidirler.
Eger hediyeyi reddetmek icin acikca bir neden yoksa, psikolojik danismanin
itibarint korumak icin konuyu psikolojik danigma stipervizyonunda tartismasi
mantikli bir dnlemdir. Bunun yani sira oldukca degerli bir hediye s6z konusu
ise, konunun psikolojik danigsma dernegiyle tartisilmasi gerekmektedir. Genel-
likle, danigani, psikolojik danismanina kisisel olarak hediye vermektense hayir
kurumlarina vermesi icin cesaretlendirmek daha uygundur.

Ikili lliskiler Iginde Ekonomik Cikar Ummak

Bazen ekonomik istismar, psikolojik danigman ve danisan arasinda esza-
manl olusan ikili iligkilerden kaynaklanabilir. Ornegin:

e M

Dogan, bir araba saticisi, yardim aldig: psikolojik damigmanin bir araba almak istedigini
biliyor. Bazi gbriigmelerden sonra psikolojik damigman Dogan'dan bir araba almaya karar

lagmaya varamazlar. Psikolojik danigman Dogan’t mahkemeye verir.

]
':
1
verir. Ancak bu olayda, araba arizal ¢ikar ve onlar bunu nasil ¢ézecekleri konusunda an- !
|
[
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Bu vaka, ikili ekonomik iligkilerde birgok tehlikenin olabilecedini gos-
termektedir. En azindan psikolojik danisman kendini stipheli bir duruma sok-
mustur ¢linkt danisani olan Dogan'la kurdugu iliskideki rolini kullanarak,
ondan disarida baska bir yerden alabileceginden daha fazla indirim almis-
tir. Bu durum bdyle sonuglanmamis olsa bile, psikolojik danigsma iligkisinin
ticari bir iliskiden dolayl bozulmasi ihtimali, eder ticari iliskide magdduriyet
ortaya gikarsa yiiksek olacaktir. Psikolojik danigma ve ekonomik boyutta-
ki ikili iliskilerin birbirinden ayri tutulmasi muhtemelen gok zordur. Ornekte,
danisan tarafindan yapilan indirim problemlidir, fakat bunun etkisi, psikolojik
danismanin 6deme yapmada zorlanmasiyla veya ortaya ¢ikan herhangi bir
problemin yapacagi etki ile ayni olacaktir.

Ucret Odeme Yerine Takas Etmek

Bazen psikolojik danismanlar iyi niyetle ikili iligkilere girerler. Ornegin:

¢ Psikolojik
danisma iliskisinin
ticari bir iliskiden
dolayt bozulma
ihtimali

sine 6deme yapmak yerine ufak tefek islerini yapma teklifini kabul eder.

Jale, psikolojik danigma siirecinin ortasinda iken iginden gikarilir ve danigmana yaptig:
aylik 6demeler konusunda zorlanmaya baglar. Jale'nin psikolojik danismani, onun kendi-

Bu durumda, hem psikolojik danisman hem de danisan icin olasi teh-
likeler bulunmaktadir. Eger psikolojik danigsman Jale’nin isinden memnun
kalmazsa ne olacak? Diger taraftan, Jale’nin bakis agisina gére kabul edile-
bilir 5deme miktari nedir? Bayle bir anlasmaya girmeden énce her iki durum-
daki muhtemel zorluklarin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bazi psikolojik
danismanlar Jale'nin durumundakilere uyarlanabilen degisken oranl fiyat
kullanarak bu gibi problemlerin risklerinden kagcinmay: veya psikolojik danig-
maya Ucret almadan devam etmeyi tercih ederler.

Jale'ninkine benzer durumlarda, mallarin takasi alternatif bir diizenle-
me olarak dusunulir. Ya Jale, alternatif bir 6deme y&ntemi olarak bir sis
esyas! ya da sahip oldugu herhangi bir seyi psikolojik danismanina vermeyi
énerirse? Problemler takas hizmetlerindeki gibidir. Psikolojik danigmanin
eder takas edilen nesne zarar gérmis veya hasarliysa ne olacagini nceden
dustinmesi gerekir. Jale'nin takasta verdiginin karsiligini aldigi konusun-
da emin olmasi gerekir. Muhtemelen, herhangi bir anlasma igin baslangic
noktasi olarak bagimsiz bir degerlendirme gereklidir.

Bu konuda, takasla ticretlerin 6dendigi durumlar igin Ingiltere’de ve
Turkiye'de bir yénerge yoktur (ikili iliskilerin varhidi gergevesinde mesleki
etik kaygilar olmasina ragmen). Aksine Turk PDR Dernegi Etik Kurallari,

+ Muhtemel
zoriukiann dikkate
alinmasi

+ Takas kosullan

84PDR
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+ Damiganlaria
uygun olmayan

rineal Aavramelar

+ Cinsel istismarin
sikhigr

psikolojik danigsman ile danisan arasinda yapilacak takas anlasmalarini
onaylamamaktadir,

( \

Tiirk PDR-DER Etik Kitapgigi'nin Etik Standartlar béliimiiniin,
Genel Standartlar kisminda yer alan Ucret bélimiiniin 3.
maddesinde ilgili durum su sekilde ifade edilmektedir:
"Psikolojik damigmanlar, damisanlarima sagladig: psikolojik hizmetler
kargihginda mal miilk kabul etme ya da bir hizmet isteme gibi bir
takas anlagmasina girigmezler. Bu tiir bir iligkinin cesitli catigmalara,
anlagmazliklara ve somiiriilere yol acabilecegini bilirler (Tiirk PDR-
DER, 2007)."

. J

Amerika'da ise Ucretlerin takasla 6denmesi konusunun, daha fazla ilgi
gordiigl dikkat cekmektedir. Amerika Psikolojik Danismanlar Dernedi Etik
Kodlar icinde takas hakkinda asagdidaki 6neriyi yapmaktadir;

Psikolojik danismanlar sadece, iligki istismarci veya zararh degilse,
psikolojik danismana adaletsiz bir avantaj saglamiyorsa, eder danisan is-
tiyorsa ve eger bu gibi diizenlemeler birlik icindeki profesyoneller arasinda
kabul edilen bir uygulamaysa takas edebilirler. Psikolojik danismanlar taka-
sin kiltdrel etkilerini géz énlnde bulundurmall ve danisania ilgili kaygilari
tartismall ve bu gibi anlasmalari agik¢a yazilmis bir kontrat icinde belgele-
melidir (ACA, 2005: A.10.d).

Cinsel istismar

Cinsel istismara iligskin sosyal farkindalik ve digerleri (izerinde giictl olan in-
sanlarca yapilan taciz olaylari, son on yilda hizh bir sekilde artmistir. Yetis-
KifiieiCe, ¢oguniukia aa Kenai aile pireyielince yapiian Cocuk cinsei isusima-
rinin 6nemli oranda oldugu genel olarak kabul edilmektedir. Giderek biiy-
yen bir gercek de; psikiyatristler, psikologlar, sosyal hizmetler calisanlari ve
psikolojik danismanlari iceren bakim mesleklerinin tyelerinin, danisanlariyla
uygun olmayan cinsel davraniglara girmeleridir (Rutter, 1989; Russell, 1993,
1996; Jehu, 1994).

Danisanlarin ne kadar siklikla uygun olmayan cinsel davranisa maruz
kaldigini tam anlamiyla bilmenin bir yolu yoktur fakat endiselenmek igin ger-
cek bir neden oldugunun yeterince cok gdstergeleri vardir. Amerika'da erkek
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terapistler ve danisanlar arasindaki vakalarin yaklagik %11’inde ve kadin tera-
pist ve danisanlan arasindaki vakalarin ise %2-3'linde cinsel iliski oldugu tah-
min edilmistir (Pope ve Bouhoutsos, 1986). Terapistler tarafindan daha sonra
rapor edilen bir azalma, cinsel olarak uygun olmayan davranigin azalmasinda
basarili olundugunu ve konunun farkindahidinin arttigini géstermektedir. Diger
taraftan bu durumun, gercegi yansitmada daha az samimi bir raporlamanin so-
nucu olabilecegi de gz dniinde bulundurulmalidir (Pope ve Vasquez, 1991).

ingiltere’de ve Tirkiye'de cinsel istismarin olug sikligi daha belirsizdir.
Bunlar 6nemli olmasina ragmen rapor edilen profesyonel davranig prose-
durleri icindeki sikayetlerin kiiglik bir kisminin kaynagidir (Khele ve ark.,
2008). Ancak, olaylarin eksik rapor edildigi gériimektedir. Gézlem ve tah-
minlerimiz, bu tip vakalarin biyik profesyonel organizasyonlarin tyelikleri
disinda daha yaygin olabilecegi yéntindedir. Psikolojik danismanlarca yapi-
lan cinsel istismar sikh§ Amerika’dan dustk olsa bile onun ilerlemesini
azaltmak igin bizde de birgok sey yapilmasi gerekmektedir. Ciinkd bu duru-
mun danisan (izerindeki etkisi oldukga yikicidir ve daniganlarin tepkileri; te-
caviiz kurbanlari, dayak, ensest, cocuk istismari ve fravma sonrasi kaygi
bozuklugunun tepkileri ile benzerdir. Kenneth Pope (1988) terapist-hasta
arasindaki cinsellik sendromunu diger travmalarin gogunun 6zelliklerini ice-
recek sekilde asagida tanimlamisgtir.

Danisman-Danigan Cinsellik Sendromu Ozellikleri

- Ikili duygular: Bir ayrilik kaygisi durumu veya psikolojik danigmandan
uzaklasma, psikolojik danismanin gliciinden ve etkisinden israrla kag-
mak isteme ancak bunu yapmaya yénelik kaygi durumudur. Ikili duygular
devam ettigi siirece danisan sadakat duygusuyla ve onun profesyonel
sayginligint yikma korkusuyla psikolojik danismani rapor etmeyebilir.

«  Sugluluk: Damisan cinsel aktiviteyi baslatti§i icin veya durduramadigi
icin kendini sorumiu hissettiginden dolay! sugluluk ortaya ¢ikar. Ancak,
danigan bastan cikarici bir sekilde davransa bile sinirlart korumak psi-
kolojik danismanin sorumlulugudur. Kisisel/profesyonel mesafeyi uygun
diizeyde devam ettirmek psikolojik danismanin sorumlulugudur, daniga-
nin degil. Damiganin sugluluk duygusu siklikla ¢ocuk istismariyla ilgili
duygularla benzerdir ve olanlara iligkin benzer bir sorumiuluk duygusu
danisanda da vardir.

«  Duygusal kararsizhk: Psikolojik danisman-danisan arasindaki cinsel
iliskisinin uzun dénemli olmasi sonucunda, duygusal dengesizlik peri-
yotlariyla devam edebilen iligki siiresince, duygusal olarak ezilmig olma
hissi olabilir. Bazen duygusal degiskenlik, cinsel olarak uygun partner-
lerle uygun olmayan bir sekilde ortaya cikar.
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Pope (1988) tarafindan tanimlanan diger tepkiler: kimlik/sinirlar/rol
karmasasi; cinsel karmaga, giivenme guglugd, bastiriimis 6fke, bilissel bo-
zukluk ve artmig intihar riskini igermektedir. Kendi psikolojik danismaniyla
cinsel iligki sonrasi bazen birkag yil boyunca siiren derin duygusal sikinti ve
kargasa yasayan ve deneyimini gizlilik icinde bagka biriyle tartisabilecegini
bilmeyen danisanlar bulunmaktadir. Bazen birinin yasal bir sikayette bulun-
ma guctni hissetmesi yillarini aimaktadir. liiskinin aci veren anilarini hatir-
lama kaygisindan dolayi da cogu sikayetler dile getiriimeden kalmaktadir.
Daniganin ciddi duygusal sikinti hissedebilmesi gibi riskler, mesleki érgiitle-
rin etik ilkeleri ve yénergelerinde, daniganlarla cinsel iligki yasanmamasi ge-
rektigine iliskin 6nemli bir yasagin benimsenmesinin nedenlerinden sadece
birisidir.

-

S6z konusu yasak, Tiirk PDR Dernegi Etik Kurallar1 kapsaminda
da sikhikla vurgulanmaktadir. Etik Standartlarin Genel Standartlar
bélimiinde "Duygusal ve Cinsel Taciz" bagh@ altinda ele alinan
konuda, psikolojik damigmanlarin damganlan ile duygusal ya da
cinsel iligkiye girmesi yasaklanmigtir. Etik kurallar aym zamanda
daniganin akrabalar1 ya da onun i¢in énemli olan kisilerle de duygusal
ya da cinsel yakinlik kurulmamas: gerektigini bir zorunluluk olarak
ele almaktadr, (ayrintili bilgi icin bkz. Tiirk PDR-DER Etik Kurallar
Kitapgigy, s. 16, 5. 20).

\. P,

Psikolojik danisman ve danisan arasindaki cinselligin nigin tehlikeli
olarak diiguniildugine dair bagka nedenler de vardir. Bir psikolojik danisma
iligkisinin 6zlinde olan gii¢ dengesizliginden dolayr danisanlar istismara acik
bir durumdadir. Kaginilmaz bir sekilde, yardim edecek kisinin yardim isteyen
kisiden daha glclii olmasi gerekir. Bu durum, yardim saglayici ve yardim
Hilyas duyan Kigl arasindani iarkun. FSIRCaainik yariagimi Deiiinssiing
psikolojik danismanlar, danigsanin gocuklugundan kaynaklanan ve danisan
ile psikolojik danisman arasinda biytyen giigll bir transferans ihtimaline de
isaret etmektedirler. Boyle bir transferans oldugunda; danisan bir gcocugun
bir yetiskine veya bir ebeveyne baglanmasi gibi psikolojik danigmana duy-
gusal olarak baglanir. Eger, psikolojik danisman bir cinsel iliskiye girerse, bu
cinsel istismar veya ensest gibi algilanir. Bu da, bazi danisanlar tarafindan
yasanan sikintinin diizeyini agiklayabilir.

Bu konuda, bir psikolojik danismanla girmis oldugu cinsel iliskiden
kaynaklanan herhangi bir olumsuz duygu igin, yetiskin bir danisanin baz
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sorumluluklan almasinin uygun oldugu durumlarin da var oldugu ileri sirile-
bilir. Eger danisan, bir yetigkin olarak, bir yetiskinin psikolojik durumu digin-
da davraniyor ise béyle olmasi gerektigi dustinllir. Ancak danigan, psikolo-
jik danigsman gibi, psikolojik danigma icindeki givenli sinirlar takip etme ve
devam ettirme sorumluluguna sahip degildir. Buna gére, eger danisan bir
yetigkin olarak, bir yetiskin psikolojik durumu iginde olsa bile ve bundan do-
lay1 bazi sorumiuluklar tagisa bile; sorumlulugun bayik bir kismi psikolojik
danigsmanin Gzerindedir. Eger danisan énceki bir gocukluk durumuna geri-
lerse veya kullanilan metotlar cocukga davranislari ve duygulari uyandirirsa,
danisanla cinsel iliskiden kaginma sorumlulugunun bilylk bir kismi yine de
psikolojik danigmandadir.

Danisanla cinsel iliskinin dogasinda olan riskler sadece danisania si-
nirli degildir. Psikolojik danismanligin toplumsal sayginligi genel olarak teh-
like altindadir. Psikolojik danigmanlara yaklasim konusunda ve givenli bir
ortamda kisisel sorunlar tartisma noktasinda, toplumun bu meslek eleman-
larina giiveni olmalidir. Psikolojik danisma stirecinin parcasi olarak insanlar
siklikla duygusal olarak hassaslasabilir ve kendilerini psikolojik danigmana,
duygusal olarak agia vururlar. Bu nedenle psikolojik danigmanlarin, da-
nisanin givenligini saglamak icin iliskiyi uygun sinirlarda devam ettirmesi
sénemlidir. Psikolojik danismanlar icin “cinsellie hayir” kurali, doktorlarin
hastalarinin fiziksel gilvenligine saygi duymalariyla ayni sekilde, daniganla-
rin psikolojik gtivenligine saygi igindir. Danisanlarla cinsellik yasag:, hem
mevcut danisanlari hem de psikolojik danismanlidin toplumsal sayginhigini
korur. Béylece, yeni danisanlar bir psikolojik danismana yaklagma riskini
alabileceklerini hissederler.

Cinsel Aktivite Nedir?

Mevcut danisanlar ile cinsel aktivitenin yasaklanmasi 1984’te birinci ingiliz
Danigmanlar Dernegi (BAC) Etik Kodlar ve Psikolojik Danismanlar Igin Uy-
gulamalar kilavuzu iginde benimsenmis ve sonraki mesleki organizasyon-
larda da tekrarlanmistir. Tirkiye'de ise 1995’te Turk PDR-DER tarafindan
hazirlanan ilk “Etik Kurallar” kitapgiginda bu ilke yer almistir.

"Bu konuya yapilan vurgu, ‘cinsel aktivite ve cinsel iligki nedir?’ soru-
sunu kaginiimaz bir sekilde ortaya ¢ikarir.". Bu ifadeler, mastirbasyon, 6n
sevisme gibi cinsel birlesme icermeyen diger cinsel davraniglari kapsayan
etik kaygilarl ima etmektedir. Fakat cinsel aktivite, sariima ve 6plisme ara-
sindaki sinir nerededir? Bu aktivitelerin hangileri bariz bir cinsel 6ge icerir?
Bu aktivitelerin cinsel belirsizligi, neyin cinsel aktiviteyi olusturdugunun kesin
bir tanimini yapmanin imkansiz oldugu anlamina gelmektedir. Bazi aktivite-
ler, iligkideki insaniarin niyetlerine ve daha da 6nemlisi alici taraftaki kisinin
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yorumlarina baglidir. Psikolojik danismanlar, davranislarinin yanlis anlasila-
bilecegdi durumlarda temkinli olmalidirlar.

“Cinsel aktivite” kavrami, aktivitenin birgok farkli kategorilerini kapsar.
Bir psikolojik danisma iliskisinde ortaya cikan g kategori 6zel bir 6neme
sahiptir:

Cinsel saldiri, bir danigani isiegi disinda cinsel akliviteye zoriayan ke-
sin bir girisimi ima eder. Bu bir sugtur.

Cinsel istismar, gucil icerebilir fakat gcogunlukla terapétik olacag kis-
vesi altinda cinsel aktiviteye yonlendirme seklinde de olabilir. Bu du-
rum, giic istismarini igeren tipik bir istismardir.

Cinsel taciz, alici tarafindan istenmeyen veya alicinin tacizi yapan ki-
siden daha az guce sahip oldudu durum igin ifade edilen cinsel ¢agri-
sim ve icerige dayall, kasti ve tekrarlanan yorumlardan, jestlerden ve
fiziksel temastan olusur.

Danisanla iligkilerinde, cinsellik konular cergevesinde duslnmesi igin
kendine yardim etmesi bakimindan, psikolojik danismanin, bu farkl aktivite-
leri ayirmasi ve bir danisanla herhangi bir cinsel aktivitenin bytk ihtimalle
bu kategorilerden birine disecedinin farkinda olmasi yararlidir. Psikolojik
danismanla danisan arasindaki glic dengesizliginden kaynaklanan ve da-
nisanin kargi koymasini giiglestiren durumu énlemenin bir yoni de budur.

“Cinsel aktivite’nin pozitif cagrisimlar da vardir. Bu durum; yakinlik,
fiziksel temas ve lligkiyle ilgilidir ve psikolojik danigsma iliskisi disinda oldukga
olumlu ve yasam zenginlestirici olabilir. Daniganlar ve psikolojik danigman-
lar arasindaki cinsellik yasagi, dine ya da modern sofuluga dayal degildir
ancak, umut edilen hem psikolojik danismanin hem de danisanin birbirinden
bagimsiz bir sekilde cinsel doyumu bulmasidir! Danisanlariyla cinsel iliskiye
giren psikolojik danismanlar ile ilgili vakalar, onlarin bircok ayn kategorile-
re ayrildidini géstermektedir. Psikolojik danigsmayi kasti olarak cinsel temas
elde etme araci olarak kullananlarln ve sonrasinda dam@ana ne olduguna
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Daha siklikla, kendi hayatlarinda memnuniyet verici duygusal ve cinsel
iligkilerinin olmamasindan dolayi sinirlari asan psikolojik danismanlar da gérii-
lebilir. Bdyle bir kisi, danisanlarini (ve stajyerlerini) sosyal arkadashgin bir kay-
nag: olarak kullanabilir ve béylece cinsel iliski olasiligi artar. Bu sekilde davra-
nan psikolojik danismanlarin siklikla kisisel sinirlart ile ilgili konularda, yasam-
larinin goguna ve danisanlarla calismasina etki edebilen 6nemli karisikliklari
vardir. Bir psikolojik danisman i¢in bu durumdan kaginmanin en iyi yolu, kendi
cinsel ihtiyaglarini kesfetmek ve psikolojik danisma iligkisi disinda bunlar igin
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uygun firsatlar yaratmaktir. Bunu yapan bir psikolojik danisman, zaman za-
man kaginilmaz bir sekilde ortaya cikabilecek olan cinsel gekicilikle bas et-
mek icin gok daha iyi bir pozisyonda olacaktir.

Cinsel Cekicilik

Bazen de cinsel cekiciligi guglii bir sekilde hisseden ve psikolojik danigmani
bastan gikarma girisiminde net bir sekilde ilk adimi atan, danigandir. Bu ol-
dugu zaman, psikolojik danismanin kendi rolll hakkinda net olmasi gerekir.
Danisanin gérisme teklifine uymak yerine agikga durumun nasil gérindu-
gini tanimlamak ve danisanin psikolojik danigmanla cinsel bir iliskiden ne
bekledigini kesfetmek daha iyidir. Eger bu durum iyi bir sekilde halledilirse,
genellikle bu durum psikolojik danigmada, hem daniganin hem de psikolojik
danismanin birbirleri hakkindaki duygularini daha dogrudan bir sekilde tar-
tismanin mimkiin oldugunu hissettikleri yeni bir agamaya gegisi isaret eder.
Bu asama, danisanin kisisel ihtiyaclarini daha samimi bir sekilde agiklama-
ya istekli oldugu ve bunu yapabildigi bir zamandir. Psikolojik danisman igin
bu durumun, psikolojik danisma stpervizyonunda tartigilmasi ve bdylece
onun uygun bir profesyonel sinir takip etmede agik ve desteklenmis hisset-
mesi dnemlidir. Herhangi bir alternatif yaklagim daha az tatmin edicidir. llig-
kideki en bllylk enerji "su anda neler oluyor" Uizerinde galigirken ortaya ¢i-
kabilir. Bu nedenle, danisanin gergek ihtiyaclar ve sorunlan Gzerinde galig-
mak icin motivasyonun yiksek oldugu bir durumdayken, danismanin 6nle-
yici olmak igin, daniganin sundugu kiskirtici uyaricilari dnemsemiyormus
gibi davranmasi, kaginmayi simgeler. Gelismelerle uyumlu olmak igin cinsel
aktivite icine girmesi ise; potansiyel terapétik enerjiyi sadece dagitmak ve
etkisiz hale getirmekle kalmaz ayni zamanda hem psikolojik danigman hem
de danisan igin kigisel riskler tasir. Psikolojik danisman igin bir sikéyet duru-
munda, mesleki derneklerinden atilma ihtimali de s6z konusudur.

Psikolojik danismanlar da bazen bir danisana karsi gugld bir cinsel
cekicilik hissi duyabilirler. Bu gibi duygular hakkinda konusmak buytk ihti-
malle hala bir tabudur (Pope ve ark., 2008). Eger bu gibi duygulari yagsama-
diysaniz, cinsel agidan sizin idealiniz olan ve de hayran oldugunuz kisisel
dzelliklere sahip bir danisania karsilasirsaniz, yasayabileceginiz duygulari
hayal edebilirsiniz. Bazen de oldukga gugli cinsel gekicilikler, psikolojik ola-
rak yakin ve dogal bir psikolojik danigma iligkisi boyunca geligebilir. Bu du-
rumda, cinsel bir iliski igine girme istedi cok fazla olabilir. Psikolojik danisma-
nin, bir danisana karsi gekicilik hissetmesi, etik olmayan bir durum degildir.
Buradaki etik tepki, duyguyu kendinize itiraf etmek ve durum hakkinda mam-
kiin oldugunca hizli bir sekilde bir psikolojik danigsma sipervizériine ve is
arkadaslarina danismaktir. Cekicilik duygulariniz hakkinda daniganla konu-
sup konusmama hakkindaki karar, kogullara ve kullanilan psikolojik danigma
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modeline dayanan bir dederlendirmenin konusudur. Bazen kendiniz igin psi-
kolojik danigma aramaniz faydalidir. Buna iligkin, ¢ok az sayidaki psikolojik
danigsma egitim programi psikolojik danigmadaki cinsel gekimin nasil tanina-
cagi ve tepki verilecegi konusunda resmi bir egitim konusunu igerir. Bu du-
rum ciddi bir eksiklik olarak dustnilebilir.

Onceki Danisanliarla Cinsel iliski

Onceki danisanlarla cinsel iliski konular, son zamanlarda, psikolojik danis-
manlar tarafindan ciddi bir sekilde ele alinmaya baslanmistir, Bu alandaki
mesleki érgitlerin icinde, 6zellikle 1990°larin ortasinda dikkate deger bir
tartisma yasandi. Bu konu Turk PDR-DER'in etik ilkeleri icinde yer almaz-
ken, ingiltere'deki psikolojik danismanlar igin Etik Cergeve iginde séyle dzet-
lenmistir:

Uygulayicilar, dnceki danisanlari ile kisisel veya is iligkisine gi-
rerken bunun hakkinda dikkatli bir sekilde diistinmeli ve énce-
sinde temkinli bir galisma yapmalidir. E§er herhangi bir iligki
danisan icin veya mesledin durusu icin yikici bir hale gelirse
danigmanin, profesyonel bir sekilde sorumlu davranmasi bek-
lenmelidir. (BACP, 2007: s. 18)

Psikolojik danismanlarin, danisanlariyla danigma ve dider iliskilerini
birbirinden ayirt etmeleri Gzerinde anlasiimis bir ilkeye ulasmak, yaptiklari
isin dogasina ve psikolojik danismanin kuramsal yénelimine gére yagsanan
zorluklardan birisidir. Bazi 6rnekler, bu ¢ok genis gériis yelpazesindeki fark-
liliklari anlatabilir,

Leyla, isyerindeki bir is arkadag: ile kendisi arasindaki bir anlagmazlig1 daha iyi yonetme-
sine yardim etmesi igin psikolojik danigman aramaktaydi. Gittigi damgmanin uyguladig:
problem ¢6zme ve giriskenlik tekniklerinin birlesimi bagarili olmustur. Iki danisma otu-
rumundan sonra Leyla problemini ¢ozer ve psikolojik danigma sona erer. Alti ay son-
Ldy PSINUIUJIK Udiugiiidililyid DIL palil Ortaiilindd Karguagir ve biriikie gegirdikieri nog pir
aksamdan sonra sosyal ortamlarda goriigmeye karar verirler. Onlarin ikisinin de bagka
biriyle 6zel bir iligkisi yoktur. Birkag hafta sonra cinsel olarak da birlikte olmaya baglarlar.

Bu 6rnekte, psikolojik danisma galismasinin, giiglil bir davranissal bi-
leseni olan kuramsal yénelimlerdeki gibi yakinlik ve yodunluk iceren bir iliski-
ye dayanmasi pek mimkiin degildir. Calismanin odagi, yakin psikolojik da-
nigsman ve danisan iligkisinin disindadir. Psikolojik danigsmayla iliskili olmayan
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bir ortamda gergeklesen cinsel iligkiden 6nceki karsilasma, esit sartlardadir.
Iki yetiskini istedikleri bir iliskiyi gelistirmeye devam etmekten alikoymak uy-
gun gérunmemektedir. Daniganlara karg! gok koruyucu olmanin, onlari go-
cuklastiracag ve onlarin ézerkliginde erozyon meydana getirebilecegi ileri
stirliimektedir. Bu duruma inanan psikolojik danigsmanlar, 6nceki danisanlarla
cinsel iliskiye karsI tamamen veya asgari kisitlamalara karsi cikarlar.

+ Psikolojik
danigmayla iligkili
olmayan bir
ortamda ve egit
sartlarda

cekiciligin etkisinde olduklarim fark ederler. Seher ne yapmalidir?

Davut, birkag aydan daha uzun siiren yakin iligkilerinde yasadigx giicliigii kesfetmek icin
psikolojik danigmaya gider. Bes ay siiren haftalik psikolojik danisma siiresince, psiko-
lojik danigmani olan Seher ile aralarinda olugmaya baglayan duygular dikkatini ceker.
Davut'un kendini ondan uzaklastirmaya cahigtigini hissettigi zaman psikolojik danigman
Seher, bunu ona belirtir. Sonug olarak, Davut insanlar1 nasil kendinden uzaklagtirdig:-
nin ve ocuklugu boyunca aci veren bir kisir dongiiyii nasil tekrarladiginin farkina varir.
Psikolojik danigma bittikten alt1 ay sonra Davut bir yardim organizasyonunda Seher’le
kargilagir ve ona bir yemekte tekrar gériismeyi teklif eder. Her ikisi de karsihkh bir cinsel

Bu 6rnekteki psikolojik danisma daha yogun, yakin ve uzun émidirliy-
du. Psikolojik danigman psikodinamik bir model kullansa da/ kullanmasa
da bu iligki, glili transferanslarin ve karsi transferanslarin ortaya cikabile-
cegi bir durumdur. Bir cinsel iliskiye baslamadan énce, oldukga dikkatli ol-
mak gerekmektedir. Ornegin, Ingiliz Cinsel ve Evlilik Terapistleri Dernegi'nin
uyeleri 6nceki danisanlarla cinsel iligki Gizerinde yasam boyu siiren bir yasa-
ga uymaktadir. Onlar, bu gesit konularda psikolojik danismanin diirlistltgi-
ni korumasi igin bunun gerekli olduguna inanirlar. Psikolojik danismanlarin
onlarla cinsel iligkiye girmeyeceklerinden emin olmadiklari igin bazi danisan-
larin evlilik ve cinsel konular hakkinda psikolojik danigsman aramaktan vaz-
gectiklerine dair kisisel anlatilara dayali kanitlar vardir. Transferanslar ve
psikolojik danigmanligin temelindeki gtic dinamiklerinden tamamen bagim-
siz bir iligki igine girmenin her zaman mtmkiin olup olmayacag: konusunda,
psikodinamik y&nelimli bircok uygulayici da stiphe duyar. Bu konu, su anda
gergeklesen tartismalardan birisinin odagidir. Onceki danisanlarla cinsellik
yasagi kesin ve sonsuza dek mi olmalidir? Alternatif bir sekilde, transferans-
larin bazi durumlarda ¢éziimlenmesi mimkiin olabilir ve béylece 6nceki da-
nisanlaria cinsellije misaade edilip edilmemesi bir dederlendirme konusu
olmaya baglar. Dikkate alinacak kriterler agisindan asagidaki hususlar géz
6ninde tutulmalidir:

¢ Glgld transferans
ve Kargi
transferanslar

+ Cinsellik yasagi
kesin ve sonsuza
dek mi olmalidir?
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¢ Yeterli bir siire

+ Glig ligkisi ve
transferans

¢+ Istismar

¢ Siipervizyon
destedi

¢ Terapist-hasta
sendromu riski

¢ Danismanin,
stireci kendi
ihtiyaglarini
doyurmak igin
kullanmasi

+ Yaral gifaci
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* Tamamlanan psikolojik danigma ve yeni baglayan iligki arasinda
kesin bir sinira isaret eden yeterli bir siire gegti mi? [Amerika Psi-
kolojik Danigma Dernegi en az beg yil gerektidini belirtir (ACA,
2005: A5b)].

« Psikolojik danigmada yer alan dinamiklerle ilgili, dzellikle gug ilig-
kisi ve transferansa &zel bir ilgi g8sterilerek, danisman tarafindan
dikkatli bir degerlendirme yapildi mi? Bu dinamiklerin ¢6zQldGgu-
ne ve veni iliskide etkilerinin olmadidina inanmak igin gecerli ne-
denler var mi ?

« Daniganin, psikolojik danigsman tarafindan istismar edilme riski
olabilir mi?

» Konu psikolojik danigma stipervizériyle tartigilarak iligki igin onun
destegi alindi mi?

Eger bir psikolojik danigman, bu kosullari yerine getirdikten sonra cin-
sel iliskiye baslamak igin eyleme gegmeye karar verirse, daniganin, dnceki
sayfalarda tanimlanmig olan "terapist-hasta sendromu"nun birgok belirtileri-
ni yasama olasili§inin farkinda olmasi gerekir. Intiyath psikolojik danigman-
lar, sonraki bir iliskide devam edebilecek veya tekrar olabilecek transferansi
ve gli¢ dinamiklerini géz 8niinde bulundurarak, énceki daniganlariyla cinsel-
likten kaginmay tercih ederler. Yukarida tanimlanan kriterler kullanildigi za-
man, Seher'in Davut'la cinsel iligki igine girmekten kaginmasi, kigisel ve pro-
fesyonel olarak ihtiyath bir davranig olacaktir.

Duygusal istismar

Cinsel istismar igin sdylenenlerin gogu duygusal ihtiyaglara dogrudan aktarn-
labilir. Eger cinsel aktivitedeki sinir tanimlamak bazen zor oluyorsa, bu duy-
gusal istismarda ¢ok daha zordur. Bazi duygusal ihtiyaglanni karsilamadik-
ca herhangl birinin pS|koIoj|k danisma almaya devam etmesi, hayal edileme-
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ise ve pmkolopk damsma I|I$kISII‘II bozmaktan kag:mabllmek icin psikolojik
danigsmanin yeterince kontrolli altinda ise bu durum bir problem degildir. Bu-
rada problem, psikolojik danigmanin, danigma strrecini kendi psikolojik ihti-
yaglarini doyurmak igin kullanmasidir. Bir psikolojik danigmanin duygusal
ihtiyaglari her zaman amaca zarar vermez. Bazen bir psikolojik danigmanin
yoksunlugu veya kirilganli§i, danisanin kendi durumunu daha iyi anlamlan-
dirmasini saglamada ve ona, belirli bir kirilganha sahip olan tek kisi
olmadigini géstermede yararli bir kaynak olarak kullanilabilir. Béyle bir du-
rum, siklikla uygulamada yiiksek bir standardi temsil eder ve “yarali gifact”
gelenegi icinde yer alir.
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Danisanin ihtiyaclar ile psikolojik danismanin yoksunlugu bir se-
kilde gakistiginda veya danisanin ihtiyaclarini karsilamak igin ¢alisma
bahanesinin altinda psikolojik danisman gercekten kendi memnuniyetini
aradiginda problem ortaya c¢ikar. Bu durum cok cesitli yollarla gercekle-
sebilir. En agik olani, danisanlari dizenli arkadasligin bir kaynagi ve da-
nigan olmayan kisilerle arkadaslik gelistirmenin bir araci oldugunda, da-
niganlanyla iligkilerini bitiremeyen psikolojik danigmanlardir. Belki de
daha &rttlt olan bir durum, en azindan psikolojik danismanin yardimi igin
kendisine minnettar olma esasina dayall olarak, ¢ogu sosyal olarak eti-
ketlenmis ve dezavantajli danisanlarla ¢calismay tercih eden kisisel de-
gersizlik duygusuna sahip bir psikolojik danismandir. Siklikla daniganlar
minnettarliklarini géstermezse veya takdir etmezlerse bu durumda, psi-
kolojik danismanin hayal kiriklig1 ve reddedilme duygusu, danisanin inci-
nebilirlik duygularindan ziyade, iliskideki baskin duygusal gti¢c haline ge-
lebilir.

Duygusal istismari énleme bakimindan uygun olan, psikolojik danig-
manlarin diizenli araliklarla duygusal beklentilerinin ve ihtiyaclarinin neler
oldugunu gdzden gecirmeleridir. Psikolojik danismanlar acisindan, derin ih-
tiyaclarinin godu icin psikolojik danisma disinda alternatif duygusal memnu-
niyet kaynaklarinin olmasi dnemlidir. lyi bir psikolojik danisma stipervizyonu,
psikolojik danismanlarin bu konuda diisinmelerine yardim etmede cok
énemlidir.

Uygun Bir Ortamda Psikolojik Danisma Yapmak

John Rowan (1988) bir danisanla, danisma siirecinden beklentilerini konu-
surken, psikolojik danigsma odasinin désenme bigimine dikkat gekmektedir.
Ornegin, duvardaki perdelerin gok daha fazla esnek ve hatta cocuksu olma-
sini 6nerir. Bu goruige ilaveten, bir kanepe ya da minderin; fantezi, riyalar,
derin gerilemeler ve biling tizerinde akilci kontrolli azaltmaya katki sadladigi
belirtilmektedir, Aksine, sandalyeler ne kadar diiz ve resmi ise, akilcilik Uze-
rine etkisinin de o kadar fazla oldugu ileri stiriimektedir. Benzer olarak, k&git
mendil kutusunun varhid, digerlerinin bu odayi aglamak igin kullandiginin ve
psikolojik danisma odalarinin aglamak igin gtvenli bir yer oldugunun bir gés-
tergesi olarak algilanabilmektedir.

Bu gdzlemlere gok fazla vurgu yapmaksizin, birgok psikolojik danig-
man, bu gibi unsurlarin igindeki gergekligin derecesini fark edecek ve psiko-
lojik danigma oturumlarinin gergeklestigi fiziksel ortamin bilingli ve bilingsiz
etkisini kabul edecektir. Buna gére akla gelen sorulardan biri, neden bazi
psikolojik danismanlarin, danisanlarini ya kendisinin ya da danisanin yatak

¢+ Damnisani, kendi
ihtiyaglarinin
doyum kaynagi
olarak gérme

¢ Duygusal beklenti
ve ihtiyaclarini
gbzden gecirme

¢ Damismanin
yapildigi fiziksel
ortamin etkisi

¢ Darmisma sdreci
igin 6zel ddgenmis
bir oda
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+ Bagka bir
danismana yoénelik
istismar stipheleri
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odasinda gordududir. Bu durum, psikolojik danismanin niyetleri hakkinda
karisik mesajlar génderir. Yatak odalarinda psikolojik danisma yapmaktan
tamamen kaginmanin daha iyi oldugu disiunulebilir. EGer bu mumkin degil-
se, psikolojik danigsman veya danigan tarafindan diizenli bir gekilde kullanil-
mayan bos bir oda veya daha ideali psikolojik danisma yapilabilmesi icin
uygun désemelerin bulundugdu, danisma icin ayrilmig bir odanin kullaniimasi
daha iyidir. Hastalifindan dolay! yataa mahkam biriyle yapilan psikolojik
danisma, bu durumda elbette bir istisnadir.

Danigmanlarin istismarina Tepki Vermek

istismar, psikolojik danigsmanin veya baska birinin ihtiyaglarinin, danisan pa-
hasina kargilanmasini igermektedir. Istismar kasith veya kasitsiz olabilir fa-
kat daima etik disidir. Bir psikolojik danisman, baska bir psikolojik danisma-
nin danisanlarini istismar ettijinden siphelendigi zaman ne yapmalidir?
Eder danisan gecen sirede daha fazla zarara maruz kalmiyorsa, eylem
plani, siiphelerin ortaya ¢iktig! durumlara dayanmalidir.

Ornegin:

Meltem, 6nceki psikolojik danigmaniyla deneyiminden rahatsizlik hissettigi i¢in yeni bir
psikolojik danigman aramaktadir. Meltem'in psikolojik danismaniyla, danigma siirecinde
baglayan bir cinsel iligkisi vardir. Bu durumun psikolojik danigmanlarin etik kodlarinin

bir ihlali oldugunun farkindadir ancak herhangi bir sikiyette bulunmak istememektedir.

+ Gizlilik ilkesine
bagh kalma

dzerkligine saygi
gostermeye 6zen

Bu kosullarda yeni psikolojik danisman, Meltem ile gizlilik hakkindaki
anlasmalarina bagdli olmak zorundadir ve sadece Meltem'in onayiyla hareket
edebilir. Psikolojik danisman, aktif bir sekilde bu onayi almaya calisabilir ya
da Meltem’i 6nceki danismanini sikdyet etmesi icin cesaretlendirebilir. Oyle
ki, Turk Ceza Kanunu’'na gdére hukuki olarak; danisan, danisma stlirecinde
zarar gordigund kanitlayabilirse, psikolojik danismanin bagh bulundugu ku-
ruma tazminat davasi acabilmektedir. Ancak psikolojik danisman, sikayet ve
hak arama konusunda danisani cesaretlendirmeden fazlasini yaparsa, kaci-
nilmaz bir sekilde, gizlilik kapsaminda calisma konusunda ve danisanin
ozerkligine sayg! gbsterme konusunda basarisiz olacak ve daniganiyla ara-
larindaki iliskiye golge disirecektir. Psikolojik danisman, bu bilgi yiziinden
rahatsizlik hissetmesine ragmen yapabilecegi baska hicbir sey yoktur. Aksi
halde, gizliligin ileri bir ihlaliyle danisanin kirilganhdini arttirarak, var olan za-
rari yoguniastiracakiir. Daima danisanin intiyaclar éncelie sahip olmalidir.
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Peki, eder danisan gizlilik kaydiyla, bir psikolojik danismanin birgok
danigan sirekli bir sekilde istismar ettigi bir durumu agiklarsa ne olur? Tek
bir danisanla gizlilik hakkinda yapilan bir anlasmaya saygi géstermenin
veya diger danisanlarin daha fazla zarar gérmesini 6nlemek igin bu durumu
bildirmenin daha iyi olup olmayacagi hususu, bir degerlendirme konusu ola-
caktir. Gizlilik bakimindan “kamu yararini” artirmak igin hareket etmenin
énemine 9. Bolim’de deginilmistir. Yonergeler cok belirgin olmayabilecegin-
den bu oldukga zor bir durumdur. Her birey kendi durumunu, bilinen érnek-
lere ve etik yonergelere gore dederlendirmek zorundadir.

Alternatif bir durum sdyle olabilir: “Bir psikolojik danisman ve is arka-
dasiniz olan Salih, size gizlilik icinde simdiki danisaniyla bir cinsel iliskiye
basladigini séyleyebilir.” Burada 6nemli bir fark vardir, Danisan degil de psi-
kolojik danigman size dogrudan aciklamada bulunmustur. Gizlilik hakkindaki
anlagsmaya ragmen arkadasinizi (Salih) psikolojik danisman olarak, bu duru-
mu bagli oldugu profesyonel birligine rapor etmesi ve onlarin géristni al-
masi igin cesaretlendirmek, eder bu olmazsa insiyatifi elinize almak muhte-
melen daha iyi olacaktir. Aktif olarak kendisi igin yardim arayan bir psikolojik
danigman, onu bir bagkasinin rapor etmesinden, biiyilk olasilikla daha iyi
gbrinecektir. Ancak bu durumda dahi, psikolojik danisman size gizlilik icinde
yaklastigindan dolayi, gizlilik ilkesi otomatik bir sekilde ihlal edilmemelidir.
Tekrar edersek, gizlilik ihlaliyle ya da gizliligi koruyarak “kamu yararini” artti-
rnp arttirmama olasiligi, tzerinde dusuntlip tasinilmasi gereken bir konu-
dur. Eger cinsel iligki, gizlilikle ilgili herhangi bir 6n kosul olmaksizin sdylenir-
se, bu kisitlama gecerli degildir.

Bazen istismar ithamlari bir dedikodu seklinde ortaya cikar. Ornegin:
“Siz bir partidesiniz, iyi bildiginiz ve birlikte calismis oldugunuz bir psikolojik
danigman hakkinda ekonomik anlamda daniganlarini istismar etti§i hakkin-
da ithamlar duyuyorsunuz.” Bu gibi bir dedikodunun gtvenilirligi hakkinda
dogrudan kisisel kanitiniz olmadidi icin bazi stipheleriniz olabilir. E§er bunun
inaniimaz oldugunu disintyorsaniz, psikolojik danismani bu dedikodunun
varhg: hakkinda haberdar etmek isteyebilirsiniz ve béylece bu konu hakkin-
da ne yapacagini kendisi secebilir. E§er durumu ilettiginiz zaman, psikolojik
danigman bu dedikoduda bir dogruluk payi oldugunu kabul ederse, ikinci
6rnekle benzer bir durumdasiniz demektir. Diger taraftan, eger sizin dediko-
dunun dogru olabileceginden siiphe etmek icin nedeniniz varsa ve psikolojik
danigman bunu reddediyorsa, sonrasinda, nasil devam edeceginiz veya bu
dedikodularin dogrulanip dogrulanmamasini gérmek igin bekleyip bekleme-
yecediniz, kigisel bir degerlendirme konusudur.

Onemli psikolojik danigma organizasyonlarinin tiimil, Gyesi olan psi-
kolojik danismanlara, bu organizasyonun dider tyeleri tarafindan yapilmis
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4 Danisanin ve
toplum Lyelerinin
haklarini koruma

+ Mesleki sayginhk

¢ Danisana ve
konuyla itgili
herkese karsi adil
olmak

herhangi bir yanlis uygulama stiphesini sorgulama ve uygun oldugu zaman
yanhs uygulamay rapor etme yukimltlugu getirir. Yakin bir arkadaginiz olan
bir psikolojik danigmani rapor etme davranigi oldukga Urkdtticl, catisma ve
sikinti kaynagi olarak gériilebilir. Ancak, bu durum uygun bir sekilde davran-
mamak icin nadiren yeterli bir sebeptir. Sizin kararlarinizda esas aldiginiz
cok daha énemli yénlendirici ilke, danisanin ve nihayetinde psikolojik danis-
ma hizmeti arayan toplum tyelerinin haklarinin uygun bir gekilde korunmasi
olmalidir.

Sonug

Danisanlarin istismari, psikolojik danigsmanlar i¢in énemii sorunlar dogurur.
Bu durum sadece konuyla dogrudan ilgili danisanlarin zarar gérmesi konusu
degil, bir birtiin olarak psikolojik danigmanlik mesleginin sayginliginin zarar
gérmesi konusudur. Yasal sikayete donusebilecek durumlar séz konusu ol-
dugu zaman, psikolojik danigsmanlar igin digerleri ve belki de kendileri hak-
kinda degerlendirmeler yapmanin ne kadar zor oldugu sirekli hatirlanmali-
dir. Psikolojik damismanlar, insanlar ve iligkiler icindeki cesitlilije deger ver-
meye egilimlidirler. Agik bir istismar érnegiyle karsilagildigi zaman, yargila-
madan yaklagmanin uygun olmayan bir diizeyini devam ettirerek beklenenin
altinda tepki vermek veya agiri hirsla gerektiginden daha fazla tepki vermek
oldukga kolaydir. Ancak bu tir tepkilerin hig birisi yararli degildir. Istismarci
uygulamalarin sorgulanip bertaraf edilmesi gerekir; fakat bu bélimde de
gosterildigi gibi 6zel durumlan igeren konulari degerlendirmek, danisana ve
konuyla iligkili herkese karg! adaletli olmak blyuk dzen gerektirir.

Herhangi bir psikolojik danismanin istismara iligkin bir duruma nasil
tepki verecedi, gizliligin y6netimi ile ilgili bir konudur. Bu durum, sonraki
bslimde ele alinmaktadir.
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Ana Hatlar

Psikolojik Danigmada Gizliligin Onemi

Tam Bir Gizlilige Iliskin Tarihsel Baglhlik

B Gizliligin Yasal Korumas:

B Gizlilik Yiikiimliiliigiine Iligkin Istisnalar

B Gizliligi Bozmaya Yonelik Yasal Yitkiimlilikler
B Sozlesme Yikiimlilikleri

Intihar Egilimindeki Daniganlar

Daniganin Gizlilikle Tlgili Yiikiimliiliigii

Meslek Uzmanlari Arasinda Bilgi Paylagim1
Gizliligin Thlalinde Uygulanan Cezalar

Gizlilik, etik alanindaki sorunlarin tam kalbindedir. Gizlilige uymaya-
caginiz diigiindiigiinde damsanmiz size giivenmez. Gizlili§i nereye
kadar siirdirebilirsiniz? Hangi durumlarda gizliligi sirdirmek yerine,
ihlal ederek etige daha uygun davranmus olursunuz?
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Gizlilik, psikolojik danismanlar igin etik ve yasal anlamda belki de en
gok kayg! yaratan tek konudur. Bu konu, daniganin mahremiyet ve gizliligine
tam bagliliktan dogan ve uygulamada gli¢ kararlar vermeyi gerektirebilen
bazi kritik noktalar icerir. Gizlilik ile ilgili kararlar, sunulan psikolojik danigma
hizmetinin etik karmasikliginin degerlendirilmesine bagl olarak degisebilir;
ancak, kanunlarda yer alan baglayici bazi hitkkimlerle de yénlendirilebilir.
Gizlilige iliskin etik ikilemler tartisilirken, hem etik ilkeler hem de yasal kural-
lar dikkate alinip degerlendirilmelidir.

Turkiye’'de, Turk PDR Dernegi'nin yayinladigi etik ilkeler kapsaminda,
gizlilige énemle vurgu yapildigi gérilmektedir. “Genel Standarlar” kategori-
sinde ayri bir madde olarak yer verilen “Gizli Bilgiler” bdlimunde, daniganin
&zel bilgilerinin korunmasina iliskin sorumluluga dikkat gekilmektedir. Ayrica
"Psikolojik Danigma lligkileri" kisminda yer alan ilgili maddelerde, gizliligin
dnemi hatirlatiimakta ve gizliligin bozulabilecegi bazi durumlara deginilmek-
tedir (Bkz. m. 4, 6, 20 ve 21).

Psikolojik Danigmada Gizliligin Onemi

Gizlilik, psikolojik danismanin temeli olarak disinilmektedir. Cunkd,
psikolojik danigma dogasi geredi danisanin su anki ve gegmis yasamiyla
ilgili bilgilerini, ayni zamanda dustincelerini ve en igten duygularini pay-
lastigi 6zel bir iligkidir (Bond ve Mitchels, 2008). Psikolojik danigma, yal-
nizca given Gzerine kurulu bir iliskiyle gerceklesebilir. Ozellikle danisa-
nin, paylastigi her ne olursa olsun, bu bilgilerin ona zarar verecek bir
sekilde kullanilmayacagini hissetmesi, buna inanmasi gerekir. Bu durum,
danisanin kendini agmasini, stirecte konusulanlarin psikolojik danigman-
la arasinda gizli kalacag! varsayimi tzerinden yapmasi anlamina gel-
mektedir.
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Gizlilik, psikolojik danigma yasantilarini giindelik hayatlarinda kulla-
nirken kontrolli danisana vererek, danisanin ézerkligini korumada bir kalkan
gorevi gordr. Gizlilik, psikolojik danigsma odasindan baslayip danisanin ya-
samindaki diger alanlara kadar, karsilasabilecegi istenmeyen saldirilara kar-
! onu korur. Gizlilik ayrica, yardim arayisi igindeki bireyleri, herhangi bir
etiketlenmenin olusumuna kars! korur (Holmes ve Lindley, 1998).

Gizliligin bir anlami "gi¢lt gliven"dir. Danisanlarin, endigelenmeleri-
ne yol acan durumlar ele alinirken gerekli olan kisisel diiriistlitk-agiklik-spon-
tanlk seviyesine ¢ikmalarini saglayan kosullar olusturmak igin yiiksek sevi-
yede giiven gereklidir. Bu durum, psikolojik danisman agisindan karsilikli bir
gaveni gerektirir. Bu nedenle, gizliligi korumak psikolojik danismada etik
agidan bir énceliktir ve gizlilikte kisitlama yapiimak istendiginde bunun icin
etik gerekgeler sunulmalidir. Ancak, gizlilige iligkin profesyonel tutumlar, 6n-
celeri daha kesin iken, zaman icinde bazi etik talepler karsisinda, ézellikle
savunmasiz insanlarin ve gocuklarin zarardan korunmasi durumunda degi-
sebilmektedir.

Tam Bir Gizlilige iligkin Tarihsel Baglhihk

Psikanaliz geleneksel olarak, gizlilik ve danisanin mahremiyetinin korunma-
st ile ilgili cok net bir gérige sahip olmustur. Bazi psikanalistler gizliligi koru-
duklarinda hapse atilma riskine kars! kendilerini hazirlamiglardir. Bir danisa-
ni ile ilgili bir davada mahkemeye kanit sunmak Gzere ¢agrilan Anne Hay-
man, kanit sunmamasi yéniinde takdir yetkisini kullanmasi ile ilgili olarak
yargici nasil ikna ettigini —asagida alintilanan metinde— anlatmistir. Anne,
mahkemeye kendi yasal temsiliyle ¢ikmig ve (hastasinin iznini almis olmasi-
na ragmen) hastasiyla ilgili bilgileri paylasmay! reddetmesinin gerekgelerini
su sekilde aciklamsgtir:

Bir hastanin belli bir stire tedavide oldugunu ve bana karsi hay-
fanhfuun vo bodbhlmu onlishiinl vassayaln Hasla-ba iz

den, benim izin talebim karsisinda, kendisini feda etmesi ge-
rektigini hissedebilir ve bana izin verebilir, fakat bunu kullanmak
benim icin uygun dedildir.

Bu 6érek gok &nemli bir ilkeyi igermektedir. Amerika Birlesik
Devietleri’'nin bazi yerlerinde, psikiyattistlerin hastanin yazili izni
olmadan onun hakkinda kanit sunmalarini yasaklayan bir yasa
bulunmaktadir. Ancak hastay! korumak adina yapilan bu onuriu
girisim Gnemli bir noktay! gézden kagirmaktadir. Burada hasta,
onu izin vermeye iten biling disi glidiilerinin farkinda olmayabilir,
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Analiz siresince séylenen ve yapilan seyleri anlamak aylar ve
yillar alabilir. Insanlara transferansla olusan gegici bir tutumun
altinda yatan gercek anlamlarin anlasiimasina yardimci olmak
amaciyla bir seyleri séylemelerine izin verir ve yardimeci olur ve

onlarin terap6tik durumdan yararlanmalari ile ilgili istekli olma- + Damiganin
larina dayanarak gizliligin bozulmasini tegvik edersek ve bun- korumaya iligkin
Grttik anlayisi

dan dolayi olusabilecek haksiz menfaatlere izin verirsek, bu,
buytik bir onursuzluk ve diriistsiizitik olur. Bu, bir doktorun
hastasini muayene etmek icin onun soyunmasini istemesi ve
sonrasinda, kendisini ciplak gésterdigi icin kanunen tutuklan-
masina neden olmasi gibi bir durum olurdu. Iznin verilmedigi
yerde, yetkinin sdrdirdimesi igin kural, dokunulmazliktir. Has-
talar, ortaya koyduklar seylerin ézel bir korumaya tabi oldugu
seklinde 6rtiilti bir anlayisla bize gelirler. Acik bir sekilde bunun
béyle olmadigini belirtmedikge, bizler s6zstiz anlasmanin taraf-
lartyiz ve bu anlasmaya yénelik herhangi bir ihanet, bizi onur-
suzlagtirir. Anlagmanin acik olmamasi bir bahane dedgildir. Ca-
lismamizin bir pargasi s6ylenmeyen seylerin sézciiklere dékiil-
mesidir. lliskide bizler sorumlu taraflariz, bir seyler agikca séy-
lenmedigi icin eger 6denecek herhangi bir bedel varsa, bunu
kesinlikle 6demesi gereken kisi biz danismanlariz (Hayman,
1965).

Anne Hayman'in tam gizlilie olan baghlik dizeyi hakkinda dikkate
deger sey, kanit sunmayi reddetmesinin sonucunda olacaklari kabul etmeye
hazir olmasidir. Daha sonra Hayman, bu duruma iligkin s6yle bir dederlen-
dirme yapmistir:

Mahkemeye katilarak mahkeme celbine uydum, fakat "hasta” + Vicdan meselesi
hakkindaki herhangi bir soruyu yanitlayamayacagima karar Vo yagiein fekealr
verdim ve mahkemeye saygisiziiktan dolay: hapse génderilme

olasiligini g6z éniine alarak, cezanin hafifletiimesini savunacak

bir dava vekiline sahip olma gibi tiim dlizenlemeleri yaptim.

Olayda, sessizligim bdlyiik bir olasilikla saygisizlik teskil etse

de, yargi¢ bunun agikga bir vicdan meselesi oldugunu séyleye-

rek beni cezalandirmayacadini acikladi. Yargic burada yasanin

ona verdigi takdir yetkisi icerisinde hareket ediyordu. Higcbir ya-

sal ayricaligim olmamasina ragmen, genellikle rahiplere gtinah

cikarma sirlari igin verilen sessiz kalma izni ile ayni 6zgirligiin

etkisi icindeydim. Yargicin kismen de olsa, verecedim herhangi

bir delilin davayla cok az ilgili olabilecedi fikrinden hareket etti-

gini ddsdintiyorum (Hayman, 1965).
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+ Gizliligin istisnal
durumlar

+ Gizlilik, etik
alarindaki
sorunlarin tam
kalbindedir.

1980'lerin sonlarinda psikolojik danismanlar, psikolojik destek hizmeti
sunan tim profesyonel meslek tyeleri ile birlikie sezgisel olarak danisan-
larin sirlarini koruyan bir yaklagimi paylagti. Ornegin, Hetty Einzig (1989),
Danisma ve Psikoterapi - Benim Igin mi? adindaki, potansiyel danisanlari
bilgilendirmek icin tasarlanmus kitabinin ilk baskisinda sunu belirtmistir: "psi-
kolojik danisma stireci tamamiyla gizlidir".

Ancak o dénemde, psikolojik danisma hizmetlerinin sunulmasinda,
baslangicta, daha yiksek diizeylerde gizlilik vaat edildigi halde bazi du-
rumlarda buna uyulamadidi konusunda sinirl deliller bulunmaktadir. Cocuk
Hukuk Merkezi'nin genglere yénelik sunulan 100’0n tizerinde psikolojik da-
nisma hizmetine iligkin yapti§i bir ankette, cogunun baslangicta tam gizlilige
bagh oldugunu dustindrken, daha sonrasinda gériglerini degistirdigi bulun-
mustur;

Tam gizliligi garanti eden bazi kurumlar bulunmaktadir (bunlarin
bazilannin, ileri diizeydeki bir sorgulamada, gizliligi ihlal etmek
zorunda hissettikleri ug olaylan bile kabul edip etmemesi tartisilir
olmasina ragmen —6medin; bir gocuk iceri girer ve psikolojik da-
nismana sehrin su kanalina dékmeyi planfadidi i¢i dliimedil zehir
dolu bir siseyi gésterdiginde ne olur?). Digerleri istisnai durumla-
nt dikkatlice tanimlamigtir. Ancak, énemili bir béliim(i bu tanimia-
mada kaygi verici derecede bir kanisikhk géstermistir —Gyle ki,
gizliligi garanti ettiklerini ifade ettikleri bir soruya verdikleri yanit
sonrasinda ¢ok genis istisnalar gésterip buna devam ederek (6r-
negin, edger bir cocugun "risk aftinda” oldugu disdniliirse ifade-
sinde oldugu gibi), bu istisnalann neleri kapsadig belirsiz birakil-
mustir (Cocuk Hukuk Merkezi, 1989).

Gizlilik, etik alanindaki sorunlarin tam kalbindedir. Bir psikolojik danig-
man, basgkalarinin ciddi bir zarardan korunmasi gibi, gizliligi diger tim etik
kaygilar tizerinde 6ncelikli héle getirip nereye kadar gidebilir? Danismanlar
bu etik ikilemde yalniz degillerdir. Etik agidan gizliligin "ihlal edilmesi'nin
arzu ediir sekiiae oimasini sagiarken ve puna izin verirken, manremiyet ve
gizlilik lehine gatisan baskilarin uzlagtiriimasi igin bir yol bulma, tim vatan-
daslari kapsayan yasal diizenlemelerdeki gelismelerle birlikte hiz kazanmis-
tir. Bu gelismeler, hem danisanin gizlilijinin yasal olarak daha fazla korun-
masi| hem de danisanin gizliliginin ihlal edilmesinin gerektidi durumlara daha
fazla aciklik sadlanmasi seklinde sonuclanmigtir. Ancak bir ¢ok durumda,
psikolojik danismanlarin, en iyi sonucun ne oldugu ile ilgili ve yasal agidan
gerekgelendirilebilir kararlar icin dikkatlice diigtinip muhakeme yapmalari
gereklidir. Gizlilikle ilgili aciklamalara &ncelikle danisanlarin gizliligi ve mah-
remiyetini koruyan yasal yikiimlultikler ele alinarak baslanacaktir.

TR, LT " -_— e A"
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Gizliligin Yasal Korumasi

Bir danisanin gizliliinin ve mahremiyetinin korunmasi, birkag kanun kapsa-
minda yer verilmis olan yasal bir zorunluluktur. Bu bdlimde, sadece gizlilige
iligkin temel hukuki durumlar zetlenecektir. Hukukun uygulamayi nasil etki-
ledigini tam olarak gérebilmek igin bu alanda A. E. Gimis ve M. A. Gimus
tarafindan yazilan “Psikolojik Danigmada Etik ve Hukuk (2013)" adli kayna-
§a bagvurulabilir.

Insan Haklar Yasasi (1998), tim "kamu yetkilileri" igin yasal zorunlu-
luklar getirmistir. Bu nedenle, s6z konusu yasa, saglik, egitim ve sosyal hiz-
metler gibi alanlarda sunulan tim psikolojik danisma uygulamalarina dogru-
dan uygulanabilir kapsamdadir ve dolayl olarak da daha genis bir gevreye
ulasir. Benzer dnlemler, Avrupa Birligi'nin tamaminda gegerlidir. Madde 8,
gizliligin korunmasi ile ilgilidir ve iki bdlimde ele alinmigtir. Birinci b8lim,
gizlilige iliskin genel haklari; ikinci bélim ise bu haklarin sinirlanini ddzenle-
mektedir.

Madde 8.1: Herkes &zel ve aile hayatina, konutuna ve haber-
lesmesine saygi gésterilmesi hakkina sahiptir.

Madde 8.2: Bu hakkin kullaniimasina bir kamu otoritesinin mu-
dahalesi; ancak ulusal glivenlik, kamu emniyeti, dlkenin eko-
nomik refahi, dirlik ve diizenin korunmasi, sug islenmesinin
Snlenmesi, sagligin veya ahlakin veya baskalarinin hak ve éz-
glirltiklerinin korunmasi igin, demokratik bir toplumda, zorunlu
olan 6lgiide ve yasayla 6ngérilmis olmak kosuluyla séz konu-
su olabilir.

Bu maddeler, demokratik bir toplumu korumak igin gerekli olan genig
sosyal baglam igindeki mahremiyet ve gizlilik hakkini belirler. Bu durum, dig
diinyaya kapisi kapall psikolojik danigsma odasinda oturuldugunda, kolaylik-
la unutulabilecek daha genis bir yasal baglamdir. Odadaki tim kisiler vatan-
dastir ve her iki taraf odada agiklanan sirlari koruyan hukuka tabidir, fakat
yasa bu korumayi da sinirlandirabilecek niteliktedir.

Veri Koruma Yasas! 1998'de Avrupa Birligi genelinde gegerli héle gel-
mistir. Bu yasa, biytk gogunlugu 12. Bélim'de ele alinan kayit tutmayla ilgi-
li birgok gerekliligi icermektedir. Hemen hemen tim psikolojik danigma kayit-
lan, gizliligin en siki gerekliliklerini sart kogan bir kategoride yani herhangi bir
kaydin glivenle saklandigi "hassas kisisel veriler" icinde yer alir. Turkiye'de
\eri Koruma Yasas! yliriirliikte olmasa da, 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu'nun
136. maddesinde sir saklama yukumlulogu guvence altina alinmistir.

¢ Insan Hakian
Yasasi

+ Danigman ve
danigan aynt
zamanda birer
vatandagtir.

¢ TCK m.136;
sir saklama
yukamidligad
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¢ Istisnai durumlar

¢ Damganin izni

+ Kamu yaran
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Genel yasal kurallar, hizmete iligkin bir tizik kapsaminda olmayan
herhangi bir durumda gegerlidir. Giiven iginde verilen bilgiyi korumaya ysne-
lik zorunluluk, bilgi alicisinin bildigi ya da diger kisinin kendi mahremiyetine
saygi duyulmasini hakli olarak bekleyebilecegi bir ortamda saglanir. Bu ne-
denle, psikolojik damigmanlarin, danisanlarina karsi, gizlilikle ilgili yasal bir
sorumlulugu vardir .

Gizlilik Yiikiimliiliigiine iligkin istisnalar

Psikolojik danigmanlarin gizlilikle ilgili genel yasal yukimliliklerine iliskin
birgok istisnai durum s6z konusudur. Bu istisnai durumlar; danisan kendisiy-
le ilgili bilgilerin agiklanmasina izin verirse, yasa gizlilik hakkindan daha bas-
kin gelebilecek dengeleyici bir faktér belirlerse ya da bilgileri aciklamaya
yoénelik yasal bir zorunluluk varsa ortaya ¢ikabilir:

Eger danisan (bu bilgilerin sahibi olan kisi) kendisi ile ilgili bilgilerin
agiklanmasina izin verirse, gizli bilgilerin korunmasina iligkin zo-
runluluk ortadan kalkar. |zin belgesi genellikle, belli bilgilerin belli
kigilere ya da kuruluglara belli amaglar dogrultusunda agiklanmasi
seklinde diizenlenir. Bagka yasal gerekgeler olmadikga, danisanin
izin verdigi kosullarin Gtesine gegilmesi gizliligin yasal bir ihlali ola-
caktir. Bilgiyi ifsa etmek icin daniganin izninin istenmesi, herhangi
bir etik gliclligin tstesinden gelmenin en iyi yoludur. Sézel izin
yeterlidir, ancak miimkiin oldugunca izin zamanina yakin bir za-
manda yapilan yazil bir izin kaydi, danisana ve psikolojik danis-
mana, daha ileri bir zamanda, danisanin neye izin verdigi konu-
sunda bir anlagmazlik oldugunda ek bir koruma saglar. Bu kayit,
neyin agiklanabilecegine iliskin danisanin iznini sinirlandiran ve
onun tarafindan talep edilen herhangi bir kosulu igerebilir. Hangi
bilginin ve bunun kime agiklandigina iligkin sonradan hazirlanan
bir kayt, ek bir koruma sadladig: gibi, etik ve yasal agidan bilgilen-
Jiiliiiiig Wil uyyuidilia Uldidih gosieniii.

. Kamu yarari dengesi, &ncelikli gizlilik igin belki de en dnemli kriter-
dir. Bu durum 6zellikle, daniganin isteklerine karsi oldugunda veya
onun iznini temin etmek mumkiin olmadiginda gecerlidir. Béyle bir
durum, psikolojik danigmanin kamu yararini, gizliligin korunmasiy-
la hizmet edilen kamu yarari ve gizliligin ihlal edilmesiyle hizmet
edilen kamu yarari acisindan dengelemesini gerektirmektedir.
Toplumun tyelerinin ciddi fiziksel yaralanmalardan korunmasi, ge-
nellikle bilginin ifsa edilmesi lehinde dengeyi bozabilir.

My BT
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Ornegin, bir psikiyatrist, hastasinin halka zararli olabilecegini diigi-
nerek, givenli bir psikiyatri kliniinden serbest birakilmasini dnlemek igin,
gizliligi korumak adina olusturulan yasal ve s6zlesmeden dodan yiukamlik-
lerini bozdugunda, mahkemeler onun lehine sonuclanir. Mahkeme, halka
y6nelik zarar riskinin gizlilik lehine olan yikimltltklerden daha baskin oldu-
gunu distndr. Bir psikolojik danismanin, kamu cikarlarinin dengelenmesi
konusunda gizliligi ihlal etmeden 6nce diisiinmesinde fayda olabilecek bir-
kag kriter bulunmaktadir. Asagidaki durumlarin dastiniliimesi 6nemlidir:

a. Riskin derecesi: Gergek bir zarar riskinin olmasi, gizlilijin bozul-
masini gerektirir. Risk ne diizeydedir? Benzer tehditlerde bulunan,
fakat bu tehditleri gerceklestirmeyen bir danisan distk bir riski
temsil edebilir.

b. Onlenecek zararin ciddiyeti: Ciddi bir fiziksel zararin, tecaviiziin
ve gocuk istismarinin olmasi riski, gizliligin bozulmasi lehinde agir
basan yeterli bir zarar durumu olabilir. Fiziksel zararla iligkili olma-
van herhangi bir psikolojik zarar vermenin énlenmesi, yetigkinleri
korumak icin her zaman yeterli olmayabilir. Bu durum danisanin
iznini gerektirebilir.

c. Aciliyet: Zaran 6énlemek icin gereken zamanin giderek azalmasi.

d. Etkililik: Gizliligin ihlal edilmesinin zarar &nleyecedine yo&nelik
makul bir olasilifin var olmasidir.

Gizliligin ihlal edilecegi bir durumda, yapilan agiklamanin yasalar cer-
cevesinde korunmasi icin, zarari 6nleme yeterligine sahip kisi ya da kuruma
belli bir agiklama yapilabilir. A¢iklanan bilgi, bu kisinin zaran 6nlemek icin ne
bilmesi gerektidi konusuyla sinirlandirilabilir ve bu kesin bir gizlilik temeline
dayandirilabilir. Karar verme stirecinin bir kaydinin alinmasi ve neden kamu
cikarlari dengesinin bilginin ifsa edilmesinden yana distnaldagtntn agik-
lanmasi iyi bir uygulama olarak kabul edilir. Bu sireg, kosullarin buna izin
verdigi durumlarda, karar arastiran herhangi bir profesyonel ve yasal ydn-
lendirmeyi icerebilir. Bilginin aciklandidi zamana, kisiye, neyin aciklandi§i-
na, bu agiklamanin nasil yapildidina ve aciklama hakkindaki gerekcelere
iliskin bir kayit yine iyi bir uygulama olarak ele alinmaktadir.

3. Ciddi bir sugun 6nlenmesi ve tespit edilmesi: Gizliligin ihlal edilme-
sini hakll ¢cikaracak ciddi sugun kesin bir tanimi yoktur. Saglik ile
ilgili hilkiimler, bu kategorinin, kisilerin agir zarardan dolay aci
cektigi cinayet, adam 6éldiirme, tecaviiz, ihanet, adam kagirma, co-
cuk istismari ve dider suglar gibi durumlari icerebilecegini belirt-
mektedir. Bu kategori muhtemelen devletin glivenligine ve kamu
diizenine yonelik zarari ve 6nemli mali suclari da icermektedir.
Genelde, kayiplarin daha az énemli sayildigi hirsizlik, dolandirici-
lik ve mala zarar gibi suglar bu kategorinin kapsaminda degildir.
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Gizliligi Bozmaya Yonelik Yasal Yiikiimliiliikler

Bu yukumltltkler asagidaki durumlari igermektedir:

1

Mahkeme kararlar: Bir psikolojik danisman adi gegen danisan-
larla ilgili olarak tanik olmasi ya da gerekli tim kayitlari sunmasi
icin mahkemeye cagrilabilir (bu siire¢ mahkeme celbi olarak ad-
landirilabilir, yani kisinin mahkemeye katilmasi ve ilgili belgeleri
getirmesine ydnelik bir emirdir). Bu yasal bir emirdir ve bir avuka-
tin gerektiginde reddedebilecedi "bilgi talebi" ile karistinimamali-
dir. Avukatlar tim notlari ve kayitlar talep eden standart mektup-
lar génderme egilimindedir. Ancak avukatlar, bir raporun yerine
terapistinden gelen farkl bir éneriyi de kabul edebilirler. Bu du-
rum, tim kayitlarin saglanmasi ihtiyacini ortadan kaldirabilir ve
bu gogunlukla psikolojik danigmanlar, psikologlar ve psikiyatrist-
ler tarafindan kabul edilen bir uygulamadir. Eger bir rapor ve/
veya notlar reddedilirse, avukat gerektigi yerde bir mahkeme ka-
ran isteyebilir.

Tiirkiye'de Hukuk Mahkemeleri Kanunu m. 249 uyarinca dglinc kigi-
lerce agilan davalarda, psikolojik danismanlar, tanikliktan gekilme hakkina
sahiptirler. Ancak danisanlan sirmin agiklanmasina izin vermislerse taniklik
yapmak zorundadirlar.

2

a.

Yasal yiikiimliiliikler:

Terdrizm: Terdrin tespit edilmesi ve 6nlenmesine yardimci ola-
cak bilgilerin verilmesi igin genel bir yukimltlik vardir. Bu durum,
bir sorusturmay: etkileyebilecek aciklama hakkinda bagkasina bil-
gi verilmesi, yani "sir verme" olarak da bilinen sugtan ayridir.

Cocuk koruma: Yasal hizmetlerde, érnegin saglik, sosyal hizmet-
ler ve egitimde galigsan psikolojik danismanlar, cocuk istismarinin
Anlanmaei va taanit adilmasindan soriimly vetkililere bilai sadla-
mak zorundadirlar. Resmi kurumlarda galigmayan bazi psikolojik
danigmanlar, is sdzlesmeleri araciligiyla agiklama yapmak zorun-
da olabilirler. Bir cocuk igin risk diizeyini yeterli bir sekilde deger-
lendirirken, herhangi bir profesyonel tarafindan karsilagilan zorluk
derecesi; yasal yukumltliklere ve bunu yapmak igin kati yasal
zorunlulugun olmadig génulll is birligine uymak durumunda orta-
ya cikan etik ikileme baghdir. Cocugun ya da gencin guvenligini
tehlikeye atmadikga, bu sekildeki sevk etmeler miimkin oldugun-
ca onay ile birlikte yapiimalidir. Onay ile ilgili konularda daha fazla
bilgi 5. Bélum’de bulunmaktadir.
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Gizli Bilginin Agiklanmasina Yonelik
Sozlesme Yikiumlilikleri
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Bir is s6zlesmesinde yer alsa bile, bir gizlilik ihlalini gerekgelendirmek zor
olabilir. Gizliligin Ihiali ile ilgili Hukuk Komisyonu, psikolojik danigmanlarla
iligkili bir durumu asagidaki sekilde dikkate almaktadir.

Endustride calisan bir doktor ya da psikolog/psikolojik danig-
man, kisisel sorunlarini kendileriyle gizlilik temeli (izerine agik-
ca paylasan ve bu bilgilerin isverenle paylasilabilinecegine yo6-
nelik herhangi bir acik ya da 6rtdili anlayisi olmayan firmanin
calisanlari hakkinda saglik kayitlarinin agiklanmasi konusunda
isverenin talebiyle karsilasabilir.

Kamu yarariyla (6r. diger galisanlann sagligi ya da gtivenliginin
risk altinda olmasi gibi) ilgili herhangi bir durumun séz konusu
olmadigini varsayarsak, biz doktorun ya da psikolog/dantsmanin
onlara glivenen kigilerin gizliligini korumasi gerektigini digdn-
riiz. Elbette, doktor ya da psikolog/danisman sadece agik ya da
értiilii anlagmaya dayall gliveni kabul ederse, sézlesme ytikiim-
luliigd geregince, isverene bilgileri agiklayabilir. Bu, kiginin tabi
oldugu anlasmaya dayali yikimliligl kapsaminda kisiye bagll
6znel (subjektif) bir sinilama olusturabilir.

Bu yénlendirme, yasal bir zorunluluk kapsaminda olmayan ya da
kamu yarari dengesi agisindan gerekgelendirilebilecek agiklamalarin yapil-
masi igin danisanin onayini almayi gerektirmektedir. Bunu yapmadiklar tak-
dirde, psikolojik danigmanlar gizlilik ylkimluligint ya da is sézlegmesini
ihlal etme arasinda bir segim yapmaya zorlandiklari ikili bir durum igine du-
sebilirler. Hangi yol segilirse secilsin, hukuki cezalara ugrama olasiligi vardir
ve ayni zamanda bu secim mesleki davranis kovusturmasi ile sonuglanabilir.
Gizlilik yukiimlalugo ve calisilan kurumdaki is sézlesmesi arasindaki genel
uyumu saglama yoluyla tum yasal yuktmliltkleri kargilamak igin, danigan-
larin, psikolojik danisma hizmetinin hangi kosullar gergevesinde verildigi
hakkinda yeterince haberdar olmasini saglamak, bu yasal zorluklardan ka-
ginmanin tek yoludur. Tim kisitlamalarin amaca uygun ve minimum diizey-
de tutulmasi igin, igverenin gizlilige yonelik kisittamalarin caydirici etkisi ve
psikolojik danigmada gizliligin etik dnemiyle ilgili farkindaligi saglanmalidir.

intihar Egilimindeki Damisanlar

Bir cok tlke hukukunda, yetiskin ile ilgili intihar riskini ya da kendi kendine

ciddi bir zarar vermeyi rapor etmeye ydnelik genel bir yukumldltk yoktur.

+ Gizliligin ihlalini
gerekgelendirmek

+ Gizlilik
ylkomlilagi ve
is s6zlesmesi
arasinda yasanan
ikilern
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Danisan
dzerkligine sayqi

Gerekli 6nlemi
almaya yoénelik
sorumiuluk

Kurum politikasi ve
gizlilik anfasmasi

Kamu yarari
dengesi

18 yas altindaki
gencler

Genci koruma
nedeniyle gizlilik
ihiali

Herhangi bir yetiskinin iyi gerekcelerle, mantiksiz gerekgelerle ya da higbir
gerekce olmadan fiziksel bir rahatsizlik igin tedaviyi reddedebilecedi konu-
sunda uzun siren bir gelenek vardir. Bir psikolojik danisman, yasal olarak;
intihan diistinen ve onun ek bir yardim arastirmasini reddeden (belli bir zi-
hinsel kapasiteye sahip) yetigkin bir danisanin isteklerine saygi gostermek
ile yikimliidar. intihar oranlarini azaltmaya yénelik kamu politikasi, psikolo-
jik danigmanin intihar dnlemek igin tWm ikna etme glclnd kullanmasi ya da
ek yardim almayla ilgili izni elde etmesi kenusunda onu destekleyicidir.

Ruhsal rahatsizliktan stiphe edildiginde, ruh saghg mevzuat ger-
cevesinde degerlendirme ve tedavi igin, danisanin hastaneye zorunlu bir
kabul icin gereklilikleri karsilayip karsilamadigini gérmek amaciyla, dani-
sanin pratisyen hekimine (e§er biliniyorsa), sosyal hizmetlere ya da bir
psikiyatri servisine danismak uygun olabilir. Psikeolojik danismanlarin,
bazi resmi hizmetler ya da kamu kurulusglari adina ¢alistiklari yerlerde,
Ozellikle yerlesim bdélgelerinde, intihari énlemek igin, is sézlesmelerine
bir gérev olarak eklenebilen, gerekli dnlemleri almaya yonelik bir sorum-
lulugu olabilir. Calistiginiz kurulusunuzun ytktmlaltklerini bilmek ve da-
nisanlarla bu gereklilikler ile uyumlu anlasmalar yapmak; yasal gereklilik-
ler ile intihar ve kendine zarar vermeyle iligkili gizlilik Gzerine herhangi bir
sinirlandirmay! yénetmenin en iyi yoludur. Daha fazla tartisma icgin 6.
Bélim'e bakiniz.

intihar etme y&nteminin baskalarina ciddi fiziksel zarar verebilecegi
durumlarda, érnedin, bir kopriiden trafigin igine atlama ya da bir binadan
yayalarin tizerine atlama, risk eger gercek ve yakinsa, kamu yarari dengesi,
genellikle gizliligin ihlal edilmesinden yana olacaktir.

Yasami tehdit edici durumlarda, 18 yas altindaki genclerle ilgili ka-
nun, onlarin devam eden yasam micadelelerini destekleme acisindan ¢ok
daha koruyucudur. Genel hukukta, gengclerin yetiskinlige ulasmasini sagla-
ma y6niinde bir varsayim vardir. Eger intihar dnlemek igin bagka bir makul
yol yoksa, kendine zarar verme kaynakli yakin bir intihar ya da 6lim riski
oldugunda, tavsiye ya da hizmet almak Igin kamu yarari dengesi (yukariya
bakiniz) muhtemelen gizliligin ihlal edilmesi yénlinde olacaktir. Yerel hiz-
metlerin mevcudiyetine bagdl olarak, genglerin desteklenmesi konusunda
uzmanlagmis sosyal hizmetler, gocuk ve ergen ruh saghdi birimleri ya da
gonulli kuruluglardan danismanlik hizmeti almak mimkiin olabilir. Yardim
ve danigsmanlik hizmeti arayisinda olan herkesin karsilasabilecedi pratik
zorluk; bakicilar ve baskalari tarafindan istismar ve ihmal edilen gocuk ve
gencleri korumaya y6nelik hizmetlerin artmasinin aksine, gengleri kendile-
rine zarar vermekten korumaya y6nelik hizmetlerin géreceli olarak daha
az olmasidir.

- - -
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Danisanin Gizlilikle ilgili Bir Yiikiimliiligii Var micir?
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Etik konusunda, danisanlarin psikolojik danigma oturumlarinda konusulan ¢ ki fark bakis
konulari gizli tutmak zorunda olup olmadikiari siklikla sorulan bir sorudur. agisl
Danisanlardan tam bir gizlili§i takip etmeye yonelik beklenti iginde olmayla

ilgili geneliikle iki tartisma sunulmaktadir:

Birincisi, tam gizlilik kurali; psikolojik danigsma ile danisanin hayatinin ¢ Tam gizlilik kurali
geri kalan kismi arasinda bir sinir koymaya yardimci olur. Bu sinirin varligi,
psikolojik danismadaki kisisel deneyiminin yodunlugunu ve bundan dolayi
da siirecin etkililigini arttirabilir. Ayrica bu, eslerden ve arkadaglardan gelebi-
lecek midahaleleri de énleyebilir.

ikincisi ise, psikolojik danismanlarin siire¢ boyunca kendileri ile ilgili ¢ Damsmanin
paylasimlarda bulunabilmeleri ile ilgilidir. Bu durum, birey merkezli yaklagimi paylagimian
benimseyenler ve bu yaklagimla iligkili olarak psikolojik danismanin kendini
ortaya koymasini gerektiren yéntemler icin 6zel 6nemi olan bir konudur.

Bunlar gii¢lt tartismalar olmasina ragmen, gizlili§i danisan Gzerinde ¢ Danisana gizliligi

dayatmaya galismanin stireci olumsuz etkileme olasiliginin, bunlara kargt ~ davatmanin olast
gelmesi de sdz konusudur. Ik olarak, etik gerekgelerle bu durum danisa- e
nin, psikolojik danigma ¢iktilari Gzerindeki kontrolin{ sinirlandirici olabilir.
Bu siirecte, psikolojik danismani, danigsman ve zorlayici gibi ¢atisan roller
icerisine koyabilir. Ikincisi, gizlilik, danisan icin paralel standartlar gelistir-
meye gerek olmadan, danigman igin yeterince karmasik olan bir konudur.
Uglinciisti, danisanlarin godu kendi intiyaglarini kabul etme gerekliliginden
dolayi psikolojik danigma yardimi aramaya y&nelik bir cok duygusal enge-
le sahiptir. Gizliligi danisanlar Gzerinde dayatmak, gizliligin utangla iligki-
lendirildigi yaygin bir kiltiirel egilimden dolay, bu kisisel engelleri arttirabi-
lir. Butln bunlardan dolayi, danisan gizliligine iliskin genel bir ilke bulunma-
maktadir.

Bazen, bir danigana gliven icinde baz seyleri séylemek psikolojik da- ¢ Psikolojik
nismana uygun gelebilir. Ciinkli danigan kendisi hakkinda kisisel olarak has- ken%?;fi’;‘izg
sas seyleri sOylemek Uzeredir ve bilgilendirdigi kisi Uzerinde kontroliinG
saglamak isteyebilir. Ornegin, cinsel istismara ugramis bir danisanla calisan
ve bununla ilgili kisisel bir deneyimi olan bir psikolojik danigman, bu konuyla
ilgili kendi deneyimi ve bunun tistesinden nasil geldigi hakkinda bir seyler séy-
lemeyi isteyebilir. Psikolojik danismanin, danisan tizerinde gizliligi zorlamaya
yonelik herhangi bir girisimin zaten belirtildigi gibi etik zorluklar getireceginin
farkinda olmasi gereklidir. Bu nedenle, bunu ara sira yapan psikolojik danig-
manlar, bazi danisanlarin gizliligi bozabilecedini kabul etmek zorundadir ve
psikolojik danigsmanin bu konuda cok fazla yapabilecegi bir sey yoktur. Dani-
san ve psikolojik danisman birbirlerine giivenme siirecinde beraber bir risk

¢+ Darusanin gizliligi
bozma riski
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alirlar. Etik kurallarin psikolojik danismanlar tarafindan takip edilmesi danisan-
lara yonelik riski azaltir, fakat danigmanlar ayni sekilde korunmaz. Psikolojik
danismanlarin hangi danisana glivenilecegini degerlendirmesi ve gizliligin
bozulma riskinin kaginiimaz oldugunu anlamasi gereklidir.

Cocuklarla ilgili davalarda, aile mahkemesi davada ele alinan, terapi
raporlarini ve kayitlarini da icerebilen belgelerin korunmasi ve gizliligi ile ilgili
karar verebilir. Bu yasal gli¢, ayni zamanda, bazi durumlarda gizliligin kamu
yarari igin gerekli oldugu ceza davalarina uygulanabilir.

Meslek Uzmanlari Arasinda Bilgi Paylagimi

Psikolojik danismanlar giderek birden ¢ok psikolojik danismanin yer aldigi
ekiplerde ya da kuruluslarda, farkli meslek elemanlari arasindaki is birliginin
arzu edildigi temel bakim veya egitim kurumlari gibi ortamlarda caligmakta-
dir. Bu durumda, bazi vakalar meslek elemanlari arasinda paylasilabilir. Bil-
gi siki bir gizlilik temelinde bir ekibin sinirlar icerisinde paylasildiginda, da-
nisanlara asagidaki yararlar olabilir:

» gci bir hikaye ya da olayin ekibin her bir tyesine tekrar tekrar an-
latilmasini azaltma;

* hizmeti veren kisiler arasinda daha iyi bir koordinasyon olugturma,
«  bilgi ve uzmanhg bir araya getirmek icin hizmet saglayicilara daha
buyik firsatlar yaratma ve sunulan hizmetin kalitesini arttirma;
 hangi bilginin paylasilacagi ve kiminle paylasilacadi hakkinda ka-

rarlara katilma firsati (Danisanlar, bilgi paylasiminin informal ya

da 6zel oldugu ve bundan dolayi da bilgilerinin disinda oldugu du-
rumlarda, bu firsattan yoksun olabilir.).

Yeni teknolojilerdeki son gelismeler, yuritilen musavirlik ve tartisma
olanaklari agisindan, personel arasinda veri paylasimini, 6zellikle bilgisa-
yardakl kayltlarl genlgletmlgtlr Bu olanagl iyi degerlendlrmek |gm orgamzas-

yoriar arashda bighpayasnnr igitr Oneilen altriiedilkate-aimmahdin Bu

alti ilke 1997 yilhinda saghk hlzmetlen alanindaki bir komlte taraflndan gellg-
tirilen Caldicott ilkeleri olarak adlandirilir:

1. Gizli bilginin kullanimi igin gereken amag ya da amaclari gerekce-
lendir.

Sadece kesinlikle gerekli oldugu zaman kuilan.
Gerekli olan minimum dizeyde kullan.

Erigim, kesin bilgi ihtiyaci temeli izerine dayanmalidir.
Herkes kendi sorumluluklarini anlamaldir.

oA LN

Yasalari anlamak ve uymak gereklidir.
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Psikolojik danismada aciklanan bilginin kisisel olarak hassas dogasi,
danisanin neyin, kiminle ve ne amagla paylagiidigini ve buna izin verme firsa-
tina sahip oldugunu bilmesini gerektirmektedir. Danisanlari, kendileri ile ilgili
paylasilanlarin kontroliinde merkeze koyarak, onlarin ézerkligine saygi goste-
ren bu ilke, mesleki standartlara uymak igin bilgi paylasimina da uygulanabilir.
Ornegdin, devam eden ve diizenli psikolojik danigma stipervizyonu ya da egi-
tim amagcl olarak sunulacak bir sey i¢in danisanin onayini almak gibi.

Paranoid gizofrenik sanrilardan aci ¢eken Anthony Smith tarafindan
sldurtilen annesinin ve tivey kardesinin cinayetlerinin ardindan, bu durumun
saglik ekibinde calisan psikolojik danigmanlarin sorumlulugu kapsaminda
oldugu dustintilerek bir sorusturma yapilmistir. Bu trajediden dnce, Anthony
pratisyen hekiminden psikolojik danigma hizmeti almig; toplum ve hastane
temelli bir dizi psikiyatri hizmetinden faydalanmistir. Rapor, onun tedavisinin
birgok farkli yanini géz éntinde bulundurmakta ve psikolojik danigsmanin Gte-
sine giden gok sayida 6neriyi de igermektedir. Psikolojik danisma acisindan,
raporun psikolojik danigmanlarin gizliligi yénetmesiyle ilgili uyarisi kritiktir.
Ozellikle rapor, psikolojik danigmanin, danigsanin adir bir akil hastasi héline
geldigini ve kendisine ve bagkalarina bir tehdit olusturdugunu stphe ettigin-
de, klinik ekibin diger tyeleri ile gérismeler yapma ol¢iisiinde gizliligi ihlal
etmek icin etik bir zorunlulugun olmasi gerektigini tartismaktadir. Bu rapor
ayrica danismanlarin ruhsal bozukluklarin taninmasi konusunda egitilmele-
rini de 6nermektedir. Bu 6neriler, bir yil sonra yayimlanan Caldicott ilkeleri
ile uyumlu kurum politikalan gelistirirken ve bunlari uygularken, stphesiz
ciddi bir dikkati hak edici niteliktedir. Gizlilik yonetimi konusunda netligin ve
takim Uyeleri arasinda iletigimin olmasi gerektigini vurgulayan genel ilke, ge-
nis bir destek gérmektedir.

Gizliligin ihlalinde Uygulanan Cezalar

Uygulanan géziumler ve cezalar, mahkemelerin gérdiga gizlilik ihlallerinin
ciddiyet diizeyini gdsterir. Psikolojik danismanlar gizliligi bozmayi gerektiren
durumlar kadar, danisana veya diger kisilere zarar verecek sekilde gizliligi
ihlal etmekten de kaginmalidir. Mahkeme, gizli bilginin agiklanmasi &nerisini
engellemek igin karar (yani mahkeme emri) verebilir. Bu durum sadece, et-
kilenen kisinin gizliligin ihlaline yonelik bir niyeti fark edildiginde ige yaraya-
bilir. Gizlilik ihlali gerceklestikten sonra, mahkeme tazminat karar verebilir
Eger sosyal itibara bir zarar, duygusal olarak etkilenme, is kaybi, terfi sansi-
nin azalmasi ve diger kayiplarin s6z konusu oldugu gésterilirse, zararlar
dnemli olabilir. Danigan herhangi bir ekonomik kayiptan muzdarip olmasa
bile zararlar tanzim edilebilir, ciink{i verilmis bir zarari kabul etmenin bagka
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iyi bir yolu olmayabilir. Hapis cezasi da bu kapsamda karsilasilabilecek olasi
bir sonugtur. Ornegin bir yargig, hapis cezasinin, AIDS tanisi almis doktorla-
rin adlarini basina sizdiran bir saglik ¢aligani icin uygun bir ceza olabilece-
gini iddia etmistir (X v. Y, 1988). Bir danisan ayrica, isverene ya da psikolojik
danigmanin ait oldugu herhangi bir meslek kurulusuna, psikolojik danisman
aleyhinde sikayet getirebilir.

Sonug

Gizlilik ile ilgili yasal kurallar, karmagik olmasina ragmen, etik gbziimlemeyle
genel olarak uyumludur. Gizlilik, danisanlarin psikolojik danismadan cayma-
larini 6nlemek ve psikolojik danigmay) etkili kilacak kosullari yaratmak igin
etik ve pratik agidan 6nemli bir 6nceliktir. Ancak, birincil etik kaygilari mim-
kun kilmak igin (6r. danisanin 6zerkligine saygi, sadakat veya gliveni 6nem-
seme, iyilik yapma ve zarardan kaginma gibi) gizlilik ikincil bir gerekliliktir. Bu
sekilde anlagildiginda, gizlilik ne kendi icinde bir son ne de tim eylemleri
yonlendirecek temel bir etik ilke olabilir.

Tam gizlili§in saglandigt ancak psikolojik danismanin bUttnltigiini ris-
ke sokabilecek kosullar da bulunmaktadir. Danismanlar, kendi biittinliiklerini
ve daniganin butnligiint korumak igin zorlu etik kararlarla karsilagabilirler.
Eger bir danigan, bagkasina ciddi zararlar vererek ya da onlara kargi ciddi
bir su¢ igleyerek baskalarinin 6zerkligini ihlal etmek igin, gizliligi saglama
yoluyla psikolojik danigmanin kendi 6zerkligine saygi duymasi igin onun
Uzerinde bir 1srarda bulunursa ne olur? Bu durumda bitUnlik nerede yer
almaktadir? Benzer sekilde, bir danigan bagkalarina agir zararlar verip, ciddi
derecede glvenilmez oldugunda, psikolojik danismani onun sirlarini koru-
yarak guvenilir kalma konusunda israr edebilir mi? Yasalann, gizliligi koru-
mak ve psikolojik danismandan herhangi bir gizlilik ihlalinin gerekgelendiril-
mesinin beklendigi kriterleri belirlemek igin uzun bir yol almasi gereklidir.
Cogu durumda, yasa ve eti§i uzlastiracak bir yol bulmak miimkiin olabilir. Bu
da ancak Kargimiza ¢ikan etk Ikilemier 14. Bolum'de ele alacagimiz etiksel
problem ¢ézme siirecine uygun olarak dederlendirmekle miimkiin olabilir.
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Bir psikolojik danigman olarak, travma sonrasi damigma hizmetleri
vermekten psikolojik ¢okiintii yasiyorsunuz. Ustelik devlete kizan
daniganlariniz sizi "arac” gibi goriip, ofkelerini size yoneltiyor. Risk
altindasiniz... Sorumlu bir psikolojik danisman olarak nasil davranmali,
ne yapmalisiniz?
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Danigana iliskin sorumluluklar psikolojik danigmanin éncelikii kaygisi-
dir, ancak sorumluluklari bununla sinirli degildir. Sorumlulugun bagka kate-
gorileri de vardir. Bu kategorilerden biri ya da timd, sorumlulugun danigana
nasil uygulandigini etkileyebilir ya da bazen énceligi bile alabilir. Bu sorum-
[uluklarin her biri bu bélimde sirayla ele alinmaktadir. Bu kapsamda &nce-
likle, mesleki islevinizi yerine getirmek igin kendinize yénelik sorumluluklari-
niz sdz konusudur. Ayrica meslektaslariniza ve topluma ydnelik

sorumluluklardan da séz edilecektir. Elbette tim bu sorumluluklarin ézenle
yerine getirilmesi, meslegin sayginhidini korumak agisindan ¢ok 6nemlidir.

Psikolojik Danigman Olarak Kendine Karsi
Sorumluluk '

T SRR Y T T e B e e T R R i e e R ey A N LT )
Ozerklige iliskin etik ilke, genellikle kendini ydnetme konusunda danisanin
kapasitesine saygi gésterilmesi agisindan ele alinmaktadir. Bununla birlikte,
6zerklik ilkesi psikolojik danismanlara da uygulanabilir. Bu durum, Andrew
Thompson'un "kigisel-gikar" ilkesinin (Bkz. B6lum 3) bilegenlerinden biridir.
Danisanlar gibi, psikolojik danigmanlar da bir psikolojik danisma iligkisine
sadece gdniilll temeller tizerine ve bilingli bir se¢cim yapmanin sonucu ola-
rak girebilirler. Bu genel anlamda bu meslegdi segcme ve strdirme ydniinde
bir tercihi ifade eder. Bu meslegi strdiriirken danismanlarin da kendileriyle
ilgilenme yiikiimlilagt vardir. Bazen kendi etkililiklerini, psikolojik saglamlik-
larini ve danisanlara yardim etme yeteneklerini strdirmek icin yeterli ve
bunu yapmak igin kisisel kaynaklara ne dl¢lide sahip oldugunu degerlendir-
mesi gerekir. Clnkii bu hizmeti strdlriirken kendine karsgi sorumiuluk,
énemli bir ilkedir. Psikolojik danisma siirecinde, danigsman tizerinde oldukca
cok talep yer alir. Acilarla ve bagkalarinin sorunlariyla yakindan galigirken,
her zaman duygusal olarak tiikenme riski vardir. Psikolojik danigmanlarin,
yogun calismadan kaginarak ve psikolojik danigma stipervizyonunu duzenli

201

+ Psikolojik
danismanin
sorumiuluk atanlari

¢+ Kendileriyle
ilgitenme
yikdmldlikleri

¢ Duygusal olarak
tikenme riski



202 Psikolgjik Danismanlikta Etik ve Yasal Konular

¢ Sdpervizyon
ya da dantsma
destegi alma

¢+ Yasam kalitesini
ze

nginle ‘-.fH‘.rTID

¢+ Olasi lazminat
ddeme riskine
hazirikh olma

¢ Fiziksel ya da
cinsel saldin riski

kullanarak, kendi tepkilerini izleme ve kendi iyi oluglarini koruma sorumlulu-
du vardir. Psikolojik danisma siipervizyonu, danismani destekleyici bir role
sahiptir, ancak bu rol stipervizyonda ele alinan gérevlerden sadece biridir.
Bazen, slipervizyonda verilen destegin kisisel psikolojik danisma ile destek-
lenmesi yararlidir.

Tum bunlann 6z-bakim icin minimum standartlar oldugu diisnilir.
En uygun standart, danigma hizmetinin verilmesinin psikolojik danigmanin
yagsam kalitesini zenginlestirip zenginlestirmedigdini periyodik olarak gézden
gecirmeyi icerebilir. Psikolojik danigsmanlarin talepleri ile ilgili birgok sey séy-
lenir ve yazilir, ancak tek etkisi kisisel bir tiikenme ise bunu yapmaya neden
devam edilir? Psikolojik danismanin verilmesinde kisisel bir doyumun olma-
s1, psikolojik danigmanlarin ruh sagligi acisindan énemlidir. Ayrica danig-
manlarin kendilerine y&nelik sorumluluk acisindan asagidaki hususlari dik-
kate almalari 6nemlidir.

Tazminat Sigortasi

Daniganin bakis acisindan, tazminat sigortasinin énemi Béliim 4'te ele alin-
mistir. Ayrica, sigortali olmanin, psikolojik danigsmanin génlinin rahat olma-
st agisindan da kazanimlari vardir. Bir psikolojik danismana karsi 6ne slri-
len bir iddiaya muhatap olmanin riskleri nispeten kiigilk gibi gériinse de,
yasal gbris ve hukuki destek almak icin gerekli olan paranin toplami oldukca
biyik olabilir. Yeterli sigorta, psikolojik danismanin bir danisana tazminat
ddemesi durumunda ortaya cikabilecek beklenmedik harcamalar 6deme
riskini azaltmaya yardimci olur ve bazi sigorta sézlesmeleri, licretsiz yasal
danismanliklar da kapsamaktadir.

Kisisel Giivenlik

Psikolojik danismanlarin fiziksel ve cinsel olarak danisanlan tarafindan sal-
dinya ugramasi nadir olabilecek bir durumdur, fakat bu gériinmeyen bir sey
de deglldlr (;ok nadir olsa da dan:gamn pSIkOleIk danlgmanl dldUrdugu

mus bir adamln msanlara karsl agir suo;:tan ceza alm|§ klsllen gtiren dene-
yimli bir kadin psikolojik danismani éldtrmesi ile ilgilidir. Cinayetle ilgili ko-
sullar tam olarak bilinmemektedir. Ancak, bu trajedi, genellikle iyi bir uygula-
ma olarak gérilen kogullarin aslinda bazi yénleriyle, olayin potansiyel ciddi-
yetine katki sagladigini gdstermektedir. Ornegin, psikolojik danisma oturum-
lari, damisanin gizliligi ve mahremiyetini saglamak icin genellikle diger insan-
lardan ayri bir yerde gergeklesir. Bu durum, psikolojik danigmanin yardim
c¢agirmasini giglestirir. Danisma odalarinin dis garaltiy azaltmak igin yo-
gun bolgelerin diginda yapilmis olmasi da bu durumlarda risk faktérii olabilir.
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Benzer sikinti, psikolojik danismanin kendi evinde galismasi durumunda da
ortaya gikabilir. Bu kosullar, yardim gigliklarini duyabilecek yakinlikta kimse-
nin olmamasi anlamina gelir. lliskinin dogdasi ve mesleki sinirlar hakkinda
netligi sajlamak igin, psikolojik danismanin daha 6nceden tanimadig dani-
sanlar gériismeye almasi ile ilgili genel uygulama, ayni zamanda belirsizlik
ve risk unsurunu olusturmaktadir.

Psikolojik danismanlar iglerini, kendilerine saldiri riskini azaltma yéniin-
de organize edebilmelidir. Saldirya karsi savunmasiz olan psikolojik danis-
manlar, damisani korumaya iliskin etik ve uygulama standartlarindan &diin
vermeden uygulanabilecek asagidaki stratejilerden bazilarini benimseyebilir:

+ Kendiliginden ya da reklamlara dayali olarak dogrudan gelen dani-
sanlari kabul etmekten daha cok, birileri araciligiyla, 6rnegin pratis-
yen hekimlerden, géniilli organizasyonlardan ya da meslektaglar-
dan sevk almak;

» llk bulusmadan &nce mumkin oldugunca danisanlarla telefonla
baglantiya gegmek. Bu durum, onlarin fiziksel konumu ile ilgili te-
mel bir kontrol saglar ve psikolojik danigmana bir 6n degerlendirme
yapmasi igin bir firsat verir.

Bazi danigan gruplari ile galigan psikolojik danismanlar, bu giivenlik
énlemierinden herhangi birini uygulayamayabilir. Ornegin, alkol ve uyusturu-
cu sorunu olan danisanlarla galigan psikolojik danismanlar, danismanlarin
guvenligini saglayan sevk sisteminin potansiyel faydalarinin, danisma iste-
yen danisanlarin zerinde olusturdugu caydirici etkisinden daha baskin gel-
digini gdrebilir. Bazi danisanlarin telefonu olmayabilir ya da bazilar birlikte
yasadiklari kigilerin danigma yardimi aldiklarini anlama riskinden dolayi bir
psikolojik danismandan telefon almak istemeyebilir. Ornegin, evlilik disi bir
iliskiyle ilgili danigma arayisinda olan bir danisanin ya da siddet uygulayan
bir esin, psikolojik danigmanin evlerini telefonla aramasini istememeleri icin
iyi nedenleri olabilir. -

Ancak, tiim psikolojik danigmanlar danisan geldiginde asagidaki gibi
bir dizi temel 6nlemleri alabilir:

* Bos bir binada yeni bir danisani ya da herhangi bir saldiri riski olan
mevcut bir danigani gérmekten kaginmak. Bagirma ya da herhangi
bir farkl sesle uyarilabilecek kigileri etrafta bulundurma iyi olabilir.
Resepsiyon gérevlilerinin olmasi ya da psikolojik danismanlarin bi-
nay birileriyle paylagmasi, psikolojik danisma servisleri igin avan-
tajlardan biridir.

* Danigma odalarinda dis hatla baglantili telefonlarin bulunmasi. Psiko-
lojik danismanlar eder santral operatériii telefon hizmetinin sadlandigi

¢ Olasi risklere
karg! stratefiler

+ Sevk edllen
daniganlarla
gdrtigme

¢ Bulugmadan énce
telefonla badlanti
kurma

¢ Psikolojik
danigmanin
sorumluluk alaniar

¢ Temel gliveniik
dnlemler

¢ Dig halla
badlantil) telefon
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bir binada danisan gérilyorsa, santral operatériniin caligma saatle-
rinin disinda danisan gordiklerinde, kamuya ait bir santrale baglan-
t1 igin direkt bir hat intiyaci duyabilirler.

¢ Alarm ya da panik « Bir alarm ya da “panik” digmesi yerlestirme. Bu énlem, 6zellikle psi-
e i kolojik danisman igin yilksek bir risk s6z konusu ise faydali olabilir.

» Birilerinin 6nceden belirlenmis danisma zamanini bilmesini sagla-
' ?_a s T ma. Riskli bir durumda énceden bir zaman belirleyerek, eger da-
b:;g;fré;;;;me nisman bu zamanda ilgili kisilerle baglantiya gegmezse ne yapila-
cagi hakkinda bilgi verilir. Boyle bir durumda yardim almak igin
harekete gecerek danigani provoke etmektense, yardim gelene
kadar tiim yapmaniz gereken durumu kontrolliniiz altinda tutmak-
tir. Béylece tehlikeli bir durumun tistesinden gelmek cok daha ko-
lay olacaktir.

Bu stratejiler bir saldiriya engel olmayabilir ama yardim saglama san-

sini arttirir.
+ Kigisel giiven Eger psikolojik danigmanin, danisanlarla yaratici bir sekilde ¢alismak
duygusunun icin yeteri kadar giivende hissetmesini saglayacaksa, kigisel glivenlik duy-

el gusu dnemlidir. Psikolojik danigmanlar herhangi bir saldiri fiili ortaya gikma-

dan bazen bir tehlike duygusu yasayabilir. Bu duygular ciddiye alinmali ve
stipervizyonda tartigiimalidir. Tehlike hissi; gergek bir tehlikeden ya da psi-
kolojik danigmanin, bir danisanin hissettigi tehlike duygusunu kendine gek-
mesiyle veya psikolojik danigmanin gegmisindeki bazi seylerin yeniden uya-
rimasiyla ortaya gikabilir. Nedeni ne olursa olsun, psikolojik danigmani bu
tir duygulan provoke eden bir danisani gérmeye devam etmesi igin zorla-
yan herhangi bir etik zorunluluk yoktur. Eger tehlike duygusunu kabul edile-
¢ Sevk etme bilir dizeylere indirmek icin guivenligi sajlamada atilan adimiar yeterli degil-
se, psikolojik danigsman danigani baska bir psikolojik danigmana sevk ede-
bilir.

Tehlike hissi

*

Ladiiigiiia ;il?i\lbi igliiua 7 SIRVIVjIR Waiiigiiiais
Rahatsiz Eden Danisanlar

¢ Danisma etigi ile Danisanlarin rahatsiz edici telefon gériismeleri yapmalari, strekli istenme-

tutari) stratejiler yen yazismalar ya da psikolojik danismanin evine uygunsuz ziyaretlerin ya-

pilmasi gibi rahatsiz edici davranilar, psikolojik danismanlar igin gok nadir-
dir. Yine de, psikolojik danismanlar zaman zaman taciz yoluyla rahatsiz edil-
mektedir. Bunlarin olusmasi, psikolojik danigsmanlar igin son derece sikinti
verici olaylardir. Sikinti, gizliligin etik kisitlamalari ile birlikie daha da artmak-
tadir. Etik ydnergeler bu tir durumian nadiren agikca ele alsa da, birkag
strateji danigsma etigi ile tutarlidir. Bunlar agagidaki gibidir:
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» Psikolojik danisma stpervizyonu, psikolojik danismanlar icin duy-
gusal destek saglamanin yani sira, eylemin cesitli ydnlerini gézden
gecirme agisindan da énemlidir.

» Erken bir asamada daniganla ilgili olarak tibbi ve hukuki géris ara-
nabilir. Danisanin kimliginin verilmesi gerekli degildir, burada gizlili-
gin ihlali yoktur. Bu tip konsultasyonlar, danigani tanima olasilig
olmayan insanlarla yapilmalidir.

» Eger danisan, dogru olmayan ve psikolojik danismana zarar olan
bir kamu agiklamasi yapiyorsa, danisana yazil tebligat/mekiup yo-
luyla su sartlar yazmak uygun olabilir:

(a) Danisan tarafindan yapilan agiklamalarin herhangi bir tekrari, da-
nisanin konuyu bundan béyle gizlilik gerektiren bir durum olarak
gormediginin bir isareti olarak ele alinacaktir;

(b) Psikolojik danisman, dogrudan dahil olanlara hika&yenin kendi ta-
rafini ortaya koyma hakkini hissedecektir ve

(c) Psikolojik danisman gerektiginde avukat, polis, doktor ya da ilgili
kisilerle baglantiya gecebilecektir.

» Eger danigsan psikolojik danigsmandan bir mektup aldikian sonra
davraniglarinda israr ederse, o zaman psikolojik danismanin kendi
adina eyleme gegmesi icin avukatlara danismasi uygundur ve ba-
zen polisle baglantiya gegmek de uygun olabilir.

» Psikolojik danigma iliskisi disinda ya da psikolojik danisma iligkisinin
sonlanmasinin ardindan gerceklesen olaylara gizli durumlar olarak
davraniimasina gerek yoktur.

Daniganinin daha fazla iletisime girmek icin yaptigi girisimler, telefon
aramalarn ve mektuplar danismanlari rahatsiz edebilir. Bazi daniganlarin ka-
rarlih§: dikkat cekicidir ve ne yazik ki herhangi bir stirekli taciz ya da rahatsiz
etme bigimi kadar bu durum da psikolojik danismanlar igin sikintili ve yipra-
ticidir. Bu durumlarda, tacizi durdurmanin en iyi yolu, olay hakkinda yasal
danigsmanlik istemek olabilir.

Bu gibi eylemler giic durumlar icin akilda bulundurulabilir. Psikolojik
danigmanlar, bir danisma iligkisi icerisinde neler yasandidini ve bu yasanti-
larin zaman zaman yanlig yorumlanabilecegdini kabul etmek zorundadirlar.
Bu durum siklikla, iligkilerindeki zorluklarla ilgili bir esi ya da partneri danigan
olarak gérmeye bagladiinda gergeklesir. Bazen danisanlar kendilerinin
soylemekten korktuklari seyleri psikolojik danismana atfedebilir. Ornegin,
"Psikolojik danismanim ayriimamiz gerektigini séyltyor." Universite grenci-
lerinin anne babalarina, psikolojik danigsman tarafindan séylenmedigi halde,
"dersi birakmasinin iyi olacaginin séylendigi" gérilebilir. Bu durumlar acgikga

+ Siipervizyon

¢ Tibbi ve hukuki
konstiltasyon

¢ Gizliligin
bozulmasi

¢+ Avukatla ya da
polisle baglanti
kurma

¢ Yasal danigmanlik
isteme

+ lligkiterinde
problem yasayan
damisaniar
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+ Gencdamsanizr potansiyel olarak guclik yaratir, 6zellikle es ya da anne-baba psikolojik da-

ve kurum politkast yismana dogrudan basvurdugunda. Bununla birlikte, psikolojik danigman,
danismada ne olup bittigini kabul ya da reddetmeyerek gizliligi stirdtirmek
zorundadir (Eger bir gencin refahi ile ilgili ciddi bir endige s6z konusu olursa,
0 zaman mevcut bir kurum politikasini izlemek uygun olabilir, 6rnegin, sevk
etme ve gencin gizliligini ihlal etmeden bu politikanin sorumlusunu bilgilen-
dirme). Bu tlr olaylar; daniganin, psikolojik danismanin meslektaglarini ya
da arkadaslarini arayip bulmasi ya da psikolojik danismani gece ge¢ saat-
lerde slirekli telefonla aramasi veya psikolojik danigman tarafindan agildi-
dindan emin olmak icin gizli el yazisiyla yazilmis mektuplar géndermesi gibi
durumlardan oldukca farkli bir lgektedir.

Meslegin Sayginhgini Korumaya Yonelik Sorumluluk

Psikolojik Danismanliga Olan Glivenin Zayifiatiimasi

Psikolojik dantsma, ancak gtven iliskisi icinde mumkindur. Psikolojik da-
nismaya yonelik kamu itibari, gtivenilir iliskilerin kurulmasini kolaylastiran
ya da zorlastiran kosullar yaratabilir. Psikolojik danigsmanligin sayginhgimni
ve herhangi bir danisma organizasyonundaki meslek tGyelerinin sayginhgi-
ni korumak igin, toplumda psikolojik danismanlarin itibarinin korunmasin-
da paylasilan bir ¢ikar séz konusudur, Birgok psikolojik danisma organi-
zasyonu, Gyelerinin, diger tyeler tarafindan gérevin herhangi bir sekilde
kéttye kullanimina yonelik endiselerini bildirmelerini saglayarak, bu alana
duyulan giivenin azalmasina sebep olacak davraniglan sergileyen lyeleri
ihrac ederek ve iyi uygulamalari destekleyerek, mesledin sayginhigini ko-
rumak igin girisimde bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan durumun ciddiyeti, ayni
zamanda, psikolojik danigmaya olan kamu gtiveninin sarsilip sarsiimadig|
ve adinin lekelenip lekelenmedidine karar vermeyle iligkilidir. Bu konuda
oldukga giiclii bir gériistin hakim olmasi gereklidir. Ornegin, atesli bir kamu
tarfiemass irinda nlan iki neiknlniilk damnieman kisisal nlarak suistimal adini
olmadi§i ve digerine hakaret etmedigi ya da tartisma siddetle sonuclanma-
digi surece, psikolojik danigmanhi§a iliskin gtveni azalttiklar gibi bir kate-
gori icine sokulamazlar.

+ Kamu gaveni

Bir psikolojik danigsman, psikolojik danismayla iliskisiz faaliyetlerle,
alanin adini lekeleyebilir mi? Ornedin, kendine ait zamanlarda géniillil bir
psikolojik danigman olarak calisan kigi, is yerinde dolandiricilikla suglandi-
ginda, bu durum psikolojik danismanhgin adinin lekelenmesine yol acar mi?
Bircok mesleki organizasyon, tyelerinden adli sicil hilkiimlerinin onlara bil-
dirmesini istemektedir. Béyle bir durumda bu organizasyonlar mahkamiyetin,

e T3 = =
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mesleki organizasyonunda devam eden tyelikle uyumlu olup olmadigini de-
gerlendirecektir. Sigorta sirketleri herhangi bir mahk(miyet hakkinda bilgi
isteyecektir ve bu durum verilen primin kapsamini ve maliyetini etkileyebile-
cektir. Son zamanlarda ortaya ¢ikan bazi ceza mahkimiyetleri, Gzellikle al-
datma ya da siddet icerenler, meslegdin itibarina zarar verebilmektedir.

Meslektaslara ve Yardim Meslekleri Uyelerine
Yonelik Sorumluluk

. = =2
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Baskalarina Hesap Verebilir Olma Yiikiimliiga

Kendi 6zel merkezlerinde galisan psikolojik danismanlar, danisanlarinin di-
sindaki kisilere hesap verme ve herhangi bir zorlugu siipervizyon aldigi ki-
siyle tartisma ihtiyaci acisindan 6zgiirdurler. Ancak psikolojik danisma hiz-
meti; giderek y6neticilere, organizasyon lyelerine ve digerlerine karsi hesap
verebilmenin karmasik értnttlerini barindiran kuruluslar icerisinde saglan-
maktadir.

Psikolojik danismanlarin, meslektaglarina uygun sekilde hesap vere-
bilir olmaktan kacinmak icin, gizliligi bir kalkan olarak kullanmak istedikleri
durumiar olmustur. Oregin, gizlilik, cok sayida danisanin oturumlarini kagir-
digi bilgisinin agiklanmasindan ya da kullanilan kaynaklara iliskin hesap ve-
rilebilir olmaktan kaginmak icin bir bahane olarak kullaniimistir. Bu gizlilik il-
kesinin bir istismaridir. Ancak, hesap verilebilir olmaya iliskin kullanilan
yontemler, psikolojik danigsma uygulamalari etidi ve standartlar ile tutarl ol-
malidir. Uygulamada bunun ne anlama geldigi 13. Bolum'de ayrintili olarak
ele alinmistir.

Psikolojik Danigsmanin, Mesleki Anlayisi Arttirmaya Yonelik
Sorumiulugu

Psikolojik danismanlar, danismanin gonalli dogasinin ve gizlilik ihtiyacinin,
yanlis anlamalara en sik sebep olacak iki boyut oldugunu belirtmektedirler.
Bu streg, kuruluslarda galisan psikolojik danismanlar tarafindan, psikolojik
danigsmaya iligkin uygun beklentilerin gelistiriimesi igin olumlu bir eylem ola-
rak algilanir.

Bazen danisanlar ve meslektaslar, psikolojik danismanin rollyle ilgili
uygunsuz beklentilere sahip olabilirler. Ornegin, bir 6gretmen, yeme bozuk-
lugu olan bir genci psikolojik danisma icin sevk eder ve psikolojik danisma-
nin ayni zamanda danisanin kilosunu ve genel saghgini da kontrol edecegi-
ni zanneder. Bunlar, uygun olmayan beklentilerdir. Danisanin kilosunun ve

¢ Hesap verme ™

+ Gizlilik kalkan

¢ Gizliligin istisman

+ Gondllilik ve
gizlitik

¢ Uygunsuz
beklentiler
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¢ Sug isleme niyeli

sagliginin kontroliiniin, tibbi ya da hemsirelik niteliklerine sahip kisiler tara-
findan yapilmasi gerekir. Psikolojik danismanlar, ayni zamanda meslegin
sinirlari ve islevi konusunda hem danisanlarda hem de genel olarak toplum-
da dogru bir anlayis gelistirme konusunda g¢aba harcamalidirlar.

Topiuma Yonelik Sorumiuluk

Psikolojik danisma siirecinde etik agidan odak noktasi, genellikle aile gibi
sosyal birimlerden daha cok, danisan-psikolojik danigsman iligkisi Gzerinedir.
Aileler ve genis gruplar ile galisan psikolojik danigmanlar bunun disindadir
ancak, psikolojik danismanlarin daha genis topluma yonelik sorumluluklariy-
la ilgili ikilemlerle kargi karsiya geldikleri durumlar vardir.

Eger bir danisan ciddi bir sug islediginden ya da bdyle bir niyetinden
sz ederse, bununla ilgili ne yapilacagi tekrar ele alinmasi gereken bir konu-
dur. Ornegin:

Serdar, birisinin yaralanmasina neden olan bir hirsizlik eylemi ile ilgili yasadig: zor bir
durumdan bahsetmektedir. Ayni zamanda, bir haftalik siire igerisinde yapacagi bagka bir
hirsizhk planina deginmektedir. Psikolojik danisman burada ne yapmalidir?

¢ Genel bir
yekimiditk yoktur.

+ Genel bir
yukiimliilik yoktur.

¢ Oturum sirasinda
gergeklesen suglar

Psikolojik danismanin iglenen sugu bildirme yikimltlaga var midir?
Ceza hukukunda, daniganin isledigi bir sugu polis ya da bagka birine bildir-
mek icin genel bir yikUmltlik yoktur. Kanuni istisnalar 9. Bélum'de ele alin-
mistir. Danisan hakkinda polisin sorularini yanitlamaya yénelik genel bir
yukumltluk de yoktur. Yapilmasi gereken tek sey sorularin yanitianmasiyla
|Ig|I| kibar ancak net bir "red"dir. Ancak, yanls ya da yaniltici yanitlarin veril-

e mm? Ml i Lmsanima s 1im Ala his malis smamn e e ettt n npn n{-

mesini engellemekten dolayi sug teg.kll edeblllr

Psikolojik dantsmanin sugu 6nlemek igin bir yikamldligi var midir?
Ceza hukuku altinda, birinin psikolojik danisma odasinin diginda bir sug ig-
lemesini 6nlemeye yénelik genel bir ylkumltltk yoktur (terdrizm gibi belirli
suglar hakkinda tutulan bilgilerin yetkililere bildiriimesiyle ilgili yasal gerekli-
liklerin haricinde, 9. Bélim’e bakiniz).

Eger sug psikolojik danisma oturumunda gerceklestiyse, 0 zaman huku-
ki durum gok farklidir. Bunu &nlemede ya da huzurunda gergeklesen bir sucu
dnlemek icin uygun adimlan atmada bagarisiz olan bir psikolojik danigman,



yardim ve yataklik ya da "danisiima" (ceza hukukunda, bir sug igin bir sug
ortagi olma) sugu iglemis olabilir. Bu sadece psikolojik danigmanin eylemsiz-
liginin, olumlu yénde sugu tesvik edici oldugu bir durumda ortaya ¢ikmakta-
dir. Bir danigan bagkasina saldirdiginda, uyusturucu kullandiginda ya da
psikolojik danismanin yaninda intihar girisiminde bulundugunda, psikolojik
danisman biyilk olasilikla yukaridaki suglarla suglanmaktadir.

Sugu &nlemek igin, belli kosullar altinda, kuvvet kullanma hakki vardir.
Ancak, bu bir yikiimltluk degildir. Bazi suglar gti¢ kullanimini gerektirecek
kadar ciddi degildir. Uyusturucu kullanimi bu kategoriye girebilir. Makul olan-
dan daha fazla gii¢ kullanilmasi bagli basina bir suctur. Bu nedenle, birinin
baskasina vurmasini engellemek igin fiziksel olarak etkisiz héle getirme ge-
nellikle makul, ama bir silahin kullanimi makul olmayacaktir. Intihar artik bir
suc olmadigindan, intihar girigimini ya da intihari nlemek igin makul giic
kullanmada genel bir yiktumliilik yoktur (bu konu ile ilgili daha fazla tartisma
icin 6. Bolum'e bakiniz).

Psikolojik danisman farkinda olmadan bir daniganin eylemleri igin yU-
kiimltliik altina girebilir mi? Yanit "evet". Asagidaki &rnek, bir psikolojik da-
nismanin nasil bir tahrik sugu isledigini géstermektedir.
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¢ Sugu Gnlemek icin
kuwvet kullanma
hakki

¢ Tahrik sugu

teklemektedir.

Psikolojik danigman diiriiste ama yamlgiyla, 15 yagindaki bir erkek danisaninin aym
yasta bagka biriyle, rizasiyla cinsel birlesmeyi de kapsayan 6zel bir iligkiye girmesinin
yasa disi olmadigia inanmaktadir. Sonug olarak, psikolojik danigman daniganim "ev |
devinin" bir parcas: olarak bu nitelikteki cinsel deneyim icin cesaretlendirmekte ve des- |

Psikolojik danismanin bu durumda tahrik suglusu olarak kabul edil-
mesi igin, eyleminin kendisi i¢in bir sug teskil edebilecegini bilmemesi ma-
zeret degildir. Psikolojik danisman, danisaninin yasay! ihlal etmesini iste-
memis olabilir. Psikolojik danismanin yasa hakkindaki hatasina ve kasitli
bir niyetinin olmamasina ragmen, yasanin islenen suctan dolayi ihlal edil-
mis olmasi yeterlidir. Bu durum, bir suga y&nelik tahrik etme hitkmu/ceza
verilirken dikkate alinabilir. Bu nedenle, oturumlarda danisanin gérevlerini
belirlerken dikkatli davranmak, akillica olacaktir. Bu yéntem, psikolojik da-
nismanligin davranisg ydntemlerinde siklikla kullanilan bir tekniktir. Windy
Dryden ve Michael Neenan (2004) su sekilde uyarmaktadir: "Danisaniniz-
la nasil bir davranigsal édev verirseniz verin, hem etik hem de yasal oldu-
dgundan emin olun."

+ Sug isledigini
bilmemesi mazeret
degildir.

¢ Verilen 6devier,
etik ve yasal
olmalidir.
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+ Mustereken
sorumiuluk

¢ Cekinceli empati

Bir psikolojik danisman ayrica, tglnct tarafla olan bir sézlesmeyi
bozmak igin bir danigani tahrik etme ya da cesaretlendirmekten dolayi huku-
ki bir sorumluluk altina girebilir. Ornegin, bir psikolojik danisman danisanini,
ilk igverenine bildirim s6zlesmesindeki miktari vermeden ya da s6zlesmeye
dayali bir yOkOmItlugh oldugu mal teminini durdurarak, islerini degistirmesi
icin cesaretlendirir. E§er danisan cesaretlendirilen eylemi gerceklestirirse,
psikolojik danisman Ugtincl tarafa her ttrll zarari 6demek igin miigtereken
sorumlu héle gelebilir. Psikolojik danigsmanin, danisan tarafindan tahrik edil-
mesiyle, bir danisanin gizliliginin ihlali icin sorumlu olmasi da ayrica miim-
kinddr.

Herhangi bir psikolojik danismanin, bir danisani sug islemeye tahrik
etmesinden dolayi yargilandidi ya da dava edildigi pek duyulmamis olsa da
bu durum teorik agidan mimkandar. Bir galistayda, Kenneth Cohen, psiko-
lojik danismanlari yasa disi bir eylemi gergeklestirmeye niyetlenen bir dani-
sana empatik tepki verirken dikkatli olmalar konusunda uyarmistir. Psikolo-
jik danigsman, danisanin siklikla cesaretlendirme olarak yorumladigi ve uzak
da olsa danigsanin sonraki eylemlerinin sonucunda yasal yukimlliklerin
altina girme olasihg: dogurabilen empatik olma ile "gekinceli" empati arasin-
da bir secim yapmalidir.

Simdiye kadar, psikolojik danismanin topluma yoénelik yasal sorumiu-
luklart ve bunlarin olasi sonuglari Gzerinde yodunlasildi. Ancak, gerekii ol-
madike¢a kanunlari igermeyen etik ikilemler de ortaya gikabilir. Ornegin;

Ender, bagka insanlarla girdigi sik cinsel iligkileri nedeniyle egini aldatmasryla ilgili suclu-

daniganin esi adina giderek artan bir endige duymaktadir.

[
luk duygusunu azaltmak icin psikolojik danigmayi kullanir. Psikolojik danigman Seving, l
|

¥ LGInIgG sayyi vo

gizlilik

Lalligaiiiii LG Ryl ic Vo Yidillige sdyyi Uuyiiid RUIIUSUIIUGRI SUR 1Ike-
ler, psikolojik danigmanin endisesini dogrudan danisanin karisina iletmesini
engelleyebilir. Fakat eger Ender karisina bulastirabilecegi, yasami tehdit
edici bir hastalia sahipse ne olur? Bu etik ikilem gok daha akut hale gelir.
Bu gibi durumlar, HIV/AIDS danigmanliginda ortaya gikmistir. Genel uygula-
ma, danisanin gizli bilgi Gzerindeki kontroliine saygl duymak, ancak onun bu
durumu karisina sdylemesini kolaylastiracak sekilde galismaktir. Bu gaba,
karisina anlatacagl zaman psikolojik danismanin orada olmasini dnermeyi
de icerebilir. Bazen, psikolojik danigsmanlar danisanlarinin izni ya da istegi ile
oniarin eglerine anlatirlar. Alternatif olarak, danisanlar bazen kendi istekleri

FEs
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ile saglk sorunlarini eslerine anlatmak icin kendilerini hazir hissedene ka-
dar, eslerini enfeksiyon riskine sokacak seyler yapmaktan kaginmayi secer-
ler. Bazi danisanlar, eslerine séylemek yerine, geri kalan yasamlarinda esle-
rini riske sokabilecek seks ve diger aktivitelerden geri durmayi tercih ederler.
Ancak, eder danisan kasten ve dikkatsizce esini enfeksiyon riskine sokmaya
devam ederse ne olur? Bu durumda psikolojik danisman, danisan ve diger
deneyimli meslektaslariyla géristiikten sonra, danisanin esini uyarmak igin
gizliligi bozmanin savunulur olduguna karar verebilir (Bkz. B&lum 9). Baska-
larini bilerek HIV enfeksiyonu riskine sokan kisiler hakkinda dava agma ar-
tan bir egilim olmustur. lliskiye dahil olan herkes igin durumun ciddiyeti, psi-
kolgjik danismanin gizliligin ihlaline alternatif olasi bir davranis seklinin ol-
madigindan emin olmasini gerektirir.

Sonug¢

Bu bélimde ele alinan konular tilkemiz agisindan da kritik nem tagimakta-
dir. Ozellikle psikolojik danisma mesleginin Turkiye'de, meslek standartlari-
na bagdh olarak surdiriilmesi konusunda heniiz yasal hilkiimler olmadidi igin
psikolojik danigmanlarin meslegdin sayginligini koruma konusunda ¢ok daha
6zenli davranma sorumluluklari vardir. Bu nedenle mesledin dogru taninma-
st ve topluma hizmetin geligtiriimesi konusunda hesap verebilir colmak, ken-
dini gelistirmek ve rol catismasi yaratacak eylemierden kaginmak énemlidir.

Catisan sorumluluklarin yénetimi, 6zellikle bir psikolojik danigman icin
zorlayici bir durumdur. Mimkun oldugunca, bunlarin ne olabilecegi ve bun-
lardan kaginmanin yollarim diigtinmek gereklidir. Eger sorumluluklarin catig-
mas! kaginilmazsa, o zaman danisanin, psikolojik danisman ile danisan
arasindaki sézlesmede buniarin dikkate alinacadini ya da baska bir yerden
danigsmanlik hizmeti aragtirabilecegini bilmesi énemlidir. Bu durumlari geriye
ddniik olmak yerine, ileriye déniik bir sekilde ele almak ¢ok daha kolaydir.

Sorumiulukla ilgili olasi ¢atigmalarda 6nceden uyariimanin en iyi yol-
larindan biri, benzer bir durumda calisan deneyimli bir psikolojik danismanla
durumlari tartismaktir, Bu durum, psikolojik danigsma stipervizyonunun en
6nemli islevlerinden biridir. Sonraki béltimde slipervizyon konusu etik agidan
ele alinmaktadir.

¢ Gizliligin
bozulmasi

+ Meslegin
sayginligins
koruma

¢+ Cafisan
sorumlulukiann
yonetimi

¢ Siipervizyon
destedi aima
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PSIKOLOJIK DANISMA

SUPERVIZYONU

Ana Hatlar

Psikolojik Danigma Siipervizyonu Nedir?
Farkh Yaklagimlar

Siipervizyonun Islevleri

Siipervizyonun Etik Boyutlar:

Siipervizyon Uygulamalarini Degerlendirme

Sonug

Yetisme siirecinde yaptigimz psikolojik damsma uygulamalarinda
"stipervizyon' destegi aliyor musunuz? Bagimsiz galisan bir damsman
olsaniz, boyle bir hizmeti iicret 6deyerek almay: diistintir misiintiz?
Siipervizyon almanin, mesleki etik ilkelerin uygulanmas tizerindeki
etkisini tartiginz.
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Siipervizyon, konusma terapilerinin kékenlerine kadar giden uzun bir
gecmise sahiptir. Erken Freudcular ve Jungcularin, calismalarinda dinamik
bakisi benimseyen psikanalistleri ve terapistleri desteklemek igin, 6zellikle
terapist ve danisan arasindaki calismada yer alan biling digi faktérlerin ele
alinmasinda, stipervizyon bicimleri gelistirdikleri gérilmektedir. Terapistlerin
daniganlariyla olan ¢aligmalarini anlamalarina yardimci olmak igin iliski psi-
kolojisi ve insan iligkilerine agina birilerinin bulunmasinin yararh oldugunun
distnuimesi, psikanalizin baglangicinda oldudu gibi simdi de gecerlidir. Bir-
cok psikolojik danigman, psikanalizi dogrudan kullanmamakta ve galismala-
rinda diger yaklasimlari da tercih etmektedir. Ancak, psikolojik danigmanlar,
danigsma oturumlarini tartismak icin birileriyle devam eden bir mesleki iliski-
nin degderini de kabul etmektedirler.

Psikolojik danismanlik alanindaki birgok mesleki 6rgiit, psikolojik danis-
manlarin diizenli ve stirekli bir silpervizyon almalari gerekliligini benimsemek-
tedir. Devam eden stlipervizyon, yaygin bir sekilde, mesledin ve 6zellikle etik
standartlarin korunmasinin temel bir yolu olarak kabul edilmektedir. Ancak,
stipervizyon gereklilikleri ile ilgili, 6zellikle deneyimli psikolojik danismanlar igin
elestiriler bulunmaktadir. Stipervizyonun devam eden bir gereklilik olmasi ya
da olmamasiyla ilgili konuya daha sonra bu béliimde geri déniilecektir. Stiper-
vizyonun, bir psikolojik danismanin kariyerinin ilk dénemlerindeki énem ve
degeri tartismasiz kabul edilir. Bundan dolayi, slipervizyonun sorunlu y&nleri-
ne dénmeden &nce, ne oldudunu ve bir psikolojik danmismanin kariyerinin ilk
dénemlerinde etik uygulamayi nasil destekledigini inceleyerek baslayalim.

Psikolojik Danigsma Siipervizyonu Nedir?

= =S ——————— m—

Kullanilan sézcikler farkli olsa da, siipervizyon tanimlari ortak bir kag unsu-
ra sahiptir. Psikolojik danisma stipervizyonu agagidaki maddelerle karekte-
rize edilebilir;
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+ Sdpervizyonun
gegmisi

+ Damnisma
ofurumianmi
tartigma amaciyla
meslekd ilighi

¢+ Meslegin ve
meskeki efigin
korunmasinin
temel yolu



¢ Hizmet kalitesini = Psikolojik danismanlar araciligiyla dolayl bir sekilde yUritilmesine
artirma ragmen, dncelikle danisana sunulan hizmetlerin kalitesini arttirma-

ya yénelik olmasi;

¢+ Anfagmaya dayall « Siipervizyon icin calisma diizenlemeleri (oturumlarin dizenlen-
mesi, danisan i¢in calisma, gizlilik ve 6demeler igin sorumluluk
dagilimini iceren) hakkinda acik anlasmalarin oldudu resmiyete
dayall olmasi;

¢ Etigin korunmasi » Psikolojik danismanlar igin hem bireysel hem de drgiitse! olarak etik
standartlari korumaya 6zen goésterilmesi;

+*

Kalite arttirma » Uygulama standartlarini koruma ve kalitesini artirmayr amacla-
masl;

= Calismada yer alan kisisel konular ele almada psikolojik danisma-
na yeterli bir mahremiyet saglamak igin, blylk dlgide dogrudan
yonetim kademesinden bagimsiz olarak ¢alisma ya da mesleki ku-
rumlara hesap verebilir olmasi (Bu konudaki istisnalar genellikle
acik bir sekilde tanimlanmaktadir ve bunlar sadece, bir igveren ya
da mesleki kurulusu bilgilendirmeyi gerekcelendirirken, psikolojik
danigsmanin uygulamasina yonelik kaygilar icin yeterli neden oldu-
gunda ortaya citkmaktadir.).

*

Mahremiyetin
saglanmasl

TUm bu unsurlar, degdisik derecelerde yapilan vurgular ile asagidaki
tanimlarda bir araya getirilmektedir:

Resmi bir Siipervizyon, terapistlerin calismalarini hem terapi hem de sii-

dizenleme pervizyonda deneyimli biriyle diizenli bir gekilde tartismasi igin
olusturulan resmi bir dizenlemedir. Bu gorev, terapist-danisan
iligkisinin yeterliligini saglamak ve gelistirmek icin birlikte calig-
maktir (BACP 2008b).

&>
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Sézlesmeli bir Sipervizyon destegi; mesleki uygulamalari destekleme, de-

miizakere iliskisi gerlendirme ve gelistirme amaciyla olusturulan uygulayicilar
arasinda sézlesmeli bir miizakere iliskisidir. Stinervizvon: van-
sitici becerilerin kalitesini artirmak, terapétik midahalelerin et-
kililigini en tst dlizeye ¢ikarmak, etik kararlari bilgilendirme ve
benligin kullanmimi anlayigini kolaylastirmak amaciyla buttnlik
ve aciklik atmosferi iginde, cok duzeyli bir destek sunmak igin
tasarlanmistir (BPS, 2007: s. 2.1).

Amaci Psikolojik danismanlar igin mes/eks sipervizyon mact, etki-
i ve etie uygun uygulamalari yansitmak ve gelistirmektir. SU-
pervizyonun ayrica psikolojik danismanlarin calismalari ile ilgili
bir gézetim amaci da vardir. Stipervizyon kisisel destegdi, mesleki

-
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kimlik gelisimini izlemeyi ve kisiler, kuramlar, uygulamalar, ¢a-
ligma baglamlari ile klttrel bakis agilari arasindaki iligkileri du-
stinmeyi icermektedir.

Mesleki siipervizyon bir ortakliktir. Bu, bilgilendirilmig onaya da-
yali; sézlesmeli, is birlikgi ve gizli bir stregtir (NZAC, 2003: s. 9).

Psikolojik Danisma Siipervizyonu Yaklagimlarinda
Uluslararasi Farkhliklar

A e TARE - Tetd ok e TEESRUIARE ARl e Y R R R L
Farkii tilkeler farkl sekillerde psikolojik danigma slipervizyonu gelistirmistir.
ABD'de, psikolojik danisma stpervizyonu 6ncelikle aday psikolojik danis-
manlarin gelisimine yéneliktir ve stipervizyonun artik gerekli olmadig: belli bir
yeterlikten sonra, deneyimli meslektaslarla gergeklestirilen bir musavirlik sis-
temi ile yer degistirmektedir. Stipervizyon, psikolojik danigmanlarin egitimi ile
cok yakindan iliskilidir. Bu streg, gelisimsel bir yaklagimla, psikolojik danis-
manlarin bagimliliktan ve bir aceminin safigindan, bagdimsiz uygulamaya
dogru hareket etmesine uyarlanmistir (Stoltenberg ve Delworth, 1987).

Siipervizyona yénelik Ingiliz yaklagimi ise farklidir. Siipervizyon, hem da-
nisanlarin yararina profesyonel sorumlulugun bir bigimi olarak hem de psikolojik
edecegi éngériusiyle planlanir. Hawkins ve Shohet (2007) danisan, psikolojik
danisman ve stipervizér arasindaki Uggen iligkinin farkll unsurlarini ele alan alti
spervizyon diizeyi tanimlamaktadir. Bunlar agsagidaki boyutlaria ilgilidir:

1. Psikolojik danisma strecinin igerigi Uzerine dusiinme (Ozellikle
danigan tarafindan ne stylendi?).

2. Psikolojik danismanin midahalelerini, teknik ve strateji segimini
inceleme.

3. Danisanin ve psikolojik danismanin nasil iletigim kurdugunu ve
iliskilerini inceleme.

4. Psikolojik danismanin danisana yonelik duygulari, dzellikle kar-
sit-transferans tepkileri ve daniganla temas ile birlikte tetiklenen
herhangi bir kisisel konu.

5. Siipervizor ve psikolojik danisman arasinda neler oluyor ve bu
danisanla yiritilmekte olan ¢aligmayla nasil iligkilidir? Mevcut et-
kilegimler ne derece ayirt edilebilir ya da bunlar "paralel sireci" orta-
ya gikaran sekillerde, karsilikli ydnde birbirleriyle iligkili midir? Paralel
siire¢ slipervizyon iliskisinde ¢éziimlendiginde, psikolojik danismaya
yardimci olabilir mi?

Psikolojik Danisma Stipervizyonu 217
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6. Supervizér ya da psikolojik danisman tarafindan bilingli bir sekil-
de dile getirilmeyenleri yakalamak ve bunlarin bu iliskideki dogur-
gularini ve daniganla yuritilmekte olan galismay! anlamak igin
supervizoriin psikolojik danismana y6nelik karsit-transferanslarini
inceleme.

Streg tizerindeki bu odaklar ayrica, ingiltere’de yaygin olarak kullani-
lan, bes asamali bir baska déngll agisindan uygundur. Stipervizyon tarafin-
dan saglanan yansitici alanin tanimlandigi Page ve Wosket'in (2001) dén-
gusel modelinde bu bes asama su sekildedir:

1. Temel kurallar ve birbirlerinden beklentiler ile ilgili sézlesme.

2. Bir odakta hem fikir olma.

3. Yansitma i¢in bir alan olusturma.

4. Supervizyon ve danisanla olan galisma arasinda bir baglanti kurma.
5. Gozden gegirme ve dederlendirme.

Psikolojik danigman ve siipervizér, hem stipervizyon hem de psikolo-
jik danigmay! glglendirmek icin, bu agamalari déngisel bir sekilde yeniden
dederlendirmeyi strdiirmelidir.

Hem Ingitere’de hem de ABD'de, stipervizériin psikolojik danigsma
meslegi icinden olmasi ve uygun bir sekilde hem psikolojik danisma hem
de sipervizyon igin egitilmis olmasi varsayilmaktadir. Avrupa gelenekleri-
nin daha az sinirlayici ve farkli meslekler arasinda siipervizyona daha agik
oldugu gérilmektedir. Stipervizérler kendi mesleklerinde galismakla sinirl
dedildir ve stipervizyon becerilerini ve bilgilerini, genis bir alandaki gok farkli
tipteki caliganlara uygularlar (Carroll ve Holloway, 1999).

Turkiye'de ise siipervizyon uygulamasinin sistematik olarak yapilabil-
digini s6ylemek mimkin degildir. Bu konu PDR Dernegi Etik Kurallar iginde
‘Meslege Hazirlik” kisminda ele alinmistir (Bkz. s. 22, m. 10, 11, 12). Genel
olarak siipervizyon hizmetinin lisans egitimlerindeki uygulamali derslerde 6g-
renci sayisinin fazlalidi nedeniyle gerceklestiriimesi gtictiir, Ancak lisansiistii
uygulamalarda ders dgretim Uyesi, dersin uygulamalari kapsaminda 6grenci-
lerine sipervizyon destedi sunmaktadir, Ancak dgrencilerin, mezun olduktan
sonra meslegin ilk yillari ya da ileri asamalarinda béyle bir hizmeti (b&liim
basinda tamimlandigi kosullara dayali olarak) alabilecekleri bir olanak heniiz
yoktur. Stpervizyon konusu tlkemizde son yillarda ele alinip eksikligi tze-
rinde tartisiimaya baglanmistir ve bazi lisansistil programlarda ilgili bir ders
bulunmaktadir.

Siipervizyona iliskin yaklasimlar arasindaki uluslararasi karsilagtirma-
lar, bu b&iimde daha sonra doniilecek baska bir ayrimi ortaya gikarmaktadir.
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Kisilerin tlkeler arasi hareketleri, psikolojik danismanlarin giderek kendi kiil-
tirel temellerinin disindan olan danisanlarla calisma zorluklari ve firsatlari
ile karsi karsiya gelecedi anlamina gelmektedir. Kalttrel farkliiklarin etik
acidan glglikleri stipervizyonda, 6nemli bir role sahip olan kiltiire uygun
hizmetleri gelistirmek ve psikolojik danismanlar tanidik olmayani anlamada
desteklemek igin yeterince ve ciddi bir sekilde ele alinmaktadir. Bazi durum-
larda, stipervizor belli bir killtiirel bilgi ve gegmisinden dolayi secilecektir ve
slipervizyonun iglevlerini yerine getirecektir. Alternatif olarak, kiilttirel siiper-
vizyon, belirli bir kiltirel kimlik icinde sunulan alisiimis psikolojik danisma
stipervizyonunu desteklemek icin saglanabilir.

Psikolojik Danigsma Siipervizyonunun islevieri
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Psikolojik danisma stipervizyonu, danisanlarla yuriitilen ¢alismalarin etik
butiinltgine 6nemli bir katki yapmak icin tasarlanmistir ama bu amag, sii-
pervizyonun bir kag islevinden sadece biridir. Bu konuda asagida yer alan
doért temel islevi ele alan bir stipervizyondan sz edilebilir:

1. Kuraler (Normative): Meslek etigini ve uygulama standartlarini
olusturma ve koruma iglevi.

2. Bigimlendirici (Formative): Psikolojik danismanin yetenegini, bil-
gisini ve becerilerini gelistirme islevi —su anki danisanlarla olan
calisma tizerine odaklanan stirekli mesleki gelisimin bir bigimi.

3. Guglendirici (Restorative): Onemli bir sikinti ya da zorluk yasayan
insanlarla yakin iligki icinde calismanin kisisel gticltklerini hisse-
den psikolojik danismanlari destekleme iglevi. Guglendirici igle-
vin amaci, psikolojik danismanin tikenme ya da ikincil travma
riskini azaltmaktir. Saglanan kisisel destek bir bakima, psikolojik
danigmanin daniganiyla empati ya da etkili bir iliski kuramadigi
durumlar icin ya da duygusal aciya karsi ¢ok fazla koruyucu hale
gelmesini 6nlemek icin tasarlanmistir. Ayrica, kisisel destegin
saglanmasi, psikolojik danismanin, danisma hizmetini sunarken
motivasyonlu ve enerji dolu olmasini saglamak icin bu tir bir
muidahalenin degerini anlamasina katki saglar. Disiplinler arasi
ekiplerde galigan psikolojik danismanlar dikkate alindiginda, su
madde de eklenebilir:

4. Perspektif Olugturucu (Perspective): Psikolojik danismayi diger
hizmetlerin ve sosyal sistemin daha genis mesleki baglami igeri-
sinde gérme ve bu bakis agisini, danisana y6nelik herhangi bir
yarara yansitma islevi (Bkz. Tablo 12.1).

¢ Kidftirel faridilikiar

¢ Dort temel islev
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¢ Etik ve pratigin bir

kansimi

Psikolojik danisma siipervizyonu, etik ilkeleri uygulamaktan daha faz-
lasidir (Houston, 1995). Oyle ki, genel etkinin stipervizérden —psikolojik da-
nismani olumlu yénde etkileyen dogru uygulamaya model olan kigi— geldigi
etik ve "pratik"in bir kanigimidir. Model olma, hem biling hem de biling altini
etkileyen ve dodru uygulamayi olumlu yénde geligtiren gok guiclll bir etkidir.
Ne yazik ki, sipervizyonda k&t model olma da dogru uygulamay zayiflata-
bilir ve k&t uygulamay! tegvik edebilir.

Psikolojik Danigma Siipervizyonunun Iglevleri

Kuralci

Bicimlendirici

Giiglendirici

Perspektif
Olusturucu

Beceri gelistirme

Yagant: iizerinden yansimalar

Yeni anlayislar

Psikolojik danisma siireci, danigan grubu, damgan tarafindan giindeme
getirilen belirli konular hakkinda yeni bilgiler

Psikolojik damigma: standartlar; etik ve uygulama
Kurum: standartlar; etik ve uygulama

Psikolojik damigmanin kalitesini yonetme
Danigandan gelen doniitleri gz dniinde bulundurma

e Psikolojik danigmadan dogan kisisel konular ve stres ile bag etme
e Bagarilari onaylama

e Tiim psikolojik danigma siirecini gozden gecirme

e Psikolojik damsma ve danisanin diger yardim alma yontemleri ile arasindaki
iligki

e Psikolojik danigmanlar ve diger meslek iiyeleri arasindaki iligkiler

¢ Onemli bir mesleki

sorumluluk

= N -

Psikolojik Danisma Siipervizyonunda Etik Boyutlar

Mesleki ve Kisisel iliskiler Arasindaki Siniriar

Stipervizér ve siipervizyon alan kisi arasindaki sinirlar korumanin, psikolojik
danisman ve danisan arasindaki sinirlar kadar 6nemli oldugu uzun stredir
dustiniilmektedir. Muhtemelen bunun iki ana nedeni bulunmaktadir. Birincisi,
psikolojik danisman ve danisan arasindaki sinirflandiriimus iligkilerin yénetimini
destekleyen bir modeli strdiirmektir. Ctinkli davranigsal model olma, diger

e, s
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iliskiler igin 6grenmeyi gelistirmede ya da zayiflatmada giigli bir yoldur. [kinci
neden, psikolojik danismadaki stipervizyon iliskisinin, dnemli bir mesleki so-
rumluluk olmasi ve bdyle bir sorumlulugun yénetim kademelerindeki konularla
ilgili olasi kanigikliklar, bélunmtis bagliliklar, arkadaslik ve yakin kigisel iligkiler-
le belirsiz bir hal alabilmesidir. Bazi stipervizyon iligkileri, net iliskisel sinirlarla
baglar, ancak zamanla iligkiler daha yakin hale gelebilir. Ornegin:

Serpil, ii¢ yildir Birkan'in psikolojik damigmalarina siipervizyon vermektedir. Birbirlerine i

kargilikh bir sayg: gelistirdiler ve mesleki bir dernegin egitim etkinliklerinde kargilagtik-

1

larinda iligkilerini bagarili bir gekilde yonettiler. Bu etkinliklerde sosyallesme ile siiper-
vizyonda daha da derinlemesine ¢aligma arasinda bir smir belirleyebildiler. Her ikisi de
yiiriiyiis yapmaktan zevk almaktadir ve birbirlerinden habersiz bir sekilde, ayn1 hafta
sonu yiiriiyiis programna katilmak icin rezervasyon yaparak, ayn otelde kalmislardur.
Bunu dgrendikleri zaman, siipervizor ve siipervizyon alan kisi olarak aralarindaki iligki-

' nin smurlarim sorgulamaya baglarlar.

Bu durum, s6z konusu iki kiginin ne kadar dikkatli olduguna bakilmaksi-
zIn, stipervizyon iligkisindeki sinirlar mesleki olarak giivenilir bir sekilde de-
vam ettirmenin ne kadar mtimkiin oldugunu gézden gegirmek adina uygun bir
nokta olabilir. Bazi insanlar sinirlari korumada digerlerinden daha iyidir. Son-
rasinda kurulacak arkadasligi ilerletme konusunda hi¢ bir niyet clmasa bile,
yeni bir stpervizér bulmak icin stipervizyon alan kisiyi dikkate almaya ve ilk
siipervizérle olan sosyal baglantilarin gelecekte nasil stirdtrilecedi tizerinde
distnmeye deger olabilir. Bunun pratik olarak mimkiin olmadig: yerde, belki
uygun stpervizorlerin eksikligi nedeniyle, mesleki ve kigisel roller arasindaki
sinirlarin netligini saglamak icin uygun stratejileri benimsemek akillica olabilir.
Psikolojik danigsmanhga yonelik bazi yaklasimlar, dijerlerine gére, dikkate de-
ger sekilde, arkadashgi mesleki bir rolle birlestirmeye ¢ok daha agiktir. Tim bu
faktérlerin dikkate alinmasi gerekir. Bu husus, ilgili kisiler tarafindan dikkatli bir
degerlendirmeyi gerektiren ve bazi durumlarda nispeten sorunsuz yasanabi-
len ancak muhtemelen olduk¢a problematik olabilen bir durumdur.

Danisana Verilen Psikolojik Danismaniiktan Kim Sorumludur?

Genel ilke, stipervizérden psikolojik danismana ve psikolojik danismandan
danisana yénelik bir sorumluluk zincirinin var olmasidir. Stipervizér normal-
de bir danisana ydnelik dogrudan bir sorumluluk tistlenmez. Onlar, stiperviz-
yon alan kisi aracihgiyla, psikolojik danisma sirecini ve bir danigan igin bu
slirecin yararlarini gelistirmek icin calisirlar. Asagidaki 6rnek, danisania yi-
rittiimekte olan ¢alismada sorumluluga y6nelik bir yaklagim olup olmamasi
konusunu giindeme getirmektedir.

+ Mesleki ve
kisisel roller
arasindaki sinirlar
netlestirmek

+ Danisandan
danismana,
danismandan
stipervizdre
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Hilal, temel beceriler gelistirmekte olan bir psikolojik danigman adayidir, ancak dani-
sanlarimin yardim almak i¢in uygun olmayan beklentilerinden etkilenmeden davranabil-
me konusunda heniiz kendinden emin degildir. Hilal, stipervizyon oturumunda, daniga-

nin ve kendisinin tekrarlayan sekillerde yerlerinde saydiklarim ve daniganin durumunun
kotiilestigini diigiindiigti bir vaka sunar. Hilal'in siipervizorii olarak Pelin, danisan igin
yeterince endigelidir, danigana ve stajyer psikolojik danigmana yonelik sorumluluklarin
sorgulamaktadur.

&*>
0
L

0 =

vk etme

¢ Catisan
sorumlulukiar

gun uzmaria

Siopervizyon, biyik 6&lciide, uygulayicinin yéniemine ve terapinin
bekientilerine, danigsanin hassaslik derecesine ve daniganin sorunlarinin
ciddiyetine baglh olacaktir. Daniganin kétiilesmesinin onu ciddi anlamda
kendine zarar verme riskine soktugunu varsayarsak, bir psikolojik danigman
olarak Hilal bunalmis ve caresiz gériinebilir. Béyle durumlarda, bir stpervi-
z6r, supervizyonun kuralci ve koruyucu islevlerinin bigimlendirici islevinden
daha fazla agirlik tasidigini hissedebilir. Deneyimli bir stGpervizér, danisani
kisisel olarak gormeyi teklif ederek dogrudan istisnai midahale eylemini
(daha sonra sz edilecektir) gergeklestirmeden 6nce, olasi bircok secenedi
arastiracaktir. Bu, Hilal'in ek yardim arastirmasinda desteklenmesi ve dani-
sanin daha deneyimli ya da uygun bir psikolojik danismana sevk edilmesi
olabilir. Boyle bir yaklasim, Hilal'in yetenegini ve béyle bir durumu gelecekte
nasil yonetecedi ile ilgili sinirlarini tanimasinda onu destekleme avantajina
sahiptir. Bu sadece danisanin ihtiyaclarini karsilarken ayni zamanda, stajyer
psikolojik danigmanin gelismesi olasilidi gercekten var oldugunda isleyebilir.
Olagan digi bir durumda, éncelik danisanin cikarlarini en iyi sekilde korumak
olmalidir. Bagka bir ihtimal yoksa, daniganin ihtiyaclarinin uygun bir sevkle
ya da Hilal'in daha iyi bir destegiyle karsilanabileceginden emin olmak adina
bir degerlendirmeyi gerceklestirmek icin siipervizére, Hilal araciligiyla, dani-
Sania CHBUUgFanR-ayananmash gerekil claslirn

Daha sonraki zorluklardan biri, stipervizérin danigsana ve aday psiko-
lojik danismana karsi ortaya ¢ikabilecek gatisan sorumluluklar Gstlenmesi-
dir. Béyle bir sonucu 6énlemek igin, birgok slipervizér, danisanin risk altinda
oldugunun distnildtdd yerlerde psikolojik danisma merkezinin ya da egi-
tim kurumunun, aday psikolojik danismanin ¢alismasinin desteklenmesinde
oncelikli sorumlulukiari almasim saglayabilir. Herhangi bir endisenin iletilme-
si igin yapilan dilzenlemeler slipervizér ve stipervizyon alan kigi arasindaki
calisma sézlesmesinin bir parcasini olusturabilir ve bu sézlesme danisan ve
aday psikolojik danisman arasindaki sézlesme ile tutarl olabilir. Ornekte,

— g = - —,
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endiseler aday psikolojik danisman tarafindan giindeme getirilmigtir. Eger
bunlar bir danigan tarafindan dodrudan ortaya atilmis olsaydi ne olurdu?
Endiseli bir danisan, endigelerini ortaya koymasi icin ilk etapta egitim kuru-
mu ya da slUpervizoér yerine danisma merkezine yénlendirilebilir.

Bazi daniganlar, bir aday psikolojik danismanin makul beklentilerinin
otesinde ya da yetenekli ve deneyimli bir psikolojik danigsmanin bile basa
ctkabilmesinin gok &tesinde kétiye giden durumlar icinde olabilirler. Dani-
sanlari, danigmanlara yonlendirmeden 6nce saglam bir degerlendirme siire-
ci, bu tir olaylar en aza indirir, ancak tamamen ortadan kaldirmaz. Yagsam
strmektedir. Hem danisanlara hem de aday psikolojik danigmanlara adil ol-
mak icin, bu tir durumlara yénelik planlarin olmasi dnemlidir.

Uygulamada Yeni Yaklagsimlari Deneyen Danisman Adaylarinin
Desteklenmesi

Danisanlarin elektronik teknolojiyi kullanarak psikolojik danismanlariyla ileti-
sim kurmak istemesi giderek yayginlasmaktadir. Bazi danisanlar icin bu ba-
sitce e-posta ya da telefon mesaji yoluyla randevunun ayarlanmasi olabilir.
Fakat psikolojik danisma yardiminin ytiz yize degil de elektronik yolla alin-
masi istenirse ne olur? Benzer sekilde, giderek artan sayida psikolojik da-
nisman da, yeni dijital iletisim aracglarinin avantajindan faydalanarak insan-
lara hizmet sunmakla ilgilenmektedir. Ornedin; web kamerasi ile, 6zel bir
sohbet odasi yoluyla ya da "ikinci bir yasamda" sanal bir danigan gibi (kati-
limcilarin kendi karakterlerini yarattiklari bir sanal diinya)... Bunlar, teknolo-
jinin artan kullanilabilirligi ve buna iligkin yaygin ve biiyliyen bir ilgi agisindan
dogal gelismelerdir. Teknoloji, ofiste bir danismani yliz ylize gérmek igin is-
tekli olmayabilecek kisiler igin psikolojik danisma firsatlarini gelistirmektedir.
Asadidaki drnekte, stipervizyon alan kisi yeni teknolojiye ve bunun olanakla-
rina sipervizériinden daha ¢cok asinadir.

¢ Hem danisana
hem danmismana
karst adil oima

¢ Elekironik yolla
psikolojik danisma
hizmeti sunma

migmayla ilgili sipheleri olan" siipervizériine getirir.

Jilide, yiiz yiize danigma hizmeti vermede yeterli bir psikolojik danigmandir ve yaga-
munin diger alanlarinda yeni teknolojileri kullanma konusunda ¢ok yeteneklidir. Heniiz
geng bir annedir ve belli zaman dilimlerinde cocuk bakimina destek vererek evden ¢ali-
sabilme yollarini aramaktadir. Siipervizoriiniin sagladif: i goriilere cok deger vermekte
ve gu anki siipervizyon siirecinin onun damisanlarryla yiiz yiize yaptig1 danigmalari ¢cok
gelistirdiginin farkindadur. Jiilide, siipervizyon siireci sonrasindaki 6nemli egitimler icin
| zaman aywracak bir durumda degildir, ancak kiigiikk gocugu olan anneler icin bir online
psikolojik danigsma hizmeti geligtirmek istemektedir. Bu olasihgy, "online psikolojik da-
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+ Yeterlik sinirlari
igerisinde hizmet
sunma

¢ Onfine
stipervizyon
hizmetinde dikkat
edilmesi gerenler

¢ Mesleki gruplara
katiima

¥ Nulbiicl diasi

farkiiliklan
dinfemek

Bu, hem psikolojik danismani hem de siipervizérii benzer gekilde zor-
layan bir durumdur. Her ikisi igin ortaya gikan etik sorun, hizmetleri kendi
yeterlikleri icerisinde sunmakfir. Herhangi bir egitim olmadan yeni bir format-
ta hizmet sunmak ne kadar mumkindur ve etik agidan nasil kabul edilebilir?
Egitim, evden uzak ve ulasiimasi zor bir sinif igerisinde yapiimak zorunda
degildir. Bu hizmet online olabilir ve bu tir kosullarda belki de takip edilebile-
cek en uygun yoldur. Psikolojik danisman yiiz yiize psikolojik danigmaniikta
iyi bir temel yeterlilik ve 6grenmeye aciklik gosterirse, diger informal 6gren-
me sekilleri de, 6rnedin genisleyen literatiir gergevesinde ckuma ve bunu
stipervizyonun bir pargasi olarak tartisma daha uygun olacaktir. Stpervizér
de kendi tutuculugunu ya da yenilik yapmaya istekliligi ve yeterliklerinin si-
nirlarinin ne oldugunu sorgulama ile karsi karsiyadir. Stipervizérin daha
dncesinde deneyiminin olmadi§i alanlarda yeterli bir sekilde stipervizyon
vermesi mimkin midur? Ayni zamanda, aileleri ile birlikte olan kadinlarin
mevcut kosullari hakkinda cinsiyete dayali bazi 6n yargilar olabilir. EGer
stipervizér rahat hareket alaninin ve yeterliginin simirinda ise, slipervizyon
alan kisinin bu boyutla ilgili ya da tum siipervizyon sireci igin yeni bir siper-
vizér aramasi ¢ok daha uygun olabilir. Bir olasilik da, online stpervizyon
hizmeti almak olabilir.

Ancak siipervizyon sireci devam ettirildiginde; psikolojik danisma hiz-
metinin sunulmasinda, ilgili becerilerin (temel psikolojik danisma becerileri
ile iletisim kurmak yerine metin tizerinde nasil iletilecegi gibi) gelistirilmesin-
de, galigma ortamina uygun sozlesmelerin olugturulmasinda, gizliligin ve
guvenligin saglanmasinda, veri koruma gerekliliklerinin karsilanmasinda ve
kaginilmaz olarak ortaya c¢ikacak diger konulara uygun online yéntemlerini
dikkate alma ihtiyaci olacaktir. Béyle bir durumda, bir stipervizyon rolil ya da
baska bir destek sekli olsun ya da olmasin, psikolojik danigsmanlarin sorun-
larla ve bunlarin nasil ¢ézllecegdine iliskin aginali§ini hizlandirmak icin, ben-
zer diisiinen psikolojik danismanlarin mesleki gruplarina katilmasi énerilir.

Farkh Kiiltiirlerden Danisanlarla Calisma

FSIKUIUJIK Udiligiiial Uldidi idi kil ARUILUTSIUGTT RIBISHIS yaiilingd, WU Wi nai i~
lasmalarin hayati zenginlestiren potansiyeli ve ayni zamanda ortaya gikan etik
zorluklar daha cok dikkat gcekmeye baslayacaktir. Zorluklar, siklikla insanlarin
dahil olduklan belli kiltirlerden ve tanidik olanin Gtesini gérme istekliliginden
kaynaklanmaktadir. Sosyal iletisimde, bu iki yénlil bir sorumluluktur. Psikolojik
danismada ise, danisanin ihtiyaglarina yapilan vurgu, psikolojik danigman
tizerinde; kilturel olarak bilgili olmak ve uygun sekillerde iletisim kurmak igin
daha bilyilk bir sorumluluk yaratir. Bir danisanin psikolojik danigmanini, dep-
resyonun temelleri ya da belli bir psikolojik danigsma yaklasimi konusunda egit-
mesi beklenemeyecegi gibi, ayni sekilde danisanlar, psikolojik danigmaniarini
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kiltirel konularda egitme yiikiinden de sorumiu tutulmamalidir. Bunu séyle-
mek yapmaktan daha kolay olabilir. Bu konudaki guiglikler, sosyal yapilan-
mayla olusturulmustur ve siklikla kiltire 6zgt olarak tanimlanmig bazi has-
taliklar, 6zellikle ruhsal hastaliklar ya da sosyal problemlerin, bagka kultar-
lerde cok farkli anlagilmasi ve yasanmasindan kaynaklanabilir. Psikolojik
danisma eylemi, psikolojik danismanlarin kendi kisisel deneyimlerinin &te-
sinde, dinlemede uzman hale gelmeyi gerektirmektedir, bu da ancak kiltir-

ler arasi farkliliklari dinlerken yeni boyutlar kazanarak gergeklesebilir.

Birol, siipervizyon oturumunda, tagrah muhafazakar bir geng lkaz olan Ayse ile yaptigs
calismasiyla ilgili bir vaka sunmaktadir. Ayse, aile uyumunun ve ekonomisinin giiclen-
dirilmesi planlarimin bir pargasi olarak, ailesinin kendisinden bir kuzeni ile evlenmesini
istemesiyle ilgili giderek artan endigeler yagamaktadir. Ayse, ailesinin Istanbul’da egitilen
ilk neslidir ve Istanbul'da yetisen arkadaslar gibi daha ok bagimsiz bir hayata sahip olma
istegine karg: ailesine olan sadakati arasinda kendini sikigmis hissetmektedir. Birol, gen¢
yetiskinler ve ebeveynleri arasindaki gerginlikler hakkinda psikolojik danigma yapmaya
aligkindur, ancak kiiltiirel farklihklarin 6neminden ve kiiltiirel agidan uygun tepki verme
yollarinin olup olmadigindan emin degildir. Birol'un cinsiyeti bu damigan i¢in bir sorun
olarak goriinmemektedir, ancak Birol, bu durumun, damsami agisindan, kizlarimi erkek
bir arkadastan korumak ister gibi gériinen ailesi igin bir sorun olabileceginin farkindadur,
Birol’un siipervizorii Ragip, Birol gibi, muhafazakar tagra kiiltiirel degerleri konusunda
sinirlt bir deneyime sahiptir. Birol ile siipervizorii, bu bilginin en iyi nasil edinilecegini
ve danigmanini egitmesi konusunda damsana bel baglamanin ne kadar uygun olacagim

tartigmaktadir.

Kuilturel farkliliklar, psikolojik danismanin, kditrel bir azinligin ya da
gogunlugun tiyesi olmasina bagli olarak farkli dinamikler gdsterebilir. Farkl
kultarlerdeki meslek calisanlari icin gelisen bir literatir ve 6zellikle psikolojik
danismanlar igin gok yararl kitaplar bulunmaktadir. Boyle vakalarda, ayni kiil-
tirdi iyi bilen birinden ek bir destek ya da stipervizyon aramak uygun olabilir.
Bununla birlikte, dikkatli olmak gerekebilir. Eger kilttrel grup kiigiik ve bu gru-
bun tyeleri birbirlerini iyi taniyorsa, daniganin gizliligini riske atmadan bu grup
icinde destek aramak imkansiz olabilir. Birgok vakada, psikolojik danismanin
danisani daha iyi anlamasi igin nelerin yardimei olabilecedi ve bilgi alma sek-
linin danisan igin kabul edilebilir olup olmadigi konusunda danigana danisil-
masi, danisan icin arzu edilebilirdir. Miiltecilerle galigirken bilyiik bir 6zen ve

¢ Danigana
danigsma

¢ Kliftiir hakkinda
bilgi sahibi birinden
ek bir destek ya da

stipervizyon alma



226 Psikolojik Damigmaniikia Etik ve Yasal Konular
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duyarlilik gerekli olabilir. Bu tiir danigsanlarin endisesi agisindan; psikolojik
danigma yoluyla yardim almaktan ¢ok, baska bir iilkede aile tyelerini koru-
mak daha buyuk bir Gncelik olacaktir. Stirekli olarak farkl kiltiirlerle galisan-
lar, egitimlerinde ve personel geligim streclerinde kiiltirel farkindalik olustu-
rulmasini isteyebilirier.

Kultar, kimlik ve etik arasindaki gtiglti iligki birbiriyle i¢ ice gegmis du-
rumdadir. Birgok danigsma yakiasiminin arkasindaki etik varsayimlar kiiltiir-
lerarasinda iyi tercime edilemeyebilir (Bond, 2007). Giivenilir olmak, ézerk-
lige saygiy1 oncelikli hale getirmekten daha iyi bir baslangic noktasi olabilir.
Bu durum, ézellikle, herhangi bir kisinin kimliginin bir birey olarak tanimlan-
masindan ¢ok, bir aileyle ya da bir grupla tanimlanmasinin daha guiglt bir
sekilde gecerli oldugu toplulukgu kiltirlerde 6nem kazanir (Daha fazla tar-
tisma igin, 15. Bélim'e bakiniz.).

Siipervizyon Uygulamalarini Degerlendirme

Psikolojik danigsma siipervizyonu, uluslararasi diizeyde, psikolojik danis-
manligin etik givencelerinden biri olarak kabul edilse de, diizenli ve devam
eden sipervizyon icin mevcut diizenlemelerin ne kadar etik oldugu deger-
lendiriimelidir. Bu amagla, etik bir bakis agisiyla gindeme gelen, akla uygun
bazi sorular s6z konusudur. $imdi asagidaki sorulari Turkiye'deki kosullar
ve uygulamalar agisindan degerlendirelim:

1. Sipervizyon igin harcanan kaynaklar ve zaman gerekcelendirile-
bilir mi ya da bu kaynaklar danisan ve psikolojik danisma yararina
daha iyi bir sekilde kullaniabilir mi?

Bu soru, halen var olan sinir kaynaklarin dagilimindaki adalet ve hak-
kaniyet ile ilgilidir. Psikolojik danisma slipervizyonunda kaynaklar daha yogun
kullaniimaktadir ¢tinkil iki uzmanin ayni anda dikkatini gerektirir. Burada, sii-
pervizér ve psikolojik danigmandan birinin ya da her ikisinin dikkat gdsterme-
sini gerektiren kosullar olabilir. Her ikisinin de &ncelikie, siipervizyona ayri-
lan zamanda psikoloJik danigma hizmetl saglayabilecegi dikkate alindiginda
6nemli bir kaynak maliyeti vardir. Bu durum, kati bir zoruniuluk olarak, kaynak-
larin bu sekilde tekrarlayan ve uzun streli kullanimini hakli gésterecek bazi
6nemli ve iyi kanitlanmig yararlarinin ortaya konulmasini gerektirir.

2. Psikolojik danisma stpervizyonunun yararlarini ortaya koyan ka-
nitlar nelerdir?

Agikgasi, kanitlar birini ikna edecek kadar umut verici degildir. Belki
de bu sasirtici olmamalidir, ¢linki psikolojik danigmanin etkililigi icin glveni-
lir aragtirmalara dayali kanitlar ancak son zamanlarda birikmis durumdadir.

.
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Psikolojik danisma stpervizyonunun etkisini arastirmak ise gok daha karma-
siktir. Yasanan eylemler stipervizér ve psikolojik danigsman arasindadir ve
bu da dolayli olarak danisana yansir. Bant ya da videoya kaydedilmis stper-
vizyon oturumlar olmadiginda ya da psikolojik danisman ve sipervizér tara-
findan tutulan kapsamli stipervizyon kayitlarinda bile, iliskiyi ve stipervizyon
oturumiarinin igerigini tam dogrulukta degerlendirmek zordur. Stpervizér/
slipervizyon alan, etkilesimleri hatirlamakta zorlanabilir ve bundan dolayi,
arastirma igin uygun olan stpervizyon hakkindaki bilgi sinirli kalabilir ve bu
bilgi ayrica 6n yargi, 6znellik veya raporiama dogrulugu olmadidi igin elestiri-
lere tabidir. Stpervizyon oturumlarinda ne oldugu genellikle danisan tarafin-
dan bilinmemektedir ve bu nedenle onu dogrudan dederlendirmek mimkiin
degildir. Daniganlar bu konuda bilgilendirilmis olsalar bile, danisanin bakis
agisindan, stipervizyonda gerceklesenlerin psikolojik danismanin etkililigini
artirdi§ini géstermek icin, bu tir bir aragtirmanin gerektirdigi tarzda bir ne-
densellik iliskisi kurmak zor olabilir.

Bununla birlikte, stipervizyonun psikolojik danisman ve psikolojik da-
nisman aracihigiyla danisan tzerindeki etkileri hakkindaki kisisel anlatilara
dayali kanitlar ve deneyimler genellikle olumludur. Mevcut arastirma kanitla-
riyla ilgili yapilan sistematik bir derlemede, aragtirma kanitlarinin kalitesi de-
giskenlik gdstermesine ragmen, stipervizyonun, stirekli bu hizmeti alan kisi
Gizerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna variimistir. Aragtirma kanitlari, bu
slirecin; psikolojik danisman adaylari Gzerinde ve deneyim ya da niteliklerin-
den daha az emin olan danismanlar agisindan daha faydali oldugunu gés-
termektedir. Daniganlar tizerindeki etkisi hakkinda giivenilir olarak ¢ok az
sey bilinmektedir (Wheeler ve Richards, 2007).

3. Silpervizyon, daniganlarin mahremiyet ve gizlilik haklarina saygil
olma konusunda, dogasinda belli 6i¢tide bir ihlali iceriyor mu?

Etiksel olarak iyi yonetilmedikge, slipervizyonun, danisanlarin haklari-
ni ve 6zellikle onlarin mahremiyetini ihlal etmesi miimkiinddr. Psikolojik da-
nismanlar danisanlarin yasamlarinin her yéniini bilmezler. Ozellikle, onlarin
kimler tarafindan teshis edilebilir bir kisi oldugunu bilmeleri muhtemelen ¢ok
zordur, Siipervizyonda daniganin adi aciklanmasa bile, bir slipervizérin te-
sadiifi detaylardan daniganlari tanimasi mimkin olabilir. Bu yargilara var-
mak ve kabul edilebilir risk diizeyine karar vermek igin, danisan stipervizyon
siirecine iyi yerlestirilebilir. Her sey g6z 6nlinde bulunduruldugunda, denge
olusturmak agisindan, danisanin psikolojik danismanin siipervizyon diizen-
lemeleri hakkinda, stpervizériin adi dahil olmak tzere bilgilendiriimesi ge-
rektigi dustntlebilir. Béylece, danisanin isimsizlestirilmis bir dizlemde (sa-
dece ilk isim ya da tanimlanabilir bir kisi olarak ve buna izin vererek) tartigil-
maya istekli olup olmadiklarini digstinmesi saglanmis olur. Eger danisanin
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slipervizyonda taninmasi ya da tanimlanabilir hale gelmesi s6z konusu ola-
caksa, bu durum, danisanin stipervizéri bir sekilde bilmesine ve kendisi agi-
sindan olugacak herhangi bir zorlugu ya da cikar catismasini degerlendir-
mesine imkan sadlar. Psikolojik danisman, stpervizér ve danmisanin hep
beraber kiigiik bir topluluk icinde yasadigi ya da calistigi durumlarda, bu
durum &zellikle Snemlidir.

4. Zorunlu ve devam eden sdpervizyonun, psikolojik danismanin etik
ilkeleri uygulamasi lizerinde etkisi nedir?

Psikolojik danisma, 6zel kurumlarda gogunlukia gizlilik kosullari altin-
da gerceklestiginden, sistematik olarak bir siipervizériin yapilandirici incele-
mesine dogru isin gérinUrligunil genisletmek, yararh bir etik glivencedir. Bu
yol, kurumda gérevli her danigmani bir stipervizére bagl olarak ¢alisma dii-
zenlemesidir. Boylece, iyi niyetli ancak bilgisizlik ya da hata yapma nedeniy-
le yetersiz uygulama icine slriklenen psikolojik danigmanlar tarafindan ya-
pilan etik disi uygulamalara karsi bir keruma garantisi olarak en etkili yén-
temdir. Yilksek standartlarda stipervizyonun saglandigi yerlerde, bu durum
etik ve mesleki standartlari artirma ve gelistirme yoniinde strekli bir baski
saglar. Ancak, sUpervizére olan bagimliligi arttirarak psikolojik danismana
¢ocuk muamelesi yapan kollektif bir killtir olusturmanin da bir bedeli olabilir.
"Siipervizyon" terimi, bir Gste ve bir yénetim iliskisine hesap verebilme ile
oldukga iligkilidir. Ozellikle psikolojik danigsmanlik digindaki mesleklerin gé-
zinde bu iligkilerden kagmak zordur.

Psikolojik danisman bagimsiz bir uygulama yapmak igin yeterli bir se-
kilde egitildiginde ve deneyimli hale geldiginde, belki de, "slUpervizyon" teri-
mini gézden gecirmenin ve dider bazi terimlerin bu tiir mesleki danismanlik
icin daha iyi olup olmayacagini arastirmanin zamanidir. Higbir sey olmasa
bile, siipervizyona yatirim igin slipervizyonun iglevlerini ve bu gelismelerin
dogurgulanin dikkate almak yeterlidir.

Sonug
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Supervizyonla ilgili bu sorular, mesleki gelisimin strekliligini saglamak icin
tartisilip degderlendiriimelidir. Ayrica, danisanlarin stpervizyondaki tarfig-
malardan énemli dlglide yararlandiklari édrmekler de séz konusudur. Devam
eden, duzenli ve iyi kalitedeki stipervizyon genellikle danismanlar korumak
icin onlara yardimci olur ve kendilerini sikigsmis hissettiklerinde, danisanlarin
sorunlarini kavrayan diger birgok psikolojik danisman tarafindan destekle-
nirler, varsayimlari tartisilir, kigisel farkindaliklarini artirmalarina yardimci
olunur ve psikolojik danigma onlar icin canli tutulabilir.



Psikolojik danigma, éncelikle kendini bilmeyi gerektirir ve iligkide ben-
ligin kullanimi; psikolojik danismanlik ve konugma terapisine iligkin tim yak-
lagimlarda &nemli bir bilesendir. Biz gelistikge, insan olarak da degisiriz ve
bu nedenle diizenli olarak kendimizi gézden gegirmek ve 6z-farkindaliktaki
degisimlerin uygulamamizi nasil etkiledigi, ayni zamanda yeni gelismeleri
psikolojik danisma igerisine nasil dahil ettigimiz ile ilgili bir degerlendirme
hep var olur. Adi ne olursa olsun, mevcut uygulamayla ilgili saglanan konsiil-
tasyonlar! igeren bazi diizenli eylemler olmadan psikolojik danigmanligi str-
diirmenin zor oldugu bir gergektir. Stipervizyon, uygulama alaninda; sosyal
hizmeti, egitimin bazi sekillerini, personel yonetimini ve koglugu igeren diger
mesleki roller icin de dnerilen ve onlara da uyarlanan, devam etmesi gere-
ken, mesleki uygulamalar gelistirmede degerli bir katkisi oldugu temelinde
birlesilen bir uygulamadir.

Psikolojik Danisma Siipervizyonu
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Bir psikolojik danisman olarak yaptigimiz damgma oturumlarina iliskin
kayit tutmanin avantaj ve dezavantajlari neler olabilir?
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Psikolojik danisma siirecine iliskin kayit tutma ile ilgili 5Snemi giderek
artan bir dizi sorun vardir. En temel husus ise, kayitlarin tutulmasi ile ilgili bir
zorunluluk olup olmadigidir. Bu husus, Ingiltere’de oldugu gibi, Tirkiye'deki
psikolojik danismanlar arasinda da bir fikir birligi olmadig! igin, psikolojik da-
nisma hizmetinin sunuldugu belirli durumlara gére karar verilmesi gereken
bir konudur. Bu bdlimde, kayitlarin giivenligi ile ilgili diger yan konularin in-
celenmesinden 6nce, kisisel olarak karar vermede dikkate alinmasi gereken
anahtar konulara yer verilmigtir. Danisanlarin, meslektaglarin ve yetkililerin

kayitlara erisimi, kayitlarin icerikleri ve psikolojik danigma stireci tamamlan-
diktan sonra kayitlarin ne kadar siire saklanacadi konusu incelenecekdir.

Kayitlarin Tutulmasi: Zit Gériigler

Y T e e TS T T TR T T T e N e A S T T T e I s e T

Kayitlarin tutulmasinin lehine olan gérisler sbyledir:

(a) Kayitlar yazma stireci, psikolojik danigmanin kendi diigtince ve duy-
gularini organize etmesini igerir. Bu durum, psikolojik danisma sire-
cine yardimci olacak bir seydir, ¢linkli kayit tutma psikolojik danis-
oturumlara yénelik plan yapmasina yardime! olur. Bagka bir deyisle,
kayit tutmak, psikolojik danigma siirecinin kalitesini artirir.

(b) Kayitlar psikolojik danigmana, danisanin bahsettigi kisilerin isim-
leri gibi bazi detaylarla ilgili olarak yardimci bellek gdrevi gorar.
Bu durum psikolojik danismanin, bir oturumdan diger oturuma
kadar detaylari hatirlamaktansa daniganin ifade ettigi konulara
odaklanmasina yardimci olur.

(c) Sistematik olarak kayit tutmak, oturumlar stresince daniganin
paylastigi materyalinde (yasantilar, duygular, distnceler vb).
meydana gelen biitin degisimleri apacik ortaya cikarir. Bellege
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(d)

(e)

dayall hatirlama stireci, kaginilmaz olarak gegmisi, iginde bulunu-
lan andan kaynaklanan bir bakis agisina gére “yeniden yazmay!”
ierir. Psikolojik danisma ile ayni zamanda olusturulan yazili ka-
yitlar, psikolojik danigma stirecinde meydana gelen biitin degi-
simleri daha g6rlinir kilar. Béylece kayitlar, uygun oldugunda bu
degisimi daniganla paylasmak isteyen psikolojik danigmana de-
derli bilgiler verir.

Sistematik kayit tutma, psikolojik danismanin isine verdigi &zen
derecesini gésteren bir kanit sagdlar. Bu da danisanin psikolojik
danigmani mesleki bir kurulusa sikayet etmesi veya ona karsi ya-
sal bir siireg basglatmasi durumunda yararli olur. Ayrica, kayitlar
danisanin ve psikolojik danismanin hatirladiklari arasindaki fark-
liliklara karst da koruyucu olacaktir.

Psikolojik danismanlar, mesleki hizmetierinde profesyonel ve sé-
zUne guvenilir olmak istedikleri igin, bir kayit tutma diizeni gelistir-
meleri gerekir. Bu durum, calismalarini yaparken onlari destekler
ve halkin bltuin meslek elemanlarindan bekledigi hizmet kalitesini
ve hesap verilebilirligi artirir.

Bu gerekeeler, kayit tutmak icin artan bir sekilde daha anlamli ne-
denleri olusturmaktadir. Uygulamadaki dengenin, kayit tutmamak icin iyi
sebepler olmadi§i stirece psikolojik danigsmanlarin yaptiklar calismalarin
kaydini tuttuklar varsayimina dogru kaydigi gérillmektedir. Ancak yine de,
batuntyle kayit tutmamay! tercih eden veya sadece kayitlarin gerekli oldugu
kurumlarda goérdukleri bazi danisanlar igin kayit tutan kiigiik bir grup psiko-
lojik danigman vardir.

Kayit tutma fikrine karsi siklikla 6ne surlilen bazi gérisler ise sun-

lardir:

(a)

(b)

Kayitlari emniyet altinda tutma konusunda, hem giivenlik hem de
gizlilikle ilgili sorunlar vardir. Ornegin, bazi psikolojik danismanlar
hirsizhigin ¢ok sik meydana geldigi ve bundan dolayi kayitlarin
YUVSIigih Sayiaiiidiiing LUl VIdUYU Ui LdiliidiUd aligiyui Uidiiiiiei.
Mobil servisler araciligiyla toplum temelli hizmet verildiginde, ka-
yitlar da dahil bitiin psikolojik danigsma ortaminin hirsiziiga ugra-
yacagd) olasiligi g6z énlinde tutulmalidir.

Kayit tutmak, danisanlarla gtiven iliskisi gelistiriimesini zorlastira-
bilir. Ornegin, yasal takibata ugrama ihtimali olan danisanlarla (or.
hayat kadinlari, yasa disi madde kullananlar vb.) galisan psikolo-
jik danismanlar, danisanlarinin polis veya bagka devlet yetkilileri-
nin danisma kayitlarina el koymasina iligkin kaygilarini dikkate
almak zorunda kalabilirler.
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(c) Kayit tutmak, zaman tiketimidir. ¢ Zaman
(d) Bazi psikolojik danismanlar, danisanlarinin kendileri hakkinda tu-
tulan kayitlari yasal olarak gérme hakki elde etmesi olasiligina ¢ Damsanmn
karsit bir géragtedirler. Bundan dolayi, psikolojik danismanlarin kayitian gorme

bir kismi, bu olasiligin gergeklesmesini 6nlemek igin kayit tutma-
mayi tercih ederler.

(e) Bazi psikolojik danismanlarda, daniganlarinin tutulan kayitlar, + Yasal Slemlerde

psikolojik danisma siireci diginda, yasal islemlerde baskalarina Ibonema riski
karsi kullanmak isteyebilecekleri konusunda bazi tereddiitler var-
dir. Bu kaygiyi taglyan danismanlar, kayit tutulmamasinin; siire-
cin mahkeme tarafindan nasil gériilecegini diistinmeksizin, tera-
potik iliskiye odaklanmalarini saglayacagini éne siirerler. Ancak
bu kigiler kayitlarin olmamasinin, bir danisanin dahil oldugu mah-
keme slrecine kanit sunmaktan onu alikoyacagini diistiniiyorlar-
sa, hayal kinkhigi yasayacaklardir. Kayitlarin olmamasi, kanit
elde etmenin bagka bir yolu olmadidi igin, blyiik olasilikla psiko-
lojik danigmanin tanik olarak ¢agrilacag! anlamina gelir. Kayitla-
rin olmasi durumunda, psikolojik danismanlar kayitlardan yola
cikarak ilgili bilgileri bir rapor olarak sunabilirler veya mahkemede
tanik durumunda bulunmalarina bir alternatif olarak, butin kayit-
lan vermeleri istenebilir.

Kayitlarin tutulmasinin lehine ve aleyhine belirtilen fikirlerin ézetin-
den, dengenin bir uygulama standardi olarak psikolojik danismanlarin kayit
tutmasi yontinde oldugu aciktir. Ancak kayit tutulmasi gerektigini savunan
gérasler;

(1) Kayitlarin givenli bir sekilde saklanamayacagi durumlarda, ¢ Kapt tutma

y . karan verirken
(2) Kayitlanin varhiginin danisani caydirabilecedi durumiarda ve dikdcat ediimesi
(3) Danisan igin kabul edilebilir kosullarda psikolojik danisma hizme- gerekenier
tini saglamanin kamu yararina karsi oldugu durumlarda, geri pla-
na atilabilir. Bireysel durumlarda, bir danisanin kayit tutulmasina
yonelik tutumu da bununla iligkili bir konudur.

Hem hukuk hem de mesleki etik kurallar, daniganin kayit tutulduguna ¢ Damsanin
iligkin bilgilendirilmesini gerektirmektedir. Bu durumun etiksel yéniind, dani- bilgbondirimes/
sanin tam bir gekilde bilgilendirilmesi kismi olusturur. Yasal olarak ise, va-
tandaglarin kendileri hakkinda tutulan kisisel bilgileri bilme, kontrol etme ve
onlarin ne amagla tutuldugunu anlama haklari ile ilgilidir. Bir danigan, psiko-
lojik danigmanin kayit tutmasina izin vermediginde, psikolojik danisman da- o Viical hak

nigani bu sartlarda gérmek ile kayit tutma olmadan psikolojik danisma yap-
mayi reddetmek arasinda bir secim yapmak durumundadir. Bu durumda,
birgok psikolojik danisman daniganlarin kayit tutulmasi veya tutulmamasiyla
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neden bu kadar ilgilendiklerini anlamaya ¢aba harcayacak ve uygulamalari-
ni daniganlarinin gereksinimleri dogrultusunda uyarlamaya ¢alisacaklardrr.
Bazl kurumlar ise, kayit tutulmasini istemeyen danisanlara hizmet vermeyi
tamamen reddedebilir.

Kayitlarin Givenligi

Kayit tutulmasina karar verildiginde, onlarin varliina iligkin bilgi ve gt-
venlik derecesi, danisanin bilgilendiriimis onayinin bir pargasi haline gel-
mektedir. Psikolojik danigmanla paylagacaklari bilgiyi kontrol etmeleri
igin, damisanlarin bu durumu bilmesi gerektigine iligkin gli¢lu bir etik g&-
ris vardir. Bu, olmasi gereken standardi géstermektedir. Bu konudaki
minimum standart soyledir: Eger danisanlar kayitlarin giivenligine iliskin
bilgilendiriimemiglerse, kendilerinin izin verdigi kisiler diginda kayitlarin
bagkalari tarafindan bilinmemesini saglayacak gekilde giivenli bir bigim-
de saklandigini varsayma hakkina sahiptirler. Bunu géz éniinde bulundu-
ran psikolojik danigsmanlar, iginde bulunduklar duruma gére farkli iglem-
ler uygulamaktadiriar.

Bilgilerin izinsiz bir sekilde ortaya gikmasina karsi ilk savunma haiti,
kayitlarin fiziksel giivenligidir. Bu husus, normal olarak kayitlara iligkin bek-
lenen risklerle paralel bir durumdur. Kayitlari bir masada veya dosya dola-
binda kilitlemek, tutuldukian odaya erigimi olan herhangi bir kiginin rastgele
incelemesini 6nleyecektir; ancak bu dnlem, birgok masa ve dosya dolabi
kolayca kirilabildigi igin, zorla girmek isteyen birisine kars! yetersizdir. Kayit-
lara zorla erigilmesinin énceden sezildigi yerlerde, bunlarin daha gavenli bir
sekilde saklanmasi uygun olacaktir.

Kayitlarin fiziksel giivenligini saglamanin yani sira veya bazen buna
alternatif olarak, bazi psikolojik danigsmanlar kayitlarin anonimligini saglayic
sistemler de kullanmaktadirlar. Siklikla kullamilan dért yéntem gunlardir:

i.  FSIKOIOjIK Uariigiiiail, Rayilidli UiUgiui Uinsii SaUsus Reiiuisdiin i
digi kodlar kullanir. Bu kodlar; sayl, sahte bas harfler veya sahte
isimlerden (gergek bir insani ¢agristirmamasina dikkat ederek)
olusturulabilir. Kayitlar igerisinde danigani tanimlayici herhangi
bir bilgi yoktur. Bu uygulama, az sayida kaydin oldugu durumlar-
da kullanigl olabilir ancak miktar fazla oldugunda genellikie islev-
sel degildir.

2. Buna alternatif yontem ise kayit tutmada bélinmis sistem kulla-
nilmasidir. Ornegin, kisisel olarak tanimlanabilen bilgiler (isim,
adres, iletisim numaralari, danigan tarafindan belirtilen énemli

—5, = -5 T
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kisilerin isimleri vb.) psikolojik danisman tarafindan, 6zellikle ge-
celeri, oturumlarin daha uzun kayitlarinin tutuldugu binalardan
kolayca ¢ikarilabilecek olan kiiglik dosya kartlarinda saklanabi-
lir. Bu kartlarin her biri numaralandirildiklari veya kodlandiklari
icin ve bunlar da kayitlar Gzerindeki tek tanimiayici olduklarin-
dan, psikolojik danisma sreci ile ilgili belirli bilgilere ulagsmak
isteyen birisinin hem karta hem de uzun kayitlara erismesi gere-
kir. Kayitlar oturumlarin igerigini kapsamaktadir ancak bunlar
belirli bir kisiyle kolayca iligkilendirilemezler. Bu sistem; genellik-
le bazi psikolojik danigsmanlar igin, kendilerine yazili bir sekilde
danisan sevk edilmediginde veya danisanlari betimleyen rapor
almadiklarinda iyi igler.

3. Baazi psikolojik danigmanlar, kurum igindeki batiin yetkili persone- ¢ Hem kurumia
lin kayitlara erisebilecedi ve hatta ejer danisan baska bir yerden SN Sni e
anfagma yapmak
yardim almaya baglarsa, o kuruma aktarilabilecek olan kurum gi-
ris kayitlarinin yapildigi yerlerde galigirlar. Ornegin, saglik kuru-
luslarindaki psikolojik danismanlardan hastalarin saghk kayitlari-
nin veya sosyal hizmetlerde ¢alisanlardan daniganlarin vaka dos-
yalarinin girisini yapmalan istenebilir. Bu gibi durumlarda en iyi
uygulama, psikolojik danigmanlarin hem kurumia hem de dani-
sanlarla bir anlasma yapmalaridir. Ideal olarak, yapilan anlagma,
kurum kayitlarina kisa girigler yapmasi igin ve psikolojik danisma
stireciyle ilgili daha detayli kayitlar veya daniganin kisisel olarak
hassas oldugu butin bilgileri ayri tutmasi igin psikolojik danisma-
na izin verir. Burada sézii edilen kayitlar, genellikle cok gizli ola- ¢ Cok gizli bilgileri
rak degerlendirilir ve bundan dolay! bunlara erigim olagan durum- o mete
larda psikolojik danismanla ve/veya danisanla sinirlandirilabilir.
Bunun ayarlanmasi icin, psikolojik danismanligin énerilmesinde
kayitlarin ve danisanin bu ¢neriye yanitinin merkezi kayitlarda
bulundurulmasi olagandir. Ancak her bir oturumun notlari ayri bir
sekilde saklanir ve gizli olarak iglem gérir. Kayitlarin nasil sakla-
nacagina ve elde edilen bilgilerin ekipteki diger tyelerle hangi du-
rumlarda paylasilabilecegine iligkin danisana net bilgiler vermek
iyi olacaktir.

4. Baz psikolojik danismanlar, kayitlar bilgisayarda tutabilirler. Bu ¢ Bilgisayarda sifre
tir kayitlar erigimi farkli dizeylerde kontrol edebilen sifrelerle laitatma
korunabilir. Kayitlari bilgisayarda tutmada kullanilan teknolojiler
farkll olsa da, ilkeler kagida dayal kayitlar icin olanlarla gogun-
lukla aynidir ve veri korumayla ilgili son yasal diizenlemelere
gore olusturulmustur.
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¢ Ug durum

¢ Isverenin engim
hakki

+ Bazi kisitlamalar

¢ Dapigsanin
kayitlara ensim
hakk

Kayitlara Erisim
Kayitlara kimlerin erisim sa§layabilecedi sorusu siklikla su tic durumda orta-
ya cikmaktadir. Birincisi, psikolojik danismanin; ybnetici veya igverenin da-
nisanlarin kayitlarina erisim saglamak istedigi bir kurumda calismasi ile ilgi-
li durumlar; ikincisi danisanlarin kendi kayitlarina erisim sagdlamalari ile ilis-
kili durumlar; Gigiincusu ise dosyalara polisin erigimi ile ilgili durumiardir. Etik
konular ve yasal diizenlemeler farkl oldugdu icin, bunlarin her birini ayr de-
gerlendirmek yararl olacakiir.

isverenlerin Erisimi

Bir igsverenin kayitlara erigim talebinde bulunmasi, ancak psikolojik danigma-
nin bir isvereninin olmasi durumunda mimkindir. Kendi 6zel merkezlerinde
calisan psikolojik danismanlar, bu durumdan bagimsizdirlar. Bazi durum-
larda bu, daniganin psikolojik danisman seciminde énemli bir faktdr olabilir.

Psikolojik danigma sirecinin baglangicinda, igverenlerinin kayitlara
erisimi konusunu netlestirmemis ve daniganlariyla kayitlara erisim hakkinda
bir anlasma yapmamig olan psikolojik danigmanlar, béyle bir talep karsisin-
da muhtemelen kendilerini zor bir durumda bulacaklardir. isverenin ve dani-
sanin haklan catigsma hélinde olabilir ve her ikisi de psikolojik damsmani
sorumlu tutabilir, Genel ilke, igveren tarafindan saglanan materyal Uzerine
tutulan kayitlarin veya isverenin zamaninda tutulan kayitlarin, isverene ait
oldugu ydnindedir. Ancak, gizlilikle ilgili ilke ve yasalar, (9. Bélum’'e bakiniz)
isverenlerin kayitlara bu sekilde sahip olmasinda bazi kisitlamalar oldugunu
gostermektedir. Kayitlara sahip olmak, sinirsiz kontrol ve erisim saglamak
anlamina gelmemektedir. Gerekgesiz bir sekilde gizliligi bozmak, bu gizlilik
inlali, isvereni icin olsa dahi, psikolojik danismana yasal yuktmliltkler geti-
rebilir. Tedbirli bir psikolojik danisman, isverenine ve daniganina karsi so-
rumiuluklarinda ¢catisma yasamamak igin, psikolojik danigma kayitlarina ki-
min ve ne amagla erisebilecedi konusunda hem danisanin hem de igverenin
hildidi acik va net ilkalar halirlar

Damisanlann Erigimi

Tutulan kayitlara yénelik giivenlerini tazelemek icin ve paylagimlarinin gerek-
cesinin dogrulugunu kontrol etmeleri igin, kendileri hakkinda tutulmus kayitla-
rina erisim hakki taninan daniganlar icin yerlesmis bir etik uygulama vardir.
Uygulamada, bircok danisan, o6zellikle psikolojik danisma deneyimlerinden
tatmin olmuslarsa, kayitlar giivene dayal olarak alirlar. Bazi durumlarda, psi-
kolojik danigmanlarin, danisanlarin kayitlara ulasma konusundaki 6zerklikleri-
ne duyduklan saygi; kayitlara erismenin terapinin gidigaiini bozabilecegdi ve

T
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bu erigimin terapi ilerleyene veya tamamlanana kadar ertelenmesinin daha
iyi olabilecegi cekincesinden dolayi, sekteye ugrayabilir. Bu tlir gekinceler,
gogunlukla miizakerelerle ¢cozilebilir [Saglik kurumlarinda ¢alisan psikolojik
danigmanlar, danisanin kayitlara erismesinin onun veya bir baskasinin fizik-
sel veya zihinsel saghgina ciddi zarar verebilecegini distindtugl durumlarda,
danisanin erigimini sinirlamak igin doktorun onayini alabilirler (Veri Koruma
Yasasi 1998, s. 30:1, Bu yasa, muhtemelen kamusal bir yerde sunulan psi-
kolojik danismada, danisanin kayitlara erisimi konusundaki tek sinirlama-
dir)].

Genel olarak, veri koruma hukuku konunun kritik taraflarini gérmek-
ten yoksundur. Bu kanun, vatandaslarin kendileri hakkinda tutulmus olan
kisisel bilgilere erigme hakkina ve dolayisiyla onlarin herhangi bir yanlisli-
da karsi cikmalarina ve bu kayitlarin ne amagla tutuldugunu ve nasil kulla-
nildigini bilmelerine 6ncelik vermektedir. Danisanlarin yapmalari gereken
tek sey, kayitlara erigim icin yazili talepte bulunmak, kimlik bilgilerini sun-
mak ve belirli bir Gcreti 6demektir. Ancak, kayitlan tutan kisi, agiklayacagi
bilgilerden, rizasi alinmadid: siirece baska bir kisiyi tanimlayabilecek bilgi-
leri ayiklamalidir.

Psikolojik danigma kayitlarini, danisanlarin gérme haklari ile ilgili ola-
rak, oldukga garip bir yasal istisnai durum vardir ki bu, resmi olmayan hiz-
metlerde kayitlara erigimin ¢ogunlukla siniriandiriimig olmasidir. Bu durum
gariptir, ¢lnki bu istisnay! agiklayici net bir etik gerekge yoktur. Aslinda,
daniganlarin nelerin kaydedildidini, bu bilgilerin nasil kullanildi§ini ve korun-
dugunu merak ettigi birgok durumda, daniganlarin kayitiari gérme hakkini
kaldirir.

Daniganlarin bakig agisindan, onlarin iyi organize olmus bir psikolojik
danigmana gitmeleri tavsiye edilir, glink( sadece bu organizasyonun yarari-
na sahip olmayacaklar, ayni zamanda veri koruma yasasinda belirtildigi ze-
re, psikolojik danismanin kayitlarina erisim i¢in ek koruma sahibi olacaklar-
dir. Pek organize olmayan bir psikolojik danismana giden bir danisan, bu
organizasyon becerisinin eksikliginden yara alabilir de almayabilir de; ancak
bu kigiler psikolojik danisma siirecindeki notlara erisim haklarindan vazgec-
mis olacaklardir.

Eder bir danisan, kendisiyle ilgili tutulmus notlara erisme olanagi bulur
ve onlarin yanlig veya eksik oldugunu diistindtigiinden dolayi kayitlarla ayni
fikirde olmazsa, bu durumda psikolojik danismanin bazi segenekleri vardir.
Danigman, bazi degisiklikler yapma konusunda danisanla hemfikir olabilir.
Alternatif olarak, bir anlasmazlik oldugunu belirtebilir, ardindan daniganin
versiyonunu, olup bitenin alternatif versiyonu olarak kaydedebilir ve béylece
ayni olaya iligkin iki ayri kayit olur.

¢ Terapinin
gidisatini
bozma niski

+ Rizasi
alinmamigsa
bagkas! ile
ilgili bilgiler
ayiklanmalidir

¢ Istisnai durum

¢ Ek koruma

+ Danigsan kayitlari
eksik ya da yanls
bulursa

¢ Altemnatif kayit
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¢ Danigmamin kisisel Baz! psikolojik danigmanlarin, danisanlarin kendi notlarina erismeleri
not ve kayitiari konusunda hakli cekinceleri vardir. Bazilari, siirece iligkin gézlemlerinin bir

parcas! olarak kendileri hakkindaki kigisel notlarini ve kendi tepkilerini de
kayitlara eklerler. Bu durumda, psikolojik danigman bu notlarin bir danisana
gosteriimeyecek kadar kisisel oldugunu distinebilir. Bu notlarin psikolojik
danisma yaklasiminin veya yénteminin dnemli bir parcasi oldugu durumlar-
da, psikoiojik danismanin bu notlari bir daniganin gérmesinin neden uygun
olmadigi sorusunu kendisine sormasi gerekmektedir. E§er bu notlar ¢ok ki-
siselse, baska bir sekiide kaydedilebilir miydi veya daniganin tanimiayici bil-
gilerini belirtmeden kisisel bir dosyada ayrica saklanabilir miydi? Daniganlar,
sadece —isimleri yazili oldugundan veya kaydedilen bilgiden kendileri oldugu
anlasildigindan—, kendilerini tanimlayan bilgilerin yer aldigi kayitlara erigim
hakkina sahiptirler. Bir danisana iliskin notlar, psikolojik danisman igin kigisel
stireglerle derinlemesine caligilacak bir yer degildir; 6zellikle bunlar danisan-
la dogrudan ilgili olanlarin 6tesine gegiyorsa veya psikolojik danisman kendi
gizliligini/dzelini korumak istiyorsa bu noktayi géz éniinde tutmaldir.

Psikodinamik yénelimli bazi psikolojik danigmanlar, danisaniarin he-
niiz transferans iizerinde caligiimadan erken bir sekilde kayitlarini gérme-
lerine ve bunun terapétik siireci bozabilecedine iligkin cekincelerini ifade
ederler. Bir psikolojik danigmanin, danigandan, kayitlari daha sonra gérme-
sini istemesinin &niinde bir engel yoktur. Yine de danigan, bilgisayarda veya
yapilandirlmis dosyalarda tutulan kayitlari hemen gérmek igin israr etme
hakkina da sahiptir.

¢ Iii ayn kayit Danisanin, kayitlardan birisine erigimini saglamak ve digerini ondan
dGSVZS' gffma‘f uzak tutmak icin bir darisanla ilgili iki ayr kayit dosyasi tutmak yasa disidir.
yasadisidir.

Ayrica sunun da belirtilmesi gerekir ki profesyonellije zarar verecedi igin,
veri koruma yasas! danisanlarin kayitlara erigmekten mahrum tutulmasina
izin vermemektedir. Kayitlarda, kisinin “aptal” ve “tamamen dengesiz” seklin-
de belirtildigi ifadelerin kullaniimas:i sikinti yaratir.

Psikolojik Danigmanlarin Tuttugu Kayitlarin Mahkemede
Keillanilmases

¢ Rapor sunma Eger danisanlarinizdan birisi adli bir durum igin, bir bagkasina kars! sizden
istegi yardimei olmanizi ve bir rapor sunmanizi isterse ne olacak? Ornegin;

| Hamilelik d6nemi siiresince de danigaminiz olan Melisa, oldukg¢a ciddi bir engeli olan bir
cocuk diinyaya getirdi ve tibbi ihmalle ilgili bir dava agti. Bir psikolojik danigman olarak
mahkeme sizden damganimzin gocuga yonelik duygular1 hakkinda bir rapor vermenizi
istedi. Tip personelinin avukatlan da raporunuza temel olusturan terapi notlarinizi gor-
mek istiyorlar.

—— - = —
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Béyle bir dava sik kargilasiimasa da olasidir. Psikolojik danigmanlar-
dan benzer sekilde, arag kazalari ve i yeri kazalarinin ardindan ya da evlilik
uyusmazliklar konularinda da rapor sunmalari istenmektedir.

Birgok psikolojik danigman, anlagilacagdi gibi, danisanlaria ilgili rapor
sunma, taniklik yapma veya vaka kayitlarini verme konusunda isteksizdirler.
Bunu yapmak; danisanin 6zerkliinden veya gizliliginden &diin verecek ge-
kilde, psikolojik danismanlarin kamuoyu éntinde danisanlari hakkinda agik-
lamalarda bulunmalarindan dolayi, mesleki rollerinde bir catigma olarak gé-
rulebilir. Psikolojik danigsmanlar ayrica, mahkemeler icin rapor yazmanin
rollerinin bir pargasi olmadigini, adli galismalarda daha deneyimli olan dok-
torlar ve sosyal hizmet uzmanlariyla kargilastiriidi§inda raporun nasil yazila-
cagina iliskin bir egitim almadiklarini distnebilirler. $u sdylenebilir; bir dani-
san, kendisi hakkinda rapor hazirlamasi igin psikolojik danigmani higbir se-
kilde zorlayamaz. Bu konu, psikolojik danismanin tercihine baglidir. Ancak,
rapor sunmayi reddetmek, danisanin veya cogunlukla avukatinin tanik celbi
hazirlayarak psikolojik danismanin mahkemeye kisisel olarak ¢agriimasini,
kanitlari ve kayitlari mahkemeye sunmasini talep etmesine yol agabilir. Co-
gunlukla avukatin sorularina yanit veren ve bilginin kalan kismini koruyan bir
rapor hazirlamak, birgok durumda daha iyi bir segenektir. Bdyle bir rapor
sunmak, tanik olarak mahkemede bulunma geregini ortadan kaldirmaktadir.

Eger danisaninizla ilgili bir rapor yazmaniz istenirse, bu konuyla ilgili
sunlar 6nerilir ( Jakobi ve Pratt ,1992):

1. Rapor talebi, muhtemelen danigan adina calisan avukatlardan
gelmistir. Teknik olarak bu durum; kayitlar ortaya koyma talebi
mahkemede diger tarafin avukatlarindan degil, danisanin kendi
avukatlarindan geldidi icin, danisanin bilgisi dahilinde oldugu dii-
stintlebilir. Ancak su konularda emin olmak yararli olacaktir: (a)
Daniganin, raporun sunulmasinda vaka kayitlarinin diger tarafa
da acilmasi zorunlulugu dogurabileceginin farkinda oldugundan,
(b) danisanin raporda bazi hassas bilgilere yer vereceginizi bildi-
ginden, (c) gereken biitiin bilgilere raporda yer veriimesini onay-
ladigindan, emin olunuz.

2. Eger psikolojik danismandan rapora ek olarak kayitlari da agmasi
istenirse, daniganin onayl veya mahkeme emri yoksa bu talep
reddedilebilir.

3. Eger bilgilerin agiklanmasi, daniganin ciddi zarar gérmesine se-
bep olacaksa, talep edilen bilgi konusunda yeterli bir agiklama
yapabilmek icin danisan avukatini bilgilendirmeniz gerekir. Tekrar
edersek, danisanin avukati yoluyla, bilgilerin agiklanmasi vakayla
yiksek derecede ilgili olan durumiarla veya psikolojik danigsma

¢+ Mesleki rol
gatismasi

+ Rapor sunmak
zorunlu degildir
ancak iyi bir
segenektir.

¢ Rapor sunmada
kritik noktalar

+ Kayit acma

+ Daniganmn ciddi
zarar gorme riski
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kayitlarini gérecek kigilerle (6r. ilgili uzman) sinirlanabilir. Alterna-
tif olarak, ayni bilgiyi elde etmenin bagka yollar da olabilir; 6rne-
gin danisani bagimsiz bir sekilde inceleyen baska bir uzman ara-
cilifiyla.

4. Bazen belgelerin tamamini, acik mahkemede inceletmektense,
bunlan dederlendirmesi igin bir uzman géreviendiriimesini iste-
mek miumkindur.

Eger belgelerin aciklanmasi konusundaki sinilamalar iizerinde
anlagildiysa, diganda birakilan/deginilmeyen materyallerle ilgili
mahkemede s&z etmek gerekmez. Disarida birakilan materyal,
mahkemede agik¢a okundugunda veya bunlara atifta bulunuldu-
gunda, belgelerin aciklanmasiyla ilgili buttin sinirlamalar sekteye
ugrar. Kanit sunmaya cagrildiginiz zaman, bu durumu akhinizda
bulundurmalisiniz.

Bir danigan hukuki bir islemle karsilagirsa, psikolojik danismanin not-
lari ifsa edilmeye ve islemlerde kullaniimaya agik hale gelecektir. Bunlar
aglklamaktan korunmamiz, ancak ¢ok istisnai durumlarda olabilecek bir sey-
dir. Konunun daha genis agiklamasi igin ilgili kaynaklara (6r. Gumus ve Gu-
miig, 2013) bakiniz veya bu konuda hukuki danismanlik aliniz. Ne yaparsa-
niz yapin, ama hukuki danigsmanlik almayi son ana birakmayin. Aksi takdir-
de gecikme, durumu ¢bézmeyi zorlagtiracaktr.

Polisin Kayitlara Erisimi

Hukuk, psikolojik danigmanlarin kayitlarini daha 6zel bir kategoriye yerlestir-
mektedir; buna gére bu kayitlari olagan formatin disina gikarmakta ve polis-
lerin kayitlara erigsimini saglamadan 6nce daha zorlu bir prosediir 6ngérmek-
tedir. Bu prosedurlerin tanimlandi§i yasal mevzuat, psikolojik danisma kayit-
larinin kigisel duyarliliklar barindirdigini resmi olarak taniyan ve bunlara ya-
sal koruma getiren ilk diizenleme oldugdu icin tarihsel agidan énemlidir. Polis
ve Sug Kaniti Kanunu-1984, kayitlara erisim igin daha zorlayici bir prosedr
clan-ve gegunickia sadece sulh hakiminin imzasina dayai Gian tyguiama
yerine, bélge hakimi tarafindan imzalanmis olan arama emrini zorunlu kil-
mistir.

Bundan dolay psikolojik danismanlarin kayitlar, tcretli veya génalli
yapildi§ina bakilmaksizin doktorlar, sosyal hizmet uzmanlari, papazlar veya
gbzalti memurlarinin kayitlan ile ayni kategoride degerlendirilmektedir. Ara-
ma emrini bélge hakimi bile imzalamis olsa, bu karari iptal etmek igin ylksek
mahkemeye/Yargitay'a gitmek mumkundur (Bir érnek olarak, Londra Agir
Ceza Mahkemesi, bir cinayet arastirmasinda yardimci olmasi icin Royal
Londra Hastanesi'nden, birisine ait tibbi kayitlari aciklamasini istemistir ve
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bu durum Yargitay tarafindan, mahkemenin yetki sinirlarinin disina ¢iktigi
seklinde karara baglanmistir.). Bu durum, psikolojik danismanlarin, kayitla-
rinin polislere agiklanmasina direnebilecegini géstermektedir. Arama emri
zorunlulugunun bir istisnasi olarak, polisin su anki Tertrizm Yasasi-2000
cercevesinde terdr faaliyetlerini tespit etme veya 6nlemeye yonelik belge
aragtirmasi gosterilebilir. Ancak, polisler bu yasayla birlikte kendilerine veri-
len kapsamli gibi gériinen bu giice karsin, giglerini “akla uygun” bir sekilde
uygulamakla yukamitdurler. Psikolojik danigsmanlarin, ciddi bir sugla ilgili bir
bilgiye sahip olduklarini fark ettikleri zaman bir avukatin tavsiyesini almalari
akillica olacaktir.

Psikolojik Danisma Kayitlaninin igerigi

Psikolojik danisma kayitlarinin neleri icermesi gerektigine veya nasil yazil-
masi gerektigine iligskin kesin kurallar yoktur. Genel olarak psikolojik danig-
ma kayitlari, daniganin sdylediklerine odaklanan kisa olgusal kayitlardan,
daha gok psikolojik danigmanin diistince ve tepkilerini icerenlere kadar ge-
nis bir alanda degisiklik gtstermektedir. Burada temel ilke; kayit tlrdndn
terapiyi destekleyici ve kisiye uygun bir hizmet standardi sunulmasini kolay-
lastiracak nitelikte olmasini saglamaktir. lyi bir kayit, kaydedilecek olayi
mimkiin oldugunca yakin bir zamanda yazilmis olandir. Bazi psikolojik da-
nismanlar, bu amagla danigsma oturumlan arasina 10-20 dakika siire koyar-
lar. Herhangi bir yasal gerekgeyle bir kayit olusturulabilecegi diistintliyorsa,
dogrudan gézlenenler, danisanin soyledikleri ve psikolojik danismanin kendi
diistince ve tepkilerini ayirt etmesi iyi olacaktir. Ornegin;

20 Ocak 2015/ 3. Oturum

Burhan 10 dakika gec¢ geldi, nefes nefese ve oldukca telagli
gériniiyordu. Onceki oturumlara gére daha iyi giyinmisti, is-
yerinde patronuyla yaptigi toplantinin uzadigini ve bu yiizden
geciktigini séyledi. Kendisinin yillik degerlendirilme zamani ol-
dugunu belirtti. Cok korkmustu —6nceki oturuma bak— ancak
olumlu yaklagsmaya ve kendisinin canini sitkan yonetim siste-
minin, herkesin avantajina yénelik olarak nasil gelistirilebilece-
dine iligkin énerilerde bulunmaya karar vermisti. Patronunun
baslarda ilgilenmedidini diisiinmlis ancak konustukga fikirlerine
sicak bakmis. Bu, onun beklemedigi bir seydi. Séyledigi diisin-
celeri, patronunun elinin tersiyle itecedini bekledidini ifade etti.
Gegen hafta patronu ve babasi arasindaki benzerlik ve farkli-
liklar (izerinde galismanin, onlarin farkl sekillerde davranabilen
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iki ayn insan olduklarini gérmesine yardimci oldugunu séyledi.
Susturulmug olma ve yetersizlik duygularindan olusan érinti-
yu durdurmaktan memnundu. Ancak, iki haftalik zamanda bir
is plani hazirlamak zorunda oldugu icin kaygiliydi. Bir sonra-
ki oturumun bundan énce yapillimast konusunda hemfikir oldu.
Kaygisini gézlemleyecedim. O kaygisini “size itk geldigimde
oldugumun yarisi kadar” sekiinde belirtiyor. Kiz arkadasindan
veya onunla yasadigi sikintilardan bahsetmedi. Giderken, mo-
tivasyonunun ne oldugu konusunda (Begenilmek mi? Basgarili
olmak mi?) belirsizlik yasadigimi fark ettim. Bir sonraki oturum-
da arastir.

Eder psikolojik danmigma sireci bu dizeydeki detaylardan yararlana-
caksa ve psikolojik danismanin bu kaydi yapmak icin zamani varsa, bu tam
ve uygun bir kayit olarak diistintilebilir. Ayni oturumun daha kisa bir kaydi
sdyle olabilir:

20/01/2015. Burhan, “patronuyla uzun stiren bir toplanti” do-
layisiyla geg geldi. Toplantinin beklediginden daha iyi gittigini
s6yledi. Babasi ve patronunu ayirt etme ile ilgili daha énce yap-
tigi1 galismanin yararl oldugunu ifade etti. Giderek kendine olan
gliveninin artti§ini onayladi. Bir sonraki oturumda Burhan’in is-

yerindeki motivasyonunu arastir.

Vaka notlarini yazmanin tek bir dogru yolu yoktur. Bu durum, temel
egitimde hala ihmal edilen bir konu olarak géziikkmektedir. Her psikolojik da-
nisman, psikolojik danigma siirecini destekleyecek diizeyde yeterli, ancak
kaydedilenle ilgili asiriya kagmadan bir tarz gelistirmek zorundadir. Kayitlar
kapsaminda belirtilebilecek diger maddeler sunlar olabilir:

Butiin hizmetlere iligkin yazili ve imzali onaylar;

Baska bir yere aktarilan butiin gizli bilgilere iligkin yazili ve imzal
onaylar;

Marmimammim malmaa Aol o JE2RY LA e s il

L=

Danisma kontratlari (eder yapildiysa);

Psikolojik danismanin belirli mildahaleler ve genel stratejilere iligkin
kararlarinin arkasinda yatan distincelere yonelik giincel kayitlar;

Danisanla ilgili bagkalariyla yapilmis konsiltasyonlar;

Psikolojik danisma ile ilgili, danisandan gelen veya danisanla ya-
pilan yazigsmalar;

Danigana verilen biitin ydnergeler ve bunlari danisanin uygula-
yip uygulamadigi.

n
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Kayitlarda Yer Almayan Konular

Kayitlar, bir danisan tarafindan gériildiigiinde, terapiyi bozabilecek herhangi
bir sey icermemelidir. On yargili ve olumsuz igerikli yorumiardan kaciniima-
lidir. Negatif degerlendirmeler, ancak terapdtik amaglara hizmet ediyorsa
dahil edilmelidir. Ornegin, negatif bir karsit transferans, terapinin bir pargasi
ise ve dogrudan danigsana atfedilemeyip, psikolojik danigmanin kendi icsel
stiregleri ile ilgili bir ifadeyse mazur gdrilebilir. Ornek olarak, “Suzan, siki-
cl...” demektense “Suzan ile, iliskisi hakkinda konugurken anlagiimaz sekil-
de sikildim.” ifadesi verilebilir. Danisani veya digerlerini utandiracak veya
zarar verecek nitelikteki yasa disi davranislar, cinsel davranislarla ilgili bilgi-
ler veya diger hassas bilgiler, kayit igin gok uygun degildir.

Nelerin dahil edilecegine ve cikarilacagina dikkatli bir sekilde 6nem
vermek iyi bir dneridir. Dahil edilenler, ileri bir tarinte danigan tarafindan g6-
rilebilecegi veya yasal bir nedenle istenebilecegi olasiligi géz oninde bu-
lundurularak yazilmalidir. Ancak, kaydin bagka amaglar igin gerekli olabile-
cegi danisan tarafindan biliniyorsa ve bu amaglar danisan tarafindan onay-
lanmazsa, genel ilke sadece terapi igin yararli olanlarin yaziimasidir.

Psikolojik Danigma Kayitlarinin Bigimi

e

Psikolojik danisma kayitlarinin yapisinin en iyi ne sekilde olacagina iliskin
cok az sey yaziimistir. Houston (1995), kayitlarin iki bolim halinde tutulma-
sini 6nermistir. ilk bdlum, danisanla ilgili temel kullanigh bilgileri ve tzerinde
anlastiginiz sézlesme sartlarini igerir. Asagidaki basliklari nermektedir:

1. ADI (muhtemelen kodlanmig) ve SEVK EDILME SEKLI.

2. MEVCUT KOSULLARI (Bayan A. 28 yasinda, 18 yasindan bu
yana Cevdet ile evli, Beymen'de caligiyor.).

3. GECMISI (Yasamindaki olaylari ve bunlarla basa ¢ikma yollarini
yazmak igin yeterli alan birakin. Haftalar ilerledikge eklemeler ya-
pabilirsiniz. Burada tarihi belirtmek bilgilendirici olabilir.).

4. BENI GORME SEBEBI [Son birkag ay icinde U igyeri degistirmis,
ailesi ve Cevdet ile gok iyi (kendi ifadesi) geginmesine ragmen,
isyerindeki herkes igin zor biri oldugunu dugtinliyor.].

5. ONSEZILERIM (Durup dururken kararh bir sekilde, isten ayril-
may! ve bir bebek sahibi olmayi distinmedigini sdyledi. Bence
dusiintiyor. Uzun vadeli calisma planlari, muhtemelen onun kendi
gereksinimleri yerine, ailesine yardim etme konusundaki insancil-
Iig1 ve dolayisiyla kendisini kabul etme cesareti ile ilgili olmalt.).

+ Onyargili ve
olumsuz yorumlar

¢+ Genel ilke;
lerapi icin yararli
olanlann yazilmasi

¢ Temel iki bélim

+ Ik béliimde yer
alabilecek bilgiler
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¢ Anlasmayi iceren
mektup

¢ lkinci boiom;
ofurum kayitlan

6. ZAMAN VE ODEME (Her Sali saat 11'de, tatilde sehir disinda
olacadindan Ug¢ hafta ara verilecek. Bir ay pesin 6denecek, son-
raki 6demeler zamani geldiginde.).

Danisanla s6zlegsmeye dayali iligki kurmanin yollarindan birisi, ilk otu-
rumdan sonra, tizerinde anlastifiniz konulari igeren bir mektup géndermek-
tir. Bu mektup, burada anlatilan ilk béltime iligtirilebilir, daha sonraki yazig-
malarin kopyalari da ayni sekilde bu béliime konulabilir.

Kayitlarin ikinci bolimd, stirdirilen psikolojik danisma oturumiarinin
kaydi olabilir. Houston (1995), birkag tane dikey siitun kullanarak, gercekte
var olan durum ile psikolojik danismanin kendi kigisel tepki ve degerlendir-
melerinin ayri tutulmasini énermektedir. Danisanin zamaninda gelip gelme-
digi, neler sdyledigi gibi gergek durumlar soldaki stituna yazilabilir. Yorumlar
ise sag siituna yazilabilir. Bu yaklasimin begenilecek ¢ok yénii vardir. Bazi
danigmanlar ise, daha farkli bir sistem olarak, temel bilgilerle oturum notlari-
ni ve o notlar iginde de gergek durumlarla damismanin kendi gézlem ve de-
gerlendirmelerini birbirinden ayinr. Béyle bir sistem Sekil 12.1 ve 12.2'de
gosterilmistir.

Adi soyadi:

Adresi :

Telefon no:

Psikolojik danigma sézlesmesinin dzeti (8r. sikligy, siiresi, gézden gecirme araliklar, gizlilik,

ficret):

Naneanin halirtidi Anembijicimlas iliclilara vaslaw,

Yazigmalar (ilitirilmis) kod no:*

*Sadece ayr tutulan kayitlar icin

e

$ekil 12.1. Psikolojik danigma kaytlar1: Daniganin temel bilgileri
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Tarih ... Zaman/Stire.....o.eeressessencses Kod no* .......

Igerik: Daniganin anlattiklarinin, davraniglarinin, duygularinin ve psikolojik damigma
miidahalelerinin ozeti

Siireg: Danigsanin siirece iligkin biitiin yorumlar, psikolojik danigsmanin siire¢ hakkindaki
gozlemleri ve/veya degerlendirmeleri

Bir sonraki oturum icin notlar: Danigan veya psikolojik danigmanin oturumlar arasinda
yapacaklarina iligkin varilan anlagmalar, oturum sirasinda ortaya ¢ikan konular veya psikolojik
danigmanin farkinda olmas: gerekenler

Psikolojik danisma siipervizyonunda ele alinacak konular:

Yazismalar veya telefon goriismelerine iliskin notlar:...

*Sadece ayri tutulan kayitlar icin

$ekil 12.2. Psikolojik danigma kayitlari: Her bir oturumun kaydi

Cok fazla danisan géren veya zamani sinirll olan danigmanlar, 6n-
ceden hazirlanmis matbu formlari kullanabilir. Kod numaralari, sadece kay-
din her iki kisminin ayn tutuldugu zamanlarda gecerlidir. Ancak, eger ayri
kayitlar tutuluyorsa, yazismalarla ilgili bittin bilgilerin —ki bunlar danigani
tamimlayici olabilir ve ayri kayit tutmanin amacini baltalayabili—, kaydin
ikinci kismindan ayn tutulmasi onerilir. Son zamanlardaki hukuki kararlar;
danisanin onayi ile ilgili sorunlari veya onlarin onay verme yeterliklerini dii-
stindigumuizde, —6zellikle genel olarak gencler ve ciddi tibbi sorunlari igin,
intihar dustinceleri veya baskalarina zarar verme ile ilgili konularda yardim
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icin sevk edilerek gelen yetiskinlerde— sistematik olarak kayit tutmanin ye-
rinde oldugunu gostermektedir. Kayit sisteminde, bunlar gercek notlar olarak
gorilir ve icerik bagh@ kapsaminda yer alir.

Kayitlarin Siipervizyonda Kullanilmasi ve Saklanmasi

Siipervizyon veren bazi kisiler, psikolojik danismanlarin kayit tutmasinda ve
bunlarin psikolojik danisma sipervizyonunda kullanilmasinda israrcidirlar.
Not yazma sireci, psikolojik danismanin, oturuma yonelik cesitli tepkilerini
siniflamasina ve bdylece Snemli konulara odaklanmasina yardimel olmakta-
dir. Bunun slpervizyon oturumunu da daha iyi bir noktaya getirdigine yonelik
bir uzlasma vardir. Bu gorils, evrensel degildir ancak giderek daha fazla
zemin kazanmaktadir. Kayitlarin stipervizyonda kullanimi icin danisanin 6n-
ceden onayinin alinmasi gerekmekiedir.

Kayitlar Ne Kadar Siire Sakilanmahidir?

¢ Damsamin onayimi - Bu sorunun yanitlanmasi zordur. Kayitlar, su anki veya gelecekteki davalar
alma veya sikayetlerle ilgili olabilir. Dolayisiyla, yasal islemler veya sikayetlere ilis-
kin zaman sinirlamalari bu durumla ilgili olabilir. Cocuk ve gencler icin gecer-

li olan zaman sinirlamalari, yetiskinler icin olandan farklidir.

¢ Yararld) sona Onemli noktalardan birisi, danisanin psikolojik danisman tarafindan
erdigi zaman imha  tytulan kayitlarin stresinin farkinda olmasi ve buna onay vermis olmasidir.
stme Eder danisan uzunca bir stire kayitlarin tutulmasini isterse, bu durum konu-
sulmali ve bir fikir birligine vanimaldir; veya kayitlarnin danigana teslim edil-

mesi gibi alternatif bir ¢6ziim aranmalidir. Yasal veya mesleki herhangi bir

cekincenin olmadidi basit durumlarda, kayitlar psikolojik danigsma iliskisi bit-

tikten sonra herhangi bir zamanda imha edilebilir. Kayit tutmanin iyi bir sekil-

de uygulanmasina iligkin ilkelerden birisi, hassas/6nemli bilgilerin yararliligi

sona erdigi zaman yok edilmesidir. Danisanin tekrar gelme olasihdinin oldu-

Ay Airrimalarda bawntlapiem hivinl salbldammmac: nrmim alahkilis

+ Dava, sikayet Ancak, kayitlarin sunulmasini gerektiren, psikolojik danismanin mes-
leki bir kuruluga sikayet edilmesi veya dava agiimasi ile sonuglanacak ¢ézi-
me kavusturulmamis sorunlarin oldugu durumlarda, kayitlar imha edilmeden
once daha uzun bir stire gegcmesi gerekmektedir. Daha iyi bir kilavuz yoksa,
kayitlarin 7 ila 10 yil saklanmasi, uygulanabilirse ve glvenli bir sekilde sak-
lanabilecekse, uygundur. Darnigsanin icinde yer alacagi bir dava olasiligi var-
sa, kayitlarin ne kadar sure saklanmasi gerekiidine iliskin hukuki bir tavsiye
almak tedbirli bir davranis olacaktir, ¢linkil dava aglimasi icin zaman asimi
slresi, duruma gére degismekiedir.

¢ 7ifa 10 yil
saklanmasi

= M - -_—, =
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Sonug

Psikolojik danisma kayitlarinin saklanmasi, iyi bir uygulama igin temel bir
kural olarak gériiimese de, dne sirlilen fikirler kayit tutulmasi yéniinde agir-
lik kazanmaktadir. Kayitlar, psikolojik danigma sirecine sistematik ve pro-
fesyonel yaklagimin bir pargasidir. Mesleki agidan, daniganlar bu 6zeni hak
etmektedirler.

Eger psikolojik danigmanlik meslegi, Saghk Meslekleri Konseyi altin-
da dizenlenmis olsaydi, kayitlan diizgtin bir sekilde tutmak bir zorunluluk
olacakti. Kamu konstiltasyonu verilmesi ile ilgili su anki zorunluluk séyledir:

Kayit olusturmak ve tutmak, ézen géstermenin temel bir parga-
sidir. Tedavi ettiginiz, tavsiye veya hizmet verdiginiz herkes igin
kayit tutmak zorundasiniz (Saglik Meslekleri Konseyi, 2008,
Béliim 10).

Bu zorunluluk o kadar kesin ifadelerle yazilmigtir ki, etik nedenlerden
dolayi kayit tutmanin uygun gdriimedigi durumlarda etik ikilemler ortaya ¢i-
karabilir.

Ulkemizde PDR Dernegi tarafindan hazirlanmig olan etik ilkeler iginde
kayit tutma ile ilgili agiklamalara gizlilik ile ilgili olarak (s. 11, g maddesi) ve
psikolojik danigma iligkileri kismi iginde (m. 7 ve m. 20) yer verildigi gériilebi-
lir. Ancak uygulamalarda sistematik kayit tutma ve etige uygun olarak sakla-
ma konusunda egitim stireci iginde daha fazla vurgu yapiimasina gereksinim
oldugu sdylenebilir.

+ Kayit tutma;
sistematik ve
profesyonelce

¢ Saglk Meslekleri
Konseyi

8PDR
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HIZMETLERINI YONETME

Ana Hatlar

Girig

Kendini Izleme ve Degerlendirme
B Hizmet Denetlenmesi
B Kalite Giivencesi

Bagkalar: Tarafindan Izlenme ve Degerlendirilme
Sonug

- Dusinme Kutusu ~

Bir okul damgman: olarak, devlet lisesinde calisiyorsunuz. Denetleme
yapmak icin gelen mitfettis, psikolojik danisma kayitlariniz: incelemek
istiyor ve siz de "gizlilik" ilkesine baghhginizdan dolayr kayitlarinizi
gostermiyorsunuz. Okul midiirtine sikayette bulunan miifettigin 1sran
sonucu hakkinizda 'denetim gorevini engellemekten” dolay: sug duyu-
rusunda bulunulacag bildiriliyor. Ne yaparsiniz?







Psikolojik danigmanlar, kendi verdikleri hizmetleri yénetme (izleme,
degerlendiriime, denetleme ve hesap verebilme) deneyimleri konusunda iki-
ye bélunmis gibi gérinmektedirler. Kendi 6zel merkezlerinde galisan psiko-
lojik danigsmanlar, farkli kurumlarda galisan psikolojik danismanlar tizerinde
etkisi olan yeni y&netim stratejilerini yakalayabilmis degillerdir. Ozel uygula-
mada, psikolojik danisma-sUpervizyon bilesimi, kurslara katilarak ve/veya
mesleki érgiitlere dahil olarak siirekli mesleki gelisim icinde olmak, yeterli bir
ydnetme ve izleme stratejileri paketi olarak gésterilmistir. Gegmis dénemler-
de kamu kuruluglarinda bu stratejiler, yoénetime hesap verebilme yukamld-
lukleri ile birlikte, kurumsal ortamlardaki psikolojik danigmayi izlemek icin
yeterli bir yéntem olarak géruilmusttr. Eger psikolojik danisman ile yonetim
arasinda karsilikli saygi ve duriistlik varsa, hesap verebilme yukimlulaga
sdzde veya yok denecek kadar azdir. Psikolojik danismanlik uygulamalari-
nin son 30 yilda gelismesi gibi, yénetim teknikleri de gelisti. Ozel sekttrde,
kamu kuruluglarinda ve génullt kuruluslarda galigan bitiin psikolojik danig-
manlar, danismanlik icin ayrilan kaynaklarin iyi kullamildigint géstermek igin
daha iyi stratejiler bulma baskisi altindadirlar. Hizmetlerinin etkin bir gekilde
izlenmesi aracilifiyla daha fazla hesap verebilir olma konusunda isteksiz

olan bazi psikolojik danismanlar, finansman destegini kaybettiklerini gor-
musglerdir.

Kurumlarda calisan birgok psikolojik danisman, verdikleri hizmetleri
ve sonuglarini nasil izlediklerine yénelik olarak yonetimlerin yiliksek beklen-
tileri oldugu gergegini artik kabul etmislerdir. Hatta bazilar iyi bir psikolojik
danisma hizmeti verilmesine olan katkisini artirmanin bir yolu olarak, daha
fazla hesap vermeyi olumlu karsilamaktadirlar. Ancak, psikolojik danisma
hizmetinin nasil izlenecedi ve kurumdaki diger insanlara sonuclarin, gizlilik-
ten ddiin veriimeden nasil aktarilacagi problemi, psikolojik danigmanlari zor-
layan bir durumdur. Psikolojik danismayi izlemek igin yeni stratejiler geligtir-
mekle ugrasan kisiler, 6grenecek daha cok sey oldugunu ve yeni stratejiler
ortaya clkacagini dustinmektedirler. Yine de psikolojik yardim sanatinin
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+ Yeni yénetim
stratejileri

4+ Ydnetime
hesap verebiime
yukamlaloga

+ Hesap versbilir
olma

¢ Standartlar
ve ilkelerle
tutari stratejiler
belifemek
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¢ Bagimsiz
degerlendirme
yararidir.

Gizlilik ve
mahremfyet
SOrunu

>

¢ Hizmet denetimi
ve kalite glivencesi

+ Kullanan kisiler ve
kaynaklar

meveut durumu icinde, psikolojik danisma standartlari ve etik ilkeleriyle tu-
tarl stratejiler belirlemek mimkindar. Ozellikle de izleme, psikolojik danis-
man tarafindan yapilarak daha sonra digerlerine rapor edildiginde; izleme
calismalari ile denetleme calismalari arasinda is birligi yollarini bulmak ¢ok
daha sorunlu bir durumdur.

Psikolojik danisma hizmetinin bagimsiz bir sekilde degerlendiriimesi-
nin, hem psikolojik danismanlar hem de kurum igin yararh oldugu agiktir. Bu
degerlendirmeyi yapanlar, hizmet verenden bagimsiz olduklari i¢in ve bun-
dan dolayi gikar sadlama konusundan daha az etkilenecedi icin, onlarin ek
glvenilirlikleri vardir. Ancak, 6zellikle denetlemenin bir pargasi olarak, birisi
oturup psikolojik danismani ve danisani gérisme sirasinda goézlemlemek
veya dosyalara erismek istediginde, denetimler gizlilik ve mahremiyet konu-
sunda biyuk bir sorun teskil etmektedir. Bunun etik ve hukuk agisindan bir
mayin tarlasi oldugu kanitlanmistir. Fakat bu konuda, yillardir uzlasmaz giic-
ler arasinda hissedilen sodukluktan bir ¢ikis yolunun miimkiin oldugu séyle-
nebilir. Bu bdliimde éncelikle, psikolojik danismanlarin kendi degerlendirme-
lerini yapmalar ile iligkili konulara deginilecektir. Sonra, psikolojik danisma
hizmetinin disindaki insanlarin yaptiklan degerlendirmelerden kaynaklanan
sorunlar ve bunlarin nasil ¢éziimlenebilecegine iligkin glinlimuizdeki mevcut
anlayis Uzerinde durulacaktir.

Psikolojik Danigmanlarin Kendilerini izlemeleri ve
Degerlendirmeleri

Su anda, biittin hizmetlerin izlenmesinde kullanilan iki btiylik strateji vardir.
Bunlar; hizmet denetimi ve kalite givencesidir. Psikolojik danismanlarin
kendi kendilerine uygulayabilecekleri izleme yéntemleri, daha sonra ilgililere
sunulduklar ve bundan dolayi bir baskasi tarafindan izlenmenin olusturaca-
g1 etik sorunlarn azalttidi icin bunlarin her ikisi de incelenecektir. Genel ola-
rak, proaktif olan ve izleme yontemlerini kendi calismalarina uyarlayarak
SUIUITIUIUR didil PSIRGIUJIR Udiiigiiidiliaiiil, Uigsal ueligusiiie uayaiiiiasiii ya-
samalari daha az olasidir.

Hizmet Denetiemesi

Hizmet denetlemesi, hizmeti kullanan kigileri tanimlamayi ve o hizmet kap-
saminda kaynaklarin nasil degerlendirildigini belilemeyi amaglamaktadir.
Burada kullanilan yéntem, sistematik veri toplama ve analiz etmedir. Bu bil-
gilerin ¢cogu istatistikseldir ve bundan dolayi danisanlarin gizliligini koruyucu
yéntemlerle sunulur. Ozellikle psikolojik danisman (veya ilgili birim sekreteri)

— . -
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hizmeti kullananlari, énceden belirlenmis kategorilere uygun olarak sayisal
bir kayit defterinde tutuyorsa sorun yasanmaz. Genellikle iki buytik kategori-
deki bilgiler toplanir. Birincisi sosyo-demografiktir ve hizmet kullanicilarini
yas, cinsiyet, evlilik/iliski durumu, egitim bilgileri, meslek, etnik kéken veya
cografi yer gibi degiskenler agisindan kategorilere ayirmaktadir. Degiskenle-
rin secimi édnemlidir ve bu hizmetin sunuldudu ortama gére belirlenecektir.
Genel halk tarafindan kullanilan bir psikolojik danigma hizmetinde, burada
ifade edilen kategorileri kullanmak uygun olabilir.

Diger taraftan, psikolojik danisma servisi; bir kurumda verilen psikolo-
iik danigma hizmetinden kurum icindeki hangi kisim/béliim tarafindan daha
fazla yararlandidiyla da ilgilenebilir. Bu durum, temel istatistiksel veriden do-
layi bile, gizlilikle ilgili sorunlari ortaya cikarabilir; eder kategoriler kolayca
taninabilir az sayida kisi ile ilgili ise belirli bir kigiyi tanimak mimkun olacak-
tir. Ornegin; bir firma igin psikolojik danismanlarin sundugu galisanlara yar-
dim programinda, eder sekreterler bu firmadaki personelin kiiglik bir kismini
olusturuyorsa ve “sekreterlik igleri” kategorisi olusturulursa bu durum etik
acidan tehlikeli olacaktir. Bu durumda, danisanin kimligini bulmak ¢ok kolay
olacaktir. Az sayida kisiden olugan kategorileri digerlerine dahil etmek (ista-
tistiksel olarak daha az bilgi vericidir) etik agidan daha uygun olacaktir, 6rne-
gin “ofis personeli” veya “sekreterlik ve yénetim” gibi. Kategorilere ayirmada
alternatif bir yéntem, 6grenci psikolojik danigsmanhg icin daha uygun olabilir.
Ornegin; yurtlarda kalan ve kalmayan danisanlarin oranlarini, tam-zamanh
mi yoksa yari-zamanli mi galistiklarini veya aldiklari derslerin kategorilerini/
boéltmlerini bilmek oldukca bilgilendirici olabilir. Bu tiir bilgiler, gelecekteki
hizmet taleplerinin tahmin edilmesinde veya hizmet sunumunun eksiklikleri-
nin belirlenmesinde cok yararli olabilir.

Toplanan bilgilerin yer aldigi ikinci genis kategori ise, psikolojik da-
nigsmaya getirilen problemlerin gesitliligi ve konulari (sorun alanlari) belirle-
me araligidir. Bu bilgi degerlidir; ctinkii belirli danigan gruplarindaki bir da-
nismanlik hizmeti ile uygun bir sekilde basa ¢ikilmis olan veya bazi farkli
stratejilerle dnlenmis olan problem alanlarini ortaya gikarabilir. Ornegin, bir
egitim kurumu i¢in, bazi 6drenci gruplarinin bagarilarinin degderlendiriimesi
slirecinin gézden gecirilmesi —eder dider derslerle kargilastinldiginda bir
ders igin yapilan degerlendirme orantisiz bir sekilde diiglik ise— uygun ola-
bilir.

Bu istatistiklerin toplanmasina ve bilgilerin sunulmasina 6zen gos-
terilirse, bunlar bir psikolojik danisma hizmetinin yillik raporunun temeli
olarak kullanilabilir, bu veriler birikimli hale geldikge, uzun siireli planlama-
larda yardimci olacak genel egilimlerin ve konularin belirlenmesi mUmkiin
olacaktir.

+ Sosyo-demografik
bilgiler

¢ Kurum igi kisim/
bélim

¢ Problemlerin
cesitliligi ve
konular
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¢ Kalite donguisti
olusturma

+ Slpeivizyon
destegi alma,
kaliteyi artirir.

+ Silrekii egitim

¢ Kisisel gelisim

Kalite Gilivencesi

Kalite glivencesi; standartlari 6nceden belirleyerek ve bunlar hizmet su-
nuldugunda ortaya ¢ikan gergek performansla kargilagtirarak, hizmetin ka-
litesinin izlenmesini amaglamaktadir. Bu uygulama, psikolojik danigmanlar
icin yararlt olan bir yénetim stratejisidir. Kalite glivencesinin yollarindan
birisi, psikolojik danisma uygulayicilarinin kendi standartlarini gelistirdikle-
ri ve bunlara ne derece ulagildigini degerlendirdikleri bir “kalite déngusu”
olusturmalar seklinde uygulanabilir. Birisinin psikolojik danigma almak is-
temesi ile ona bu hizmetin sunulmas| arasinda gegen zaman ve randevu-
larin zamaninda gergeklesip gerceklesmedigi gibi bazi uygulamaya déntk
islemlerin degerlendiriimesiyle, daha az zaman ve kaynak harcanacaktir.
Bu gibi uygulamalar énemlidir, ancak kolayca g6z ardi edilebilir. Bununla
birlikte, danisanlara verilen psikolojik danisma hizmetlerinin niteligini yik-
seltmek igin, gergekte oturum sirasinda neler olup bittigine bakmanin
énemli oldugu bir gergektir. Bu anlamda, psikolojik danigmanlar, diger ba-
kim/yardim mesleklerine gore —ki bunlara siirekli bir slpervizyon sistemi
olmayan bazi psikoterapistler de dahil- neyse ki daha yerlesik bir durum-
dadir. Psikolojik danismanlarin siipervizyon almalarina yonelik etik zorun-
luluklar, kalite glivencesi surecine dahil edilebilecek bir hazir kaynak sag-
lamis olur. Ornegdin, danisanlarla bazi caligmalari gézden gecirmeye girig-
mek, bir siipervizérle bazi hedef standartlar konusunda anlagmak ve sonra
da bunlara ne derece ulagildigini degerlendirmek mimkindir. Oturumlar-
da neler oldugunun belirlenmesi agisindan, psikolojik danigsmanin stirece
iliskin 6znel deneyimlerinin aksine, daniganin kimliginin korunmasi ve kay-
din danisanin onayiyla alinmasi sartiyla, oturumlarin ses kayitlarinin din-
lenmesini eklemek yararh olabilir.

Kalite giivencesi 6ncelikle danisanlara dogrudan sunulan hizmetlerie
ilgilidir, ancak daniganlara verilen hizmetlerin kalitesini arirmak igin, psikolo-
jik danigmanlar tarafindan tlke capinda benimsenmis stratejiler de dahil ol-
mak (izere, baska fakiérlerin de dikkate alinmas| gerekebilir. Bunlar; stirekli
egitimin kullaniimasi, psikolojik danigsma stpervizyonu sirasindaki uygula-
manin kalitesi ve psikolojik danismanlarin kisisel gelisim olanaklarini iger-
mektedir. Danigma hizmetlerinin kalite glivencesi degerlendirmelerinde, he-
saba katilan g6stergelerin gérilmesi gereklidir; ¢linkl bunlar psikolojik da-
nisma uygulamas (zerinde gugli bir etkiye sahiptir. Bu g&stergeler, belki
sadece psikolojik danigmanla danisan arasinda olup bitene iligkin dolayli bir
kanit olacaktir, ancak bunlar psikolojik danismanin ve g¢alistigi kurumun ka-
liteli bir psikolojik danisma hizmeti stirdirmeye olan baghliklarina iligkin dog-
rudan bir kanittir.
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Psikolojik Danigma Hizmetinin Bagkalari

Tarafindan Izlenmesi
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Yukarida agiklandidi gibi, psikolojik danigsmanlarin, sunduklarn hizmetleri iz-
lemeleri ile ilgili olarak, kendileri igin &nemli igler yapabilecekleri yollar mev-
cuttur, Bunlar hem sistematiktir hem de y&neticilere ve maddi destek sagla-
yanlara uygun bir sekilde hesap verebilmelerini gésteren yollardir. Ancak,
bazen psikolojik danisma hizmetinin yénetiminde mesru hakk: olan birisinin
ilk elden deneyimle veya bagimsiz bir dederlendirici kullanarak daha fazla
dogrudan kanit istemesi akillica olacaktir. Bu durum, hem &6zel hem de ka-
musal sektdrde psikolojik danismanlar igin giderek daha da biyiyen bir
konu haline gelen gizlilik ve mahremiyetle ilgili 6nemli etik sorunlar yaratabi-
lir. Bu durum, kurumlar arasinda “sézlesme kulttrinin® yaylimasiyla daha
énemli bir konu héaline gelmistir.

Sézlesmelerin amaglarindan birisi, hizmet verenin sorumluluklarini
netlestirmek ve bdylece verilen hizmetin izlenmesini veya denetlenmesini
kolaylagtirmaktir. Denetleme, kullanilan kaynaklara iligkin hesap verebilirlige
odaklanmay! saglamak igin bir stratejidir. Bu y&netim stratejisinin giderek
artan kullanimi, psikolojik danismanlar igin mesru etik kaygilara yol agmisgtir.
Ayrica yéneticilerden, miifettislerden ve digsal dederlendiricilerden gelen,
danisanla calisirken psikolojik danigmani gézlemleme ydniindeki talepleri
nasil yanitlamalari gerektigi konusunda da sorular ortaya ¢ikarmistir. Bazi
psikolojik danigmanlar, hizmetleri denetlemek icin, denetlemecilerin vaka
kayitlarina erisme yéninde talepleri oldujunda benzer sorunlarla karsilas-
miglardir. Bu tiir sorunlar, psikolojik danigma siirecinin birgok yonin etkile-
yecek olmasina kargin, bunlarin editim kurumlarinda belirli bir gegmisi var-
dir. Bir vaka calismasi olarak bu gegmigin aragtirimasi; bu sorunun, saghk
hizmetleri, istihdam danismanhdi ve génalli kuruluslar gibi baska alanlarda
nasil ¢éziimlenebilecegine iliskin bir gbsterge buima adina yararl olacaktir.
Bagimsiz aragtirmacilar tarafindan yapilan etkililik aragtirmalarinda ortaya
cikan benzer sorunlar da olabilir.

Miifettislerin Okul Psikolojik Danigmanlarini Denetleme Giicii

Ingiltere’de 1980’lerin ortalarindan bu yana, Turkiye'de ise 2000’lerden son-
ra egitim kurumlarinda galisan danigmanlar ile onlari denetieme sorumlulu-
gu olan Mufettis kurumu tartisiimaktadir. Bu konuda ingiltere’de mesleki &r-
gt (ASC) ile anlagsmazlik; yapilan igin kalitesini gézlemlemek adina, danig-
ma oturumu sirasinda, mifettislerin, psikolojik danigmanlarin yaninda bu-
lunmasi konusunda israr etme giicti olup olmadi§i konusunda ortaya gik-
mistir. Bu durum, basgka tilkelerde 6rnegin iskogya’'da ya da Turkiye'de sorun

+ Gizlilik ve
mahremiyet

¢+ Sozlegme kiltiri

¢ Sorumlulukiari
netlestimek

¢+ Gdézlemleme
talebi

¢ Vaka kayitlarina
erisme talebi

¢ Mdfettiglerie
yaganan sorunlar
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degildir; ¢cink bir gok Ulkede, miifettiglerin psikolojik danigma oturumu sira-
sinda dogrudan gdzlem yapmalarinin ciddi etik sorunlar ¢ikaracag: kabul
edilir ve psikolojik danigsma hizmetini denetlemek igin bagka yéntemler kul-
lanma tercih edilir. Bununla iligkili yagantilar, Ingiltere ve Galler'de cok daha
farkhidir. Burada mfettigler, rutin olarak, danisanin onayi dogrultusunda psi-
kolojik danisman ve danisanla oturum sirasinda bulunmayi isterler. 1992-93
yilinda anlagmaziik en atesli dlizeyde olmasina kargin, fark edilmeden igten
ice yanma egiliminde ve daha sonra periyodik olarak tam bir gatisma iginde
canlanmisli. Bu nedenle, orijinal aniagmaziik, asagida, bir etik vaka caiisma-
st olarak rapor edilmistir. Zaman igerisinde hukuki ve etik ilkeler giincellen-
dikge, vakanin arka plani degisti, ancak genel ilkeler, 1990’larda oldugu gibi
giintimizdeki uygulama ile ilgili duruyor. Vaka ¢alismasi, etik agidan soruniu
bir denetleme bigimi yasayan psikolojik danigmanlara yardimei olmak igin
bazi genel ilkelerle bitirilecektir.

Orijinal tartisma; mifettiglerin psikolojik danismania danisani otu-
rum sirasinda dogrudan gézlemleyebileceklerine iligkin glic ve yetkileri
oldugu konusunda, psikolojik danismanlarin bunun uygun olmadigini ve
etik disi oldugunu diisinmelerine ragmen, israrci olduklari zaman basladi.
ligili mesleki 6rgiit (ASC) bu gériise katiimadi ve mufettiglerin mesleki etik
ilkelere saygl gbstermesi gerektigini savundu. Uzun yillar boyunca, her iki
taraf da Uzerinde anlasilmig ortak bir politika ortaya koyma yolunda miiza-
kereler yapilirken yararsiz bir durusu stirdtrdtler. Bu mizakereler, ist dii-
zey bir egitim mifettisinin, mufettislerin uygun oldugunu diistndukleri her
seyi talep etme giicl oldugunu ifade ettiginde bozuldu. Danigsanin onayi
dogrultusunda, psikolojik danigsma surecini dogrudan gézlemlemeye hak-
lar1 oldugunu desteklemek igin uygulamadaki Psikolojik Danigmanlar igin
Etik ve Uygulama Kodlar’'ndan (BAC, 1990) bir bélume atifta bulundular.
O bélum sdyledir:

B.2.2.7. Damiganlara psikolojik danisma oturumlarinda giziilik
6nerilmelidir. Danigan, kendisinin bilgilendiriimis onayi alinma-
dan. nsikoloiik danisman(lar)i disinda haska hic kimse tarafin-
dan gézlenmemelidir. Bu, ayni zamanda psikolojik danigsma
oturumlarinin sesli ve gérintill kaydedilmesinde de gegerlidir.

Mufettisler bu bolum, psikolojik danigmanlarin, danisanlari gézlem-
lenmeye onay verme konusunda istekli olmalarini sadladiginda, muifettigle-
rin israr edebilecegine iligkin bir ifade olarak yorumiamistir. Mesleki 6rgit
adina mizakere eden Kisiler, bitiin zorlu galigmalarinin gériintste ilgili etik
kodlardaki bir b6lim araciligiyla zayiflatiimas: kargisinda, umutsuziuga ka-
pilmiglardir. Bu da, 1991 yilinda Ingiliz Psikolojik Danismanlik Dernegi’nin
yillik genel toplantisinda, Standartlar ve Etik Komitesi'nden, mfettislerin

=%
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canl bir psikolojik danigma oturumunu gézlemlemesine iligkin haklarini
acikhga kavusturmak amaciyla, kodlardaki bu béliimin ifadesinin gézden
gecirilmesini resmi olarak talep etmesiyle sonuglanmistir.

Standartlar ve Etik Komitesi'nin ilk gérevi, bu tiir durumlarda ise kosu-
lacak yasal haklarin ve sinirlamalarin neler oldugunu belirlemek olmustur.
Birisinin gézlem yapmak icin oturmasina iligkin olarak, danisanin izninin
dnemi konusunda alinan yasal tavsiye netti. E§er birisi daniganin onayi ol-
madan psikolojik danigsma sirecini gdzlemlerse, bu durum glven ihlali tegkil
edecektir ve danisan bunu engellemek icin bir mahkeme karari ¢ikarttirabilir
veya olusan zarardan dolay! dava agabilir. Psikolojik danismanin, danisanin
onayini alip aimamasina yénelik mesleki kararinin ne derece dikkate alina-
cagdl konusunda daha az netlik vardi. Egitimde deneyimli bir tist diizey yéne-
tici tarafindan, psikolojik danismanlarin is sézlesmelerindeki sartlar dogrul-
tusunda, danisanlarin onaylarini aramalarinin istenebilecedi seklinde bir
gbrug ifade edildi. Buna uyulmamasi, disiplin sorugturmalari ve belki de isten
uzaklastirma ile sonuglanabilecekti. Ayrica, bunun diger kurumlarda calisan
psikolojik danigmanlara da uygulanabilecedi belirtildi. Yapilan mizakereler-
de, ek bir fakidriin daha géz 6niinde bulundurulmasi gerekti. Mifettislerin
denetlemeleri yapmasi ile ilgili olarak, onlara verilen belirli yasal gtigler de
vardi. Egitim Yasasi'nin 77. BélUmd, bir editim kurumunu denetleme yetkisi
bulunan birisini kasith olarak engelleyen kisinin, para cezasina veya 3 aya
kadar hapis cezasina veya her ikisine de carptiriimasi ile sonuglanacak bir
sug iglemis oldugunu belirtmektedir. Bu kurallar Turkiye icin de gecerlidir
ancak tlkemizde mufettigler, okul psikolojik danigmanlarini oturum sirasinda
izleme gibi bir talep yerine oturum kayitlarini inceleme konusunda israrci
olabilmektedirler.

Yukaridaki vakada, ilgili mesleki érgiitlin énceki bagkani ve bir egitim
kurumunun Ust diizey yoneticisi ve digerleri, idare hukuku kapsaminda, mu-
fettiglidin, yetkilerinin belirli kisittamalar ve “makul olma” &l¢ltiine gore de-
gerlendiriimesi gerektidini kisa ve 6z bir sekilde ifade etmiglerdir. Gliveni
zedelemeden, teftis ederken daha dogru sonuclar alinabilecek akilci alter-
natif yéntemler varken, gizlilik ve onayla ilgili ortaya gikabilecek birgok gtig-
likle beraber dogrudan gézlem yapmakta israr etmenin agik bir sekilde
mantiksiz oldugu belirtilmigtir. Ne yazik ki, “mantiksizhik” terimi, giinlik kulla-
nimdakinden farkh olarak, yasal gergevede teknik bir anlama sahiptir, dola-
yistyla oldukga akilci olan bu fikirler, yasal olarak kabul gérmeyebilir. Yine
de, psikolojik danisma hizmetinin kalitesinin degerlendiriimesinde bir y&n-
tem olarak dogrudan gézlem yapmanin kullanimina iliskin gekincelerin 6zet-
lenmesinde yarar vardir; ¢linkll bunlar bu degerlendirme yénteminin éneril-
digi her durumda uygulanabilir. Dogrudan gézlem yapmaya iligkin itirazlar su
sekildedir:

+ Mufettiglere
verilen yasal
glicler

+ Guveni
zedelemeyen,
akiler alternatif

kurallar
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¢ Dogrudan

gézlem yapmanin

gekinceleri

¢ Hukuki gbriis
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. Bir gézlemcinin varli§i, danisanin psikolojik danigmania etkilegim

seklini dedistirir ve dolayisiyla gézlenen seyi gecersiz kilar.
Gozlem eylemi, psikolojik danismanin danisana gizlilik ve mahre-
miyet sunma konusundaki uygulamasini ve etik ilkelerini sekteye
ugratmaktadir.

Psikolojik danigmana veya psikolojik danisma hizmetinin sunuldu-
gu kuruma bagimhhigindan dolayi, danisaniarin onay verme veya
reddetme gibi bir pozisyonda olup olmadiklarini belirlemede ciddi
gliclukler vardir (6r. okuldaki bir geng, ise yerlestirme danigmanii-
gindaki bir isci gibi).

Gézlemci, gdzlediklerini degerlendirme konusunda yeterince nite-
likli veya deneyimli olmayabilir.

Kalitenin dederlendiriimesinde kullanilacak daha iyi ve giivenilir
yéntemler vardir.

Yukaridaki vakada, ingiltere’de Standartlar ve Etik Komitesi, mifettis-
lerle psikolojik danismanlar arasindaki gorls farkliliklarini ¢ézimleyebilecek
herhangi bir yol bulamadi. Bundan dolay!, Ingiliz Danigma Derneginin (BAC)
avukatindan (dava vekili) hukuki goriis istemistir; gériis Ocak 1993'te veril-
mistir. Hukuki gériiste dile getirilen temel hususlar sunlardir:

1.

Miifettislerin denetim konusundaki yasal glicii, okullardaki yasal
denetimlerle ilgilidir. Ancak, ilgili maddeler, her konseyin sunulan
egitimin kalitesinin degerlendirilmesi igin bir sistem olugturmasini
gerektirmektedir.

Psikolojik danisman ve danisan arasindaki iligkinin gizliligi doktor
ve hasta iliskisindeki kadar gtigliddr.

Bu gériste deginilmesi istenmeyen istisnalar sakli kalmak lzere
(6r, bir sugun itiraf edilmesi durumunda gizlilik), danisanin onayi
olmaksizin, bunu yapmak icin yasal bir glic olmadikeca, gizliligi
cigneme hakki yoktur. Sézii edilen yasa bdyle bir giic icermemek-
tedir.

Denelum yapaniarin, danisanin onayi OiMmaksIiZin PsSIKCIojiK da-
nisma oturumlarinin gézlenmesinde israr etmelerinin yasal bir
temeli yoktur; bunu yapmaya niyetlenmis olan her tirli girigim,
adli inceleme icin mahkemelere miracaat ederek engellenebilir.
Boyle bir gézlem yapilmasina izin vermis olan psikolojik danig-
manlar, mesleki organizasyonlarinin kurallarini ihlal etmis ola-
caklardir.

Denetim yapanlarin, psikolojik danismanlarin mesleki kararlarinin
aksine danisanlarin onayini almada israr etmeye haklar yoktur. Psi-
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kolojik Danismanlar igin Etik ve Uygulama Kodlar'nin (BAC, 1990)
mufettislere cesitli haklar veren B.2.2.7. maddesi yanlig anlagiimistir.
Bu béliim, béyle bir gézlemin yapilmasinin uygun oldugu gorisu-
ne katilan bir psikolojik danismana, danisanindan bir mifettis ta-
rafindan bir oturumun gézlenmesi igin onay vermesini istemesine
izin vermektedir.

Bu yasal goris psikolojik danismanlar i¢in ne anlama gelmektedir?
Birincisi, bunun hukuki bir gériis oldugunun fark edilmesi 6nemlidir ve bundan
dolayt mahkemede verilmis bir karara gére daha az gecerlidir. Ancak yine de,
bu ifadeler, anlami cok agik bir hukuki géristiir ve dolayisiyla mahkemelerde
verilmis bir kararla desteklenene kadar veya boyle bir kararla celismedigi s-
rece gelecekte verilecek kararlar igin mantiki bir temel olusturmakiadir. Daha
belirgin olarak, éncelikle Egitim Kanunu gergevesinde olusturulan sistemde
denetime tabi olan egitim sektériindeki psikolojik danigmanlar veya ileri ve
yitksek 6grenim yasal diizenlemesi ile kurulan yeni sistemdeki danismanliar,
danisanin gézlem yapilmasina onay vermesini isteyip istememe konusunda,
kendi kararlarini almalari yéninde haklarini savunmak igin daha gugli bir
zemine sahiptirler. Bu durum Tiirkiye icin de gegerlidir.

Gizliligin hukuki éneminin, egitim digi kurumlarda caligan psikolojik
danismanlar igin bazi dogurgular vardir. Ugtincli kisiler tarafindan (r., yo-
netici, mufettis, bagimsiz danisman) denetlenmeye iligkin etik agidan sorun
yasayan psikolojik danigmanlarin sunlari yapmalari &nerilir:

1. Denetleme talebinin hukuki bir yetkiye dayanip dayanmadi-
gini sorun.

Eger yanit “hayir” ise, psikolojik danigma siirecinin gézlenmesinin da-
nisanin gizlilikle ilgili yasal haklarina bir saldir oldugunu ve bunun sadece,
danmisana gézlenmeyi isteyip istemediginin sorulmasi uygun oldugunda ve
danisan gizlilik hakkindan vazgecmeyi onaylarsa, sizin mesleki karariniz
cergevesinde, miimkiin olabilecegini belirtin. Su anki mesleki ilkeler, bu etik
zorunlulugu destekleyici yazili kanitlar saglayacaktir; ayrica hukuk, dani-
sanin mahremiyetinin ve kisisel bilgilerinin koruyucusu olarak onun onay
vermesinin édnemini vurgulamaktadir. Bunun yan! sira, psikolojik danisma
hizmetinin degerlendiriimesinde, asagidaki anlatilanlar da dahil olmak tze-
re, daha giivenilir alternatif yollar oldugunu da belirtebilirsiniz. Bir anlasma
saglanmasinin imkansiz olmasi durumunda, hukuki bir gorts alin.

Eger yanit “evet” ise, yasal yetkinin ayrintilarini sorun, 6zellikle ya-
sanin adini, yilini ve ilgili béliimlerini sorun. Mevzuatin, gizliligi ihlal etmek
icin danisanin verdigi onayi gecersiz kilmaya yetki verip vermedigine iliskin
hukuki danismanhik alin.

¢ Egitim sektériinde
galisan psikolojik
danmismaniar

¢ Talep hukuki
bir yetkiye mi
dayaniyor?
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¢ Ahnabilecek 2. Yukaridaki drnek vakadan sonra ilgili meslek dernegi, egitim mii-
dnlemier fettislerinin denetlemeleri igin daha glivenilir alternatif yéntemler bulma ko-
nusunda Gnemli bir degerlendirme yapmistir. Bunlar, asagidakilerin saglan-
masiyla, Turkiye'deki egitim kurumlarindaki mufettiglerin ve diger mifettigle-
rin denetiminde gegerli bir ydntem olusturmada ve catismalari ortadan kal-
dirmada ise yarayacaktir. Ozellikle Ulkemizde egitim kurumlarinda calisan
okul psikolojik danismanlari (muhtemelen diger kurumlarda galiganlar igin
de gegerli) mifettislerin denetimlerine yardimei olmak, béylece yéneticilerle
ve denetleyicilerle sorun yasamamak igin asagdidaki inceleme kosullarini ve
kanitlan saglayabilirler:

(a) Hizmet kapsamindaki esneklidi, acil durumlarla basa gikma ko-
nusundaki yeterligi, kisa streli ve uzun slreli calismalar arasin-
daki dengeyi degerlendirmek amaciyla randevu defterine erigsim
(Eger randevu defteri, her danisan igin bir kod veya sadece isim-
lerinin bas harflerini iceriyorsa, gizlilikle ilgili cok az bir sorun var
demektir).

Her psikolojik danigsmanin, calisma araligini gésteren, gunlik
veya aylik galismasi igin bir kayit defteri (danisanlarin kodlandigi
veya numaralandirildidi).

+ Alinabilecek (b) Mufettisin bir veya daha fazla kez ekip toplantilarina katiimasina
Gniemier izin verme.

(c) Psikolojik danigma stirecinin sonuna gelmis olan bazi danisan-
larla gérisme firsati verme (psikolojik danismanin ve daniganin
onayi alinarak).

(d) Verilen hizmetlere yonelik algilar saptamak igin, mufettigleri genel
olarak &grencilerle, personelle ve Ust diizey ySneticilerle konug-
maya tesvik etmek.

(e) Bazi vaka notlarina erlslm (glzllligl gt‘jz oniinde bulundurarak)
lara ne derece ulaslldlglnm degerlendlrmesml iceren notlar olmall-
dir, ayrica psikolojik danigma becerilerinin derinligini ve kapsamini
da sergileyici nitelikte olmalidir. Gizlilikle ilgili belirli nedenlerden
dolay! bazi vakalari sunmada glgliik yasandiginda, bunun belirtil-
mesi ve nedenlerinin gosterilmesi gerekmektedir.

(f) Bir daniganin bilgilendirilmis onayi ile birlikte yazili bir vaka ¢a-
lismasinin sunulmasi (Danisani tanimlayici bitin bilgiler silinmeli
veya degistirilmelidir.).
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(g) Oturumlari kaydetmek, danisan ve psikolojik danismanin calis-
masinda olagan bir yontem ise, psikolojik danisman tarafindan
uygun bir yéntem olarak gériliyorsa ve bu durum daniganin
onaylyla destekleniyorsa, kaydedilen oturumlarin (sesli veya
gbrsel) sunulmasi.

(h) Kaydedilen oturumlarin (sesli veya gdrsel) danisanin bilgilendiril-
mis onay! ile sunulmasi.

(i) Bir slipervizyon oturumunun dogrudan gézlenmesi (ASC, 1991'den
uyarlanmistir).

1990’lardan bu yana, birgok psikolojik danisma servisi, danisanlarinin
psikolojik danisma alma sirecindeki deneyimlerine yonelik bilgi toplamaya
daha fazla dikkat eder olmustur. Bazi kurumlar kendi sistemlerini geligtirmig-
lerdir veya hizmet kalitesini ve etkililiginin kanitini géstermede en bilinen ve
yaygin olarak kullanilan uygun sistemler benimsemislerdir (6r. CORE siste-
mi, www.coreims.co.uk). Genig bir zaman aralijinda toplanmis olan bu tiir
bir bilgi, daha glivenilir kanitlar sunacaktir. Dogrudan gézlem yapmak uygun
bulunmadiginda veya danisanin onayini almak agisindan sorun olusturdu-
gunda, buna bir alternatif olarak da kullanilabilir.

Egitim mifettislerinin okullardaki ve bazi kolejlerdeki psikolojik danig-
ma hizmetlerini denetleme vyetkileri konusundaki anlasmazhga iliskin bu
vaka galismasi, kurumsal diizeyde ¢éziimlenmesi gereken bu tlr ikilemlerin
ne kadar karmasik oldudunu géstermistir. Bir kisinin veya kiiciik bir kuru-
mun, bu tir etik ve yasal sorunlan ¢ézimlemede kaynaklari ve belki uzman-
g1 ve de dayanikhih§i olmayabilir. Bu nedenle psikolojik danigmanlarin bii-
yuk mesleki 6rgitlerin ortak glivencesine gereksinimleri vardir ve bu tip
vakalarda kurumsal yapilar birlikte ¢alisabilirler.

Sonug
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Psikolojik danisma hizmetlerini denetim amagli olarak izleme ve degerlen-
dirmede, gliclti bir etik ikilem potansiyeli s6z konusudur. Bu durum, psikolojik
danisman bagimsiz bir sekilde, 6zel sektérde veya kurumsal bir ortamda
calissin veya ¢alismasin, kendilerinin olasi en iyi hizmeti sunmaya olan bag-
liliklarini gésterebilmenin yollarindan birisidir. Kurumlarda calisan psikolojik
danigsmanlar igin, izleme ve degerlendirmeyle bagarilan hesap verebilirlik
stireci, kurumun bir bitlin olarak, etik galisma yoéntinden tatmin olmasi ola-
sihgini artirmaktadir. Psikolojik danigsmadaki ortak deneyim, kurumlardaki
izleme c¢alismalarinin zaman icerisindeki gelisimindeki &riintliyti gérmenin

+ Sistem

¢+ Mesleki 6rgdtiin
giivencesine
duyulan
gereksinim
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mimkin oldudu bir noktaya dogru ilerlemistir. Dederlendirme sonuclarini
ortaya koymay! gerektiren ¢caba hafife alinmamalidir. Aslinda bu durum, hiz-
metin niteligini yikseltme konusunda bir tesvik glicline de sahiptir. Bu bir kez
basarildiginda, hizmetlerin yénetilmesiyle ilgili bilgi edinmede ve basarilan
seyin degerine iliskin baskalarina bilgi vermede cok énemli veriler saglaya-
caktir. Ulkemizde de okul psikolojik danigmanlarinin “odalarinda ne yaptik-
lar” konusunda degerlendirme ve denetlenmeye acik olarak hesap verebilir
olmalari, kuskusuz bu konudaki yanlis algilar yikma agisindan son derece
onemli bir husustur.
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ETiK PROBLEM COZME 1 4

Ana Hatlar

Etik Ikilem Cozme Siireci

g Sorunu Tanimlamak

g Ikilem Kimin Ikilemi

o Ilgili Etik ve Yasal Yonergeleri Inceleme
B Alternatif Eylem Yollarini Belirleme

g En lyi Eylem Yolunu Secme

B Uygulama ve Degerlendirme

E

tik Problem Cézme Ornekleri

; [ Dusanme Kusu .

Genellikle bir sorun ile karsilastiginizda nasil tepki verirsiniz ve bun-
dan memnun musunuz? En son yasadiginiz kisisel /ailevi/mesleki bir
problem durumunu diisiiniin ve ¢oziim icin nasil bir yol izlediginizi,
sonucun ne oldugunu, ne kadar uygun oldugunu degerlendiriniz. Bu
konudaki yeterliginizi nasil buluyorsunuz?
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Etik ilkeler ile ilgili bir sorun veya ikilemle karsilagtiginiz zaman, duruma
sistematik bir sekilde yaklasmak yararli olacaktir. Béylece, en uygun sonug ko-
nusunda kendinizi giivende hissedeceginiz bir ¢dziime ulagma olasilid artmis
olacaktir. Bu b6liim, alti adimdan olusan bir stireci igermektedir; bu siireg, Ame-
rikan kaynaklarindan (Paradise ve Siegelwaks, 1982; Austin ve dig., 1990) ya-
rarlanilarak hazirlanmig olan bir etik problem ¢ézme modelinin gelistiriimesidir.
Psikolojik danigsmanlarin danisanlari ile galisirken kullandiklari birgok problem
¢bzme modelinin temel ilkelerini kapsamaktadir, ancak burada etik problem
g6zmeye uyarlanmigtir. Bu model, zamana kars! direnmistir ve bu modeli birgok
psikolojik danisman ve siipervizoriin kendi 6zel galismalarinda veya var olan bir
ikileme iligkin mesleki bir tartismayi yapilandirmada kullandiklari bilinmektedir.
Model, temel bir cergeve olarak ele alinarak bir karar vermeden énce olast bi-
tun secenekleri dikkate almada kullanildiginda cok iyi bir sekilde caliir.

Etik ikilem GC6zme Siireci
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Psikolojik danigman olarak zaman zaman bizi zorlayan durumlarla karsila-
sabilir ve nasil davranirsak danisanimiz (ve digerleri) igin en dogdru ve en
uygun ¢6zime ulagsacagimiza karar veremeyiz. Iste bu durumlarda bir ikilem
icine duser, segenekler arasinda bir ¢atisma yasariz. Bazen sorunun gergek
bir ¢6zUm olmayabilir de! Ancak yine de en uygun ve en az zarar verecek
sekilde davranmak, etiksel bir sorumluluktur. Bu gibi durumlarda asagidaki
slrecin adimlarini atmaniz 6nerilir.

1. Adim: Sorunun veya ikilemin Kisa Bir Tanimini Yapin

Karsilagtiginiz etik ikilemin temel unsurlarinin kisa bir sézlii veya yazili kav-
ramsal tanimlarini yaptiginizdan emin olmak yararli olacaktir. Bazen bunu
yapmak, sorunu ortadan kaldiracak élgtide karigikligi azaltir. Diger yandan,
problem hala s6z konusuysa, yardim arayacaginiz ve dikkate alinacak temel
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¢+ Gerekirse,
slipervizyon ya
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Danisman,
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danisan

ise strecin
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sorumiudur.

¢ Danisani kendine
ya da bagkalarina
zarar vermekien
koruma

Sorumiuluk

sinirfarint
halirlamal

*

¢ Omekler

unsurlar agikhiga kavusturacaginiz bir baglama noktasindasiniz demektir. Bir
problemi tanimlamak zor oldugunda, bunun psikolojik danigma stpervizéri
ile veya baska bir deneyimli psikolojik danigmanla tartigiimasi gereken bir
sey oldugunu biliniz; ¢tinki durumu &zetleyebilmek igin unsurlarini belirlemek
zorundasiniz. Eger 6zetlenemeyecek bir durumdaysa, bu belki de problemin
kendisinin bile heniiz sizin igin agik olmadiginin bir géstergesidir. Problemin
temel unsurlan belirleninceye kadar, konular Gizerine yapilan tartismada gok
fazla ilerleme kaydetmek zordur. Sonraki adimlarin bazilari, temel noktalara
iliskin belirlemelerinizi gézden gegirmenize yol acabilir; ancak gértinen duru-
mun kisa ve acik bir sekilde ifade edilmesi, iyi bir baglangi¢ noktasidir.

2. Adim: ikilem Kimin ikilemi?

Bu soru, godu kez psikolojik danismanlikta etik problemlerin en karaniik nokta-
sina keskin bir 1sik tutan temel bir sorudur. Psikolojik danigmanlik; sorumiuluk
sinirlaninin bulaniklagmamasi igin sinirlan dikkatli bir bigimde izlemeyi gerekii-
ren bir etkinliktir. 5. Boliim’de sinirlarla ilgili konulara yaklagimin yararl bir yolu
olarak su vurgulanmisti; psikolojik danisman, kullandigi yéntemlerin sorumlulu-
gunu ostlenmelidir. Danisan ise psikolojik danisma sirecinin sonuglari konu-
sunda sorumiuluk almalidir. Danigsma iliskisine boyle bir noktadan baglamanin,
sinirflan gizmede énemli oldugu belirtiimisti. Ozellikle, karsilagilan etik sorun,
psikolojik danisma stirecindeki iligki veya ¢alisma ile ilgili oldugunda, bu genel
ilke cok yararli olmaktadir, Danisani kendine zarar vermekten koruma veya bas-
kalarini koruma konularinda psikolojik danismanin sorumluluk aldigr durumiar-
da, bu ilkenin istisnalan olabilir. Danisani kendisine zarar vermekten korumak,
cogunlukla danisan bir geng veya gocuk oldugunda ya da savunmasiz bir yetig-
kin oldugunda ortaya cikmaktadir. Baskalarini korumak ise, danisan adini belirt-
tigi bir bagka kisiye ciddi bir zarar vermeyi dilsiindiiginde —ozellikle o kisi de
sizin danisaninizsa— ortaya gikmaktadir. Danisaniniz farkli disiindGiginde veya
zihinsel olarak karmasa yasadiginda, psikolojik danisma srecinin sonuglarinin
sorumlulugunu alamayacagina ve bagkalari igin tehdit olusturduguna inanmak
icin ciddi sebepler olabilir. Neyse ki bu durumlarla az karsilasilir ve hatta bazi
psikolojik danismaniar buniaria nig karstiagmamigiarair. ANCaK yine ae, Kendiiiz
ve damisaniniz arasindaki sorumluluklarnin sinirlarini belirlediginizden emin ol-
mak, yararl bir baslangig noktasidir.

Asagidaki senaryolar, sorumlulugun sinirlarina gére siniflandirimig
olan standartlara ve etikle iliskili sorunlara drnektir.

Danisanin kendi etik ikilemi:

“Simge, erkek arkadagina bir bagkasina karsi giigll duygular his-
settigini sdyleyemez. Yeni sevgilisiyle gecirdigi zamanlara iligkin
ona yalan s6ylemeye karar verir.”



“Tarik, igverenine ait olan parayl zimmetine gegirdigi igin sugluluk
duymaktadir. Paray geri 6demeye niyetlenmistir ancak parayi ku-
marda kaybetmistir. Bunun, isteki gelecegini riske attigini bilmekte-
dir. Bunu igverenine soylemeli mi? (Eger psikolojik danisma, s6zt
edilen is ortaminda gergeklesiyorsa, bu durum psikolojik danigsman
ve danisanin paylastigi bir ikilem olacaktir.)”

Psikolojik damismanin kendi etik ikilemi:

“Zihni Bey, cok varlikli birisi ve ailesinden de oldukga uzaklasmis;
biittin mal varligini psikolojik danismani olarak size miras birakmaya
karar vermis. Bunun, bir aile anlagsmaziigi ortaya ¢iktiginda, Zihni
Bey'in sizin desteginizi kazanmak igin planiadidi bir manipulasyon
olmasindan stipheleniyorsunuz. Ayrica, eJer mirasi kabul ederseniz,
size bir iyilik yapmasi konusunda onu ikna etmek igin pozisyonunuzu
kullandiginizin séylenecegini de biliyorsunuz. Diger taraftan, alti ha-
neli bilyUk bir meblagin size veriimesini de isterdiniz.”

“Firdevs, psikolojik danigma oturumlarinda, sizin de gok iyi bildigi-
niz birisi ile yasadi§i gugliikler hakkinda konuguyor. Firdevs'e hak-
kinda konustugu kisiyi bildiginizi ve onu engelleme riski bulundugu-
nu sdyler misiniz yoksa sessiz mi kalirsiniz?”

“Reyhan, bir kurs bitmeden onu birakip birakamayacagina ilis-
kin 6grenci psikolojik danisma servisinden danisma almak isti-
yor. Psikolojik danigman olarak, eder bir 8grenci daha birakirsa
bu kursun kapanacagini ve &grencilerin dijer kurslara transfer
edilecegini biliyorsunuz. Sizin baska bir savunmasiz danigani-
niz icin bu bir felaket olabilir, glinkil o bu kursu kendisi igin bir
cankurtaran olarak gériityor. Bu durumun, ayni zamanda diger
égrenciler ve personel igin ciddi sonuglara yol agabilecegini du-
slintyorsunuz.”

“Sizi psikolojik danigman olarak istihdam eden kurum, damisanlari-
nizla yaptiginiz oturumlarin sayisini sinirlamak istiyor. En fazla izin
verilen oturum sayisinin psikolojik danigma yaptiginiz danisanla-
rinizin blyik bir béluma icin gercekgei olmayan bir gekilde yetersiz
oldugunu biliyorsunuz. Kurumun bu politikasindan etkilenecek olan
yeni danisanlariniza ne séylersiniz? Onerilen bu politikaya iligkin
neler yaparsiniz?”

Psikolojik danigsman ve danisanin paylastig: etik ikilemler:

“Birhan, isiyle ilgili olarak dayaniimaz gekilde stres yagamaktadir;
esini ve gocugunu gegindirmek igin gelire intiyaci vardir. Bu igyerin-
den ayrilmasi gerektigine karar verir, fakat ailesinin zor bir durumda
kalacak olmasindan dolayi sugluluk duyuyor, Bundan dolayi, esine
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yalan s6ylemesinin daha iyi olacagina inanmaktadir ve ona isi bi-
rakmasi gerektigini séyledigini size de anlatiyor. Bu aldatmacasina
destek bulmak igin, sizden habersizce esine, sizin onunla gériis-
mek istedidinizi ve tavsiyenizi agiklamak istediginizi sdylyor.
Birhan'in egi sizden bir randevu ayarladi. Esi sizinle iletisim kurdu-
dunda, Birhan'in bu aldatmacanin igine sizi cekmek istedigini fark
etliniz ve bu aldatmacaya ne derece ortak olmayi istediginize veya
bir danigan olarak bir yandan onun haklarina saygr duyarken, bir
yandan da bundan uzak durmaya karar vermeniz gerekiyor.”

“S8uzan, yeme bozuklugu ile ilgili olarak psikolojik danisma almak
istiyor. Size, herhangi bir yerden psikolojik danisma veya terapi al-
madigin sdyledi. Onun psikolojik danigsmani olmayi kabul ettiniz.
Birkac oturum sonra, bir bagka terapistten yardim alma konusunda
yalan soyledigini itiraf etti. Bir baskasiyla ¢alismak igin daha énce
bir anlagma yapmisti. Sizinle veya diger terapistle gérismeyi kes-
mek istemiyor ve sizinle yapti§i calismaya deger veriyor. Sizden
psikolojik danigma aldigini, diger terapiste sdyleyemiyor.”

Ikilemle ilgili olarak sorumlulugun kimde olduguna bu agsamada karar
verilmesinin sebeplerinden birisi, bunun bu modelde yer alan sonraki asa-
malarin hepsini gereksiz kilabilecek olmasidir. Eger ikilemin sorumiulugu
sadece daniganda ise, durumu danisana aciklamak ve onun kendi kararini
vermesine yardim etmek daha uygun olacaktir. Sorumiulugun ortak oldugu
durumlarda, genellikle danisanla birlikte duruma agiklik getirme ve mizake-
re yapllmasi gerektigi belirtilir. Bundan sonraki agsamalar, éncelikli olarak psi-
kolojik danigmanlarin sorumiu oldugu ikilemlerin ¢éziminde daha uygun-
dur. Diger taraftan, bu model danisanlarin kendilerinin sorumlulugunda olan
konular veya psikolojik danismanla ortak oldugu sorumiuluklarin neler oldu-
gu konusunda karar vermelerine yardimei olmak igin bazi danisanlarla pay-
lasilabilecek kadar da esnektir.

3. Adim: Biitiin Olas: Etik ilkeleri, Yasalar ve Yénergeleri

VGV i

Bu agamanin amaci, etik ikilemin ¢éziim{inde olasi biitiin yollara iligkin daha
iyi bilgi sahibi olmaktir. Ingiltere’de psikolojik danismanlar tarafindan kullani-
labilecek temel etik ilkeler ve standartlar; ilgili mesleki érgutler tarafindan
yayinlanmigtir. Saglik alanindaki belirli mesleki gruplar icin gelistiriimis olan
ilkeler, benzer rollerde galisan psikolojik danismanlarla oldukga iliskilidir. Bu
ilkeler ayrica benzer ortamlarda galisan psikolojik danigsmanlar icin yararli
bilgiler saglar, ancak bunlarin dogrudan transfer edilebilecegini varsayarken
dikkatli olmak gerekir; clinkd belirli mesleklerin ve kurumlarin farkli yasal
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dayanaklari s6z konusu olabilir. Bazi psikolojik danisma hizmetlerinin, ol-
dukca bilgilendirici olan kendi etik kodlar vardir.

Turkiye’de ise Turk PDR Dernegi tarafindan yayinlanmis Etik ilkeler
yani sira diger yardim mesleklerinde (6r. Turk Psikologlar Dernegi) yayinlan-
mig yénerge ve ilkeler yol gbsterici olabilir.

Bazi etik sorunlar konusunda, yasalar dikkate alinmaksizin bir karara
varilamaz. Glncel yayiniar yararll olabilir ancak eder sorun karmasiksa
veya hukuksal agisindan bir belirsizlik varsa, hukuki gériis alinmasi kesinlik-
le 6nerilir. Bu konudaki etik ikilemler, ikilem konusuna gére; Anayasa, Tirk
Ceza Kanunu, Tirk Borglar Kanunu, 657 Devlet Memurlari Kanunu, insan
Haklari, Cocuklari Koruma Yasasi, Milli E§itim Temel Kanunu ve MEB tara-
findan yayinlanan yonetmelik ve yénergeler gibi yasal baglayicilidi olan bir
cok kuralla iliskili olabilir (Bkz. Gimisg ve Gumus, 2013).

Cevaplanmasini isteyebilecediniz genel sorular sunlardir (inceledidi-
niz durumla iligkili olarak):

1. Hangi eylemler kanun tarafindan yasaklanmistir?

2. Hangi eylemleri yapmak kanun tarafindan zorunlu kilinmigtir?

3. Yasa, hangi hak ve sorumluluklari korumaktadir?

ligili herhangi bir kilavuz veya kesin bir hukuki tavsiye olmadiginda,

kendinizi, sorunu 3. Bdlim’de belirtilen genel etik ilkeler cergevesinde ince-
lerken bulabilirsiniz:

1. Ozerklige saygl — kendi secimlerini uygulamada herkesin firsatla-
rinl en fazla artiracak olan nedir?

Yararli olma — en iyi sonucu verecek olan nedir?

Zarar vermeme — en az zarari verecek olan nedir?

Adalet — en adil olacak olan nedir?

Sadakat — glivene dayal iligki nasil saglanir?

Kendine saygi — yukaridaki 1-5 arasi maddeler igin psikolojik da-
nismanin kendi gereksinimi, énceligi ve degerleri nasil dikkate
alinmahdir?

ook wN

Psikolojik danismanlikia, ilk ilke 6zellikle nemlidir ve genellikle belir-
leyici olacaktir; 6zellikle de danisanin 6zerklidi ile tutarli olacak sekilde dav-
ranmanin mimkin oldugu durumlarda. Ozerklik, ayrica diger ilkelerden bir
veya daha fazlasinin da gerceklesmesini saglayacaktir.

Bu asamanin sonunda, etik olarak istendik amaglara iliskin daha net
olmayi umut edebilirsiniz. Bu, size bir y6n bulmada yardimci olacak ve olasi
eylemler arasinda secim yapmak icin bazi dlctitler gbsterecektir.
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+ Beyin firtinasi
yapma

¢ Secliginiz yolu
sorgulayin.

¢+ Evrensellik

¢ Baskalarina
Acikiik

+ Adalst

¢ Gerekli kaynakiar

4. Adim: Olas: Biitiin Eylem Yollarini Belirleyin

Bu asama; daha 6nceki agsamalarda belirlediginiz etik amaglara ulagmanizi
saglayacak ve size agik olan butiin olasi eylemlere iliskin bir beyin firtinasi
yapmaniz igin firsat yaratacaktir. Bazi eylemler, ikilemin ¢éziiminde oldukga
uygun olasi yollar olarak gézukebilir. Digerlerinin gergeklestiriimesi mimkuin
gelmeyebilir. Ancak, daha az gergekei diistinceleri hemen elememek iyi ola-
caktir; ctinkl bu disiinceler, bazen 6zguin bir yaklasimin veya yeni bir 6ngo-
rinin temelini teskil edebilirler. Bu nedenle bu asamada akla gelebilecek
biitiin alternatifleri belirlemeye calisin. Ne kadar cok secenek belirlenirse
uygun ¢6zim secenedi sansi o kadar artar.

5. Adim: En lyi Eylem Yolunu Segin

Amerikan Psikolojik Danisma Derneginin énceki baskanlarindan birisi (Holly
A. Stadler, 1986a, 1986b), bir eylem planinin segiimesinde koklerini ahlak
felsefesinden alan ve zamana kargi direnen (¢ test Gnermistir.
= Evrensellik
- Segtiginiz eylem planini baskalarina da tavsiye eder misiniz?
- Bu eylem plani baskasi tarafindan yapilmis olsa géz yumar mi-
siniz?
» Bagkalarina Acikhik
- Bu eylem planmi diger psikolojik danismanlara agiklayabilir mi-
siniz?
- Eylemlerinizin ve gerekgelerinin halka a¢ik bir ortamda (6r., ¢a-

listay, mesleki bir dergi, gazete, TV, radyo vb.) incelenmesinde
istekli olur musunuz?

o Adalet
- Ayni seyi benzer durumdaki bagka danisanlar icin de yapar mi-
sinz?
r_\z-_u-..g:.-. rn:\l.' ?:\_-\u..-'?:sn v in.-'\fiu-_-s-;!! b;r??i f:‘.ll??\.!_"‘! =1 e vvanar
miydiniz?

Eger kendinizi bu sorulardan herhangi birisine “hayir” derken buluyor-
saniz, segtiginiz eylem planini yeniden gézden gegirmeniz gerekebilir. En iyi
eylem planini belilemede son basamak, bu plani uygulamaya koymak igin
gerekli kaynaklarin kullanilabilir olup olmadigini kontrol etmek olabilir.

Bu agamanin amacit, belirlediginiz buttin olasi eylemler arasindan gi-
venilir bir segim yapmaktir. Onceki asamada etik ilkelerin ve hukukun g6z
6niinde bulundurulmasi yararl olacaktir ancak bu durum, karar vermede



nobel’
Etik Problem Cézme 277

belirleyici olmayabilir. Dolayisiyla, genellikle bu sorulari kendinize sormaniz
aydinlatici olacaktir.

6. Adim: Uygulama ve Sonucun Degerlendirilmesi ¢ Gerekii
dtizenlemeleri yap
Bir eyleme karar vermek kadar onu ézenle uygulamaya koymak da énemli- ve eyleme gec.

dir. Bu asama; gerekli diizenlemelerin yapiimasini, dikkatli ve &zenli bir se-
kilde eyleme gegilmesini ve ¢dziim alternatifinin uygulanmasini icerir. Secti-
giniz eylem planini uyguladiktan sonra, bu deneyimden bir seyler o6grenmek
ve gelecekteki benzer durumlara kendinizi hazirlamak igin, eylemi degerlen-
dirmek yararli olacaktir.
Sonug beklediginiz gibi oldu mu? ¢ Eylemi
degerlendi
- Sonugla ilgili butiin faktérleri (siz eylem planini uyguladiktan sonra Ry
ortaya cikan yeni faktérler degil) g6z 6ntinde bulundurdunuz mu?

«  Benzer durumlarda yine aynisini yapar misiniz?
= Ortaya cikan sonucun size dgrettikleri neler?

Etik Problem Cézmeye iliskin Ornekler

e TG . T T T T R R B R - Sees S LRIt =

Uygulamalarda bu modelin etik problem g¢ézmede nasil kullanilabilecegine
érnek olarak asagida dért konu segilmistir. Bunlardan ilki, ikili iligkilerle ilgili
sorunlar ortaya koymaktadir. Ikincisi ise, bir psikolojik damsmanin karsila-
sabilecegi en zor etik ikilemlerden birisi olarak dastintlen cinsel istismar ve
gizliligin sinirlan konularini ele almaktadir. Ugtincii etik ikilem ise psikolojik
danisman ve danisan arasinda ortaya cikabilecek deger catismalari ya da
kurumsal beklentilerin yaratabilecegi sorunlar ile ilgilidir. Son etik ikilem ise
intihar niyeti ile gizlilik arasindaki catismaya 6rnek teskil etmektedir. Ikilem-
lerin hepsi; burada 6nerilen ve ulasilan sonuglarin mutlaka dogru oldugunu
belirtmekten gok, bu modelin nasil galistigina érnek olarak verilmistir. Bu
modeli kullanabilirsiniz ancak farkli sonuglara ulagabilirsiniz.

Ornek 1

Bir arkadasinizin ergenlik dénemindeki kizi Pelin, size yakiagiyor ve siz-
den psikolojik danisma yardimi almak istedigini belirtiyor. Pelin’i gok az taniyor-
sunuz, ancak duygusal agidan sikintili oldugu apagik ortada ve dogru dizgtin
yemek yemedigine iliskin ipuglari veriyor. Pelin, kendi bakig agisindan sizin ide-
al bir psikolojik danisman oldugunuz konusunda israr ediyor. Siz onun igin, ne
cok fazla yabanci ne de ¢ok yakin birisiniz. Bir baska psikolojik danismandan
yardim almasi konusundaki tim Gnerileri reddediyor. Sizinle konugmak icin
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¢ Birinci adim

¢ lkinci adim

¢ Ugiined adim

¢+ Danisma modelleri

ve ikili iliskiler

=%

cesarelini toplamast aylar siirdl. Sizin arkadasiniz olan annesiyle bu konu-
yu konusgtunuz. Bu fikre sicak bakiyor ve normal (icreti ne ise onu édemeyi
teklif ediyor. Onun dostlugunun sizin igin énemli oldugunu dtistintiyorsunuz.

ik adim, ikilemin kisa bir tanimlamasini vapmaktir. Temel unsurlar
sunlardir:

e Eger Pelin'i danisan olarak alirsaniz, bagliik/sadakat duygulari-
nizin, bir danisan olarak 6ncelikle onun cikarlarini gézetmek ve
annesiyle olan arkadasliginiz arasinda béliinmesi s6z konusu.
Eger Pelin’in gtgliikleri onun annesiyle olan iligkisini de kapsiyor-
sa veya aile icinde istismar ediliyorsa ne olacak?

» Ek bir sorun olarak, sizin arkadasiniz olan annesiyle iliskili gizli-
lik konularinin yénetimi var. Hem Pelin'in hem de annesinin, bu
6nerilen fikrin bazi potansiyel karmasikliklarini anlamadigindan ve
olas riskleri distiinmediklerinden stipheleniyorsunuz.

¢ Bagka bir ek sorun: psikolojik danisma Ucretinin danisan haricinde
(Pelin’in annesi), bir bagkasi tarafindan édenmesinin yaratabile-
cegi sorunlar (daniganin yasadi§i sorunlarda édeme yapan kisinin
rolintin belirsiz oldugu durumlarda). Bu durum diger sorunlar ¢é-
zlUmlendiginde dikkate alinabilir.

Ikinci agama, bunun kimin ikilemi oldugunun dikkate alinmasidir. Yu-
karida anlatildigi gibi, Pelin ve annesi ayn fikirdeler ve Pelin’e psikolojik
danigsma yapmayi kabul etmek veya reddetmek sizin sorumlulugunuzdadir
(Etik ikilem size aitir.).

Ugtincit agama, biittin etik kodlari ve ilkeleri g6z 6nune almaktr. ingi-
liz Psikolojik Danigma ve Psikoterapi Dernegi'nin Psikolojik Danisma ve Psi-
koterapide lyi Uygulamalar igin Etik Cergeve kilavuzu, ikili iliskinin danisan
uzerindeki potansiyel yararinin veya zararli etkilerinin belirlenmesindeki so-
rumlulugu psikolojik danigmana vermektedir; ayrica ortaya gikabilecek her-
hangi bir ikili iligki konusunda danlganlara ve meslekta$lara hesap verebllrr

il gy el s - e W e B e i L P semom e e s e
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PDR-DER Etik |Ikelerl de bu konuda ag:lktrr (Pmkolouk danisma iliskileri,
madde 14).

Baz psikolojik danigma modelleri, bu tir ikili iligkilere digerlerinden
daha agiktir. Omegin, psikodinamik yaklasimda profesyonel mesafeyi koru-
mak, birey merkezli veya biligsel-davranisct yaklagimlara gére daha sorunlu
olabilir. Bu konu, értisen ve 6nceden var olan iligkilerin kaginilmaz olup olma-
digi sorusunu giindeme getirmektedir. Daniganin baska bir uzmana sevk edil-
mesi olasilid! distnilmistir ancak bu, Pelin igin kabul edilemez bir durum-
dur. Pelin’e ve belki ayrica annesine, sinirlarin korunmasi ile ilgili konulari
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aciklama zorunlulugu bulunmakiadir. Hangi durumlarda sinirlar belirsiz hale
gelecektir? Danisan icin, ayni anda bir “psikolojik danisman” ve “annesinin
arkadas1” olmak bir potansiyel ikili iliskidir. ikincil bir sorun olarak, Pelin’in
annesiyle “kizinin psikolojik danismani” ve “arkadas” olmak da potansiyel
ikili iligkidir.

Ikili iliskilere etik yaklagim, i¢ giidiisel bir yasaklamadan, bdyle bir ilig-
kinin terapétik etkilerini belileme ve yararlarinin, zararlarindan daha agir
bastigindan emin olma konusunda sorumiulugun biytik bir kismini psikolojik
danigmana yikleme ydniinde esnemistir.

Bu konuda acik bir hukuki kisitlama yoktur. Dolayisiyla, bir sonraki
basamak, olasi biitiin eylem planlarini gbzden gegirmektir.

Bu durumda akla gelebilecek alternatifler, asadidakileri icerebilir:

*  Gerekgelerini uygun sekilde belirterek, Pelin'i danisan olarak al-
may! reddetmek.

= Pelin'i almamak igin “beyaz yalan” sdylemek (¢cok mesgultim, er-
genlerle galismiyorum vb.).

» Pelin’e ancak olasi catismalarini anladiktan sonra ve annesiyle
ilgili sorunlarla nasil basa ¢ikmanizi istedigini kendi icinde arastir-
diktan sonra psikolojik danisma hizmeti vermek.

» Pelin’e psikolojik danisma hizmeti vermeyi kabul etmek ancak da-
nisma yaptidiniz slirece, annesiyle iletisimi en aza indirmek ve
hem annesiyle hem de Pelin’le gizlilik konusunda ve nelerin akta-
rilabilecegine iligkin bir anlasmaya varmak.

= Pelin’e psikolojik danisma yaparak, bir arkadasi kaybetme riskini
goze almak.

- Belirli kisa bir zaman siiresince Pelin'e psikolojik danisma yap-
mak, bu arada baska birisine sevk etme veya slirece devam etme
olasihgini tekrar distinmek.

Son asama, olasi en uygun eylem planini segmektir. Yapilacak secim;
durumun kosullarina ve var olan sinirlar stirdirme olasiligina ve sizin Pelin'e
yardim edebilmenize iligkin degerlendirmelerinize baghdir. Béyle bir durumda,
cenek olabilir. Bliytik olasilikla, Pelin’'in yeme bozuklugunun iistesinden gelme
slrecinde annesiyle iligkili arastinimasi ve ¢géziimlemesi gerekecedi bazi so-
runlar bulunmaktadir. Annesiyle olan arkadashidiniz, bu stireci hem Pelin icin
hem de sizin igin karmasik bir hale getirecektir. E§er arkadas olarak herhangi
bir rol almak isterseniz, Pelin’in kabul edebilecedi ve belki stirece baslamadan

¢+ Dordincd adim

¢ Alternatif gézdm
yollan

+ Besinci adim
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dnce psikolojik danismanina veya terapistine kendisini tanistirmak icin ya-
ninda bulunacagdiniz bir yardim kaynagdi bulmasina destek olmay diistinebi-
lirsiniz. Bu kosullarda etik agidan psikolojik danisman rolt almayi istememe
konusunda kararli ve ona alternatif yardim kaynaklan arastirmasinda destek
olacak bilgileri verme konusunda aktif olmaniz daha uygun olabilir. Bu bilgi-
leri sadlarken genellikle herhangi bir ticret talep etmediginizden dolayi bu-
nunla iliskili ek bir sorun ortaya ¢ikmaz. Yine de bu durum genglerle caligti-
giniz zaman siklikla ortaya ¢ikan bir sorundur, o ylizden dikkate alinmahdir.

Diger bir sorun ise, tcretlerin danisan tarafindan degil de bir bagkasi
tarafindan 6denmesi ile ilgilidir; 6zellikle danisanin 6demeyi yapan kisiyle
iliskisi psikolojik danisma strecinde ele alinan konulardan biriyse, bu gogun-
lukla zor bir durumdur. Daniganin, ddemeyi yapan kisiyle olan gucluklerini
incelemek icin psikolojik danisma strecini kullanmasindan dolayt, sucluluk
hissi yasamasi olasidir. Bundan dolayi bu kenudan kaginabilir. Psikolojik da-
nisman da benzer engellemeler yasayabilir. Dolayisiyla b&yle bir anlasma,
danisanin kendi yasamindaki kontroltini artirmasini vurgulayan, danisan
6zerkligine saygi duyulmasi konusundaki etik anlayisin tersine olabilir. Bu-
nunla iliskili birkac alternatif vardir:

+  Ucreti, danisanin dogrudan édeyebilecegi bir diizeye indirmek;

»  Bir bagkasi tarafindan 6denen lcrete daniganin katkida bulunma-
sini tegvik etmek;

= Paranin, psikolojik danismana 6édeme sorumlulugu olan kisi tara-
findan danigsana hediye olarak verildigini s6ylemeyi Snermek.

Bu alternatiflerden herhangi birisi; zaten sorunlu olan ikili iligki du-
rumunu daha karmasik héle getirebilecek olan, danisanin annesinin dog-
rudan édeme yapmasina tercih edilebilir. Belki de en uygun olani, tcreti
daniganin dogrudan ddeyebilecedi bir dlizeye indirmektir. Bunu yapmak,
daniganin psikolojik danisma iligkisini kontrol etmede iyi bir noktada olma-
sini saglayacaktir. Ancak, ejer bu uygulanabilir dedilse, daniganin Ucrete
katkida huliinmasini va ddamalarin véanetiminde sorumluluk almas tercih
edilebilir.

Jilide, arkadaslik iliskilerinde yasadigi gligltiklerden ve diistik 6zgi-
venden dolayi sizden psikolojik danisma yardimi alan 15 yasinda bir dani-
san. Birkag oturum sonra, evdeki birisi tarafindan cinsel istismara ugradigi-
na yénelik ipuglar veriyor; ancak daha fazlasini anlatmadan 6nce séyledik-
lerinin gizli kalacagina yénelik sizin s6z vermenizi istiyor.

T
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Bu durum, psikolojik danigmanlar igin giderek daha sik karsilagilir
hale gelmeye baglamistir. Birgok yénden, genglerin fiziksel veya cinsel ola-
rak istismar edildiklerinde, daha fazla yardim aramasi ve bu konuda kamuo-
yunda artan bir farkindalik olmas! iyi bir gelismedir. Sessizce aci yasamak-
tansa bununla ilgili konugabilmek ¢ok daha iyidir. Gocuk istismarini énleme
ve tespit etme konusundaki ytkimiGluklerin dnemi, kamu politikasinda gi-
derek artmaktadir. Cocuk koruma hizmetlerinin, son on yili agan bir zaman-
dir oldukga gelistigi de bir gergektir ancak yine de bu durum bdigeden bolge-
ye dedismektedir.

Yerel hizmetler ne kadar gelismis olursa olsun, istismara ugramis bir
gencin temkinli davranmasi gok dogaldir, ginkd insanlarin birbirlerine verecegi
zarar dogrudan yasamistir. Bu érnekte, geng birisi bir bagka insana, bir psiko-
lojik danigmana gtivenerek ilk temkinli adimini atmig bulunmaktadir. Gergek
hayatta, psikolojik danigman aralarinda geligen hislere dayali olarak kendisine
ne derece glivenildigi veya Jlide'nin bu katlaniimaz durumdan kurtulmadaki
caresizligi konusunda yardim arayip aramadigina iligkin bir fikre sahip olacak-
tir. llkinin oldugu durumda, psikolojik danisman kendisine gtiven duyulmasini
takdir etmek isteyecektir. Jilide, caresizligine iliskin konusmaya basladigi du-
rumda, psikolojik danisman onun incinmigliginin ve duygusal acisinin farkina
varacaktir. Deneyimlerimize gére, istismara ugramig olmakia ilgili agiklamalar,
genellikle birisine giiven duyabilme umudu ile katlaniimaz ve aci verici durum-
dan kurtulma arzusunun birlesiminden dogmaktadir. Bu tdr durumlarda etik
davranmak, sadece mesleki bir duriistliik konusu degil, ayni zamanda birisinin
insanlara yeniden giiven duymaya baglamasina yardim etmektir.

Bu vakadaki ikilem durumu, Jilide'nin gizlilik talebinden kaynaklan-
maktadir. Giderek artan bir sekilde, psikolojik danigmanlar, savunmasiz
genglerin sistematik olarak gtigstizlestirildikleri iligkilerde, istismara ugra-
maktan korunmasi konusunda ahlaki bir yuktimliluk hissetmektedirler veya
gocuk istismari iddialarini rapor etme konusunda igverenle yapilmig sozles-
melerden dogan yasal yukimlltkler altindadirlar. Bu psikolojik danigman,
Jiilide’nin gizlilik talebini nasil yanitlamalidir? Burada baski yaratan durum;
istismar edici iliskiyi etkisizlestirerek daniganin glivenini olusturacak yollari
kullanarak galismak ile &nce miidahale edip ardindan iligki kurmak igin giri-
simde bulunmak arasindaki kararsizliktir. C6z(im strecinde atilacak adimla-
rin yoénii, asagidaki kosullara baghdir:

e Psikolojik danismanin bireye ve onun neleri tolere edebilecegine
iliskin algisina veya tercihen, aktif bir sekilde destek olma ve tera-
pétik bir iliskinin kurulmasina;

e Gencin sorunlarn dogrultusunda onun igin en iyi olanin degerlendi-
rilmesine;

¢ Cocuk koruma
hizmetlerinin
gelismesi

+ Temkinli
davranma

¢ Yeniden glven
duyma

¢ Ahlaki yikimidliik
hissetme

¢ Yasal ylkimidilik

¢ Kosullan
degerlendirme
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+ Toptan gizlilik sGz(
vermek akilhica
degiidir,

+ Ensest vakast

e Istismarin derecesi ve tekrarlama olasiligina;

* Ayni fail tarafindan baska genglerin de istismar edilmesine yonelik
bilinen risklere;

* Psikolojik danismanin iginde bulundugu yasal gergeve, 6zellikle
igvereniyle yaptidi s6zlesme ve hizmetin yasal gocuk hizmetleri
icerisinde olup clmadifina.

Bu tir durumiarda 6ngériide bulunmak zordur ve toptan bir gizlilik
86zl vermek gok akillica degildir. Gencin soruniarina yénelik olarak saygi ve
givenin nasil korunacadini dikkate almak genellikle gok daha iyidir. Bazi
vakalarda, bu durum Kisiyi bir bagkasina yonlendirme stirecinde aktif bir se-
kilde yer almaya devam etmeyi ve konu bir yetkiliye agildiktan sonra olasi
vaka konferanslarinda bulunmay gerektirebilir. Bu alanda, hizmetler ve uy-
gulamalara yénelik incelemeler hizl bir sekilde gelistigi icin, cocuklarin ko-
runmasinda uzman olan birilerinden tavsiye alinmasi uygun gériinmektedir.
Bu tur tartismalar, danisan bu konunun agiklanmasina onay vermeye hazir
oldugu netlesinceye kadar veya durumun ciddiyetinin acilen agiklanmasini
gerektirdigi konusunda kanaat getirilinceye kadar danisanin bilgilerinin gizli-
ligini koruyacak sekilde strdiriimelidir.

Boyle bir durumun okul psikolojik danigsmani olarak basiniza geldigini
ve Ustelik sorunun bir ensest vakasi oldugunu dusiniin. Yasal yukumloligo-
niiz nedeniyle, durumu danisanla birlikte degerlendirmeden ve ikilem basa-
maklarini uygulamadan, hemen savciliga rapor ettiginizi varsayalim. 2006 yi-
linda yasanmig ve yargiya taginmis gergek bir vakanin dava siirecini ve nasil
sonuglandigini incelemek igin Glimiis ve Giimiis (2013), 6. Bolim'e bakiniz.

Ornek 2
Urnex &

Lise son sinif 6grencisi 18 yasindaki Esra, kendinden 10 yas bilytik
olan erkek arkadasiyla yasadigi sorunlar nedeniyle okul psikolojik danis-
manmdan bireysel psikolojik danisma yardfm: afmaktadtr Esra orurumfarm
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onu rahatsrz etmedidini, pismaniik duymad;gmf ve cmseﬂ:gf yasamayi gok
dogal buldugunu belirtir. Ayrica okulu bitirince evieneceklerini ve erkek arka-
dagi evienince galismasini istemedigi igin Universite sinavina hazirlanmayi
birakmayi dustindiigiini ifade eder. Bir siire sonra danisanin annesi kizinin
giderek diisen notlari ve Universite sinavina girmeme konusundaki 1srari ne-
deniyle okula gelip okul psikolojik danismanindan yardim ister. Anne, psiko-
lojik danigsmana Esra’nin durumu ile ilgili sorular sormakta ve kaygi duymak-
tadir. Dogrusu okul psikolojik danismani da annenin kaygilarini paylasmakta
oldugunu hissetmektedir. Hatta evlenmeden cinsel iliskiye girdigi ve erkek
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arkadaginin isteklerine gére kariyer gelisimini gekillendirdigi igin danisanina
zaman zaman Gfkelendigini fark etmektedir. Ama ne yapmasi gerektigi ko-
nusunda oldukga kararsizdr,

1. Adim: Psikolojik danismanin karsilastig etik ikilemi etkili bir sekilde
¢ozebilmesi i¢gin dncelikle sorunu veya ikilemi pek gok boyutu dikkate alarak,
acik bir sekilde tanimlamasi gerekmektedir. Yukaridaki durum ile ilgili bilgiler
g6zden gegirildiginde sorunun bir boyutu; psikolojik danismanin, Esra'nin
durumu hakkinda annesine bilgi vermesinin gerekip gerekmedigi ile ilgilidir.
Ogrencilerin gelisimleri ya da yasadiklari sorunlar ile ilgili velilerin bilgilendi-
rilmesi hem anne babalarin hem de okul ydnetiminin beklentileri arasindadir.
Ote yandan danisman, 8grencinin ders notlarindaki diististin ve sinava gir-
meme kararinin nedeni olarak gérse de; psikolojik danigma iligkisindeki giz-
liligin korunmasi ilkesi dolayisiyla, danisanin durumu hakkinda izni olmaksi-
zin annesine bilgi vermemesi gerekmektedir.

Durumia ilgili psikolojik danigmanin g6z éniinde bulundurmasi gere-
ken bir diger nokta; danisanin yasamakta oldugu cinsel deneyimlerin, ya-
pisi ya da daniganin iginde bulundugu yas dénemi itibariyle istismar boyu-
tunda degerlendirilip degerlendiriimeyecedi ile ilgilidir. Cunkl gocuklarla
rizasi olsun ya da olmasin cinsel iliskiye girilmesi, belli kosullar altinda sug
kabul edilmektedir ve olasi bir istismarin varli§i, durumun kolluk makamia-
rina veya Cumhuriyet Bagsavciligina, ayrica uygun olmasi durumunda da-
niganin velisine bildirilmesini etik ve yasal bir yiikiimiiiltik haline getirmek-
tedir,

Psikolojik damsmanin karsilastigi problemin bir diger boyutu ise psi-
kolojik danigmanin kendisiyle ilgilidir. Psikolojik danisman cinsellik ve top-
lumsal cinsiyet rollerine iligkin kisisel bazi degerlere sahip gériinmektedir
ve bu degerlerin psikolojik danisma stirecinde danisana aktariimasi riski
s6z konusudur. Danigsman, danisanin cinsel iliski yasama durumunu ve
kariyerini erkek arkadasina goére sekillendirme istegini kisisel olarak onay-
lamamaktadir. Ayrica notlarindaki dististe ve sinava girmeme kararinda,
erkek arkadasiyla olan iligkisinin etkili oldugunu diisiinmektedir. Ogrenci-
nin ergenlik déneminde alacagi bazi kararlardan, sonraki yasam dénemle-
rinde pigmanlik duyup duymayacag! konusunda endiseler tagimaktadir.
Daniganla yasayabilecedi deder catismasinin farkina varmaya baslayan
psikolojik danigman, ayni zamanda danigani ruhsal olarak kendini iyi his-
sedecegi ve kendi kararlarini bagimsizca alabilecegi sekilde desteklemesi
gerektiginin bilincindedir. Ancak danisani iginde bulundudu kiiltiire ve cin-
siyet rollerine uyum saglamasi yéniinde mi yoksa &zerk kararlar almasi
dogrultusunda mi desteklemesinin daha uygun olacagdina karar vereme-
mektedir.

¢ Anneye bilgi
verme

+ Cinsel deneyim
ve istismar

¢ Olasi deger

aktanimlan
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4 Tirk Ceza
Kanunu

Problemin daha az olasi olan ancak risk barindiran bir diger boyutu
ise psikolojik danigmanin gizliligi korumasi karsisinda yagayabilecegi sorun-
lar ile ilgilidir. Psikolojik danigmanin gizliligi koruyarak veliyi bilgilendirmeme-
si karsisinda; veli, ilerleyen dénemlerde kendilerine uyarida bulunmadig
icin psikolojik danigmani suclayabilir ya da okul idaresi bildirim yapma yU-
kiimliliga oldugunu 8ne siirerek danismanla gatisma yasayabilir.

Sonug olarak psikolojik danigman; gizliligin sinirlarinin iyi yonetileme-
mesinden ya da psikolojik danigmanin sahip oldugu baz: kiltdrel degerlerin
danisana aktaniimasindan kaynaklanabilecek etik bir ikilemle/problemle kar-
sl karsiyadir.

ikinci asamada psikolojik danigmanin ikilemin kimin oldugu-
na karar vermesi gerekmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi psikolojik danis-
manin, danisanin annesine ya da yetkili birimlere bilgi verip vermeme karari
damismanin sorumlulugundadir. Benzer sekilde danisma strecine cinsellik
ve toplumsal cinsiyet temelli degerlerinin aktariimasini dnlemek de psikolojik
danismanin alacag: kararlarla baglantilidir. Bu noktada etik ikilem psikolojik
danigmana aittir. Ancak sinava girip girmemeye karar vermek ya da erkek
arkadasinin istekleri dogrultusunda yasamini sekillendirmeyi tercih etmek,
danisanin sorumliulugundadir.

3. Adim: Bu asama mesleki etik kodlarin, ilkelerin ve hukuk kurallari-
nin gézden gegirilmesini, konuyla ilgili bilgi toplanmasin, ilgili kigilere dani-
silmasini ve durumun tartisiimasini icermektedir. Psikolojik danigmanin in-
celemesi gereken éncelikli konulardan biri; 18 yagindan yeni glin almis olan
ancak 6grenci statiistinde bulunan daniganin cinsel deneyimlerinin, rizasi
olsun ya da olmasin hukuki ya da etik agidan cinsel istismar kapsaminda
degerlendirilip degerlendirimeyecegidir. Daha énce de belirtildigi gibi olas
bir istismar stphesi gizlilik ilkesinin bozulmasini gerekli kilacaktir. GUnku
Turk PDR-DER Etik ilkeleri incelendigi zaman; “Psikolojik Danisma lligkileri”
bélimiinin 6. maddesinde gizliligin sinirlarinin ¢izildigi ve istismar gibi dani-
sanin kendisi igin agik ve yakin bir tehlike olugturan durum kargisinda psiko-
I0jIK ganismanin manuga uyguii isuuiiict diliia Ve UulUiiiu ligil biniiisis e
dirme yukumltlagiinin oldugu goérilmektedir. Benzer sekilde 5237 sayili
Turk Ceza Kanunu'nun 279/1. maddesine gére kamusal sekttrde gérev yap-
makta olan psikolojik danigmanin géreviyle baglantili olarak islendigini 6g-
rendigi bir sugu ilgili makamlara bildirmemesi sug saylimaktadir. Ancak yu-
karidaki 6rnekte; 18 yasinda olan danigan, her ne kadar 17 yagini yeni ta-
mamlamis olsa da yasalarca resit olarak nitelendiriimektedir. Ayrica cinsel
deneyimi kendi rizasiyla yasadigini, pismanlik duymadigini ve bu durumu
dogal buldugunu belirtmektedir. Bu noktada Tirk Ceza Kanunu'nun gocuk-
lara yonelik cinsel istismar sucu ile ilgili maddelerinin psikolojik danigman



tarafindan dikkatlice incelenmesi gerekmektedir. Nitekim madde 103 kapsa-
minda; 15 yasini doldurmus, fiilin hukuki anlam ve sonuglarini algilama ye-
tenegi gelismis ve yalnizca 18 yasini doldurmamis gocuklara karsi sadece
cebir, tehdit, hile veya iradeyi etkileyen basgka bir nedene dayali olarak ger-
ceklestirilen cinsel davraniglar istismar kapsaminda degerlendiriimektedir.
Ayrica madde 104 ile 15-18 yas araliindaki resit olmayan bireylerle girilen
cinsel iligki, yalnizca gocudun sikayeti ile cezalandiriimaktadir. Bu noktada
danisanin durumunun hukuki agidan sug teskil etmedidi ve psikolojik danig-
manin édrenci statlisiinde de olsa danisan ile ilgili bu gizli bilgiyi ebeveynle-
ri ile paylagma yUkimlaliginin bulunmadigi gérilmektedir.

Benzer sekilde psikolojik danigsmanin égrencinin kendi yagami ile ilgi-
li uygun olmayan kararlar aldiini ve ailesinin destedine ihtiyac duydugunu
dustinerek, danisanin 6zel bilgilerinin timani ya da bir kismini annesiyle
paylasmasi; genel mesleki etik ilkelerden “ézerklije saygit”, “yararl olma”,
“zarar vermeme” ve “sadakat” ilkelerinin olasi ihlallerini beraberinde getir-
mektedir. Clinkl danisanin kendi yasamiyla ilgili almis oldudu ya da alacagi
kararlarin izni olmaksizin annesiyle paylasiimasi; danismanin, onun kendi
kararfarini alabilme gliciine ve potansiyeline saygi duymadiginin bir isareti
olacaktir. Ayrica bu tir bir paylasim, danigani icinde bulundugu calkantil
ergenlik déneminin olasi risklerinden koruyarak onun gelisimine yararli ol-
maktan ziyade, annesiyle iligkilerinin bozulmasina ya da danisanin yogun
psikolojik sikintilar yagamasina sebebiyet vererek zarara ugraima potansi-
yeli tagimaktadir. Bunlara ek olarak izinsiz yapilan paylagim, ayni zamanda
psikolojik danigsma iligkisindeki giiveni zedeleyerek sadakat ilkesinin de ihlal
edilmesine neden olacaktir.

Ayrica psikolojik danigsmanin iginde yagadigi kiltirel degerlerden et-
kilenerek cinselligin yagsanmasina ya da cinsiyet rollerine iligkin sahip oldugu
kisisel degerlerini danisana aktarma riskinin s6z konusu oldudu durumda da
benzer sekilde “danisanin 6zerkiigine saygi duyma” ilkesinin olasi ihlali s6z
konusudur. Ctnkt deger aktarimi ile aslinda danisman, danisanin bireysel
farkliliklarina ve 6zerk kararlar alabilen bir birey olduguna tam olarak saygi
duymamaktadir. Bunlarin yani sira daniganin; sinava girmeme, mezun ol-
duktan hemen sonra evlenme gibi kararlari, icinde bulundugu gelisim déne-
mi nedeniyle tam olarak dederlendirmeden ya da etki altinda kalarak almis
olmasi, onun gelecegdi agisindan bazi riskler tagimaktadir. Ozellikle danisa-
nin cinsellik deneyimi ya da sinava girmeme kararlari ile baglantili olabilecek
olasi cinsel ya da psikolojik istismar durumlarinin danisanla birlikte dikkatlice
incelenmesi gerekmektedir. Bu noktada psikolojik danismanin; danisanin
aldig kararlar etkili sekilde degerlendirmesi konusunda farkindalik kazan-
masina destek sunmamasi “yararl olma” ilkesinin ve gorevini “6zenli” ylrit-
me yikamlalagunan ihlaline neden olacaktir.
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¢+ MEB Rehberiik ve
Psikolojik Danisma
Ydénetmeligi

¢ Tlirk Ceza Kanunu
m. 136

¢ Olasi deger
aktarimi

Psikolojik danismanin, danisanin bilgilerini sakli tutmamaya yénelik
alacagi bir karar, ayni zamanda Turk PDR Dernegi Etik Kurallar’'ndaki “Gizli
Bilgiler” genel standardina (Psikolojik danismanlar biitiin mesleki ¢alisma-
larinda danisanlarina iliskin ézel bilgileri korumak sorumiulugu tagirlar. Belli
bir gtiven orftaminda edinilen bu tiir bilgiler ancak psikolojik danismanin ken-
disi ve/veya toplum igin acgik bir tehlike ya da zarar séz konusu oldugunda,
gerekli 6nlemler alindiktan sonra ve daniganlarin bilgisi dahilinde gili kisiie
re bilgi verirler.) ve “Psikolojik Danisma lliskileri” bslimiiniin 4. maddesine
(...damisma iliskisinden elde edilen bilgi ve kayitlarin saklanmasi, baskalar:-
na verilmesi ya da yok edilmesinde etik kurallara uygun davranir. Danisma
iliskisi ile ilgili her trl bilgi gizli tutulur...) de aykiri gérinmektedir. Bunlara
ek olarak danismanin; danisanin kendisi igin uygun olmayan yénde kararlar
aldigimi diisiinmesi, her ne kadar ileride danisana zarar verecek olsa da,
gizliligin bozulmasi icin tek basina yeterli bir gerekge gibi gériinmemektedir.
Ganku jlgili béliimiin 6. maddesinde de belirtildigi gibi gizliligin bozulmasi,
danisanin kendisi ya da baskalari i¢in acik ve yakin bir tehlikenin varliginda
s6z konusudur. Bu madde ile badlantili olarak, resit olarak kabul ediliyor
olsa da danisanin erkek arkadasi tarafindan cinsel ya da psikolojik olarak
istismar edildigine iliskin herhangi bir belirtinin tespiti de danisana bilgi ve-
rilerek, durumun ilgili kisilere bildirimini gerektirmektedir. Aksi durumda psi-
kolojik danisman hem meslek etigine hem de yasal yikumldliklere aykiri
davranmis olacaktir.

Daniganin onayi oimaksizin ve yukarida aciklanan durumlar haricinde
psikolojik danismanin sir saklama yukumlaligind yerine getirmemesi, okul
gibi 6nemli bir kamu kurumunda gérev yapildigi igin Milli Egitim Bakanhgr’'nin
Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri Yénetmeligi'ndeki madde 5/e (...
bireysel psikolojik danisma boyutunda gizlilik esastir) ve 9/a'nin (Ogdrencilerin
davranis, duygu, distince ve tutumlarina karsi duyarlilik gsterilerek gizlilik
ilkesine ézellikle dikkat edilir) da olasi ihlali ile sonuglanacaktir. Benzer sekil-
de Tark Ceza Kanunu acisindan da, psikolojik danisman sug teskil edecek bir
davranista bulunmus olacaktir. Clinkil madde 136'da kisisel verilerin hukuka
hapis cezasi ile cezalandiriimaktadir. Ayrica bu su¢ kamu gérevindeki biri
tarafindan ve goérevin verdigi yetkiye dayanilarak igslendiginde ceza, yari ora-
ninda arttirilabilmektedir. Bu noktada psikolojik danismanin durumun yasal
boyutunu da g6z éniinde bulundurmasi 6nem tasimakiadir.

Bunlara ek olarak psikolojik danismanin olasi deder aktarimlarinin
farkinda olarak, bu sireci 6nlemeye calismamasi da benzer sekilde Tirk
PDR-DER Etik Kurallar’'ndaki bazi maddelerin ihlal edilmesine neden ola-
caktir. S6z konusu durumun &zellikle “Bireysel ve Kiltlrel Farkliliklara Du-
yarlilik” temel ilkesine (...Danisanlar psikolojik danismandan farkl diigtince

=% 5 -
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ve ideolojilere, inan¢ ve degerlere sahip olabilirler; bu gibi durumlarda, da-
nigmanlar ayirim yapmaksizin hizmet vermeye ¢aligirlar... herkesi kabul edi-
cidirler ve onlara anlayis géstererek hizmet verirler.) ve “Bagkalarina Saygi”
etik standardina (...kendilerininkinden farkli olan deder yargilarina, tutumla-
ra, kanilara ve térelere bagli kisilerin haklarina sayg! gdsterirler...) uygun
olmadig: géralmektedir,

4. Adim: Problem durumu etik ve hukuki ilke ve kurallar agisindan
incelendikten sonra; ¢éziim alternatiflerinin tretilmesi ve alternatiflerin olasi
sonuglari ile avantajlart ve dezavantajlarinin degerlendiriimesi gerekmekte-
dir. Yaganan etik ikilemin, bilgilerin gizliligi boyutu ile basa gikabilmek icin
olusturulabilecek bazi alternatifler agagidaki gibidir:

» Psikolojik danismanin Esra’nin annesine, sinava girmeme karari ve
derslerindeki diststn olasi nedenleri ile ilgili danisania yiiriitiilen
goérismelerin iceriginden 6grendiklerine dayali olarak bilgi vermesi;

* Konusgulanlarin aralarinda kalacag! konusunda anne ile anlagsma
yaparak, 6nemli bazi durumlarla ilgili (anneye) bilgi vermesi;

¢ Anneye, Esra ile psikolojik danigsma gériismeleri yaptigini séyle-
memesi ve bdylece 6drenilen bilgilerin gizli tutulmasini saglamasi;

* Anneye, Esra ile psikolojik danisma stireci yurttuldaguni séyle-
mesi ancak igerik ile ilgili bilgi verilmesinin etik ve yasal agidan
uygun olmadigini agiklayarak bilgilerin gizliligini saglamast;

= Anneye goériismelerin iceridi ile ilgili bilgi vermemesi ancak Esra’yi
yagsadigi sikintilarin bir kismini annesi ile paylagmasi icin ikna et-
meye galismasi;

« Anneye; gorusmelerin icerigi ile ilgili bilgi vermemesi ancak an-
neden izin alarak, annenin kaygi duydugu konularla ilgili Esra’yi
bilgilendirmesi ve kariyer gelisimi ile ilgili daniganin farkindalik ka-
zanmasina destek sunmasi;

« Esra’yla yapilan 6zel gériismeleri gizli tutmasi ancak onun da ona-
yi olmasi hélinde annesinin kaygi duydugu konularla ilgili anne ve
Esra’'nin birlikte katilacag aile danismanhgi oturumlan yiritmesi.

Yasanan problem durumunun deger gatigmalari boyutu ile basa gika-
bilmek icin asagidaki alternatif ¢ztim yollari tizerinde dusunlebilir:

¢ Esra'ya, evlenmeden cinsel deneyim yasamasinin ve erkek arkada-
sinin beklentilerine gore kariyerini sekillendirmeye karar vermesinin
ileride onun igin ne gibi sikintilar olusturabilecegi konusunda bilgi ver-
mesi ve diglinmeye tesvik etmesi;

e Esra'ya hem romantik iligki hem de kariyer gelisimi baglaminda aldi§
kararlarin uygun olmadigini fark ettirmeye calismasi;

+ Etik ve hukuk
Kkurallarina gore
inceleme

¢ Olasi gézlim
alternatifleri

¢ Deder cafismalan
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+ Uygun eylem
planini segme

« Esra’yl aldig kararlarin olasi avantaj ve dezavantajlarini fark et-
mesi ve tercihlerini daha ézerk bir sekilde yeniden degerlendirme-
si konusunda desteklemesi;

» Esra’nin simdiye kadar aldigi kararlara saygi duymasi ve danisma
slirecini bu dogrultuda yuritmesi;

« Esra’ya kendi degerlerini aktarmamak icin konsiiltasyon ve siiper-
vizyon destedi almasi;

+  Deger temelli catigmalarint ¢bzmek amaciyla Esra’yr uygun bir uz-
mana sevk etmesi.

i: Go6zum alternatifleri belirlendikten sonraki agama en uygun
eylem planinin segilmesidir. Her bir ¢ézim alternatifinin olasi sonuglari,
avantaj ve dezavantajlan incelendigi zaman; bir kag ¢6zUm alternatifinin bir-
likte ele alinmasinin, problemin daha uygun bir sekilde ¢ézimlenmesine kat-
ki sunacag distiniimektedir. Danigsma strecinde elde edilen bilgilerin gizli-
ligi ile ilgili yukarida aktarilan tartigmalar géz 6ninde bulunduruldugunda;
psikolojik danigmanin siireg igerisinde 6grendigi gizli bilgileri daniganin ona-
yi olmaksizin annesiyle paylasmamasi ve anneyi bu paylasimin yapilama-
masinin nedenleri konusunda etik ve hukuki gerekgelerle birlikte uygun bir
sekilde bilgilendirmesi dnemli gérinmektedir.

Psikolojik danismanin anneye, kiziyla ilgili kaygilan konusunda des-
tek sunmadan 6nce; onun da onayini alarak, Esra’yl durumdan haberdar
etmesi ve bdylece etik ikilem gbzme siirecine danisani da dahil etmesi disu-
nillebilecek segenekler arasindadir. Béylece Esra’nin, annesinin kaygi duy-
dugu konularla ilgili ikisinin de yer alacag gérigmeler gergeklestirmeyi uy-
gun bulmasi durumunda; daniganin yeterligi kapsaminda ise aile danigman-
lig stireci yuriitilerek aileye destek sunulabilir. Bu noktada danigmanin bir
yandan da aile danismanhig gibi konulardaki yeterligini gelistirmesi gerek-
mektedir. Ancak Esra’nin gizli bilgilerinin sakl tutulmasi kosuluyla, annesiyle
ortak yuritillecek danigma sirecine katilmaya istekli olmamasi durumunda;
anne ergenllk donemmdekl k|Z|y[a nasi| sagllkll b|r §aekllde iletisim kurabile-
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ilgili 6zel bllgllerl biliyor olmasinin, anne ile yurittigu gﬁrusmelere olumsuz
bir sekilde yansidigini fark etmesi durumunda, annenin okuldaki bagka bir
uzmana yénlendirilmesi de distnUlebilecek segenekler arasindadir. Ancak
bu ¢oziimler tek bagina yeterli degildir. Danismanin olasi deger aktarimlari-
ni énleyebilmek igin de bazi énlemler almasi gerekmektedir. Bu baglamda
duzenli konsiiltasyon ya da siipervizyon destegi alarak siireci yuritmesi di-
stinlilebilecek diger ¢dzum alternatifleri arasindadir. Ayrica psikolojik danis-
manin yeteriiklerini geligtirme ya da deger aktarimiarini énleme amaciyla
ek bazi egitimler almasi, ilgili alan yazini takip ederek bilgi edinmesi ya da
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gerekli durumlarda Turk PDR-DER Etik Kurulu'ndaki uzmanlar ile iletigime
gecmesi veya gerekli durumlarda hukuki danismanlik almasi danigma stre-
cinin saglikh bir sekilde yuritilmesine destek sunabilecek diger 6nlemlerdir.

6. Adim: Etik karar verme sirecinin son asamasi sonucun degerlen-
dirilmesini igermektedir. Siireg igerisinde danisanin, danisma sonucunda
ulasmayi planladigi amaglarini gergeklestirip gerceklestiremedigi, annenin
kizina yénelik kaygilariyla ilgili uygun danismanlik hizmeti alip alamadidi,
gizlilik ilkesinin sinirlarinin planlandigi sekilde korunup korunamadidi ve psi-
kolojik danigsmanin olasi deder aktarimlarinin 6nline gegip gegemedigi de-
gerlendirilir. Kisacasi psikolojik danismanin aldigi kararlarin ve danigma
sirecinin, daniganin yararina olup olmadigi gézden gegirilir. Ayrica uygula-
malarin meslek etijine uygunlugu yeniden degerlendirilir. Secilen alternatif-
lerin yarar saglayamadiginin fark edildigi durumlarda, énceki basamakiara
geri dénliir ve daha uygun olabilecek farkl alternatifler uygulamaya konu-
lur.

Ornek 4

Psikolojik danisma destedi almak icin Ahmet adli danismana bag-
vuran Derya, olduk¢a umutsuz ve olumsuz duygularla danisma sirecine
baslamistir. Yasamin anlaminin azaldigini, hayatinin yalnizca eginden ve
gocuklarindan ibaret oldugunu, bu nedenle de kendini eve hapsolmus gibi
hissettigini diisiinmektedir. Universite yillarinda tanistigi esinin israri izerine
okulunu yarida birakip onunla evienen Derya, esine af firsatindan faydala-
narak (iniversiteye geri dénmek istedigini belirtmistir. Ancak esi, kendi bagi-
na béyle bir karar almasi durumunda onu bosanmakla tehdit etmigtir. Bunun
lizerine Derya’nin hissettigi olumsuz duygu durumu oldukca yogunlasmis ve
intihar ile ilgili diisiincelerinden bahsetmeye baslamistir. Zaman zaman ha-
yatina son vermenin bile aklindan gectigini ama buna cesaret edecek glicti
olmadigini belirtmisgtir. Esinin dantsma yardimi aldigini bilmedigini, bilme-
si durumunda bunu engelleyecedini ancak onu su an icin ayakta tutan tek
seyin danigsma gériismeleri oldugunu séylemistir. Danisman; daniganin bo-
sanma ile ilgili karmagik duygular igerisinde oldugunu ancak kariyer geligimi
ile ilgili adim atmazsa da olumsuz duygu durumunun degismeyecedini fark
etmistir. Ancak icten ice ailenin énemli bir kurum oldugunu, ailesinin dagil-
mamast i¢in Derya’nin fedakarlik yapmasi gerektigini, anne olmasi nedeniy-
le gocugu igin evliligini devam eftirmek icin cabalamasinin uygun olacagini
dustinmektedir. Ayrica Derya’nin intihar ife ilgili diisiinceleri karsisinda nasil
bir yol izlemesi gerektigine tam olarak karar verememektedir.

1. Adim: Etik karar verme surecinin ilk asamasinda problemin ayrin-
tilanyla tanimlanmasi gerekmektedir. Psikolojik danismanin yasadigi soru-
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nun énemli bir boyutu, yogun umutsuzluk ve bikkinlik duygulan igerisinde
olan damisaninin, intihara iliskin distinceleri oldugunu danigsma sirecinde
psikolojik danismanla paylasmis olmasi ile ilgilidir. Clinkii daha dnce de be-
lirtildigi gibi danisanin kendisine ya da bagkasina zarar vermeye y&nelik
paylasimlari, gizlilik ilkesinin bozulmasini etik bir gereklilik haline getirmek-
tedir. Ancak &te yandan gizlilik ilkesi bozulmadan énce daniganin intihar ey-
lemini gergeklegtirmeye yatkinliinin da ayrintili bir sekilde degeriendiriimesi
gerekmektedir. Clinkl daha 6nce intihar ile ilgili bélimde tartisildigi gibi; psi-
kolojik danigmantn, daniganina karst bu yonde etik bir yukiimlUlagd bulun-
maktadir. Aymi zamanda danisanin intihar niyeti ile ilgili ailesine yani esine
bilgi verilmesi de, danisanin kendisi igin psikolojik destek kaynadi durumuna
gelmig danisma yardimindan faydalanamamasi ve dolayisiyla psikolojik du-
rumunun daha da kétliye gitmesi riski tagimaktadir.

Psikolojik danismanin karsilagtigi problemin bir diger boyutu ise psi-
kolojik damsmanin kendisiyle ilgilidir. Psikolojik danigman toplumsal cinsi-
yet rollerine iligkin kalip yargi niteliinde bazi kilttrel degerlere sahiptir ve
bu degerlerin psikolojik danisma sirecinde danisana aktariimasi olasilig
bulunmaktadir. S6z konusu deger catismasinin farkina varmaya baglayan
danisman, ayni zamanda danigani 6zerk kararlar almasi ydniinde destek-
lemesinin etik bir gereklilik oldugunun bilincindedir. Ancak danisani iginde
bulundugu kiltlire ve cinsiyet rollerine uyum saglamasi yoniinde mi yoksa
6zerk kararlar alip ruh saghgini korumasi yéniinde mi desteklemesinin daha
uygun olacagina karar verememekitedir.

Sonug olarak bu &rnekte danisman; danisanin intihar ile ilgili digtn-
celerinin ailesine/esine bildiriimesinden ya da bildirilmemesinden ve damig-
manin sahip oldugu kulttrel degerlerin danisana aktarilmasindan kaynakla-
nabilecek etik ikilemlerle karsi karsiyadir. Danismanin hem yasal konularla
ilgili hem de mesleki etik degerlerle ilgili sorun yasama riski olabilecegi go-
rilmektedir.

2. Adim: |kinci agamada psikolojik danismanin ikilemin kimin oldugu-
na karar vermesi aerekmaktadir Yukarida da aciklandié aibi. danieanin in-
tiharla ilgili distncelerinin ilgili kisilere bildirilip bildiriimemesi danismanin
sorumlulugundadir. Ancak evliligine devam edip etmemek ve kariyerini nasil
sekillendirecedine karar vermek danisana ait sorumiuluklardir. Bu noktada
psikolojik danismanin olasi deger aktarimlarinin éniine nasil gegebilecegi ile
ilgili etife uygun kararlar almasi da 6nem tagimaktadir.

3. Adim: Uglincll asamada durumla ilgili bilgi toplanmasi, etik ilkelere
ya da hukuki gerekliliklere gére konunun incelenmesi gerekmektedir. Daniga-
nin intihar distinceleri ile ilgili inceleme yapildiginda; daha 6nce de bahsedil-
digi gibi Tirk PDR-DER Etik Kurallar’nin Psikolojik Danigma lligkileri balimii-
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niin 6. maddesi uyarinca intihar dustinceleri, gizliligin bozulmasini gerektiren
bir durum olarak nitelendirilmektedir. Ayrica intihar egiliminin ve girigiminin ol-
mas! durumunda, danisanin ailesine ve yetkili birimlere bilgi verilmesi Tark
Ceza Kanunu m. 98 uyarinca yasal bir yuktmlultk haline getirilmistir. Psikolo-
jik danigmanin bu tir bir egilimi ya da girisimi bildirmemesi ve daniganinin &l-
mesi durumunda, 1 ila 3 yil hapis cezas istenebilmektedir. Psikolojik danig-
manin karar verirken bu tur bilgileri g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.
Ancak 6te yandan danisanin esinin danigma yardimi aldigi konusunda bilgi-
lendirilmesi; genel etik ilkelerden “6zerklije saygi”, “yararl olma” ve “zarar
vermeme” ilkelerinin ihlalini de beraberinde getirme riski tagimaktadir. Clnku
danisan esinden bagdimsiz bir karar alarak kendi psikolojik duygu durumunu
destekleme yéniinde bir segimde bulunmustur. Bu noktada esin bilgilendiril-
mesi, danisanin 6zerk kararina uygun olmayacaktir. Ayni zamanda daniganin
intihar riskinden korunmasi amaciyla atilacak olan bu adim, daniganin psiko-
lojik yardim almasini engelleyebilecedi igin, danisana yararl olmaktan ziyade,
zarar veren bir eylem héline déniisme olasilig! tasimaktadir. Bu durum 6zellik-
le danisanin intihar niyetinin danigman tarafindan uygun gekilde degerlendiril-
memesi durumunda daha belirgin hale gelecektir. Cinkl bazen danigma si-
recinde intihar ile ilgili dile getirilen séylemler, yalnizca daniganin umutsuziuk,
tiziintd ve anlamsizlik duygularinin yoguniugunu niteleme amaci tagimakta-
dir. Bu noktada psikolojik danigmanin intihar niyeti ile ilgili ayrintih bir deger-
lendirme yapmasi 6nemli gérinmektedir.

Psikolojik danigsmanin iginde yasadidi kulttrel degerlerden etkilene-
rek cinsiyete iliskin sahip oldugu kisisel degerlerini danigana aktarma riski-
nin s6z konusu oldugu durumda ise “danisanin ézerkligine saygr duyma”ve
“adil davranma” ilkelerinin olasi ihlali s6z konusu olacaktir. Clinkl deger ak-
tarimi ile aslinda danisman danisanin bireysel farkliliklarina ve &zerk karar-
lar alabilen bir birey olduguna tam olarak saygi duymamaktadir. Ayrica da-
nigmanin, danisandan igten ice anne ve kadin oldugu igin fedakarlik beklen-
tisinde olmasi “adil olma” ilkesine uymamaktadir ¢linkil cinsiyetinden dolay!
ondan farkl toplumsal beklentiler igindedir.

Psikolojik danismanin, séz konusu tutumu ayni zamanda Turk PDR
Dernegdi Etik Kitapgigi'ndaki “Bireysel ve Kuitirel Farkhliklara Duyarllik” te-
mel ilkesine (cinsiyet..., medeni durum gibi bireysel ve kiltirel farkliiklarin,
verecekleri hizmeti olumsuz olarak etkilememesine 6zen gésterirler) ve “Bi-
reysel Farkliliklar Genel Standardina” (...karsilagmalarn durumunda ayrimci-
ik yapmagz, taraf tutmaziar... herkese gereksinimleri éigtisiinde egit davra-
nirlar...) da aykiri gérinmektedir. Clinkil danigsman; cinsiyet agisindan kalp
yargi héline dénlstirddgu inanglarini, danisanin problemini degerlendirme-
de yanli olarak kullanma tehlikesi ile kars! kargiyadir. Benzer sekilde daniga-
min bu yaklagimi APA (2002) Etik Kodlar’ndaki "Insan Haklarina ve Onuruna
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Saygl” maddesinin (...yas, cinsiyet, cinsiyet kimligi, etnik kéken, kdiltiir, uju-
sal kbken, din, cinsel yénelim, engellilik, dil ve sosyoekonomik durumdan
kaynakianabilecek kiilttirel, bireysel ve rol farkliliklarinin bilincindedirler ve
bu gruplardan herhangi birinin tiyeleri ile calisirken bu farkliliklara saygi du-
yarlar...) de ihlal edilmesi ile sonuclanacakiir.

4. Adim: Doérdiinctl asamada psikolojik danismanin olasi ¢ézim al-
ternalifleri Uretmesi gerekmekiedir. Sorunun intihar niyeti ve gizlilik ile bag-
lantili ydniiniin ¢éztimine iliskin asadidaki alternatifler dastintilebilir:

e Psikolojik danisman, Derya’nin intihar ile ilgili diistincelerden bah-

settigini, onun bilgisi dahilinde esine bildirir.

e Derya’nin intihar ile ilgili distincelerden bahsettigini, onun bilgisi
dahilinde ailesinin baska bir Uiyesine bildirir.

e Derya'nin intihar ile ilgili distincelerden bahsettigini, ona bilgi ver-
meksizin ailesindeki herhangi bir Uyeye/esine bildirir.

e Derya'nin psikolojik danigma destedi almaya devam edebilmesi
icin intihar ile ilgili dustncelerini gizli bilgi olarak kabul eder ve bildi-
rimde bulunmaz.

e Derya’'nin intihar ile ilgili diistincelerini, girisimde bulunma riski aci-
sindan ayrintili bir sekilde degerlendirir.

e Derya'nin intihar girisiminde bulunma olasiligini konsultasyon ve
stipervizyon destegi araciligiyla degerlendirir.

e Derya’nin intihar girisiminde bulunma olasiliini Derya ile konusur.

e Derya'y! intihar vakalariyla ¢alisma konusunda yetkin olan baska
bir ruh saghdi uzmanina sevk eder.

Etik problemin deger catismalari boyutu ile basa cikabilmek igin ise

agadidaki alternatif ¢ézUm yollar Gzerinde dustnulebilir:

e Psikolojik danigman, Derya'ya; evlilifini sirdirmesine yé&nelik
amaglar belirlemesine destek sunarak psikolojik danisma surecini
ylriitmeye devam eder,

S LSIiya yi; YOISIHITROTI WIS GL TUIGHIIG LY Uil Sayialliadl nuiiusuiiua
psikolojik danisma stlireciyle destekler.

e Deger temelli catismalarini ¢ézmek amaciyla Derya'yl uygun bir
uzmana sevk eder.

e Derya ile stireci ylirlitmeye devam eder ancak bir yandan da deger
aktarimini 8nlemek icin slipervizyon ya da konstiltasyon destedi alir.

o Derya'yl kendi 6zgur secimlerini yapmasi konusunda destekler.

» Derya'nin da onayini alarak, esini psikolojik danisma stirecine dahil
eder.
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5. Adim: Coziim alternatifleri belirlendikten sonra, en uygun eylem
planinin secilmesi asamasina gegilir. Her bir ¢6zim alternatifinin olasi so-
nuclari, avantaj ve dezavantajlar incelendigi zaman; bir kag ¢6ziim alterna-
tifinin birlikte ele alinmasinin daha uygun olacagi gérilmektedir. intihar di-
stinceleri ve gizliligin korunmasi arasinda yaganan ikilem g6z 6niinde bulun-
duruldugunda; psikolojik danismanin 6ncelikle danisanin intihar ile ilgili s6y-
lemlerinin, gercege déniisme riskini profesyonel bir bicimde degderlendirmesi
gerekmektedir. Ciinkii danigan yalnizca duygu yogunlugunu nitelendirmek
amaciyla bu tir bir sdylemde bulunmussa; esine intihar disiinceleri ile ilgili
bildirimde bulunmak danisana yarardan gok zarar verecektir. Psikolojik da-
nisman intihar ile ilgili degerlendirmede bulunurken 6. Bélim'de belirtilen
degerlendirme boyutlarini kullanabilir.

Psikolojik danismanin yapti§! incelemeler sonucunda; danisanin in-
tihar girisiminde bulunma riski yiiksek duizeyde ise, danisana yasalarin ge-
tirdigi aileye bildirim ytkimltlagunin hatirlatiimasi ve danisanla birlikte
éncelikle hangi aile tiyesine bildirimde bulunulmasinin uygun olacagina
karar verilmesi dustinilebilir. Bu noktada ilk olarak danisanin esi digindaki
bir Giyeyle konunun paylasiimasi kararlastirilabilir. Glnk{ béylece daniga-
nin psikolojik destek alma stirecinin sekteye ugramasi énlenmis olacaktir.
Ayrica psikolojik danigmanin yeterlik sinirlari kapsami disinda kalmasi
halinde, danisanin uygun bir ruh saghgi uzmanina (r. psikiyatrist) sevk
edilmesi de diistintlebilecek diger alternatifler arasindadir. Ancak danisa-
nin intihar girisiminde bulunma riski diistk ise; bilginin gizliliginin saglan-
mas! ve danisma siirecinin devam ettiriimesi daha uygun gorinmektedir.
Buna ek olarak, psikolojik danismanin intihar girigimini degerlendirirken ya
da sureci yoritirken siipervizyon ve konsultasyon destedi de almasi
énemli olacaktir.

Psikolojik danigmanin, ayni zamanda sirece yansiyabilecek cinsiyet
temelli deger aktarimi ile bas edebilmek igin de bazi 6nlemler aimasi gerek-
mektedir. Bu baglamda psikolojik danismanin intihar girisiminin yani sira;
olasi deger catismalari ile ilgili de stirecin bagindan sonuna kadar konsiiltas-
yon ya da slipervizyon deste§i almasi yararl olacaktir. Baylece danisani
&zerk kararlar almasi konusunda daha saglikli bir sekilde destekleyebilecek-
tir. Ayrica danisan kisisel sorunlarinin yani sira evliligiyle baglantili onemli
bazi sikintilar yasamaktadir. Bu noktada psikolojik danigma strecinin yalniz-
ca Derya ile birlikte yurittilmesi, danisanin sorunlarini gdzmesine tam olarak
destek saglamayacaktir, Etik karar verme siirecinin bu basamaginda psiko-
lojik danisman; eger yeterlik sinirlan igerisindeyse danisanin da onayini ala-
rak, esini de psikolojik danigma siirecine dahil edebilir. Bu noktada danigma-
nin bir yandan da aile danigmanligi gibi konulardaki yeterliklerini gelistirmesi
ve desteklemesi gerekmektedir.
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6. Adim: Sirecin son agamasinda psikolojik danigman; danisanin ya-
sadigi olumsuz duygu durumunun degisip degismedigini, intihar girisimi ile
ilgili aldigi kararlarin sonuglarini, aile iligkilerinin diizelip diizelmedigini, bi-
reylerin istekleri Gzerinde uzlagip uzlasamadiklarini kisacasi psikolojik da-
nigmanin aldigi kararin daniganin yararina ya da meslek etigine uygun olup
olmadigini degerlendirilir. Ayrica psikolojik danigman diizenli stipervizyon ve
konstiltasyonlar araciiiyla cinsiyete iligkin deger temelli gatismalarini ¢6-
zlp ¢6zemedigini ya da sirece olumsuz bir aktarimda bulunup bulunmadi-
gint degerlendirir. Daniganin segtigi alternatiflerin yarar saglamadiginin ya
da deger aktariminin tiim gabalara ragmen devam ettiginin fark edildigi du-
rumlarda dnceki basamaklara geri dénulerek farkli ¢éziim alternatifleri tize-
rinde yeniden diistintilir.

Sonug
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Etik ikilemler, psikolojik danisma stirecinde guinlilk uygulamalarda karsilasa-
bilecegimiz zor udraglar olarak ortaya cikabilir. Neyse ki, birgok ikilem dikkat-
li bir degerlendirmeden sonra yénetilebilir bir diizeydedir. Ikilemlerin birgogu,
blylk olasilikla; danigani bir baskasina sevk etme veya etmeme, psikolojik
danigsma siipervizyonunda neler konugacagini belirleme veya danisanini-
zin, dnerdiginiz eylem planini onaylayip onaylamayacagina karar verme ile
ilgilidir. Etik ikilemlerin gézimlenmesi; dustinmeyi, bilgiyi, hissetmeyi gerek-
tirmektedir. Ayrica bazi kararlari almada ve bunlan siirdirmede cesur olma-
niz gerekebilir. Etik ikilemlerin ¢bziimlenmesi genel problem ¢ézme siirecine
benzemektedir ve psikolojik danigsmanlarin egitimle bu siirecte daha beceri-
li olabilecekleri 6ne suriiimektedir. Burada 6nerilen etik problem ¢ézme mo-
deli, nihai degildir ancak psikolojik danisma uygulamalarinda yararl oldugu
gbrulmustir. 3. Bélim'de s6zl edilen meslek etiginin alti kaynaginin herhan-
gi birinden elde edilen gérusle birlestiriimesi agisindan da yeterince esnektir.
Etik ikilemler genellikie mesleki ve kisisel agidan zorlayici durumlardir, an-
cak ikilemler bir biitiin olarak meslektaslarla naviasildifiinda avni zamanda
psikolojik danigmanlar igin yeni bir 6§renme kaynagidir (Bond, 1997).
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UYGULAMA iCIN 1 5

ONERILER

Ana Hatlar

Psikolojik Danigmanhgn Yasal Diizenlenmesi
Etik Biling

Sayg1 ve Giiven
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Son Soz

, P Sdginm Katuss :
' Aday bir psikolojik damsman olarak kendinizi bu meslege adama
yoniinden nasil bir duygu icindesiniz? Bu meslek sizin icin nasil bir
anlam ifade ediyor? Etik ilkeler sizin icin yol gbsterici mi yoksa zorlayici
mu olacak? Mesleginizi icra ederken sadece yasal olan: my, yoksa etik

acidan ideal olani mu hedef alacagmizi disiniiyorsunuz? Kendinizi
ditriistce degerlendirmeye galiginiz.







Psikolojik danisma alaninin etik gergevesi, psikolojik danismanlarin
var olan etik uygulamalari yeniden gézden gecirmelerini gerektirecek sekil-
de degismeye devam etmektedir. Bu degisimler gelistiricidir ve artarak de-
vam etme egilimindedir. Etik uygulamalar, sosyal degisim hizinda ilerlemek-
tedir ancak bazi durumlarda bunu saglayabilmek icin ciddi atiimiar yapmak

gerekebilir. Béyle bir atilim, meslek yasasinin gelistiriimesi ve kabul edilmesi
siirecine bagli olarak oldukga yakindir,

Psikolojik Danismanhgin Yasal Diizenlenmesi

Yasal diizenlenme olasiligi, uzun yillardir psikolojik danisma alaninin tize-
rinde asili durumdadir. Uygulamacilar arasinda, icten destek olmak fikrin-
den, toptan kargi olma anlayisina kadar oldukga farkli duygular ortaya cikar-
masi olasidir. Bunlarin hemen hepsi karmasik duygulardir. Farkl duruslarin
¢ogu, kendini adamis bir radikal (bllytik olasilikla direngli) veya bir profesyo-
nel (blylk olasilikla dikkatli bir sekilde kabul eden veya hatta cogkuyla des-
tekleyen) biri olarak kiginin psikolojik danigsma hizmeti sunmasina iliskin gé-
rusleriyle ilgilidir. Diger bir ifade ile bir meslek elemani olarak, alana olan
baghhg: ve durusu ile ilgilidir. Diizenlemeler gergeklestiginde, bu durum,
uygulamacilarin etik zeminlerini 6nemli dl¢lide dénustlirecek bilyik bir degi-
sim adimi olacaktir. Tirkiye'de psikolojik danisma meslegine iliskin meslek
yasas| hazirlama ve TBMM’ye sunma streci, Turk PDR-DER tarafindan yil-
lar 6nce baglatiimis ve heniiz sonug alinamamis bir ugras olarak giindemde-
ki yerini korumaktadir,

Asagida sunulan dneriler yalnizca etige iliskin degil, onun gok daha
Gtesine uzanabilir, ancak bu kapanis bélimiinde etik tizerine yogunlasila-
caktir. Bazi konulardaki etik anlayis zamanla dedisecek ve giincel uygula-
malara uygunlugu acisindan, esas alinan konulara dayal olarak yaptirim
glicli olan daha otoriter bir ses tarafindan (yasalarca) belirlenecektir. Bir
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dereceye kadar, bunlar mesleki drgutler kapsaminda gergekiesmektedir.
Etik, daha derinlikli olarak geligtikge, mesleki drgitler giderek artan bir sekil-
de; bazl zorunlu olan etik yukimlalikler (psikolojik danisman ve danigan
arasindaki cinsel iligkinin yasaklanmasi gibi) ile daha gok uygulamacilar ta-
rafindan uygun bir sekilde belirlenen (diger ikili iligki tlrleri) ylkumiGiokler
arasinda bir ayrim yapmaya caligmaktadir. Saglik Meslekleri Konseyi yetki-
sini, halka ilan edilen ve yasal olarak da kabul edilen halki koruma amacin-
dan —ki tek amaci budur— almaktadir. Bu durum; bu 6rgitiin etik cergevesi-
nin gelisimini, halkin korunmasi ile kendi Gyelerinin gereksinimlerine cevap
verilmesini biinyesinde birlestiren mesleki érgutlerden oldukga farklilagtir-
maktadir. Bu farklilagsma, halkin korunmasinda nelerin gerekli oldugu ve ne-
lerin olmadi§ arasinda isabetli bir ayrim yapan ve kararli olan bir durusu
tesvik etmektedir. Bu konseyin etik alt yapisi hala dénigmeye devam etmek-
tedir. Konsey belli bir durug sergilediginde, ytkimltlikler, kayith olan bUttn
meslekleri kapsayacaktir. Yukomlultklerin anlatildigi dil basit olma egilimin-
de, diiz ve otoriterdir. Ornegin:

“Meslek Odasina kayith bir kigi olarak gérevieriniz”

Saglik mesleklerinin herhangi birinde ¢aligan tim meslek elemanlari
icin oldugu gibi, bir psikolojik danisman olarak bagl bulundudunuz kurumda
tanimlanmis olan gérevleriniz gergevesinde, psikolojik danigma uygulama-
larinda genel olarak asagidaki ynergeler size yol gosterici olarak yararlidir.

Uymaniz Gereken Etik ilke ve Uygulama Standartlari

1. Hizmetten yararlanan kisiler i¢in “en iyi olani” uygulama yéniinde
davranmalisiniz.

2. Hizmetten yararlanan kisilerin gizliligine saygi duymalisiniz.

3. Kisisel davraniglarda yUksek standardi korumalisiniz.

4. Uygulama ve yeterliginize iliskin énemli butln bilgileri (meslek
odasina ve diger ilgili yerlere) vermelisiniz.

& BAnnlaled Wilmi vin honarilarini=i eiiraldi ~itmeal fitrnalicim=

6. Bilgi, beceri ve deneyimlerinizin sinirlari gergevesinde davran-
malisiniz ve efer gerekirse kisiyi baska bir uygulamaciya sevk
etmelisiniz.

7. Hizmetten yararlananlar ve diger uygulamacilar ile uygun ve etkili
bir sekilde iletisim kurmalisiniz.

8. Sorumlulujunuz kapsaminda olan dider insanlarin ylritmesini is-
tediginiz gdrevler igin etkili bir sekilde stipervizérilik yapmalisiniz.

9. Bir midahalede bulunmak igin (acil durumlar hari¢) bilgilendiril-
mis onam almalisiniz.



nobel

10. Kayitlan dogru bir sekilde tutmalisiniz.

11. Olasi risklere kargi gerekli tedbirleri almali, diiristge ve guvenli
bir sekilde basa ¢ikmalisiniz.

12. Saghidiniz, performansinizi veya kararlarinizi etkiliyorsa, calig-
malarinizi sinirlamall veya uygulamalari durdurmahisiniz.

13. Diriistluk ve dogruluk cergevesinde davranmalisiniz ve davra-
nisinizin kamunun size veya mesleginize duydugu gtivene zarar
vermediginden emin olmalisiniz.

14. Yaptiginiz batiin tanitim ve reklamlarin dogru oldugundan emin
olmalisiniz.

Bu kurallar, meslek odasina kayitl olan saglik meslekleri elemanlarin-
dan beklenilen davranis, performans ve etik standartlarini géstermektedir.
Standartlar ayrica kayit olmak igin bagvuranlara da uygulanmaktadir (HPC,
2008).

Eger bir meslek odasi varsa, kayitl kisilerden bazilar hakkinda, ilgili
standartlari karsilayamayacak bir sekilde calismalar veya yanlis bir hareket
tarzi benimsemelerine iligkin sorgulanmalari konusunda gesitli sorular ve si-
kayetler alinabilir. Bu kigiler, genellikle meslek odasina iligkin kayitiarimn et-
kilenebilecedi konusunda endiselenebilirler.

Eger yaptiginiz uygulama ile ilgili bilgilendirilmis, mantikli ve profesyo-
nel kararlar verirseniz, ncelikli olarak sizden hizmet alanlarin yararini géze-
terek, istendiginde kararlarinizin hakliigini gésterebilirseniz. Bu durumda da
mesleki standartlari karsilamadidinizi séylemek pek mimkiin olmayacaktir
(HPC, 2008).

Yukarida alintilar yapilan belge, kamuyu korumada temel kabul edilen
konular tizerinde biittinciil bir duruga sahip olarak, dikkatli bir gekilde kaleme
alindigina iligkin tiim izleri tagiyor. Belgeye dahil edilmeyen konulardan biri-
si, stirekli ve diizenli sipervizyon gerekliligidir. Bu durum, bu yikimlalagin
gerekli olmadigi anlamina gelmemektedir. Saghk Meslekleri Konseyi; mes-
leki &rgtleri, egitsel ve gelisimsel katki vermeleri konusunda tesvik etmek-
tedir. Bu gereklilik, belki de psikolojik danigmanlar igin bir mesleki drgite tye
olmanin gerekliligi olarak kalacaktir. Kayit olmak igin kabul edilme streci
gelistikce daha fazla sey netlesecektir. Su anki duruma gére, diizenleme
sonrasinda psikolojik danigmanlar daha gok boyutlu etik gercevede caligiyor
olacaklar; bu gercevede onlardan asagidakileri dikkate almalar beklenecek:

o Yasal diizenlemenin gerektirdigi etik ilke ve standartlar,
e Psikolojik danigman roli igin gegerli olan kanunlar;

o lIsverenle yapilan sézlesmeler;
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+ Meslek odast

¢ Siirekil ve dizenli
slipervizyon
gerekliligi

+ Cok boyutlu etik
cergeve
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¢ Etlik duyartik, 6zen
ve batdnitik

¢ Etik bifinci
gelistirmek: uzun,
ince ve zorlu bir
yolouluk!

¢ Kendine ve
meslege sayqgi
duyma

+ Evrimsel bir siireg

e Mesleki 6rgltlerin etik gereklilikleri;

» Psikolojik danismanin, danisan igin en iyisine yonelik olarak sahip
oldugu bilgilendirilmis, mantikli ve mesleki kararlari.

Etik Biling

Bu kitapta yazilanlar 6ncelikle, bu alandaki uygulamacilarda, “etik bilinci (et-
hical mindfulness)” kazandirmaya y&neliktir. Etik bilincin, bazi gérevleri terk
ederek veya kesinlik olusturmak igin kati davranmayi dayatarak, uygun bir
etik pozisyon belirlemenin zorluguna karsi bir alternatif oldugu ileri siiriilebi-
lir. Etik bilincin ne anlama gelebilecegini tanimlamaya ¢alisalim.

Giiniimiizdeki sosyal yasamin karmagikhg ve farkhihig karsisinda,
etik duyarhlik ve 6zen ile aydinlatilmig bir gekilde hareket ederek,
mesleki ve kisisel biitiinliige bagh olmaktir.

Etik biling olgusu, ginimiizde daha 6nce oldugundan ¢ok daha giig-
luddr. Bu alanda kullanilan dilin bilimsel mantiktan daha az kék salmig ol-
masina ve sosyal bilimlerin daha soyut ve daha yumusak boyutlarina —hatta
insan maneviyatiyla iligkili degerlere— biraz daha fazla agik olmasina karsin,
Davranig Performansi ve Etik Standartlarindaki (HPC, 2008) dlsUince dizisi
ile bunun arasinda bilgilendirilmis, mantikli ve mesleki kararlar agisindan
¢ok fazla ortak yon vardir.

Bu alanda gecen ylzyildan beri calisan iki yazar olarak sunu soyle-
yebiliriz; etik bilinci gelistirmek; uzun, ince ve zorlu bir yolculuga benzer! Bu
yolda ilerlerken sizi yoldan cikarabilecek pek gok “geldiriciler” olabilir ancak
etije bagh kalmayi saglayan giic “kendine ve meslede saygi duymakitir’
Etik degerleri benimsemek “mesleki olaunluk” ile birlikte giden ve birbirini
besleyen bir déngiidir. Strekli 6z elestiri yapmayi ve bunda duriist olmayi
gerektirir. Uygulamalarimizda surekli olarak kendimize “Yaptiklarim etige ne
kadar uygun?”, “Nasil davranmaliyim?” sorularini sormamiz ve sahip oldu-
Jumuz degerlerin uygulamalarimiz tzerindeki etkileri konusunda diisinme-
miz gereklidir.

Kuskusuz ki etige uygun karar verme, yeni yasantilara ve degisime
acik olmay!, 6z elestiri yapmay: gerektiren evrimsel bir stirectir. Bir mesleki
ve etik sorumiuluk duygusu gelistirme streci highir zaman tamamlanmaz ve
siirekli olarak yeni etik konular giindeme gelebilir.



Bu kitabin son kisminda, bundan sonraki birkag yil icinde nelerin orta-
ya cikacagini gérmek icin, riizgarda ugusacak bagka bir etik konu birakmak
istersek bu ne olabilir?.

Kiiltiirel ve iliskisel Engellere Karsi Etik Anlayisi
Olusturmanin Temeli Olarak Sayg: ve Giiven

Etik konusunda daha 6nceki yillarda yazilanlar, ozellikle “bireysel 6zerklige
saygill olma ilkesi’nin potansiyeli ile heyecan yaratmistir. Bu ilke, birgok
mesleki uygulamanin devam eden kuralciliina bir meydan okuma olmustur.
Bazi feministlerin cekincelerinden dolayi kafamiz karigsa da cinsiyet ve kiil-
tr acisindan daha bilingli hale geldikge "6zerklik etigi"ni daha fazla takdir
etmeye baslayabiliriz. Clink(i toplumdaki insanlar arasindaki olasi farkhiliklar
icin, bir metafor olarak, bir yorgandaki yamalar arasindaki baglantilar gibi
degerlidir bu ilke. Erdemler, birbirleriyle ve birbirlerine karsi olan etiksel so-
rumluluklariyla etkilesim kuran insanlarin var olma bilincini yakalamada cok
daha etkili gbriintyor. Saygi, 6zerklik ilkesine en yakin olan erdemdir ancak
sosyal esitsizlikler kargisinda gok daha degiskendir (Sennett, 2003). Ancak,
esitsizlikler arasindaki iligkilere deger verir.

“Guvenilir olmak” cok cesitli tirdeki kisisel, sosyal ve kiiltiirel farkli-
liklar arasindaki iligkilere etiksel bir 5nem vererek bu dogrultuda daha ileri
ulagir. Bazi agilardan bakildiginda, etikle ilgili daha énce hi¢ digtnuime-
mig yeni bir sey yoktur. Yazilanlarin biytk bir kismi, etik hayal giictine il-
ham vermek ve etik ilkelerin birbirleriyle daha iyi bir arada olma yollarina
yeniden bir gbz atmak igin bir seyler sunmaktadir. Glvenilir olma konusu-
na iliskin temel ilgi, etik dislincenin odak noktasinin sadece birey degil
ayni zamanda bir ailenin oldugu killtirlerden gelen insanlarla calisirken
artmustir; ki bu grup diinya ntfusunun énemli bir b6limuni olusturmaktadir
(Bond, 2007).

Psikolojik danigmanin icinde calistigi kiilttrle i¢ ice gectigi durumiar-
la; psikolojik danigmanin ve danisanin okul bahgesi, spor salonu veya lo-
kanta gibi halka agik alanlarda karsilagtiklari durumlaria daha fazla ilgile-
nilmelidir. Kiigtik bir kirsal kasabada oldugu gibi; psikolojik danisman, her-
kesin bir bagkasiyla iletisim icinde veya birbiri hakkinda bilgi sahibi oldugu
ve yogun niifusun oldugu bir cografi yerde yasayan bir aile iligkileri agi-
nin bir parcasi ise ne olacak? Psikolojik danisman, danigma gizliligi
icerisinde ortaya c¢ikan bilgileri, bu bilgi baska bir danisana yararl olacak
olsa bile gizli tutmak zorundadir. Bu durum, herhangi bir cografyaya &zgii
bir problem degildir. Kati bir sekilde tanimlanmis ¢ikar gruplarinda veya
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+ Ozerklige saygih
olma

¢ Saygi, zerklik
ilkesine en yakin
erdem.

+ Glvenilir olma
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>

Yeterince niteilkli
bir iliski kurma
cabasit

Kétii niyet ve
kisisel kazanim
olmaksizin hareket
efme

Etik konular
daha fazla 6nem
kazanacak

Insan olmak ve
mesleki olgunluga

g L,

sosyal alt gruplarda calisan psikolojik danismanlar siklikla benzer ikilemler
yasarlar. Guvenilir olmak, hem bazi kilttirel farkhliklardan dogan anlagsmaz-
likla hem de bazi ortamlarda iligkilerin yogunluguyla micadele etmekle ilgili
olabilir. Belki de deneme ve yaniima yoluyla gelisen tanim su sekilde olabilir:

|
| Giivenilir olmak; farklilik, esitsizlik, risk ve belirsizlikten dogan giic- |
' liiklere direnebilmek icin yeterince nitelikli bir iligki kurma cabasim |
i icermektedir. |

i

Bu tanim, psikolojik danigmanhidin iliskisel boyutlarini, daniganin iligki
icerisinde karsilastig! glglikleri ve her iki kiginin icinde bulundugu sosyal
cevreden kaynaklanan guglikleri yansitmanin bir yolu olarak énerilmektedir.
Guvenilir olmak bir bakima, ilkesel olarak, "kétU niyet" ve "kisisel kazanim"
olmaksizin hareket etmektir. Eger iligkilerimizde karsimizdaki danisanda bu
algiy1 olusturabiliyorsak bize gliven duyabilecektir.

Son S6z

Gunumuzde, Turkiye'de 6zel psikolojik danisma merkezlerinden bu hizmet-
leri satin alan kitle arttikga ve bu alanda ortaya cikan sorunlar glindemi iggal
ettikce, etik konular daha fazla 6nem kazanacaktir. Bu konuda daha ¢ok &r-
nekler yasayarak gelismis Amerika Birlesik Devletleri'ni ve heniiz bize yakin
bir duzeyde ilerleyen Ingiltere’yi izleyerek gidilebilecek baska etik yolculuklar
vardir. Umut ederiz ki, bu kitabin size sagladigi yollan glivenle agsmaniz, yeni
etik yolculuklar igin tesvik edici olacaktir. Mesleki yolculugunuzda, etik ilkeler
yolunuzu aydinlatsin ve size glic versin!

Kuskusuz ki etik bizi mutlu etmez ama “insan” olmak ve “mesleki ol-
aunludz” ulasmak icin ona ihtivacimiz var, Zaten Aragon’un dedidi aibi; “Mut-
lu agk yoktur!..”. Eger bu alana ask ile bagliysaniz etik sizi huzursuz etmeye
devam edecektirl. Etik icin son s6ziimuizl yine Aragon’dan bir dize ile sdyle-
yelim:

“Sevmis olmaktandir 6viincdm.”

Sorumlu bir PDR elemani olarak etigi sevmeniz ve korumaniz dile-
giyle.
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MESLEK ETIiGI VE

YASAL KONULAR
DERS IZLENCESI

DERS iZLENCESI
RPD - Meslek Etigi ve Yasal Konular

Dersin Sorumlusu:

Dersin Amaci:

Bu ders ile psikolojik danisma ve rehberlik alanindaki etik ilkeler ve genel uygulama
standartlari, mesleki etie uygun karar verme, danisan haklari ve psikolojik danismanin
sorumluluklari ile yasal sorunlara iligkin bilgi ve beceri kazandirma amaclanmaktadir.

Dersin Ogrenme Kazamimiari:
o Meslek etidi ile ilgili temel kavramlar ve ilkeleri bilme
e Meslek etidinin énemini ve 6zlinl kavrama
* PDR alanindaki gérev ve sorumluluklari diizenleyen yasa ve yonetmelikleri tanima
e Danigan haklarini ve psikolojik danismanin sorumluluklarini kavrama
e Ornek olay ve uygulamalari, etik kurallar gergevesinde degerlendirebilme
 Mesleki etik ve etige uygun karar verme yeterliligi kazanma
e Dider Ulkelerdeki etik uygulamalar ile Tirkiye'deki uygulamalari karsilastirabilme

e Etik duyarlik ve etik bilinci gelistirme
3N
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Degeriendirme:
Ara Sinav: % 30

Odev : % 20
Dénem Sonu Sinavi: % 50

5 o S Hi Konusal lzlence ve Tahmini Ders lgleme Programs
#Hafta Tarihler Konu

1 ®  Dersin tamtim ve girig

5 ®  Meslek etiginin amaci, Snemi ve ilgili kavramlar, Psikolojik danigma
alaninin meslek olma dzellikleri

3 o  Psikolojik Damigma etigi icin genel gerceve

4 e  Danigana karsi sorumluluk: Giivenlik, ihmal ve sigorta

s Damiganin 6zerkligine saygi
Intihar ve hayat kurtarma tedavisi almay1 reddetme
Psikolojik danigman yeterligi

6 : e  Damnganlarin istismarindan kaginma
Gizlilik

” Kendine, meslektaglara ve topluma yénelik sorumluluk
Psikolojik danigma siiper vizyonu

8 Yariyil Ara sinavlars

9 Danigma kayitlarinin saklanmasi
Psikolojik danigma hizmetlerini yénetme

10 e  Etik problem ¢dzme siireci

11 o  Etik ikilem 6rnekleri iizerinde uygulamalar

12 o  Ogrencilerin uygulama 6devlerinin sunulmast

- Ogrenci sunulani
Uygulama i¢in Sneriler
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PDR MESLEK ETIiGIi iLE ILGILI

TURKCE KITAPLAR

Kitabin Adi: Psikologlar Igin Pratik Etik: Pozitif Yaklagim
Yazar/Yazarlan: Leon D. Vandecreek, Samuel J. Knapp

Psikologlar Ici
,g o _|C|n Gevirmen: Mige Yilmaz, T. Fikret Karahan, Mehmet E. Sardodan, Seher
Pratik Etik Balci Celik

Yayin Yii: 2010
Yayinevi: Mentis
Basla Sayisi: 1. Baski
Sayfa Sayisi: 202
icindekiler:

Mesleki yeterlilik, coklu iligkilerde catisma, bilgilendirerek onay alma, gizli-
lik, maddi ve yasal konular, riskli bireylerle ¢alisma gibi etik olarak problem
yaratma potansiyeline sahip olan konular ile adli konularla calisma, psiko-
log egitimi, 6lgme ve dederlendirme, terapi, siipervizyon gibi konulara yer
verilmistir.

Kitabmn Adi: Psikolojik Danigmada Etik ve Hukuk
Yazari/Yazariari: Aynur Eren Gumis, Mustafa Alper Gimiig
Yayin Yili: 2013

Psikolojik Yayinevi: Vedat Kitapcilik

Damsmada Basla Sayisi: Genigletilmis 2. Baski

Etik ve Sayfa Sayisi: 180

Hukuk igindekiler:

Mesleki etik kurallarin ahlak kurallar ve hukuk kurallarn ile iligkisi, psikolojik
danismanin psikolojik danigma sézlesmesine dayali hukuksal sorumlulugu,
okul psikolojik damgmanlarinin hukuksal sorumluludu, bilgilendirilmis onay:
psikolojik danigsma siirecinin yasal ve etik yuktimltliga, psikolojik danisma
siirecinde etik ikilemler ve etik karar verme, karara baglanmig bir ensest da-
vasi 6rnegi izerinden gocugun cinsel istismar durumunda okul psikolojik da-
mgmanlarinin karar verme ve eyleme gegme siireci konularina yer verilmistir.
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Kitabin Adi: Psikolojik Damsmanlikta Meslek Etigi ve Yasal Konular
Yazari/Yazarlari: Rahsan Cetinkaya

Yayin Yili: 2014

Yayinevi: Aktuel

Baski Sayisi: 1. Baski

Sayfa Sayisi: 189

icindekiler:

Psikolojik danigmanlik meslek etiginin gecmisi ve bugiind, psikolojik danig-
manitk mesiek etidinin kuramsai temeller, psikolojik danigmaniik mesiek
etiginde énemli konular (simirlar, cift yonli ve gok yonli iligkiler, gizlilik ve
mahremiyet, aydinlatiimig onam, cok-kiltlirlalik, etik agidan mesleki sorum-

luluklar, bilim etigi, arastirma ve yayinlar), meslek efigi ve yasalar konularina
yer verilmistir.

Kitabin Adi: Psikologlar igin Etik Ogretim El Kitabt

Yazari/Yazarlari: Yesim Korkut

Yaymn Yili: 2014

Yayinevi: Turk Psikologlar Dernegi

Baski Sayisi: 1. Bask

Sayfa Sayisi: 189

icindekiler:

Etik 6gretimi ve psikoloji bilimi, etik ile ilgili temel kavramiar (ilke etigi, zo-
runlu etik, hedeflenen etik, degerler, etik ikilem ve etik ihlal, etik karar verme
stireci, killtiire has olus ile evrensel 63eler tasima, siirekli etik egitimi), Tark

Psikologlar Dernegi'nde etik ile ilgili yapilan caligmalar, etik dersleri icin éne-
riler gibi konulara yer verilmistir.



ONERILEN ETKINLIKLER

Ogrencilerin kitapta ele alinan konulari pekistirmeleri, 6ziimseyebilmeleri ve geligtirme-
leri amaciyla asagidaki etkinlikler yapilabilir: (Odevler ve sinif i¢i uygulamalar)

1. Ogrenciler kiiclik galisma gruplarina ayrilarak; her bir gruptan sinifa etik konusunda cali-
san bir konuk konusmaci davet etmeleri; siireci organize etmeleri, konusmacilarin notlari-
ni diizenlemeleri, sinifin fotokopi almasini sadlamalari ve ilgili konuya iligkin sinav sorulari
hazirlayip dersin sorumlusuna teslim etmeleri istenilebilir.

2. Ogrencilerden grupla ya da bireysel olarak, meslek etigi ile ilgili literattr taramasi yap-
malari, segilen okuma pargalarini/makaleleri ders sorumlusunun onayini aldiktan sonra
sinifta sunmalari, tartismalari ve makale inceleme formatina gbre yazili rapor haline getir-
meleri istenebilir (Makale inceleme formati Ek’in sonunda yer almaktadir).

3. Ogrenciler kuigiik calisma gruplarina ayrilarak, etik ikilem tartigmalar yaritmeleri istene-
bilir: Her bir gruptan tg ayri etik ikilem olgusunu tartigarak sinifta en az birini sunmalari
ve her (i¢glini yazih olarak grup raporu hélinde hazirlamalari beklenebilir. Ogrencilere yol
géstermesi agisindan asagidaki yénergeler verilebilir:

v’ Etik ikilemler agik ve anlasilir sekilde yaziimalidir.
Gerekli bilgileri igermelidir (nerede, kim, nasil vb.)

v
v Psikolojik danigmani etiksel karmasaya sokacak bir durumu yansitmalidir.
v Grup tartigmalarini yénlendirecek tartigma sorulari icermelidir.

v

Tartismalar sonucu olay, etik karar verme stirecine gére islenmeli ve sonuglandiriima-
hdir.

v Tartisma ve yorumlar rapor haline getirilirken literatlirden alintilara dayanmali ve refe-
rans verilmelidir (&r. ilgili etik kurallar, yasalar, kaynak kitap ve makaleler).
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v Raporlar, bilgisayardan Times New Roman, 12 punto, 1.5 satir aralikla ve alintilar APA
formatina uygun olarak metin icinde ve kaynakcada gosterilmelidir.

v" Gruplar sunum tarihlerini ders sorumiusuyla 6nceden kararlagtirmalidirlar.
Ogrencilerden bireysel olarak ya da kiigiik gruplar halinde, segtikleri bir filmi izlemeleri ve
psikolojik danismanlik meslek etigi ilkelerine gdre izledikleri filmi degerlendirmeleri istene-
bilir. Bu baglamda 6grencilere agadidaki filmler éneritebilir:

v' Muzik Kutusu (1989)

Hastayim Sana (2005)

igimdeki Deniz (2008)

iginde Yagadigim Deri (2011)

Cizgili Pijamali Cocuk (2008)

Deney: DNA (2009)

Deney (2001)
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MAKALE iINCELEME FORMATI

A. TANITICI BiLGILER
Makalenin Adr:
Yazart:

Yayinlandid: Dergi:
Yili:
Sayfa Sayisi:

B. MAKALENIN SUNULMASI

Amaci:
Ele Alinan Goriigler:

C. MAKALENIN DEGERLENDIRILMESI
1. Makaleden Yararlanma

a) Kimler hangi yénden yarar saglar?
b) Alana nasil katki saglar?
c) Kimlere, nigin &nerirsiniz?

2. Makalenin Elestirisi

(Makalenin ele aldigi gorisleri belli bir sistematige uygun olarak sunup sunamadigt, ilgili
literatiire hakimiyet, baslik-icerik uyumu, dil ve ifade vb. yénlerden degerlendirilmesi)
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S-1.
§-2.
§-3.

S-4,

§-5.

§-6.

SORU BANKASI

Klasik Sinav Sorulari

Meslek etigi nedir?
Bir meslegin etik kurallari neden gereklidir? Mesleki etik kurallarin yararlarini ve iglevlerini agiklaymmz.
PDR meslek elemani olarak, etik kurallarin meslegin gelisimine katkilarinin neler olabilecegini tartiginiz.

Ulkemizde hilen PDR alanindaki hangi sorunlar ézellikle etik agidan onemlidir? Neden? Coziim énerileriniz
nelerdir?

Meslek olma kriterleri acisindan iilkemizde PDR'nin bir meslek olup olmadigim tartigimz.

Etik ve hukuk iligkisini gosteren agagadaki sekilde bulunan her bir kutucuga PDR alaniyla ilgili birer Srnek durum
yaziniz.

Etik ve Yasal Etik Olmayan ve Yasal

Etik ve Yasa Digi Etik Olmayan ve Yasa Digt

Hukuk ve etik kurallarimi somut diizlemde kargilagtirimz.
Profesyoneller icin bes temel etik ilkeyi sayiniz ve ilkelerden birini kisaca aciklayimz.
Psikolojik damgmanlikta etik ilkelerin kaynaklan nelerdir? I¢lerinden birini kisaca agildayiniz.

PDR alamindaki (Tiirkiye'deki de dahil) etik standart ifadeleri karpilagtinldiginda en cok hangi konulara vurgu
yapuldigini yazimiz.

intihara egilimli danisanlarla alisirken, bu egilimlerin ciddiyetini degerlendirmede dikkate ahnabilecek dért kriteri
aciklaymmz.

Bir psikolojik damgman olarak kendi yeterlik diizeyinizi gelistirmeniz igin gereken minimum standartlar nelerdir?
Siralayinz.

“Danisan dzerkligi” konusunda Albert Ellis ile John Bancroft un gériilerini kargilagtiriniz.
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S.18.

§-19.

§-20.

§-2L.
§-22.
§-23.
§-24.
§-25.

5-26.

§-27.

§-28.

§-29.

§-30.

§-31.

§-32,
§-33.
§-34.

§-35.
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Psikolojik danigma iligkisinde “gizlilik” ilkesinin sinirlari nasil gizilir? Etik ilkelere gére tartiginiz.

PDR meslek elemanlarinin benimsemeleri gereken baghca (temel) ilkeler nelerdir? Siralayiniz ve iclerinden birini
kisaca agiklayiniz.,

Psikolojik damigma uygulamalarinda ikili ve coklu iligkiler;
a) Hangi durumlarda ortaya gikar?
b) Sakincalan neler olabilir?

¢) Riskleri azaltma yollar nelerdir?

Bilgilendirilmis onaymn hukuka uygnnlugu iin aranan kogullary, bir psikolojik dantgmanda olmas: gereken kigisel ve
mesleki nitelikler agisindan degerlendiriniz.

Tarasoff Vakasiu, psikolojik damgma iligkisinde “gizlilik” ilkesinin simrlart, damigamin haklar ve psikolojik
damigmanin sorumluluklan cergevesinde tartigimiz.

Etik karar verme siirecinin temeli olarak kabul edilen etik ilkelerin, bir etik ikilem durumunun ¢éziimiinde nasil
kullanilabilecegini tartiginiz.

Hangi kosullarda damiganimizi bir bagka uzmana/psikolojik danismana sevk/refere etmeniz gerektigini
diigiiniiyorsunuz? Etik ilkeler cercevesinde tartisiniz.

Bir okul psikolojik damigmant igin nasil bir kayit tutma ve saklama sistemi énerirsiniz? Agiklayiniz.

Bilimde etik digt davranig ne demektir? Btik digi davrang tiirlerinin neler oldugunu yaziniz.

PDR meslek elemanlarinin “6l¢me ve degerlendirme” nygulamalarinda uymalan gereken iic etik ilke yaziniz.

PDR alaninda savunuculuk nedir? Savunuculugun PDR alaniin gelisimine katlas: neler olabilir?

Savunuculuk hizmeti icin gerekli beceriler nelerdir ve savunuculuk hangi hizmetleri kapsar? Yaziniz,

Bir okul psikolojik danigma ve rehberlik servisinde, bir egitim-6retim yil boyunca kullanilmak iizere “hak
savunuculugu plami” gelistirdiginizi diigiiniin. Hangi gruplarla ne tiir etkinlikler gergeklestirilebilecegini somut bir
sekilde aciklayiniz,

Okuldncesi egitim kurumunda ¢alisan bir psikolojik danigman oldugunuzda ¢ocuklarla calisirken mesleki etik ilkeler
agisindan sorumluluklarinizi ve yetiskinlerle calismada uymamiz geren etik ilkelerden farkliiklarini gerekgeleri ile

agiklayiniz,

Ozel egitimde yerlestirme karan verilirken etik acidan “en az siurlayia gevre’yi belirlemede hangi faktérler goz
éniine alinmalidir? Yaziniz.

Psikolojik danisman, "Disiplin/Ogrenci Davramslar: Degerlendirme Kurulu'nda gbrev almal midir? Neden? Btik

Sl it
Medya etigini diisindugiiniizde; medyaya duyulan giivensizligin temel nedenlerinin neler olabilecegini siralayiniz.

Psikolojik danigma oturumlarinda dangamin tepkilerine 6fke ve kizginhkla yanit veren bir psikolojik danismanin bu
tutumunu “yeterlik” agisindan, farkli iki kuramsal yaklagim baglaminda degerlendiriniz.

Psikolojik danigmanin mesleki islevinin yetersiz kaldig: gecici-kalici durumlar neler olabilir?
Yas siirecindeki bir psikolojik danismanin, danisma hizmeti vermeyi siirdiirmesinin olasi sonuglarim degerlendiriniz.
Yeterlik nedir? Igsel ve digsal belirleyicileri nelerdir? Nasil saglanir?

Bir psikolojik danigman olarak yeterliginizi artirmak igin neler yapabileceginizi aciklayin.

- —
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Agagidakilerden hangisi toplumsal yagamimiz diizenleyen kurallar arasinda yer almagz?
a) Hukuk Kurallan b) Biyolojik Ozellikler
c) Bilim ve Teknoloji d) Din Kurallan

Bir kiginin davramglarmin “iyilik-kotilik”, “dogruluk-yanhslik” boyutlannda degerlendiren bir degerler sistemi neyi
tanimlar?

a) Etik b) Karekter
o) Kigilik d) Din

“Toplumsal diizeni kurmay1, korumayi ve gelistirmeyi amaglayan, toplumdaki insan iligkilerini zorunlu yaptirimlarla
diizenleyen kurallar biitiinii” asagidakilerden hangisini tanimlar?

a) Ahlak kurallant b) Din kurallan

¢) Hukuk kurallar: d) Etik kurallar

“Dogru, adil ve diizenli davramiglar olugturmak icin kiiltiirel ve dini (goreceli) standartlara gére olugturulmus inang
sistemi” neyi tanimlar?

2) Ahlak b) Btik
¢) Hukuk d) Deger

Profesyonel meslek olmanin kogullar: arasinda yer almayan madde asagndakilerden hangisidir?
a) En az uzmanhk diizeyinde egitime dayanmasi

b) Meslegin yasal olarak taninmas

¢) Yetigtirme standartlarinin olmasi

d) Uygulanabilir etik kurallarin olmas:

Agagidaki dnermelerden yanhs olanini seciniz.

a) Etik, dogru ile yanlhgin, iyi ile kétiiniin teorisidir; ahlak ise onun pratigidir.
b) Etik, aym zamanda “ahlak felsefesi*dir.

c) Ahlak kurallar1 evrensel, etik kurallan toplumsal degerleri yansitir,

d) Etik ilkeler yol gdsterir ancak ikilemlere hazir cevaplar sunmaz.

Asagidakilerden hangisi meslek etiginin amaclan arasinda yer almaz?
a ) Meslek elemanlarint dogru davranma konusunda egitmek
b ) Meslegin sayginhgim korumak i¢in bir denetim mekanizmas olugturmak

_ c) Ozellikle meslek elemanlarinin gikarlarm ve haklarm savunmak

d)Mesleki uygulamalarmn geligimi ve ilerlemesi icin katalizér olarak iglev gdrmek

Asagidaki ifadelerden hangisi “ilkesel etik” islevine uygundur?
a) Béyle davranmak ideale hizmet eder mi?

b) Bu durum etiksel midir?

¢) Bu durum damiganim i¢in en iyisi midir?

d) Bunu bagkalan duyarsa sorun olur mu?
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10-

11-

12-

13-

14-

15-

16-

17-

Bir psikolojik danigmaninin yetigkin danigan ile cinsel iliskiye girmesi asafidakilerden hangisine uygun bir 6rnektir?
a) Etik ve yasal b) Etik ve yasa disi
¢) Etik olmayan ve yasal d) Etik olmayan ve yasa dist

Agagidakilerden hangisi tiim profesyoneller icin bes temel etik ilke iginde say1lmaz?
a) Zarar vermeme b) Gizlilik
¢) Ozerkdik d) Adalet

Psikolojik danigmanlar icin etik ilkeler nasil ve kimler tarafindan belirlenir?
a) Devletin yetkili kurumlarinca (6r. Bakanlar Kurulu)

b) Mesleki organizasyonlarin ilgili kurullan tarafindan

c) TBMM iiyelerinin salt cogunlugu ile

d) Egitimi veren iiniversite senatolatinca

"Danisana giiven saglama, istismar etmekten kaginma, diiriist olma, damisana dogru ve yeterli agiklama yapma”
seklinde agiklanan temel etik ilke agagidakilerden hangisini tanimlar?

a) Zarar vermeme b) Adalet
c) Iyilik d) Sadakat

Damisanlann iistesinden gelmesi gereken temel etik sorunlann arasinda yer almayan durum asagidakilerden hangisidir?
a) Psikolojik danigmanlik hizmetini tanimlama ve sinirlarini belirleme

b) Standart egitim ve sertifikaya sahip olmayan kisilerin psikolojik danisma yapmas

c) Siipervizyon hizmetlerinin standartlarinin akreditesi

d) Damsmanlik hizmetlerinin internet iizerinden yapilmasina iligkin sorunlar

Danismanin randevusuna ge¢ kalmasi, asagidaki kategorilerden hangisi iginde yer alir?
a) Btik ve yasal b) Etik ve yasa dis1
¢) Etik olmayan ve yasal d) Etik olmayan ve yasa dig1

Agagdakilerden hangisi etik ilkelerin kaynaklar: arasinda yer almaz?
a) Kigisel etik b) Kurum politikast
¢) Egim stratejileri d) Yasa/kanun

Asagidakilerden hangisi psikolojik damigmanlarinin en yaygin sekilde kargilagtign etik sorunlarin baginda gelir?
b) Toplumsal cinsiyet

) Danisan ve terapist arasinda cinsel iligki

d) Internetin terapi uygulamalarinda kullanimi

Danigma siirecinde danigana “tavsiye vermenin” yasal risklerini agiklamada, agagidakilerden hangisi gerekli degildir?
a)  Verilen tavsiye, danisan icin yetersiz ve uygun olmayabilir,

b) Tavsiye vermenin yasal riskleri vardw, Syle ki zentisiz ve yanhg tavsiye yasalarda “thmalkarhk” olarak
degerlendirebilir.

c) Tavsiye verme psikolojik danisma yaklasimina uygun olmayabilir.
d) Danisan, tavsiyeye uygun davrandig igin zarara ugramas: durumunda damsman yikiimlilige maruz kalabilir.

T Ty =
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18-  Damgman ortaya cikabilecek yanlis uygulamalan, hatalari ve eksikliklerinden dogacak zarara kargi nasil bir sigorta
yaptirmalidir?

a) Mesleki sorumluluk sigortast

b) Toplumsal sorumluluk sigortas:
c) Iftira ve karalama sigortasi

d) Uriin mesuliyet sigortasi

19-  Asagdakilerden hangisi A. Ellis'in “danigan 6zerkligi” konusundaki gérigiinii yansitir?
a) Ozerkligin anlamu damganin kendi kurallarimi koymas: ve kendini idare etmesidir.
b) Damsanin ézerkligi, damganin belirledigi kogullar altinda terapiyi kabul etmesi veya reddederek bagkasim
segmesidir
¢) Ozerklik, danisamn diigiinme, karar verme ve eylemde bulunma kapasitesine baghdir
d) Danigan zerkligi, damgmanin kullandigs terapétik yonteme bagh olarak belirlenir

20-  Agagdakilerden hangisi Bancroft'un damgman icin kullandig ifadedir?
a) Bilimsel sifact
b) Terapotik sifaci
c) Rehber roliindeki egitici
d) Uzman rehber

21-  Agapdaki ifadelerin hangisi “damigan 6zerkligine sayg: duyma yaklasimi” agisindan yanhstir?
a) Damigman, psikolojik danigmanlik siirecini yénetmekle sorumludur
b) Danugan, psikolojik danigma siirecinin sonuglarindan sorumludur
¢) Damigman damusamn icine bir giris yolu bulmak ve degistirmesini kolaylagtirmakla yiikiimlidiir
d) Danigman, siirec icinde damigana ait sorumluluklari da almakla da yiikimlidir

22-  Damganiniz size “gonderilmis” durumda ve damisma almaya goniilsiiz. Danigan Gzerkligine saygt agisindan
agagidakilerden hangisi sizin icin en uygun tepki olabilir?
a) Seni anliyorum, bu durum canim sikiyor.
b) Géniilsiiz bir damiganla goriigmek benim agimdan da tercih edilir bir durum degil.
¢) Bu durumda sahip oldugun secenekleri olugturmak ve degerlendirmek ister misin?
d) Danigmay siirdiirmezsen sonucun neler olabileceginin farkinda misin?

23-  “Bilgilendirilmis onay” kapsaminda, agagidakilerden hangisi yer almaz?
a) Kullanilacak prosediirler veya yontemler
b) Tiim riskler ve tiim yararlar
c) llgili alternatifler
d) Uyulacak etik ve yasal kurallar

24~ Varsayalm ki siz “kiirtaj karsiti” bir psikolojik danigmansiniz. Damganiniz kiirtaj yaptirmaya karar verdigini agildad:.
Sizin “danigan 6zerkligine sayg” cergevesinde verebileceginiz en uygun tepki ne olmalidur?
a) Secimine katilmryorum, eger fikrini degistirirsen yeniden beni gormeye gelebilirsin.
b) Kiirtajin risklerini bildiginden emin misin?
¢) Bu konuda sana daha gok destek olabilecek bagka bir danigman bulmamu ister misin?
d) Segimine katilmasam da kararini desteklemek zorundayim.
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26-

27-

28-

30-

31-

32-

Asaidakilerden hangisi intihar konusunda Ingiliz hukukunun benimsedigi gériigtiir?

a) Yetigkinlerin “kendi 6liimleri ile sonuglanabilecek bile olsa tedaviyi reddetme hakka oldugu” kabul edilir,
b) Kendi kendine uygulanan dtenazi olarak intihara kargi bir tutum benimsenmigtir.

c) Yagam hakla, danisan ézerkligine saygidan her zaman daha fistiindiir.

d) Duygusal ac1 ve problemlerden kacig olarak intihar durumlarina zorunlu tedavi uygulanir.

Intihar riskinin degerlendirilmesinde asagidaki hususlarin hangisi yer almas?

a) Intihar niyeti

b) Ruhsal durum

¢) Resit olma durumu

d) Bagetmek icin mevcut giiclitk ve kaynaklar

“Ingiltere tip hukukunda 16 yas ve alti gocuklar igin ebeveyn izni veya bilgisine gerek kalmadan, kendi tedavisi icin
onay verme yetkinlifine ne ad verilir?

a) Olgunlasma derecesi
b) Gillick yeterligi

c) Magna Carta yasasi
d) Ozerklik egiti

Asagdakilerden hangisi, bir psikolojik damgmarnin etik bir sekilde calismasinin temeli olarak kabul edilir?
a) Yeterlik b) Gizlilik
¢) Ozerklik d) Baglilik

Bir psikolojik danigmanin “yeterli becerilere sahip olmas, uygun nitelikli ve egitimli olmas, etkili ve etik bir sekilde
caligmasi”ni ifade eden kavram agagidakilerden hangisidir?

a) Bilimsellik b) Mesleki olgunluk
c) Profesyonel yeterlik d) Bilimsel yetkinlik

Yas siireci yasayan bir psikolojik danigman igin siipervizoriin asagidakilerden hangisini 6nermesi uygundur?
a) Damgmalarina belli bir siire ara vermesini

b) Yas siireci yasayan damsanlar ile danigmayn siirdiirmesini

¢) Yas siireci yagayanlar hari¢ diger damisanlan kabul etmesini

d) Yukandakilerin hepsi olabilir.

Cinsel cekiciligivle danisman tahrik eden bir danisan ile cinsel iliski vasadig1 santanan hir danmismanm dornmu etile
agldan nasu degerlendiriiir

a) Danigman etik ilkeleri ihlal ettigi icin sorumludur

b) Damsan, danigman tahrik ettigi icin sorumludur

¢} Her ikisi de yar1 yartya sorumludur

d) Damisan sikayetci olmazsa etik ihlal s8z konusu olamaz.

Amerika Psikolojik Danigma Dernegine gére biten bir danigma iligkisinden en az kag y1l sonra eski damigan ile yeni
bir iligki yasanmasi uygun griilebilir?

a) 1yl b)3yl ¢) Syl d) 10yl
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33-

34-

36-

37-

38-

39-

Daniganimuz, eski damgmanindan cinsel istismar gordiiginii séylediginde ne yapmahyiz?
a) Onceki darmugmani etik kurula sikayet etmeliyiz

b) Sikayet etmesi konusunda daniganimizi tegvik etmeliyiz

c) Onceki daniganla goriisiip sugunu kabul etmesini séylemeliyiz.

d) Meslegin prestijini sarsmamak icin damisanimizin sessiz kalmasini tegvik etmeliyiz

Asagidakilerden hangisi gizliligi aciklamaya yonelik yasal yiikiimliiliikler arasinda yer almaz?
a) Mahkeme kararlar: b) Terérizm
¢) Cocuk koruma d) Veri koruma yasast

Asagidakilerden hangisi gizlilik yiikiimliiliFiine iligkin istisnai durumlardan biri degildir?
a) Daniganin kendi ile ilgili bilgilerin agiklanmasina izin vermesi

b) Kamu yarar1 dengesi

c) 18 yagindan kiigiik daniganlarda ebeveyn talebi

d) Ciddi bir sugun 8nlenmesi ve tespit edilmesi

Agapidakilerden hangisi psikolojik damismanin “kendine karsi sorumluluk”larin kapsaminda yer almaz?
a) Titkenmiglikten kacinmak icin kendi iyi oluglarim izleme ve koruma

b) Tazminat sigortas: sdzlegmesini yaptirmak

¢) Uygulamalarina iligkin hesap verebilir olmak

d) Kigisel gitvenlik énlemleri almak

Psilolojik darusma stipervizyonun éncelikli amaci agagidakilerden hangisidir?
a) Etik ilkelerin uygulanmasim saglamak

b) Danisana sunulan hizmetlerin kalitesini arttirmak

¢) Uygulama standartlarini korumak ve kalitesini arttirmak

d) Danisma uygulamalarim denetlemek

“Meslek etigini ve uygulama standartlarini olugturmave koruma” olarak tammlanan siipervizyonisleviagagidakilerden
hangisidir?

a) Kuralci (Normative)

b) Bigimlendirici (Formative)

c) Giiglendirici (Restorative)

d) Perspektif (Perpective)

Siipervizyon alan bir danigmanin gérdiigii damgan kétiiye gitmektedir. Bundan kim sorumludur?
a) Damiganin yakinlars b) Oncelikle siipervizér
¢) Oncelikle danisman d) Damgman ve siipervizér yart yarrya

Asagidakilerden hangisi, psikolojik damgma kayitlar: tatmamin yararh oldugunu savunanlarin gériigleri arasinda yer
almaz?

a) Kayitlar: yazma siireci, psikelojik damigmanin kendi diigiince ve duygularin organize etmesine yardimci olur
b) Kayit tutmak, daniganlarla giiven iligkisi gelistirmesini kolaylastirir.

c) Kaytlar psikolojik danismana yardimei bellek gorevi griir

d) Sistematik kayit tutma, psikolojik damigmanin igine verdigi 6zen derecesini gdsteren bir kanit saglar.
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42-

43-

Tutulan kayitlar hangi durumlarda mahkemeye aciklanir?
a) Danigamin onay1 oldugunda

b) Psikolojik damigmanin lehine bir kamit sagladiginda

c) Polis talebi oldugunda

d) Daniganin 6liimiinden sonra

Bir etik ikilem cozme siirecinde en iyi eylem yolunu secmek icin kullamlan “test”ler arasinda agagidakilerden hangisi
ver almaz?
a) Evrensellik b) Sadakat

c) Baskalarina agiklik d) Adalet

Aile Damgmam Serdar, egiyle sorunlan olan Zeynep Hanim ile uzunca bir siire goriismiis ancak bu damgmanhk
stirecinde ona kars: ilgi duydugunu fark ederek onu bagka bir danigmana yonlendirmistir. Yaklagik bir y1l kadar sonra
Zeynep Hamm'la bir partide kargilaginca onun eginden bogandigim 6grenmis ve aralaninda kendiliginden gelisen bir
iligki olugmus ve evlenme karan almuglardir.

Buna gore agagidaki seceneklerden hangisi dogrudur?

a) Danigmanin davrams yasalara uygun degildir.

b) Danigman bu durumda mesleki érgiitiin onayin almahdir,

¢) Damgmamn davramgi meslek etigine aykinidir.

d) Danisanin davrans yasaya ve etige aykiridir.

Esinden bogandiktan sonra yagadigi bunalim nedeniyle size bagvuran 25 yagindaki Sezen Hanim, daha énce gittigi
terapist Volkan Bey'in kendisine yonelik “cinsel taciz” davramslan nedeniyle onunla gériigmeyi biraktigindan s6z
eder. Bu durumda aile damigmanu olarak asagidakilerden hangisini yapmamz en uygun tepkidir?

a) Volkan Bey'i arayarak durumun dogrulugunu sorgulamak

b) Mesleki 6rgiite Volkan Bey ile ilgili sikayette bulunmak

c) Savahga sug duyurusunda bulunmak

d) Sezer Hanim'i, Volkan Bey haklunda meslek orgiitiine etik ihlal sikayetinde bulunmas: icin desteklemek

- - i
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ETIK IKILEM ORNEKLERI

IKILEM 1.7

16 yasindaki Ali lise 1. sinif 6grencisidir. Lise 1. sinifi ikinci kez tekrarlamaktadir. Edebiyat
dersinden bitlinlemeye kalmistir. E§er bitiinleme sinavindan basarisiz olursa bu sene
de sinifta kalacak, okuldan atilacaktir. Ailesi Ali'ye sinavdan iyi bir not almasi igin baski
yapmakta, yeniden sinifta kalmasi durumunda onu caligmasi igin bir ise vereceklerini s6y-
lemektedir. Dolayisiyla Ali'nin okul hayati bitecektir. Ali'nin sinavina 3 giin kalmistir. Ancak
Ali ne kadar calisirsa caligsin basarisiz olacagini diisiinmekte ve kopya ¢cekme planlari
yapmaktadir. Ali sikintisini paylasmak igin psikolojik danismana geldiginde kopya gekme
planlarindan da bahsetmistir. Psikolojik danisman bu durumda ne yapmalidir?

iKILEM 2.

11 yasindaki Can, son zamanlarda okulda siirekli yorgun ve dikkatsiz gérinmekte, dersler-
den dusik notlar almaktadir. Bu durum sinif 6gretmeninin dikkatinden kagmamistir. Can'la
birkac sefer konusmayi deneyen 6gretmen, Can'in verdigi kacamak yanitiardan stiphelen-
mis ve durumu okul psikolojik danigmanina bildirmistir. Psikolojik danisman Can'la gériis-
melere baglamistir. Bu gériismeler sirasinda Can; ailesinin ekonomik durumunun iyi olma-
digindan, babasinin issiz oldugundan bahsetmistir. Babasi alkol kullanmakta, Can'a ve an-
nesine fiziksel siddet uygulamaktadir. Ayrnica Can babasinin baskisiyla okul cikiglarinda bir
lokantada garsonluk yapmaktadir. Gece geg saatlere kadar calistigi icin uykusuz kalmakta
ve ders caligamamaktadir. Can, psikolojik danismana bunun dgretmenleri tarafindan du-
yulmasi durumunda babasinin onu okuldan almakia tehdit ettigini sdylemistir. Bu yiizden
babasinin bunu duymasini istememekiedir. Okuluna, derslerine daha ¢ok zaman ayirmak
istemekte, calismak istememektedir. Ancak okulunu kaybetme tehlikesine karsin bu duruma
da razi oldugunu séylemektedir. Psikolojik danisman bu durumda ne yapmaldir?

335
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iKILEM 3.*

A lisesinde yalnizca bir psikolojik dan|§man gorev yapmaktadir. Bulundugu okulda fel-
sefe, sosyoloji ve psikoloji gibi dersler bos gegmektedir. Okul yonetimi bu derslerin bog
gegmemesi igin psikolojik danismandan bu derslerden en az birine girmesini istemektedir.
Psikolojik danigsman derse girdigi takdirde kendi gérevlerini yerine getiremeyecek, olasi rol
catigmas! yasayabilecek, derse girmedigi takdirde ise okul yonetimi ile catigma yagaya-
caktir. Siz olsaydiniz bu durumda ne yapardimiz?

IKILEM 4.7

Bir kiz 6grenci, erkek arkadastyla yasadigi sorunlar nedeniyle okul PDR servisine bagvurur.
Ogrenci erkek arkadasiyla cinsel iliskide bulundugunu, bu durumun onu rahatsiz etmedigini,
pismanlk duymadidini ve cinselligi yasamayi ¢ok dogal buldugunu belirtir. Fakat psikolojik
danigman muhafazakar ve geleneklerine siki sikiya bagl bir kadindir. Kiz égrencinin cinsel ya-
sami psikolojik danismani rahatsiz etmektedir ve bu durumu kizin ailesine anlatip anlatmama
konusunda kararsizlik yasamaktadir. Bu durumda psikolojik danisman ne yapmalidir?

iKiLEM 5>

17 yag.mda I|se son sinif 6grencisi bir geng kiz, baba5| |Ie yagadlgn sorunlarl konusmak
igin PDR servisine basvurur. Oturumlar sirasinda babasi tarafindan cinsel tacize ugradigini
ifade eder. Psikolojik danisman da gegmiste babasi tarafindan taciz edilmistir. Baslangig-
ta, benzer yagantilan gegirmis olduklar icin psikolojik danisman rahatlikla empati kurar, fa-
kat zamanla danisanla 6zdesim kurmaya ve kendini danisanda gérmeye baglar. Psikolojik
danisman benzer yasantilarin iligkilerini kolaylastirdigini distinmesine ragmen, babasina
yénelik olumsuz duygularinin etkisiyle objektifligini yitirir ve danisani yénlendirerek codu za-
man onu zor durumda birakir. Siz olsaydimiz bu durumda ne yapardiniz?

iKILEM 6.*

Danisan cok despot b|r baba tarafindan bﬂyululmug, ondan pek sevgi ve ilgi gérememistir. Ba-
basindan géremedigi ilgiyi erkek arkadaginda aramis, fakat onun tarafindan da aniden terk edil-
migtir. Erkek arkadasina ¢ok gvendigi halde terk edilmek damsanda hayal kirkhgdi yaratrmigtir.
Psikolojik damigsmaya bu kayg ve liziintiiden kurtulmak icin gelmistir. Danigan stirekli olarak bir
erkek tarafindan bir daha reddedilirse buna dayanamayacagini ve intihar edecegini ifade etmek-
tedlr PS|koIopk damgman isini profesyonel blr s;.ek;lde yapan bmssdlr Ancak danlsan psrkolopk

Ien:r p5|koI01|k danismani |dea||e§t|rerek ona a§|k qur Oturumlann bmnde pSIkOhink damsmana
yonelik bu duygusunu agiklar. Bu durumda psikolojik danigman ne yapmalidir?

iKILEM 7.

Lise 6grencisi bir damisan olan Aykut, kiz arkadasiyla sorunlan oldujundan dolay! ondan ay-
riimak istedigini, ancak yalniz kalmaktan gok korktugu icin bu konuda kararsiz kaldigini séyler.
Ayrica, Universiteye gidip gitmeme konusunda da kararsizdir ve hangi mesledi segecegini bile-
memektedir. Psikolojik danisman ona diledigi zaman gelip istedigi konuda kendisiyle konusabi-
lecegini iletir. Bir siire sonra danisan, psikolojik danismana bagimh hale gelir. Ginlik yagsaminda
vermek zorunda oldugu en kiglik bir karar igin bile psikolojik danigmana basvurmakta, onun
fikirleri dogrultusunda kararlar almaktadir. Bu durumda psikolojik danisman ne yapmalidir?

=
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iIKILEM 8.

intihar girisiminde bulunmus bir 63renci, arkadaslan tarafindan okul psikolojik danisma ve
rehberlik servisine getirilir. Bu 6grenci, psikolojik danismanla daha énce bazi konularda gé-
riigmils ve bu gériismelerin kayitlar psikolojik danisman tarafindan saklanmistir. Ogren-
cinin okulda intihar girisiminde bulunmasindan dolay ailesi okula gelip mudir ile gérisir.
Okul madara psikolojik danismani cadirir, aileye ve kendisine égrenci ile yapilan tiim gériis-
me iceriklerinin aktarilmasini ister. Aksi takdirde hakkinda sorusturma agilacagini bildirir. Siz
olsaydiniz bu durumda ne yapardiniz?

iKILEM 9.

Online psikolojik danisma hizmeti almak igin www.onlinedanigsmanlik.org web sitesine tiye
olan ve randevu alan Pinar, olduk¢a mutsuz ve depresif duygularla danisma sirecine basla-
mistir. Psikolojik danisman Emre, danismaya baslamadan énce Pinar'in facebook profilini
incelemis ve profilinde intihar egilimli yazilar paylastigini fark etmistir. Fakat Pinar hicbir za-
man bu tarz egilimlerini danisma ortaminda psikolojik danisman ile paylasmamistir. Kendini
cok fazla yalniz hissettigini, arkadasi olmadigini, hatta uzun siredir bir sevgilisi olmadigini
belirtmistir. Ayrica gevresindeki kisiler tarafindan sirekli dislandigini ve reddedildigini ifade
etmistir. Danigman, onun profilini inceledigini séylememis ve onun bazi seyleri danisma
siirecine getirmesini beklemistir. Danigma siireci bagladiktan sonra Pinar, online psikolojik
danisman olan Emre'yi facebook ve benzeri sosyal paylasim sitelerinden arkadas olarak
eklemistir. Emre danisani Pinar'in arkadaslik istedini kabul edip etmemekte kararsizdir.

Sizce danigman bu durumda Pinar’in arkadaslik istedigini kabul etmeli mi, danisanin profi-
linde olan intihar egilimli konulan danisma ortamina getirmeli midir?

iKILEM 10.*

likégretim dérdiincii sinifta, etkin ve galiskan bir kiz grenci, son zamanlarda derslerde dur-
gunlastigl, icine kapandid! ve zaman zaman bir késeye cekilip agladigi icin 6gretmeni tara-
findan okul psikolojik danismanina génderilir. Psikolojik danisman 6grenci ile bireysel psiko-
lojik danigma yapmaya baslar. Birkag oturumun ardindan 6grencinin babasi tarafindan cinsel
tacize ugradiini 6drenir. Bunun tzerine &grenci ile konusarak ailesiyle gériismek istedigini
soyler. Psikolojik danismanin annesi ile gériismesinde anne olay! dogrular, ancak psikolojik
danismandan olayi gizli tutmasini rica eder. Babadan cok korktuklarini, olayin duyuldugunu
dgrenirse onlari dldlrecedini belirtir. Bu durumda psikolojik danisman ne yapmalidir?

IKILEM 11.

Ozel bir anaokulunda psikolojik danisman olarak calisiyorsunuz. Calisma ortami ve ko-
sullarimzdan memnunsunuz ve anaokulu sahibi ve yoneticiniz ile iliskileriniz de gayet iyi.
Okulunuza devam eden 3,5 yasindaki Kerem Can’in anne ve babasi bosanma siirecindedir.
Cocugun kime verilecegi konusunda yasanan ihtilaf sonucu mahkeme sizden bir degerlen-
dirme raporu ve goris istemektedir. Durumu incelediginizde 6grendiniz ki cocuk annede
kalirsa, bagka bir ile tasinacadi i¢in okulunuzdan alinacak. Babada kalirsa iki, ¢ yil daha
okulunuza devam edecek. Baba varlikli bir velidir ve anaokuluna ekonomik destekte bu-
lunmaktadir. Bu ylzden patronunuz size, gérisiintizii cocugun babada kalmasi ydniinde
yazmaniz igin baski yapiyor. Gelisim psikolgjisinde 6égrendikleriniz ise gocugun bu yaslarda
anneye daha cok ihtiyact oldugunu hatirlatiyor! Kararinizi nasil vereceginiz konusunda bir
ikilem yasiyorsunuz... Bu durumda nasil bir yol izlemeyi tercih edersiniz?
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iKILEM 12.*

Ders yili basinda yapilan Ogretmenler Kurulu Toplantisi'na okul psikolojik danigmani ma-
zereti nedeniyle katilamamistir. Ogrenci Davranislari Dederlendirme Kurulu yelerinin
belirlendigi toplant! sirasinda, psikolojik danigmanin da kurulda liye olarak yer almasina
karar verilmistir. Bir sonraki giin okul maduril, psikolojik danigsmana Ogretmeler Kurulu'da
alinan karari ve Ogrenci Davraniglari Degerlendirme Kurulu’nda goérevlendirildidini acikla-
mig ve ilgili tutanaklar imzalamasini istemistir. Sizce bu durumda psikolojik danigman ne
yapmalidir?

iKILEM 13. *
Bir okulda kaynastirma programinda olan hafif zihinsel engelli bir kiz 6drenci okul psikolojik
danismanindan bireysel psikolojik danisma yardimi almaktadir. Oturumlarnin birinde 6grenci,
okuldaki erkek &gretmenlerden birinin ona sik sik sanldigini, optigini ve stirekli dokunmaya
calistigini sdyler. Psikolojik danisman s6zil edilen kigiyi tanimakta ve bdyle bir duruma ihtimal
vermemektedir. Psikolojik danmigman, danisanin anlattiklarinin hayal mi yoksa gercek mi oldugu
konusunda siipheye diismiigtiir ve ne yapmasi gerektigini bilememektedir. Bu durumda psikolo-
jik danigsman ne yapmalidir?

IKILEM 14.*

16 yasinda bir kiz 8grenci okul psikolojik danismanindan bir siiredir bireysel psikolojik danis-
ma yardimi almaktadir. Oturumlarin birinde bazen hayatin kendisine dayaniimaz geldigini,
ancak intihar edecek kadar giigsiiz biri olmadigini séylemistir. Psikolojik damgman intihar
riski olmadi§im distinerek oturumlara devam etmistir. Ancak, bir giin 6grencinin intihara
tegebbis ettidini ve hastanede komada oldugunu &gdrenir. Aile, cocuklarinin okul psikolojik
damismanindan yardim aldigini bilmekte, psikolojik danismani kendilerini uyarmadidi igin
suclamakta ve gocuklarina bir sey oldugu takdirde mahkemeye bagvurup dava agacaklarini
s6ylemektedir. Bu durumda psikolojik danisman ne yapmalidir?

iKILEM 15.*

KUgUK bir kasaba okulunda galigan pbir okul psikolojik danismanina, bir gun okui muaurd
gelir. Yagadig sorunlardan g¢ok bunaldigini ve psikolojik danismandan psikolojik danisma
yardimi almak istedigini séyler. Psikolojik danigman bu durumun etik ilkelere uygun olma-
digini, yéneticisi konumunda oldugu igin objektif davranamayacagini belirtir. Ancak, muiddr
¢ok zor durumda oldugunu ve yardim alacak bagka biri olmadigini ifade eder. Sizce bu
durumda psikolojik danisman ne yapmalidir?
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IKILEM 16.**

Bir erkek &grenci, kisileraras iligki problemleri nedeniyle, 6grenim gérmekte oldugu tniver-
sitenin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi'ne basvurur. Birkag oturum psikolojik da-
migma yardimi aldiktan ve psikolojik damigsmanla giivenli bir iliski kurduktan sonra, danigan
escinsel oldugunu, bu durumdan rahatsiz olmadidini ancak ailesi ve arkadaslari ile paylasa-
madidi igin kendisini huzursuz hissettigini sdylemistir. Psikolojik danigsman escinsellidi kabul
edilemez bulan birisidir ve daha dnce bir escinsele psikolojik danisma yardiminda bulun-
mamistir. Buna ragmen danisan ile psikolojik danisma siirecine devam etmistir. Stirec ice-
risinde psikolojik danigman, danisanini yargiladigini ve ona kendi deger yargilarini empoze
etmeye bagladigini fark etmistir. Sizce bu durumda psikolojik danigman ne yapmalidir?

IKILEM 17.**

Okul psikolojik danisma ve rehberlik servisine gelen bir 63renci, psikolojik danigmanin gé-
zetimi olmadan bilgisayarda bir psikolojik test programini yanitlar. Bu testin sonucu, 6gren-
cinin bazi kigisel sorunlara yatkiniginin ortalamadan daha yilksek oldugunu gdsterir. Bu
sirada dgrenci zaten depresyondadir. Bilgisayar programi acikga égrencinin, eder istenirse
daha ileri diizeyde psikolojik yardim alabilecedini belirtmektedir. Ogrenci psikolojik danisma
merkezinden ayrildiktan sonra, daha da depresif olmustur. Ogrencinin anne babasi ve psi-
kolojik danigmani olmadan tek bagina bilgisayarda yanitladigi psikolojik testin, 6grencide
daha derin sorunlara yol agacag: diis(iniilmekte ve bu durumdan okul danismanini sorumlu
tutmaktadir. Bu durumda psikolojik danisman ne yapmalidir?

IKILEM 18."

ilkégretim dérdiincii sinifa devam eden égrencinin annesi, cocugunu ertesi yil 6zel okula
géndermek istedigini belitmekte fakat cocuk okuldan ayriimak istememektedir. Anne, bu
konuyla ilgili olarak okul psikolojik danigsma ve rehberlik servisine bagvurur ve psikolojik da-
nigmandan cocudu alinan yeni karara hazirlamasi igin yardim ister? . Bu durumda psikolojik
danigsman ne yapmalidir?

IKILEM 19.

17 yasinda, Universite sinaviarina hazirlanan Arzu, evlatlik oldugunu &grenmistir. Daniganin
ailesi kisa bir stire sonra psikolojik danismanla gériistp kizin gergek ailesinin durumundan
bahsetmistir. Arzu'nun biyolojik babasi hayatta degildir. Annesi ise babasinin élimii ardindan
yasadidi sikintilar sebebiyle akil saghgini yitirmistir ve hastanede tedavi gérmektedir. Arzu'nun
simdiki anne ve babasi biyolojik anneyle tanismanin, cocugun gelisimini olumsuz etkileyecegi-
ni digiinmekte ve gocugun onlardan uzaklagsmasindan korkmaktadiriar. Bu nedenle, Arzu'nun
biyolojik annesiyle tanigmasina karsi ¢ikmakta, aksi takdirde sehir degistireceklerini séylemek-
tedirler. Arzu biyolojik annesinden ve arkadaslarindan uzaklasacag icin sehir degistirmeyi asla
istememektedir. Bu nedenle ailesi ve Arzu arasinda stirekli gatigmalar yasanmaktadir. Bir giin
Arzu, psikolojik danigmana gelip biyolojik anne ve babasini tanimak istedigini sdylemis ve danig-
mandan yardim istemistir. Bu durumda psikolojik danisman ne yapmalidir?
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IKILEM 20.

Bir lisede psikolojik danigman olarak ¢alisan Erkan; kendisiyle birlikte okulun psikolojik da-
nigsma ve rehberlik biriminde gérev yapan is arkadasinin, bireysel danisma yuriittigi dani-
sanlarin bilgilerini onlarin onaylarini almaksizin yapmakta oldugu bir arastirma kapsaminda
kullandidini fark etmistir. Bu durumun etik olmadigini is arkadagina belirttijinde; is arkadag)
psikolojik danismandan durumu kimseyle paylasmamasini istemig, aksi takdirde onu go-
cuklan gériigmeler sirasinda istismar etme gerekgesiyle sikayet etmekle tehdit etmistir. Bu
durumda psikolojik danisman ne yapmalidir?

IKILEM 21.

Okul psikolojik danismam 17 yasindaki lise ikinci sinif 8drencisi Kenan ile bireysel gérlisme-
ler yuriitmektedir. Kenan ayni okulda 6grenim gérmekte olan kiz arkadagindan bir ay 6nce
aynilmistir. Kenan’in eski kiz arkadas! bir stire sonra, siniflarindaki baska biriyle duygusal bir
iliski yagamaya baslamistir. Danigma surecinde Kenan, eski kiz arkadasinin yeni sevgilisini
gormeye katlanamadigini ve bazen onu 8ldiirmeyi bile dusiindigiinii dile getirir. Bu durum-
da psikolojik danigman ne yapmalidir?

IKILEM 22.

Universitenin Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Merkezinde ¢alisan bir psikolojik danigman-
siniz. Danisma yaptiginiz 6grenci Mahinur size daha énce hocasi da olan PDR alaninda-
ki bir akademisyenden psikolojik danigma yardimi aldigini ancak danigma iligkisi slirerken
hocasinin kendisine cinsel tacizde bulundugunu ve iligkiye zorladigini aglayarak anlatir. Bu
durumun kendisinde yarattigi travma sonrasi onu gérmek istemedigini bu nedenle yatay
gecis yaptidini agiklar. Uzun siire kendini toparlayamayan daniganiniza baktiginizda olayin
dogru oldugunu diistiniiyorsunuz. S6z edilen akademisyeni de taniyorsunuz, alanda saygin
biri, béyle bir sey yapmis olmasina inanmak istemiyorsunuz. Birden bire bilylik bir karmasa-
nin icinde hissediyorsunuz kendinizi ¢iinkii olay eder dogruysa stz konusu kisi bunu baska
&@rencilerine de yapabilir diye aklinizdan gegiriyorsunuz..

Bu durumda ne yapabilirsiniz?

*  Etik ikilem; Dogan ve Tekinalp (2002) tarafindan hazirtanan ve Psikolojik Danigmanlikia Etik Sempoz-
yumu Kitapgigrnda yayinlanan “Lisans diizeyinde meslek sorunlari ve ahlak ilkeleri dersinin islenisi.
Gazi Universitesi 6rnedi.” adli yazidan alintilanmigtir.

** Etik ikilem; Tasdan ve Yalgin (2007) tarafindan hazirlanan “Psikolofik danisma ve rehberlikte etik” adli
makaleden alintilanmustir.
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Girig

Amerikan Okul Psikolojik Danismanlarn Dernegi (American School Counselor Association - ASCA)
yeleri tim 6grencilerin akademik, kisisel/sosyal ve mesleki gelisimine ydnelik gereksinimlerini hedefle-
yen egsiz nitelikler ve becerilerle donanmis ve okul psikolojik danigmanhdi diplomasi/belgesi sahibi olan,
uzman bir kurulustur. Uyeler ayrica okul psikolojik danismanligi programi siipervizérleri ve psikolojik
danigman egitimcileri de olabilirler. Bu etik standartlar okul psikolojik danigmanlarinin etik sorumluluk-
laridir. Okul psikolojik danismanhdi programi slipervizérleri bu standartlar bilmeli ve uygulayicilarina
bunlari savunmalari icin destek saglamalidirlar. Okul psikolojik damgmanh§i egitimcileri bu standartlar
bilmeli, 6grencilerine 6gretmeli ve okul psikolojik danigmani adaylarina bunlari savunmalan icin destek
saglamalidiriar.

Uzman okul psikolojik danismanlari programlarini okullarin misyonlariyla iliskilendirerek ve agagi-
daki uzmanlik sorumluluk ilkelerine dahil ederek egitim firsatlarina ulasma ve basarida esitlik olanaklarini
yaratan savunucular, liderler, isbirlikciler ve danismanlardir:

e Her insan saygi, deder ve itibar gérme ve etnik/irksal kimlik, yas, ekonomik diizey, yete-
nekler/sinirhiliklar, dil, gdgmen statlisi, cinsel yonelim, toplumsal cinsiyet, cinsel kimlik/
cinsel ifade, aile yapisi, dinsellruhsal kimlik ve gértinim dahil olmak lzere farkh kltirel
topluluklardan gelen tim &grencilerin savunuculugunu yapan ve onlari kabul eden kap-
samli okul psikolojik danigsmanhg! programina girme haklarina sahiptir.

* ligili kalavuzun gevirisi Yrd. Dog. Dr. Defne Yilmaz (Akdeniz Universitesi) tarafindan yapilmistir.
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Her insan kendini y6netme ve kendini gelistirme yoniinde hareket edebilmek icin gereksinimi
olan bilgi ve destedi alma ve farkli renkie 6grenciler olmalari, disiik sosyo-ekonomik diizey-
lerden gelen dgrenciler olmalari, engelli olmalar ve baskin olmayan dilden gelen 6grenciler
olmalan gibi tarihsel olarak esit egitim hizmetleri alamamis kendi grup kimlikleriyle kabul
gorme haklarina sahiptir.

Her insan kendi egitim secimlerinin ve bu secimlerin gelecekieki firsatlarini nasil etkileyece-
dinin biitiinctl Gnemini ve anlamini bilme hakkina sahiptir.

Her insan mahremiyet hakkina sahiptir ve dolayisiyla okul psikolojik danigmani-6grenci
iliskisinin okul yapisi igerisindeki gizlilikle ilgili yasalar, yénetmelikler ve etik standartlaria
uyumlu olmasini bekleme hakki vardir.

Her insan okul psikolojik danismaninin da yardimiyla istismar, zorbalik, ihmal, taciz ve sidde-
tin diger tarlerinin bulunmadid! okul gevrelerinde giivende hissetme hakkina sahiptir.

ASCA bu belgede lyeleri arasinda biitinliga, liderligi ve uzmanhgi siirdiirebilmek icin gerekli
olan etik davranisin ilkelerini belirler. Okul Psikolojik Danismanlari Igin Etik llkeler okul psikolojik danis-
manlari, okul psikolojik danisma programlarinin siipervizérleri ve okul psikolojik danismanhg egitimcileri
tarafindan ortak anlayisla yiritilen etik sorumluluklarin dogasini netlestirmek icin gelistirilmistir. Bu
belgenin amaglan sunlardir:

Diizeyleri, alanlari, hizmet sunduklan topluluklar ve meslek demegine lye olmalarina bakmak-
sizin, tim uzman okul psikolojik damsmanlarn, okul psikolojik danigsma programlarimin stipervi-
zorleri ve okul psikolojik damismanhigi egitimcilerinin etik uygulamalari icin bir rehber olmak;

Okul psikolojik danismanlarinin 6grencilere, anne-babalara/yasal koruyuculara, meslekiasla-
ra ve uzman is ortaklarina, okullara, toplumlara ve psikolojik danisma uzmanlik alanina y6-
nelik sorumluluklan konusunda kendini degerlendirme ve akran degerlendirmesi saglamak;

Ogrenciler, anne-babalar, yasal koruyucular, 6gretmenler, yéneticiler, toplumun {iyeleri ve adli
kuruluslar dahil tim paydaslan okul psikolojik damismanhg mesleginin en iyi etik uygulama-
lan, degerleri ve davraniglan hakkinda bilgilendirmek.

A.1. Ogrencilere Yonelik Sorumluluklar

Uzman okul psikolojik damismanlar:

a.
b.

Oncelikle, essiz bireyler olarak deger ve saygiya layik olan 6grencilerine karsi sorumludurlar.

Her bir 6§rencinin egitim, akademik, mesleki, kisisel ve sosyal gereksinimleriyle ve en tst
dizeyde gelisim icin yireklendiriimesiyle ilgilenirler.
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ailelerine okul p:sikolojik damg;;namnm kisisel deéerlérini aktarmazlar.
Ogrencilerle ilgili yasalar, diizenlemeler ve yénetmelikleri bilirler ve 6grencileri korumak ve
bilgilendirmek i¢in caba gosterirler.

Ogrencilerinin bireysel mutlulugunu desteklerler ve bagarili olmalari igin eylem plani gelistir-
mede onlarla igbirligi yaparlar.

Bireysel olarak her 6grenci icin dederli olan destek bagdlantilarinin katilimini dikkate alirlar.
Ogrencilerle uzmanca iliskideki uygun mesafeyi bilirler. Uygulama alani icerisindeki eyalette
yasa disi olup olmadigina bakilmaksizin, 6grencileriyle herhangi bir cinsel ya da romantik
iligki blyiik bir etik ihlal olarak gorilir ve 6grencinin yag! dikkate alinmaksizin yasaktr.
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h. Eski 6grencilerle ya da &drencilerinden birinin aile Gyelerinden biriyle bir iliskiye baslamadan
dnce olast tehlikeleri dikkate alirlar.

A.2. Gizlilik

Uzman okul psikolojik damsmanlari:

a. Ogrencileri bireysel olarak alacaklar psikolojik danisma yardimi siirecinin amaglari, hedef-
leri, ydntemleri ve kurallar ile ilgili strecler hakkinda bilgilendirirler. Kendini agma gelisimsel
olarak uygun bir anlayisla gizliligin sinirlan kapsamindadir. Bilgilendirilmis onam 6&@rencilerin
gizliligin sinirlarini anlamada yeterli olmalarini gerektirir ve bdylece belli gelisim dénemle-
rindeki 6grencilerden almak zor olabilir. Uzmanlar bilgilendirilmis onam alabilmek igin tim
girisimlerde bulunulsa da bunun her zaman olanakli olmadiginin farkindadirlar ve psikolojik
danisma kararlarini 8grencinin yararina olacak yénde alirlar.

b. Gizliligin sinirlanini 6grencilere bireysel sézel agiklamalar yaninda sinif rehberlik saatleri, 63-
renci el kitaplar, okul psikolojik danisma servisi brostrleri, okul web sayfasi, sézel bilgilen-
dirme ya da diger 63renci, okul ve toplum iletisim yontemleri ile uygun yollaria agiklariar.

c. Gizliligin okullardaki karmasik dogasini bilirler ve her vakay: kendi kapsaminda ele alirlar.
Gizli bilgilerin agiklanmasi yasal gerekliliklerle istenmedigi ya da édrenci icin ciddi ve &n-
goriilebilir bir tehlikeyi 6nlemek igin ihlal gerekmedigi slirece bilgileri gizli olarak saklarlar.
Ciddi ve éngortlebilir tehlike okuldaki her bir gocuk icin farklidir ve égrencilerin gelisimsel
ve kronolojik yasi, yasadidi ¢cevre, ebeveyn haklari ve tehlikenin dogasi ile tanimlanir. Okul
psikolojik danismanlar olagan disi bir durumun gecerliligi konusunda siiphe duyduklarinda
uygun uzmanlarla konsiiltasyon yaparlar.

d. Gizlilikle ilgili birincil sorumluluklarinin égrencilere ydnelik oldugunu bilirler, fakat bu zorun-
lulugu cocuklarinin yasamlarinda, ézellikle de deger yiiklii sorunlarinda yol gdsterici bir ses
olmak igin ebeveynleri/yasal koruyucu aileleri ve dogustan gelen haklarini da anlayarak den-
gelerler. Secimler yaparken 6grencileri korumak ve onlarin yararina kararlar almak icin 6g-
rencinin etik haklarini dengeleme gereksinimini, onlarin onam verme ve uzlasma kapasitesini
ve ebeveynler ya da ailenin yasal haklarini ve sorumluluklarini bilirler.

e. Ogrencilerinin genis kapsaml 6zerklik ve bagimsizhigin desteklerler ve en uygun ve en az
zorlayici ihlal yontemini kullanirlar. Gelisim yasi ve ihlal gerektiren kosullar dikkate alinir ve
uygun oldugunda &drencilerle ihlalin yéntemi ve zamanlamasi hakkinda konusma yapilir,

f. Bilgileri agiklamayi engelleyen bir ifadenin eyalet yasalarinda bulunmadigi durumlarda, bu-
lasici ve 6lumcil oldugu bilinen hastaliklan agiklamanin yiiksek bir risk oldugunu bilerek ve
belirlenmis Gginci kisilere, ilgili kisilerin 6grenciyle iligkilerini de géz éniinde bulundurarak,
bilgi aktarmak icin etik sorumlulugu dikkate alirlar. Bu durumda bilgi paylagimi asagidaki tiim
kosullarin saglanmasini gerektirir:

o  Ogrenci ilgili esin (partnerin) kimligini verebilir ya da kimligi gok iyi belirlenebilir durumdadir.

e  Okul psikolojik danismani 6grencive ilgili esi (partneri) uyarmasini ve gelecekteki olas yiik-
sek riskli davraniglardan kaginmasini énerir.

¢ Ogrenci reddeder.

e  Okul psikolojik danigsmani 63renciyi ilgili esi (partneri) uyaracadi konusunda bilgilendirir.

e  Okul psikolojik danigmani okulun bagl bulundugu resmi ilge temsilcilerine, ilgili esi (partneri)
bilgilendirmenin yasal boyutlari konusunda yazili olarak yasal konsiiltasyon basvurusu yapar.
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g.

Gizli bilgilerin agiklanmasinin 6grenci igin ya da psikolojik danisma iligkisi igin tehlike olustur-
dugu durumlarda bilgiyi agiklamanin gerekmeyebilecedi konusunda mahkeme karari isterler.
Ogrenci kayitlarinin gizliligini korurlar ve kigisel verileri Aile Egitim Haklar ve Mahremiyeti
Soézlesmesi (Family Education Rights and Privacy Act - FERPA) de dahil olmak Uzere,
tanimlanmis federal ve eyalet yasalan ve okul yénetmelikleri ile uyumlu olarak agiklarlar.
Elektronik olarak saklanan ve aktanlan 6drenci bilgileri geleneksel 6grenci kayitlari ile ayni
yonde korunur. Elektronik iletisimlerde gizliligin hassasiyetini bilirler ve elektronik kanallarla
bilgi paylasimini yalnizca 6grencilerin kimliginin anlasilamayacadi bicimde gergeklestirirler.
Ogrencinin intihar girigimi gibi ciddi bilgiler bir sonraki gidecegi okula telefon gériismesi gibi
kisisel bir iletisim kanalyla aktariimak zorundadir.

A.3. Akademik, Mesleki/Universite/Orta Ogrenim Sonrasi Yonelim ve

Kisisel-Sosyal Psikolojik Darmigma Planlan

Uzman okul psikolojik danismanlari:

a.

Ogrencilere tiim 6grencilerin kisisel-sosyal, akademik ve mesleki hedeflerini gelistirmeye yonelik
calisan ASCA Ulusal Modeli ile uyumlu, kapsamii bir okul psikolojik danisma programi saglariar.

Basan ve firsat eksikliklerini azaltmaya yardim edecek bilgileri kullanarak, tiim 6grenciler
icin adil bir akademik, mesleki, orta 6drenim sonras! yénelim ve kisisel-sosyal firsatlara adil
ulagimi saglarlar.

Ogrencilerin orta 8§renimi tamamladiktan sonraki cok genis segenekler agindan segim yap-
ma haklarini destekleyerek, bireysel olarak her 6drencinin mesleki farkindalik, kesfetme ve
orta 6grenim sonrasi planlarina yénelik destek saglarlar ve savunuculuk yaparlar.

A.4. iki Boyutlu lliskiler

Uzman okul psikelojik danismanlari:

a.

oo

e

Tarafsizlikla 6rttismeyen ve 6grencileri tehlikeye atma riskini artiran iki boyutlu iligkilerden ka-
cinirlar (Ornegin, kendi aile Uyelerine ya da yakin arkadaslarin ve sosyal iligkide bulunduklar
kisilerin cocuklarina psikolojik danisma yapmak gibi.). Eger iki boyutlu iliski kaginilmaz ise,
okul psikolojik danigsmani 6grenci icin olasi tehlikeleri ortadan kaldirmak ya da azaltmak igin,
bilgilendirilmis onam, konslltasyon, siipervizyon ve belgelendirme saglayarak yasal glivenlik
saglayicilar araciligiyla girisimde bulunma sorumlulugunu tasir.

Ogrencileriyle uygun uzmanca mesafeyi her zaman korurlar.
Odrencilerivle sosval iletisim adlar aibi iletisim ortamlarinda iki bovutlu iliskilerden kacinirlar.

Okul personeli ile okul psikolojik danismani-6grenci iliskisinin biittinltigund ihlal edebilecek iki
boyutlu iligkilerden kacinirlar.

A.5. Uygun Ydneltme Siireci

Uzman okul psikolojik damsmanlari:

a.

Ogrenci ve/veya aileye destek icin gerektiinde ve uygun ise okul disindaki kaynaklara y6-
neltme yaparlar. Uygun yoneltme hizmetleri, hizmetlerin en az diizeyde aksayarak gecigler
yapilabilmesi icin hem anne-babalar/yasal karuyucular ve 6drencilerin bilgilendirilmesini hem
de uygulanabilir kaynaklara ulasirken uygun planlar yapiimasini gerektirir. Ogrenciler her
zaman psikolojik danisma iligkisini sonlandirma hakkini sakli tutarlar.
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b. Ogrencileri okul psikolojik danismaninin egitim ve yeterlilik alanlan konusunda egitmek
ve bu konudaki endiselerini 6nlemek igin yardimei olurlar. Ogrencilerin psikolojik danig-
ma gereksinimleri kendi kisisel egitim ve gelisimlerinin ilerisinde ise gerekli yoneltmeleri
yaparlar. Okulda gergeklestirimesi zor olan ya da okul yapisi igerisinde ele alinmasi uy-
gun olmayan, yeme bozukluklari, cinsel travmalar, kimyasal madde bagimliliklari ya da
diger bagimhiliklar gibi kesintisiz klinik islem ya da yardim gerektiren sorunlara yénelik,
klinik terapétik bashklarda uzmanlagsmis uygun kaynaklari bulmak igin tim girigimler
yapilr.

c. Ogrenci igin diger yardim saglayicilarin goreviendirilecedi isbirligi ilikileri geligtirimeye bas-
lanirken &grenci ve/veya anne-baba/yasal koruyuculardan bilgilerin agiklanmasi icin imzall
belge isterler.

d. Psikolojik danisma yardiminin artik gerekmedigi ya da 63rencinin gereksinimlerini daha iyi
karsilamak igin yoneltme gerektigi agikga gorildigiinde, psikolojik danisma stirecini sonlan-
dirmak igin mantikh bir yol izlenir.

A.6. Grup Calismasi

Uzman okul psikolojik danismanlar:

a. Olasi grup Uyelerini gbzden gegirirler ve grubun egilimleri ve odaklandiklari ile iligkili
olarak katiimcilarin gereksinimleri yéniinde, kendilerine uygun kisisel amaglar belirleme-
lerine yénelik bir farkindalig strdurirler. Okul psikolojik danigmani grup tyelerinin grup
igerisindeki etkilesimlere bagl olarak yasayabilecekleri fiziksel ve psikolojik tehlikelere
karst onlari korumak igin akilci énlemleri alir.

b. Kugik gruplardaki gocuklarin anne-babalari/yasal koruyucularini bilgilendirmenin en iyi uy-
gulama oldugunu bilirler.

¢. Grup uygulamalarinda net beklentiler olustururlar ve grupla psikolojik danigmada gizliligin
korunmasinin garanti edilemeyecedini acik¢a belirtirler. Okullarda kiigik gocuklarnin geligim
ve kronolojik yaslari dikkate alinarak, kiigiik ocuklar igin gizliligin dogasinin belirsiz olmasi
nedeniyle okul igerisinde grup galismast igin bazi konularin yorumlanmasinin uygun olmadi-
ginin farkindadirlar.

Grup iiyeleri igin gerekli izieme ¢alismalarini ve uygun belgelendirmeyi saglariar.

Grup calismalarini ve grup galismasina 6zel her tir konuda yardimi saglayabilmek igin mes-
leki uzmanliklarinda yeterliliklerini gelistirirler ve uygun egitimleri, calismalari ve stipervizyo-
nu srdirirler.

f.  Akademik, mesleki, Giniversiteye yonelik ve kisisel-sosyal baglamda gok cesitli konularia ilgili
¢6zim odakli ve kisa sireli grup galigmalari diizenlerler.

A.7. Kendisi ya da Digerleri igin Tehlike Olusturma

Uzman okul psikolojik danismanlari:

a. Bir 6grenci kendine ya da baskasina yénelik tehlike olugturuyor ise anne-baba/yasal koru-
yucular ya da uygun Karar verici kisileri haberdar ederler. Bu siireg, diger psikolojik danisma
alani uzmanlariyla dikkatli gériismeler ve konstiltasyon yapildiktan sonra gergeklestirilir.



346 Psikolojik Danigmaniikta Etik ve Yasal Konular £

b. Anne-babalar gocuklar risk altindayken harekete gecmeyi ciddiye almiyorlarsa, onlara risk
degerlendirmelerini rapor ederler; 6grenciler siki iziemeden ve anne-babalarinin takibinden
kaginmak igin bazen yetiskinleri kandirmaya caligabilecekleri igin, okul psikolojik danisman-
lan hig bir zaman tehlike riskini ihmal etmezler,

c. Kendisi ya da digerleri igin tehlike riski olusturan égrencinin bilgilerini 6grenci icin uygun
ve gerekli destek olmadan agiklamanin yasal ve etik yikiumliliiklerini anlarlar.

A.8. Ogrenci Kayitlar

Uzman okul psikolojik danismanlar:

a. QOgrencilere uzmanca hizmet sunmak igin gerekli olan kayitlan yasalar, diizenlemeler, kurum-
sal siiregler ve gizlilik ydnergelerinin gerektirdigi gibi saklarlar ve glivenligini saglarlar.

b. Ogrencilerin 6zel kisisel bilgilerini ya da bireysel vaka notlarint eyalet yasalari ile uyumlu
6grenci egitim kayitlarindan ayn olarak saklariar.

c. Ogzel kigisel bilgilerin sinirlarini ve bu kayitlarin kayitlari olusturan igin bilgileri hatirlamay)
saglayan destek kaynagi oldugunu bilirler. Ayricalikli bir iletisimin yoklugunda mahkeme
kaniti olabilecegini ya da s6zel ya da yazili kanallarla paylasildiklarinda, digerleri tara-
findan ulasilabilir oldugunda, uzman gérislerinden uzak bilgiler ya da kisisel gézlem
bilgileri icerdiklerinde egditim kayitlan olarak kullanilabilecegini bilirler.

d. Mahkeme kayitlarnini ya da vaka notlarini yok etmek icin mantikli olabilecek bir siire siniri be-
lirlerler. Onerilen yéntemler &grenci bir Gist diizeye gectiginde, baska okula gectiginde ya da
mezun oldugunda ¢zel gizli bilgileri kiiciik pargalar halinde getirerek yok etmeyi icerir, Ozel
kisisel kayitlar yok edilmeden 6nce gocuk istismar, cinsel saldirn ya da siddet gibi konular-
daki notlarin daha sonra mahkemede gerekebilecegini dikkate alan bir sagduyu ve tedbir ile
hareket edilir,

e. Ogrencinin kayitlarinin korunmasini Ongdren ve anne-babalara gocuklarinin egitim kayitla-
rinin hangilerinin ve nasil diger insanlarla paylasilacagini belirlemelerinde yol gésterici bir
dayanak olan Aile Egitim Haklart ve Mahremiyeti Sézlesmesi'ni (FERPA, 1974) bilirler ve
kabul ederler.

A.9. Olgme, Degerlendirme ve Yorumlama

Uzman okul psikolojik danismanlari:
a. Degerlendirme araglarinin secimi, uygulanmasi ve yorumlanmam konusunda tum meslekl
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kapsamindaki araglar ve egitimini aldlklarl ve yeterh olcluklarl araglarl kullamrlar

b. Olgme ve dederlendirme araglarini ve elektronik temelli programiar kullanirken gizlilik konu-
larini dikkate alirlar.

c. Degerlendirme araglarini uygulamaya baslamadan 6nce aracin uygulanacag! 6grencinin ge-
lisim yasini, dil becerilerini ve yeterlilik diizeyini dikkate alirfar.

d. Olgme ve degerlendirme siirecinin dogast, amagclari, sonuglari ve olasi etkileriyie ilgili bilgileri
Ggrencilerin anlayabilecedi bir dille agiklarlar,

e. Degerlendirme sonuglarinin kullanimi ve yorumlanmasini yiriitiirler ve bagkalarinin bu bilgileri yan-
his kullanimini engellemek icin gerekli adimlar atarlar.
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Bir lgme aracinin standardize edildigi norm gruplari temsil etmedigi topluluklarin performan-
sinin degerlendiriimesinde dederlendirme yéntemlerini uygularken, degerlendirme yaparken
ve yorumlarken gerekli dnlemleri alirlar.

Hesap verilebilir dlgtimler kullanarak, ézellikle basar, firsatlar ve ¢caba arasindaki bosluklar ka-

patma cabasini degerlendirirken 6grencilerin akademik, mesleki ve kisisel-sosyal gelisimleri {ize-
rindeki etkilerini gérmek icin okul psikolojik danigsma programlarinin etkililigini degerlendirirler.

A.10. Teknoloji

Uzman okul psikolojik danismanlari:

a.

Gereksinimlerine uygun cesitli teknolojik uygulamalarin faydalarindan yararlanirlar ve sinirli-
liklarini bilirler. Uzman okul psikolojik danigmanlari; (1) 6grencilerin bireysel gereksinimlerine
uygun, (2) égrencilerin nasil kullamlacagini anladidi ve (3) psikolojik danisman izleme yardi-
minin sadlandigi teknolojik uygulamalan kullaniriar.

Tum &grencilerin, 6zellikle de gegmisinde bu tiir hizmetlerden yararlanamamis égrencilerin
teknolojiden esit yararlanabilmesinin savunuculugunu yapariar.

Bilgisayarlar, faks makineleri, telefonlar, sesli mesajlar, cagri cihazlari ve diger elektronik ya
da bilgisayar teknolojisi ile saklanan ve aktarilan 6grenci bilgilerinin ve egitim kayitlarinin
gizliligini strdtrebilmek igin uygun ve akilci énlemleri alirlar.

Aile Egitim Haklan ve Mahremiyeti S6zlesmesi'nin (FERPA) amacini ve elektronik dgrenci
kayitlarini paylagsma konusundaki vurgularini bilirler.
Ogrencilerin egitim siireglerini etkileyen sanal zorbaligin kapsamini dikkate alirlar ve yaygin

ve tehlikeli olan bu sorunia ilgili olarak arastirma temeline ve en iyi uygulamalara dayali ola-
rak rehberlik programi ve énleme programlarin olustururlar.

A.11. Ogrenci Akran Destegi Programi

Uzman okul psikolojik damsmanlari:

a.

Akran danismanligi ya da égrenci yardimciligi programlarini yaritirken 6zel sorumlulukiar
tasirlar ve kendi sorumluluklarinda akrandan akrana destek programina katilan égrencilerin
iyiligini gbzetirler.

Kendi okul psikolojik danisma programlarinda akran destegi veren égrencilerin uygun egitim
ve sUpervizyon almasindan birinci derecede sorumludurlar.

B. ANNE-BABALARA | YASAL KORUYUCULARA YONELIK

SORUMLULUKLAR

B.1. Anne-Babalarin Haklan ve Sorumluluklar

Uzman okul psikolojik danismanlari:

a.

Anne-babalarin/yasal koruyucularin cocuklar igin tagidiklar haklari ve sorumluluklarina say-
gilidirlar ve dgrencilerin en Ust diizeyde gelisimini kolaylagtirmak i¢cin anne-babalar/yasal
koruyucular ile uygun ve igbirligine dayali bir iligki olusturmak icin cabalariar.

Ailede gocugun verimliligi ve iyiligini bozan zorluklar yasayan anne-babalara/yasal koruyucu-
lara yardimci olurken yasalara, yerel yénergelere ve uygulamadalki etik ilkelere baghdirlar.
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c. Aileler arasindaki farkliliklara duyarhidirlar ve gézlemci olan ya da olmayan tim anne-baba-
lar/yasal koruyucularin rolleri nedeniyle ve yasalara bagli olarak gocuklarinin iyilidi icin belirli
haklaria yetkilendirildigini bilirler.

Anne-babalar okulda saglanan psikolojik danisma hizmetlerinin yapisi hakkinda bilgilendirirler.

e. Ogrenci bilgilerinin agiklanmasi konusunda Aile Egitim Haklar ve Mahremiyeti Sézlesmesi'ne
(FERPA) baghdirlar.

f.  Ogrencilere en iyi hizmeti sunmak igin anne-babalar/yasal koruyucularla miimkiin oldudunca
isbirligi iliskileri kurmaya cahsirlar.

B.2. Anne-Babalar/Koruyucu Aileler ve Gizlilik

Uzman okul psikolojik danismanlari:

a. Anne-babalari/yasal koruyucular psikolojik danisman-6grenci iliskisindeki gizlilik anlayisinin
yapisi da dahil olmak tzere, okul psikolojik danismaninin roli konusunda bilgilendirirler.

b. Okul psikolojik danismaninin okulda on sekiz yasindan kiiciik cocuklarla galisirken 6gren-
cilerin anne-babalari/yasal koruyucular ile olabildigince fazla isbirligi kurmasinin énemini
bilirler.

¢. Anne-babalarin/yasal koruyucularin gizlilik haklarina psikolojik danisma yardimi verilen 6§-
rencinin haklarinin mantikli élglilerde korunacagdi kapsamda saygilidirlar.

d. Anne-babalaralyasal koruyuculara uygun oldugunda ve égrenciye ydnelik efik sorumluluklar-
la tutarl bigimde, tarafsiz ve ilgili bir yaklasimila dogru, kapsaml ve gerekli bilgileri verirler.

e. Anne-babalarin/yasal koruyucularin 6grenciyle ilgili endiselerine yonelik olarak bilgilenme is-
teklerini karsilamak igin, mahkeme tarafindan ailenin stirece katilimi yasaklanmadig stirece
akilel cabada bulunurlar. Bosanma ya da ayrilik durumlarinda okul psikolojik danismanlari
her iki ebeveynin de bilgilendirilmesinin strekliligini saglamak icin, 6grenciye odakl kalarak
ve yasal bosanma diizenlemelerinde tek bir ebeveynin tarafini tutmadan ¢aba harcarlar.

C. MESLEKTASLARA VE UZMAN KURULUSLARA YONELIK
SORUMLULUKLAR

C.1. Uzmanlarla iligkiler
Okul psikolojik damgmanlari, okul psikolojik danisma programi yéneticisi/alan siipervizé-

a. En uygun okul psikolojik danigma programini saglayabilmek icin 6gretim Gyeleri, idari perso-
nel ve ydneticilerle uzmanca iligkiler kurarlar ve strdirirler.

b. Meslekiaslara kargi uzmanca saygi, nezaket ve dirisilik sergilerler.

c. Kisisel ve sosyal becerilerinde st diizeyde gelismis 6gretmenler, idari personel ve yéneti-
cilerin 6grenci basansini desteklemede giclii destekgiler olduklarini bilirler. Okul psikolojik
danismanlari égrencilerin yararini amaclayarak tim 6gretim tyeleri ve gorevlilerle iligkileri
gelistirmek icin calisirlar.

d. Ogrencilerin yoneltilebilecegdi ilgili meslek uzmanlari, kuruluslar ve diger kaynaklarin farkin-
dadirlar ve bu kaynaklardan yararlaniriar.
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C.2. Diger Uzmanlarla Bilgi Paylagimi

Uzman okul psikolojik danismanlari:

a. Gizliligi dikkate alarak ve 6zel ve genel bilgi ile personel konsiiltasyonu arasindaki ayrimi
yaparak uygun ydntemler igin farkindalik ve bagligr destekler.

b. Uzman personele, 6grencileri uygun bigimde degerlendirme, danigmanlik yapma ve yardim-
¢l olmak icin gerekli dogru, tarafsiz, 6z ve anlamli bilgileri saglarlar.

c. Bir égrenci bagka bir psikolojik danismandan ya da ruh saghgi uzmanlarindan yardim aldi-
ginda, 6grenci ve anne-babalyasal koruyuculari kafa karigikligi ve celigkilerden korumak igin
ebeveyn onamini korurlar ve diger ruh saghd! uzmanlan ile agik anlagmalar gelistirirler.

d. Bilgiyi paylagirken “Bilgiyi paylasma” strecinin ve ebeveyn haklarinin ne oldugunu bilirler ve
égrencilerin yarari icin diger uzmanlarla isbirligi ve igbdlum iliskisi kurmaya gayret ederler.

e. Stres altindaki 6grencileri desteklemede kisisel ve sosyal gelisim becerilerinde dnemli bir
islevi olan &gretim {iyesi ve ydnetici ortaklarin gliclii rol oynadigini bilirler ve bu kisilerle pay-
lasacaklan bilgileri 6grencilerin yararina olacak yonde "bilmeleri gereken kadarini” bilecekleri
yénde dikkatle segerler. Okul psikolojik danismanhigi mesleginin diger Uyeleriyle konstitas-
yon yapmak bilinmesi gereken kadar bilgiyi belilemede yardimei olur. Gizli bilgilerin paylasi-
minda dikkate alinmasi gereken birincil odak ve zorunluluk her zaman dgrencidir.

f. Bireysel olarak 6grencileri dikkate alarak uygun kayitlar tutarlar ve gerek duyuldugunda bu
kayitlan diger uzman psikolojik danismanlara aktarmak igin plan gelistirirler. Bu belge aktari-
mi gizliligi koruyacaktir ve yazili kayitiara gereksinim duyan 6grencilere faydal olacaktir.

C.3. Okul Psikolojik Danismaninin Rolleri Kapsaminda isbirligi ve Egitim

Okul psikolojik danismani, okul psikolojik damisma program siipervizoriilydneticisi ve

okul psikolojik danismanhg egitimcisi:

a. Okul psikolojik danisma programinin rollerini her bir 6grencinin belirli getiriler ve g6stergeler-
le sonuglanacak veriye dayall akademik, mesleki/niversite ve kisisel-sosyal basari geligimi-
ni saglamak igin tim paydaslarla paylagiriar.

b. Her égrencinin okul psikolojik danisma hizmetlerinin olanaklarindan yararlanmasini ve ézel
akademik, mesleki ve kisisel-sosyal yeterliliklerini gelistirmesi igin okul igerisinde ve digari-
sindaki araci hizmetleri saglar.

D. OKULA, TOPLUMA VE ALELERE YONELIK SORUMLULUKLAR

D.1. Okula Yénelik Sorumluluklar

Uzman okul psikolojik danismanlari:
a. Ogrencilerin egitim programlarindaki ihlallere karsi onlarin en Ust diizeyde gikarlarini destek-
ler ve korurlar.

b. Okulun misyonu, personeli ve esyalarina yénelik olasi yikici ya da zarar verici durumlar ko-
nusunda &drenci ve okul psikolojik danismani arasindaki iligkiyi koruyarak uygun birimleri
okul yénetmelikleriyle tutarli olarak bilgilendirirler.

c. Okulun misyonu hakkinda bilgilidirler ve bu misyonu desteklerler, programiarini okulun mis-
yonu ile iligkilendirirler.
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Okul psikolojik danigmaninin roliini betimler ve gelistirirler ve hizmette bulunduklari 6gren-
cilerin gereksinimlerini kargilamalari i¢in onlarin savunuculugu islevini Ostlenirler. Okul psi-
kolojik damgmanlar programlarinin ve hizmetlerinin verimiiligini sinirlayan ya da dusiiren
sistemle ilgili kosullar hakkinda ilgili gérevlileri bilgilendirirler.

Yalnizca egitimlerinin, uygulamalarinin, stipervizyonlu deneyimlerinin, eyalet ve ulusal uz-
manlik Slgtlerini sagladiklan niteliklerine uygun ve uygun uzman deneyimini tagidiklari isler-
de calismay kabul ederler.

Yoneticilerin yalnizea nitelikli, uygun egitimleri almig ve yeterli bireyleri uzman okul psikolojik
danigmanlig) iglerinde gérevlendirmesinin savunuculugunu yaparlar.

(1) Okul ve toplum igin uygun program ve cevre kosullarinin hazirlanmasina, (2) egitim
sireglerinin ve programlarinin 8grencilerin gelisimsel gereksinimlerini karsilamasina, (3)
kapsamli, gelisimsel, dlgiitlere dayali okul psikolojik danisma programlari, hizmetleri ve per-
sonelinin sistemli dederlendirme siireclerinin gelistirilmesine ve (4) kapsamli, gelisimsel okul
psikolojik danisma programlarina rehberlik edecek verilere dayal dederlendirme siirecinin
gelistiriimesine yardimci olurlar.

D.2. Topluma Yénelik Sorumluluklar

Uzman okul psikolojik danismanlar:

Ogrencilere en iyi hizmeti sunmak icin ve kisisel 8dil ya da {icret beklemeden, toplum kuru-
luslar, kurumlar ve kisilerle isbirligi yaparlar.

Ogrenci basanisi igin, toplum kaynaklariyla isbirligi yapar ve kapsamli okul psikolojik danisma
programinin etkilerini ve firsatlarini tim égrencilere yayginlastirarak genisletirler.

Toplum kaynaklar araciligiyla tum dgrenciler igin esitligi gelistirirler.

Okul psikolojik danismani olarak, uzman rollerini okul disinda dahil olabilecekleri her tiir 8zel
terapétik ya da konsiiltasyon uygulamalan yéninde kullanmamaya dikkat ederler.

E. KENDINE YONELIK SORUMLULUKLAR

E.1. Mesleki Yeterlilik

Uzman okul psikolojik danismanlari:

a.

Bireysel uzmanlik yeterliliklerinin sinirlar icerisinde etkinlikte bulunurlar ve kendi eylemlerinin
sonuclarinin sorumlulugunu Gstlenirler.

En st dizeyde etkili olabilmek icin duvausal ve fiziksel sadliklarina dikkat ederler ve ivi va-
samaya ¢augirar. yeteriiikiernni korumak 1gin her zaman gereksinim aduydukiari fiziksel ve run
saghdi destek kaynaklarini arastiririar.

Kigisel sorumluluklarini Gstlenirler ve Ustlendikleri giivene dayanan bu énemli pozisyonda
bir uzmanin yiiksek &l¢itlerde bir bakimi iste ve is disinda siirdirmesi gerektigini bilirler.
Uzmanliklarini yetersiz kilmaya kadar gidebilecek ya da okuldaki toplulugun tyeleriyle ilgili
verimliliklerini bozacak etkinliklerin farkindadirlar ve bu etkinliklerden sakimirlar. Uzmanlik ve
kisisel geligim psikolojik danismanlarin mesleginde birlikte devam eden siireclerdir.

Savunuculuk, takim ¢alismasi ve igbirligi, kiltire duyarl psikolojik danigsma ve okul psikolojik
danigma programinin esgudiimi, teknolojiyi bilmek ve kullanmak, liderlik ve verileri kullanarak
hizmetlerde esitligin degerlendiriimesi gibi giincel aragtirmalar izleyebilmek ve uzmanca yeter-
liliklerini stirdirebilmek igin kisisel sorumluluk Gstlenirler,
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e. Kendisi, diger egitimciler ve okul psikolojik danismanlarinin uzmanca gelisimleri icin strekli
egitim firsatlanini izleyerek, her yil diizenli olarak cok cesitli egitim etkinliklerine katilma fir-
satlarini bulurlar ve diizenlerler. Bu etkinlikler uzman okul psikolojik danismanhgr konferans-
larina katiim, Uzman Okul Psikolojik Danismanligt (Professional School Counseling) dergisi
makalelerini okumak, egitim personeli icin okul psikolojik danismanlarinin bireysel gérevie-
rinde sagladiklar hizmetler konusunda calistaylar dizenlemek olabilir.

f. Etik karar verme konusunda kisisel farkindalik ve uzmanca verimliligini gelistirebilmek ve etik
uygulamalar yapabilmek icin diizenli olarak sunulara katilirlar. Etkili okul psikolojik danismanla-
r uygulamalarinda etik ya da uzmanlik sorunlari ortaya ¢iktiginda siipervizyon yardimi isterler.

g. Etik olarak ve en iyi bicimde uygulamalarina devam edebilmek i¢in mesleki uzmanlik dernek-
lerine tyeliklerini strddrtrler.

E.2. Cok Kiiltiirliiliikk ve Sosyal Adalet Savunuculugu ve Liderlik

Uzman okul psikolojik danismanlarn:

a. Kisisel cok kilttrliilik ve sosyal adalet farkindaliklarini, bilgi ve becerilerini bilirler ve gelistirir-
ler. Okul psikolojik danismanlan kigisel inang ve degerlerini 6grencilerine ve diger paydaslara
aktarmadiklarindan emin olarak kiiltiirel yeterlilikte 6rnek olmaya g¢abalarlar.

b. On yargi, giic ve baskilarin gesitli tiirlerinin kendisini, égrencilerini ve diger paydaslar nasil
etkiledigine yonelik yeterlilikler gelistirirler. Ornegdin engelli-yas-sosyal sinif-aile-cinsiyet-cinsel
tercih-cinsel gériiniim-gé¢men-dil-irk-din ayrimciliklar yapmak gibi.

c. Farkh topluluklarla ¢calisma konusunda farkindalik, bilgi, beceri ve etkililiklerini geligtirmek igin
eitim, konsiiltasyon ve uygulama yasantilarina katilirlar, Ornegin etnik/irksal 6zellik, yas,
ekonomik durum, ézel gereksinimler, ingilizee’yi ikinci dil olarak kullanma, géemenlik, cinsel
yoénelim, toplumsal cinsiyet, cinsel kimlik/cinsel davranis, aile yapisi, dinsel/ruhani kimlik, dig
gorindm farkliliklari gibi.

d. Her bir 6drencinin ve tlim paydaslarin ¢ok kaltiirla ve ¢ok dilli kimliklerini kabul ederler. Her bir
6grencinin ve tiim paydaslarin okul ve okul psikolojik danisma programlanindan esit yararlanabil-
mesinin savunuculugunu yapariar. Bu kapsamda okulda gevirmen kullaniimasi ve okul psikolojik
danigsma programi araglarinin okula dahil olan ailelerde kullanilan tim dilleri temsil edecek bigim-
de cift dilli'cok dilli hazifanmas! da s6z konusudur. Ayrica fiziksel engelleri bulunan égrencilerin
okulda bulunabilme ve uyumlar igin gerekli diizenlemelerin savunuculugunu yaparlar.

e. Her tur iletisimlerinde kapsayici ve kiltirel olarak sorumlu bir dil kullaniriar.

f.  Ogrenci basarisini artirma amaciyla, ailelerin anlayislarini, isbirligine dayali iki yénli iletisimi
geligtirmeleri icin dizenli calistaylar ve yazili-dijital bilgiler ve sicak bir okul ortami saglarlar.

g. Tum &grencilerin egitim hedeflerini stirdlirebilmelerini engelleyen basari, firsat ve gaba et-
kenlerini azaltmaya yardimci olacak, esitlie dayanan bir okul psikolojik danigsma programi
olusturabilmek icin okulda savunucu ve lider olarak calisirlar.

F. MESLEGE YONELIK SORUMLULUKLAR
F.1. Uzmanhk (Profesyonellik)

Uzman okul psikolojik danigmanlari:

a. Amerikan Okul Psikolojik Danismanlari Dernedi tiyeligini sirdiirmenin bir sonucu olarak, etik
ihlallerde bulunmayla ilgili yonetmelikleri ve siirecleri kabul ederler.
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Bireysel etik uygulamalarini ve uzmanliklarini gelistirme tutumuyla etkinlikte bulunuriar.

Kabul edilebilir egitim ve psikolojik arastirma uygulamalari ile tutarh bir yakiagimla uygun
aragtirmalar yurUttrler ve bulgularini da bu yaklasimla raporlastiririar. Okul psikolojik danig-
manlar arastirma ya da program planlama amaciyla égrenci verilerinin kullaniminda 6gren-
cilerin bireysel kimliklerinin korunmasinin savunuculugunu yaparlar.

Tum arastirmalarin éncesinde kurumsal ve anne-baba/yasal koruyucu onami alirlar ve aras-
tirma kayitlaninin giivenligini saglarlar.

Meslegin etik ilkelerine, ASCA'nin gérev ifadeleri, rol ifadeleri ve ASCA Ulusal Modeli
gibi diger resmi yonetimelik ifadelerine ve federal, eyalet ve yerel yonetimierce belirlen-
mis ilgili ifadelere baglidirlar. Bu ifadeler geliskili oldugunda degisim igin sorumlulukla
calisirlar.

Ozel bireyler olarak ve okul psikolojik danismanhgi meslegi temsilcisi olarak séylenen ifade-
ler ve gergeklestirilen eylemler arasindaki farki ayirt ederler.
Uzmanlik gorevlerini kendi 6zel uygulamalari i¢in danisan ya da misteri bulmak amaciyla

kullanmazlar. Onaylanmayan kisisel kazanglar, haksiz faydalar, uygun olmayan iligkiler ya da
hak edilmemis mallar ya da hizmetler arayisina girmezler ve kabul etmezler.

F.2. Meslege Katks

Uzman okul psikolojik danismanlar:

a.

Mesleki uzmanlik derneklerine etkin olarak katilirlar ve her bir 8grenci igin dicllebilir akade-
mik, meslek-liniversite ve kisisel-sosyal yeterliliklere yonelik, verilere dayal okul psikolojik
danisma programlarinin cikhilarina iligkin élgme, uygulama ve yillik degerlendirmelerinin so-
nuclari ve en iyi uygulamalar paylasirlar.

Yeni mezun uzmanlara destek, konstiltasyon ve rehberlik saglarlar.

ASCA Etik llkeleri'ni okuma,bu ilkelere uyma ve uygulanabilir yasalara ve diizenlemelere
bagll kalma sorumluluklari vardir.

F.3. Okul Psikolojik Danismanhg: Adaylanina Uygulama ve Staj Calismalaninda Siiperviz-

yon Saglama

Uzman okul psikolojik danismanlari:

a.

Okul psikolojik danismani, stajyerlerin (aday psikolojik danismanlarin) uygun akademik,
TIICOIGH, WIVGI SIGYC Joyip Vo Migiool Gun ) Gl Poloiojin Gai gl Goiicyihor G rioisl g
destek saglarlar.

Okul psikolojik danigsmani adaylarinin ASCA Ulusal Modeli gibi verilere dayal okul psikolojik
danigmanhidi program modellerinin gelistiriimesi, uygulanmasi ve degerlendiriimesinde de-
neyim kazanmasini saglarlar.

Okul psikolojik danigmanhdi uygulamasinin ve staj uygulamalarinin konu odakl, élctlebilir

hizmet sunumu, temellendirme, yénetim ve hesap verilebilirlik icerisinde yuritilmesini sag-
larlar.

Okul psikolojik danismani adaylarinin okul psikolojik danigmanhg) uygulamasi ve stajyerlik
deneyimleri sliresince uygun sorumluluk sigortasi stirdirmelerini saglarlar.
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e. Her bir uygulama ya da stajyer 6grenci igin okul psikolojik danismanhgi egitimi fakiiltesinden
bir Giyenin alan ziyaretlerinin tamamlanmasini saglarlar. Bu ziyaretlerde hem fakiilte okul psi-
kolojik danigmanhi egitimcisinin hem de alan stipervizériinin birlikte katimiari tercih edilir.

F.4. Okul psikolojik danismanlari ve okul psikolojik danigsmanhg: programlarimin diger
uzmanlik alanlan ile igbirligi ve egitimi

Okul psikolojik danismanlan ve okul psikolojik danisma programi siipervizérleri dgrencilere ve
diger tiim paydaslara en uygun hizmetleri sunmak igin 6zel egitim uzmanlari, okul hemsireleri, okul
sosyal hizmet uzmanlari, okul psikologlari, Gniversite psikolojik danigmanlari/égrenci isleri gbreviileri,
fizyoterapistleri, meslek terapistleri ve konusma patolojistleri ile isbirligi yaparlar.

G. STANDARTLARIN (ILKELERIN) KORUNMASI

Uzman okul psikolojik danigmanlarinin etik davraniglari her zaman korumalar beklenir.

G.1. Bir meslektasin ya da meslektaslarin etik davraniglan konusunda ciddi bir siiphe
bulundugunda asagidaki siirecler yol gosterici olabilir:

1. Bir uzman meslektas bir durumu etik ihlal olarak gérityor ise, okul psikolojik danigmani
sikayet konusunu uzman meslektasla gizlilik icerisinde konusarak konstltasyon yapma-
hdir.

2. Okul psikolojik danigmani davranisi sorgulanan meslektasla sikayet konusunu konusmak ve
¢dziim aramak i¢in uygun zamanda ve dogrudan iletisim kurmalidir.

3. Okul psikolojik danigmani uygulanan tiim adimlari kaydederek belgelendirmelidir.

4. Eger ¢dzim 6nerisi kisisel diizeyde gliven vermiyor ise, okul psikolojik danigmani okul ige-
risinde, okulun badh oldugu ilgede, eyalet okul psikolojik danigmanlari derneginde ve ASCA
Etik Kurulu'nda bulunan baglantilardan yardim almalidir.

5. Eger sorun hala goziilmedi ise, sirayla agagidaki Etik Kurullarda durum incelenmeli ve uygun
islemler yapiimahdir:

+  Eyalet okul psikolojik danigsmanlar demegi
Amerikan Okul Psikolojik Danigmanlari Dernedi
6. ASCA Etik Kurulu'nun sorumliuluklan sunlardir:
«  Uyeleri etik ilkeler yéniinde egditmek ve onlara konsiiltasyon sagdlamak.
»  Efik kodlan diizenli olarak gézden gecirmek ve gerekli degisiklikleri 5Snermek.

+  Bu ilkelerin uygulanmasina agiklik getirebilmek igin sorularn almak ve cevaplamak. Soru-
lar ASCA Etik Kurulu baskanina yazili olarak iletilmelidir.

+ [hlal iddialariyla ilgili sikayetler ASCA Okul Psikolojik Danigmanlari icin Etik llkeler’e gére
isleme alinir. Ulusal diizeyde, sikayetler ASCA Etik Kurulu, c/o Kurul Bagkani, Amerikan
Okul Psikolojik Danigmanlari Dernegi, 1101 King St., Suite 625, Alexandria, VA 22314
adresine yazill olarak iletilmelidir.

G.2. Okul psikolojik danismanlan meslegin etik ilkelerini yansitmayan durumlarda calis-
maya zorlandiklarinda ya da yasal olarak zorunlu birakildiklarinda, okul psikolojik da-
nismani dogru kanallarla, duruma gare arama ve bulma yéniinde ¢alisma sorumlulu-
gunu iistlenir.
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G.3. Okul psikolojik danismanlar, okul psikolojik danisma programi slipervizérleri ve okul

© P NO O A ®ON A

psikolojik danismanhd editimcileri etik bir geliski yagadiklarinda Okulda Etik Sorunla-
ra Coziimler (Solutions to Ethical Problems in Schools - STEPS -Stone, 2001) gibi etik
karar verme yaklagimlarimi kullaniriar;

Durumu duygusal ve zihinsel olarak tanimla,

ASCA Etik likeleri'ni ve yasalar uygula,

Ogrencinin kronolojik ve geligim dilizeylerini degerlendir,

Ortamu, ailenin haklarini ve on sekiz yasindan kiigtik gocuklarin haklarini gézden gegir,
Ahiaki ilkeleri uygula,

Kendi potansiyel eylem planini ve sonuclanni dederlendir,

Sectigin eylemi dederlendir,

Konsiltasyon al,

Eylem planini uygula.

-— - -



FAYDALI KAYNAKLAR

Meslek Orgiitleri

Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi — TURK-PDR DER (Genel Merkez)
Adres: On Cebeci M. Umut S. No: 50/4 Kolej/ANKARA

Telefon ve Faks: 0 (312) 430 36 74 / 0 (505) 731 02 90

e-posta: pdrder@yahoo.com

Web Sitesi: www.pdr.org.tr

Turk Psikologlar Dernedi —TPD (Genel Merkez)

Adres: Mesrutiyet C. No: 22/12 06640 Kizilay - Cankaya/ANKARA
Telefon: 0 (312) 425 67 65

Dernek Cep Tel: (532) 727 81 28

Faks: 0 (312) 417 40 59

e-posta: bilgi@psikolog.org.tr

Web Sitesi: www.psikolog.org.ir

Tiirkiye Psikiyatri Dernedi — TPD (Genel Merkez)
Adres: Tunus C. No: 59/5 Kavaklidere/ANKARA

Telefon: 0 (312) 468 74 97

Faks: 0 (312) 426 04 53

Web Sitesi: www.psikiyatri.org.ir

Tiirk Tabipleri Birligi — TTB

Adres: GMK Bulvari $. Danig Tunaligil S. No: 2/17-23 Maltepe/ANKARA
Telefon: 0 (312) 231 31 79

Faks: 0 (312) 231 19 52

e-posta: ttb@ttb.org.tr

Web Sitesi: www.ttb.org.tr

355



356 Psikolojik Dantsmaniikta Etik ve Yasal Konular

Tiirkiye Psikoterapi ve Psikoterapistier Dernegi — PSIKODER
Adres: Kizilirmak M. 1443. C. Can Apt. No:33/3 Cukurambar/ANKARA
Telefon : 0 (312) 21578 54 / 0 (542) 528 85 12

e-posta: psikoterapistim@gmail.com

Web Sitesi: www.psikoder.org.tr

Psikologlar ve Psikiyatristler Dernedi

Adres: izmir-1 C. No:33-31 Kizilay, Gankaya/ANKARA
Telefon: 444 1 659

Faks: 0(312) 418 4599

Musteri Hizmetleri: 0 (850) 303 0 355 / 0(312) 911 3 515
Web Sitesi: www.ppd.com.ir

Turkiye Gocuk ve Geng Psikiyatrisi Dernegi — (COGEPDER)
Adres: Cinnah C. No: 35/12 Cankaya/ANKARA

Telefon: 0 (312) 440 12 57 / 0 (541) 440 33 54

Web Sitesi: www.cogepder.org.ir

Ruh Saghé Dernedi — RSD

Adres: Altunizade M. Kisikli C. No: 108-3/2 Camlica, Uskiidar/iISTANBUL
Telefon: 0 (216) 428 75 46

e-posta: bilgi@ruhsagligidernegi.org

Web Sitesi: ruhsagligidernegi.org

istanbul Psikanaliz Dernegi

Adres: Buyiikdere Caddesi Giin Apartmani No:26/15 34387 Mecidiyekdy/ISTANBUL
Telefon / Faks: 0 (212) 247 75 05

e-posta: istanbulpsikanaliz@yahoo.com

Web Sitesi: www.turkpsikanaliz.com

istanbul Psikanaliz Egitim Arastirma ve Gelistirme Dernegi

S e R e B R AR SR g B S B e R

Telefon: 0 (212) 224 10 03

Faks: 0 (212) 224 10 03

e-posta: psikeistanbul@gmail.com
Web Sitesi: www.psikeistanbul.org

istanbul Cocuk ve Ergen Psikanalitik Psikoterapi Dernegi
e-posta: iceppd@gmail.com
Web Sitesi: www.iceppd.org
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Biligssel Davranisci Psikoterapiler Dernegi

Adres: Iran C. Karum Is Merkezi No: 375 (3 kat), Cankaya/ANKARA
Telefon: 0 (544) 224 26 01

e-posta: bdpdernek@yandex.com

Web Sitesi: bilisseldavranisci.org

Kognitif ve Davranis Terapileri Dernegi

Adres: Bagdat C. Acar Apt. No: 254/11 Goztepel/ISTANBUL
Telefon: 0 (216) 411 21 73

Web Sitesi: kdtd.org.tr

Gestalt Terapi Dernegi
Telefon: 0 (312) 447 74 73
e-posta: bilgi@gestalt.org.tr
Web Sitesi: www.gestalt.org.tr

Transaksiyonel Analiz Dernegi

Adres: Bagdat C. Muhtar Ozkaya Sitesi B Blok D:5 Caddebostan/ISTANBUL
Telefon: 0 (216) 411 46 27

Faks: 0 (216) 363 34 84

e-posta: info@ta.org.tr

Web Sitesi: ta.org.tr

Avrasya Transaksiyonel Analiz Dernedi
Telefon: 0 (212) 259 97 11

e-posta: info@atadturkiye.org

Web Sitesi: atadturkiye.org

Aile ve Evlilik Terapileri Dernegi — AETD

Adres: Ihlamur Yolu S. M. Alibey Apt. No:3/3 34365 Nisantasi/iISTANBUL
Telefon: 0 (212) 231 11 21 / 0(212) 230 42 83

Faks: 0 (212) 230 42 83

e-posta: aetder@seuperonline.com

Web Sitesi: www.aetd.org.tr

Cift ve Aile Terapileri Dernegi — CATED
Telefon: 0 (212) 259 97 11

e-posta: ciftveaileterapileridernegi@gmail.com
Web Sitesi: 0 (533) 608 35 68
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Binnur Yesilyaprak

21. yuzyilda ulkemizde, Psikolojik Danisma ve Rehberlik uygulamalari farkli

alanlarda hizla yayginlasirken, etik ile ilgili yasant birikimimiz ve bu alandaki

etik sorunlan tartisma ihtiyacimiz giderek artiyor, Bu kitap PDR meslek

alamindaki etik ve yasal sorunlar; Amerika'da, Ingiltere'de ve Tiirkiye'deki _ S
durumu karsiastirmall olarak ele alip inceliyor ve kendi tlkemizden ornekler

SUNuYor.

Psikolojik Damsmaniikta Efik ve Yasal Konular kitabi, bu alandaki lisans
ogrencileri igin bir DERS KITABI, lisans tsti ogrencileri icin bir KAYNAK
KITAP alan uygulamacilar icin bir EL KITABI ve psikolojik danisma ve
rehberlik alaniile lgili herkes igin temel bir BASVURU KITABI olmaya adaydir.

Kitap, bu alanda calisanlara yaptiklari isi yeniden gozden gecirme firsat
sunarak kendilerine "Yaptiklarim etige ne kadar uygun?", "Nasil

davranmallyim?" sorularini sorduracaktir. Kuskusuz ki etik bizi mutiu etmez 1
ama"insan" olmak icin ona ihtiyacimiz vardir. K
Bu kitabin, etigi seven ve meslek yasamina bu ilkelerin kilavuziugunda devam "
etmeye calisan tum psikolojik danismanlara, bu amagla yetisen adaylara ve
bu isi ogrenen-ogreten akademisyenlere yararli olmasi ve alanin gelisimine el melie S o g
katkiyapmasi beklenmektedir, ; .
fareboak.con/nobelyayin
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