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TESEKKUR

Bu kitaba yardimlan nedeniyle birgok insan tegekkiirii hak ediyor. Yillardir aragtirma
yardimcim olan Jan Greesin'e ve uzun siireden beri dizinimi hazirlayan (ve uzun siire-
den beri oglum olan) Jeremy Ritzer’a zel olarak tegekkiir etmek istiyorum. Bu kitabin
ilk taslagini gézden gegiren lllinois Eyalet Universitesi’nden Paul Baker'a tegekkiic ede-
rim. Editorler Dretha Phillips (Washington Eyalet Universitesi) ve 6zellikle Alan Venab-
le’a minnettarim. Alan bu kitabin iki taslag: iizerinde ¢ahgtt ve keskin yorum ve elesti-
rileri kitab: gok daha iyi hale getirdi. Bu kitaptaki tiim hatalartn sugu Pine Forge Press’in
bagkani Steve Rutter’a aittir. Ciddi olursak, Steve iyi bir arkadag ve zor bir patrondur, bu
kitabin olabilecek en iyi sekilde olmasi igin israr etmigtir. Kitab: okudu ve birkag kez
elegtiri getirdi, aynca kitabr daha iyi hale getirmek igin gereken yardimlan da sagladi.
Yardim o kadar biiyiik oldu ki, esnekligi olmayan bir pazarlikgi olmasa (satilan her ki-
taptan ona pay vermeyi zaten kabu) ettim santrim) payn bir kismint ona verirdim.

12



Giris

Bir tiiketici olarak birka¢ onyil dnce yapamayacagimz birgok seyi
bugiin yapabilirsiniz:
- Cogu taninmug zincirlerden olan yiizlerce magazanin bulundu-
gu ve iginde secim yapilabilecek milyonlarca mal ve hizmet bu-
lunan ¢ok biiyiik, aydinlik, renkli bir aligverig merkezinde alis-
veris etmek.
- Icinde yalmzca diikkanlar degil bir eglence parki da bulunan
daha da biiyiik ve sersemletici bir mega aligveris merkezinde bir
gilin ya da daha fazla gegirmek.
Yalmzca muazzam biiyiikliikte bir otel olmakla kalmayip
kompleksinde bir aligveris merkezi ve bir eglence parki da bu-
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lunan bir kumarhanede giinii (ve geceyi!) kumar oynayarak ge-
cirmek.

- Ugsuz bucaksiz bir deniz ve tropik adalarin giizelligini, ayrica
otel liiksi, bir kumarhane, bir aligveris merkezi, bir saglk
kompleksi, eglenceler ve para harcayacak birgok bagka yer su-
nan liiks, yiiz bin tonluk bir yolcu gemisiyle seyahat etmek.

- Ortam, giyecekler, personel ve yiyeceklerin akla tropikal yag-
mur ormanlarini ya da rock miizik diinyasim getirdigi, iist di-
zey bir zincire ait “konulu” bir restoranda yemek yemek.

- Restoranlarin ve 6teki her seyin -ilginglikler, kostiimler, ¢ali-
sanlarin sozleri- gelecek yasamdaki konulars, diinyanin oteki ki-
simlarindaki yagami ya da diinyadaki hayvanlar1 canlandirdig:
konulu bir parkta tatil gegirmek.

Biiytisii Bozulmug Diinyay: Biiyiilemek: Tiiketim Araglarinin
Devrimcilegtirilmesi, bu ortamlarin ve bunlara benzer birgok bas-
kalarinin son yarim yiizyildaki gelismelerini ele altyor. Mal ve hiz-
metleri tiikettigimiz yerlerde devrimci bir degisim gergeklesti ve bu
degisimin yalmzca tiiketimin niteliginde degil toplumsal hayat iize-
rinde de derin bir etkisi oldu.

Bu kitabin ilgi alanina giren ortamlar1 betimlemek i¢in kullan:-
lan kavramlardan biri de tiiketim araglaridir. Bu ortamlar, araglar
olarak, ¢ok genis bir yelpazede yer alan mal ve hizmetleri titketme-
mize olanak saglar. Ama sizin de goreceginiz gibi, bu yerler yalniz-
ca tilketmemize olanak saglamaktan daha &te seyler yaparlar; bizi
tiiketime yoneltmek, hatta zorlamak tizere yapilandirilmiglardir.

Bu kitapta sunulan diger bir 6nemli kavram da, tiiketim kated-
ralleridir; bu katedraller bu yeni ortamlarin yan dinsel, “biyiili”
niteliklerine isaret eder. Tiiketim dinimizi uygulamak amaciyla
“hacca gittigimiz” yerler haline gelmiglerdir.

Bu yeni tiikketim araclari gegmiste oldugundan ¢ok daha fazla
tiiketime ayartilmamiza yardimei olmustur; hipertiiketicilik yéniine
sokulmus durumdayiz. Gegmistekinden daha farkli tiikketmeye de
yoneltildik. Ornegin artik tek bagina tiiketme, tek bir yerden gok
farkli mal ve hizmetler satin almha ve bircok bagka insanla birgok
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ayni seyi alip birgok ayni tiirde yerde tiiketmemiz ¢ok daha miim-
kiin. Aslinda tiiketim katedrallerimiz diinyanin geri kalan kismina
da biiyiik dl¢iide ihrag edildigi igin, diger birgok iilkedeki insanlar
da bizimle aym aktiflikte tiiketiyor ve aym mal ve hizmetlerin bii-
yiik kismini elde edebiliyor.

Yeni tiiketim araglari kamuoyunda o kadar basarili oldu ki, dte-
ki toplumsal ortamlar -top sahalari, iiniversiteler, hastaneler, miize-
ler, kiliseler vb.- hayli yavan ve soniik goriinir oldu. Dolayisiyla,
diger ortamlan denetleyenler tiketim katedrallerini taklit etmeye
kosuyor. Ornegin iiniversitelerde “konulu” yurtlar, fast food resto-
ranlari, hediyelik esya diikkanlar: ve video alanlar artiyor. Ogren-
ciler ve ana babalara, belirli bir iniversiteyi ¢ekici bulmalari ve
“bilyiilenerek” okul yillar1 boyunca orada kalmalarinin saglanmasi
gereken tiiketiciler gibi muamele ediliyor cogunlukla. Ayn sekilde,
modern bir beyzbol stadyumu yalmzca bir beyzbol magindan ¢ok
daha fazlasim1 sunuyor. Bazen mag¢ stadyumdaki oteki yerlerden
onemsiz bir uzaklagma geregi olarak goriiniiyor: konulu restoran-
lar, yiyecek alanlan, yiizme havuzlari, oteller, havai fisekler ¢ika-
ran bilgisayarli skor levhalari ve sayisiz hediyelik esya diikkani.
Bdoyle bir ortamda bize taraftardan ziyade tiiketici gibi davranilma-
s1 biiyiik olasihik; bunun karsiliginda biz de beyzbol stadyumlarini,
aligveris merkezlerini ve konulu parklari gordiigiimiiz gibi goriiyo-
ruz.

Bu degisikliklerin sonucunda, tiiketimin yasamlarimiza kadar
sizmasi; tiiketimin bizi tiiketmesi artiyor. Sik sik kendimizi tiiketi-
me adanmts ortamlarda buluyoruz. Evlerimiz bile tiiketim aract ha-
line gelmis durumda; tele-pazarlama, siipriintii postalar, kataloglar,
evden aligveris kanallari ve siber magazalarin iggali altinda. Tiiket-
me baskisindan ¢ok az kurtulabiliyoruz.

Kuskusuz ¢ogumuz tiiketim toplumunun cogkulu bir pargasiyiz
ve tiiketim katedrallerine gitmeyi, bize sunduklarini1 almaya bayili-
yoruz. En biiyiik gosteriyi sunan ortamlara sik sik gidiyoruz. Ama
kolayca sikiliveriyoruz. Bu yiizden fast food restoranlarindan Las
Vegas kumarhane-otellerine kadar tiim tiiketim ortamlan birbirleri-
ni devre dig1 birakarak kimin en biiyiik gosteriyi sunacagi konusun-
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da yangiyor. Sonugta ortaya seyirlikleri giderek artan gosteriler ve
tiikketicileri cezbetmeye yonelik ¢abalarin siirekli artmasi gikiyor.

Ironiktir, biiyiileme cabalar: bagarili oldugu zaman, ¢ok sayida
tiiketiciyi kendilerine gekmeleri akilcilagtirma ve biirokratiklesme-
yi zorunlu hale getirir. Bu yiizden tiiketim katedralleri, kendine
cekmeyi istedigi yorgun tiiketicilere giderek biiyiisii bozulmug ola-
rak goriiniir. Bu kitabin hatini sayiluir bir kismu tiiketicileri biiyiile-
yen ve bilyiiyli bozan karsit baskilara ayrilmistir.

Bu yeni tiiketim diinyasinin varligi size sasirtici gelmiyor olma-
l1. Cogunuz bu tiir ortamlarda hayli zaman gegiriyorsunuz. Ne var
ki, tiiketicinin bilyiilenmesiyle biiyiiniin bozulmasinn birbiriyle ne
kadar yakindan iligkili oldugunu, tiiketim katedrallerini tasarlamak
i¢in kullanilan ilkelerin ¢ogunlukla tiiketime ayrildigini diigiinme-
digimiz yerlerde kullanmildigim ve bu ilkelerin tiiketim hékimiyeti
artan bir toplumsal diinya yaratilmasina yardim ettigini kavrayama-
mis olabilirsiniz. Bu kitapta yeni tiiketim araglarimin diisiinme ve
yagama tarzimiz iizerinde bazen radikal olan etkisine yakindan bak-
maya ¢agrihisiniz.
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Yeni tiiketim araclarinda bir gezinti

Tiiketim, diinyanin her yerinde bireylerin yasaminda giderek biiyii-
yen bir rol oynuyor. Bazi insanlara gore tiiketim ¢agdas Amerikan
toplumunu oldugu kadar geligmig diinyanin geri kalan kismin da
tammliyor. Birgok belirgin sey -fast food, tigértler, Walt Disney
Diinyast®’nda gegirilen bir giin- ve bir¢ok da bu kadar belirgin ol-
mayan sey -bir ders, tibbi hizmet, top sahasinda bir giin- tiiketiriz.
Yasamak i¢gin sahip olmamiz gereken bircok mal ve hizmeti ve yal-
mzca istedigimiz i¢in sahip oldugumuz birgok baska mal ve hizme-
ti tiiketiriz. Bu mal ve hizmetleri elde etmek icin ¢ogunlukla belir-
li bir yere gitmemiz gerekir (ger¢i, ileride gorecegimiz gibi, bunla-
nn giderek daha fazla kismi ayagimiza gelmektedir). Bu kitap, bu
ortamlar: ele alir: birkacimin adint verecek olursak aligveris mer-
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kezleri, siber aligveris merkezleri, fast food restoranlari, konulu
parklar, yolcu gemileri. Neden bagkalarina degil de baz1 yerlere git-
tigimizi ele alacagiz, ayrica bu ortamlarin giiniimiiz toplumunu ka-
rakterize eden yiiksek ve giderek de artan tiiketim diizeyine nasil
katkida bulunduguyla ilgilenecegiz.

Tiiketim konusunu inceleyen birgok arastirmanin tersine bu ki-
tap tiiketici' ya da gesitliligi siirekli artan mal ve hizmetler® hakkin-
da degildir. Bu kadar ¢ok mal ve hizmetleri tilketmemize olanak
saglayan, 6zendiren, hatta zorlayan ortamlarin neredeyse bag don-
diiriicii bollugu hakkindadir.’ Iigi odagimiz olan ortamlara yeni tii-
ketim araglar: adim verecegim. Bunlar, asil olarak, {kinci Diinya
Savagi’ndan sonra ortaya ¢ikmig ya da yeni bigimlere biirlinmii ve
ilk hallerinden gii¢ alip ama onlarin 6tesine gegerek titkketimin nite-
ligini kokiinden déniistiirmiis ortamlardir. Onemli siireklilikler ne-
deniyle yeni ve eski tiikketim araglarini birbirinden net bi¢imde ayir-
mak her zaman kolay olmaz,' ama bizi asil ilgilendiren daha ¢ok
bunlarin tek tek ve kolektif bigimde ¢agdags versiyonlandir.’

Yeni tiiketim araclan hakkinda daha iyt bir izlenim edinmek
icin 6nce Walt Disney Diinyasi’na ve bunun bir pargast oldugu bii-
yiik Disney sirketine bakalim.

A. DISNEY DUNYASI

Diinya fuarlan (ve sergiler) ve New York’taki Coney Island da da-
hil olmak tizere 19. yiizyiin sonuyla 20. yiizyil bagindaki girigim-
lerden gii¢ alan Walt Disney ve sirketi yeni bir devrimci eglence

1. Yiannis Gabriel ve Tim Lang. The Unmanageable Consumer: Contemporary
Consumption and Its Fragmentation. Londra: Sage, 1995.

2. Jean Baudrillard. The System of Objects. Londra: Verso, 1968/1996.

3. Odak noktasi, tiketimin gergeklestigi makro yapitardadir, mikro duzey tiketi-
ciler ve onlarin hareketlerinde degil. Bagka bir ifadeyle, odak noktasi aktdrler
olarak tiiketiciler degil yapilardir.

4, Bazi eski tiketim araglan igin bkz. Ray Oldenburg. The Great Good Place.
New York: Paragon House, 1989; David Nasaw. Going Out: The Rise and Falf of
Public Amusements. New York: Basic Books, 1993.

5. Yeni tiiketim araglarinda gergekten bir “yeni"lik olup olmadigi konusu 7.
Bolum'de aynintili olarak ele alinacaktir.
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parki yarattt. flk konulu park olan Disneyland, 1955’te Giiney Ca-
lifornia’da agildi.®* Bunun ardindan 1971°de Florida’daki Disney
Diinyasi, 1985’te Tokyo Disneyland,” ve 1992’de Euro Disney gel-
di. Disney konulu parklan (hatta basta finans sorunlan yasayan Eu-
ro Disney bile), biiyiik 6l¢lide eski eglence parklarinin basar: ze-
minleri tizerine oturdugu ve bu zemini hayli geniglettikleri i¢in mu-
azzam bagsarilar oldular elbette. Bunlar arasinda kitleler i¢in eglen-
ce, biiyiik gosteriler, teknolojinin iiretim icin degil tiiketim igin kul-
lanilmasi, “eglence”nin ticarilesmesi ve insanlarin enerjilerini top-
lumu tehdit etmeden harcayabilecekleri bir supap sunusu vardi.
Bunlara ek olarak Disney, yirminci ytizyilin ilk yarisinda birgok eg-
lence parkini karakterize eden ve diigiiglerinde biiyiik bir rol oyna-
yan riskli ve “yakigiksiz” unsurlan sistematik olarak yok etti. Daha
onceki eglence parklarina giden ziyaretgiler bir gevseklik, hatta
tehlike duygusunu hissetmis olsalar da, Disney Diinyasi’na giden
turistler, kapilarin iginde ¢ok diizenli bir diinya oldugunu bilirler ve
bundan rahathik duyarlar.

Disney, bagka seylerin yant sira temizieyerek, daha onceki bir-
¢ok parkin hi¢ sahip olmadig1 ¢ok daha “etik” bir diizen yaratarak
ve eglence parkim aile eglencesi olarak kabul edilebilir hale getire-
rek eglence parklan diinyasim donistiirdi.* Disney, daha onceki
parklar bozan sorunlardan uzak, denetimli, her geyi i¢inde barindt-
ran bir ortam sundu. Neredeyse tiim ¢agdas konulu parklarin karak-
teristigi olan diizen ve sinirlamantn dnciisii oldu.” Coney Island gi-
bi ilk eglence parklarinin temel cazibesi ziyaretgilere “resmi, hayli
diizenli toplumsal durumlardan... uzaklagma” sunsa da, Disney

6. Ne kadar gok yeni tiiketim aracinin 1950’lerden kaynaklandigini gérmek ilging.
Bu kuskusuz ulagimla ilgili kolaylagtinc: tilketim araglannin -otomabiller, otoyol-
lar, jet ugaklar vb- ortaya gikigt kadar Amerikan toplumunun giderek artan etki-
sine baglanabilir kugkusuz.

7. DisneySea, 2,5 milyar dolar maliyetie Tokyo Korfezi'nde ingaat halinde.

8. Stephen M. Fjellman. Vinyl Leaves: Walt Disney World and America. Boulder,
CO: Westview, 1992; Alan Bryman. Disney and His Worlds. Londra: Routledge,
1996,

9. Judith A. Adams. The American Amusement Park Industry: A History of
Technology and Thrills. Boston; Twayne, 1991, s.111.

10. John F. Kasson. Amusing the Million: Coney Island at the Turn of the Century.
New York: Hill and Wang, 1978, s.44.
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Diinyasi’nin asil cazibesi tam da boyle siki bir diizendir." Bagka bir
ifadeyle, Coney Island gibi parklar “ahlaki bir tatil”"? sunarken,
Disney Diinyasi dis taleplere itaati vurgulayan yeni bir ahlak anla-
y1§1 yaratmusgtir.

Disney Diinyas1 hayli 6ngoriilebilirdir. Ornegin yol ortasinda zi-
yaretcileri kandiran dolandirici sanatgilar yoktur. Oteki temizlik is-
lerinin yani sira gece gosterilerinden sonra ¢opleri temizleyen -hay-
van pislikleri de dahil olmak iizere- ig¢i ekipleri vardir. Boylece zi-
yaretgiler yanlig bir adim attiklarinda hog olmayan bir siirprizle kar-
silagmazlar. Daha onceki eglence parklarinin ¢ogunu karakterize
eden bir cinsel giciklanma yoktur. Park siirekli temizlenir, onarthir
ve boyanir; Disney Diinyasi’'nda “pejmiirde” higbir sey yoktur.
Yiiksek giris ticreti, yiiksek yemek, aligveris vb. maliyetleri, ayrica
oraya kadar gitmenin gerektirdigi harcamalar “istenmeyenler”i di-
sarida tutmayr basarmustir. Bir Disney yetkilisi, “Disney Diinya-
si’'m su¢ orani sifir olan orta biiyiikliikte bir ehir olarak diigii-
niin,”” diyordu. Parkta gezmenin temizliginin sonucunda Disney
parklar1 orta sinif aileleri ve birgok bagka insan icin en gok tercih
edilen yerlerden biri haline gelmistir.

Disney Diinyasi’'nin kalbi, Magic Kingdom (Biiyiili Kralhk)
(daha sonra goreceginiz gibi bu kitapta biiyiilenmeye yonelik ilgi-
miz agisindan ¢ok sey anlatan bir ad) ve yedi “iilke”sidir. Disney
Diinyasi’nda yolculuk Ana Cadde’de baglar ve biter. Bu cadde alt1
diger konulu “iilke”ye agilir -6teki geylerin yani sira “Space Moun-
tain” (Uzay Dag) iizerinde patenle uzayda seriiven firsatt verilen
yeniden tasarlanmig Tomorrowland" (Yarinin Ulkesi) (sponsor Fe-
dEx), yeni eklenen “Legend of the Lion King” (Aslan Kral Efsane-

11. Coney Island'in gergekten de bir tir yapisi vardi ve Disney World insanlarin
her giin kargilagtidi yapilardan uzaklagip biraz soluklanmalartna firsat sunmak-
tadir.

12. John F. Kasson. Amusing the Million: Coney lsland at the Turn of the Century.
New York: Hill and Wang, 1978, s.50.

13. Michael Sorkin. "See You in Disneyland”, Michael Sorkin (der.) Variations on
a Theme Park. New York: Hill and Wang, 1992, s.231.

14, Bruce Handy. “It's Only a Day Away: Tomorrowland Gets an Update. Too Bad
Tomorrow Has Gone Qut of Style." Time 1 Haziran 1998, s.66; daha da keskin
bir elegtiri igin bkz. William Booth. "Planet Mouse: At Disney's Tomorrowland, the
Future is a Timid Creature.”" Washington Post, 24 Haziran 1998, s.D1, D8.
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si) ile birlikte Fantasyland (Fantazi Ulkesi) (sponsor Kodak), uzun
“Jungle Cruise”u ile (Orman Yolculugu) Adventureland (Seriiven
Ulkesi), “Country Bear Jamboree” gibi geleneksel favori eglence-
leri olan Frontierland (Simr Ulkesi), “Haunted Mansion” (Perili
Ev) ile Liberty Square (Ozgiirliik Alam) ve Minnie ile Mickey’nin
Kir Evleri ile Mickey’s Toontown Fair.

Epcot Merkezi’'nde Test Track adli yeni tirpertili yolculugun da
i¢inde bulundugu General Motors sergisi var."” Diinya fuartarin: ha-
tirlatan Diinya Sergisi’nde Cin, Fransa ve Fas gibi iilkelerden ¢ok
sayida serginin yer aldig: standlar var.

Disney Diinyasi’nda diger bir 6nemli yer de Disney-MGM
Stiidyolar1. Hollywood Bulvari/Echo Lake Area “Yildiz Turlan”
yapiyor, bunlarin arasinda Y1ldiz Savaglari’ndan esinlenen iirperti-
1i bir yolculuk da var. Dalmagyali Sokagi’nda “Disney-MGM Stiid-
yolari Backlot Tur”unu bulabilirsiniz. New York Sokagi/Backlot’ta
“Jim Henson’s Muppet 3 Boyutlu Goriintii” filmi (sponsor Kodak)
gosterilir. Sunset Bulvari’nda iki gosteriden biri “Glizel ve Cirkin-
Sahnede Canli”dir. Animasyon Bahcesi’'ndeki iki gosteriden biri
“Kii¢iik Denizkizmin Yolculugudur.

Disney Diinyasi’na yapilan en son ek, Nisan 1998’de agilan
Hayvan Krallhi1 oldu. Burasi, Biiyiilii Krallik’in neredeyse beg ka-
tidir, bes yiiz doniimliik bir araziyi kaplar. Parkin bircok kismi hé-
13 ingaat halinde, cok sayida “iilke” ileride agilacak. Su anda, insan-
larin Hayvan Kralligi’na i¢inden gecerek girdikleri genis bir orma-
na benzeyen Oasis (Vaha) agiimig durumda ve burada Rainforest
Cafe® konulu restoranlar zincirinin bir gubesi var. Safari Kdyii’'nde
Hayvan Kralligi’nin temel bileseni olan biiyiik “Hayat Agaci” bu-
lunuyor. Yiizlerce elle oyulmus hayvan, icerisi multimedya tiyatro-
su olan agacta yetismis gibi goriiniiyor. Dinoland (Dinozor Ulkesi)
yagami milyonlarca yi1l 6nce var oldugu haliyle gostermeye galigi-

15. Bu yenilik Epcot'a “macerali bir yolculuk’la geligi ve .Disney Diinyasi'yla
Epcot arasindaki farkin erimesini temsil eder. Epcot, halki egitmek ve gelecekle
ilgili 6nemli geyler sdylemekle ilgili olarak olugturulmustu. Bu yenilik, giderek
daha ¢ok seyin egdlendirici oimasi gerektigi olgusuna yonefik egilimi yansitir. Bkz.
Gene Sloan. “For the Future, Epcot Turns to the Present.” USA Today, 6 Agustos
1997, s.6D.
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yor. Burada gocuklarin dev dinozor kemiklerine benzeyen oyun-
caklarla oynadig: bir “Boneland” (Kemik Ulkesi) var. Afrika'da,
kitaya 0zgii hayvan siiriileri ve dogal manzaralar da dahil olmak
iizere simiilasyon savananin kenarinda “Harambe” adli bir kasaba
bulunuyor; burada ayrica “Kilimanjaro Safari” de var ve birgok se-
yin yam sira “timsahla tika basa dolu” bir nehirde, ¢Sken bir kdp-
riiniin tizerinde yiiksek hizla otomobil yans: yapabilir ve kirda ge-
zintiye ¢ikabilirsiniz.

Dort konulu parkin disinda ii¢ su parki, bir gece eglenceleri bol-
gesi, bir aligveris alani, on dort otel, Celebration (Kutlama) kasaba-
s1 ve Disney Enstitiisii var -her biri kendi bagina bir tiiketim araci.'

Disney yalnizca konulu parklartyla degil, filmler, televizyon
gosterileri ve kablolu yayin gibi birgok baska girisimle de diinya
capinda bir varlik haline gelmistir: Bu kitabin ilgi alanlan agisin-
dan, sayisiz aligveris merkezinde bulunan Disney magazalary; Club
Disney (gocuklar icin eglence merkezleri); yeni Disney Yolcu Ge-
mileri; Disney’in sahibi oldugu ABC, ESPN, Anaheim Angels Major
Ligi beyzbol takimi ve Anaheim Mighty Ducks Ulusal Hokey taki-
mt; Disney Katalogu; hatta Disney Kredi Karti daha biiyiik bir
Onem tasir. Biitiin bunlar, en sonunda Disney adini satan ve muaz-
zam kdrlar elde eden biitiinliiklii bir sistem iginde birbirini satmak
iizere sinerjik bir sekilde kullanlir. Disney konulu parklan birgok
anlamda devrimcidir, ama belki de en 6nemlisi, Disney’i daha 6n-
ce benzeri goriilmemis bir dlgiide pazarlayabilen bir “satig makine-
si”’nin pargasidirlar.

Disney’in giicii, New York City’deki Times Square ve 42. So-
kak ¢evresindeki alanin canlandirilmasinda oynadig rolde de gorii-
lir.” Disney’in gelisinden dnce bu gevre bir ticaret merkezi olarak
olitydii, yalmzca seks diikkénlari ve sokak kadinlari vardi. Dogru-
sunu isterseniz Rolling Stone, 42. Sokak’1 “Amerika’daki en agagi-
ik mahalle” olarak adlandirmisti.™ Daha once bolgeyi yeniden in-

16. Sharon Zukin. Landscapes of Power: From Detroit to Disney World. Berkeley
University of Chicago Press.

17. Charles V.Bagli ve Randy Kennedy. “Disney Wished Upon Times Sq. And
Rescued a Stalled Dream.” New York Times, 5 Nisan 1998, s.1, 32.

18. Everett Evans. "“Sleaziest Block in America’ Transformed Into Family-
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sa etmeye yonelik yiiksek profilli gabalardan bir sonug ¢ikmamisti.
Ama 1993’te Disney, Disney gosterilerinin Broadway prodiiksi-
yonlar i¢in New Amsterdam Theater’in restore edilmesine 8 mil-
yon dolar yatirmay: kabul etti. Buna ek olarak bir Disney Magaza-
st agildi. Disney adinin gekiciliginden dolay: ¢ok gegmeden konu-
lu restoranlar, yirmi beg salonluk bir sinema, bir Virgin Mega-Sto-
re, Starbucks ve bir otelle bir eglence kompleksi ortaya ¢ikti. So-
nugta Times Square bir tiiketim araci ve bir is merkezi olarak can-
land1 ve New York City’'nin diger bolgelerinin yeniden canlandiril-
masina da hizmet edebilir. Disney’e gelince, o kendini ve iiriinleri-
ni satmak icin bagka bir ara¢ bulmanin yam sira daha fazla prestij
ve bir tiyatro kazandi.

B. YENI TUKETIM ARACLARI

Disney Diinyas1 bize ilging geliyor, ¢iinkii yeni bir titketim aracini,
diger bir deyisle her tiir seyi tiiketmemizi saglayan ortam ya da ya-
pilarin” bir modelini temsil ediyor. Yeni bir tiiketim araci olarak
Disney Diinyasi’nin teki yeni tiiketim araglarinin ¢oguyla oldugu
kadar eski ortamlarla da siirekliligi vardir. Giinlimiiziin yolcu gemi-
lerinin atalari, gegmisteki biiylik okyanus gemileriydi. Las Vegas
kumarhanelerinin Monte Carlo’daki biiyiik kumarhane gibi 6ncel-
leri vardi. Aligveris magazalarinin kokeni kadim Yunanistan ve Ro-
ma’daki pazarlara kadar izlenebilir. Ayn: zamanda da bu yeni arag-
lar ¢ok sayida 6nemli ve goriiniir farkliliklar sergilemektedir.
Tiiketim araglari, mal ve hizmetlerle ilgili daha genis bir olgu-
lar kiimesinin bir pargasidir: iretim, dagitim, reklam,” pazarla-

Friendly Heart of New York.” Houston Chronicle, 8 Mart 1998, s.1, Travel.

19. Ben bunlara yapilar desem de, bu ortamlar giderek maddilikten gtkmig bir
bigim altyor, drnegin siber aligverig merkezlerinde ya da televizyondan aligverigte
oldugu gibi. Taketim alaninin maddilikten gtkmasi (izerine genel bir tartisma igin
bkz. Don Slater, Consumer Cuiture and Modernity. Cambridge: Polity Press,
1997.

20. Stuart Ewen. Captains of Consciousness. New York: McGrawHill, 1976;
Roland Marchand. Advertising the American Dream. Berkeley: University of
California Press, 1985; Jib Fowles. Advertising and Popular Culture. Thousand
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ma,”, satig, bireysel begeni,”, stil,” moda.” Biz, alicilarla saticilar
arasinda mal ve hizmetler igin para aligverigine (ya da gek, elektro-
nik banka kartlari ya da kredi kart: hesaplari vb. gibi esdegerlerine)
yol agan ya da belki bunu igeren siiregle ilgileniyoruz.” Bu gogun-
lukla aligverig baslig: altinda ele alinir,” ama bizim ilgi alammiz
bundan daha genis ve tiiketicinin yalnizca magaza ve aligveris mer-
kezlerini degil, konulu parklar, kumarhaneler ve yolcu gemileri ile
daha somut yeni tiiketim araglarina sagirtict derecede benzemeye
baglayaa stadyumlar, iiniversiteler, hastaneler ve miizeler” gibi Gte-
ki ortamlan da igine aliyor. Birgok durumda bir degistokus ortaya
¢ikar;* insanlar mal ve hizmetleri alir ve verirler. Bu siire¢ aninda

Oaks, CA: Sage, 1996; Adam Lury. “Advertising: Moving Beyond Steretypes”,
Russelt Keat, Nigel Whiteley ve Nicholas Abercrombie’de (der). The Authority of
the Consumer. Londra: Routledge, 1994, s.102-115.

21. Richard S. Tedlow. New and Approved: The Story of Mass Marketing in
America. New York: Basic Books, 1990,

22. Ingiltere’de degisen gida tatlanyla ilgili yeni bir arastirma, konuyla ilgili
soylenecek az sey oldugu, ¢lnkii verilerin daginik oldugu ve sonuca vardirmaya
yetmedi@i sonucuna vardi (ayni gey genel olarak tiiketim mallarindaki zevkler igin
daha da gegerlidir). Yazar, yiyecegi tiketicilere sunan tiketim araglan kadar gida
dretimi hakkinda kesin olan olgular konusunda daha gok sey sdyleyebiliyordu.
23. Stuart Ewen. All Consuming Images: The.Politics of Style in Contemporary
Cuilture. New York: Basic Books, 1988.

24. Gilles Lipovetsky. The Empire of Fashion: Dressing Modern Democracy.
Princeton: Princeton University Press, 1994.

25. Campbell bu suregle ilgili daha da genis bir tanim yaparak, “her tir {iiriin ya
da hizmetin seg¢imi, ahmi, kullanimi, bakimi, onarmi ve atilmasini igerdigi"ni
belirtir. Campbell aligveris (mal ve hizmetlerin segimi ve satin alinmast)
s6zcligunil bu siirece bizim verdigimiz anlama yakin kullanir, ama bu kullanig
tarzi konulu parklar, deniz hatlan ve gazinolara yénelik ilgilimize tam olarak
uymaz; biz genellikle insanlart bu ortamlarda “altg veris ederken” duginmeyiz.
Bkz. Colin Campbell. “The Sociology of Consumption”, Daniel Miller'da (der.).
Acknowledging Consumption: A Review of New Studies. Londra: Routledge,
1995, 5.102, 104,

26. Ornegdin bikz. Pasi Falk ve Colin Campbell (der.). The Shopping Experience.
Londra: Sage, 1997; Hoh-Cheung Mui ve Lorna H. Mui. Shops and Shopkeeping
in Eighteenth-Century England. Londra: Routledge, 1989; Alison Adburgham.
Shops and Shopping: 1800-1914. Londra: George Allen and Unwin Ltd., 1964.
27. Muzelerin de katilimasi, "yuksek" ve "dustk” kiltiirler arasinda ayrim yap-
manin giderek glglestigini agikga gésterir.

28. Bu, diger birgok seyin yani sira, degistokusun ille de tamamlanmasinin
gerekmedigi anlamina gelir. Yani “vitrin gezme", bir sey satin almasak bile,
ilgimizin bir pargasi olabitir. Bkz. Anne Friedberg. Window Shopping: Cinema and
the Postmodern. Berkeley: University of California Press, 1993.
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da olabilir, uzun bir doneme de yayilip birgok asama igerebilir -bir
istegin algilanigi, reklamla bir istegin uyandirilii, var olan literatii-
riin incelenmesi (6rnegin Tiiketici Raporlan), var olan seceneklerin
kargilagtirilmasi ve son olarak belki gergekten satin alinmasi. Elbet-
te bu siirecin orada durmasi gerekmez; insanlarin aldiklarimi eve
gotiirmeleri, ayipli mal olduklarini gérmeleri, iade etmeleri ve bel-
ki siirece silbastan baglamalar1 goriilmemis sey degildir.

Yeni ortamlarin ¢ogu tek tek biiyiik ilgi cekerler, ama toplu ola-
rak hepsi hakkinda ¢ok az sey soylenmigtir. Bunlar analiz etmeyi
yalmzca giderek artan onem ve ilgileri nedeniyle degil, gitgide ar-
tan ve kokten degigen tiiketimin niteliginde temel bir rol oynadik-
lart igin de iistleniyorum. Ozellikle Amerikahlar ¢ok farkli tiiketi-
yorlar ve en azindan kismen yeni tiiketim araglar yiiziinden daha
biiyiik 6lcekte tiiketiyoruz. Ustelik bu ortamlar tiiketim siirecinde-
ki rollerinin diginda da 6nemlidir. Burada ele alinan birgok ortam -
ornegin McDonald’s®, Wal-Mart®, Disney- Amerika’nin ve diinya-
nin en giiclii popiiler ikonlarindan bazilari haline gelmistir. Benim
agim. Disney’in alanindan bile daha genis hale gelerek indirimli
aligverig merkezlerini, siiper magazalari, fabrikadan satig magaza-
larini, Las Vegas kumarhanelerini (bunlar da giderek Disneyles-
mektedir) vb. kapsamaktadur.

Bu kitabin ¢ogu tiiketici olan okurlan neden yeni titketim arag-
lariyla ilgilensin? Tiiketim alanindaki temel, ¢ogunlukla seyirlik
olan toplumsal degisime yédnelik ickin ilgiye ek olarak, yeni tiike-
tim araglari, tiiketirken daha ¢ok zaman ve para harcatmak tizere ta-
sarlanmis ok ¢esitli geligmeler ig¢indedir. Kabul etmeliyiz ki ¢ogu-
muz bu ortamlarda para harcamaya merakliyiz. Bagkalari bu ortam-
larda tiiketime ¢ok fazla para ve zaman ayirdiklarini hissedebilir.”
Her iki durumda da yeni tiiketim araglarini ellerinde tutanlarin han-
gi yollarla bizi 6zendirdiklerini anlamak 6nem tastyor.

29. Juliet B. Schor. The Overspent American: Upscaling, Downshifting and the
New Consumer. New York: Basic Books, 1998.
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C. TUKETIM KATEDRALLERI

Yeni tiiketim araglan “tiiketim katedralleri” olarak goriilebilir -ya-
ni birgok insan i¢in biyiili, hatta bazen kutsal, dinsel bir karaktere
sahiptirler.® Siirekli daha da fazla tiiketiciyi kendilerine gekmek
i¢in bu tiiketim katedrallerinin tiiketim igin daha da biiyiilii, fantas-
tik, sihirli ortamlar sunmalar1 ya da en azindan sunuyor goériinme-
leri gerekir. Bazen bu biiyii kasten yaratilir, baska ortamlarda ise
biiytik Olglide gorilmeyen bir dizi gelisme sonucu ortaya gikar.
Moskova’daki McDonald’s restoranimin agilisindan bir ig¢i “sanki
Chartres Katedrali’ydi orasi... ‘kutsal bir haz’ yasama yeri”™ diye
soz etti. Disney Diinyasi’'n1 ziyaret, “orta sinif hacci, giineste pisen
kente zorunlu bir ziyaret” olarak betimlendi® ve Disney Diinya-
s1’na gidigle Lourdes gibi dinsel yerlere hacca gitmek arasinda ben-
zerlikler kuruldu.” Barnes and Noble® ve Borders® gibi siiper kitap
magazalart “basim diinyasinin katedralleri” olarak anildi.
Aligveris merkezleri, insanlarin “tiiketim dinleri”ni yerine getir-
mek igin gittigi yerler olarak tarif edilir.’ Aligveris merkezlerinin
ticari ve mali girigimlerden daha fazla bir sey oldugu; geleneksel
uygarliklarin din merkezleriyle ortak ¢ok yanlar: oldugu ileri siirti-
liir.* Bu tiir din merkezleri gibi aligveris merkezleri de, insanlarin
festivallere katilma ihtiyaglarinin yani sira birbirleriyle ve dogayla

30. Corrigan son giinlerde daha eski bir tiketim aracini, departman magazalar
benzer bir sekilde tamimladi: "Departman magazalan katedrallere benzetmek
abarti olmaz; Insanian tiketim tapinaginda tapinmaya cektiler." Bkz. Peter
Corrigan. The Sociology of Consumption. Londra: Sage, 1997, s.58.

31. Bill Keller. “Of Famous Arches, Beeg Meeks and Rubles." New York Times,
28 Ocak 1990, 1. Bolim, s.12.

32. Bob Garfield. "How | Spent {and Spent and Spent) My Disney Vacation.”
Washington Post, 7 Temmuz 1991, s.BS.

33. Alexander Moore. “Walt Disney World: Bounded Ritual Space and the Playful
Pilgrimage Center.” Anthropological Quarterly 53(1980):207-218.

34. David Streitfeld. “A Story.that Speaks Volumes.” Washington Post, 24 Eylil
1997, s.D2.

35, William Severini Kowmski. The Mailing of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: William Morrow, 1985, s.218.

36. Ira G. Zepp, Jr.. The New Religious Image of Urban America: The Shopping
Mall as Ceremonial Center, 2. Baski. Niwot: University Press of Colorado, 1997;
ayrica bkz. Alexander Moore. “Walt Disney World: Bounded Ritual Space and the
Playful Pilgrimage Center.” Anthropological Quarterly 53(1980):207-128.
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(agaglar, bitkiler, ¢igekler) iligki kurma ihtiyacini karsilayan yerler
olarak goriiliir. Aligveris merkezleri, geleneksel olarak tapinaklarin
sagladig: tiirde bir merkezlilik saglar ve benzer bir denge, simetri
ve diizene sahip olacak sekilde inga edilirler. Atriumlar1 genellikle
su ve bitkiler araciligryla dogayla baglanti sunar.” Insanlar kendile-
rine 6zel cemaat hizmetlerinin yan: sira bir topluluga dahil olma
duygusu da edinirler. Oyun din pratiginin neredeyse evrensel olgii-
de bir pargasidir ve aligveris merkezleri de insanlara eglenmeleri
icin bir yer saglar. Aynt sekilde aligverig merkezleri insanlarin téren
yemeklerine katilabilecekleri bir ortam da sunar. Aligveris merkez-
leri, tiiketim katedralleri adim1 hak eder.®

Din katedrallerinde oldugu gibi tiiketim katedralleri de yalnizca
biiyiilii degildir, hayli akilcilagtinlmigtir da. Gitgide daha fazla ti-
keticiyi kendilerine g¢ektikge, biiyileyicilikleri de taleple birlikte
yeniden iiretilmig olmalu. Ustelik tiim tilkede, hatta diinyada basa-
il biiyiilii ortamlarin subeleri agtldi ve sonugta 6z olarak ayni bii-
yii ok genis bir yelpazede yeniden iiretilmis olmali. Bunu bagar-
mak i¢in biiyiiniin sistematiklesmesi ve bodylece bir zaman ya da
yerden digerine kolaylikla yeniden yaratilabilir olmasi gerekir. Ne
var ki, biyiiyii herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde ve herhan-
gi bir insan tarafindan diizenli olarak kullanilabilecek sirket for-
miillerine indirgemek zordur.” Bununla birlikte, bu sirketler mal ve
hizmetlere hep daha ¢ok para harcayacak, sayilar gitgide artan tii-
keticiyi cezbetmeyi siirdiirecekse, tam da bunu yapabilecek yete-
nekte olmalidir. Bu tiir akilci, makine benzeri yapilarda biiyiileyici
ozellikler (neredeyse aminda ortaya ¢ikan yiyecekler, inanilmaz
bollukta mallar) bulunabilse de, bunlar temelde biiyiiyii bozmakta-
dirlar; cogunlukla ¢ok biiyiilii o/mamakia son bulurlar. Insanlar tii-
kettikleri ortamlarda ¢ok fazla makine benzeri verimlilikten sikil-
ma ve vazgegme egilimindeler. Giiniimiiziin tiiketim katedrallerinin

37. Atriumlar ve mimar John Portman’m katkisi konusunda 6. Bélim'de sGyleye-
cek ¢ok daha fazla seyim olacak.

38. Zepp Disneyland, beyzbol stadyumlari ve havalimanlarin: da bu agidan ele
alir. Biitiin bu tiiketim araglan bu kitapta ele alinacaktir.

39. Bu olanaksiz degildir, ¢iinkii Sebt Giinii binlerce kilise ve sinagogta tam da
boyle oldugu ileri sirdlebilir.
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kars: karsiya kaldig: tehlike (din katedralleri i¢in oldugu gibi) gide-
rek artan akilcilik karsisinda biiyiileyiciliklerini nasil koruyacag:
konusudur.

Yeni tiiketim aracglar akilcilagtirma ve biiyiileme (ve biiyiiniin
bozulmast) agisindan tamimlanacaksa da, hepsinin esit dlgiide akil-
c1 ya da biiytileyici olmadigini gérmek Snemlidir. Bazilan 6tekiler-
den daha makine benzeri bir igleyise sahip olabilir. Ayni sekilde ba-
zilari da otekilerden daha biiyiileyici bir nitelige biirinmiis olabilir.
Disney Diinyas:, bir Las Vegas kumarhanesi ya da dev bir yolcu ge-
misi; yerel McDonald’s, Wal-Mart ya da ucuz aligveris magazasin-
dan ¢ok daha biiyiileyici goriiniir. Buna ek olarak, bazi 6zel ortam-
lar bazi miisterileri biiyiilerken bazilarint biiyiilemeyebilir. Ornegin
yetiskinler ¢ocuklar: ya da torunlar: tarafindan eglenceye katilma-
ya -ve parayl 6demeye- yonlendirilseler de, fast food restoranlan
ve konulu parklar ¢cocuklar: yetiskinlerden daha ¢ok biiyiileyebilir.
Ustelik biiyiilemek, tiiketiciler icin yeniligi azalmaya bagladik¢a
zaman iginde yok olan bir sey olma egilimindedir. ABD’de nere-
deyse yarim yiizyildir var olduktan ve iilkenin koge bucak her tara-
fina yayildiktan sonra, modern fast food restoranlari birgok yetiskin
Amerikaliya ¢ok az biiyii sunabiliyor. Bununla birlikte, ABD’de ilk
agildiginda birgok yetiskinin bu tiir restoranlant hayli biiyiileyici
buldugunu ve fast food zincirlerinin gorece yeni oldugu bagka iilke
ve kiiltiirlerde hald biiyiileyici kabul edildigini de unutmamaliyiz.
Ozetlersek, yeni tiiketim araglarini akilcilastirma ve biiyiileme agi-
sindan anlatacaksak da, aralarinda ve zaman iginde akilcilagtirma
ve biiyiileme derecelerinde hatirt sayilir farkhiliklar vardir.

Yeni niketim araglart ve titketim katedralleri kavramlan bu ki-
tapta birbirinin yerine kullanilacak, her ikisi de mal ve hizmetleri,
icinde ya da araciliklariyla aldigimiz yeni ortamlara génderme ya-
pacaklar. Yeni tiiketim araglar: fikri hem bu ortamlarin yeni oldu-
gunu hem de tiiketmeye olanak saglayip zorladigint vurgular. Tii-
ketim katedralleri fikri, bu ortamlarin tiiketicileri gekmek igin gere-
ken biiyiiyle karakterize edildigini ama akilcilagtirma siirecinin so-
nucu olarak bilyiiniin bozulmasinin her zaman var olan bir olasilik
oldugunu vurgular.
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Bu yeni tiiketim araglan kavramlarinin temelinde iki kuram ya-
tar (daha sonra bir i¢iinciisii eklenecektir). Birincisi Karl Marx’in
¢aligmas ve tiretim araglanyla ilgili diigiincelerini daha az bilinen
ama bizim i¢in temel olan “tiiketim araglar1” kavramna genislet-
mesidir. Ikincisi, “tiiketim katedralleri” kavramina temel olan fikir-
leri -akilcilik, biiyiileme ve biiyiiniin bozulmasi- veren Max We-
ber’in kuramidir. Bunlari ve o6teki kuramsal diigiinceleri 3. Bo-
lim’de daha ayrinul: ele alacagim, ama bundan dnce belli bagh tii-
ketim katedrallerini daha biitiinsel bir sekilde anlatmam gerekiyor.

D. TUKETIM KATEDRALLERINE GENEL BIiR BAKIS

Tiiketim katedrallerini fast food restoranlariyla baglayarak incele-
yecegiz.

Fast food restoranlart ve isim hakkt kullanan dikkanlar

Fast food restoranlarinin bityiik kismi isim hakk: satin alinarak ku-
rulmus yerlerdir. Isim hakk: satma, “biiyiik bir sirketin... cok say1-
da kiiciik girketlere iiriinlerini dagitma ya da ticari adiyla islemleri-
ni kullanma hakkini vermesi ya da satmasidir... isim hakkini elinde
tutanlar, hukuki olarak bagimsiz olsalar da, ana sirketin tasarladig
ve dayattifi ayrintih igleyis standartlarina uymak zorundadir.”™
Isim hakki satma uygulamasi 1800’lerin ortasinda bagladi,* bugiin
ABD’deki her on iki igyerinden biri isim hakki satin alinarak kurul-
mustur.? Isgiinlerinde her sekiz dakikada bir yeni bir isim hakki sa-
tin almig yer agihr; isim hakki satma sanayiinde sekiz milyondan

40. Thomas S. Dicke. Franchising in America: The Development of a Business
Method, 1840-1980. Chapel Hill: University of North Carolina Press, 1992, s.2-3.
41, Thomas S. Dicke. Franchising in America: The Development of a Business
Method, 1840-1980. Chapel Hill: University of North Carolina Press, 1992,

42. Teme! olarak iki tiir isim hakki satma diizenlemesi vardir. Birincisi, driin hakk:
satma, “bir iireticinin Uriiniini neredeyse tamamiyle, hayli uzmanlagmig peraken-
deci araciligiyla pazarladigi, perakendecinin de satti@i drindn biyik kismi igin
ireticiye bagimh oldugu" bir sistemdir. McCormick bigme makineleri ve Singer
dikis makineleri iiriinlerinin isim hakkin satmiglardir ve en dnemilisi de yeni oto-
mobillerin satiginda da bugiine kadar ayni yontem vardir. Ikincisi, igyeri for-
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fazla insan galigir.¥ 1924°te faaliyete gecen A&W® isim hakki satan
ilk gida hizmeti sirketi oldu; Dairy Queen® 1944’te agildi ve
1948’de iki bin bes yiiz diikkaniyla iilke ¢apinda bir zincire sahip
oldu. Bob’s Big Boy® 1930’larin sonunda ige girdi, Burger King®
(sonra InstaBurger) ve Kentucky Fried Chicken® 1955°te agildilar.
McDonald’s, Ray Kroc tarafindan kesfedilmeden 6nce San Bernar-
dino Californja’da Mac ve Dick McDonald’in sahibi oldugu basa-
rih bir hamburger standiydi. 1996’nin sonunda McDonald’s’in
21.022 restorani vardi, 2000 yilinda ya da ondan hemen sonra
30.000 McDonald’s restorani projesi hedefleniyordu. ABD’de yay-
ginligina ek olarak McDonald’s son yillarda uluslararasi bir olgu
halini aldi. Fast food isinde 6teki biiyiik oyuncuysa Tricon Global
restoranlaridir. 1997’nin sonunda PepsiCo’ya bagli olarak kurulan
Tricon en biyiik isim hakk: girketinden tgiiniin -Pizza Hut®, Taco
Bell® ve Kentucky Fried Chicken- sahibidir. Hepsi birlikte Tri-
con’un yaklagik 30.000 restoran birimi vardir ve diinyadaki en bii-
yiik fast food sistemini caligtirir.* Elbette sanayi iginde Hardee’s®,
Wendy’s® ve Domino’s Pizza® da dahil olmak iizere bagka onemli
oyuncular da var.

Zincir magazalar

Zincir magazalar isim hakki satma sistemine benzer. Arada-
ki temel fark, zincir magazalarda tek bir sahip bulunurken, isim
hakki satin alma girketlerinin bagimsiz girisimcilerin elinde ol-
masudir. Ilk gercek zincir magaza, 1880’de doksan bes magaza-
s1 bulunan siipermarket zinciri A&P® (The Great Atlantic and

matinda isim hakki satma, “isin kendisinin -destekleyici ve genis bir hizmet
paketiyle birlikte- Griin oldugu" sistemdir. Fast food restoranlan ginamazan igyeri
formatinda isim hakki satma olgusunun en iyi 6rnegidir, ama bu tar isim hakk:
diizenlemesi 1950'lerden bu yana genigleyerek birgok bagka perakende igyeri
tirleri halini almigtir. Bkz. Thomas S. Dicke. Franchising in America: The
Development of a Business Method, 1840-1980. Chapel Hill: University of North
Carolina Press, 1992, s.3.

43. David Seagal. “In Hopes of a Chain Reaction.” Washington Post, 30 Nisan
1997, s.C11, C19.

44. Richard Gibson. "Fast-Food Spinoff Enters Pepsi-Free Era." Wall Street
Journal, 7 Ekim 1997, s.B1, B2.
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Pacific Tea Company) idi. Digerleri arasinda kuru gidalar ala-
mnda J.C. Penney® (1902’de faaliyete gecti) ve Lancaster,
Pennsylvania’da 1879’da Frank Woolworth tarafindan agilan
ucuzcu magaza vardi. Bu ilk zincirlerin gogu iflas etmis ya da
yok olmussa da, zincir magazalar Amerika’da perakende siste-
mi i¢inde héld 6nemli bir varlia sahiptir. Bunlar arasinda siiper
market zincirleri (Giant®, Kroger®, Safeway®), drug store’lar
(6rnegin Rite Aid®, Walgreens® ve CVS®), departman magazalar
(J.C. Penney, Macy’s®) ayrica Valentino®, Ralph Lauren®, Cal-
vin Klein® ve Dolce and Gabbana® gibi seckin magazalar var-
dir.®

Kataloglar

Modern katalogun kokeni 1872’ye ve onciisii Aaron Montgomery
Ward’a kadar gider. Ward’s®, Sears® ve 6teki postayla siparis sirket-
lerinin kataloglar1 1800’lerin sonundan itibaren 1900’ler boyunca
onemli tiikketim yontemini olugturdu. Kataloglar son yillarda bir
sigrama yaptt. Su anda her yil yaklagik 14 milyar katalog yaklagik
on bin girket tarafindan dagitilmaktadir. Katalog sanayiinde simdi
yaklagik 377.000 kisi caligmaktadir. Her hafta ortalama bir ABD
evi 1,7 katalog alir. 1996’da Amerikan niifusunun yaklagik %60°1,
yani yaklagik 113 milyon kisi kataloglardan mal siparis etmistir.
1990’da kataloglara yaklasik 48 milyon dolar harcanmustir ve o ta-
rihten itibaren bu rakam her yil yaklagik %7 artmaktadir.”” Bugiiniin
dnde gelen kataloglari arasinda L.L.Bean®, Land’s End® ve Victo-
ria’s Secret®1n kataloglari bulunmaktadir.

45. David Handelman. “The Billboards of Madison Avenue." New York Times, 6
Nisan 1997, bolim 6: 50 vd.

46. Onemli ve giderek geligen bir tiiketim araci olmasina kargin kataloglar, on-
line, internet kataloglarinin egemenlik kurmasiyla sona erecek uzun dénemli bir
dontigiimiin ilk agamalarindadir.

47. Sonia Csencsits. “Limited Time, Travel Turn Attention to Handy Catalogs.”
The Morning Call (Allentown), 23 Subat 1997, s.B1 vd.
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Aligverig merkezleri

ABD’de planlanan ilk aligveris merkezi olan Market Square,
1916’da Chicago’nun Lake Forest banliygsiinde insa edildi.* Bu-
nun ardindan 1924°te bir digeri, Country Club Plaza, Kansas
City’nin dig mahallerinde kuruldu. 1931’de insa edilen Highland
Park Ahgveris Koyii, vitrinlerin sokaklardan merkezi bir alana ilk
kez gekilmesini temsil ediyordu. iI. Diinya Savast sonrasi banliyd
patlamasi aligveris merkezlerine yeni bir ivme kazandirana kadar
aligveris merkezlerinin yapilmasinda bir durgunluk oldu. ilk “ava-
nak” aligveris merkezi, Seattle’daki Northgate, 1947’de insa edildi.
Bu merkezde, “park alaninin ortasinda agik havada kurulmus alis-
veris merkezinin iki kenarinda iki departman magaza” vardi.?
1956’da Edina, Minnesota’da acilan Southdale Center ise daha
dnemli, ilk modern, tamamen kapal1 aligveris merkezi oldu. Aligve-
ris merkezinin kapatilmasi komplekse yatay bir boyut verdi ve da-
ha seyirlik hale getirdi. Ayrica, kapali aligveris merkezlerini yap-
mak daha ucuzdu ve merkezde bulunanlarin is hacmini artiran bir
sinerji yaratt1. Aligveris merkezleri o giinden beri Southdale mode-
linde yapilmaktadir ve yeni tiiketim araglarindan biri olarak gorii-
liirler.

Ne var ki, aligveris merkezlerinin regete tarz1 yapis: ve daha ye-
ni tiikketim araglanyla rekabeti geleneksel ahigverig merkezlerine ha-
tin sayilir zorluklar yaratti. Merkeze gidis bagina ahigveris siirest,
1980’lerin bagindaki 90 dakikadan fazla siireye oranla yaklagik 70
dakikaya diistii. Var olan bélgesel merkezlerin yaklasik %30 unun
kapanmak ya da bagka doniigiimlere ugramak zorunda kalacag:
uyarisinda bulunanlar var. En biiyiik aligveris merkezi ingaat sirket-
lerinden biri olan Mills Corporation’in bir yoneticisi, “Perakende-
de ¢ok fazla aynilik var. Bir insam ¢ogu merkeze biraksamz, iilke-
nin hangi kisminda oldugunu anlayamaz,™ dedi. Sonug¢ olarak

48. 1700'lerin sonuyla 1800'lerde Avrupa'da modern ahgverig merkezinin &nci-
leri (6rnegin kapahgargiar) vard.

49. Margaret Crawford. “The World in a Shopping Mail", Michael Sorkin'de (der.).
Variations on a Theme Park. New York: Hill and Wang, 1992, s.20.

50. John Holusha. “The Key 10 the Mall? That's Entertainment.” New York Times,
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farkl tiirde aligveris merkezlerinin® yapilmasinin yani sira merkez-
lerde eglenceye yonelik bir egilim dogdu.

Bir tiiketim katedrali olarak kendi bagina muazzam bir 6nem ta-
styan aligveris merkezi, ¢ok cesitli baglantili gelismelere zemin
sagladif1 igin belki de daha da biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Orne-
gin gitgide daha da biiyliyen aligveris merkezleri Alberta, Kana-
da’da West Edmonton Mall (1981°de agildi) ve Minneapolis, Min-
nesota’da Mall of America (1992’de agild1) doruk noktasina ulag-
migtir, Son beg yilda inga edilen en bilyiik aligveris merkezi, Los
Angeles diginda, 200 magazas: ve 30 salonlu sinema kompleksiyle
500 bin metrekare biiyiikliigiindeki Ontario Mills’dir.”?

Cesitli tiirlerde uzmanlagmig ahigverig merkezlerinde de bir artig
vardir, Ozellikle indirimli satig merkezleri tatil yerlerinde hayli po-
piilerdir. {1k fabrikadan satig merkezi 1920’lerde New England ku-
mas sirketlerinin fabrikalarina bitigik olarak ortaya ¢ikti. Daha son-
ra Giineydogu’daki dikim fabrikalariyla ortak olarak fabrikadan sa-
t1s magazalan ortaya ikt Ilk fabrikadan satis merkezlerinin koke-
ni 1970’de Reading (Pennsylvania) Outlet Center’in agiligina kadar
gider. Daha biiyiik fabrikadan satig aligverig merkezleri 1980’lerde
ortaya ¢ikmaya basgladi. En biiyiigi Florida’daki Sawgrass
Mills’dir, 600 bin metrekarelik bir alani kapsamaktadir, 1997'de 25
milyon miistertyi kendisine ¢ekmistir ve eyaletin ikinci en popiiler
turist merkezidir (Disney Diinyasi’min ardindan).” Kiigiik (niifusu
3.600) Manchester, Vermont’daki fabrikadan satig aligverig merke-
zi, gelir vergisinde eyalette beginci gelir: Vergisini 1993°te 1,1 mil-
yon dolardan 1996’da 6,5 milyon dolara ¢ikarmugtir. Bugiin
ABD’de en az 350 fabrikadan satig merkezi bulunmaktadir; su an-

9 Subat 1997, kisim 9, s.1.

51. Peter A. McKay ve Maryann Haggerty. “Entertaining New Mall ideas."
Washington Post, 19 Haziran 1998, s.F1, F10.

52. Laura Bird. “Huge Mall Bets on Formula of Family Fun and Games.” Wall
Street Journal, 11 Haziran 1997, s.B1, B12.

53. “The Outlet as Destination for Those Who Love a Sale.” New York Times
Travel, 5 Nisan 1998, s.12, 24.

54, Frank DeCaro. “Looking for an Outlet.” New York Times, 6 Nisan 1997,
bélim 6, s.70 vd.
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da yilda 12 milyar dolarhk is yapmaktadirlar.® Fabrikadan satig
aligveris merkezleri, kendi baslarina cazibe merkezi olarak kiiltiirel
bir olgu halini almigtir. Hatta insanlar fabrikadan satig aligveris
merkezlerine gitmek amaciyla tatillere ya da yolculuklara bile ¢ik-
maktadir. Ornegin tipik bir sonbahar haftasonunda, yaprak dokiimii
doruk noktasindayken Manchester’daki fabrika magazalarinda
uzun kuyruklar gérmek miimkiindiir ama yakinlardaki Appalachian
Trail neredeyse bostur.*

Aligveris merkezlerinin son donemlerde Las Vegas kumarhane-
leri, yolcu gemileri, havalimanlan, tren istasyonlar ve kolej kam-
piisleri (6zellikle dgrenci birliklerinde) gibi bagka ortamlara yayil-
masi da ilging bir olgudur. Aslinda aligveris merkezleri o kadar her
yerde hazir ve nazirdir ki (ve Amerikalilar aligverise o kadar gok
zaman ve para ayirmaktadir ki), bir akademisyen ABD’yi “diinya-
nin en biiyiik aligveris merkezi”™ olarak tanimlamugtir.

Elektrontk aligveris merkezleri

“Maddilikten ¢ikmug” yeni tiiketim araglarimin, gelecek yillarda
muazzam bir gelisme yasamasi beklenen elektronik aligverig mer-
kezlerinin ortaya ¢ikist, 6zel olarak ele alinmaya deger. Bunlardan
biri HSN® (Home Shopping Network) ya da QVC® (Quality, Value,
Convenience) gibi televizyonla aligveris kanallaridir. Yirmi dort sa-
at perakende satig 1985’te HSN’de ilk yayinindan sonraki yillarda
muazzam bir gelisme gdsterdi; bir yil sonra onu QVC izledi.”

Bir digeri, 1995’te yaklagik 2 milyon dolarlik ig yaptig1 tahmin
edilen info-reklamlardir.” Bunlar normal olarak yarim saatlik

55. Frank DeCaro. “Looking for an Outlet.” New York Times, 6 Nisan 1997,
bodlim 6, s.70 vd.

56. Danielle Reed. “A Tale of Two Leaves: Outlet Shopping...” Wall Street
Journal, 17 Ekim 1997, s.B12.

57. Marc Fisher. “Naming Your Price.” Washington Post, 30 Haziran 1997, s.C2.
58. Gary Gumpert ve Susan J. Drucker. “From the Agora to the Electronic
Shopping Mall.” Critical:Studies in Mass Communications 9(1992):186-200.
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Infomercials' Huge Appeal.” Racky Mountain News, 17 Aralik 1996, s.3D.
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“sov”lardir (genellikle gece geg saatte ya da haftasonlan yayinla-
nir) ama aslinda 6zel bir iiriiniin reklamini yaparlar. Bunlari tiike-
tim araglarina dahil ettik, ¢linkii genellikle verdikleri telefon numa-
ralari izleyicilerin iiriinii telefon ya da kredi kartiyla almalarina ola-
nak saglar.%

Siber aligveris merkezleri ve diger internette aligverig bigimleri
heniiz bebeklik dénemini yagiyor. Internet 1988’de, Arpanet
(1969°da Pentagon tarafindan savunma laboratuvarlari ve tiniversite-
ler arasindaki mesajlar icin kuruldu) ve NSFNET gibi teknolojilerden
gli¢ alarak kuruldu.® 1995°te 10 milyon evden daha azinda internet
erisimi varken 2000°de bu sayinin 43 milyonu gegmesi bekleniyor.
Sadece 1996°da internette aligveris yapan kullanicilarin orani iki ka-
tina gikarak %12,5’tan %25’ geldi.® Wal-Mart internet merkezini
1996°da 2.500 malla agt1; 1997°de bu sayinin 80.000 mala ya da di-
zenli magazalarinda bulunan mal sayisina ¢iktifini agikladi.®* Su an
hisse senetleri, bilgisayar geregleri, “oglan oyuncaklarl” (6rnegin
Sharper Image®), CD’ler, kaset ve video kasetler, kitaplar ve ¢igek
gibi diger uriinler sunan siteler revagta.® Bununla birlikte asil biiyiik
gelisme gene de birkag yil uzakta. Internette perakende satigin
1996’da 530 milyon dolardan 2000’de 7,2 milyar dolara ¢ikmasi
(bunun yalnizca kiigiik bir pargasi siber aligveris merkezi araciligiy-
la yapiliyor) beklense de, internetteki i hacminin %4’liik payin dii-
zenli olarak temsil etmeye devam edecek -biiyiik gelisme alanlar, ig-
yerinden isyerine ticaret ve finans olacak.* §imdiye kadar siber sa-

60. Bunu bazi geleneksel reklamlar da yapar.
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62. David Bank. "What Clicks?" Walf Street Journal, 20 Mart 1997, s.R1, R4.
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tiglar yavag teknolojiler ve kredi kart1 numaralarinin giivenligini sag-
lamayla ilgili sorunlar nedeniyle iyi gitmedi. Ne var ki uzun vadede
siber aligveris merkezlerinin ve bunlarla baglantil siber ticaret bi-
¢imlerinin normal aligveris merkezlerini sollama olasihig1 yiiksektir.

Amazon.com® ilging bir vakadir. 1994’te sirketin kurucusu, o
sirada Wall Street’te olan Jeff Bezos, yeni World Wide Web’in yil-
da %2.300 biiyiime kaydettigini fark etti. Web’de is yapmaya karar
verdi ve satilabilecek bir iiriinler listesi diisiindii. Biiyiik ¢esitlilik
imkani, piyasay1 tek bir firmanin kontrol etmemesi ve bilgisayarla-
rin miisterilerin istedigini bulmasinda yardim etmesi yiiziinden ki-
taplar iizerinde karar kild1. Isini birakti ve Seattle’a dogru yola ¢ik-
t1, ¢linkii oras: yiiksek teknoloji yeriydi ve énemli bir kitap dagitim
merkezine ulagmasina olanak tamiyordu. Boylece kitap tiiketimi
i¢in yeni bir ara¢ bulunmus oldu. 1998’in ortasinda Jeff Bezos’un
bu girketteki pay: yaklagik 2 milyar dolar degerindeydi.”

Worlds Sports Exchange ve Casino Royale gibi internet kumar-
hanelerinde kumar oynamanin biiyiik ve tartigmal bir gelisme gos-
termesine de deginmek gerekir.* Simdiden yilda 200 milyon dolar-
ik is yaptig: tahmin edilen bu alanin 2000 yilinda yilda 1 milyar
dolarlik ig hacmine ulagmas: bekleniyor. Ele aldigimiz tiim siber si-
teleri gibi, kumar alan1 da daha geleneksel tiiketim araglanina, bu-
rada kumarhaneye (biraz sonra ele alacagiz) yonelik bir tehlikedir.
Nedenini hemen her giin iki ii¢ saat internette kumar oynayan bir
insanin gu ciimlesinden anlayabiliriz: “Harika. Evden ¢ikmam ge-
rekmiyor... Cok 6zel. Rahatsiz eden yok, kazandigimizda kumarha-
nedekilerin pis bakiglar yok.”® Aym seyi bagka bir 6nemli internet
alanminin tiiketicileri de sdyleyebilirler: pornografi.
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Indirimli magazalar

Indirimli ticaret 1950’lerde canlanmaya bagladi. Bu tiir magazala-
rin Oncelleri (6rnegin Korvette’s®, K-Mart®) olmasina karsin, indi-
rimli departman magazalar son zamanlarda muazzam bir genisleme
gostermistir.” Bunlarin en dnemlilerinden biri Wal-Mart zinciridir.
1 Ocak 1997°de sona eren mali yilda Wal-Mart’in toplam sati§t ne-
redeyse 105 milyardi: bir 6nceki yila oranla %12’lik bir artig. Wal-
Mart da, en biiyiik rakibi Target® da 1962’de kuruldu. Mayis 1997
itibartyla 2302 Wal-Mart magazas: vard:. Bunlara ek olarak Wal-
Mart kendi iginden Sam’s Club’y ¢ikardi. Depo magazalar zinciri
olan Sam’s Club 1983’te faaliyete gecti ve su anda 438 magazasi
var. (Depo kuliipleri, malzemelerin muazzam biiyiikliikte, ¢iplak
yerlerde sergilendigi ¢ok temel perakende satig yerleridir ve biiyiik
miktarlarda satm alma firsati da tanirlar. Cok az reklam ve servis
verirler. Uyelik kosullart ok gevsek olsa da, genellikle 25 dolarla
35 dolar aras: bir tiyelik aidati gerekir.”)

Bagka bir depo kuliibii olan Costco Wholesale®, Price Club (Sol
Price tarafindan 1976’da kuruldu) ile Costco’nun (1983’de kurul-
du) birlesmesiyle ortaya ¢ikti. Mart 1997°de sirket yirmi ti¢ eyalet
ve bes bagka iilkede 272 depo magazas: (her biri 20 bin ile 40 bin
metrekare biiyiikligiinde) yonetiyordu. 25 milyon kart sahibi vardi
ve yaklagik 53.000 kisi (ABD’de 40.000’den fazla) caligtirtyordu.
1996 mali yihinda gelirleri 19 milyar dolan asti. Sam’s Club gibi
Price Club/Costco da basit, depo benzeri ortamlarla karakterize
edilir. Gida da dahil olmak iizere sinirh cesitlilikte, diisiik fiyatl ve
indirimli mallar satilir. Price Club/Costco ozellikle biiyiik ebatta ve
birden ¢ok mal ¢esidinin yer aldig1 paketlerde indirimli mallar su-
nar, boylece tiiketiciler cogunlukla almak istedikleri bir maldan da-
ha fazlasini almig olurlar. Gosteriler ve ornekler ¢ok boldur. Mallar
oyle bir gekilde sergilenir ki, miigteriler sonunda bir anlik istekle ih-

70. Wal-Mart son gilnlerde ekonomik altyapisini genigletme konusunda bir
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tiyag duymadiklart ya da hig bitiremeyebilecekleri seyler alirlar.

Cok biiyiik mekénda bir manav, bir drug store ve biiyiik ticari
egyalan bir arada satan siipermerkezlerden s6z etmekte yarar var.
Ornegin 60 bin metre karelik Wal-Mart siipermerkezi, normal bir
Wal-Mart’tan iki kat, normal bir siipermarkettense alt1 yedi kat bi-
yiiktiir.”? Wal-Mart’in 354 siipermerkezi vardir; ilk siipermerkezi
1988’de agilmistir. Diger onemli sitipermerkez igleticileriyse Ba-
t1’da Fred Meyer, Ortabati’da Meijer, Target ve Kmart’dir.

Siiper magazalar

Siiper magazalan siipermerkezlerle kanigtirmamak gerekir. Stiper
magazalarin kokeninin bugiinkii Toys "R Us®’m 1957’deki atasi ol-
dugu ileri siiriiliir.” Bir siiper magazanin ayirt edici 6zelligi, bir pe-
rakende kategorisi icinde olaganiistii say1 ve gesitlilikte mal sunma-
sidir.” Toys 'R Us’da akla gelebilecek her tiir oyuncak vardir (ve
ABD oyuncak pazarinin %20’sini elinde tutmaktadir); Circuit City®
ve Bust Buy® ¢ok genis bir yelpazede elektronik aksam satar; kitap-
lar Staples®, Office Depot®, ve Office Max’in uzmanlik alanidir ve
geri kalanlarin -Sports Authority®, Baby Superstore®, Petsmart® vb-
uzmanlik alanlan adlarindan anlagilir. Siiper magazalar inanilmaz
yonlerde gelismistir: 4.000 gesit mumuyla Garden Ridge®; diger
seylerin yani sira yirmi tiir gekerkamigt da dahil olmak iizere 8.000
iiriinle American Health Superstore®;” ve 4.000 cesit rekreasyon
ayakkabisi, “Kisacasi bir ayagin iginde terleyebilecegi her tiir do-
namm’” ile Just for Food and Sneaker Stadium.®

Siiper magazalara bazen “kategori katilleri” denir, ¢linkii muaz-
zam c¢esitlilikleri ve diigiik fiyatlar: eski tiiketim aracini, kiigik uz-
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manlik magazalarini piyasadan silme yoniindedir.” Ayrica bu siiper
magazalar hizla biiyiiyor. 1994’te tiim yeni perakende alaninin %80
gibi inanilmaz bir oranini siiper magazalar olugturuyordu. Simdi
ABD’de perakende gelirlerinin iigte birini ellerinde tutuyorlar, da-
ha on y1l &nce sifir noktasindan buralara geldiler. Bu muazzam bii-
yiime ¢ok sayida onemli iflasla sonuglanacak gibi goriinse de, sii-
per magazalarin artmasinin siirecegini rahatlikla 6ngorebiliriz.

Buraya kadar ele aldigimiz yeni tiiketim araglari, ¢ogumuzun
diizenli olarak sik sik gittigi tiirde ortamlardir. Ama daha aligiima-
dik olan bir diger yeni tiiketim arac1 demeti var. Bunlar giindelik fa-
aliyetlerden ¢ok turizmle ya da siradisi yolculuklarla baglantil;
diinyevi olandan kagma girisimleri de var iglerinde.” Dogrusunu
soylemek gerekirse bunlar, turizmi bir tiiketim tiirii olarak gérme-
ye yonelik genel egilimin bir pargasi.”

Yolcu gemileri

Yolcu gemilerinin uzun bir ge¢misi var. 1800’lerin sonuyla
1900’lerin basindaki biiyiik okyanus gemileri bu gemilerin dnemli
atalar1. Bununla birlikte, modern yolcu gemilerinin kokeni, yolcu
gemisi Sunward’un 19 Aralik 1966’da Florida’da yola ¢ikmasina
baglanabilir.* Gemiyle yolculuk alaninda 1977°de televizyon dizi-
si “Ask Gemisi” yaymnlanmaya baglayinca biiyiik bir patiama oldu.
Dizi Princess Line® gemilerinde ¢ekildi ve bu deniz sirketini meg-
hur etti. Gemi yolculugunu da popiiler hale getirdi. Carnival® deniz
sirketi 1972’de faaliyete gecti ve ¢ok gegmeden “Eglence Gemisi”
kavramini iglemeye bagladi.

Son yillarda yolcu gemileri de, gemiyle yolculuk kavrami da
devrimcilestirildi. Sanayinin ilk yillarinda insanlar bir yerden dige-
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gerine gitmek i¢in gemilere biniyordu; gemiyle yolculuk ilging yer-
lere gitmek i¢in yeni bir yol olarak goriiliiyordu. Simdi gemilerde-
ki eglenceler kadar gemilerin kendileri de gemi yolculuguna ¢ik-
manin ana nedenlerinden biri. Hatint sayilir sayida daha ¢ok yolcu
gemisi var ve seferler cok daha sik. Deniz girketleri 1970°de yarim
milyon kadar yolcu tagirken, 1995°te bu say: on kat artarak 5 mil-
yona giktr." 1980’ler ve 1990’larda gemi yolcularinin sayis: yilda
%7,6’ ik bir oranda artt1.” Su anda yolcu gemilerinin gittigi bircok
liman ve genig bir yelpazede yer alan yolculuk tiirleri (gay, aile, do-
ga vb.) var. Gemi yolculuklart ¢ok daha kolay kargilanabilir hale
geldi (deniz girketleri artik finansman bile saghyor).

Yolcu gemisi de doniigiime ugradi. 1970’1erin gemileri kiigiik
kamarali, sinirh meniili, televizyonsuz, kiigiik ve kotii havalarda
rahatsizdi. Cok cesitli yolcu gemileri varsa da, en popiilerleri ¢ok
daha biiyiik ve ¢ok daha gorkemli hale geldi. Ayrica iglerinde ku-
marhaneler, gece kuliipleri, saghk merkezleri, aligveris merkezleri,
barlar vb. gibi ¢cok sayida bagka tiiketim araglar: da yer aliyor. Bun-
larin her biri modern yolcu gemisini insanlarin biiyiik paralar har-
camasim ve ¢esitli hizmet ve mallan tiiketmesini saglamaya yone-
lik hayli etkili bir arag haline getirmede rol oynuyor.

Kumarhaneler

Eglence parklarn ve yolcu gemileri gibi kumarhaneler de (¢cogun-
lukla otellerle birlikte) uzun bir gegmise sahiptir. Modern kumarha-
nenin kokeni, 1946°da Las Vegas’ta gangster Bugsy Siegel’in Fla-
mingo Hotel®'i kurmasina kadar gider.® O dénemden 6nce de Las
Vegas’ta kumarhaneler vardi, ama Flamingo seyirlik kumarhane-
otellerin siirekli hiz1 artan gelisiminin ilk agamast oldu. Ilk yillarda
Las Vegas gelir agisindan kumara ve 6teki potansiyel para-getirici
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araglara (otel odalari, yiyecek, gosteriler vb.) bagimliydi. Daha
sonraki yillarda Las Vegas kendini yeniledi ve aile eglencesine da-
ha ¢ok ydnelik oldu. Kumar héla onemli bir gelir kaynagiysa da,
kumarhane-otellerin is alaninin bagka cepheleri de para kazanmaya
yoneliktir. Modern kumarhane-otel kumar oynamay: tesvik eden
hayli etkili bir aragtir; Las Vegas’t gormek, oteki faaliyetler ve 6zel
esyalar da bunlarla birlikte gelir.

Modern Las Vegas otelleri %25 karlilik oraniyla igleyen 5.000-
6.000 odayla para kazaniyor. $ehrin tiimiinde 100.000 otel odast
var. Kumarhaneler ¢ok biiyiik ve seyirlik, giderek daha da fazla ku-
mar oynama yontemleri sunuyor. Ustelik bu kumarhaneler, masada
oynanan kumar oyunlarinda (6rnegin yirmi bir) kabaca %25, mo-
dern kumarhanenin asil kosetast olan makinelerde %50 igletme ka-
nyla muazzam miktarda para kazanan yerler.* Mirage Hotel-Casi-
no®, tek basina yilda 200 milyon dolar igletme kéarina sahip. Oradan
ayrilan konugun cebinde kalan son kdgit para ya da bozukluklar,
Las Vegas’in McCarran Havalimani’ndaki makinelerde ya da oto-
mobille yola ¢tkanlar igin eyalet sinirindaki kumarhanelerde yutu-
luyor.

Las Vegas kumarhaneleri ABD’nin geri kalan kismina su ya da
bu sekilde taginmig durumda. Bunlarin en iinliileri Atlantic City’de-
ki, Native American rezervasyonlarindaki ve bir¢ok bagka yerdeki
(Kanada’daki West Edmonton mega aligveris merkezi de dahil ol-
mak lizere) kumarhanelerdir. “Amerika’nin en berbat arka sokakla-
rindan biri olarak taninan” Tunica County, Mississippi’de bu satir-
lar yazilirken dokuz kumarhanesi ve giinde 50.000 ziyaretgisiyle
neredeyse bir gecede bir kumar mekkesi haline gelmistir.” Yalniz-
ca bes y1l iginde Mississippi’nin en yoksul kesiminden en zengini
durumuna ¢ikti. Kumarhane etkisinin yayginhigina bagka bir 6rnek
de, daha 6nce ele aldigimiz internet kumarhaneleri ve poker odala-
11 ya da kumar makineleri olan hipodromlardur.
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Yetigkinlere yonelik eglence

Las Vegas kumarhane modelinin bagka tiir etkileri de vardir. Orne-
gin Dave and Buster’s® olarak bilinen, yetigkinlere yonelik eglence
merkezleri zinciri var (birincisi 1982’de agildi; 1996 sonunda do-
kuz merkezi vardi). Buras1 minyatiir kumarhanelere benzer; zincir
“Amerika’nin Las Vegaslastiriimasi”nin olasi bir habercisi olarak
goriilebilir.* Gergekten de kurucularindan biri, “Biiyiikliigii ve ye-
tigkin konsepti yiiziinden... evet, biz Las Vegas gibiyiz,” dedi. Bu
merkezler biiytiktiir (bir tanesi 15 bin metrekare), barlar, restoran-
lar1, bilardo masalar1 ve ¢ok sayida modemn oyunlar (video oyun-
lar1 ve sanal kayakla araba yaris1 gibi sanal gergeklik oyunlarn) ve
geleneksel oyunlan (skee ball érnegin) bulunur. Odiil karsiliginda
bilet kazanmak miimkiindiir. Hatta kii¢iik bir kumarhane bile var-
dir, gergi para karsiliginda kumar oynanmasina izin verilmez. Gar-
sonlar restoran ve iki bardan oyun alanlarina yiyecek ve i¢ecek ta-
SIT.

Vegas etkisini yansitan Dave and Buster’s zinciri, bizatihi yetig-
kinlere yonelik eglence gibi sayilar1 giderek artan yeni bir tiiketim
aracinin temsilcisidir. Q-Zar® da bagka bir temsilci olarak goriilebi-
lir; burast yirmi oyuncuya kadar alan iki ekibin oynadig1 on bes da-
kikalik lazer “elim sende” oyununun da bulundugu bir merkezdir.*
Birgok aligveris merkezi, Dave and Buster’s zincirinde olana ben--
zer bir eglence sunmaya yoneliyor. Oteki yeni eglence yonelimli
zincirler arasinda Gameworks® (birincisi 1997’ de Seattle’da agild1)
ve Viacom Entertainment Stores®’dur.

Yemeglence

Eglenceyi vurgulama egiliminin bagka bir ¢agdas 6rnegi de konulu
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restoranlar zinciridir (¢ogunlukla “yemeglence” olarak anilirlar).
Bu zincirler son yillarda biiyiik bir hizla artt1 (ger¢i son zamanlar-
da bir kisminin sorunlari var). Konulu restoranlar “taze olmayan yi-
yeceklerle tiyatro sahnelerine benzeyen tasarimlar: ve kostiimli
garsonlardan miizelere kadar farkl: eglence tiirlerini kendinde top-
layan” yerlerdir.” Bu alanin 6nciisii Hard Rock Cafe® 1971°de
Londra’da kuruldu. Ingilizlerin yaratug bir sey olmasina karsin,
“iyi, toptan Amerikan yiyecegi”ni Ingiltere’ye tanitma misyonunu
tistlendi. 1995°te diinyanin birgok belli bagh kentinde kirktan fazla
Hard Rock Cafe vardu. Ilgingtir, ziyaretci ve turistler genellikle yi-
yecekle degil Hard Rock Cafe [ogolu iriinlerle ilgilenirler. Bir goz-
lemciye gore, “Hard Rock Cafe tisortii giymis bir¢ok insan bir kez
bile orada yemek yemeye gitmemistir; yalnizca magazalara gidip
Hard Rock diigmeleri, sapkalan ve sweatsortleri alirlar. Bu insan-
lar1 hi¢ yemek yemedikleri bir restoranin am iiriinlerini aimaya iten
sey nedir?™ Gergekten de, ¢cok genis bir yelpazede (300 dolarhik
deri ceketler de dahil olmak iizere) yer alan iriinlerin iizerinde
Hard Rock Cafe logosu var,” bu logonun bulundugu herhangi bir
sey giymek, giyen kigiye neredeyse aninda uluslararasi konum ka-
zandinyor. Thorstein Veblen’in uzun zaman &nce ileri siirdiigi gi-
bi, “Sayg1 ancak kamtlanirsa elde edilir,” ve giiniimiizde birgok in-
san i¢in sayg bir tigortte Hard Rock logosunun bulunmasiyla ge-
lir.”?

Benzer bir zincir de Planet Hollywood®’dur, bu zincir “Hard
Rock Cafe ‘eglence’ ¢izgisinde film konulu restoranlar iglettigi’'ni
agik¢a kabul eder.” Rock egyalar1 yerine Planet Hollywood film es-
yalar1 sunar. Hamburgerlerinin “yiiksek fiyatl” oldugunu saklama-

89. Mitcheli Pacelle. “Skeletons Subs and Other Restaurant Themes Do Battle.”
Washington Post, 21 Mayis 1997, s.B1.

Elizabeth Corcoran. “What Intuit Didn't Bank On.” Washington Post, 22 Haziran
1997, s.HS5.

90. David Wolitz. “Hard Rock Absurdity.” San Francisco Daily Online! 15 Adustos
1996.

91. Hard Rock Cafe Web sitesi.

92. Thorstein Veblen. The Theory of the Leisure Class: An Economic Study of
Institutions. New York: Modern Library, 1899/1934, s.36.

93. Planet Hollywood Web sitesi.
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ya galigmaz. Tigort ve Steki an1 esyalannin tiim satiglarinin %40’ 1
olusturdugunu gururla agiklar.

Son donemlerde agilan ya da agilmak lizere olan benzer zincir-
ler arasinda The Apple Cafe® (Apple Bilgisayar’in siber kafesi),
Bubba Gump Shrimp Co.® (Forrest Gump filmine dayanarak),
Club Kokomo® (Beach Boys’un sarkisindan esinlenerek), Marvel
Mania® (¢izgi roman konulu) Motown Cafe® (Motown plaklarinin
miizik ve yildizlarindan esinlenerek) vb. vardir.*

E. OTEKI TUKETIM ARACLARI

Tiiketim katedralleri yalmzca kendi baslarina degil, toplumun &te-
ki kesimleri tizerindeki etkileri nedeniyle de 6nemlidir. Sagirtici sa-
yida yeni ortam su ya da bu gekilde yeni tiiketim araglann: taklit
ediyor.

Spor merkezleri

Golf kuliipleri, tenis kuliipleri, kayak yerleri ve fitness merkezleri
gibi ¢cok cesitli modern spor yerleri, spor faaliyetleri i¢in yeni tiike-
tim araglan olarak goriilebilir. Yeni profesyonel spor stadyumlarn
da benzer bir sekilde tarif edilebilir: Camden Yards’da Baltimore
Orioles’s Oriole Park’ta, Cleveland Indians’s Jacobs Field’da ve
Atlanta Braves’s Turner Field’da beyzbol seyredin. Bu yeni stad-
yumlar ¢ogunlukia eski tarzda stadyumlara benzeseler, hatta birgok
acidan onlan taklit etmeye caligsalar da, ¢cok sayida yeni icat da
var. Ornegin hepsinde gériilmeye deger bilgisayarli skor tabelas
var; hepsi hizmetlerini kullananlardan para ¢ekme konusunda daha
ustalagsmis durumda (6rnegin beyzbol ve futbol oyunlarinda pahali
koltuklar; aligveris merkezlerinde bulunanlara benzer yiyecek alan-
lari; 1k hatira esya diikkanlar). Cleveland Indians Beyzbol Sirke-
ti’nin bir prospektiisiinde yazdig: gibi: “Jacobs Field’daki taraftar-

94 “Whatever You Call it, The Theme Concept Spells Success.” Discount Store
News, 3 Subat 1997, s.13.
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lara gok ¢esitli konfor, ayricalik ve ticari egya secenekleri sunan ge-
kici, rahat bir ortamda mtisterinin ilgi odagi oldugu bir deneyim ya-
satilir.””* Bu spor merkezleri uzun bir gegmisleri olmasina karsin,
daha modern bigimleri spor hizmetlerini (ve mallarim) tiikketme ara-
c1 olmaya ¢ok daha yonelimli ve bu konuda ¢ok daha etkilidir.

Liiks girigli siteler

Yeni spor stadyumlarn gibi liiks siteler de cogunlukla geleneksel ce-
maatlere benzemeye, hatta onlar1 taklit etmeye ¢aligir. Bu ilk cema-
atlerin ¢ogunun tersine yeni cemaatler kendilerini diga kapamayi ve
sokaklarini dzellestirmeyi tercih ederler.” Bu seyirlik ortamlarda
pahali evler ve golf kuliipleri, tenis kuliipleri, fitness merkezleri vb.
de dahil olmak iizere zengin ve liiks bir yasam tarzi tiiketilir. Paha-
11 mobilyalar, manzara ve otomobiller bu cemaatlerde neredeyse de
rigueur’diir. (Florida’daki Boca Rotan’in disa kapali ve pahali ce-
maatlerinde pahali Lexus® “Boca Chevrolet’si” olarak bilinir.)

Egitim ortamlar:

Yoneticiler kampiislerinin &teki yeni tiiketim araglan gibi gelisme-
si' gerektigini anlamaya bashyor. Lise bir aligveris merkezine ben-
zetilerek tanimland1.” Universite de bir egitsel titketim araci olarak
gortilebilir. Bu giinlerde bir¢ok kampiis, aligveris merkezleri, ku-
marhaneler ve fast food restoranlarina kiyasla modasi gegmis, s6-
niik ve verimsiz yerler. Rekabet edebilmek i¢in tiniversiteler 6rne-
gin “konulu evler” -ortak 6zel ilgi alanlar: olan 6grencilere ayrilmig

95. David Sweet. “To Maximize On-Field Praduct, Try Hitting Ball out of Park
Often.” Wall Street Journal, 8 Mayis 1998, s.B1.

96. David J. Kennedy. “Residential Associations as State Actors: Regulating the
Impact of Gated Communities on Nonmembers.” Yale Law Journal 105
(1995):761-793; Mike Davis. City of Quartz: Excavating the Future in Los
Angeles. New York: Vintage Books, 1992, s.246.

97. Arthur G. Powell, Eleanor Farrar ve David K. Cohen. The Shopping Mail High
School: Winners and Losers in the Educational Marketplace. Boston: Houghton
Mifflin, 1985.
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yurtlar- sunarak 6grencilerini tatmin etmeye ¢aligtyor.” Universite-
ler yeni tiiketim araglarindan daha ¢ok sey ogrendikge, onlara
“McUniversiteler” adin1 vermek daha miimkiin ve dogru olacak.”
Bununla baglantili ve onemli bir egilim de, héla bebeklik ¢agin
slirmesine karsin, sanal iiniversitenin gelismesi, ozellikle bati
ABD’deki on ii¢ eyaletin valilerinin inisiyatifiyle birlestirilen Bati-
I1 Valiler Universitesi’dir." Bu tiir somutluktan gikmug tiniversite-
leri siber aligveris merkezlerinden ayirt etmek giderek giiglesecek.

Tip ve hastaneler

Benzer bir yorum tip ve hastaneler i¢in de yapilabilir.'" Simdiden
“McDoktorlar”imiz (arabayla gidilen, hizli servis tip merkezleri)
var ve “McHastaneler”e dogru gittigimizin birgok belirtisi bulunu-
yor. Ikinci egilimin drnekleri arasinda hastane yerine otele benze-
yen pahali odalar, ¢ok daha hizli “girig-¢ikis” islemleri vb. var. Ya-
takl1 hasta disinda rehabilitasyon ve ameliyat merkezleri zinciri He-
althSouth®, McDonald’s modelini taklit etmeye ve tiim ABD’de dii-
siik maliyetli, verimli ve kolay gidilebilen saglik bakimi sunmaya
caligtyor. Yonetim kurulu bagkani, “Samirim 50 eyalette saglik ba-
kimi yapabiliriz ve hangi sehirde bulunursaniz bulunun tutarl bir
tedavi gorebilirsiniz,”'” diyor. HealthSouth goriinebilirligini artir-
mak i¢in spor yildizlarim kullaniyor, jogging giysilerine ve spor
cantalarina logosunu koyuyor ve bir HealthSouth iiriinleri katalogu
hazirlama siirecinde. Spor ayakkabilarina ve besleyici igeceklere
ortak marka koymak icin de goriismeler yapiyor. Bagka bir girket

98. Debbie Goldberg. “A Room for Every Lifestyle.” Washington Post-Education
Review, 26 Ekim 1997, 5.1, 8.

99. George Ritzer. “McUniversity in the Postmodern Consumer Culture.” Quality
in Higher Education 2(1996):185-199.

100. Rene Sanchez. “Colleges Turning Virtual Classrooms into a Reality.”
Washington Post 27 Mart 1997, s.A1, A18.

101. Christine Laine ve Frank Davidoff. “Patient-Centered Medicine: A
Professional Evolution.” The Journal of the American Medical Association 275
(10 Ocak 1996):152 vd.,

102. Anita Sharpe. "Medical Entrepreneur Aims to Turn Clinics into a National
Brand." Wall Street Journal, 4 Aralik 1996, s.A1.
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yetkilisi, “Tepede, Cola’lar ve Nike’larin yamnda yerimizi almay:
umut ediyoruz,” diyor.'”

Miizeler ve hayu kwrumlart

Miizeler bile gitgide aligveris merkezlerine benzemeye baghyor.'”
(Museum Shop® ve Nature Company® gibi aligveris merkezli ticari
zincirler bu aynimi bulanmiklastirtyor.) Metropolitan Sanat Miize-
si’nde kiigiik bir departman magaza bulunuyor ve aligveris merkez-
lerinde kitap ve miize yapumu iiriinler satan bir diizineden fazla ma-
gaza var. Louvre kendi diikkanlarina sahip olmakla kalmiyor, Cha-
nel ve Yves Saint-Laurent gibi pahali butiklerin bulundugu bir ye-
raltt aligveris merkezi de var.'® Washington, D.C.’deki National
Gallery of Art su sekilde anlatildr:

Tepeden gokyiiziiniin goriindiigii dev atritm, kopriiler ve asansorlerle
birbirine baglanan iist koridorlarla gevrili; bagimsiz galeriler bu alana
aciliyor, aligverig merkezinde diikkinlarin bulunacagi yere yerlestiril-
migler. Saks1 iginde bitkiler, bol bol mermer ve piring ve neon igikla-
nyla aydmlatilan salonda ¢egmeler, diikkanlar ve fast food tezgahlari
benzerligi daha da garpici hale getiriyor.'®

Neiman Marcus® un eski yonetim kurulu bagkani, “Metropoli-
tan [Sanat Miizesi]’daydim ve magazalarinin biiyiikligiini gordi-
giim zaman hayrete kapildim. Halidan miicevhere kadar her seyi
satiyorlar,”"” dedi. Modern miizenin kokeninin kismen Diinya Ser-
gileri ve Fuarlari’nda oldugunu bilseydi daha az hayret ederdi.

Bunlara ek olarak hayir kurumlarn para kazanmak igin artik ka-
taloglar1 ve siparis verilmesi i¢in 800’lii numaralart kullaniyorlar.

103. Anita Sharpe. “Medical Entrepreneur Aims to Turn Clinics into a National
Brand.” Wall Street Journal, 4 Aralik 1996, s.A1.

104. Konulu parklarla ilgili olarak bkz. Margaret J. King. “The Theme Park
Experience: What Museums Can Learn from Mickey Mouse.” Futurist
25(1991):24-31.

105. Ada Louise Huxtable. The Unreal America: Architecture and llfusion. New
York: New Press, 1997, s.85.

106. Margaret Crawford. “The World in a Shopping Mail,” Michael Sorkin'de
(der.). Variations on a Theme Park. New York: Hiil and Wang, 1992, s.30.

107. Claudia Dreifus. “Talking Shop." New York Times, 6 Nisan 1997, kisim 6,
5.83 vd.
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Bu siparigler arasinda Ruandali bir aile igin bir tavsan ve iki pilig,
Banglades’te kadinlar igin dogum Oncesi bakimi ve Haitili bir ka-
din i¢in kii¢iik bir ig kredisi var.'"®

Mega kiliseler

Tiiketim katedralleri yar: dinsel bir karaktere sahip olsa da, dinin
bu katedralleri taklit etmeye bagladigim belirterek bu incelemeyi
tamamlayabiliriz. Iste size sonucun betimlemesi:

Mega kiliseler dev ¢elik ve cam yapilardir. Doniimlerce park yerleri
vardir... en giklarinda aerobik simflari, bowling alantari, danigma mer-
kezleri ve sunugun MTV ile rekabet ettigi multimedia incil simflan
vardir. Pazar sabahi bityiik ekranlarda, kongregasyondaki herkesin go-
riip takip edebilmesi igin pop tarzi ilahiler ve Eski Ahit’den sureler be-
lirir.'®

Bir uzman, “Bunlar Protestan Kilisesi’'nde yaganan en biiyiik
hareket,”"® dedi. Bagka biri, “Ben bunlara Amerikan Dini’nin Wal-
Martlagtiriimasy diyorum,” yorumunu yapti.'"! Aynt sekilde biiyiik
bir Baptist kilisesinin papazi torenleri “eglenceli” kilmaya ¢alisi-
yordu ve bu amagla personelini Disney Diinyasi’n incelemeye zor-
ladi.'?

108 Joshua Harris Prager. “Out of Ideas: Give a Goat or a Seaweed Body Wrap."
Wall Street Journal, 23 Aralik 1997, s.B1, B11.

109 Gustav Niebuhr. "Where Shopping-Mall Cullure Gets a Big Dose of
Religion.” New York Times, 16 Nisan 1995, s.1, 14; Linda Peristein. “The Rock
of Ages Tries the Rock of Youth.” Washington Post, 18 Temmuz 1998, s.A3.
110 Gustav Niebuhr. “Where Shopping-Mali Culture Gets a Big Dose of
Religion.” New York Times, 16 Nisan 1995, s.1.

111 Gustav Niebuhr. “Where Shopping-Malt Culture Gets a Big Dase of Religion.”
New York Times, 16 Nisan 1995, s.14.

112 James Barron. “A Church's Chief Executive Seeks the Target Audience.”
New York Times, 18 Nisan 1995, s.A20.
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F. SONUC

Bu boliim, birbirinin tipatip ikizi olan yeni tiiketim araglariyla tii-
ketim katedrallerini tanitmaya ayrilmigtir. Okura bu tiir araglarin
belli bagh tiirlerini ve drneklerini de.tamittim. 2. Bolim, tiiketim ka-
tedrallerini daha genis bir baglamda sonuglar1 ve hem Amerikalila-
rinhem de giderek diinyanin biiyiik kisminin tiiketme tarzlar tize-
rindeki etkisiyle ilgili bir i¢gorii sunuyor.
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il
Tiiketimde devrim ve daha genis toplum

Bu boliim birbiriyle baglanttl birkag konuya ayrilmisgtir. {1k olarak
yeni tiikketim araglarinda neden bir yiikselme oldugu konusunu ele
alacagiz. Ikinci olarak tiiketim katedrallerinin hipertiiketim yarat-
madaki roliinii analiz edecegiz. Usiincii olarak, yeni tiiketim arag-
larinin yalmzca ne kadar tiikettigimizi degil, tiketme tarzimizi da
etkiledigi olgusuna bakacagiz. Dordiincii olarak, tiiketim araglari-
nin diinyanin birgok bagka bolgesinde de benzer bir etki yarattigin
gorecegiz.

A. NEDEN $iMDI?

Tiiketim araglarinin ortaya ¢ikist hi¢ de yeni degil. Ne var ki II.
Diinya Savagi’ndan beri ivmelerinde dramatik bir artig oldugu
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goriilmektedir. Insanlar daha fazla mal ve hizmet istiyor ve alabili-
yor. Tiiketim araglar insanlara istediklerini vermek, yeni istekler
yaratmak ve siire¢ i¢inde bu istekleri karsilayanlara kar etme olana-
g1 saglamak iizere cogaldl. Ama neden bu kadar ¢ok insan bu kadar
cok ister hale geldi? Bunun bir nedeni, birgok insanin daha fazla
kaynaga sahip olmasi ve bu kaynaklarin biiyiik kismint kigisel tii-
ketime harcamak istemeleri. Ayrica bu istekleri yaratmaya ve in-
sanlar: tiiketime sevk etmeye yonelik reklama da muazzam miktar-
larda para yatirildi. Ewen, modern reklamciligin gelisimini
1920’lere ve yoneticilerle sahiplerin artik yalmzca isgileri kontrol
etmenin yeterli olmadigini kavramasina bagliyor.' Tiiketiciler kapi-
talizmde o kadar onemli bir rol oynamaya baglad: ki, kendi kendi-
lerine karar almalanna izin verilemezdi. Sonugta insanlarin bu ka-
rarlar1 almasma “yardimei olmak” iizere tasarlanmis modern rek-
lamcilik gelisti. Bu agsama, iiretim toplumundan tiiketim toplumuna
gegiste bir ilk asamay: temsil ediyordu.

Bugiin, bu yonde ¢ok mesafe kaydettifimiz agiktir; gergekten
de Amerikan toplumu iiretim yerine tiiketimle karakterize edilse iyt
olur. Yani, oteki iilkelerde, dzellikle geligmekte olan iilkelerde da-
ha gok temel iiretim gergeklesirken, Amerikan toplumunda tiiketim
merkezi bir yer tstlenmigtir. Reklamcilik kesinlikle dev olgiilerde
artmigsa da, tiiketicileri kontrol etmeye yonelik baska mekanizma-
lar da var. Yeni tiiketim araglari bu kontrollerin en 6nemlisi. IL.
Diinya Savagi’ndan sonra bu araglarin gelisimi, 1920’lerde reklam-
cilikta baglayan tiiketicileri kontrol etme gabalarina destek oldu. In-
sanlar, reklamlarin gergeklestirme sozii verdigi, sonra da gesitli
4diil ve sintrlamalarla korudugu fantaziler sayesinde tiiketim kated-
rallerine cezbedildi. Amag insanlari tiiketim alaminda tutmakti. Bu
gercek en agik sekilde kredi kartlarinda goriiliir;? kredi kartlart ko-
lay kredilerle insanlar; tiiketime ¢eker, sonra “odiillii tatiller”, yeni
kartlar ve yiiksek kredi limitleriyle daha da fazla tiiketmeye cezbe-
der. Biitiin bunlarin giizel yani, en azindan var olan sistemden kér

1. Stuart Ewen. Captains of Consciousness. New York: McGraw-Hill, 1976.
2. Daha sonra ayrintili olarak ele alacagim gibi, kredi kartian tiiketim arac degil-
dir ama tiiketicilerin kullammini kolaylagtirir.

51



elde edenlerin bakis agisina gore, her ay kredi kart1 hesaplarinda
odemeleri gereken minimum paray1 ddeyebilmek ve daha genel
olarak tiiketim aligkanliklarini desteklemek i¢in insanlarin igyerle-
rinde ve iglerinde tutulmasidir.

Ekonomi

Kuskusuz yeni titkketim araglarinin gelismesinde bir¢ok bagka etken
de var. Hizla biiyiiyen ekonomi -6zellikle borsada sasirtic: yiik-
seligte ve diigiik igsizlik oraninda yansiyan 1990’lann bityiik gelis-
mesi- cok sayida insani benzeri goriilmemis miktarlarda harcanabi-
lir gelir sahibi yapti. Bu tiir insanlar igin tiiketim, dzellikle aligverig
dnemli bir eglence bicimi halini aldi. Giderek daha ¢ok insan geli-
rini harcayacak zamana sahip oldu. Ornegin birgok insan hayattan
beklentileri heniiz artmaya devam ederken erken yagta emekli olu-
yor. Bunun sonucunda da omriin birgok y:linda odak noktasi ¢o-
gunlukla tiiketim oluyor. Hizla geligen ekonomi nedeniyle emekli-
lerin gitgide daha biiyiik bir kismu aktif tiiketiciler haline geliyor.

Yeni tiiketim araglarinin gelismesi, bu araglara sahip olanlar da
dahil olmak tizere sirketlerin borsaya girmelerinden de gii¢ aldi.
Borsada yiiksek bir karhlik diizeyi tutturmak yeterli degildir; kérlar
bir y1ldan digerine (hatta ii¢ aydan ii¢ aya) hatir1 sayilir bir artis da
gostermelidir. Bu durum insanlan piyasaya daha sik ve daha aktif
¢cekme ve daha uzun siire orada tutma geregi yaratir. Eski miigteri-
lerin elde tutulmasi, yeni miisterilerin ¢ekilmesi gerekir. Yeni tiike-
tim araglan giderek daha fantastik ortamlarda daha fazla yeni mal
ve hizmet sunuyor: birgok insan igin dayanilmaz bir bilesim. Yeni
titketim araclari hem insanlar evden gikip tiiketmeye tesvik ediyor,
hem de evdeyken bile tiiketme olanag sagliyor. Fantastik ortamiar,
insanlarin elinden daha fazla kaynagin ¢ekip alindig1 ve gelecek ge-
lirlerinin daha fazla kisminin kredi kart: ya da 6teki tiiketici borg-
lanyla elde tutuldugu kilit yerleri temsil ediyor.

3. Aligveris konusunda hatiri sayihir bir literatiir var, ama bu ilgi alanimizin yalniz-
ca bir pargas: ve tilketicilerle birgok yeni tiiketim araci arasindaki iligkiyi, dzellik-
le yolcu gemileri, gazinolar, konulu parklar, edlence merkezleri vb. ile olan iligki-
yi iyi agiklamyor.
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Bir ¢ikar gatigmasi var: Insanlar biitiin bu mal ve hizmetleri is-
tiyor ya da istediklerini diisiinmeye sevk ediliyor. Yeni tiiketim
araglar tiiketicilerin bu geyleri ve giderek artan miktarlarda isteme-
lerini gerektiriyor. Aymi sey imalatgilar icin de gegerli. Bankacilar
ve kredi kart: sirketlerinin yoneticileri de tiiketim artigiyla ilgileni-
yor, ¢iinkii bu, verilen kredilerin yiikselmesi ve bu kredinin islen-
mesinden gelecek gelirin artmast demek.

Genglik piyasasinin geligmesi

Eskisinden ¢ok daha fazla geng ve kiigiik ¢ocuk tiiketiciler olarak
ekonomiye dahil olmus durumda. Ellen Goodman’in belirttigi gibi,
“Piyasa gocuklar: kisa pantolonlu tiiketicilere doniistiirdii.” Geng-
lerin artik ok daha fazla paralari var ve tiiketimle ilgili aile karar-
larinda daha biiyiik bir rol oynuyorlar, bunun sonucunda yeni tiikke-
tim araclarinin ¢ogu dogrudan (fast food restoranlart ve konulu
parklar) ya da dolayh olarak (mega aligveris merkezlerindeki eg-
lence parklari, Toys "R Us, Blockbuster Video® gibi siiper magaza-
lar) onlara yonelik.

McDonald’s ve Disney’in tek tek ve hep birlikte ¢ocuklar tiike-
time yoneltmedeki rollerini ele alalim.’ Her ikisi de bugiinleriyle
geleceklerinin kiigiik ¢ocuklari kendilerine gekmeye bagh oldugu-
nu agtkea kavriyor.® Kugkusuz ¢ocuklar biiyiiyiip yetiskin tiiketici-
ler olacak ve ¢ogu sonunda ¢ocuk yaparak dongiiyii silbastan bas-
latacaklar.

Son yillarda ¢ocuklar ve ergenlik ¢agindakiler kendi baglarina
onemli tiiketiciler oldular (6rnegin ¢ocuklara yonelik kozmetik, er-
genleri hedefleyen CD’ler) ve yetigkinlere gok sayida yeni tiketim
aracifu tanitmada merkezi bir rol oynuyorlar. Gegmiste oyuncaklar
yetigkin aletlerinin oyun versiyonlariyd: (oyuncak ¢ekig), yetigkin
becerilerini ogretiyorlard: (bebek evleri, kaldirag seti) ya da ortak

4. Ellen Goodman. “Zapping Christmas." Washington Post, 20 Aralik 1997,
s.A21,

5. Michael F. Jacobson ve Laurie Ann Mazur. Marketing Magness: A Survival Gu-
ide for a Consumer Society. Boulder, CO: Westview Press, 1995.

6. Bu konuda tatdn girketleri ve gengleri sigaraya aligtirma g¢abalarina ¢ok ben-
zerler.
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donanim ilgileriyle baglantiliyd: (elektrikli trenler).” 1930’lar, ye-
tiskin esyalarimin oyun versiyonlar1 olmayan ve dogrudan gocukla-
ra hitap eden ilk oyuncaklara tanik oldu. Bunlarin arasinda ilk Dis-
ney karakterlerinden tiiretilen oyuncaklar da vardi. 1950’lerde Bar-
bie® ve G.L Joe® gibi oyuncaklar televizyon reklamlar araciligiyla
dogrudan cocuklara pazarlaniyordu. Bugiin yetigkinler birgok
oyuncakla ilgili ya ¢ok az sey bilir ya da higbir sey bilmezler -or-
negin X-Men, Sing and Snore Ernies- “¢iinkii bunlar, televizyonda
ve sinemada dogrudan ¢ocuklara pazarlanan farkli bir gocuk kiiltii-
riiniin bir pargasidir.”* Cocuklar oyuncaklara yonelik ilgilerini ye-
tiskinlere bildirmelidir ki, yetigkinler satin alabilsin. Ya da yetigkin-
ler tiimiiyle teslim olur, ¢ocuklara paray: verir ve kendi baglarina
satin almalarini saglarlar.

Teknolojik degigim

Cocuklarin oyuncaklariyla yetiskinler arasindaki mesafe yeni bir
teknolojiye yol agt1: Toys 'R Us’ta bilgisayarl, iilke capinda oyun-
cak kaydi. Cocuklara yeni bir teknoloji olan el tarayicisi verilir, ¢o-
cuklar ilgilerini ¢eken oyuncaklar iizerindeki barkodlara “zap” ya-
parak koridorlarda dolanirlar. ABD’deki herhangi bir Toys 'R Us
magazasinda bulunabilecek bilgisayarh bir istek listesi yapilmigtir.
(Toys 'R Us hediye kayitlari kullanan tek zincir degildir. Home De-
pot, Crate and Barrel, Pottery Barn ve Sears da aym seyi yapar.)
Oyuncak kayitlar, cocuk oyuncaklar1 diinyasindan bihaber yetis-
kinler icin biiyiik bir yardimeidir, ama onlar ¢ocuklarin eline tiike-
timlerini belirleme konusunda daha da fazla gii¢ verirler ve Toys 'R
Us’in giderek gliclenen konumunu desteklerler.

Teknolojik degisimin, yeni tiiketim araglarinin yiikseligine tanik
olmamizda en onemli etken olmasi miimkiindiir. Otomobiller ve
siiper otoyollar ahgverig merkezlerini, siiper magazalari, fast food
restoranlarini vb. kullanmamiza olanak saglar. Ulusal otoyol siste-

7. Gary Cross. Kids' Stuff: Toys and the Changing World of American Childhood.
Cambridge, MA: Harvard University Press, 1997.

8. Gary Cross. “The Plight before Christmas: How the Toy Market QOutgrew
Grown-ups.” Washington Post, 21 Aralik 1997, s.C1.
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mi 1950’lerde geliserek Disneyland ve Disney Diinyasi, Las Vegas,
Atlantic City ve yenilerde Tunica County, Mississippi’nin ortaya
¢tkmastni hizlandirdi. Ticari jet ugagr 1952’de goriildii; 1950’lerde
ve sonrasinda bu ugagin gelisimi tatil yerleri ve deniz sirketlerinin
-havalimanlart ve onlara eslik eden aligveris merkezlerinden hig
s6z etmeyelim- gonenmesine olanak sagladi. Ulke ¢apinda ilk ola-
rak 1946’da yaynlanan televizyon, televizyonla evden aligveris ve
info-reklamlarin ortaya ¢ikigi i¢in gerekliydi. UPS®, Federal Exp-
ress®, DHL® ve benzerleri gibi ekspres kargo girketlerinin ortaya ¢i-
kgt tiiketicilerin mallan elde etme kapasitesini devrimcilestirdi.
Paket teslim hizinin ve verimlili§inin artmasiyla bu girketler cok
sayida yeni titketim aracinin ortaya ¢ikiginda biiyiik bir rol oynadi.
Siber aligverig merkezleri, televizyonla aligveris ve katalogla alig-
veris, hepsi teslim hizmetinin hizli, diigiik maliyetli olmasina bag-
lidrr.

Bu baglamda higbir teknolojik degisim 1946’da ilk yiiksek hiz-
l1 bilgisayarin yapilmasindan daha 6nemli degildir. Bilgisayar ol-
madan neredeyse hicbir yeni tiiketim araci miimkiin olamazdi, en
azindan bugiinkii bigimlerinde. Yaygin magaza zincirleri ve isim
hakki satin almig bayiler bilgisayar olmadan satig kayitlarini, en-
vanterlerini, yiiklemeleri vb. tutamazdi. Daha Once anlattigimiz
ulusal oyuncak kayitlar bilgisayara ve el tarayicist gibi baglantili
yeni teknolojilere bagimlidir. Modern eglence parklari, yolcu gemi-
leri ve kumarhaneler cesitli isleri i¢in bilgisayarlara bagimlidir.

Yeni kolaylagtirict araglar

Bir onceki kisimda ele aldigimiz teknolojik degisimlerin gogu (bil-
gisayar, otoyollar vb.) yeni tiiketim araglarinin isleyisini kolaylas-
tinr, ama kendileri bu tiir araglar degildirler. Yeni kolaylagtirici
araglarin ortaya g¢ikisi, yeni tiiketim araglarinin yiikselmesine bii-
yiik bir katkida bulunmustur.

Bunlardan en belli baglilar1 kredi kartlaridir.” Kredi kartinin
kendisi bir tiiketim araci degildir. Kugku yok ki bir tiiketim ortami

9. George Ritzer. Expressing America: A Critique of the Global Credit Card Soci-
ety. Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press, 1995.
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ya da yeri de degildir. Istedigimiz mal ya da hizmetler kredi kartin-
da bulunmaz. Ama kredi karti, gesitli tiiketim araglarini kullanabil-
memizi kolaylagtiran bir mekanizmadir. Aligveris merkezine biiyiik
miktarlarda nakit para, hatta kilce altin getirmek miimkiindiir, ama
bir kredi (ya da bankamatik-ATM) kart1 kullanirsak bir aligverig
merkezinde tiiketim yapmak ¢abuklasir. Televizyonda evden alig-
verig ve siber aligveris merkezi gibi daha yeni tiiketim araclarini
kullanarak, nakit para gibi 6teki kolaylagtirici araglan daha da az
kullanabiliriz; kredi kartinin kullanim: neredeyse zorunludur. Ger-
gekten de internette aligverigin gelecegi asil olarak borglularin ve
kredi kart: girketlerinin kredi karti numaralarini internette yaynla-
ma giivenligini alabilmesine baghdir. Asil 6nemli olan, kredi karti-
nin, insanlarnn istedikleri ve ihtiya¢ duyduklar seyleri tiiketim ka-
tedrallerinden elde etmesini saglayan kolaylagurict bir ara¢ olma-
sidir.

Yeni tiiketim araglarinin gogu kredi kartsiz da var olabilse de,
patlama yapmalarinin kredi kartina bagimli oldugu ne siiriilebilir.
1950’lerden baglayarak modern kredi kartinin ortaya gikist, yeni tii-
ketim aracglarinin ¢ogunun ortaya ¢ikigiyla az ¢ok eszamanhdir.

Bagka farkli kolaylastiric1 araglar da var. Finans alaninda nakit
para, kredi, kigisel ¢ekler ve seyahat gekleri onemli kolaylastiric
araglar olarak kredi kartindan 6nce ortaya ¢tkt: ve buglin de dnem-
leri siiriiyor, ¢linkii hald nakit parasiz ve ¢eksiz bir toplum olmak-
tan ¢ok uzaktayiz. Bu tiir daha yeni kolaylagtirici araglardan biri de,
kredi kartina ek olarak smart kartlar, bankamatik kartlar ve banka-
matiklerin kendileri vardur.

Kendisi kolaylagtiric: bir arag olan internet 6teki yeni mali ko-
laylastiric1 araglarin ortaya ¢ikmasina neden olur.”® Ornegin “tek
tek haber yazilar, resimler, video oyunlari, bilgisayar yazilimi, ye-
mek tarifleri, miizik secimleri -ya da Belmont’daki iigiincii yarigta
slirpriz”" gibi seyler i¢in internette diyelim 25-50 cent gibi kiigiik

10. Kolaylastirmanin kendisi kolaylastiricilara ihtiyag duyar. Ornegin internette
daha genis élcekte kredi karti kullanimi giivenlik yéntemlerinin giivenilebiliriigine
daha fazla itimat gerekdtirir.

11, David Hilzenrath. “Change is Good, They Bet." Washington Post-Washington
Business, 21 Ekim 1996, s.12.
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paralar harcanmasina olanak veren bir teknolojiye ihtiyag var. Kre-
di kart1 sanayii bu tiir kiigiik islemleri halledecek sekilde kurulma-
di, bu yiizden CyberCash Inc. de dahil olmak iizere birkag sirket
boyle bir sistemi yaratma siirecindeler. CyberCash’in sisteminin
ad1 Cybercoin ve internet sitelerinin simdiye kadar parasiz verdik-
leri seylerden para talep etmelerine ya da web siteleri ziyaret kars-
liginda kiiciik iicretler istemelerine olanak taniyacak. Sistem kulla-
niciya bir elektronik “ciizdan” vererek ¢alisiyor. Bu ciizdan bir ban-
ka ya da kredi karti hesabindan CyberCash’in banka hesabina fon
aktarma yoluyla diizenli olarak dolduruluyor. CyberCash her iglem-
den kiigiik bir iicret aliyor (tipki tiiccarin ve tiiketicinin bankalar1
gibi). Bu kiiciik paralar toplaninca internette biiyiik bir kar yarata-
cak, ama tek tek kredi kart1 sistemine giremeyecek kadar kiigiikler.

Medya ve her daim var olan reklamlar tiiketimi kolaylagtiran
daha da 6nemli araglar. Yeni titketim araglari, aslinda tiiketimin ne-
redeyse tim ozellikleri, geleneksel medyanin yasam suyu olan ve
hizla internette merkezi bir yer olusturmaya baglayan reklamlar ol-
masa iglevini yerine getiremezdi. Tiiketimi kolaylastiran araglar ke-
sinlikle biiyiik ve giderek artan bir dneme sahipse de, bu kitapta on-
larla ilgili soyleyecek seyim az; asil odak noktam yeni tiiketim
araglarinin kendileri.

Bununla birlikte, tiiketim araglariyla kolaylastirici araglar ara-
sindaki ayrimin ilk bakigta sanildig1 kadar net olmadigini da kabul
etmemiz gerekir. Bazi saf kolaylagtiric araglar (6rnegin para ve
kredi kartlar1) olsa da, baz: olgular ayni anda hem tiiketim araglar1
hem de kolaylastirici araglardir. Ornegin ¢agdas havalimani, tiike-
ticinin Disney Diinyasi ve Las Vegas gibi yerlere ugakla gitmesini
kolaylastirir, ama ayn1 zamanda da ugak biletlerini ve giderek daha
cok bir aligveris merkezine benzedikge bir¢ok baska mal ve hizme-
ti titketmek i¢in bir aragtir. Bu karmagik konulara girmektense, saf
kolaylastiric1 araglar: biiyiik 6l¢iide gormezden gelecek ve ortamin
ikili bir iglev gordiigii durumlarda onu bir tiketim araci olarak ele
alacagim.
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B. TUKETIM MIKTARIMIZDAKI DEGISIMLER

Amerikan tiiketiciligi yeni bir olgu degildir. Bununla ilgili diisiin-
celer neredeyse 200 yil geriye gidiyor.” On dokuzuncu yiizyil so-
nunda,? Leach’e gore, “bu kiltiiriin temel ozellikleri mutluluga
ulagma arac: olarak mal edinme ve titketim; yenilik kiiltii; istegin
demokratiklesmesi; ve toplumda tim degerlerin egemen O6lgiisii
olarak para degeriydi.”** Donemin tiikketim araglari -biiyiik depart-
man magazalar, postayla siparis evleri, kuru gida diikkénlar, zincir
magazalar, bankalar, otel ve restoranlar, dans salonlar, tiyatrolar ve
eglence parklari- kitlesel tiiketimi yaratma ve desteklemede kilit bir
rol oynad1.” Bunlardan bazilari daha sonra énemini yitirdi. Oteki-
ler héla 6nemlidir ve bu kitabin konusu olan yeni karakterler onla-
ra katilmigtir.

Leach, 1925°te gazeteci ve siyaset felsefecisi Samuel Strauss’un
tanittigy tiiketimcilik (consumptionism) kavramini ele alir. Strauss’a
gore, tilketimcilikte bir yildan obiiriine daha fazla sey iiretme (ve
tilkketme) taahhiidii vardi. Biitiin 6teki degerler bir kisinin yasam
standardini vurgulamada ikincil kaliyordu. Tiiketimcilik kavramin-
da, is diinyasimin ¢ikarlarinin insanlar tiikketmeye zorlamasina vur-
gu vardi. Daha once is diinyas: tiiketicilere istediklerini vermeye
calismusti. Simdi tiiketicileri ig diinyasinin iiretip satti1 seyleri is-
temeye ve “ihtiya¢” duymaya zorlamaya yonelik vurguya dogru
kaydi. Gelenekler terk edilerek mal ve hizmetlerde yeni arayisina
yonelindi. Is diinyas: yalnizca “standardizasyon, kitlesel iiretim ve
kitlesel dagitim” ile ilgileniyordu ve tiiketiciler “kitle i¢inde birim-

12. Ann Smart Martin. “Makers, Buyers and Users.” Wintherthur Portfolio
28(1993):141-157.

13, Gok sayida baska uzman ABD’deki kitlesel tiiketimin kokenini 1920'ler, azlk
mantalitesinden gokluk mantalitesine ve modern reklameiligin dogusuna kadar
goéturayor.

14, William Leach. Land of Desire: Merchants, Power and the Rise of a New
American Culture. New York: Pantheon Books, 1993, s.3.

15. Susan Strasser yiizyil bagi Amerika'sinda yeni titketim araglarin: titketim mal-
larina yonelik kitlesel bir piyasanin olugmasi baglaminda analiz etmistir. Bkz. Su-
san Strasser. Satisfaction Guaranteed: The Making of the American Mass Mar-
ket. New York: Pantheon Books, 1989.
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ler” ya da “kitlesel tiiketiciler” olarak goriiliiyordu."

ABD’nin su anda hipertiiketim" ile kavramlagtirilabilen bir ol-
guyla karakterize edilmeye bagladig1 ve bir¢cok Amerikalinin gitgi-
de daha fazla tiiketim saplantili oldugu konusunda pek kugku yok.”
Juliet B. Schor’a gore Amerikalilar aligveriste Bati1 Avrupalilann iig
dort kati fazla zaman harciyor. ABD’nin toplam kara alanindan
yaklagik 1,2 milyon metrekare aligveris merkezlerine ayrnilmigtir,
kigi basina 4,8 metrekare aligveris alani diiser. En 6nemlisi de, “Or-
talama Amerikali, kirk y1l 6ncekinin iki katndan fazla tiiketir.””
Kisi basina bakilirsa Amerikahlar, diinyadaki 6biir iilkelerin hep-
sinden degilse bile ¢ogundan hemen her konuda daha ¢ok tiiketme
egilimindedir. Bunlarn arasinda televizyonlar, videolar, bilgisayar-
lar, mikrodalga firinlar, otomobiller ve bunlar1 ¢alistirmak igin ge-
reken enerji var. Hizmet alaninda Amerikalilar tip, psikiyatri, hu-
kuk ve muhasebe hizmetlerinin tiikketiminde diinya lideri. Her gey-
den daha ¢ok tiiketmekle kalmiyor, ama diger birgok iilkede var
olan ve kullanilan birgok seyden de daha ¢ok cesit tiiketiyorlar. Bir
ornek verecek olursak, Toys 'R Us’in raflarindaki oyuncak sayisi
cogunlukla ABD’ye gelen ziyaretgileri sagirtir. (Daha sonra gorece-
gimiz gibi, Amerikalilar diinyanin geri kalan kisminin hipertiike-
timde onlara katildigini gérmeye merakhidir.)

Daha genig bir diizeyde hipertiiketim® niifusun ¢ok genis bir
kismini igeren hayli demokratik bir tiiketim bigimidir. Tiiketim igin
bireylerin kullanabilecegi para miktar biiyiik 6l¢iide farklidir, ama
bugiin neredeyse herkes bir dlgiide tiiketim yapar. Yoksullarin zen-
ginlerden daha az kaynagi vardir, birgok etnik ve irksal azinhk

16. William Leach. Land of Desire: Merchants, Power and the Rise of a New
American Culture. New York: Pantheon Books, 1993, s.269.

17. Rosalind Williams. Dream World: Mass Consumption in Late Nineteenth-
Century France. Berkeley: University of California Press, 1982.

18. Amerikalilar tilketime kafasini takmig tek halk degildir. Japonlarla ilgili bir in-
celeme igin bkz. John Clammer. Contemporary Urban Japan: A Sociology of
Consumption. Oxford: Blackwell, 1997.

19. Juliet B. Schor. The Overworked American: The Unexpected Decline of Le-
isure. New York: Basic Books, 1991, s.109.

20. Clammer da ¢agdas Japon tiiketimini anlatmak igin hipettiiketim sdzcigiuni
kullanir; bkz. John Clammer. Contemporary Urban Japan: A Sociology of Con-
sumption. Oxford: Blackwell, 1997, s.54.
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gruplan ¢ogunluk mensuplarindan ¢ok daha az harcama yapabilir,
cocuklar yetigkinlerden daha az tiiketim aracina sahiptir ve bu or-
nekler cogaltilabilir, ama hepsi tiiketim kiltiiriiniin i¢indedir. So-
kaklarda yasayanlar bile bu ¢ilgin bolluk kiiltiiriinden artakalanlar-
la ve hayrseverlikle yagamlarimi siirdiiriir.”' Bu irk, sinf, cins vb.
gibi etkenlerin tiikketim tizerindeki engin etkisini yadsimak anlami-
na gelmez (bkz. 7. B6liim), ama bugiin ABD’deki herhangi birinin
tiketim kiiltiirine derinden gomiilmedigini ya da en azindan bu
kiiltiirle baglantili olmadigin1 sdylemek neredeyse olanaksizdir.

Kaynag1 bol olanlar yiiksek fiyath orijinal iiriinleri satin alabi-
lir, algakgoniillii kaynaklar olanlar pahali olmayan taklitlerle yeti-
nebilir, ama hepsi satin alir. Liiks mallarin (ya da ucuz benzerleri-
nin) alinmasinin diginda herkes yasamak igin temel liriinleri (6rne-
gin gida) almak zorundadir, ger¢i burada da ddenen fiyatlarda ve
alinan mallarin kalitesinde bilyiik farkliliklar olmas1 miimkiindiir.
Amerika kitlesel tiiketimle karakterize edilir, ¢iinkii bir avug insan
disinda herkes su ya da bu gekilde tiiketicidir. Tiiketimin kitlesel
karakteri, ¢ok sayida insanmin ¢aligtig1 isin tiiketim kiiltliriiyle ilgili
olmas: anlamina gelir. Milyonlarca insan fast food restoranlarinda,
aligveris merkezlerinde, siiper magazalarda, kumarhanelerde, yolcu
gemilerinde ve benzerlerinde galigmaktadir,”

Kitlesel tiiketimin Amerikan toplumunun karakteristigi olmasi-
nin bagka bir anlami daha var: Insanlar ellerindeki kaynaklarinin
hepsini degilse ¢ogunu tiikketim mallar1 ve hizmetlerire harcama
egiliminde. Aslinda var olan kaynaklarin tiimiinii harcamanin artik
yeterli olmadig1 birgok durumda insanlar biiyiik bir borg yiikii alt1-
na giriyor.” Bu iddiay1 destekleyen gesitli veriler var. Ornegin kul-
lanilabilir gelirin yiizdesi olarak kisisel harcamalar oran1 1992’de
%6,2’den 1997°de %3,8’e diistii.* Tiim Amerikan hanesinin yari-
21. Stephen E. Lankenau. Native Sons: A Social Exploration of Panhandiing,
doktora tezi, College Park, MD, 1997. .

22. Tiiketime odaklaninca, tiiketim katedrallerinde ya da onlarin yararina ¢alisan
milyonlarca insanin karsi kargtya kaldigi durumu ele almamayi tercih ettim. Bu
onemtli bir konudur, kendi basina bir kitabi hak eder.

23.'Robert Manning ve Brett Williams. Credit Card Nation: America’s Dangerous
Addiction to Consumer Debt. New York: Basic Books, 1996.

24, Robert J. Samuelson. “"Shades of the 1920s?" Washington Post, 22 Nisan
1998, s.A23.
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sindan yalmzca biraz fazlasit 1995°te hi¢ tasarruf yapmadiklarini
bildirdi. Diinyadaki &teki ileri ekonomilerde yasayanlar, Amerika-
hlanin tasarruflarinin iki ii¢ kat fazlasim tasarruf edebiliyorlar.”
Tam tersine Amerikalilar ¢ok daha fazla kredi kullaniyar, ortalama
borgluluk oram ¢ok daha yiiksek. Ev ipotekleri, otomobil kredileri
ve kredi kart1 hesaplarn bigiminde muazzam ve siirekli artan mik-
tarlarda krediler kullaniliyor.* Birgok insan borglarim geri 6deye-
mez durumda, drnegin kredi kart1 suglan ve iflaslardaki artiglarda
bu durum agikg¢a goriilityor.”

Yirmi otuz yil iginde ABD Kkisisel tasarruflara dnem veren bir
toplumdan bor¢lanmaya odaklanan bir topluma doniistii. Bankalar,
biiyilik dl¢iide, insanlar tasarrufa ikna etme isinden kredi almaya
¢eken kurumlara gegti. 1997°de Amerikahlar, onlan kredi kart: al-
maya c¢agiran 3,1 milyar mektup aldi.* Borglanmadan, 6zellikle
kredi kart1 borglarindan dogan karlar tasarruflardan gelen kérlardan
¢ok daha yiiksek. Ucuz ve alani genis kredi, Amerika’yr modern
kitlesel tiiketim toplumu haline getirmede kilit bir rol oynad: ve bu
durum ozellikle kredi kartlan bi¢iminde diinyanin birgok iilkesine
ihrag ediliyor.

Schor, hipertiiketimle ilgili sorunlar oldugu fikrine su iddiayla
ekleme yapiyor:

yeni tiiketicilik orta sinifta bir tiir kitlesel “asir1 harcama” olgusuna yol
acti... cok sayida Amerikal isteyeceklerinden ve sahip olduklarindan
daha fazla harcama yapiyor. Harcadiklarint fark ettiklerinden ve mali
olarak mantikli olandan daha fazla harcama yapiyorlar. Bireysel degil-
se kolektif olarak kendi kendini yikici tarzlarda harcama yapiyorlar.

25. Juliet B. Schor. The Overspent American: Upscaling, Downshifting, and the
New Consumer. New York: Basic Books, 1998, s.20.

26. George Ritzer. Expressing Americat A Critique of the Global Credit Card So-
ciety. Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press, 1995.

27. Japonlar bir yandan biiyiik oranda krediye karg! ¢ikip nakit para ekonomisi-
ne bagir kalirken ote yandan hipertiketime yonelmeyi bagardilar. Bkz. John
Clammer. Contemporary Urban Japan: A Sociology of Consumption. Oxford: Ro-
utledge, 1997.

28. Jacob N. Schlesinger. “Are Lenders Letting Optimism Go Too Far?” Wall
Street Journal, 20 Nisan 1998, s.A1.
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Agirt harcama siradan Amerikalilarin yeni tiketiciligin glnilik baski-
lartyla baga ¢ikmasinin bir yolu.”

Ne var ki, Schor, kamuoyu anketlerinin, tiketimde ve maddi
miilklerde artis olmasmna karsin Amerikalilarin eski kusaklardan
daha mutlu gériinmediklerini de ileri siiriiyor. Sidik yarigindan vaz-
gegen birine gore, “Ne kadar ¢ok seye sahip olursaniz o kadar ¢ok
harcar ve o kadar ¢ok borg altina girersiniz.” Tiiketim mallarina
artan talep insanlar1 bu mallarin parasini ddeyebilmek i¢in uzun sa-
atler ¢caligmaya zorluyor: Schor’un galig-ve-harca sendromu dedigi
sey. Tiiketime yogunlagma, bircok insanin daha az mal ve hizmet
alma karsiliginda daha az ¢alisma ve daha ¢ok bog zaman segene-
ginden vazgecmesi anlamina geliyor.”

Tiiketim katedrallerinin roli

Reklamctlik, kredi karti girketleri ve tiiketicilerin kendileri hipertii-
ketimde dnemli roller oynarlar, ama bizim ilgi alanimiz bu olguda
yeni tiikketim araglarinin oynadigi roldiir. Tiiketim katedralleri genel
tiiketicilik ortamina katkida bulunmanin yani sira, gesitli yollarla
daha yiiksek tiiketim diizeylerine yol agar.”’ En 6nemlisi de, insan-
lar1 tiiketime ¢ekmek igin estetik ve bilimsel olarak tasarlanmiglar-
dir.”® Ornegin:

- Las Vegas kumarhanelerinde geriye kalan birka¢ para makinesi ge-
nellikle ulagilmast zor kdgelere yerlestiriliv. Kumar oynayanlar bu ma-

29. Jutiet B. Schor. The Overspent American: Upscaling, Downshifting, and the
New Consumer. New York: Basic Books, 1998, s.20-21.

30. Marc Fisher. “Naming Your Price.” Washington Post, 30 Haziran 1997, s.C2.
31. Buna en az bir istisna konusunda bkz. Marc Fisher. “Naming Your Price.”
Washington Post, 30 Haziran 1897, s.C1, C2.

32. Tiiketimi artirmay1 hedefleyen yeni icatlardan biri de, trlinlere, tiiketicilere de-
gistirme zamanimin geldigini gosteren entegre mekanizmalardir. Ornek verecek
olursak, bigagin degistirilmesi gerektigini géstermek igin rengi solan seritleri bu-
lunan tirag bigaklar, tiiketicileri bayat biray1 atmaya tesvik etmeyi amaglayan (bi-
ralar yillarca dayansa da) mayalanma tarihli bira kutulari ve degistirme zamani-
nin geldigini gostermek igin. rengi solan mavi seritli dis firgalan. Bkz. Dana Ca-
nedy. “Where Nothing Lasts Forever.” New York Times, 24 Nisan 1998, s.Ct, C3.
33. Maicolm Gladwell. “The Science of Shopping.” New Yorker, 4 Kasim 1996,
$.66-75.
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kinelerin yanina gitmek igin yliksek maliyetli tek kollu haydutlarin ve-
recegi paranin ¢ekiciliginden ge¢mek zorundadir.

- Havalimanlarinda miimkiin olan yerlerde hediyelik egya diikkanlan
ugaga binen yolculann sag tarafina yerlestirilir. Yolcular soldaki fast
food restoraniart bulunan kapiya gitmek igin oradan gegerler. Bunun
mantigl, yolcularin yemek yemek i¢in o koridordan gegme ihtimalinin
yiiksek olmasidir; sag tarafta uygun bir yere konulmuy olmasa hediye-
lik egya diikkdnini gegip gidebilirler.

- Gap®'de kotlardan sonra en ¢ok talep edilen mallar diikkanin arka ta-
rafina konulur, boylece miisteriler bu driinlere ulagmak igin biitiin Gte-
ki mallarin yanindan ge¢mek zorunda kalir.

- Disneyland ve Disney Diinyasi’'nda ziyaret¢i bir mini aligveriy mer-
kezinden Main Street’den girip ¢ikar, boylece hem girerken hem de ¢i-
karken ahigveris yapilabilir.

- Aligveris merkezlerinde insanlan merkezin i¢inde tutmak igin ¢ikig
sayist cogunlukla kasten sinurh tutulur; asansorler koridorlarin sonuna
konularak miigteriler tiim koridoru kat etmeye zorlanir; “kii¢iik havuz
ve siralar aligveriggileri diikkanlara gekecek gekilde dikkatle yerlegtiri-
lie.”

- Sam’s Club® ve Price Club gibi depo magazalarda mallar biiyiik mik-
tarlarda ya da ¢oklu paketler halinde satilir, boylece miigteriler genel-
likle planladiklarindan fazlasini almig olurlar. Bir Price Club miigteri-
st, “Bakin, mali goriiyorsunuz, sonra da kullantyorsunuz. Yirmi dért
pile ihtiyacim yok, ama, ha, pil burada ve ucuz, ben de kullanacagim -
er ya da geg,” dedi.” Bunlara ek olarak miigteriler gida alanina bile
,varmadan goriiniirde ucuz fiyatlt gida olmayan irinlerin olugturdugu
“uzun koridortara sokulur. Bu mallarin ¢ogu miigterilerin aligverig ara-
basina girmenin bir yolunu bulur.

Dogrudan postayla mal pazarlayanlar, omegin devletten gelen bir
mektup, bir kurye servisinin zarf1 goriintiisii vererek ya da elle yazil-
miy gibi gosterip kigisel mektup havast vererek “¢dpe atilacak pos-
ta”nun atilmasini 6nlemeye ¢aligir.™

Daha eski tiiketim araglarn olmasina karsin siipermarketier de

34. Margaret Crawford. “The World in a Shopping Mail,” Michael Sorkin'de (der.).
Variations on a Theme Park. New York: Farrar, Strauss and Giroux, 1992, s.13.
35. Marc Fisher. “Where Hunters Gather.” Washington Post Magazine, 3 Eyliil
1995, 5.20.

36. Albert B. Crenshaw. “How Direct-Mail Marketers Are Pushing the Envelope.”
Washington Post, 17 Mart 1996, s.H1, H5.
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dnemli olmay: siirdiiriir ve ozellikle miisterilerin onlardan istenile-
ni yapmalarin saglamak igin kullanilan teknikler agisindan aydin-
laticidar:”

- Cigek (ya da ekmek) boliimii siipermarkette gogunlukla ilk karsilagi-
lan yerdir. Tiiketicinin igtahinl uyandirmak, marketle ilgili olumlu bir
izlenim uyandirmak ve tiiketicinin kararhhiim zayiflatmak lizere ta-
sarlanmigtir.

Yiyecekleri sergilemek i¢in en iyi yer her koridorun bag1 ve sonudur.
Buralarda sergilenen yiyecekler kolayca iki ii¢ kat1 satilabilir. Daha ge-
nel bir ifadeyle géz seviyesinde ya da bir koridorun baginda sergilenen
mallanin satig1 artar.

- Cocuklara yonelik yiyecekler genellikle alt raflara konulur. Bu du-
rum gocuklarin sadece liriinti gormesine degil, ellerine alip ana baba-
larina satin almasi igin yalvarmalarina da olanak saglar.

- Siit itriinleri genellikle bir kenarda, etler arkadadir. Temel gidalara
ulagmak icin miisteriler genellikle magazanin bilyiik kismindan ve ¢e-
sitli mallarin 6niinden gegmek zorundadir.

- Koridorlardaki y1g1h mal kutular: miigterileri yavaglatarak raflara da-
ha gok bakmalanna neden olabilir. Ayrica bir depo havas: yaratarak
ucuz fiyat izlenimi de verirler.

Boyle ornekler boldur, ama asil 6nemli olan, titketim araglarinin
(hem yeni hem de eski) insanlari istediklerinden daha ¢ok sey satin
almaya ayartacak sekilde yapilanmig olmasidir.™

Yazar Emile Zola departman magazay: bir “satig makinesi” ola-
rak degerlendirdi.” Yeni tiiketim araglarinin, atalarindan ¢ok daha
sofistike ve etkili satig makineleri oldugu agiktir. Yukarida anlati-
lanlara ek olarak arabayla gidilen satig pencereleri, bilgisayarl en-
vanter denetimi ve nakit kasalari, merkeze bitigik ve dev biiyiikliik-
te park yerleri, evden aligverig ve kredi kartlan gibi icatlar da “ma-
kineler”in satig yapabilme giictinii biiyiik dl¢iide arttirmaya hizmet

37. “Winning the Grocery Game.” Consumer Reports, Agustos 1997, s.10-17.
38. Elbette tilketiciler her zaman satin almaz ya da beklendikleri kadar satin al-
maz. Ayrica tilketiciter yeni tiketim araglanina aktif bigimde direnip kargt ¢ikabilir.
Katedralleri, bunlar tasarlayan ve yénetenlerin beklemedigi bigimlerde de kulla-
nabilir.

39. Emile Zola. Au Bonheur des Dames. Lausanne, Switzerland: Edihons Ren-
contre, tarihsiz.
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ederler. Ne var ki yeni tiiketim araglari yalnizca daha ¢ok seyi da-
ha iyi satmaktan fazlasini yapmgtir

C. TUKETIM TARZIMIZDAKI DEGISIMLER

Yeni tiketim araglar tiiketim tarzinuzi da biiyiik olglide degigtir-
mistir.

Tek durakh aligverig

Birgok yeni icat tek durakli aligverisi amaglar. Indirimli fiyatlarla
cok cesitli iriinler almak isteyenler igcin Wal-Mart ve onun siiper
merkezleri, indirim magazasiyla siipermarketi birlestirir, boylece
miigteri tek bir gidiste hem yiyeceklerini hem de 6teki iirlinleri ala-
bilir. Indirimli fiyatlarla daha da gesitli mallar almak isteyen miis-
teriler i¢in indirimli aligveris merkezine bir gidis yeterli olur. Tiike-
ticiler belirli bir uiriiniin her tiir ¢esidini (6rnegin krikraklar, mum-
lar, elektronik egyalar vb.) isterlerse, bir siiper magazaya tek bir
yolculuk isi gormiis olur. Tek bir yerde ¢ok sayida magaza ve de-
partman magaza isteyenler igin aligveris merkezi yeterlidir. Biitiin
bu diikkkédnlarin yant sira gesitli eglenceler de isteyen tiiketiciler igin
mega aligveris merkezi bigilmig kaftandir. Evden ¢tkmadan bir
diinya dolusu mal ve hizmeti avuglarina almak isteyenlerin yapma-
s1 gereken tek sey, kataloglarini agmak, kanalt Home Shopping
Network’e ¢cevirmek ya da bilgisayar1 agip siber uzaya ve siber alis-
verig merkezlerine girmektir. Yalnmizca tek bir yere gidip miikkemmel
bir tatil yagamak isteyenler i¢in bir gemi yolculugu, Disney Diinya-
s1’na bir seyahat ya da Las Vegas’a gidis gayet ige yarar. Yeni tiike-
tim araglari, tek bir ¢at1 ya da tek bir ortamda isteyebilecegimiz her
seyi sunar gibi goriinerek aligveris ve tatil deneyiminin niteligini
daha verimli hale getirip degistirmistir.
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Gidilecek yerler

Daha &nce de belirtildigi gibi, yeni tiiketim araglarinin gogu o ka-
dar her seyi kapsayici ya da daha genel bir ifadeyle o kadar gekici
ve caziptir ki, tiiketiciler buralara gitmek icin 6zel bir niyetle yola
cikarlar. Ornegin gegmiste tatilciler Florida’nin sicakliina gider-
ken, simdi birgok insan dogrudan Disney Diinyasi’na gidiyor. El-
bette yalmizca Disney Diinyasi’na gitmiyorlar, Las Vegas ve gemiy-
le yolculuklar da bu tiir yerler haline geldiler. Biitiin 6teki yeni tii-
ketim araglar giindelik digari ¢ikislarda gidilecek yerler haline gel-
mistir -elektronik esya istedigimizde Circuit City, oyuncak istedigi-
mizde Toys 'R Us, ucuzluk istedigimizde Price Club vb. Biitiin ye-
ni tiiketim araclan her seyi kapsamaya ¢alismaz, ama hepsi gidile-
cek yerler olmaya galigir.

Kendi igini kendin gor

Daha ¢ok geyi kendi kendimize yapmamuz tiiketme tarzimizda bag-
ka bir 6nemli degisikliktir ve bunu yaratan da yeni tiiketim aragla-
nidir. Birgok tiiketim katedrali miisteriye eski tiiketim araglarinda
onlar icin yapilan seyleri kendisinin yapmasim sdyler. Eskiden
diikkénlarda saticilar bize mallar getirirdi, simdi istediklerimizi sii-
permarketlerde, siiper magazalarda, mega aligveris merkezlerinde
vb. bulmak igin biiyiik bir zaman harciyoruz. Fast food restoranla-
rinda bizden yalnizca masamiza servis yapmamiz degil, yemegin
ardindan masayi temizlememiz de isteniyor. Bankamatikleri kulla-
nirken eskiden banka memurlarinin yaptig1 isi kendimiz yapiyoruz.

Degisen toplumsal iligkiler

Yeni tiiketim araglari toplumsal iliskilerin niteligini de derinden de-
gistirdi. Daha eski tiiketim araclarinda tiiketicilerle onlara hizmet
edenler arasinda daha derinlemesine, birebir iligkiler kurulabiliyor-
du. Birbirlerini gayet iyi tamyabiliyorlard: ve tiiketimin toplumsal
karakteri, tiiketilen seyden, daha onemli degilse, dnemliydi. Yeni
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tiikketim araglarinda birebir iligkiler azalmistir (6rnegin bir fast food
restoranin arabayla aligveris yapilan penceresinde) ya da tiimiiyle
yok olmustur (6rnegin siber aligveris merkezlerinde, evden aligve-
rig kanallarinda vb). Kalanlar da yiizeysel olma egilimindedir. Bu-
giin ¢ok az insan, sundugu toplumsal iligkiler yiiziinden yeni tiike-
tim araclarina gidiyor. Tam tersine istediklerini olabildigince hizli
ve kisisellikten uzak almak iizere gidiyorlar.

Aslinda yeni tiiketim araglar insanlardan ¢ok esyalar arasinda-
ki etkilesimle karakterize edilse daha iyi olur. Bir yanda yeni arag-
lar tiiketicilerle mal ve hizmetler arasindaki dolayimsiz temasi en
fazlaya gikarmaya galisirlar. Ote yanda yeni araglarin bagarisinin
hatir1 sayilir pargasi da, insanlar tiiketim katedralleriyle etkilesim
icine girsin ve bu iligkiden doyum alsin diye olusturulmus olmala-
ridir. Bu 6zellikle yolcu gemileri, Las Vegas kumarhaneleri ve Dis-
ney Diinyas1 gibi daha olaganiistii katedraller igin gegerlidir. fnsan-
larla etkilesim, en azindan tiiketim alaninda yavas yavas yerini bii-
yiik ve kiiciik mallarla etkilesime birakmaktadir.

Tiiketicilerin, tiiketim araglarini ve mallanyla hizmetlerini tii-
ketme isine aktif gekilde katilmasi beklenir; ve ¢ogunlukla da kati-
lirlar. Ama oturma, ortama goz gezdirme, dteki insanlar izleme ve
dolagsma gibi diger davranis tiirleri de katedraller tarafindan 6zen-
dirilir. Biitiin bunlar bagkalarinin esliginde yapilabilir, ama tek ba-
sina da gayet iyt yapilabilirler.

Hiz, verimlilik, self-servis ve sinirh etkilegim birgok yeni tiike-
tim aractnin merkezinde yer alir. Bunlar ¢ogunlukia Amerikan ica-
d1 oldugu ve dolayisiyla Amerikan degerlerini yansittig1 igin pek de
sasirtict olmamall.

D. BASKALARININ TUKETIM TARZINDAKI DEGISIMLER

Yeni tiiketim araglan hizla ve saldirgan bir bigimde ihrag ediliyor.
Ne var ki diinyanin bir¢ok yerinde hiz, verimlilik, kendi igini ken-
din gor mantig1 ve sinirh etkilesim degerli degil. Bagka iilkelerde
yagayanlar giderek Amerikalilar gibi tiiketmeye yonlendiriliyor.
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Birgok iilkede bu durum yerli kiiltiiriine ciddi bir tehdit yaratmig
durumda. En iyi olasilikla, diinyada daha ¢ok insan asil olarak
Amerikan olan yeni tiikketim araglarim tiikettikge ve aym Amerika-
lilar gibi mal edindikge, kiiresel bir standartlagtirma ve tiirdesles-
tirme tehlikesi yaratiyor. Ayrica tiim diinyada tiiketimin artmast ve
diinya kaynaklarinin, ¢evrenin vb. tehdit edilmesi anlamina da ge-
liyor.

Yeni Amerikan tiiketim araglarinin diinyann geri kalamina ihra-
c1 iizerinde daha sonra duracagiz, ama bunlarin beraberinde Ameri-
kan tarz! iiriinler ve yasam bigiminin thracim da getirdigini sdyle-
meye gerek bile yok. Bagka yerde imal edilmig olsalar bile bu iiriin-
ler (Nike® ayakkabilari iyi bir ornektir) Amerikan kiiltiiriini yansi-
tir ve Amerikan logosu vardir. Mattel® Japonya’da yapilacak Bar-
bie bebeginin giyim kusamina uygun bir tarz tanitmay: programina
aldi. Sirket, Barbie bebegin Japonya’da zaten seviliyor olmasina
giiveniyor. Geng bir Japon kadin, “Barbie markasinin buraya gel-
mesinden inanilmaz mutluyum... Kesinlikle alacagim,” dedi.®

Amerika’nin tiiketim tarzinin ¢gogu geligmis iilke tizerinde derin
bir etkisi (bu giinlerde hayli hizh) var biiyiik olasilikla. Bunun bir
nedeni de merkezi Amerika’da bulunan sirketlerin Amerikan tiike-
tim mallarin1 ve Amerikan tiiketim tarzini ihrag etmeyg niyetli ol-
malar1 ve bu konuda saldirgan bir tutum izlemeleri. Diinyanin bir-
cok gelismis iilkesinde (ve birgok daha az gelismis tilkede de) po-
tansiyel miigteriler Amerikan iiriinleri ve reklamlarla bombardima-
na tutulur. (Ben bu siireci kiiresellegmeden ¢ok Amerikanlagma te-
rimiyle ifade etmeyi daha uygun buluyorum;* kiiresellesme birgok
iilke arasinda gok yonlii bir iligkiyi anlatiyor daha ¢ok.*) Bu sekil-
de taciz edilenlerin gofu bombardimana diisman olmaktan ¢ok
uzak. Tam tersine biitiin belirtiler, en azindan tiiketim alaninda,

40. Kevin Sullivan. “Barbie Doll: Japan's New Look.” Washington Post, 16 Aralik
1996, s.A20.

41. George Ritzer. The McDonaldization Thesis: Explorations and Extensions.
Londra: Sage, 1998.

42. Bu fikre kargi ¢ikan ve 6zel olarak ABD’den genel olarak Bat'dan bir uzak-
lasma gbiren Featherstone’'un yani sira birgok kiiresellesme teorisyenlerinin de
kargt ¢iktigt bir tavir aliyorum. Bkz. Mike Featherstone. Consumer Cuilture and
Postmodernism. Londra: Sage, 1991, s.127, 142.
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“cirkin Amerikalt” giinlerinin gegmiste kaldigin1 gosteriyor. Popii-

lerligi ve ¢cokluguna bakilirsa, neredeyse her yeni Amerikan mal ve

hizmetleriyle Amerikan tiiketim tarzi hamlesi gayet iyi karsilani-
or.”

¢ Aslinda diinyanin dort bir yanindan birgok insan yeni tiiketim

araglarini gérmek ve Amerikan mallarini satin almak i¢in ABD’ye

geliyor:

Dale City, Va.”daki Potomac Mills indirimli aligveris merkezinin genig
koridorlarinda Saks Off Fifth fabrikadan halka satig diikkaninin, Dress
Barn’in ve bir kamera diikkaninin yanindan gecen ii¢ Fransiz iniversi-
te 6grencisi spor giysileri satan bir magaza bulunca heyecanla giilim-
sediler.

Listelerinde ytiksek sirada yer alan New York Yankees beyzbol yapka-
lar1 da dahil olmak tizere satin aldiklariyla tekrar disartya giktiklarinda
bir 6grenci... “Artik turistik manzaralan da gérdiiglimiize gore eve gi-
debiliriz,” dedi®

Amerikan tiiketim katedrallerinin Amerikan titketim tarzini ih-
ra¢ etmeye bu kadar istekli olmasinda sasilacak pek bir sey yok.

Amerikan tiiketim katedrallerinin diinya ¢apinda kabulii ve po-
piilerligi, ornegin 1940’lardaki durumla garpsct bir karsitlik olustu-
ruyor. 1940’larda Fransa’da Coca Cola® min sarapsever Fransiz ka-
fe kiiltiiriine ihracinin yarattig: tehdit konusunda biiyiik bir ¢ekigme
ortaya cikmigti. “Coca-kolonizasyon” olarak bilinen olgu lizerinde
hayli ategli tartigmalar oldu.” Sonugta Coca Cola Fransa’da ne bu
iilkenin sevgili kafelerinin ne de bu kafelerde tiiketilen saraplarin
yok olmasina yol agan bir yer kazandi, ama ilk tepki ¢cok sey anla-
tiyordu.

43. Ne var ki bunun sinirlan var. Ornegin sekerleme yapimeilan Mars Inc'in
Rusya'da kegfettigi gibi, Amerika yénelimli reklamlar: ve genet bir “Rusluga” do-
niig temasi bir tepki uyandirdi ve “hakiki Rus ¢ikolatasi®na ilgiyi tazeledi. Bkz.
Christian Caryl. “We Will Bury You... with-a Snickers Bar.” U.S. News and World
Report, 26 Ocak 1998, s.50, 52; ayrica bkz. Daniel Williams. "Advertisers Cash
in on Things Russian.” Washington Post, 12 Haziran 1998, s:A16.

44, Edwin McDowell. “Bazaar; Megamalis; Dropping in to Shop.” The Orange
County Register, 4 Agustos 1996, s.D4.

45. Richard F. Kuisel. Seducing the French: The Dilemma of Americanization.
Berkeley: University of California Press, 1993.
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Diinyamn geri kalan kismi Amerikan tiiketim tarzina asik gibi
goriinse de, bu demek degil ki gatigma tiimiiyle ortadan kalkti. Or-
negin “Coca-kolonizasyon” tartigmasinin daha az atesli de olsa
benzer bir versiyonu Euro Disney’in Paris diginda agilis1 tizerine
patlak verdi. Londra’daki “McLibel” durugmasindan kaynaklanan
diigmanca sohretin sonucunda,™ McDonald’s ¢ok sayida saglik,
gevre ve Steki gruplarin bir numarali hedefi haline geldi.” Ornegin
diinyanin biiyiik kentlerinin. eski kisimlarinda McDonald’s resto-
ranlartnin agilmasina diizenli protestolar oldu.** Bu tiir protestolar
olmaya devam etse de, genelde hayli sessizdir ve Amerikan tiike-
tim mallarinin ihracatina yonelik genig bir kabul, hatta bir heyecan
vardir.

Amerikan tiiketim kiiltiriiniin saldirganca ihrag edilmesi diinya
capinda kabul gérmesinde bir etken olsa da, bagka bir kilit etken de,
Komiinizmin ¢okmesiyle birlikte Amerikan modeline karst diinya
¢apinda varligini siirdiirebilir bir alternatifin yoklugudur. Uygula-
madaki sorunlari ne olursa olsun Komiinizm alternatif bir diinya-ta-
rihsel model hizmetini gordii, bu model ¢ergevesinde insanlar
Amerikan kapitalizmine ve tiiketim modeline karsi ¢ikabiliyordu.
Bugiin bu tiir seylere kars: ¢ikanlardan geriye kalan tek sey, yerel
kaygilar temelinde olugan muhalefettir. Amerikan tiiketim tarzina
karg1 boyle yerel direnig bigimleri baz: yerlerde siirme egiliminde-
dir, ama ciddi bir engel sunacak gibi degildirler.

Amerika’nin ekonomik uygulamalarina karsi diinya capinda
muhalefetin biyiik kismi1 Amerikan iiretim kuramlari ve yontemle-
rinin ihracinda odaklanmistir. Amerikan tretim tarzimn ihrace el-
bette siiriiyor, ama &nem siralamasinda bunun yerini giderek Ame-

46. John Vidal. Counter Culture vs. Burger Culture. Londra: Macmillan, 1997.
47. McDonald’s iki Greenpeace yesini sirketini elestiren bildiriler dagitmak yu-
ziinden mahkemeye verdi. Dava iki yildan fazla sirdi ve ingiltere tarihinde en
uzun sliren dava halini aldi. Hakimin 1997 ortasinda verdigi karar genel olarak
McDonald's igin kismi Pirus Zaferi olarak yorumiandi. Dava, gok gesitli zeminier-
de McDonald's girketine elestirel bakan ¢ok sayida grup ve birey igin protesto
slogani halini aldh,

48. Jane Perlez. “A McDonald's? Not in Their Medieval Square.” New York Ti-
mes, 23 Mayis 1994, s.A4.

49, Fiilen neredeyse tiim dinyada zafer kazanmg kapitalizm altinda, kapitalizme
radikal bir alternatifin tekrar ortaya gikisina izin verecek kogullar (Grnegin hiper
somird) kullamiabilir kuskusuz.
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rikan titketim tarzinin ihraci aliyor. Bu durum ABD’deki benzer bir
degisiklikle paralellik gosterir.

Artan bir uluslararast mevcudiyet

Yeni tiiketim araglarinin artan bir uluslararasi mevcudiyete sahip
oldugu diisiincesini destekleyen bir¢ok veri var. McDonald’s olgu-
sunu ele alalim. 1991’de restoranlarinin dortte birinden biraz fazla-
s1 ABD digindayd:; 1996’da %40’1indan fazlasi denizasin iilkeler-
deydi. 1991°de McDonald’s restoranlari 59 iilkkede mevcutken
1996’da bu say:1 101’e ¢ikti. ABD digindaki restoranlarin yiizdesi
artmaya devam ediyor (1997°de yeni restoranlarin %80°’i ABD di-
sinda agildr). Biitlin sistem i¢indeki satiglar 1986’da 12,4 milyar
dolardan 1996’da 31,8 milyar dolara ¢ikti. Biitlin sistem igindeki
satiglarin iigte birinden az1 1986°da ABD digindan geliyordu, ama
1996’da bu oran neredeyse yariya ¢ikti, ABD’deki satiglar ise (yak-
lagik 16 milyar dolar) uluslararasi satiglan 1 milyar dolardan daha
az asiyordu.” Bir gézlemci Amerikan tiiketim araglarinin ihraciyla
ilgili olarak daha genis bir perspektif sundu:

Avustralya’da turlaym: otoyollarda pitrak gibi biten bolgesel aligveriy
merkezlert tanidiktan da 6te durur. Brezilya’nin sokaklarinda yiriyiin:
bir tabelada Chocolate yazar, ama diikkdn Ann Taylor’a benzer,
R.L.Polo magazas: Ralph Lauren’i taklit eder, Bill Brothers ise Brooks
Brothers’la biiyiik bir benzerlik tasir. Bangkok’ta turlayin: Big C Sii-
per maZazalar Wal-Mart'larin aymisidir.”!

Amerikan tiiketim araglarimn Steki kiiltiirler izerindeki etkisi-
nin 6rnekleri ¢ok fazladur:

- Kanada, siiper magazalar ve hemen tiim 6teki yeni tiiketim araglari-
nin saldirisina ugramigtir. Bir danigman, “ABD iggalinin sonuglarini
goremedik,”” dedi.

50. McDonald's Corp. The Annual: McDonald's Corporation Annual Report. Chi-
cago: Author, 1996.

51, Judith H. Dobrzynski. “The American Way.” New York Times, 6 Nisan 1997,
kisim 6, .79 vd.

52. Jim Fox. “Category Killers Mount Major Canadian Invasion; US Retailers in
Canada.” Discount Store News, cilt 34, 17 Temmuz 1995, s.44 vd.
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- fsrail'de simdi bir McDonald’s var, ama ayrica Domino’s ve Kenny
Rogers’ Roasters® da var. Ayrica Gap, Tower Records®, Hard Rock Ca-
fe ve en yeni olarak Planet Hollywood var.®

Birgok oteki yeni Amerikan titketim araglan arasinda evde televiz-

yonla aligveris Rusya’ya yeni geldi.*
- ikinci Amerikan tarzi ahgveris merkezi (birincisi iic hafta dnce agil-
mist1), Polus Center, 1996'nin sonunda Macaristan’in baskenti Buda-
peste’de acildi. Uzun kuyruklar olustu ve insanlar magazalara girebil-
mek icin yarim saat bekledi. Ik hafta sonunda gehir niifusunun %5'i,
yani yiiz bin kigi aligveris merkezini ziyaret etti. Aligverig merkezinde
yiiz magaza, bir sinema kompleksi, bir kayak pisti, on dokuz bar ve
restoran bulunuyor. Aligveris merkezinin asil cazibesi hem siipermar-
keti hem indirim merkezi olan muazzam biiyiikliikte bir “hipermar-
ket” Orta ve Dogu Avrupa’da -Cek Cumhuriyeti, Polonya, Slovenya,
Romanya, Ukrayna ve Hirvatistan’da benzer aligveris merkezleri inga-
at halinde. Polus Center’da ailesinin giyim magazasinda galigan bir
geng, “Sonunda bu sikici iilkede gercekten Batih bir geye sahip olduk,”
dedi.*

Wal-Mart ve Sam’s Club 1996’nin sonunda Cin’e girdi ve su anda
birkag bagka siiper magaza da var, ger¢i bu magazalar ¢ikarma yapil-
masi icin ortamt hazirlamaktan fazla bir gey yapmadilar. Cin'le ABD
arasindaki gesitli farklihklara uyum saglamak zorundaydilar. Ornegin
Cinliler genellikle kiigiik evlerde yagarlar, “yani kocaman Amerikan
paket ve kutular: ige yaramaz; daha kiigiik, stkistirnlmis boyutlar mo-
dadir.”* Miigteriler magazalara genellikle yiiriir ya da bisikletle gider,
bu da yanlarinda eve tagiyabileceklerini sinirlar.

- Japonya Amerikan tarzi aligveris merkezleri igin olgunlagmig goriinii-
yor.”’ Su andaki aligveris merkezlerinin en biiyiigii Amerikan standart-
larina gore kiigiik (yetmis dokuz kiictik diikkdn ve on ii¢ restoran).
Aligveris merkezi inga eden bir girketin yetkilisi, yirmi yil iginde Ja-

53. David Horovitz. “Big Macs Challenge the Cuisine of the Kibbutz.” The frish Ti-
mes, 21 Temmuz 1995, s.8.

54. Michael Freeman. “Cubicov Zirconiumich: US-Produced Russian Home
Shopping Show ‘TV Style".” Mediaweek, cilt 5, 5 Haziran 1995, .12 vd.

55. Rubert Muraskin. “Hungary to Shop, American Style.” Washington Post, 29
Kasim 1996, s.B12.

56. Keith B. Richburg. “Attention Shenzer Shoppers!”, Washington Post, 12 Su-
bat 1997, s.C14.

57. Konulu parklarin yani sira: Yaptimakta olan DisneySea'ye ek olarak Univer-
sal Studios, Bati Japonya'da yeni bir park yapacak. Bkz. Mary Jordan. “Univer-
sat Studios to Build a Theme Park in Japan." Washington Post, 10 Mayis 1998,
s.A26.
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ponya'da elli ile altmig arasinda aligveris merkezi olacag 6ngdriisiin-
de bulundu. Ulkedeki fiyatlarm yiiksekligi nedeniyle Japonlar iilke di-
yinda biiyiik paralar harciyor. Bu durum, Japon tiiketicisinin fiyata du-
yarlt oldugunu ve ahigveris merkezleri ve indirimli magazalar gibi
Amerikan tarz1 yeniliklere agtk olacaklarinin bir gostergesi olarak gé-
riilityor.™
- Hanoi, Vietnam’da “Baskin-Robbins burada ve gelisiyor. TGI Friday
ve Kentucky Fried Chicken dniimiizdeki yil ilk diikkanlarint Ho Chi
Minh’de agmayi planliyor. McDonald’s zincirinin de siirece dahil ol-
dugu bildirildi.”” Eski Saygon, simdiki Ho Chi Minh kentinde otuz iki
seritli bowling salonu, biiyik bir video salonu, sekiz masahk bilardo
salonu, burger ve patates kizartmast veren yiyecek alanlaty, Baskin-
Robbins® dondurmasinin da yer aldigi yirmi kiisur magazali ahigverig
merkezinin bulundugu Saigon Superbowl var. Cocuklar ve yaghlar “te-
pelere ¢ikan asansore binince mekanizmadan baglari déniyor.™ Alig-
verig merkezi, Ho Chi Minh kentine, 1998’de agilan McDonald’s res-
toranindan da dnce geldi.
- Arjantin ve Brezilya'da yarim diizine su ve eglence parki 1,5 milyar
dolar maliyetle ingaat halinde. Biiyiik gehirlerin ¢evresinde multiplex
sinema kompleksleri ve gesitli tiirde oyun merkezleri bulunan ahgverig
merkezleri var: Planet Hollywood gibi konulu restoranlarin yam stra
Rock in Rio Cafe® gibi bolgesel versiyonlar da ¢ogalmakta. Bir ingaat-
¢1, “Eglence Latin Amerika’da ikincil olmaktan ¢ikip ana konu haline
geldi... Insanlara iyi zaman gegirterek para kazanlabilecegini 6gren-
dik,” dedi.* Bu ingaatcilar Amerikan modellerine ve Amerikan uzman-
ligina giiveniyor.
- Amerikali ingaatgilar da yeni Latin Amerika pazarlarina agilmak isti-
yor. Her biiyitk Amerikan kentinde zaten iki buguk saat i¢inde gidile-
bilecek biiyiik bir eglence parki var. Asirt geliskin konulu restoran pi-
yasasinda bir sarsilma olacagindan korkuluyor ve diger eglence mer-
kezi tiirlerini de benzer sorunlar bekliyor. Hak ettigi noktanin altinda
olan Latin Amerika pazarinin gekiciligi buradan kaynaklamyor.”

58. Sandra Sugawara. “D.C. Developer Sounds the Call of the Supermali for Ja-

pan.” Washington Post-Real Estate, 3 Agustos 1996, s.E1, E4.

59. Mai Hoang. “The Americanization of Vietnam.” Washington Post, 11 Mayis

1997, s.A25.

60. Kevin Sullivan. “Saigon Goes to the Superbowl: American-Style Mail Draws

Young, Newly Affluent Vietnamese.” Washington Post, 6 Haziran 1997, s.A29.

61. Jonathan Friedland. “Can Yanks Export Good Times to Latins?" Wall Street

Journaf, 6 Mart 1997, s.A11.

62. Jonathan Friedland. “Can Yanks Export Good Times to Latins?” Wall Street
Journal, 6 Mart 1997, s.A1t.
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Paris'te “*Champs-Elysees artik Disney Magazasi ve Planet Hollywo-
od’uyla bir Amerikan aligveris merkezidir.”™ Bu biiyiik bulvarda uzun
siiredir McDonald’s ve Burger King var. Daha da garpict olansa, Saint
Germain des Prés’nin bagina gelenler. Bir zamanlar kitapgilart ve ka-
feleriyle iinlii hog bir semt olan Saint Germain bugiin Louis Vuitton,
Georgio Armani, Dior ve Cartier gibi uluslararasi magazalarin istilasi-
na ugramig durumda. “Bu sirketlerin Fransiz (ya da Italyan) olmasi
fark etmiyordu, onlar da Hong Kong, Beverley Hills, Monte Carlo,
Tokyo, Londra, New York, Bal Harbour ve Seine nehrinin 6teki kiy1-
sindaki ahgverig sokaklarinda tam tamina aym iriinii satmaktan gurur
duyan mega girketlerdir.”™ Benetton®, Body Shop® ve Gap gibi zaten
orada olan daha az g1k zincirlerin yanina katiliyorlar. Bélge halk liiks
magazalara genel olarak karsi ¢ikiyor olsa da, “McDonald’s restora-
mindan daha iyi,” diye fisitdiyoriar.”

ingiltere, en azindan tiiketim araglari agisindan, zaten gitgide
ABD’ye benziyor:
Bati Thurrock biiyiik olasilikla Ingiltere’de Amerikan aligveris kiiltii-
riiniin en biiyiik kale burcu.
Burger King ve Toys 'R Us gibi, birgok Ingiliz’in artik bildigi tanidik
adlar var. Dev bir Amerikan tarzi slipermarket bulunuyor.
Servis yolunda daha da ileriye gidince Ingiltere igin daha da aligilma-
dik bir sey: bir gargantua, Lakeside Aligveris Merkezi adli tiim bir
Amerikan aligverig merkezi. Burada gesitli departman magazalar, cok
sayida kiiciik magaza, 12.000 arabaltk park yeri ve diinyanin gesitli til-
kelerinin hizli servis mutfaklarini sunan egzotik yiyecekler var.
Ama bu aligveris brogiiriinde algakgoniilli Batt Thurrock’a ulusal ilgi-
nin uyanmasina yol agan en son Amerikan damgal ek: “Costco... bu-
raya gecen yilin sonunda geldi, ilk depo iiyelik kuliibiinii bir medya
saldiris1 ortasinda agt.”
Bununla yetinmeyen biiyiik bir fabrikadan halka satis ingaat girketi in-
giltere’de gesitli yerler ariyor, bunun en biiyiik nedeni de Nike ve Gap
gibi Amerikali kiracilarinin Avrupa’ya agilmayi biiyiimelerin siireklili-
8i icin bir anahtar olarak gérmeleri.* Ingilizlere gelince, onlar ¢ok iyi
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Dana Thomas. “La Mali Epoque.” Washington Post, 3 Ocak 1997, s.D6.
Dana Thomas. “La Malt Epoque.” Washington Post, 3 Ocak 1997, s.D6.
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bir nedenle Amerikan indirimli magazalarimi cazip buluyor -Ingilte-
re’de Amerikan iriinlerinin pahaliligr.™

Diinyanin oteki yerlerindeki birgok insan yeni tiiketim araglari-
n1 yalnizca kabul etmekle kalmiyor, ABD’ye ihra¢ etmek istedikle-
ri kendi gesitlerini de iiretiyorlar. Ornegin Latin Amerika’da Rock
in Rico Cafe “tek rayl girisi, dekoru degistiren projeksiyonlu du-
varlari vé her gece havai figek gosterisi”™ ile belli ki Amerikan ko-
nulu restoranlardan esinlenmig. Buray: yapanlar er ya da ge¢ duru-
mu lehlerine ¢evirip bu konulu restorani ABD’ye ihrag etmeyi
planlyor: “Kendimiz daha iyi yapabilecekken neden Amerika’dan
bir sey ithal edelim... Kald: ki bugiiniin diinyasinda ithal ettiginiz
¢ibi ihrag da edebilirsiniz.””

Amerikan tiriinlerini diinyanin kiskandig: ve otekilerin Ameri-
kan yapi ve yontemlerini taklit etmeye ¢alistigi bir donem vardu.
Bugiinse daha ¢ok Amerika’nin yeni tiiketim araglarina diinyadaki
hemen her iilke giptayla bakiyor. Bu araglarin ¢ogunun elbette ya-
banci 6ncelleri vardi ama, McDonald’s, Disney, Wal-Mart ve Fla-
mingo Hotel’de ve sirasiyla kuruculari Ray Kroc, Walt Disney,
Sam Walton ve Bugsy Siegel’da kesinlikle 6zbe6z Amerikal bir
hava var.

Ne var ki, biiyiik Olgciide Amerikali olan tiiketim katedralleri
dunyanin birgok bolgesinde kendine yol agmugsa da, oteki tilkelerin
tamamen kendilerine ait tiiketim araglarini koruduklarini da unut-
mamak gerek. Tokyo’da fast food restoranlari, biiyiik indirimli ma-
gazalar ve “yalmzca alkolsiiz icecek ve sigara degil bira, icki, ¢o-
rap, kravat, kadin gorab, kahve, sicak igecek, dergi ve... inanilmaz
ama ¢icek ve alyans da alizabilen” sayisiz otomatik makine var.”

68. Jeff Kaye. “Invasion of the Discounters: American-Style Bargain Shopping
Comes to the United Kingdom.” Los Angeles Times, 8 Mayis 1994, s.D1 vd.

69. Jonathan Friedland. "Can Yanks Export Good Times to Latins?” Wall Street
Journal, 6 Mart 1997, s.A11.

70. Jonathan Friedland. “Can Yanks Export Good Times to Latins?” Wall Street
Journal, 6 Mart 1997, s.A11.
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Oxford: Routledge, 1997, s.72.
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Amerika’ ya hac yolculuklar:

Birgok iilkeden ticaretle ugrasan kisiler tiiketim araglarini incele-
mek ve bunlar kendi kiiltiirlerine nasil uyarlayacaklarini gérmek
i¢in ABD’ye hac yolculuguna ¢ikiyor:

The Mall.of America bizim Uffizi, Home Depot da bizim Fo-
rum. Gap, Nordstrom, Disney magazalar, Sears, Crate and Barrel,
Niketown, Barnes & Noble ve Wal-Mart -bunlar bizim katedralle-
rimiz... Her tiir ahgveris merkezlerine -biiyiik ahigveris merkezleri,
indirimli magazalar, fabrikadan halka satig yerleri, kent merkezin-
de magazalar ve markalr butikler- giderken oteki iilkelerden gelen
turistler giinler boyu otobiislere, trenlere, ugaklara ve taksilere bini-
yor.”

Cesitli iilkelerden gelen ilgili taraflar i¢in yeni tiiketim araclar:
turlart diizenli olarak organize ediliyor. Sayisiz yabanci perakende-
ci Amerika’nin yeni tiilketim araglarinin gizlerini §3renme cabasin-
da kendi baglarina geliyor.

Trend’i elegtirenler

Bir¢ok insanin biiyiik dl¢iide Amerikan kaynakli olan yenti tiiketim
araglarinin istilasini iyi kargiladig: ¢ok agik, ama bu trendi ve 6zel-
likle tiirdeglestirici etkisini elestirenler de var:

Tiiketicilik kiiltiiriiniin genel kiiltiiriin bir tiirii oldugu goriigii... dev
aligveris merkezlerinin yayilmasiyla destekleniyor. Tasarim ve igerik
olarak hatir1 sayilir derecede ayni olan bu serbest piyasa tapinaklar: ay-
ni giysileri (Levis, Nike) satiyor, ayn: yiyecekleri (Pizza Hut, McDo-
nald’s, Taco Bell) sunuyor ve ayni filmleri gosteriyor. Santiago’dan
Rio de Janerio’ya, Bogota’ya ve Mexico City’ye kadar bu merkezler
insanlarin evden ¢tkmadan seyahat etmesini ve seyahat ederken bile
kendini evinde hissetmesini saghyor aslinda.”

72. Judith H. Dobrzynski. “The American Way.” New York Times, 6 Nisan 1397,
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Giiney Afrika’daki Kruger Milli Parki gevresindeki alanda bir
aligveris merkezine bagli bir kumarhane var. Daha fazla turist gek-
mek igin bu alanin geligsmesine hatir1 saythr bir ilgi gosteriliyor,
ama seyahat acentasinin yoneticisi Amerikan tarzi gelismenin teh-
likelerinin de farkinda belli ki:

En bagaril1 ya da kahci uluslararast kiiltiirel gosteriler, turistlerin seyir-
lik izleyici, bolge halkinin aktdr oldugu Disney tipi sahneler degil...
Pamploma’daki bogalarin kogusu, Rio’daki karnaval ve Kudiis’te Pas-
kalya gibi canli festivaller...

Turistleri kasabalarimiza, koylerimize ve kraal’lanmiza getirerek can-
h kiiltiirlerle temas etme olanag: yaratilmasina yardimci olmaktan...
daha iyi bir yol var m1? Ozgiin Afrika’y: verebilecekken onlara neden
Dispey’i vereim?™

Amerikan tiiketim araglarinin geri kalan diinyaya ihracinin bir
Amerikanlagtirma siireci igerdigine hi¢ kugku yok. Bu noktada bir
geri tepme tehlikesi var, ama drnegin McDonald’s “glokal” olmaya
-yani global-kiiresel ile lokal-yerel olant biitiinlegtirmeye- ¢aligt1.”
(Ayn: sey Tokyo ve Paris’teki Disney parklar: i¢in de gegerlidir.’)
McDonald’s bunu birgok yerel miilk sahibini kullanarak ve iiriinle-
rini her yerel ortama uyarlayarak yapiyor.” Delhi, Hindistan’daki
McDonald’s buna iyi bir 6rnektir. Hintlilerin inegi kutsal saymala-
r1 nedeniyle bu McDonald’s yiizde yiiz koyun etinden yapilma
“Maharaja Mac” satar. Hindistan’da ¢ok sayida vejetaryan oldugu
icin meniide “Sebzeli McNugget” da vardir. Gene de McDonald’s
zinciri 6zellikle hayvan haklan aktivistlerinin muhalefetiyle kars
kargiya. Bu aktivistlerden biri, “McDonald’s zincirine kargiyim,
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clinkii diinyadaki ineklerin en bilyiik katilleri onlar... Hindistan’da
inek katillerine ihtiyacimiz yok,” dedi.™

Ozetlersek, yalnizca ABD’de degil diinyanin birgok bagka kis-
minda da, biiyiik dl¢lide Amerikan kaynakli olan yeni tiiketim arag-
larinda bir patlama yasandi. Bu araglar beraberlerinde diisiik fiyat-
lar ve insanlik tarihinde duyulmamus gesitlilikte tiiketim mallar1 gi-
bi birgok yararlar getirdi. Ayn1 zamanda bir dizi potansiyel sorun da
getirdi ve ABD’dekilerle giderek diinyanin geri kalan kisminda ya-
sayanlarin atesli tiiketiciler haline gelmis olmas: bu sorunlarin en
kiigtigii degildir.

E. SONUC

Bu béliim, neden bu kadar ¢ok yeni ve 6nemli tiiketim araglarina
tamik oldugumuzu inceélemenin yani sira, bu araglarin Amerikalila-
rin ve dinyanin geri kalan kisminin tiiketme miktarini ve tarzini
degistirme yontemlerini de ele aldi. Bundan sonraki boliimde tiike-
tim katedrallerini ¢6ziimlemeye yardimci olacak bir dizi kuramsal
arag sunacagim.

78. Kennet J.Cooper. “it's Lamb Burger, Not Hamburger, at Beefless McDonald's
in New Delhi.” Washington Post, 4 Kasim 1996, s.A14.
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i
Toplumsal kuram ve yeni tiikketim araclar:

Bu boliim, bu kitabin bilgi kaynagini olusturan ii¢ temel ve birbi-
riyle baglantili kuramsal perspektife ayrilmugtir. Birincisi Karl
Marx’n yaklagimi ve yeni Marksist kuramdir (diigiinceleri bu ¢o-
ziimlemede onemli bir rol oynayacak olan kuramci Jean Baudril-
lard’1n ilk ¢aligmasi da dahil olmak iizere). Marksist ve yeni Mark-
sist kuram, “tiiketim araglar1” kavraminin kokenidir. Buna ek ola-
rak, bu kuram, modern kapitalizmin ve tiiketim katedrallerinin ba-
sarisinin tiiketicinin denetlenmesine ve somiiriisiine hayli bagimli
oldugunu gosterir. Tkinci perspektif Max Weber’in akilcilagtirma,
bityilileme ve biiyiiniin bozulmas: iizerine ¢aligmasidir. Akilcilagtir-
ma, tiiketim katedrallerinin hayli verimli satig makinelerine doniis-
mesine, boylece tiiketicileri denetleyip somiirme yeteneklerini art-
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tirmasina yardimci olur. Bununla birlikte, akilcilagtirma biiytiniin
bozulmasina ve dolayisiyla tiiketicileri giderek daha az kendine ge-
ken soguk, insandis1 ortamlara yol agma egilimindedir. Weber, mo-
dern diinyada ¢ok az biyiileme olasilif1 gordii, ama yeni Weberci
Colin Campbell, Weber’in diigtincelerini genisleterek boyle bir bii-
yiilleme olasihigini da dahil etti. Rosalind Williams ve Michael Mil-
ler’in galigmasi, ilk Fransiz departman magazalarinin sem hayli
akilcilasmig hem de biiyiileyen “fantazi diinyalart” oldugunu goste-
rir. Akilcilagtirma, biiyiileme ve biiyiiniin bozulmasi arasindaki ilis-
ki kuramu, tiiketim katedrallerinin ¢ok sayida tiiketiciyi kendine
cekme ve tutma konusunda kargilagtify giiclitkleri aydinlatir. Bu
kuram, denetlenebilmeleri ve somiiriilebilmeleri igin tiiketicilerin
katedrallere cekilmeleri ve siirekli olarak oraya dénmeleri gerekti-
gi anlaminda Marksist kuramla baglantilidir. Biiytileme ve akilci-
lagtirma ¢ok sayida tiiketicinin bu ortamlara getirilmesine yardim-
c1olur, ama tiiketicilerin goziindeki ¢ekicilikleri biiytiniin bozulma-
st olasilig1yla siirekli tehdit altindadir.

Marksist ve Weberci kuram modern perspektiflerdir; tigiincii
kuramsal yonelimse postmodern toplumsal kuram, 6zellikle Baud-
rillard’in daha sonraki kuramlarindan alinmis diigiincelerdir. Post-
modern kuramcilarin diigiinceleri, yeni tiiketim araglarinin biiyii-
niin bozulmasiyla ilgili sorunlann iistesinden nasil geldigini ve sa-
yist siirekli artan tiiketicileri cezbetme, denetleme ve sOmiirmeye
devam etmek icin gereken yeniden biiyilemeye nasil ulagtigini
agtklamada ozellikle yardimcr olur. Paradoksal gekilde, yeniden
bilyiilemeye (evde “igpatlama”) doniik en az bir postmodern siire-
cin, bir¢ok yeni tiiketim aracinin varhigina degilse niteligine ciddi
bir tehdit olugturdugunu daha sonra gorecegiz. Postmodern toplu-
mun celigkili karakterine uygun olarak yeni tiiketim araglari da
postmodern gelismelerden hem beslenir #em de onlarin tehdidi al-
tindadir.
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A. MARKSIST KURAM VE TUKETIM ARAGLARI

Alman toplumsal kuramci Karl Marx 1800’lerde Sanayi Devri-
mi’ne ve kapitalizmin erken donemlerine tepki olarak diislinceleri-
ni gelistirdi. Marx kapitalizmin isleyisini daha iyi kavramak isti-
yordu, ama en g¢ok kapitalizmin koétiiliiklerinin kaynagim agikla-
mak ve kapitalizmin ¢okiislini saglamaya yardimci olmakla ilgile-
niyordu. Marx’in 1883°de 6lmesinden sonraki yiiz yildan fazla za-
man i¢inde kapitalizm bir¢ok degisiklikten gecti ve Marx’in miirit-
leri onun kuramlarini bu degisiklikleri ¢oziimlemek ve elestirmek
icin bir temel olarak kullanmaya ¢aligti. Ne var ki bdyle bir kuram-
lagtirmanin kapitalizm iizerinde etkisi az oldu, kapitalizm diinya
sahnesinde artik muzafferdi. Ustelik, en azindan kismen Marksist
diigiincelere dayanarak kurulan Komiinist rejimlerin ¢ogu ¢oktii.
Kapitalizmin benzeri olmayan istiinliigiine bakinca bazilart Mark-
sist bir perspektiften analiz yapmanin eskisinden de dnemli oldugu-
nu diigtiniiyor.

Marx’m ilk ilgisini uyandiran sey, kapitalistlerin iiretim aragla-
rina sahip olmasinin proletaryay: (is¢iyi) kontrol etme ve somiirme
olanag: saglamasindan rahatsiz olmasiydi. Proletarya galigabilmek
icin aletler, makineler, fabrikalar ve hammaddeler gibi iiretim arag-
larina sahip olmak zorundaydi. En azindan bilingaltinda bunu bilen
kapitalistler igcilere, iirettiklerinin degeri dikkate alindiginda ver-
meleri gerekenden ¢ok daha azimi vermeyi bagardilar. Ashinda
Marksist goriise gore, proletarya, kapitalistlerin kazandig: tiim pa-
ray1 hak ediyordu, ¢iinkii tiim deger isgiiciinden kaynaklantyordu.

Bir¢ok modern kurame: gibi Marx da asi! olarak iiretim tizerin-
de yogunlagtt -yani iiretim Snyargili bir yaklagimi vardi. Iigilendi-
gi gerceklikler (Sanayi Devrimi’nin ilk giinleri ve kapitalizm) dik-
kate alindifinda genel olarak iiretim, 6zel olarak iiretim araglan
iizerinde yogunlagma anlamliydi. Ne var ki son yillarda iiretim ve
tiiketimin birbirinden net sekilde ayrilabildigi olciide,' tiretim, 6zel-

1. Bunian birbirinden ayirmak giderek zorlagiyor. Birgok yeni tiketim araglarinda
tiiketiciler kendi tiiketimlerini tretiyor. Orne@in kendi i¢kilerini hazirlayarak ya da
kendi salatalarini yaparak kendi yemeklerinin hazirlanmasina yardimct oluyorlar.
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likle ABD’de, giderek daha az 6nemli hale geldi (6rnegin mal iire-
timinde daha az is¢i galigiyor), oysa tiikketimin Snemi artti. Boyle
bir toplumda dikkatimizi iiretim araglarindan ¢ekip tiiketim aragla-
rina yoneltmemiz anlamli olur.

Marx, dzellikle metalarla ilgili tyi bilinen caligmasinda tiiketim
konusunda soyleyecek gok soze sahipti. Marx'in (¢ogunlukla yap-
i1 gibi Adam Smith’in izinden®) “tiiketim araglari™ kavramuni kul-
landig ise ¢ok daha az bilinir ve goriiliir.

Marx dretim araglarim “iiretici tiiketime... bir bicimde giren
metalar” olarak tammladi.’ Ttiketim araclaruu ise “kapitalistin ve
is¢i siufinin tek tek tiiketimine bir bigimde gircn metalar” olarak
tammlads. Bu baglik altinda ge¢im igin tiiketimle liiks tiiketimi bir-
birinden ayirir (Smith de benzer bir aynim yapmustir). Bir yanda
“gerekli tiiketim araglar’” ya da “is¢i sumifinin tiiketimine giren”
araglar vardir.’ Ote yanda “liiks tiiketim araglari, ancak kapitalist st-
nifin tiiketimine giren, yani ancak isgilere diigmeyen arti degerin
harcanmasiyla degistokus edilebilecek” araglar vardir.® Temel gida
maddeleri gecim igin tiiketim araglariyken, liiks otomobiller liiks
tiiketim araglari olur.

Marx’1n tiiketim araglari kavramuni kullanma bigiminde, ozel-
likle iiretim araglan nosyonuyla karsilagtirirken, mantiksal bir so-
run var. Uretim araglan isgilerle iiriinler arasinda bir arac1 konumu
iistleniyor; hem metalarin iiretimini hem de iscilerin denetimi ve
sOmiiriilmesini olasi kilan araglar. Tam tersine, Marx’in kullandigt
bigimiyle tiiketim araglar, tiiketim modelinde ara¢ degil, nihai
iirtinler; tiiketilen (ya gecim ya da liiks igin) seyler. Diger bir deyis-
le, Marx’1n galigmasinda tiiketim mallariyla benim tiiketim aragla-
r1 (Ornegin aligveris merkezleri ve yolcu gemileri) dedigim sey ara-
sinda hichir ayrim yok.” Bagka bir sekilde ifade edecek olursak,

2. Adam Smith. The Wealth of Nations. New York: Modern Library, 1789/1994.
3. Karl Marx. Capital: Cilt 2. New York: Vintage Books, 1884/1981, s.471.

4. Karl Marx. Capital: Cilt 2. New York: Vintage Books, 1884/1981, s.471.

5. Karl Marx. Capital: Ciit 2. New York: Vintage Books, 1884/1981, s.471.

6. Karl Marx. Capital: Cilt 2. New York: Vintage Books, 1884/1981, s.471.

7. Smith (1789/1994, 5.938), Marx'in tilkketim araglarina verdigi adla “tliketilebilir
metalar” etiketini takarak bu hataya diigmez. Marx, Smith gibi, aslinda bu kitap-
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Marx’n ¢aligmasinda tiiketim alanminda tiretim araglarinin oynadigi
dolayim ve kolaylastirma rolline paralel bir rol yok.

Bu kitapta tiiketim araglarini tiiketilen seylerden ayirt ediyorum.
Fast food restoranlari, bu restoranlarda yedigimiz hamburgerlerden
farkhidir.” Tiiketim araglarini, iiretim araglarinin Marx’tn tiretim ku-
raminda oynadigi ayn: dolayimcilik roliinii tiikketimde oynuyor ola-
rak ele alacagiz. Yani, tipk: tiretim araglarinin proletaryanin meta
iretebilmesini ve isgiler olarak denetim altina alintp somiiriilmele-
rini saglayan araglar olmasi gibi, tiiketim araglari da, insanlarin mal
ve hizimet edinmelerini ve ayni insanlarin tiiketiciler olarak denetim
altina alinip somiiriilmelerini saglayan seyler olarak tanimlanr.’

Tiiketim araglar kavrami, en azindan soyle bir, bagka yerlerde
de ortaya ¢ikar,'” ama bunlarin en bilineni Baudrillard’m itk ¢alig-
malarindan biri olan Tiiketim Toplurue dur." Baudrillard kariyerin-
deki bu noktada hild Marksist kuramin biiyiik etkisi altindaydi,
gergi birkag yil iginde bu yaklagimdan koparak giiniimiiziin iinli
postmodern toplumsal kuramcisi olacakti. Baudrillard bu kavrami
tanimlamaz, ama kullanma bi¢iminden, (Marx’in tersine) tiiketim
araclarini tiiketilecek metalarla ayni1 anlamda kullanmadig, benim
kullandigim tanima uygun yaklagtig1 agiktir. Baudrillard’in tiiketim
araclari paradigmasi Parizyen “drugstore”dur:

Bir Amerikan eczanesine benzer her tiir 6zellik kiigiik bir kogeye tikis-
tirilmustir. Bu sersemletici goriintiiniin geri kalani, kitaptan kamerala-
ra, oyuncaklara, Fransiz ve yabanci gazete ve dergilere, giysilere, anin-
da tiiketilmeye hazir sandviglere, salatalara, alkolsiiz igeceklere, hav-
yarlara, paté de foie gras ve sik piknik sepetlerine kadar her geyin yer

ta tiiketim araglan olarak ele alinan yapilarla degil tiiketim mallariyla ilgilenir
aslinda.

8. Ne var ki daha 6nce gordiigimiz ve daha sonra tekrar inceleyeceg@imiz gibi,
fast food restoranlari gibi tiiketim araglarini “tiiketme”mizin bir anlami vardir.

9. Okurun gorecedi gibi, tiketicinin isgiler gibi sémirllip somurilimedigi
konusunda bir seyler daha sdyleyecegim.

10. George Simmel. The Philosophy of Money. Rosalind H. Williams, Dream
Worlds. Berkeley: University of California Press, 1982: 95; Londra: Routledge
and kegan Paul, 1907/1978, s.477; Sharon Zukin. Landscapes-of Power: From
Detroit to Disney World. Berkeley: University of California Press, 1991.

11. Jean Baudrillard. The Consumer Society. Londra: Sage, 1970/1998.
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ald1g1 minik bir departman magazaya benzer. Le Drugstore’un kaldirt-
ma yayilmig masalari bulunan kafe’si, iddiasina gore *“dzgiin” Ameri-
kan meniisii sunar."

Parizyen “drugstore”, tiiketicilerin ¢ok ¢esitli mallar edinmele-
rimi saglayan toplumsal ve ekonomik bir yap1 oldugu anlaminda bir
tiketim aracidir. Baudrillard daha da ileriye giderek tiim topluluk-
tan “biiyiik drugstore” olarak sz eder. Bu baglamda bir siteyi,
Parly 2’yi aligverig merkezi, yiizme havuzu, kuliibii ve konutlariy-
la tanimlar. Ahigveris merkezi ve Baudrillard’m tanimladig tiirde
bir site versiyonu (s1k kapili siteler), 1. Boliim’de de belirtildigi gi-
bi yeni tiiketim araglarimin 6rnekleridir. Baudrillard’mn ele aldigi
oteki drnekler de tatil yerleri ve havaalani terminalleridir.”

Baudrillard 1960’1arin sonunda bu yeni titketim araglarinin dne-
mini dnceden anlamigti. Ne var ki bu fikir ve ilgili olgu konusunda
az sey yapti. Ustelik diinyanin geri kalani {izerinde sinurh etkisi ne-
deniyle Parizyen drugstore iizerinde yogunlagmakla da yanhs yap-
t1. Aslinda bugiin bu drugstore, asil ilgi alanimizi isgal eden tiike-
tim araglarinin ithaliyle 6nemini ¢oktan yitirmigtir: fast food resto-
ranlari, her tiir zincir magazalar, Euro Disney vb. Bununla birlikte
Baudrillard’in tiiketim araglarina verdigi anlam, literatiirde kavra-
min bu kitapta kullanilma bigimine en yakin olanidir.

Tiiketiciyi somiirme ve denetleme

Marx’1n kurami, 6zellikle liretim araglartyla ilgili oldugu noktalar-
da, daha once ele aldigimiz gibi isgilerin (proletaryanin) denetlen-
mesi ve somiiriilmesi iizerinde yogunlagir. Yirminci yiizyil kapita-
lizminde odak noktasi giderek iiretimden tiiketime kaynus, is¢ilerin
denetim ve somiiriilmesinden tiiketicilerinkine paralel bir kayma
gostermigtir. Tiketicilere artik tiiketip tiikketmeme, neyi ya da ne
kadar tiiketecegi ve tiiketime ne kadar para ayiracag konularinda

12. Sheila Rothenberg ve Robert S. Rothenberg. “The Pleasures of Paris.” [JSA
Today (dergi), Mart 1993, 5.38 vd.
13. Baudriltard, "kolaylastirict araglar” olarak kavramlastirilan olgunun énemli bir
ornegi olan kredi kartini da inceler.
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kendi baslarina karar hakki taninmaz. Kapitalistler bu kararlari de-
netleme degilse etkileme gabasina daha ¢ok zaman, enerji ve para
ayrrmak zorunda olduklarin: hissettiler. Bu fikir Baudrillard’n ilk
calismasinda agikga goriiliir. Baudrillard tiiketimi “toplumsal ig”
olarak goriir ve igyerindeki iiretici iggliciiniin denetim ve somiiriil-
mesiyle karsilagtinir. Kapitalizm “iiretici kitle”nin denetim ve so6-
mirlisiinii tamamlamak i¢in denetlenebilir ve somiiriilebilir bir “tii-
ketici kitle” yaratmigtir."

Iscilerin sémiiriilmesini ele alan Marksist kuram bu konuda ¢ok
acik segikti, ¢tinkil tiim deger iscilerden geliyordu. Her seyden da-
ha az aliyorlarsa somiiriiliiyorlard: (aslinda yagamaya ancak yete-
cek kadar alirken).

Tiiketicinin somiirtildiigi hangi anlamda s6ylenebilir? Bu soru-
ya gesitli bigimlerde cevap verilebilir. Ornegin reklamlar insanlar:
aslinda almayabilecekleri seyleri almaya yoneltmek lizere tasarlan-
mugtir. Ustelik mal ve hizmetlerin alig fiyatinin bir pargast olarak
reklamlarin maliyetini en sonunda 6demek zorunda kalan da tiike-
ticinin kendisidir. Aslinda neo-Marksist Paul Baran ve Paul Swe-
ezy’'nin uzun zaman dnce gosterdigi gibi, kapitalistler rekabete fi-
yat bigmek i¢in reklam kampanyalar: temelinde (ve 6teki satis re-
kabeti tiirlerinde) rekabeti tercih eder, ¢iinkii rekabet fiyatlari yiik-
sek tutmalarini ve reklam kampanyalarinin maliyetini tiiketicilere
yiiklemelerini saglar.” Bununla birlikte, bizim odak noktamiz, tii-
keticileri sémiirmek i¢in reklamlarin kullanilmasi degil, yeni tiike-
tim araglarinin gok benzer bir iglevi nasil yerine getirdigi olacak.

Bir diizeyde, yeni titketim araglan insanlari niyetlendiklerinden
ve belki de paralan yettiginden daha fazla tiiketmeye yoneltmek
tizere ortaya ¢ikar.' Bagka bir diizeyde, tiiketim katedrallerinin in-
sa ve bakiminin gerektirdigi bazen astronomik maliyetler yiiksek
fiyatlara yol agar, bu da katedrallerden biiyiik karlar elde etmek is-

14, Mike Gane. Baudrillard’'s Bestiary: Baudriflard and Culture. londra:
Routledge, 1991, s.65.

15. Paul Baran ve Paul M. Sweezy. Monopoly Capital: An Essay on the American
Economic and Social Order. New York: Monthly Review Press, 1966.

16. Juliet B. Schar. The Overspent American: Upscaling, Downshifting and the
New Consumer. New York: Basic Books, 1998, s.20.
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teyenlerce daha da yiikseltilir. Kredi Kartlan yeni tiiketim araclari-
nin tiikketicileri daha fazla satin almaya yonelterek somiirme yete-
negine yardime olur. Ustelik kredi kartlari, insanlarin borg altina
girmeye yonlendirilmesi anlaminda kendi baglarina da somiiriicii-
diir. Cogu insan onyillarca degilse yillarca borglulugun siirmesine
neden olan tefeci faiz oranlarini 6demekten kurtulmakta zorluk ce-
ker. Yeni tiiketim araglarinin, tiiketicileri, ihtiya¢ duyduklarindan
daha fazla satin almaya, gerekenden daha yiiksek paralar 6demeye
ve harcamalari gerekenden daha fazla harcamaya yonlendirerek so6-
miirdiigii s6ylenebilir."”

Tiiketicinin sémiiriildiigiinii ileri siirmenin, Marx’1n proletarya-
min somiirildiigini iddia etmesinden ¢ok daha zor oldugu dogru-
dur. Proletaryanin bagka segenegi yoktu. Caligmak istiyorlarsa, iire-
tim araglarina ulagma ve nihai olarak gegimlerini ancak saglayacak
bir iicret alma kargiliginda iggiiglertni kapitaliste satmak zorunday-
thlar. Tiiketiciyse, tam tersine, yeni tiketim araglarindan kaginma
ve mal ve hizmetleri bagka sekillerde (6rnegin esyalar1 kendileri
yaparak ya da eski tiiketim araglartni kullanarak) edinme segenegi-
ne sahip goriiniir. Ne var ki, yeni tiiketim araglarinin ¢okiugunun
tiiketicilerin mal ve hizmetleri bagka yollarla edinmelerini daha
zorlagtirdig1 ve daha az ¢ekici hale getirdigt bir vakiadir. Tiiketici-
ler tiiketmek istiyorlarsa yeni tiiketim araglarindan birini kullanma-
lar1 (i¢inde “emek harcamalan”) giderek daha fazla zorunludur.
Tiiketiciler bir anlamda, tiiketim araglarina ulagsma karsiliginda ka-
pitalistlere kendi “tiiketim zaman”larini vermek zorundadir. O hal-
de tiiketiciler mal ve hizmetleri ancak kendilerini, niyetlendiklerin-
den daha ¢ok satin alacaklari, daha yiiksek fiyatlar 6deyecekleri ve
daha ¢ok para harcayacaklari bir baglama yerlestirerek edinebilir.

Benzer bir sekilde, tiiketiciler kredi karti kullanmaya zorlan-
mazlar. Nakit para 6deyerek kredi kartinin getirdigi bir¢ok sorun-
dan kurtulabilirler. Ne var ki, drnegin siber aligveris merkezleri ya
da evden aligverig kanallar araciligiyla iglem sayisinin artmasi du-
rumunda, kredi kart1 olmadan tiiketim yapmak neredeyse olanak-

17. Juliet B. Schor. The Overspent American: Upscaling, Downshifting and the
New Cansumer. New York: Basic Books, 1998.
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sizdir. Hatta tiiketimin bagka yollarla yapilabilecegi durumlarda bi-
le kredi kart1 kars1 konulmaz bir ¢ekicilikte oldugunu kanitlar.

Yani, iscilerle tiiketiciler arasindaki analoji miikemmel olmak-
tan ¢ok uzaksa da, bir anlamda her ikisi de “somiiriilebilir kitleler”
haline gelmigtir. Yeni tiiketim araglarinin goklugu nedeniyle tiiketi-
cilere agik secenekler azalmaktadir. Agiri bir zorlamaya maruz kal-
mayabilirler, ama tiiketiciler ¢esitli daha yumusak, daha ayartict
denetim tekniklerinin nesnesidir. Ve bu tiir teknikler, postmodern
bir toplumun tanimlayici ézelliklerinden biridir. Tiketiciler gene
de yeni tiiketim araglan yerine baska yollar secebilir; agini fiyatlar
ddememeyi ve kesinlikle ihtiya¢ duymadiklan geyleri almamayi
secebilir; ama aymi zamanda unutmamaliyiz ki, insanlan daha ¢ok
satin almaya ve daha ¢ok para ddemeye yoneltmek i¢in reklamlara
ve yeni tiiketim araglarina (Steki satig mekanizmalarinin yani sira)
muazzam paralar harcanmaktadir. Bu paranin iyi yere harcandigi
ve insanlarin coguntukla kendilerinden beklenileni yaptig: agik se-
kilde goriilmektedir.

Piyango konusunu ele alalim. Koloni donemindeki Amerika’ya
kadar uzun bir gecmisi olan, ama 1970’ler ve 80’lerde eyalet hiikii-
metinin para bulma ¢abalarinin sonucunda patlama yapan yeni bir
kumar tiiketme aracidir bu.” Yirmi bir makineleri astronomik dii-
zeylere cikmugtir ve gok cesitli yeni oyunlar belirmistir. Piyango bi-
letleri satan merkezler yoksul bdlgelerinde yogunlagsma ve geliri ve
egitimi diigii. olanlari hedef secimi egilimindedir. Agir kumarbaz-
lar yillik gelirlerinin yaklagik %10’unu piyangoya yatirir. Piyango
reklamlarina ve insanlan ilk kez oynamaya ya da diizenli oyuncu-
lar olmaya yoneltme ¢abasina biiyiik paralar harcanir. Reklamlar
kurnazdir ve diisiik gelirli oyuncular ya da daha parali olanlar gibi
belirli gruplan hedef alir. Diisiik gelirliler Keno gibi belirli oyunla-
n tercih eder, paralilarsa “Star Trek” gibi konulu oyunlari. Oyuncu-
lara 6deme oranlar: ve kazanma gansimn azhgi konusunda ¢ogun-

18. Ira Chinoy ve Gharles Babington. “Low-Income Players Feed Lottery Cash
Cow.” Washington Post, 3 Mayis 1998, s.A1, A22; Charles Babington ve Ira
Chinoy. “Lotteries Lure Players with Slick Marketing.” Washington Post, 4 Mayis
1998, s.A1, A10.
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lukla dogru bilgi verilmez. Biitiin bu nedenlerden dolay: piyango-
nun somiiriicii bir kumar tiikketme araci oldugu ileri siiriilebilir.

Ne var ki iscilerin somiiriilmesiyle tiiketicilerin somiiriilmesi
arasindaki analoji idealden.uzaktir. Bununla birlikte, cesitli neo-
Marksistler, kapitalistlerin isgilerle tiiketicilere yaptigi muamele
arasindaki analojiye farkl bir yaklagim tiirii dnerdi. Cagdag kapita-
lizmde hakiki odak noktasinin artik ig¢ilerin sémiiriilmesi degil, de-
netlenmesi oldugunu ileri siirityorlar.” Denetim cagdas isciler agi-
sindan asil kaygiysa, tiiketiciler i¢in de dyle olmali. Yeni tiiketim
araglarinin olabildigince ¢ok harcamaya yoneltmek igin tiiketicile-
rin denetimi lizerinde yogunlagtigini ileri siirme konusunda ¢ok da-
ha saglam bir zemindeyiz. Bu olgu argiimammizin odak noktasini
ve giiclinii yitirmeden sikici somiirti konusunun kenarindan gekip
gitmemize olanak sagliyor. Ayrica (neo-) Marksist kuramda en
azindan kismi bir kuramsal zemini de koruyabiliriz.

B. WEBERCI KURAM VE BUYULEME,
AKILCILASTIRMA VE BUYUNUN BOZULMASI

Almanya dogumlu Max Weber (1864-1920), Marx’in 6liimiinden
sonraki otuz kirk yil iginde en Snemli yapitini verdi. Weber de
Marx gibi kapitalizmle ilgileniyor olsa da, kapitalizmi, Bati’ya 6z-
gii cesitli gelisimlerden yalnizca biri olarak gordii. Tipki Marx’in
kapitalizmin ¢ok sayida toplumsal ilerlemeler yarattigina inandigi
gibi, Weber de ilgilendigi Batili kurumlarin olumlu katkilarini be-
lirtti. Tipk1 Marx gibi Weber de bu degisimlerin yarattig1 sorunlar-
la derinden ilgiliydi. Ne var ki, Marx kapitalist toplumu devirecek
bir devrim umut eden bir radikalken, Weber kendine &zgii Batili
kurumlar kiimesiyle ilgili sorunlar1 ¢6zme konusunda ¢ok daha k-
tiimserdi.

Weber’in kuraminda kilit etkenler biiyiileme, akilcilagtirma ve

19. Harry Braverman. Labor and Monopoly Capital: The Degradation of Work in
the Twentieth Century. New York: Monthly Review Press, 1974; Richard Ewans.
Contested Terrain: The Transformation of the Workplace in the Twentieth
Century. New York: Basic Books, 1979.
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biiyitniin bozulmasidir. Bati’da, kapitalizm ve biirokraside rnekle-
ri olan modern akilcilagtirma siirecinin bir zamanlar biiyiilii (yani
gizemli, mistik, sihirli) diinyay: yok etmeye hizmet ettigini ileri sii-
rer. Genel olarak akilci sistemler, 6zel olarak biirokraside biiyliye
yer yoktur. Akilci sistemlerden bilyii sistematik olarak atilir, bu sis-
temler biiyii ya da gizemden biiyiik 6lgiide yoksun kalir.

Akilcilagtirma

Weber dort farkli tiirde akilcilik ortaya koydu ve akilcihigin farkli
toplumsal ortamlarda farkli bigcimler aldigni ileri siirdii. Prarik
akilcilik, insanlarin giinliik faaliyetlerinde amaglari igin en iyi arag-
lar1 aradig1 diinyevi bir bi¢imdir. Kuramsal akilcilik, pratik degil bi-
ligseldir ve soyut kavramlar aracilifiyla gerceklige egemen olma
cabasini igerir. Tdzel akilcilik, daha biiytik toplumsal degerler tara-
findan ve bu degerler baglaminda yonlendirilen araglarnn se¢imini
icerir. Formel akilcilik benzer bir arag segimi igerir, ama bu kez ev-
rensel olarak uygulanan kural, hukuk ve diizenlemelerle ydnlendi-
rilir. Bati’nin ayirt edici iiriinii formel akilciliktir.

Weber’in bu akilcilik tiirleri arasinda fark gozetmeye ve farkli
kurumlarda farkl iglediklerini gostermeye ¢aligmasina karsin, in-
san Bati’da formel akilciligin -bir “demir kafes” olarak akilcihigin-
giderek artan egemenligine dogru genel bir egilim oldugu kesin
duygusuyla kitab: bitiriyor. Bu fikir, 8rnegin Weber’in sosyalizmin
bdyle bir gelecek olasilifini yok etmeyecegi ya da azaltmayacag:
sonucunda agiktir: “Simdi goriiniirde hangi grup zafer kazanirsa
kazansin, 6niimiizde rengarenk cicekler degil buz gibi bir karanhik
ve sert kutup gecesi var.”* Yeni tiiketim araglari Weber’in akilci-
lagtirma kuramiyla diisiiniildiigti zaman “kutup gecesi”, “buz gibi
karanlik” ve “sert” gibi ifadeler biiyiisii bozulmus, soguk, karaba-
san gibi bir goriintii tagirlar.

20. Hans Gerth ve C. Wright'da alinti {der.). From Max Weber. New York: Oxford
University Press, 1958, s.128.
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Oiorite yapilar

Weber’in otorite lizerine ¢aligmasinda artan formel akilcilagtirma-
ya dogru egilim var. Burada Weber her birinin mesrulagtirilma bi-
¢imini belirleyerek li¢ otorite tiiriinii birbirinden ayirdi. Geleneksel
otorite, lider, ¢aglar kadar eski kural ve giiclerin kutsalligina sahip
¢ikma ve sonugta miiritlerinin buna inanmasi temelinde yonettigi
zaman ortaya ¢ikar. Akilci-yasal otoritede lider yasal olarak belir-
lenmis kurallar temelinde ydnetir ve bu temelde emirler verme gii-
cline sahiptir. Miiritleri bu hakk1 ve bu kurallar1 kabul eder, dolay:-
styla liderin emirlerine uyar. Son olarak, karizmatik otorite, miirit-
lerin liderin istisnai kutsalligina, érnek kigiligine, kahramanhgina
ya da dzel giiglerine (Srnegin mucizeler yaratma giicii), ayrica lide-
rin kutsadigr normatif diizene baghiligina dayanir.

Bu li¢ otorite tiirii de tarih boyunca var oldu, ama Weber modern
Bati’da akilci-yasal otoritenin zaferine ve otoritenin yasal zeminle-
r1 olarak 6teki iki tiirin giderek yok olusuna tanik oldugumuzu ile-
ri siirdii. Bunun nedenlerinden biri, daha az insanin gelenek teme-
linde lider olan birinin (diyelim bir kral ya da kralice) otoritesini
kabul etmeye yanagmasidir. Bagka bir neden de, akilci-yasal otori-
te yerini saglamlastirdikga karizmatik liderler ve miiritleri tarafin-
dan alagag: edilmeye daha az agik olmasidir. Genel olarak akileilik
icin oldugu gibi, otorite alaninda da formel akilcilik sonunda ege-
menligini kurmaya baglar.

Otoriteyl megrulagtirma yontemleri olarak gelenegin ve dzellik-
le karizmanin 6liimii 6zel bir ilgiyi hak ediyor. Geleneksel otorite
de karizmatik otorite de liderle miiritleri arasinda biiyiilti bir iligki
igerebilir. Birinde biiyiilenme, seylerin her zaman yapilma tarzina
inanigtan kaynaklanir, 6tekindeyse liderin olaganiistii 6zelliklerine
inangtan. Oliimleri, en azindan boyle bir iligkide, biiyiiniin sonunu
akla getirir. Akilci-yasal liderlerle taraftarlari arasindaki iligkinin
bityiilii olmadig1 agiktir; neden birinin onciiliik ettigi, 6tekilerin onu
takip ettigi konusunda higbir gizem yoktur.”

21. Ya da en azindan daha azdir. Aslinda tig tiir otorite aynt zamanda “ideal tuir-
ler”. oldugu igin, her biri en azindan bir dereceye kadar tiim 6zel otorite uygula-
malarinda ortaya gkar.
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Weber bazen karizmay1 daha genis bir anlamda, yalnizca lider-
leri degil, olaganiistli yetenekleri olan herhangi birini anlatmak
tizere de kullanir. Bu tiir kigiler, dzellikle biirokrasi gibi bu tiir ak:l-
ci-yasal sistemlerde yer alanlarla kiyaslaninca biiyiilii olarak gori-
lebilirler. Akilcilastirilmig bir diinyada boyle bir bireysel karizma,
dolayisiyla biiyiileme i¢in yer giderek azalmaktadir.

Biirokrasi

Biirokrasi Weber’in akilcilik, otorite ve demir kafesle ilgili diislin-
celerinin somutlagmis halidir. Birincisi, biirokrasi, formel akilcih-
gin ozetidir. Weber’in ifade ettigi gibi, “Tamamen teknik bir bakig
agisiyla, bir biirokrasi, en yiiksek verimlilik derecesine ulasabilir ve
bu anlamda insanlar iizerinde otorite kurmanin formel olarak en
akilci bilinen aracidir.”® Ikincisi, biirokrasi, akilci-yasal otoriteyle
ve bu otoritenin diger tiim otorite bigimleri izerindeki hakimiyetiy-
le 6zdeslesmis oOrgiitsel yapidir. Gergekten de, akilci-yasal otorite-
nin Stekilere iistiinliigliniin kilit nedenlerinden biri de, geleneksel
ve karizmatik otoriteyle 6zdeslesen orgiitlere oranla karakteristik
biirokratik bi¢iminin #istiinligiidiir. Hedef, kitle yonetimiyse baska
hicbir segenek yoktur aslinda. Ugiinciisii, biirokrasi, iginde islev
gorenler agisindan kendisi bir demir kafestir. Daha genel bir ifadey-
le, toplumun gitgide daha ¢ok kesimi biirokrasiler tarafindan karak-
terize edildikge, dev biiyiiklitkte bir demir kafes olusturma egili-
minde olurlar.

Weber ¢esitli gerekgelerle biirokrasiyi 6vmiigse de, insanlara
getirdigi kisitlamalarini da elestiriyordu. Biirokrasiyi “kagis kani-
t1”, “pratik olarak par¢alanamaz” ve bir kez kurulduktan sonra yok
edilmesi en zor kurumlardan biri olarak tanimladi. Ayn: ¢izgide, tek
tek biirokratlarin, bir kez iyice “yerlesir yerlesmez” biirokrasiden
styrilamayacaklarim hissetti. Weber su sonuca vardu:

Bagka yerlerde oldugu gibi fabrikada ve 6zellikle biirokratik devlet ay-
gitinda tiim bu akilcilagtirma siireci, ustanin elinde maddi orgiitlenme

22, Max Weber. Economy and Society, 3. Cilt. Totowa, NJ: Bedminster Press,
1921/1968, 5.223.
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uygulamalannin merkezilegmesiyle paralellik gosterir. Siyasal ve eko-
nomik ihtiyaglarin kargitanmas: akilcilagtiniidikga, disiplin de nefes al-
dirmaz sekilde daha da biiyiik alanlan etkisine alir. Bu evrensel olgu
karizmanin ve bireysel farklilagmig davranigimn 6nemini giderek daha
da kisitlar.”

Biirokrasi ve genelde formel olarak akilc: yapilar, insanlari gok
maddi sekilde sinirlayan nesnel yapilar olarak goriilmelidir. Kural-
lar, konumlar, hiyerargiler ve benzerleri insanlan dyle bir sinirlar
ki, baz: geyleri yapabildikleri halde bagka seyler yapmaya zorlanir-
lar.

Kapitalizm

Weber kapitalizmi formel olarak akilc) sistemlerden biri olarak gor-
dii ve kapitalizmin maddi, kafes benzeri karakterine olaganiisti net
bir tanim sundu:

Bugiin kapitalizm, bireyin igine dogdugu ve kendini bireye en azindan
bir birey olarak, yasamasi gereken degistirilemez bir diizen geklinde
sunan ugsuz bucaksiz bir kozmozdur. Piyasa iligkileri sistemine dahil
olan bireyi kapitalist davranis kurallarina uymaya zorlar.

Yaratilan goriintii, Franz Kafka’nin romanlarinda, 6zellikle Da-
va'da ¢ok iyi yansitilir,

Birgok yeni tiiketim araglar: az ya da ¢ok nesnel yapilardir® (go-
gunlukla kendileri biirokratik yapilardir ya da daha biiyiik biirokra-
silerin pargasidir), bu yapilar kendilerine gektikleri insanlara kasit-
lama getirirler. Bu kisitlama somiirtiyle iligkisi nedeniyle, ayrica bu
yapilann sistematik olarak biiyiiden arindiriimasimi miimkiin kildi-
g1 icin kendi iginde 6nemlidir.”

23. Max Weber. Economy and Society, 3. Ciit. Totowa, NJ: Bedminster Press,
1921/1968, s1156.

24, Max Weber. The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism. New York:
Scribner’s, 1904-5/1958, s.54.

25. Ne var ki, daha sonra garecegimiz gibi, daha az nesnel, maddilikten gikmig
tiikketim araglarina yénelik 6nemii bir egilim var.

26. “Neon kafes" dusiincesini son dénemlerde Lauren Langman yeni tiketim
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Biiytiniin bozulmas

Weber, akilcilagtirmanin sonucunda Bati diinyasinin giderek biiyii-
den koptugu nosyonunu Friedrich Schiller’den aldi.” Bu nosyon
“diigtincenin sihirli unsurlan”nn yerinden edilmesiyle ilgilidir.*
Schneider’in ifade ettigi gibi, “Max Weber tarihi derinden biiyiili
bir gegmisi terk ederek biiyiisii bozulmusg bir gelecek yoluna girmis
olarak gordii -yavas yavas dogal diinyay: hem sihirli 6zelliklerin-
den hem de anlam kapasitesinden yoksun birakacak bir yolculuk.””
Ya da,

Bilimin ve biirokratik toplumsal orgiitlenmenin hi¢ durmazmig gibi
goriinen ilerlemesi kargisinda, Weber, bilytilemenin, kiiltliriimiiziin ku-
rumsal merkezlerinden gitgide daha ¢ok uzaklagtigina inantyordu. Agi-
riya gittiginde bu siire¢ yagamu, bir aptal tarafindan anlatilsin ya da an-
latiimasn, kesinlikle hicbir sey ifade etmeyen, anlam gekip ¢ikarilmug
bir masala doniigtiiriirdii.*

Biiyiiniin bozulmas: temasi Weber’in ¢galigmasinda birgok yerde
ortaya ¢ikar, ama Ozellikle en biiyiili alanlardan birinin sosyoloji-
sinde goriiniir: din.”' Ornegin Weber, akilci ve profesyonel olarak

araglarindan birini -aligverts merkezi- analiz etmek igin kullanmigtir. Langman’in
Weberci degil Marksist bir aligveris merkezi gériisil var, ama gene de bu merkez-
leri iginde her seyin -1sidan insanlara sunulan ticari gésterilere kadar- denetlen-
digi yaltiirmig yapilar olarak ‘gériir. Langman’in aligveris merkezlerini fantazi ve
ritya benzeri durumlarnn dreticisi olarak da gérmesi ona hakl bir deger kazandi-
nr. Bkz. Lauren Langman. “Neon Cages: Shopping for Subjectivity,” Rob Shi-
elds'da (der.). Lifestyle Shopping: The Subject of Consumption. Londra: Routled-
ge, 1992, s.40-82.

27. Mark A. Schneider. Culture and Enchantment. Chicago: University of
Chicago Press, 1993, s.ix.

28. Hans Gerth ve C. Wright Mills, “Introduction”, Hans Gerth ve C. Wright'da
{der.). From Max Weber. New York: Oxford University Press, 1958, 5.51.

29. Mark A. Schneider. Culture and Disenchantment. Chicago: University of
Chicago Press, 1993, s.ix.

30. Mark A. Schneider. Culture and Disenchantment. Chicago: University of
Chicago Press, 1993, s.xii.

31. Bu, hukukla ilgili yazilarinda da gérinir. Weber, “Kaginiimaz olarak bu nos-
yon hukukun akilci bir teknik aygit oldudu ve igerigin tim kutsalligindan yoksun
oldugu gérising yaymalidir," iddiasindadir. Diger bir deyisle, hukuk giderek
bityliden daha da kurtulmus olarak gelisir. Max Weber, Economy and Society, 3
cilt, Totowa, NJ: Bedminster. Press, 1921/1968, 5.895.
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egitilmig (ve dolayisiyla biiyliden kurtulmus) papazlarin, akildis
araglarla bulunduklar1 konuma gelen ve diinyayla iligkisi ve diinya
goriigii kesinlikle papazlarinkinden daha biiyiili olan sihirbazlara
iistiin geldigi tarihsel bir siire¢ gordii. Weber, modern diinyada, “In-
sanin, boyle gizemli gliclerin var olduguna inanan barbarlar gibi
ruhlara egemen olmak ya da onlara yalvarmak i¢in biiyli araglarina
bagvurmaya artik ihtiyac: yoktur,” iddiasinda bulundu.”

Bir grup olarak papazlardan daha biiyiilii olan peygamberler ki-
sisel cagrilar alir ve duygusal dualarla ugrasir. Dinin ya kuruculari
ya da yenileyicidirler. Weber etik peygamberlerle (rnegin Muham-
med ve Isa) 6rnek (6rnegin Buda) peygamberlerin birbirinden fark-
11 oldugunu ileri siirdii. Etik peygamberler, dogrudan Tanri’dan go-
rev aldiklarina inanirlar ve miiritlerinden etik bir gorev olarak itaat
beklerler. Ornek peygamberlerse otekilere kurtulug yolunu kendile-
ri Ornek olarak gosterir. Her iki tip de bir miirit grubu yaratmada ya-
rarhidir, ama bdyle bir grup yaratmada bagarili olunca, genellikle
yerlerini bliyliden kurtulmus papazlar alma egilimindedir. Bu pa-
pazlar boyle bir grubu pastoral, giindelik olaylarda yonetme konu-
sunda iki tiir peygamberden de ¢ok daha iyidir. Siire¢ icinde din bii-
yiilli karakterini yitirmeye baslar ve papazlarin bulundugu akiler ki-
lisenin sultas! altina girer. Papazlar otoritelerini kilise igindeki ko-
numlarindan alirken, peygamberler gii¢lerini kutsal (ve biiyiili) bir
gelenege hizmetlerinden alir.

Weber, Protestanlarin, 6zellikle Kalvinistlerin bir diisiince siste-
mi, “Protestan Etigi” gelistirdigini de one siirmiistiir. Bu sistem ka-
pitalizm ruhunun dogmasina yardimci oldu ona gore. Bu konuda
Weber maddi yapilardan ¢ok diisiince diizeyini ele alir. En azindan
baslangicta biiyiilii olan bir diinyay: betimledi. Protestan Etigi Kal-
vinistlerin takdiri ilahiye inan¢larindan kaynaklandi. Kurtulup kur-
tulmayacakiarinin onceden belirli olduguna inanan Kalvinistler,
kurtulanlar arasinda olduklarini anlamak igin belirli igaretler aradi.
Bu isaretlerin en onemlisi de ekonomik basar1 oldu. Kalvinistler
cok siki galisti, kérlarini yeniden ekonomik girisimlere yatirds, kur-

32. Max Weber. “Science as a Vocation,” Hans Gerth ve C. Wright Mills (der.).
From Max Weber. New York: Oxford University Press, 1958, s.139.
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tulus isaretlerini gordiiklerinden emin ohmaya ¢aligti. Bu kesinlikle
biiyiilii bir diinyaydit. Yani Kalvinistler akilci, gergekei ilke ve ig-
lemlerden ¢ok mistik diisiinceler (“igaretier”, “kurtulug”) temelinde
kararlar veriyordu.

Kapitalist ekonomik sistem gitgide tiim biiylileme izlerini kay-
betti ve yazginin onceden belirlenmesi ve kurtulug gibi diisiincele-
re yer olmayan, bilyliden epeyce kurtulmus bir diinya haline geldi.
Aslinda dinle biiyiilenme arasindaki iliski nedeniyle Kalvinistlere,
dogrusunu soylemek gerekirse tiim dinlere yer birakmaz hale gel-
di. Kapitalizmin akilcilagtirilmis ve biiytiden kurtulmus diinyasin-
da din gibi biiyiili diinyalara ¢ok az hoggérii vardi.

Biiyiileme

Weber’in sihirbazlar, peygamberler, Protestan Etigi ve karizmatik,
geleneksel liderlerle ilgili diigiinceleri biiyililenmeyle ¢ok yakindan
ilgiliydi. Ne var ki daha yeni gelismeler, ozellikle Bati’daki gelis-
melerle ilgili diisiinceleri daha ¢ok akilcilagtirma ve bilyiiden kur-
tulmay: ele aliyordu. Biiyiilenme, makine benzeri biirokrasi ve akil-
ci-hukuksal otorite tarafindan biiyiik olciide devre disi birakilmigt.
Formel olarak akilc1 bir diinya, biiyiiden kurtulmus bir diinyadir.
Modern bir baglamda Weber’i biiyliden kurtulmug ve akilcilagtiril-
mug demir kafesler imgesiyle 6zdeslestirmek aligilmadik bir sey de-
gil, ama onu biiyiileme diisiincesiyle 6zdeslestirmek aligimadik bir
sey. Bununla birlikte, Colin Campbell boyle bir baglantiy1 kurdu;
Campbell, Weberci kurami, en azindan Protestan Etigi tezleriyle il-
gili oldugu yerleri, genisleterek biiyiileme, riiyalar ve fantazi dii-
siincelerini igerecek hale getirdi.”

Romantik etik

The Romantic Ethic and the Spirit of Modern Consumerism™ Kita-
binda Campbell, Weber’in kapitalizmin gelisiminde erken Kalvi-

33. Colin Campbell. The Romantic Ethic and the Spirit of Modern Consumerism.
Oxford: Blackwell, 1989.
34. Colin Campbell. The Romantic Ethic and the Spirit of Modern Consumerism.
Oxford: Blackwell, 1989.
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nizmin oynadig1 merkezi rolle ilgili temel argiimanina kars1 ¢ik-
maz, ama Weber’in ¢oziimlemesini yeterince ileriye gotiirmedigini
ileri siirer. Yani, Weber Protestan Etigi’ni yaklasik 1700’e kadar ¢6-
ziimledi, ama bu etik bu noktadan sonra da geligmeye devam etti ve
cok farkl bir yone girmeye bagladl. Campbell erken Kalvinizmde
Weber’in gordiigiinden daha fazla duygu oldugunu belirtse de,*
ge¢ Kalvinizmin duyguyu daha da fazla kabul eder hale geldigini
ileri siirdil. Diger bir ifadeyle ge¢ Kalvinizmde biiylilenme unsurla-
11 vards.

Erken Kalvinistler kurtulup kurtulmayacaklarini belirlemelerine
yardimc olacak bagari isaretlerine ihtiyag duysa da, ge¢ Kalvinist-
ler zevklerinin kanitin1 aradilar. Zevk giizellikle, giizellik de iyilik-
le baglantiliydi. Zevk sahibi oldugunu gosteren Kalvinist aym za-
manda da iyiligini sergilemis oluyordu. Diger bir ifadeyle, haz ara-
mak karakter idealleriyle baglantili hale geldi. Bir insanin zevk sa-
hibi oldugunu gostermenin en kolay yolu, modaya uydugunu gos-
termekti. Ge¢ Kalvinistler “ ‘moday) takip etme’ ve dolayisiyla
‘liiks’ mallar: heyecanla tiiketmeye merakli” hale geldi.*

Geg Protestan Etigi, bilingsizce olsa da, modern tiiketicilik ru-
huna yol agti. Campbell bu ruhu “6zerk, kendi iginde yanilsamal
hedonizm” olarak tanimladi. Bu hedonist ruh, modern kapitalizm
ruhunun yani sira erken Protestanlarin miinzeviligiyle de keskin bir
celiski halindeydi. Ayrica bireyciydi ve yanilsamalar, gijndiiz diis-
leri ve fantazilerle ilgiliydi; diger bir deyisle bir biiyti diinyasiyda.
Anahtar bireysel fantazilerdir, ¢iinkii, Campbell'in belirttigi gibi,
fantaziler gerceklikten ¢ok daha onemli ve odiillendirici olabilir.
Ashinda Campbell insanlar fantazilerini gergeklestiremedigi zaman
kaginilmaz olarak hayal kiriklig1 yasanacagini ileri siirdii, 6zellikle
gesitli tiikketim mal ve hizmetleri konusunda. Insanlar ne zaman pi-
yasaya ¢iksa, bu kez farkli olacagina inanarak kendilerini kandirir-
lar; somut gergeklik fantaziye uygundur. Modern tiiketiciligi kavra-
makta somut gergekliklerden ziyade bu fantaziler ¢ok Snemlidir,

35. Bu en azindan duygularim géstermeme konusunda duygusal olma bigiminde
béyledir.

36. Colin Campbell. The Romantic Ethic and the Spirit of Modern Consumerism.
Oxford: Blackwell, 1989, s.153.
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ciinkii ozellikle tiiketim mallart ve hizmetleri agisindan higbir za-
man doyurulamazlar ve siirekli yeni “ihtiyaglar” yaratirlar.

Weber modern kapitalizmin ruhunun akilcilastiriimug, bilytiden
kurtulmus kapitalizme yo! agtigint ileri siirerken, Campbell’a gore
modern tiiketiciligin ruhu romantik, biiyiilii kapitalizme yol agar.
Weber’in kapitalizmi, hemen hi¢ sihri olmayan soguk, verimli bir
diinyadir, Campbell’in “romantik kapitalizmi” ise riiyalar ve fanta-
ziler diinyasi. Uretim akilci kapitalizmde merkezi bir 6nem kazan-
misken, romantik kapitalizmde ikincil 6neme sahiptir, drnegin bo-
hemlerin sanat ve zanaat iiretimi bi¢imini alir. Romantik kapitalizm
(ve Campbell) icin merkezi dnem tagiyan gey tiiketimdir. Tiiketim
alaninda da Campbell fantazilere, 6zellikle tiiketicilerin fantazileri-
ne bilyiik bir 6nem atfeder. Ne var ki Campbell tek tek tiiketicilerin
fantazilerine odaklanmigtir. Bu kitapta ben Campbell’in ¢aligmasi-
n1 genigleterek yeni titketim araglarinin biiyiilii 6zelliklerine yogun-
lagacagim. Bunlarin yalnizca kendi iclerinde giderek daha da fan-
tastik olduklarini gérmekle kalmayacak, tiiketiciler arasinda tiike-
timle ilgili fantaziler yarattigini da gorecegiz.” Weber’in kotimser-
ligine kargin biiyiilenme 1srarla varhigin siirdiiriir. Schneider’in be-
lirttigi gibi, “Biiylilenme... normal davranigimizin bir pargasidur, bi-
rakin yok olmayu... var olmay: siirdiiriir...”™

Tiiketim katedrallerini yalmzca akilcilastirilmis ve biiyiisii bo-
zulmug olmakla kalmayip aym zamanda da biiyiilii olarak kavram-
lagtirmamda Weber’den de Campbell’dan da yararlandim. Ayni sey
orgiitlii dinlerle baglantili katedraller i¢in de soylenebilir.

Fransiz departman magazasi

Belki dinsel yaplar, yeni tiiketim araglarinin biiyiilii ve biiyiisii bo-
zulmusg ozellikleriyle ilgili somut ilgi alanimizdan biraz uzak gorii-
niiyordur. Yeni tiiketim araglarindan biri, 1800’lerin ortasinda agi-

37. Elbette gesitli derecelerde bagarilidiriar. Bazi tiketiciler bir tiketim katedrali-
ni gok baydleyici bulurken otekiler biyiileyici dzelliklerini gdremezler. Kuskusuz
¢odu bu ikisinin ortasinda bir yerdedir.

38. Mark A. Schneider. Culture and Disenchantment. Chicago: University of
Chicago Press, 1993, s.x.
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lan Fransiz departman magazasi, 6zellikle Paris’teki Bon Marché
ile ilgili ¢aligma bu ilgi alamyla daha ¢ok baglantili. Rosalind Wil-
liams bu tiir ortamlan biiyiilii “riiya diinyalar1” olarak goriir.” Wil-
liams, miisterileri magazalara ¢gekmek ve “magazanin mallarina bir
gbrkem, romans ve dolayisiyla miisterileri cezbeden bir hava ver-
mek”™ i¢in dekorun kullanilmasi gibi konular iizerinde yogunlastr.
Magazalar miigterileri biiyiilemeyi ve cezbetmeyi hedefliyordu. Bu
ortamlarda tiiketiciler ya mal alarak ya da bu mallara sahip olma-
nin nasil bir sey oldugunu hayal ederek bir¢ok fantazisini yagaya-
bilirdi. Diger bir deyisle, ilk Fransiz departman magazalan biiyiili
diinyalar olmaya biitiin giiciiyle ¢ahisiyordu.

Williams, Fransiz departman magazalarimn akilcilagtirilmus,
dolayisiyla bilyiisii bozulmus karakteristikleriyle ilgili olarak gore-
ce az sey yapmigsa da, bu konu Michael Miller’in Bon Marché in-
celemesinde daha fazla ele alinmustir.! Ilk Bon Marché, yeni yeni
ortaya ¢ikmakta olan akicilastirilmig diinyayla Fransiz burjuva
kiiltiiriiniin daha geleneksel unsurlarinin bir kansimiydi; zaman
icinde giderek akilcilastinlmig, biirokratlagtinlmig bir yapr olma
yoluna girdi. Yani “daha fazla verimlilige dogru durmak bilmez bir
baski1”yla karsilagti.* Magazanmn akilcilagtirilmig unsurlan arasinda
departmanlara boliinme; mal teslimi amaciyla Paris’i bolgelere
aywrmas); dosyalariyla istatistikleri, kayitlariyla verileri; telefon
hatlar, dograma kanallarl, tasiyic1 kayislart ve asansorleri; ve
“blanc” ya da bilyiik beyaz esya indirimi, “magazanin en Orgiitlii
haftasi” vardu.

Bunlarin hepsini bir araya getiren Williams ve Miller’in ¢alig-
masl, ilk Fransiz departman magazasimin, giiniimiizdeki tiiketim

39. Williams'in kitabi bu bélimde ele ahinmis oisa da, aragtirmasi yeni Weberci
teori baghigina rahatlikla girmiyor. Ne var ki biyidleme konusuyla ilgileniyor.

40. Rosalind Williams. Dream Worlds: Mass Consumption in Late Nineteenth-
Century France. Berkeley: University of California Press, 1982, s.70-71.

41. Michael B. Miller. The Bon Marché: Bourgeois Culture and the Department
Store, 1869-1920. Princeton; Princeton University Press, 1981.

42. Michael B. Miller. The Bon Marché: Bourgeois Culture and the Department
Store, 1869-1920. Princeton: Princeton University Press, 1981, 5.68.

43. Michael B. Miller. The Bon Marché: Bourgeois Culture and the Department
Store, 1869-1920. Princeton; Princeton University Press, 1981, s.71.
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katedralleri gibi, hem biiyiili hem de biyiisiiniin bozulmusg oldugu-
nu gosterir. Belki de bu incelemeden ¢ikanlacak en genel sonug,
biiyiileme ve bilyiiniin bozulmasinin birbirinden kolayca ayrilama-
yacagdir; birinin ille de dtekinden dnce gelmesi gerekmez. Karsi-
likl1 bir iligki vardir. Fantaziler insanlar: yeni tiiketim araglarina ge-
ker ve bu fantaziler insanlart daha da cekip kafesi giiclendirmek
amaciyla akilcilagtirilabilir. Yeni tiiketim araglarinin kafes niteli-
ginin kendisi bir fantazi olabilir -tiim mal ve hizmetlerine ulagsma-
nin kolay oldugu bu kafeslerden birine kapatiima fantazisi. Camp-
bell caligmasini tam da boyle bir goriintilyle tamamlamigtir aslinda:
“Modern bireyler yalmzca ekonomik zorunlulugun ‘demir ka-
fes’ini degil, birbirine doniismeye ¢alisan bir romantik hayaller sa-
tosu da barindirir i¢lerinde.”*

Marksist kuram yeni tiiketim araglarinun tiikketicinin denetimine
(ve somiiriilmesine) yoneldigini ve buna dayandigini gérmemizi
saglar. Weberci kuram tiiketicileri kontrol edebilmenin baz: giicliik-
lerini gosterir. Biiyiili ortamlar, tiiketicileri riiya benzeri bir duru-
ma ¢ekip paralarin: harcamalarini kolaylastirarak denetlemeye ¢ok
uygun goriiniir. Ne var ki uzun vadede, ¢ok sayida tiiketiciye hiz-
met edip denetleyebilmek icin tiiketim katedralleri akilcilagmak zo-
runda kalir ve akilcilagma, biiyiiniin bozulmasina ve hipertiiketim
icin gereken tiiketicileri kendilerine gekip riiya benzeri durumlar
yaratma kapasitelerinde diisiise yol agar. Bu yiizden tiiketim kated-
ralleri giderek daha da ¢6ziimsiiz goriinen bir ikilemle kars1 kargi-
yadir. Ne var ki iigiincii, cok cagdas bir kaynak -postmodern top-
lumsal kuram- bu ikilemi devre dist birakmanin yollarini sunar.

C. POSTMODERN TOPLUMSAL KURAM VE
YENIDEN BUYULEME

Postmodern toplumsal kuram, sosyal bilimlerde yeni bir geligme-
dir. Bagka konulara ayrlmag bir kitabin kisa bir boliimiinde post-

44. Colin Campbell. The Romantic Ethic and the Spirit of Modern Consumerism.
Oxford: Blackwell, 1989, 5.227.
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modern toplumsal kurami dzetlemek olanaksiza yakin, ama bu ku-
rama ve bu ¢oziimlemedeki roliine kisa bir girig yapabilirim.* Post-
modern toplumsal kuram, gesitli bigimlerde, toplumsal ve kiiltiirel
olarak selefinden ¢ok farkli, yeni, postmodern bir diinyaya gectigi-
miz diisiincesine dayanir. Yeni, postmodern kuram ve diigiinceler
bu yent diinyay: ¢6ziimlemek igin gereklidir.

Modern toplumsal kuram da modernitenin kendisi de akilcilik
diistincesiyle yakindan baglantiliydi. Kuramcilar (Marx ve Weber
de dahil olmak tlizere) bu diinya konusunda akilc: diigiinmek zorun-
da kaldilar ve bunu yaptiklarinda da en iyi akilci olarak karakterize
edilecek bir diinya oldugunu kesfettiler. Akilciligin iistiinliiklerini
kabul etseler de, ¢esitli nedenlerle buna hayli elestirel yaklastilar.

Postmodern toplumsal kuram, akilcilik diigiincesini reddeder ve
akilcihk dist hatta akildisilik diiglincelerine daha yakindir. Yani
postmodern toplumsal kuramctlar modern akademik sdylemin dik-
katli, mantikli bigemini reddeder. Yazarnin amaci ¢ogunlukla okur-
lar1 mantikli, nedenleri saglam argiimanla kazanmaktan ¢ok sok
edip sagirtmaktir. Postmodern toplumsal kuram bigem olarak da
akademik degil edebidir. Dogrusunu séylemek gerekirse bu pers-
pektife yakin diigiiniirler akademisyenlikle edebiyat arasinda net
bir ¢izgi ¢ekme diisiincesini reddetmekle kalmaz, modegn diigiinme
y6nteminin bir pargast olarak sinir cekme ¢abalarninin ¢ogunu ya da
tiimiini de reddeder.

Tiiketimle iligkisinden ve postmodern diinyanin (iiretimden zi-
yade) tiiketimle tanimlanma diistincesinden dolay: postmodern ku-
ramn bu kitapla belirgin bir baglantis1 var.*® Eva Illouz’un belirtti-
g1 gibi, “ekonominin kiiltiire, kiiltiiriin de gegici ve atilabilir mallar
diinyasina doniistiiriildiigii” bir diinyay: ele aliyoruz.” Ondegelen
postmodern diigiiniirlerden biri olan Baudrillard’in tiiketim aracla-
rim kavramlagtirmamiza katkisim daha once gormiigtiik.”

Daha da 6nemlisi, postmodern diigiiniirler toplumun hayli akil-
45. George Ritzer. Postmodern Social Theory New York: McGraw-Hill, 1997.
46. Zygmunt Bauman. Intimations of Postmodernity. Londra: Routledge, 1992.
47. Eva llouz. Consuming the Romantic Utopia. Berkeley: University of
California Press, 1997, s.13.

48. Jean Baudrillard. The Consumer Society. Londra: Sage, 1970/1998. [Tike-
tim Toplumu, gev.: Hazal Delicegayli&Ferda Keskin, Ayrinti Yay., 1997}
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c1 oldugu diigiincesini de reddeder. Postmodern toplumnda bazi akil-
c1 unsurlar olabilse de, “duygular, sezgi, yansitma, spekiilasyon, ki-
sisel deneyim, gelenek, siddet, metafizik, kozmoloji, sihir, mit, di-
ni duygular ve mitik deneyim”le karakterize edilmesi bile daha
miimkiindiir.” Bu olguyu genel olarak ele almak yerine, Baudril-
lard’1n kitabiyla baglantili “simgesel degistokus” fikrine odaklasa-
cagim.

Baudrillard’a gore simgesel degistokus “alma ve geri verme,
verme ve alma... hediye ve kars: hediyeler dongiisii”™ igerir. Baud-
rillard akilcr olmayan simgesel degistokus nosyonunu, modern ka-
pitalist toplumu karakterize eden hayli akilci ekonomik degistoku-
sa karsit, alternatif olarak geligtirdi.” Ornegin, ekonomik degigto-
kus, karin yani sira mal ve hizmetler gibi seyler liretse de, simgesel
degistokus iiretken degildir. Ekonomik degistokuslar, 6rnegin para
icin mal ve hizmetlerin belirli bir degistokusuyla sinirli olma egili-
mindeyken, simgesel degistokuslar siirekli ve sinirlama olmaksizin
gerceklesir. Simgesel degistokusla karakterize edilen toplumlarda
ekonomik degistokuglar (modern toplumlarda ¢ok dnemli goriiliir)
tiim degistokuglarin yalnizca kiigiik bir kismi olma egilimindedir.™
Baudrillard akilci olmayan simgesel degistokusu tercih eder ve bu-
nu ilkel toplumlarla 6zdeglestirir. Akilci ekonomik degistokusun
egemen oldugu modern toplumlar elestirmek i¢in akilc1 olmayan
simgesel degistokus fikrini kullanir. Baudrillard, ¢agdas toplumla-
rin postmodern topluma gegisin esiginde ya da ortasinda oldugunu
ileri slirmiitiir. Bununla birlikte, ona gére bu yeni ortaya ¢ikan top-
lum simgesel degistokugun kargisina giiclii engeller ¢ikarwr. Bir
postmodern kuram geligtirmig olmasina karsin, Baudrillard sonun-
da hem modern hem de postmodern toplumu elestirme noktasina

49, Pauline Marie Rosenau. Post-Modernism and the Social Sciences: Insights,
Inroads and Intrusions. Princeton: Princeton University Press, 1992, s.6.

50. Jean Baudrillard. The Mirror of Production. St. Louis: Telos Press,
1973/1975, s.83.

51. Jean Baudrillard. Symbolic Exchange and Death. Londra: Sage, 1976/1993.
52. Ciammer, c¢agdas Japonya’da armaganin ve dolayisiyla simgesel
degistokusun siiregelen Gnemini gdstererek Baudriliard'a guiglii bir elestiri getirir.
Bkz. John Clammer. Contemporary Urban Japan: A Sociology of Consumption.
Oxford: Blackwell, 1997.
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gelmigtir.

Baudrillard’in kendine 6zgii fikirlerinden ikisi -birbirinin igine
gecis ve simiilasyonlar- tipki gosteriler, zaman ve mekén gibi post-
modern toplumsal kuramla yakindan baglantih diger fikirleri gibi,
bu kitapta ¢ok onemli bir rol oynayacak. Daha sonra bu kavramla-
r1 tanimlayacak ve ele alacagim. Ne var ki, postmodern toplumsal
kuramin en biyiik Sneminin biiyiilenmeye yaptig1 vurgu, modern
diinyada biiyiilenmenin yoklugu ve siiregelen biiyiilenme ihtiyact
oldugunu da unutmamamiz gerekir. Baudrillard’a gore, bilyiilu
simgesel degistokus diinyasi, biiyiisii bozulmus ekonomik degisto-
kus diinyasini siirekli rahatsiz eder ve tehdit olusturur. Simgesel de-
gistokusun egemen oldugu ilkel topluma doniis olasiligr yoktur,
ama boyle bir degistokusun kendini ortaya koyma olasihig: vardir.
Diger bir deyisle, postmodernistler diinyanin yeniden biiyiilenmesi
olasiligina inanarlar.

Zygmunt Bauman bu yeniden biiyilileme siirecine biiyiik bir
merkezilik atfeder:

Postmodernite... diinyay: biiyliden kurtarmak igin verilen, sonugsuz
kalsa da uzun ve coskulu miicadeleden sonra diinyanin “yeniden biiyii-
lenme”sini getirir (ya da daha dogrusu biiyiiniin bozulmasina karsi hig-
bir zaman tam olarak dindirilemeyen direnig, modernitenin viicudunda
hep “postmodern diken”di). Ongérii ve akilci megruluga direnen ken-
diligindenlik, giidiiler, icgiidiiler ve egilimlere giiven duyulmamasinin
yerini duygusuz, hesaph akla giiven duyulmamas: almigtir. Duygulara
onur; “agiklanamaz”a, yalmzca bu da degil, akildigilifa da mesruluk
geri verilmistir...” Postmodern diinya, gizemin, artik, siur dig1 edilme
emrini bekleyen katlanilmaz yabanci olmadig1 bir diinyadur... Yalnizca
heniiz agiklanmamakla kalmayip hi¢ agiklanamaz da olan (¢iinkii he-
pimiz bazi geyleri hi¢ bilemeyecegimizi biliyoruz) olay ve davramiglar-
la birlikte yasamay: Ogreniyoruz. Muglakliga saygi duymayi, insan
duygularina saygi gostermeyi, amagsiz ve hesaplt ddiilleri olmayan
davraniglan takdir etmeyi tekrar 6greniyoruz.”

53. Okur bu bakig agisindan Amerikan toplumunun oteki dzelliklerini digiinmek
isteyebilir. Ornegin bu “X-Files” televizyon sovunun ve filminin popilerfigini ania-
mamiza yardimet olabilir.

54. Zygmunt Bauman. Postimodern Ethics. Oxford: Basil Blackwell, 1993, s.33.
[Postmadern Etik, gev.: Alev Tirker, Ayrinti Yay., 1998]
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Ozel bir 6rnek verecek olursak, Baudrillard “bastan gikar-
ma’nin yasamlarimiz: yeniden biiyiileme olasili§1 sundugunu ileri
siirdii. Bastan ¢ikarma, medernitenin getirdigi tam agikhik ve gorii-
lebilirlik yerine “yanilsamanin oyunu ve giicii”nii sunar.*

Yeniden biiyilileme kavraminin tanimlanmasiyla Weber’in kura-
mindan genisletilmig bir model yaratabiliriz. Weber bilyiileme,
akilcilagtirma ve biiyiiniin bozulmasi arasinda bir iligki kurami su-
nar. Baz1 yeni Webercilerin (6zellikle Campbell) ¢agdas diinyada
bilylilenmeye olasilik tanidifini gérmiistiik, ama postmodernistler
daha gii¢lii bir tez sunarlar. Baudrillard gibi postmodern diisiiniir-
ler, yeniden bityilemeyi ya modern toplum iginde bir olasilik ya da
modern topluma ve onun duygusuzlastirici biiyiiniin bozulmasina
kars1 gelecekieki bir alternatifin temeli olarak diisiinme egiliminde-
dir. Ne var ki, bu kitapta yeniden biiyiileme ¢agdasg tiiketim kated-
ralleri i¢inde siiregelen ve ¢ok gergek bir gelisme olarak ele alina-
cak. Yeniden biiyiileme, genel olarak diinyanin 6zel olarak tiiketim
araglarinin biiyiisiiniin bozulmasinin yarattig1 ikilemden ¢ikis yo-
lunu gosterir. Tiiketicileri kendine ¢ekme, denetleme ve sOmiirme-
ye devam etmek i¢in tiiketim katedralleri siirekli bir yeniden biiyii-
leme siirecine girmigtir. Elbette -bu yeniden biiyiileme ¢abalarinin
kendileri en bagtan itibaren akilcilagtirilmig olabilir. Boyle olmasa-
lar bile, yeniden biiylilenmeyle birlikte sahne tiim siirecin yeniden
gerceklesmesi icin hazirlanmugtir.

Postmodern kuram, bu ¢6ziimleme i¢in olmazsa olmaz dnem ta-
styan li¢ bagka perspektif de sunar. Birincisi, postmodern kuramci-
lar ¢agdas diinyay: hem tehdit edici hem de heyecan verici olarak
gorme egilimindedir. Tiiketim katedrallerinin yeniden biiyiileme-
siyle ilgili siireglerin ¢ogu, bu katedralleri canlandirma ve tekrar
canlandirma konusunda hayli renkli bulunabilir kolayca. Ama bu
siireglerin ¢ogu ayn1 zamanda da hayli tehdit edicidir, hatta bu ka-
tedrallerin varhgina kast edecek derecede.

Ikincisi, postmodern kuram, tiikketim araglanimin tiiketicileri de-
netleyip somiirdiikleri fikrine yararh bir ¢are sunar. Insanlarin satin
almaya ve ¢ok fazla para harcamaya yonlendirildikleri anlaminda

55. Jean Baudrillard. Fatal Strategies. New York: Semiotext(e), 1983/1990, s.51.
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bir denetim ve somiirii varsa da, insanlarin asil olarak buna zorlan-
madiklari, tam tersine bu sekilde davranmaya can attiklari da bir
vakiadir. Gormiis oldugumuz gibi, bu yalnizca Amerikali tiiketici-
ler icin gegerli degil; diinyanin geri kalan biiyiik kismi da Amerika-
lhlar gibi tiketmeye niyetli goriiniiyor. Birgok tiiketici kendilerini
denetlenip somiiriiliyor olarak gérmez ve bu fikre siddetle karsi ¢i-
karlar. Odenen fiyatlarin ve alinan miktarlarin nesnel gergeklikleri
ne olursa olsun (postmodern bir diinyada bu tiir gergekliklerden sz
edilebilse bile), bircok tiiketici fiyatlar1 6demeye istekli goriintiyor
ve yapabilseler daha da tiiketirlerdi.

Postmodern tiiketicilerle ilgili daha da gii¢lii bir yorum daha
var. Reklam sektorii yoneticileri ve tiiketim katedrallerinin miidiir-
leri gibi insanlar tarafindan tiiketimlerinin diizenlenmesi bir yana,
denetimi elinde tutan bizzat tiiketiciler olabilir. Yeniden bilyiilen-
mis tiiketim katedrallerini talep eden tiiketicilerin kendileri, ve isle-
rini korumak istiyorlarsa bu talepler kargilanmak zorunda. Ne var
ki, bir ortam bir kez yeniden biiyiilenince, rakipler takima uymak
zorunda, yoksa kalici bir zarar gdrme riskine girerler. Tiiketim
araglari, hangisinin tiiketicilerin tiiketim yaptiklar (yeniden) biiyii-
lenmig ortamlara y6nelik talebine en ¢ok yanit verecegi konusunda,
birbirleriyle siirekli rekabet halindeler. Aslinda tiiketicilerin, tiike-
tim araglarini, en (yeniden) biiyiilenmig ortami sunma konusunda
potansiyel olarak yikici ve durmak bilmez bir savaga zorladiklar
ileri siiriilebilir. Bunu bugiin en agik sekilde Las Vegas’ta gorebili-
riz. Las Vegas’ta eski oteller yikiliyor ve ¢ok pahali yeni oteller da-
ha da biiyiileyici konu ve ortamlarniyla insa ediliyor.

Ugiinciisii, modern toplumsal kuram aktérler ve onlarin niyetle-
ri iizerinde yogunlagma egilimindedir. Ama postmodern toplumsal
kuram, bdyle bir odak noktasini terk ederek ¢éziimlemeye merkez-
sizlik getirmeye caligir. Bu kitabin aktorler olarak tiiketiciler lize-
rinde degil tiikketimin gerceklestigi ortamlara yogunlagmasinin bir
nedeni de budur. Buna ek olarak, bu postmodern perspektif, tiike-
tim araglarinin yeniden biiyiilemesiyle ilgili siireglerin tiiketim ka-
tedralleri yararina ¢alisan aktérlerin niyetlerinin yalmzca kismi bir
sonucu oldugu goriigiine de gotiiriir bizi (bkz. 5. ve 6. Boliimler).
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D. SONUG

Sonug olarak bu kitap postmodern kuram ya da bagka bir teoriyi te-
mel alan bir ¢aligma degildir. Amag yeni tiiketim araglarini daha iyi
kavramaktir ve bu amag igin kokenleri ne olursa olsun kuramsal
araclar kullamlir. Bu kitap i¢in kuramsal bir gerceve yaratmak
amaciyla modern toplumsal kuramdan somiirii, denetim, akilcilag-
tirma ve biiyiiniin bozulmas: fikirlerini, postmodern toplumsal ku-
ramdan da yeniden biiylileme nosyonunu 6diing aldim. Bu kitap,
titketim katedrallerini ¢6ziimlemek i¢in, modern ve postmodern fi-
kirlerin, postmodernistlerin “pastis” (bazen goriiniirde ¢atisan fikir-
lerin bir karigimi) dedikleri kavrami sunuyor. Postmodern fikirler
elbette modern, postmodern hatta modernizm ¢ncesi unsurlarin bi-
lesimleridir zaten. Bu kitabin hem konusu hem de kuramsal pers-
pektifi, hem toplumsal kuramin en eski fikirlerinden bazilarina hem
de bazi en ¢agdas diiglincelere dayaniyor.

56. lllouz ayni seyi yapar; bkz. Eva lllouz, Consuming the Romantic Utopia.
Berkeley: University of California Press, 1997, s.17
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v
Akilcilik, bliylileme ve biiyliniin bozulmasi

Bu boliim, bir 6nceki boliimde 6zetlenen Weberci ve yeni Weberci
kuramlara dayanir ve bunlardan tiirettigi fikirleri tiiketim katedral-
lerine uygular. Inceleme ii¢ boliime ayrilmistir. Birincisinde yeni
tilketim araglarinin akilcilagtirilmasmin bazi boyutlarini ele alaca-
gim. Ikincisinde akilcilagtirmayi bu ortamlanin biiyiisiiniin bozul-
masina baglayacagim. Ugiinciisiinde akilcilagtirilmig sistemlerin
bizatihi biiyiileme derecelerini inceleyecegim. Biitiin bunlarin is-
tiinde de tiiketicileri kendine ¢ekme, denetleme ve somiirmeyi siir-
diirme sorunu yer alacak. Akilcilagtirma bu hedefleri genis bir 6l-
cekte gergeklestirmek igin gerekli, ama sonugta ortaya ¢ikan biiyii-
niin bozulmasinin tam tersi bir etkisi olabilir. 5. ve 6. Boliimlerin
konusu da yeniden biiyiileme zorunluluguna yol agan bu siire¢. Her
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zaman yeni bir biiyiiniin bozulmasi riskiyle karsi karsiya olmalari-
na ragmen yeniden biiyiilenmis ortamlar, 6zellikle akilctlagtirilmis
islemlere uygun olanlar, tiiketicileri kendine ¢cekmeyi, denetlemeyi
ve somiirmeyi siirdiirebilir.

A. YENI TUKETIM ARACLARININ AKILCILASTIRILMASI

Akilcilagtirmanin bes temel unsuru vardir: verimlilik, Sngdriilebi-
lirlik, hesaplanabilirlik, insan teknolojisinin yerine insansiz tekno-
lojinin gegmesi sayesinde denetim ve akilciligin akildigtligs. Bu bo-
limde bunlart tek tek ele alirken yeni tiiketim araglarindan drnek-
ler kullanacagim.

Verimlilik

Verimlilik bir amag i¢in en optimum araglari segmeyi igerir. Miigte-
ri igin verimlilikle organizasyon i¢in verimliligi birbirine karigtir-
mamak gerekir, bunlar bazen iist iiste biner, bazen de karsit olurlar.

Tiiketici igin: Aligverig merkezi “aguri verimli ve etkili satig ma-
kinesi” olarak tamimlandi.' Bu tanim, aligveris merkezini, miigteri-
nin perspektifinden hayli verimli bir “alig makinesi” haline de geti-
rir. Tiim aligverisi bitigikte biiyiik bir park yeri olan tek bir merkez-
de toplayarak tiiketim tiiketici igin kugkusuz ¢ok daha verimli kili-
nir. Siiper magazalar belirli bir iiriin tiiriinii arayan miisteriler igin
benzer verimlilikler sunar.

Kataloglann g¢egidi ve popiilerligi artmigtir, ¢iinkii kataloglar
hayli verimli bir tiiketim aracini temsil eder: “Yagam tarzlan biiyiik
olciide degisti ve insanlar eskisinden daha mesgul... Anne de baba
da gogunlukla ¢alisiyor ve insanlarin aligveris yapacak zamanlari
yok. Katalog sirketleri tiiketicilere yonelik bir amaca hizmet ettik-
lerini kavradi...” Temel olarak katalog aligveriginin verimliligi,

1. William Severini Kowinski. The Malling of America: An inside Look at the Great
Consumer Paradise. New York: William Morrow, 1985, s.61.
2. Mark Marymount. "A Sound Idea: Music Catalogs Hit Ali the Right Notes for
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miisterinin aligveris yapmak i¢in evden ¢ikmak zorunda kalmama-
sindan kaynaklanir. Ayni sey elbette televizyonda aligveris kanalla-
r1 ve siber aligveris merkezleri aracihifiyla aligveris i¢in de gegerli-
dir; evden aligverig merkezine gitme, orada zaman gegirme ve eve
donme siirecindeki tiim agamalar ortadan kalkar.

Dev Las Vegas kumarhane-otelleri beraberlerinde birgok belir-
gin verimlilikler getirir; bunlardan en dikkat ¢ekeni insanlarin ku-
mar masalarindan ve para makinelerinden yalnizca bir asansér
uzakliktaki otel odalarinda kalabilmesidir. Yolcu gemilerinde de
Vegas otelleriyle bir¢ok benzerlik bulunur, ii¢ bin kisi gibi biiyiik
bir kalabalifin geminin kumarhanesinde kumar oynamak da dahil
olmak iizere ¢ok sayida mal ve hizmetleri mzla ve kolayca tiikete-
bilmesi bu benzerliklerden biridir.

Orgiit i¢in: Ahgveris merkezleri magaza sahipleri icin birgok ve-
rimlilik yaratir, 6rnegin ortak giivenlik ve temizlik hizmetleri, bii-
yiik ve diizenli miigteri havuzu, birgcok magazamn varlifinin yarat-
ti1 sinerji vb. Elbette bu verimlilikler (hem miigteriler hem de ma-
gaza sahipleri i¢in) mega aligveris merkezlerinde ¢ok daha fazladir.
(Bu verimliliklerin ¢ogu siiper magazada mevcut degildir, ama bir
tirtiniin yalnizca bir ¢esidini satmanin birgok bagka verimliligi var-
dir.)

Para makineleri kumarhane isleticileri agisindan en kérh igtir ve
makineler ¢aligtirilmalari i¢in kimse gerektirmediginden verimlidir
-miigteriyi parasiz ige kogmanin bir 6rnegi; kumar oynayan kisi ma-
kinedeki her oyununda hem iiretir hem de tiiketir.

Internette kitap satan Amazon.com, miisteriyi ise kosarak ve-
rimlilik saglama konusunda ilging bir 6rnek olusturur. En belirgin
nokta, miisterinin siparig vermekle ilgili tiim igi yapmasidir. Daha
az belirgin olam ise, miigterilerin kitaplarla ilgili goriis ve diigiince-
lerini iletmeye ¢agrilmasidir; bu goriisler daha sonra Net’te sergile-
nir. Dolayistyla miisteriler yalnizca siparis vermekle kalmaz, bedel-
siz kitap elestirmenleri olarak da hizmet goriirler. Net’teki birgok
bagka site de insanlarnt yorum yapmaya ¢agirir (6rnegin deniz yol-
Some Shoppers.” Chicago Tribune-Your Money, 5 Nisan 1985, s.1 vd.
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lart girketleri) ve hayli olumlu tepkiler yazanlar bedelsiz halkla ilig-
kiler elemani olarak hizmet goriirler.

Wal-Mart’ta vurgu verimli i¢ iglemler iizerindedir. “Miisteri ih-
tiyaclarim1 kargilamak ig¢in daha verimli yollar bulma arayisinda
Wal-Mart, Amerikalilarin aligveris tarzim bulmak igin yillar boyu
kendini 6nemli Slgiide yeniledi.”* Ornegin, toptancilarin mallar tek
tek magazalara teslim etmesi yerine kendi dagitim merkezlerini ya-
ratt1. Toptancilar bu merkezlere mal teslim eder, Wal-Mart da ken-
di kamyonlarin: kullanarak tek tek magazalara dagitir. Bu verimli-
lik toptancilann toptan yiikleme yapmasin, dolayisiyla Wal-Mart’a
mallar karsiliginda daha diigiik fatura kesmesini getirir. Bu tiir da-
giim merkezleri mallarin alinmasi ve islenmesi i¢in merkezi islem-
lerin gelismesine de olanak saglar, bu sistem her bir Wal-Mart ma-
gazasinin kendi iglemlerini halletmesinden ¢ok daha verimlidir.

Wal-Mart’taki diger bir verimlilik de, mallarin depolanmadigt,
gelen kamyon ve trenlerden girket kamyonlarina aktarildig: dagitim
merkezleridir (bu iglem “capraz yiikleme” olarak bilinir). Wal-
Mart’ i kendi kamyon filosu da vardir. Bu kamyonlar ¢ogunlukla
yalnizca magazalara mal tesliminde degil, iiretici ve toptancilardan
tirlinleri alip dagitim merkezlerine gotlirmek i¢in de kullanmiir.

Sam’s Club verimliligi daha da arttirdi. Ornegin bu depo maga-
zalarda satilan simirh gesitlilikte mallar, kamyonlar dolusu malze-
menin dogrudan kendilerine teslim edilmesini kolaylagtirr. Islem
sirasinda mekanik ve hareketli araclar forklift kamyonlarla kuliip-
lerin iclerinde bile kultamhir. Mallar ¢ogunlukla nceden paketlen-
mig ve onceden etiketlenmis sekilde drnegin iiclii ya da altih halde
satilir.

Katalog islemleri, evden ahgverig kanallar1 ve siber ahgverig
merkezleri, perakende magazalara ihtiyag duymadiklan ve dagitim
merkezlerinden dogrudan ig gorebildikleri igin Wal-Mart ya da
Sam’s Club’dan daha da verimlidir.

Disney Diinyas: birgok agidan, 6zellikle ¢ok sayida insam is-
lemden gegirme agisindan verimlidir, bu insanlar daha az akilcilag-

3. Sandra S. Vance ve Roy V. Scott. A History of Sam Walton's Retail
Phenomenon. New York: Twayne, 1994, s.135.
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tirtlmug bir konulu parka kolayca egemen olabilirlerdi. Disney Diin-
yasi’nda temel konu, bu kadar ¢ok insanin parkta gezmelerinin na-
sil saglanacag! ya da en azindan geziyor yanilsamasi yaratmanin
nasi) saglanacagidir. Insanlar cogunlukia kendilerini uzun kuyruk-
larda bulsalar da, genellikle gezdiklerini ve oyunlara yaklastiklari-
n1 hissederler. Bir oyun alanina varinca da bir tiir tagit -arabalar,
botlar, denizaltilar, ugaklar, roketler, hareketli yiiriime yollari- ¢o-
gunlukla insanlar1 yaya olmalanindan ¢ok daha verimli bir sekilde
oradan oraya tagir; oyalanmaya izin verilmez. Aymi verimlilik ¢op-
lerin kaldinlmasinda da gecerlidir. Bdyle olmasayd: Disney Diin-
yas1 hemen ¢Op yiginlarinin altinda kalirdi. Yerleri siiplirmek, ¢&p-
leri toplayip dokmek igin ekipler vardir. Ayrica ¢oplin saatte altmig
mil hizla ziyaretgilerin gozlerinden uzakta merkezi bir ¢Op atik ye-
rine bogaltildigy, ayrintiyla planlanmaig bir yeralt: tiip sistemi vardir.
Co6p mucizevi bir sekilde yok olmus gibi goriiniir; Disney Diinyasi
gercekiistii derecede temizdir, 6zellikle de her giin parki bu kadar
¢ok insanin ziyaret ettigi diigtintliirse.

Cenaze hizmetleri alamnin lideri Service Corporation Internati-
onal bir cenaze toreni hazirhgin ve tiiketimini ¢ok daha verimli ha-
le getirdi. Ornegin naaglarin gémme toreni i¢in hazirlanmasini ele
alalim:

{Ceset] dezenfektanla yikamr ve girtlagiyla aniisii siv1 sizmasim Onle-
mek igin sarilir. Agz1 yapiskanla kapatilir ya da alt dudagiyla septumu
iplikle dikilir. Gozleri plastik goz kapaklariyla ya da yapistiriciyla ka-
patilir. Sonra bogazina, kolunun iist tarafina ya da kalgasina bir igne
yapilarak tahnit sivisiyla... tiim kam akitilir... Bu iglemlerin bitmesin-
den sonra bagka bir ig¢i cesedin yiiziine ve ellerine hafif bir makyaj ya-
par...!

Akilcilagtirmanm getirdigi biyiiniin bozulmas: konusunda in-
san cesetlerine uygulanan montaj hatti tarzindaki bu rutin iglem-
lerin tanimundan daha iyi gosterecek bir 6rnek bulmanin ¢ok zor
olacagini belirtmeye direnmek olanaksiz.

4, Robert Bryce. "Merchant of Death.” Texas Monthly, Haziran 1996, s.58 vd.
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Hesaplanabilirlik

Akilcilagtirmanin ikinci boyutu hesaplanabilirliktir. Akilcilagtirma
hesaplanabilir, sayilabilir, nicellestirilebilir seylere vurgu yapar.
Cogunlukla nitelikten ¢ok nicelige vurgu yapmakla sonuglanir. Bu
da niteligin belirli, genellikle (ama her zaman degil) biiyiik miktar-
larda mala esit oldugu duygusuna yol agar.

McDonald’s restoranlarinin. nicelige verdigi onem -ornegin
“Big (Biiyiik) Mac”de oldugu gibi- 6teki fast food restoranlarinda
da aym sekilde yansir. Bunlardan en iinliisii olan Burger King,
“Whopper” adli hamburgerinde kullandigt et miktarint ve “Wha-
ler” (birkag y1l once “Big Fish (Biyiik Balik)” adin1 almasi gagirti-
c1 degildir) adli sandvigindeki balik miktarini vurgular. Wendy’s
restoraninda bize cesitli “Biggies (Bliyiikler)” sunulur. Jack-in-the-
Box® da “Colossus” vardir, Kentucky Fried Chicken ise bize “Me-
ga” yemeklér sunar. Hi¢ geride kalmayan Pizza Hut’in “Bigfoot”
pizzas1 vardir, Domino’s zinciri “Dominator” sunar, Little Caesar®
ise “Big! Big!”ini dniimiize siirer. Fiyatta hi¢ artig olmadan daha da
bliyiik “Big! Big!” pizza ilam bir sanayi damigmant tarafindan “bir
deha iiriinii” olarak yorumland:.* Ayni gekilde 7-Eleven® miigterile-
rine “Big Bite (Biiyiik Isirtk)” adli bir sosisli sandvig, “Big Gulp
(Biiyiik Yudum)” adl1 kocaman bir alkolsiiz iecek ve simdi de da-
ha da biiyiik “Siiper Big Gulp” i¢ecegini sunar. Ashinda son yillar-
da fast food restoranlarinda daha da biiyiik servisler sunma egilimi
var. Ornegin McDonald’s simdi “Super-Size (Siiper Biiyiikliikte)”
meniileri sunuyor ve miigterilerini “super size” etmeye davet edi-
yor. Ayrica “Double Quarter Pounder” ve “Triple Cheeseburger” de
var.® Bu listeye yeni eklemeler ise Hardee’s imzal1 “Monster Bur-
ger” ve “Monster Omelet Biscuit.” Tiim ayrintilari isteyenler igin
ekleyelim, Monster Burger’de mayonezli ekmek iizerinde iki ¢ey-
rek poundluk hamburger, Z¢ dilim peynir ve sekiz (!) dilimden az
olmamak iizere beykm var.

5. Dean Takahashi. “Little Caesar’s Plans ‘Big! Big!!' Pizzas, While Keeping the
Price Structure the Same." Wall Street Journal, 2 Eylul 1997, s.B10.
6. Philip EImer-DeWitt. “Fat Times." Time, 16 Ocak 1995, s.60-65.
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Nicelige verilen bu énemin 6zellikle ilging yan, nitelikle ilgili
higbir seyin olmamasidir. Sonugta ortaya, yalmzca fast food alanin-
da degil genel olarak tiim toplumda nitelikteki dusiisle ilgil: artan
bir kayg: ¢ikar. Fast food restoranlan niteligi vurgulamakla ilgilen-
selerdi, iriinlerine “Delicious-Lezzetli Mac,” “Prime McBeef” ya
da “All Beef McFrank™ adin: verebilirlerdi. Ama tipik McDonald’s
miigterileri ya da daha dogrusu akilcilagtinlmig sistemlere egemen
olanlar genel olarak en yiiksek kalitede iiriinler, 6zel olarak yiye-
cekler almadiklarini bilirler (buna bosuna “siipriintii yiyecek” de-
memigler!).

Las Vegas otelleri kimin en ¢ok otel odasi, en bilyiik kumarha-
ne, “en rahat para makinesi’”, en biiyiik eglence sunacag konusun-
da rekabet ediyor. Benzer bir rekabet de en biiyiik gemi sirketleri
arasinda, sirketler gemilerinin ne kadar ¢ok yolcu tasiyabilecegi,
gemilerinin ne kadar uzun ve genis oldugu, ka¢ ton agirlhifinda ol-
dugu, ne kadar ¢ok farkl: eglence sundugu vb. konusunda bobiirle-
niyorlar. Wal-Mart da dahil olmak iizere indirimli departman maga-
zalarinda miigterileri, ii¢ nicellestirilebilir konuya -diisiik fiyat, bii-
yiik sayilar ve gok gesitli mallar- giivenebileceklerine inandirmaya
calisryorlar. Aynt inang indirimli aligveris merkezlerinde de geger-
1i, gerci bu inancin bir yanilsama oldugu ¢ogunlukla ortaya ¢ikiyor.
Disney Diinyasi’nda fiyati giinliik ya da haftalik belirlenen kartlar
ve bir oyun alaminda kuyrukta ne kadar beklenecegini gosteren
mebzul miktarda isaretler turizm tiiketimi araglarinda benzer bir
hesaplanabilirligi gosteriyor.®

Kitap siiper magazalarn birbirleriyle ve kiiciik, yerel kitapgilarla
kitap stoklarinin biiyiikligii temelinde rekabet ediyor. Amazon.com
gibi internet kitapgilanyla da rekabet etmek zorundalar. Kitap siiper
magazalari, pazarlama biit¢elerinden ve raflarindan potansiyel satig
bombas: olarak gordiikleri kitaplara orantisiz bir yer ayirarak nite-
likteh ¢ok nicelige 6nem veriyor. Yayincilar siiper magazalarn cid-
diye almas! i¢in bir kitaptan yiiz binlerce basmak zorundalar. Best-

7. "Gevgek yuvalar' en sik para veren yerlerdir.

8. Gergi daha sonra gérecegimiz gibi Disney Diinyas! bir anlamda insanlara giin-
lik yasamlarinda oldugundan daha fazla para harcatmaya yoneiik aligverig
merkezidir.
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seller konumuna ulagmayan kitaplar ¢ogunlukla yayincilara iade
ediliyor, onlar da bunu satilmayan kitaplar icin kitapgilara ciro edi-
yor. Bagimsiz kitapgilar siparig ettikleri kitaplarin yaklasik
%80’ini; siiper magazalar %70’den azini, Sam’s Club gibi indirim-
li zincir magazalar da yaklagik %60’ sanyor. Kitaplar giderek
filmlere benziyor; vurgu satigta biiylik patlama yapacaklara ayrili-
yor.” Disney’in Kitap yayinlama igine girmesi (Hyperion adiyla) ve
son giinlerde de siiper magazalar tarafindan ciddiye alinmak igin-
bir romancinin ilk kitabini ii¢ yiiz bin basip 750.000 dolar tanitim
masrafl yapacagini agiklamasi hi¢ de sastrtic: degil.

Gergekten de, “patlama” yapmaya hazir olmak, yalnizca siiper
magazalar1 degil tim yeni tiketim araglarimi da heyecana sevk
eder. Video magazalan zinciri Blockbuster, bu konuda en gozii ka-
ra olani. Amag biiyiik olmak; hayur, iilkenin, hayir diinyanin devi
olmak. Amag niteliksel olarak degil niceliksel olarak tanimlamyor.

Indirimli departman magazalar zincirlerinin nde gelenlerinden
biri de Kmart. 1997°de biiyiik bir atakla baz1 magazalarinda resto-
rasyon yapip adin1 Big Kmart olarak degistirdi ve 1998’in sonunda
magazalarinm yarist aym: gekilde yeniden onariip adi degistirile-
cek. Kmart bir siiredir stiper magazalarina Siiper Kmart adini ver-
di.l(l

Belki de biiyiik nicelige vurgunun en iyi drnegi, Price Club gi-
bi depo magazalardir. Burada her sey biiyiiktiir. Magazalar dev bii-
yiikliiktedir; mallar yiginladir; muazzam miktarda tek tek iiriinler
satiga sunulur (bitirmesi olanaksiz bir varil salatalik tursusu; kaldir-
masi bile olanaksiz 200 kiloluk ¢amagir deterjam); oteki lriinler
¢oklu paketlerde sunulur. Price Club’taki biiyiikliigiin ¢ekiciligini
vurgulayan agagidaki yazi birgok bagka yeni tiiketim araci igin de
gegerlidir:

Biiyiiktiik ozellikle Amerikalilar igin 6zel bir deger tasir. Price Club
zor zamanlar igin gegerli biiyiikliikte. Modern yagamin tiim stresleri...
mutle olmak i¢in kuBanilan biiyiik seylerde yok. Artik biiyiik arabalar

9. G. Bruce Knecht. "Book Superstores Bring Hollywood-Like Risks to Publishing
Business.” Wall Street Journal, 29 Mayis 1997, s.A1, A8.
10. Kmart Web sitesi.
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yok. Biiyiik bir evi kim 1sitabilir? Biiyiik tatillere ulagmak olanaksiz.
Biiyiik aileleri yalnizca filmlerde goriiyoruz.

Elbette hald biiyiigi seviyoruz... Ama bu giinlerde bilyigimiizii
kiigiik 1swriklar halinde altyoruz... Price Club serin koridorlarindan bi-
rine mamut biiyiikliglinde Tabasco sosu kavanozlan tikarak bizi eg-
lendiriyorsa, ona tegekkiir eder ve biiyiik oyunu evimize getiririz."

Las Vegas kumarhaneleri ilging bir hesaplanabilirlik ornegi su-
nar. Parasiz otel malzemeleri ¢ogunlukia kumarhane yetkililerinin
inisiyatifiyle kumar oynayanlara dagitilmak iizere kullanilir, ama
simdi bunlarin hepsi sayilara indirgenmigtir. Ortalama olarak dii-
zenli kumarbazlar, kaybetmeleri beklenen her 3 dolar karsiliginda
1 dolar degerinde oda, yemek ya da diger malzemelerden alabilir.
Yiiksek oynayan bir kumarbaza 650 dolarlik bir gecelik suit oda ve
oteki malzemeler karsilifinda kabaca 150 dolara dort saat 21 oyna-
mak zorunda oldugu séylendi. Gereken saatler boyunca kumar oy-
namak i¢in konuk yalnizca bir saat uyudu ve sabah erken saatlerde
21 oynadi. “Odanizin ve yemeklerinizin parasini 6deseniz, herhal-
de daha ucuza gelir,” yorumunda bulundu."” Bu dogru mudur degil
midir bilemeyiz ama, modern kumarhanenin isletmeciligi hayli he-
saplanabilir bir olguya indirgedigi de gercektir.

Nicelige verilen bu kadar ¢ok déneme karstn, niceligi vurgula-
mayan yeni tiiketim araglan da var. Starbucks® bunlarin en biline-
ni. “Ev yemegi tarz1” iginde Trader Joe’s® ve Eatzi’s® gurme yiye-
ceklerde uzmanlagmis durumda.” Bagka bir ornek de pizza zinciri
Papa John’s®, bu zincir 1995°te 878 magazaya sahipken 1996’da
1.160’a gikararak inanilmaz biiyiimiis goriiniiyor. Bunun nedeni de
pizzalarinin Stekilerden daha lezzetli oldugu iddiast; slogant, “igin-
dekiler daha iyi olursa pizza da daha iyi olur.”* Oteki seylerin ya-

11. Marc Fisher. “Where Hunters Gather." Washington Post Magazine, 3 Eylil
1995, 5.31-32. lzin alinarak kullanilmisgtir.

12. Christina Binkley. “A Day with a High Roller.” Wall Street Journal, 1 Mays
1998, s.W1.

13. Margaret Webb Pressler. “2 with Reservations at the Gourmet Table.”
Washington Post, 24 Nisan 1998, s.F1, F4.

14. Richard Gibson. “Popular Pizza Chain’s Gimmick is Taste.” Wall Street
Journal, 28 Nisan 1997, s.B1, B10.
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n1 sira Papa John's pizzalarinda konsantre sos degil saraba yatinil-
m1g domates, birinci sinif mozzarella, hamurunda saf su vb. kullan-
digin1 iddia ediyor. Hiz gibi niceliksel etkenlere 6nem veren rakip-
ler, niteligi vurgulayan kampanyalarla ona yetismeye ¢alisiyor. Ne
var ki Papa John’s pizza kalitesini korumak i¢in islemlerini akilc-
lagtirmak zorunda kaldi ve “en yeni ¢aliganin bile iyi pizza yapabil-
mesi”’ni saglamak i¢in meniisiine basit pizzalar koydu. “Basit ol-
sun, aptal” yaklagimi kimsenin isten kagamayacag1 mutfak planin-
dan dnceden karistirilmig olarak bolgelerden gelen hamura kadar
tim iglemlere sizmisgtir.” Diger bir deyisle, Papa John’s pizzacisin-
da yalmzca yiyecek degil isler de akilcilastinilmustir; Mcls’tir bun-
lar.'¢

Ongoriilebilirlik

Akilcilagtirmada bir yer ve zamandan 6tekine 6ngoriilebilirligi sag-
lamaya yonelik artan bir ¢aba da vardir. Akilci bir toplumda tiiketi-
ciler tiim ortam ve tiim zamanlarda neyle karsilasacaklarini bilmek
isterler. Siirprizierden hoslanmazlar ve beklemezler. Bugiin siparig
ettikleri “Big Mac”in diin yediklerinden ve yarin yiyeceklerinden
farkli olmayacagini bilmek isterler.

Fast food sanayii aynt ortamlar, miigterilerle kliselesmis diya-
loglar, ongoriilebilir ¢aligan davranigi ve dngoriilebilir tirlinler gibi
seyleri kusursuzlastirdi. Robin Leidner’in belirttigi gibi, “McDo-
nald’s fast food zincirinin basaris: birornekligi ve ongoriilebilirli-
gi... bitmek bilmez standardizasyonudur”'” Boyle bir dngoriilebilir-
lik Hard Rock Cafe gibi daha iist diizey zincirlerde belirgin bir bi-
cimde goriiliir:

Sanki Rock Cafe tiniinii yiyeceklerinden hatta herhangi bir yerle 6z-

15. Richard Gibson. “Popular Pizza Chain's Gimmick is Taste.” Wall Street
Journal, 28 Nisan 1997, s.B1, B10.

16. George Ritzer. The McDonaldization Thesis: Explorations and Extensions.
Londra: Sage, 1998.

17. Robin Leidner. Fast Fooo, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of-California Press, 1993, s.45-47.
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desliginden almamis gibi. McDonald’s gibi onun da menusii tim diin-
yada ayni, Caesar salatast Las Vegas’ta da ayni tatta, Osaka’da da; Ber-
lin ve San Francisco restoranlarinin duvarlarin1 aym Eric Clapton gi-
tarlar siisliyor."™

Pottery Barn®, Crate and Barrel®, Gap ve J.Crew® gibi ¢esitli
zincir magazalarda da durum pek farkh degil, bu magazalar “stan-
dartlagtirmay yiiksek sanat diizeyine ¢ikard:”. Bu zincirler kitlesel
pazara yiiksek tasarim getirmigtir, ama “bu basaninin maliyeti her
sey daha iyi olabilse bile giderek aynilagmasidir. Gap’in Dallas
aligveris merkezlerinde satti1 haki pantolonlar ve svetgortler Man-
hattan’daki Columbus Avenue boyunca siralanan magazalardakinin
aymisidir -neredeyse birbirinin ayni magazalarda.™ Ironiktir, bu
zincirler birérneklik ve 6ngoriilebilirlik sunsalar da, kendilerini bi-
reysellik sunuyor olarak satarlar.

Uriinlerin ve bu iiriinlerin sergilenmesinin tiirdeslestirilmesinde
birgok avantaj var -hatta yiiksek standartls, ¢ok kaliteli iiriinlerin bi-
le- ama biitiin bunlarla ilgili yiikiimliliikler de var. Bu yiikiimliilik-
lerden bazilart McDonald’s restoranlarinin etkisine baglanabilir:

Ama iiriin ve kiiltiirlerin diinya ¢apinda tiirdeslestirilmesiyle baglanti-
1 ve McDonald’s, USA Today ve Starbucks’la paylasilan bir dezavan-
taj da var: malzeme iyi olabilir ama 6zel degil... Nerede olursamz olun
her sey giderek ayni goriiniiyor. Eksantrik ve tuhaf seyler bu kitlesel
magazalarin raflarim dolduruyor ama ¢ok kolay ulasilabildikleri igin
deger verilmiyorlar. Gergekten 6zel ve yaratici bir sey bulmak giderek
zorlagtyor, tabii ¢ok ¢ok zengin degilseniz ve ¢ok zamaniniz yoksa...
bireysel farkhiligin yavag ama tam olarak kaybolmasmin bedelini 6dii-
yoruz: evlerimiz ve gardiroplarimiz, eglencelerimiz gibi kitle kiiltiirii-
niin bir pargas: haline geldi, giderek ayni geyi tiiketiyor ve sergiliyoruz
hepimiz... Uziintii verici bir ey bu: birérneklik magazalarin sattigi
mallarda kendini giderek daha fazla gosterdikge -mallarin birérnekligi
kadar sunumun da birémekligi- bir tiir yiiksek diizey yumugsaklik ken-

18. David Wolitz. “Hard Rock Absurdity.” San Francisco Daily Online! 15 Adustos
1996.

19. Paul Goldberger. “The Sameness of Things.” New York Times, 6 Nisan 1997,
kisim 6, s.56 vd.
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dini gostermeye baglar... Siradisi, yanlty, hatta biraz kaba bir geyi 6zle-
meye baglarsiniz, suef bireysel duyarliigimz gostermek icin.™

Bu paragraf, bu boliimiin ve bu kitabin birgok insanla paylagti-
g1 bir duyguyu yansitiyor: Biiyiileyici 6zelliklerinden arinmamigsa
da, akilcilagtirilmig ortam ve iiriinlerin tiirdesligi yasamlarimizi kii-
giiltilyor ve bir tiir biiylilenme 6zlemi yaratiyor.

Insan teknolojisinin yerine
insunsiz teknolojinin gegirilmesiyle denetim

Birbirleriyle yakin iliskide olduklar: i¢in akilcilastirmanin iki unsu-
runun -artan denetim ve insanin yerine insansiz teknolojinin geg-
mesi- incelemesini birlestirecegim. Insanin yerini insansiz teknolo-
jinin almasi ¢ogunlukla daha fazla denetime yoneliktir. Herhangi
bir akilcilagtiriimis sistemde belirsizlik ve ongdriilemezligin bagli-
ca kaynag insanlardir -hem bu sistemlerin i¢inde ¢aligan insanlar,
hem de bu sistemlerin hizmet ettigi insanlar. McDonald’s hem ¢a-
lisanlar: hem de miigterileri lizerinde giderek artan bir denetim kur-
maya ¢aligir. Bunu en iyi, diizenli olarak insanlarin yerine insansiz
teknolojiler koyarak yapabilir. Kald1 ki robotlar ve bilgisayarlar gi-
bi teknolojileri denetlemek ¢ok daha kolaydir. Yerlerine gecerek
bazi insanlari bertaraf etmeye ek olarak bu insansiz teknolojiler ge-
ri kalan insan ¢aligsanlar ve sistemin hizmet verdigi insanlar tizerin-
de de giderek artan bir denetim kurar.

Wal-Mart’in merkezi dagitim yerleri (1997°de boyle kirk bir da-
gitim yeri vardi) tam otomatiktir. Ornegin saniyede 200 feet hizla
mal tagiyan ve uygun yerlere yerlestiren dev tasiyici kayislar var-
dir. Boyle bir teknoloji denetimi insan isgilerin elinden alir.”

20. Paul Goldberger. “The Sameness of Things.” New York Times, 6 Nisan 1997,
kisim 6, 5.56 vd.

21. Wal-Mart, McDonaldlagtinimis sistemlerin migteriler Gzerinde kurdugu
bildigimiz denetim tirlerini kullanmanin yani sira hayli benzersiz bir denetim de
kurar. Magazalarninda satilan CD'lerdeki s6z ve gérintileri sansirler. Bazi
disklerde su yazi vardir: “Saghginiz igin hijyeniktir.” Misteriler yasakianmig séz-
leri dinlemek ya da gorintiileri izlemek isteyip istemedikierine kendileri karar
veremez. Bkz. “American Survey.” The Economist, 23 Kasim 1996, s.27-28.
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Wal-Mart bilgisayar teknolojisine ¢ok Onceden iyice girdi.
Elektronik kasalar kullanildi, bu kasalar magazanin ihtiyaglarim
yenileme konusunda otomatik kararlar verilmesini saglamak iizere
satig verileri sundular, Bilgisayar sisteminde “kasalarda satilan her
mal yiikliiydii, otomatik olarak depolara siparis edilecek malzeme-
ler konusunda bilgi veriyordu ve mal akisuu yalnizca magazalara
degil, hatta uygun raflara da yonlendiriyordu.”* Insanlarin bu siire-
ce dahil olmast gogunlukla yalmzca teknolojilerin emirlerini yerine
getirmek icindi.

Wal-Mart barkod ve Biromek Uriin Kodu (UPC) sistemini de
ilk kullananlardandi. Siipermarketler i¢in gelistirilen bu sistemlerin
Wal-Mart’in is alanina da ¢ok uygun oldugu hemen goriildii.
1980’lerin sonunda UPC tarayicilar, dagitim merkezleri de dahil ol-
mak iizere tiirn Wal-Mart sisteminde kullaniliyordu. Tarayicilar ba-
z1 bilgilerin insanlar tarafindan okunmas: ihtiyacini ortadan kaldir-
d: ve bu gorevi teknolojiye verdi. UPC miisterilerin 6deme kuyruk-
larindan gegmesinin ve tekrar siparisi verilen iiriinlerin verimliligi-
ni de arttird.

Dagitim merkezlerinde, magazalardaki otomatik alig bolimle-
rinde ve mallar1 satig alanina daha gabuk ve daha verimli getirmek
icin el tarayicis1 kullanan depo ¢aliganlar tarafindan lazer tarayici-
lar kullanilir. Ayni sekilde ¢aliganlar her bir iiriin tizerindeki bilgiyi
otomatik olarak kaydetmek ve tekrar siparis siirecine yardimci ol-
mak icin tasinabilir bilgisayarlar da kullanir (6rnegin envanter dii-
zeyleri). Toptancilar daha ¢abuk ve dogru yamt verebilirler bu du-
rumda, ¢iinkii satin alma emirleri ve faturalar gibi belgelerin yan
sira oteki gegerli bilgileri de dogrudan almus olurlar. Sirkette, Wal-
Mart imparatorlugu igindeki iletigimi kolaylastiran bir uydu sistemi
de vardur.

Borders Books karmagik bir bilgisayar envanter sistemi ve en-
vanter takibi i¢in yapay zeka teknolojisi kullanir. Bu teknolojiler
envanteri siirekli satig temelinde diizenleyerek bazi etiketleri siler
ve bagka mallarin siparisini arttirir. Burada da artik insanlarin karar

22. Sandra S. Vance ve Roy V. Scott. A History of Sam Walton's Retail
Phenomenon. New York: Twayne, 1994, s.93.
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vermesine gerek yoktur; bunu onlarin yerine teknolojiler yapar.

Alisveris merkezleri, isleyisinin her agamasini denetleyen gesit-
li ileri teknolojilerle teknolojik olarak denetlenen bir krallik olarak
goriilebilir. Sicaklik, 1s1klandirma, gosteriler ve mallar iizerinde si-
k1 bir denetim uygulanir. Zaman ve mekén merkezi penceresiz ya-
parak denetlenir; disandaki birini ¢agirmak igin birkag kapi vardir;
aligveris merkezinin birérnekligi her yerde olabilecekleri anlamina
gelir; cogunlukla hig saat bulunmaz; bakim ve diizenli model yeni-
leme aligveris merkezlerinin yaslanmiyormus gibi goériinmelerini
saglar; aligveris merkezlerinde genel olarak gergek olmayan bir ku-
sursuzluk vardir.

Denetim miigterilere de uygulanir. Bu baglamda Kowinski
“Zombi Etkisi” dedigi bir olguyu ele alir: zamanin gectigini fark et-
meden saatlerce aligveris merkezlerinde dolanmak. Aligveris mer-
kezleri miisterileri bu duruma sokarak birgok magazayla karsilas-
masini, daha fazla mal ve hizmet gérmesini ve daha ¢ok satin alma-
sint olanakh hale getirir. Ahigveris merkezleri satin aldiklanmizi
yalnizca neyin igeri alinip neyin digarida birakilacagina karar ver-
mekle degil, “bitisik cekicilikler” ilkesini kullanarak da denetler.”
Bu ilkeyi kullanarak drnegin siradan nesneler farkli ve daha egzo-
tik nesnelerle kusatilir ve daha ¢ekici goriinmeleri saglanir.. Aligve-
rig merkezleri tiiketicilerin duygularini parlak, canli ve hog ortam-
lar sunarak da yonetir. “Miisterilerin duygularinin denetlenmesi
aligverig merkezinin temel denetim aygitinin diger bir dogal 6zelli-
gidir, miigterilere kandirlip kuflanilacak bir nesne gibi davram-
hir.”# Cocuklar bu anlamda 6zel bir ilgi goriir ve “denetlenen yetis-
kin adaylar1” olarak tanimlanir.”* Kowinski her seyi bir biitiin ola-
rak ele alarak gu sonuca varir: “Biiyiik Agabey sizi yonetiyor.””

23. Margaret Crawford. “The World on a Shopping Mall,” Michael Sorkin'de
(der.). Variations on a Theme Park. New York: Farrar, Straus and Giroux, 1992,
s.14.

24. Wiliam Severini Kowinski. The Malling of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: William Morrow, 1985, s.359.

25. William Severini Kowinski. The Malling of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: William Morrow, 1985, s.349.

26. William Severini Kowinski. The Malling of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: William Morrow, 1985, s.354.
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“Aligveris merkezinin tutuklulari” olarak tanimlanan c¢aliganlar
iizerindeyse daha da fazla denetim kurulur.”

Yeni tiiketim araglarinda miigterilerin gézetimi, denetim kurma
giiciiyle biitiinsel bir yakinlik igindedir.® Bu ortamlar gézetim ka-
meralar (ve giderek gorsel aygitlar), hirsizlik ve dteki suglara kar-
st tetikte olan personelle kaynamaktadir. Ne var ki tiim miisteriler
izlenir; yalnizca “kuskulu” goriinenler degil. Bizi gdzleyen insanlar
ve makineler genel olarak goriilmez ve anonimdir. Birgok ortam fa-
aliyetlerimiz iizerindeki gozetimi en fazlaya c¢ikarmak iizere yapi-
lanmistir. Birgok malin iizerinde elektronik etiketlerin varligl, ne
zaman bir tiiketim alaniar terk etsek elektronik olarak “aranmami-
21” saglar. Bu ortamlarla iligkilerimizin ¢ogunda bilgisayar devreye
girer; bilgisayar bizimle ilgili, ¢esitli sekillerde 6rnegin bize baska
seyler de satmak i¢in kullanilabilecek veriler sunar. Islemler cogun-
lukla kredi kartlariyla yapilir, dolayisiyla bagka bir¢ok insan tara-
findan goriilebilecek ve kullanilabilecek bizle ilgili bagka bilgiler
de veririz.

Liiks girigli siteler de gozetim ve denetim agisindan ilgingtir.”
Bu tiir yapilarda yalnizca Weberci demir kafes degil cezaevleri ve
akil hastaneleri gibi kurumlar tarz: bir¢ok tuzak vardir. Benzerlik-
ler arasinda bireysel davranigi yoneten kural ve yonetmelikler,” si-
teyi cevreleyen duvarlar, yirmi dort saat esasiyla calisan bekgiler,
devriyeler, gbzetim kameralari, hirsiz alarmlar1 ve giris ¢ikigta si-
nirlama sayilabilir. Ziyaretciler bazen kapilarda videoya alinir.
Amag “sugun en aza indirildigi bir ortam™' yaratmaktir. Engeller
istenmeyen yabancilarin igeriye girmesini dnlemek i¢in konulmusg-

27. William Severini Kowinski. The Malling of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: William Morrow, 1985, s.343.

28. William G. Staples. The Cuilture of Surveillance: Discipline and Social Contro!
in the United States. New York: St. Martin’s Press, 1997.

29. David Dilion. “Fortress America: More and More of Us Are Living Behind
Locked Gates." Planning 60(1994):8 vd.

30. Karen E. Klein. “Code Blues: Rules that Govern Life in Homeowners
Associations Are Being Challenged in Court by Angry Owners.” Los Angeles
Times, 5 Mart 1995, s.K1 vd.

31. William G. Staples'da alinti. The Culture of Surveillance: Discipline and social
Control in the United States. New York: St. Martin’s Press, 1997, s.64.
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sa da, “igeride oturanlar”a, bu yasam tarzinin tiiketicilerine de ki-
sitlamalar getirir, orada oturanlar ¢cogunlukla kendilerini video ek-
raninda bulurlar ya da giivenlik personelinin gozlerini iizerlerinde
hissederler.

Bir anlamda yalnizca bu siteler degil birgok yeni tiiketim araci,
goniillii olsa da minimum giivenlikli g1k cezaevleri olarak goriilebi-
lir. Las Vegas kumarhanelerinde polis sayisi fazladir ve giivenlik
kameralari personele kumarhanelere gelenlerin ve oteldeki konuk-
larin hareketlerini yakindan gozleme olanag: saglar. Oteldeki ko-
nuklar odalarina gitmek igin ¢ogunlukla asansordeki bekgilere oda
anahtarlarini géstermek zorunda kalirlar. Aligveris merkezieri ve
mega aligveris merkezlerinde de benzer tiiketicileri gozleme ve de-
netleme araglari vardir. Disney Diinyasi gibi konulu parklar yalniz-
ca giivenlik cabalariyla degil hem ¢aliganlar1 hem de ziyaretgileri
denetleme girigimleriyle de tinliidiir. Calisanlar iizerindeki denetim
agiktan yapilma egilimindedir, ama ziyaretgiler tizerindeki denetim
daha ortiik olsa da gene de mevcuttur. Ornegin parklar ve oyun
alanlan insanlar1 bazi geyleri yapmaya bazi seyleri de yapmamaya
yoneltmek tizere kurulmugtur. Patikalar insanlara, aslinda genellik-
le tasarimcilarin 6nceden diizenledigi yonde giderlerken 6zgiir se-
¢im yaptiklarimi diigiindiirtecek sekilde yapilmistir. Ziyaretcileri de-
netlemenin bagka bir yolu da ziyaretgileri belirli yonlere yoneltmek
icin Walt Disney’in “wieny”ler dedigi yapilarin kullaniimasidir.
Wieny’ler, hemen her ziyaret¢inin kendini icinde buldugu goriilme-
si ¢ok kolay yerlerdir (daglar, satolar vb).

Disney parklari, tipki aligveris merkezleri gibi, “Onceden plan-
lanir, gevresi kugatilir, korunur ve denetlenir.” Disney Diinyast in-
sanin yerine insansiz teknolojinin gegmesinin zaferidir. Birgok ko-
nulu parkin galigma tarzint agiklayan asagidaki paragraf Disney
Diinyasi'na ozellikle uygundur:

Diisiince ve karar nadiren gerekli olur, ¢iinkii ziyaretgiler ¢esitli oyun
alanlariyla tam anlamiyla kusatiimistir. Her bir oyun alani sabit araba
ya da botlara giden uzun bekleme kuyruklariyla montaj hattina gok
benzer, bu araba ya da botlar konuklar belirli bir zaman siiresi i¢inde
diiz bir yolda atraksiyonun i¢inden gegirir. Konuklar bir ugtan girer,
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Obiir ugtan ¢ikar, binlerce ya da milyonlarca oteki ziyaretgi gibi tam
anlamiyla aym programdan gegerler.”

Insansiz teknoloji yalnizca ziyaretgiler degil insan ¢alisanlar iize-
rinde de egemendir. Caliganlarin performanslan (6rnegin dudak
senkronizasyonu) ve ¢aligmast (kliselere uyma) ayn: sekilde denetle-
nir.

Michel Foucault’nun kitabi, tiiketiciler ve (birgok baska kisiler)
lizerindeki gdzetim ve kisitlamayla ilgilenenler i¢in dnemli bir ku-
ramsal kaynaktir. Unlii odak noktalarindan biri de Panopticon, ya-
ni bireylerin tam anlamuiyla gézlenmesine olanak saglayan bir yapi-
dir. Bunun en agik ornegi, gardiyanlann hiicreleri gorebildigi ama
mahkdmlar tarafindan goriilmedigi, dairesel bir cezaevinin ortasin-
daki kuledir. Panopticon muazzam bir gii¢ kaynagidir, ¢iinkii ceza-
evi yetkililerine tam gozetim olanag: saglar. Bu tiir durumlarda yet-
kililerin her zaman orada olmasi gerekmez; yapinin mevcudiyeti
(ve yetkililerin orada olma olasihig1) bile suglular: kisitlar. Daha da
Onemlisi, mahkimlar kendi kendilerini denetler hale geldikleri igin
bu aygitin giicliniin artmasidir; mahkimlar gardiyanlar tarafindan
goriilebileceklerinden korkarak ¢esitli seyleri yapmaktan vazgeger-
ler. Panopticon’un “tiim bir toplum tipi”nin, disipliner toplumun te-
meli haline geldigini iddia eden Foucault’nun diigiinceleri yeni tii-
ketim araglarina uygulanabilir.” Her tiir yeni tiiketim aracinda ille
de bir Panopticon olmasa da, hem ¢aliganlarin hem de miisterilerin
gozlenebilecegi bircok nokta (bir kumarhanenin videolu giivenlik
odasi, aligverig merkezlerinde kapal: devre video gozetimi*) kesin-
likle vardir ve gozetlenme olasihig: her ikisinin de denetimini ola-
nakh kilar.

Yeni tiiketim araglarini, “tiim toplumsal yap1”y1 kusatir hale ge-
len “Hapis takimadalari”nin bir pargas: olarak diisiinebiliriz.”* Tek

32. Judith A. Adams. The American Amusement Park Industry: A History of
Technology and Thrills. Boston: Twayne, 1991, s.111.

33. Michel Foucault. Discipline and Punish: The Birth of Prison. New York:
Vintage, s.216.

34. Mike Davis. City of Quartz. Londra: Verso, 1990.

35. Michel Foucault. Discipline and Punish: The Birth of Prison. New York:
Vintage, s.298,
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tek ya da toplu olarak bu yeni araglarin ortamlary, tiim toplumda in-
sanlar lizerinde denetim kurma giiciine sahiptir. Foucault carceral
sisteme Karsi ¢caligan giicler (6rnegin herhangi bir kurumun deneti-
minin 6tesinde olan uluslararas: siiregler) oldugunu ileri siirse de,
kitab: bizde carceral sistemin Weberci bir demir kafesin bazi karak-
teristiklerine sahip oldugu izlenimi dogurur.* Foucault giiciin mik-
ropolitigi dedigt bir kavram lizerinde daha ¢ok durur, bu kavram,
yasamlanimizin daha fazla denetlendigi ve Weberci, tiim toplumu
i¢ine alan bir demir kafes i¢inde oldugumuz zaman nefes bile aldir-
mayacak olan ¢ok sayida mini kafeslere benzer bir goriintii yaratir.

Kisitlama siirekliliginin en agirt ucunda Erving Goffman’in
“toplam kurum” dedigi sey vardir -yani igindeki insanlar {izerinde
tama yakin bir denetim kuran kurum. Goffman’in aklinda cezaev-
leri ve akil hastaneleri olsa da, bir toplam kuruma getirdigi tanim
cesitli yeni tiiketim araglarina, ozellikle yolcu gemilerine uygulana-
bilir. Bir toplam kurum, “uzunca bir siireligine genis toplumla ilig-
kisi kesilmig ¢cok sayida insanin birlikte kapal:, resmi olarak yone-
tilen bir yasam siirdiigii dinlenme ve ¢aligma yeri”dir.” Denizciler
bu perspektiften zaten incelenmiglerdir,” ama yolculara da bu sekil-
de yaklagilabilir. Yolcular miirettebat kadar kisitli degildir, cezaev-
lerindeki ya da akil hastanelerindeki insanlardan ise hig¢ sdz etmi-
yorum, ama gene de yolcular iizerinde de hatiri sayilir bir kisitlama
vardir. Denizdeyken gemiden inemezler, yolculuk sirasinda ancak
orada var olanlar]a yetinebilirler ve gemi ne zaman ve neyi sunar-
sa ancak onu tiiketebilirler.

Insansiz teknoloji insanlari denetlemekle kalmaz, birgok du-
rumda insanlari bertaraf etmeye de hizmet eder. Bu en ¢ok ¢alisan-
larin iglerini daha hizli ve daha ucuza yapan teknolojik buluslarla
insanlarin gereksiz hale gelmesinde goriiliir. Ornegin evden aligve-
rig kanallarindan biri sese tepki veren bir android kullanarak gelen
cagrilart onun araciligiyla isler; stiidyo kameralar: elektronik ola-

36. John O'Neill, “The Disciplinary Society: From Weber to Foucault.” British
Journal of Sociology 37(1986):42-60.

37. Erving Goffman. Asylums. Garden City, New York: Anchor Books, 1961, s.xiii.
38. Louis A. Zurcher, Jr. “The Sailor aboard Ship: A Study of Role Behaviour in a
Total Institution.” Social Forces 53(1965):389-400.
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rak denetlenir ve insan personel gerektirmez.” Teknolojik degisim
tilketicilerin fiziksel varliguu da gereksiz kilabilir. Peapod® miigte-
rilerin siipermarket aligveriglerini internetten yapmalarini saglayan
bir servistir. Birim bagina maliyet kiyaslamas: yaparak, gesitli yiye-
ceklere besin degerlerini koyarak ve sanal kuponlar kullanarak sa-
nal aligveris koridorlari yaratir. Bir siparig verildiginde, Peapod’un
kisisel aligverisgileri yiyecegi secer. Mallar stokta yoksa ya da ka-
lite standartlarina uymuyorsa (6rnegin muzlar fazla olgunlagmigsa)
kigisel aligveriggiler telefonda miigterilere danigir.”

Akdcithgin akildisih§y

Akilcihigin akildigihiging gesitli agilardan algilayabiliriz. En genel
diizeyde, akilcilagtirmanin tiim olumsuz etki ve &zelliklerine her
seyi kapsayan bir etikettir bu. Daha 6zel diizeyde ise, tam olarak
akilci olma g¢abalarinin paradoksal sonucu olarak goriilebilir. Yani
akilcilagtirma verimsizlik, dngoriilemezlik, hesaplanamazlik ve de-
netimin kaybolmasina yol agan bir olgu olarak goriilebilir. Akileili-
gin akildigiligs, akilcr sistemlerin mantiksiz sistemler oldugu anla-
mina da gelir.* Yani bu sistemler iginde ¢aligan ya da bu sistemle-
rin hizmet ettigi insanlarin temel insanhigini, insan aklini inkar et-
meye hizmet ederler. Diger bir deyigle insanliktan ¢ikarirlar. Bu in-
sanliktan ¢ikarma etkisi, akilciligin akildigiliginin bagka bir 6zelli-
giyle de ilgilidir: bu baglamda en ¢ok ilgimizi ¢eken bir 6zelligiy-
le -akilcr sistemlerin daha genel bir ifadeyle egemenlik kurduklar
toplumun biiyiisiiniin bozulmasi.

Saglik ve belki de insanlarin yagamlari, akilcilagtirmanm artma-
styla sayisiz yollarla tehdit edilir. Bunun bir 6rnegi de, fast food
restoranlarinda verilen yiyeceklerin yiiksek kalori, yag, kolesterol,
tuz ve seker miktaridir. Bu tiir yiyecekler, Amerikalilarin (ve Bati

39. Gary Gumpert ve Susan J. Drucker. “From the Agora to the Electronic
Shopping Mall." Critical Studies in Mass Communication 9(1892):186-200.

40. Laura Billings. “Click on Triple Rinsed Mesclun.” New York Times, 6 Nisan
1997, kisim 6, s.34 vd.

41. Bagka baglamlarda akilciik ve mantik gogunlukla birbirinin yerine kullaniisa
da, burada antitetik olguyu anlatmak igin kulianiimigtir.
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Avrupahlarin) biiyiik gogunlugunun ihtiya¢ duyacagi en son seydir.
Birgok Amerikali sismanlik, yiiksek kolesterol seviyesi, tansiyon
ve seker hastali§1 cekiyor zaten. Fast food restoranlarinda verilen
yiyecekler bu sorunlar ancak daha da agirlastirmaya hizmet eder.
Daha da kayg verici olani, gocuklarda yarattigt yeme aligkanlikla-
r1 daha sonraki yagamlarinda bu ve 6teki saghk problemlerinin ge-
ligmesine de katkida bulunur. Fast food restoranlarinin gocuklari
omiir boyu fast food miidavimleri, tuz, seker ve yag orani yiiksek
yemeklere “miiptela” hale getirdikleri ileri siiriilebilir.

Fast food sanayii, bir kismu dogada yok olmayan muazzam mik-
tarda ¢Op yaratir. Birgok insan, kirlara atilan sayisiz fast food ye-
mek ¢Oplerinin yarattig) ¢irkin manzaray: elestiriyor. Dag gibi yi-
gilmig fast food sanayisi ¢oplerinin iiretimine daha da biiyiik eles-
tiri getiriliyor.

Akilcilasgtinlmig kurumlarin yalmzca saghgimiz ya da gevre
tizerinde olumsuz etkisi yok, en deger verdigimiz kurumlarin bazi-
larinda, en 6nemlisi aile iizerinde de var. Ornegin hep birlikte ye-
nen yemeklerin yok olmasinda en biiyiik rolii oynayan teknolojiler-
den biri de mikrodalga firin ve yapilmasina yardimci oldugu sayi-
siz gesitlilikte mikrodalga firina konulabilir yiyecekler.

Akilcilagtirmayla ilgili bagka bir ak:ldisiltk da, sistem iizerinde-
ki denetimimizi kaybederek tam tersine sistemin bizi denetler hale
gelmesi olasiigl. Bu akilci sistemler simdiden yasamlarimizin bir-
cok yanim denetliyor, ama en azindan nihai olarak insanlar tarafin-
dan denetleniyormug gibi goriiniiyor. Ne var ki bu akilci sistemler
en tepedeki insanin bile denetiminin digina ¢ikabilir. Ya da bu bir-
birine bagh akilci sistemler kiigiik bir lider grubunun eline diiger,
onlar da tiim toplum tizerinde muazzam bir denetim kurabilir. Akil-
cilagtirma siireciyle ilgili otoriter ve totaliter olasiliklar vardir.

Bu kitapta ele alinan hemen tiim tiiketim araglar hipertiiketime
katkida bulunur. (Ornegin siipermarketlerimiz ve siipermerkezleri-
miz birgok insanin saghg izerinde yikic: etkiler yaratabilecek her
tiir yiyecekle tika basa doludur. Ayn: sekilde Disney Diinyast’nda-
ki standlar da ¢ok ¢esitli ¢opliik yiyecekler satar, Las Vegas kumar-
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haneleri yiyebileceginiz kadar yiyeceginiz biifeler sunar ve yolcu
gemileri yolculara en gok yiyecegi kimin verecegi konusunda yari-
sir.) Aile hayati agisindan yeni tiikketim araglan hakkinda soylene-
bilecek en iyi gey, aile mensuplarina birlikte tiiketme sansi tanima-
laridir.

Disney Diinyasi da akilciligin akildigihiklarini barindirmada ge-
ri kalmaz. Ornegin, Herkiilvari girisimlere karsin uzun kuyruklar
ve uzun siire bekleyigler vardir; maliyetler (parklarin hem girisinde
hem de ¢ikiginda gahin gibi bekleyen yiyecekler, sayisiz Disney ha-
tira egyalan igin) birikir ve pahali olmayan bir tatil olarak diistinii-
len geziyi hayli pahali hale getirir. En 6nemlisi de, ¢aliganlar ziya-
retgilere 6nceden belirlenmis klige sozleri hi¢ aldirmadan tekrarla-
yarak iligki kurduklar: igin, insani bir tatil olarak goriilen gezi en
azindan bazilari igin insansiz ya da hatta insanliktan ¢ikaric bir de-
neyime doniigtirir.

Wal-Mart’ta akilcili§in akildisiligina bir 6rnek de, hipermarket-
lerin geligim kaderinin kotii olmasidir. Biiyiik, daha biiyiik bu ka-
dar ige yaradigina gore, diye diigiindii Sam Walton, bu siire¢ sinir-
sizdi. Neden tipik bir siipermarketten ¢ok daha biiyiik hipermarket-
ler yapilmasin? Ama sonunda bunun da sinirlar1 oldugu ortaya ¢ik-
ti. Magazalar fazlasiyla biiyiiktii. Gezmesi ¢ok fazla zaman aliyor-
du; gezilmesi gereken ¢ok fazla yer vardi. Bir analiste gore, “Bir hi-
permarkette bir aspirin, bir tuvalet kagidi ve bir gige siit almanin
tuttugu siirede rahatga bir mil yiirliyebilirsiniz.”** Verimliligi artir-
mak iizere tasarlanmis olan hipermarketler aslinda bircok tiiketici
icin aligverigi daha az verimli hale getirdi. Bu &zellikle yalmzca
birkag¢ kalem mala ihtiya¢ duyan tiiketiciler igin gecerliydi.

Bagka bir yeni tiiketim aracinda insanliktan ¢ikarmanin iyi bir
ornegini de yeni ve giderek popiilerlesen “sanal iniversiteler”de
bulabiliriz. Asagida boyle bir programda yer alan bir 6grencinin pa-
radoksal bir ifadesi var:

Bir profescriin iliski kuramayacagim bu suratsiz varlik olacagindan

42. Sandra S. Vance ve Roy V. Scott'ta alinti. A History of Sam Waiton’s Retail
Pnenomenon. New York: Twayne, 1994, s.126.
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korkmugtum... Ama internet sinifinda hig karstlagmasak bile onu tani-
digimt hissediyorum. Sokakta yanimda yiirdyebilir.”

B. AKILCILASTIRMAYI
BUYUNUN BOZULMASIYLA {LISKILENDIRME

Daha onceki bolimde gormiis oldugumuz gibi, akilcilastirma siire-
ci, tamim geregi, gergeklestigi ortamin biiyiisiinlin bozulmasina yol
agar. Bu kavram bir zamanlar insanlar i¢in ¢ok 6nemli olan kalite -
biiyililenme- yoklugunu agik¢a akla getirir. Genel olarak toplumun
akilcilastinlmasindan zel olarak tiiketim araglarindan elbette gok
sey kazanmug olsak da, tamimlamasi zor da olsa ¢ok degerli bir sey-
ler de kaybettik.

Verimli sistemler biiylilenmeye en kiiciik bir sekilde benzeyen
hicbir seye yer tanimaz ve biiyiiyii igleyiglerinin her agamasindan
atmaya sistematik olarak ugrasir. Biiyiilt, gizemli, fantastik, riiya
vb. gibi olan herhangi bir sey verimsiz olma egilimindedir. Biiyiili
sistemler sonucu ne olursa olsun hayli karmagik araglar igerir. Us-
telik biiyiilii diinyalar belirgin bir amag olmadan da pekala var ola-
bilir. Verimli sistemler, gene tanim geregi, bu tiir basibosluklara
izin vermez, tasarimcilarla uygulayicilar bunlar yok etmek igin ge-
reken her geyi yapacakliardir. Amagsizhik ve bagiboslugun yok edil-
mesi, akilcilagtinlmig sistemlerin Weber’e gore biiylisii bozulmug
sistemler olmasinin nedenlerinden biridir.

Daha 6nce gormis oldugumuz gibt, verimlili§in temel 6zellik-
lerinden biri de, bedava iggi olarak bilgisayarin kullaniimasidir.
Miisteriler islemi kendileri yaptiklarinda bu islemin tiim gizeminin
yok olacaginu belirtmemiz gerekir. Bagkalari bu tiir igleri yaparken
ve tiiketiciler ne yaptiklarini tam olarak géremezken gizemin mev-
cut olma ihtimali ¢ok daha fazladir. Bir gurme restoraninin kapali
mutfagindan sizanlar, bir fast food restoraninin agik mutfaginda ya-
pilan “pigirme”den ¢ok daha gizemlidir, boyle ortamlarda tiiketici-
lerin yaptig1 islerden ise hi¢ s6z etmeyelim.

43. Rene Sanchez. "Colleges Turning Vintual Classrooms into a Reality.”
Washington Post, 27 Mart 1997, s.A1, A8.
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Ayni sey akilcilagtiriimug sistemlerin calisanlars igin de gegerli-
dir. Isleri bir dizi asamaya béliiniir, her bir asamay1 yapmanin en iyi
yolu kesfedilir, sonra tiim iscilere asamalar: bu sekilde yapmalar
dgretilir. Bunun calisan igin higbir gizemi yoktur, ¢alisanlar hemen
hi¢ diislinmeden organizasyonun emirlerini yerine getirir. Birakin
bir biiyiillenme duygusunu, iste herhangi bir yaratici problem ¢6z-
me boyutuna hemen hig¢ yer yoktur.

Fast food restoraninda yiyecegin verimli ve mekanik olarak ha-
zirlanmasi ve tiiketilmesini Like Water for Chocolate romaninda
(daha sonra filminde) pisirilen ve yenen yemekle kiyaslayin. Ye-
mekler uzun bir siirede sevgiyle hazirlantyordu:

Mama Elena’nin giftliginde sos yapmak tam bir térendi. Bir giin 6nce-
den sogan1 soymaya, fasulyeleri temizlemeye ve baharatlari 6giitmeye
bagladilar. Ailedeki tiim kadinlarin bu hazirhga kaulmas: gerekiyor-
du... Ogleden sonra yemek odasindaki masada toplandilar. konugup sa-
kalagirken zaman hava kararincaya kadar ugtu gitti.

Yemegin yenmesinin yemege katilanlar iizerinde biiyiilii bir et-
kisi de oldu:

Pastadan ilk 1sinklarim aldiklar1 anda herkes biiyiik bir 6zlem dalgasi-
na kapildi. Genellikle ¢ok akl1 baginda olan Pedro bile gbzyaglarim tut-
makta zorlaniyordu. Kocasimin 6liimiinde bir damla bile gozyagt dok-
memis olan Mama Elena sessizce hickiriyordu. Ama aglama, konukla-
11 etkisine alan tuhaf bir entoksikasyonun ilk belirtisiydi -miithis bir act
ve dengesizlik...”

Ya da,

kestane sosunda pigirilmig bu fasulyeleri tadarken hepsi cinsel bir istek
duydu... Gertrudis... hemen bacaklarindaki sicakhgi, viicudunun orta
yerindeki giciklayici duyguyu, ¢irkin diigiinceleri hemen tamidi... He-
men masadan kalktr... Oteki konuklann tiimii de 6ziir dileyerek kalkar-
ken birbiri ardina bahaneler uydurup birbirlerine atesli bakiglar firlat-

44, Laura Esquivel. Like Water for Chocolate. New York: Doubleday, 1992, s.10-
1.

45. Laura Esquivel. Like Water for Chocolate. New York: Doubleday, 1992, s.39.
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tilar... Yeni evli ¢ift bundan gizlice keyif almusty, iinkii-boylece valiz-
lerini kapip en kisa zamanda gitmekte 6zgiirdiiler. Otele gitmeleri ge-
rekiyordu...

Ciftlikte calisanlar da dahil olmak Gzere diger herkes, kendilerini
nerede buldularsa orada ¢ilginca tutkulu sevigmeler yagiyordu.™

Hesaplanabilirlik agisindan biilyiilenmenin nicelikten gok nite-
likle ilgisi vardir.” Biiyii, fantaziler, hayaller ve benzerleri, bir de-
neyimin ickin dogasiyla ve bu deneyimin niteliksel dzellikleriyle,
ornegin bdyle deneyimlerin sayisindan daha gok ilgilidir. Cok sayi-
da deneyim tiretme ve katilmaya 6nem verilmesi, her birinin bityi-
lii niteligini azaltma egilimindedir. Bagka bir ifadeyle, biiyii, fanta-
zi ve hayallerin kitlesel iiretimini diigiinmek ¢ok zordur. Boyle bir
kitlesel iiretim filmlerde yaygin olabilir, ama biiyiiniin sik sik ¢ok
sayida mal ve hizmeti genis bir cografi alanda dagitmak iizere ta-
sarlanmig ortamlarda iiretilmesi olanaksiz degilse ¢ok zordur. Bu
tiir geylerin kitlesel iiretiminin onlarin biiyiilii 6zelliklerini zayiflat-
mas1 garantidir neredeyse. Yeni titketim araglarinin karsi kargiya
kaldig1 temel ikilem budur.

Ornegin gesitli yeni tiiketim araglarinin defalarca ortaya siirdii-
gii gosterileri alalim -Disney Diinyast’nda gosterilen “Giizel ve
Cirkin” gosterisi, Las Vegas’taki Treasure Island kumarhane-oteli-
nin dniindeki deniz ¢arpigmas: ya da yolcu gemilerindeki gece ku-
libii gosterileri. Defalarca oynanmak zorunda olmalan olgusu,
gosterileri hayli mekanik performanslara doniigtiirme egilimindedir
ve yarattiklart bir “sihir” varsa ancak gdsterinin biiyiikliiglinden ve
kullamlan teknolojiden kaynaklanir, oyuncularin ve performansla-
rinin niteliginden degil.

Fantazinin, dogast geregi, tiiketim araglarindan ¢ok tiiketiciyle
iligkili oldugu ileri siiriilebilir zaten. Ornegin Huxtable fantaziyi
“zihnin ve ruhun bilinmeyen yerleri kesfetmek iizere 6zgiirlestiril-

46. Laura Esquivel. Like Water for Chocolate. New York: Doubleday, 1982,
$.241-242.

47. Daha sonra gérecegimiz gibi, biyitk mekanlar, bilydk boyutlar ve benzer-
lerinin biyiili bir karakteri olabilir ya da bilyiilii bir karakteri varmig gibi gosteri-
lebilirler.
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mesi” olarak tanimlamistir. Fantaziyi ornegin “tamamen ongdriile-
bilir ve yavan bir baglamda hi¢ de ikna edici olmayan kostiimler
giymig aktorlerin elini sikmak”tan ayirir.”* Akilel ortamlarin insan-
lar i¢in fantazi yaratma giiciinde igkin simrlamalar vardir.

Akilcilagtirmanin higbir karakteristigi biiylilenmeye dngériile-
bilirlikten daha diigman degildir. Sihirli, fantastik ya da riiya gibi
deneyimler tanim geregi neredeyse ongoriilemezdir. Biiyiilii bir de-
neyimi 6ngoriilebilir olmaktan daha kolay yok edecek bir sey yok-
tur.

Disney’in konulu parklar1 doniip duran kalabaliklan, diizensiz-
ligi ve ¢opleriyle Coney Island gibi eski tip eglence parklarinin 6n-
goriilemezligini yok etmeye calisti. Disney Diinyasi bu parkin ye-
rine temizligi, diizenliligi, ongoriilebilirligi ve -bazilarinin dedigi
gibi- sterilligiyle tanimlanan bir ortam inga etti. Disney eski bilyii-
lenme bi¢imini bagariyla yok etti ve yerine yeni, hayli 6ngoriilebi-
lir bir eglence bigimi yaratti. Disney Diinyasi’nin birgok hayraninin
da onaylayacag: gibi, orada bir biyii vardir, ama ziyaretgiler, ¢ali-
sanlar ve park arasindaki etkilesimden kaynaklanan kendiliginden
bir biiyii yerine ¢ok farkli, kitlesel iiretilen, montaj hatt: tarzinda,
bilingli olarak yaratilmig ve defalarca iiretilen bir bityiidiir bu.

Benzer bir yorum “yeni” Las Vegas hakkinda yapilabilir. “Ayak
rakimi”nin yonettigi “eski kotii giinler”de burasi ¢ok daha az 6ngo-
riilebilir ve dolayisiyla cok daha biiyiilli bir yerdi. Bugiinse bilyiik
sirketlerin ve onlarin biirokratik galiganlarinin denetimi altindadir.
Disney Diinyas: ve Las Vegas i¢in gegerli olanlar fast food resto-
ranlari, yolcu gemileri vb. igin de sdylenebilir.

Denetim de bu denetimi iireten insansiz teknolojiler de bilyiiye
diisman olma egilimindedir. Genel bir kural olarak fantazi, sihir ve
hayaller dig denetimlere maruz kalamaz; ashinda onlara bilyiili ka-
rakterlerini kazandiran asil olarak ozerkliktir. Fantastik deneyimler
herhangi bir yere gidebilir; her sey olabilir. Boyle bir 6ngoriilemez-
lik siki sikiya denetlenen bir ortamda olanaksizdir kuskusuz. Siki
ve tam denetimin bir fantazi olmas: miimkiindiir, ama birgok insan

48. Ada Louise Huxtable. The Unreal America: Architecture and lllusion. New
York: New Press, 1997, s.61.
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i¢in bir rityadan ¢ok bir karabasan olacaktir. Ayni ey insansiz tek-
nolojiler i¢in de soylenebilir. Bu tiir soguk, mekanik sistemler ge-
nellikle biiyiilenmenin getirdigi riiya diinyalarinin antitezidir. In-
sansiz teknolojilerin yarattig1 fantaziler oldugu da dogrudur, ama
bunlar riiyadan ¢ok karabasana benzeme egilimindedir.

Insanin yerini insansiz teknolojinin almasinin ilging bir drnegi
de Las Vegas'ta son zamanlarda yasanan olgudur. Eski kumarhane-
otellerdeki gosterilerde eskiden Frank Sinatra ve Elvis Presley gibi
biyiik yildizlar ¢ikardi. Bu tiir yildizlarin karizmasi oldugu ileri sii-
rillebilir; hayranlariyla bilyiilii bir iligki vardi onlarin. Simdi vurgu,
yildizlar olmadan dev, koreografisi dikkatle yapilmig (yani 6ngorii-
lebilir) fantazi gosterilere kaymugtir. Ornegin Rio Hotel and Casino
“kumarhanenin tavanina bagli olarak ayaklarint uzatip iplerden at-
layan balerinler... [ve] Lady Goliva’y: oynayan bir biniciyle birlik-
te suya dalan mekanik bir yunus” gdsterisi sunar.* Odak noktast in-
sansiz teknolojidir, gosteriyi yapan bireyler degil. Bu tiir fantazi
gosterilerde sanatgilarin yerine kolayca baskalari gegebilir; rahat-
likla degistirilebilir pargalardir.

Bu bélimiin amaci, giderek artan akilcilagtimanin, biiyiiniin
bozulmasiyla ¢6ziilmez bigimde i¢ ige gegmis degilse bile baglan-
tili oldugunu ileri stirmekti. Ne var ki, ileride gérecegimiz gibi, as-
linda biiyiilenmeyi fazlalastiran akilcilagtirma dzellikleri de vardir.

C. BUYULEME OLARAK AKILCILASTIRMA

Akilcilagtirilmig sistemler gesitli agilardan biiyiiniin bozulmasina
yol agsa da, paradoksal ve eszamanli olarak yeni biiyiilenme tiirle-
ri yaratmaya hizmet ettiklerine de kusku yok. Bu biiyiilenmenin za-
man ve mekana gore farklilik gosterdigini unutmamamiz gerekir.
Bu ortamlar artik bu kitabin ¢ogu okurunun géziinde siradan yerler
oldugu ic¢in, gok az1 (6zellikle fast food restoranlari) biiyiilii yerler
olarak diisiiniilebilir. Ne var ki, bir ddnem bizi de biiyiiledikleri gi-

49. Christina Binkley. “Starless Nights in the ‘New' Las Vegas." Wall Street
Journal, 9 Mayis 1997, s.B1.
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bi (bir¢ok durumda hala da biiyiilerler) gene de ¢ocuklar biiyiile-
dikleri unutulmamalidir; ana babalarimizi ve biiyiikanne ve babala-
rimiz1 biiyiiledikleri kesinlikle dogrudur; yeni ihrag¢ edildikleri 6te-
ki toplumlarda bityiileyici bulunurlar. Biiyiilenmenin dereceleri ol-
dugu da unutulmamalidir; Disney Diinyas: ve Las Vegas birgok in-
san tarafindan kusgkusuz Wal-Mart ve Sears katalogundan daha bii-
yiilli olarak goriiliir.

Bir an Sam’s Club ya da bagka bir depo magazann hayli akilci-
lagtirilmig, dolayisiyla biiyiik olasilikla biiyiisii bozulmug ortamin
diisiiniin. Depolara benzeyecek sekilde inga edilmis magazalardan
daha gok bilyiiyii bozucu ne olabilir -g&rece soguk, sikliktan vuzak,
kit? Bunlari Bon Marché gibi ilk departman magazalarin “riiya
diinyalar™yla karsilagtirin. Bon Marché’yi tiiketicinin fantazileri-
nin ortaya ¢ikmasina yardimci olan sicak, diizenli ve gik -tek keli-
meyle biiyiileyici- ortamlar haline getirmek icin bilyiik ¢aba har-
candi. Sam’s Club tam tersi yonde hizla ilerledi; bir ortami olabil-
digince akilcilagtiriimig ve biiyiisii bozulmus olarak yaratmaya ¢a-
ligt1 adeta. Bu durum, perakende satig alaninda Weber’in akilci ka-
fes imgesine carpici derecede yakin.

Gene de bu biiyiisii bozulmug yap: bagka tiir bir fantazi iretir -
insanin kendisini, bedava degilse de hayli ucuza alinabilecek tava-
na kadar yi1§ili mallarla dolu bir depoda bagibog bulmast. Soguk,
faydaci bir fantezidir bu, ama gene de fantazidir. Genel bir kural
olarak, biiyiisii bozulmus yapilar fantazileri yok etmemis, ama eski
fantazilerin yerine daha ¢agdas olanlarini gecirmigtir. Yeni, akilci-
lagtinlmug fantaziler, sik giysiler giymenin ya da liiks ev egyalariy-
la kusatilmanin nasil olacagini hayal etmenin miimkiin oldugu eski
departman magazalardaki fantaziler yerine, diigiik fiyata ¢ok sey al-
mayla ilgilidir.

Insanlar akilcilagtinlmig sistemlerin verimliligine ¢ogunlukla
sastric; bu kadar verimli bir gekilde yonetme yetenekleri hayli bii-
yiilii gériinebilir. Ornegin Disney Diinyast'nin gogumuzu parktan
eglendirerek gegirme ya da iirettigimiz tiim ¢&pii yok etme yetene-
g1 birgok insan igin bir gagkinlik kaynagidir.

Sam’s Club 6rneginde gérmiig oldugumuz gibi, akilcilagtinlmig
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sistemler, ¢ok diigiik fiyatli gorlinen ¢ok miktarda mali teslim etme-
leri agisindan da ¢ogunlukla sagirtir. Yolcu gemileri bunun bagka
bir iyi drnegidir, 6zellikle bol yiyecekler ve birgok eglenceyi tek
paket halinde biiyiik bir siklikla sunmalari: kumarhane, gece kuli-
bii, adalari ziyaret vb. Ayn: sekilde Disney Diinyasi’nin siirekli bii-
yiimesi de, eglence i¢in sinirsiz olanaklar sunan bir diinya gibi go-
riinmesine yol agar.

Yeni tiiketim araglaruun dngdriilebilirligi sagirtict olabilir. Bu
olgu, New York’ta bugiin yedigimiz “Big Mac”in gegen hafta
Londra’da yedigimizle ya da oniimiizdeki hafta Tokyo’da yiyecegi-
mizle ayni olmasinin yaratti§) sagkinliktan, Treasure Island kumar-
hanesindeki bugiinkii deniz savasinin Las Vegas’a son gittigimizde
gordiigiimiizle ayni olmasina sagirmamiza kadar farklilik gosterir.

Belki de yeni tiiketim araglarinin akilcilagtirmasinin bizi biiyii-
leme kapasitesindeki nihai nokta ileri teknolojiler kullanmalarin-
dan geliyordur. Bir zamanlar biiyiilenme, insan sihirbaz ya da cadi-
lardan kaynaklanirken simdi modern robot ve bilgisayar teknoloji-
sinden kaynaklanmaktadir. Nihai olarak bizi sagirtan, modern yol-
cu gemileri, Las Vegas kumarhanesi ve Disney Diinyasi’nin tek-
nolojisidir; bu ortamlarda ¢aligan insanlar ya da yaptiklari degil.”
Teknolojilerin kendilerine ya da iirettikleri seylere sasirabiliriz. Or-
negin McDonald’s restoranmnin patates kizartmalarinin her zaman
ayni tat ve goriiniiste olmalarina gasirabiliriz. Ya da Wal-Mart’in
raflarinin her zaman dolu olmasindan etkilenebiliriz.

Disney Diinyasi’'ndaki EPCOT Merkezi’nin son yilarda, en
azindan kismen modasi ge¢mis fiitiiristik teknolojiler yiiziinden
zorluklar yagamasi ilgingtir. Ziyaretcilerin modasi gectigi agtk olan
boyle ortamlarda gelecekle ilgili fantaziler kurmalar zorlagmigtir.
Sonug olarak EPCOT bir doniisiimden gegiyor ve daha geleneksel
bir konulu park olma yolunda ilerliyor.

Akilcr sistemlerle ilgili cagdas fantaziler eskiden diisiiniilenler
kadar doyurucu mu? Bu karmagtk ve hayli tartigmali bir konu. Kug-

50. Bunun kaynag: 1893 Chicago Fuari'ndaki ilk Ferris Wheel'a kadar, hatta belki
bundan da dncesine gidebilir. Ama kokeni ne olursa olsun yeni teknolojilerden
biyileniriz.
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kusuz yeni tiiketim araglarina iigligen muazzam sayida insan bunlar
hayli sihirli buluyor. Ne var ki, akilc1 olarak iiretilmis bityiilen-
menin gercekten bilyiileyip biiyiilemedigi ya da devre dig1 birak-
maya ¢aligt1i§1 daha az akilcs, daha insani biiyiileme bigimleri kadar
biiyiileyici olup olmadigin1 merak etmek de mantikli. Biitiin bun-
larin akildist sonuglarindan birinin, bu cagdas fantazilerin
karabasanlara atalarindan daha c¢ok yaklagmas: olup olmadigim
sorabiliriz. Kald1 ki sik bir departman magazanin yarattifi bir
karabasam diigiinmek bir deponunkinden ¢ok daha zordur. Her
durumda, akilc olarak iiretilmis biiyiilemenin, bundan sonraki iki
boliimiin konusu olacak yeniden biiyiileme ¢abalarinda yansidigi
gibi yetersiz goriildiigii agiktir.

D. SONUC

Bu boliimiin birbiriyle baglantili ii¢ noktasi vardi: Birincisi, tiike-
tim katedralleri hayli akilcilagtirilmig olarak tamimlanabilir; ikinci
olarak, akilcilagtirma bilyilinlin bozulmasina yol agar; igiincii
olarak, akilct titketim araglarinin akilcilagtinlmis niteliklerine igkin
biiyiileyici 6zellikleri olabilir. Sonuncusuna karsin, tiiketim kated-
rallerinin karsi karsiya oldugu temel sorunlar akilcilasgtirma ve
bunun yarattig: biiylintin bozulmas: olarak kalir.
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Vv
Yeniden biiyiileme: Fantaziler ve
simiilasyonlar sayesinde gosteri yaratma

Tiiketim katedralleri, yeterli sayida tiiketiciyi kendilerine ¢ekme
yeteneklerini korumak istiyorlarsa tekrar biyiilii hale gelmek zo-
runda. Cok sayida tiiketici olmadan, denetim ve somiiriiye doniik
mekanizmalar istenen kérlan saglamaz. Bu ve bundan sonraki bo-
limlerde yeniden biiyiileme yontemlerinin bazilarini inceleyece-
gim. Dramatik halk oyunu olarak tanimlayacagim gosteri, anahtar
kelime. Gosteriler isteyerek yaratilabilir (bunlara ekstravaganzalar
denilecek) ya da ileride gérecegimiz gibi kismen ya da tiimiiyle is-
temeden olabilir.

Bu ve bundan sonraki béliimiin temel &nciilli, yalnizca bir
magaza, bir aligveris merkezi, bir konulu park ya da bir kumar-
hane agip miisterilerin gelmesini beklemenin yeterli olmamasi-
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dir.' Bir zincir magaza temsilcisinin belirttigi gibi: “Uriine romans
ga gl g

katmaniz gerekir... Ust iiste y1Zip ugmasim izleyemezsiniz. Art1 bir

sey vermeniz gerekir.””

A. GOSTERI

Tiiketim katedrallerinin yeniden biiylilemesi, daha da seyirlik hale
gelmelerine baghidir.’ Gosterinin kendisi yeni degildir; tarih boyun-
ca her tiir amaca ulagmak i¢in kullanilmigtir. Fuarlar, sergiler ve
benzerleri mal satmak igin gosterilerin kullanilmasinin ilk drnekle-
ridir. Aslim1 ararsaniz, yeni tiiketim araglarinin en 6nemli ve en ya-
kin habercilerden birinin basarisinin temelinde gosteri yatar: de-
partman magaza. Ornegin 1800’lerin ortalarinin Fransiz departman
magazas: Bon Marché konusunda Miller, “Bir yanda gosteri ve eg-
lence, 6te yanda tiiketim diinyast birbirinden tam olarak ayrilmaz
haldeydi,™ diyor. ilk Amerikan departman magazalari bir gésteri
yaratmak i¢in renk, cam, 11k, sanat, magaza vitrinleri, sik i¢ deko-
rasyonlar, mevsim sergileri, hatta Noel yiiriiyiiglerini kullandi.” Ay-
m gekilde, yirminci yiizyil baginda Coney Island ziyaretgileri ken-
dine ¢ekmek icin asil olarak gosterilerin yapilmasina bagimliydi.
Yillar i¢inde dlgii giderek artt, sonugta ige yaramasi igin gosterinin
giderek daha da biiyiik olmas: gerekti. Ustelik gosteriler artik za-
man ve mekan olarak tek tek olaylar degildir, giderek her yerde ha-
zir ve nazir hale gelmigtir.

Gosteri kavrami Fransiz toplumsal diigiiniir Guy Debord ve et-
kili kitabi The Society of the Spectacle’in (Gosteri Toplumu) diistin-

1. Teena Hammond. “Inland Empire Focus: Entertaining the Shopper.” The
Business Press/California, 23 Eyliil 1996, s.1.

2. James Bernstein. “Retailers: Let Us Entertain You, Too." Newsday, 20 Ekim
1996, s.F8 vd.

3. Mike Featherstone. Consumer Culture and Postmodernism. Londra: Sage,
1991, s.103. [Postmodernizm ve Tiketim Kiiltiiri, ¢ev.: Mehmet Kiigiik, Ayrinti
Yay., 1996]

4. Michael B.Miller. The Bon Marché: Bourgeois Culture and the Departmant
Store, 1869-1920. Princeton: Princeton University Press, 1981, 5.173.

5. William Leach. Land of Desire: Merchants, Power, and the Rise of a New
American Culture. New York: Pantheon, 1993.
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cesinin merkezinde yer alir.* Debord, “gésteri giiniimiiz toplumu-
nun baglica drinidir” diye belirtir.” Bu kitabin argiimaninda mer-
kezi bir yeri olan Debord, gosterinin islevlerinden birinin “sistemin
akileiligr’ni bulaniklagtirip gizlemek oldugunu ileri siirer’ Ben
gosterinin hayli akilcilagtirilmig sistemlerin zorunluluklarinin,
ozellikle biiyli bozulmasinin tistesinden gelmek icin kullanildigim
belirtmekle yetinecegim. Debord, metalarla baglantih gosterinin
toplumun gergek isleyigini gozden saklayan (akilcilig1 da dahil ol-
mak iizere) bir tiir afyon oldugunu ileri siirmiistiir. Gosteri, satin
alinan mal ve hizmetlerin son kertede doyuruculuktan uzak oldugu
gergegini gizlemeye de hizmet eder.

Debord’un goziinde gosteri tiiketicilik ve metalarla yakindan
iligkilidir: “GOSTERInin sergiledigi DUNYA... yasanan tiim dene-
yimleri yoneten meta diinyas:dir.” Metalar ve onlarin ¢evresindeki
gosteriler yalnizca ekonomiyi degil tiim toplumu da egemenligi al-
tina almaya baglamigtir. Bunun sonucunda, Marx’1n yabancilagmis
firetimine, kitlelere dayatilan bir zorunluluk olarak yabancilagmis
tiketimi eklemek gerekir. Yani tiikketim digaridan dayatilir ve insan-
lar tiiketim siirecinde ya da tiiketim araciligiyla elde ettikleri mal ve
hizmetlerde kendilerini ifade edemezler. Sonug¢ olarak Debord,
“metanin, kendi olusturdugu bir diinyada kendini sergiledigi [bir]
gosteri toplumu”nun ortaya ¢ikigini goriir.” Insanlar, seyirciler ola-
rak, bu cagdag gosterilerin bir pargasi degildir; tam tersine onlara
yabancilagmiglardir. Insanlar bu gosterileri seyrederler, giinkii gos-
teriler onlar i¢in hazirlanmustir; insanlar bu gosterilerin biitiinsel bir
pargast degildir.

David Chaney, birbiriyle baglantili ama ¢ok farkl iki kiiltiirel

6. Guy Debord. The Society of the Spectacle. New York: Zone Books, 1967/
1994, [Gosteri Toplumu ve Yorumiar, gev.: Aysen Ekmekgi&Oksan Tagkent,
Ayrinti Yay., 1996)

7. Guy Debord. The Society of the Spectacle. New York: Zone Books, 1967/
1994, s.16.

8. Guy Debord. The Society of the Spectacle. New York: Zone Books, 1967/
1994, s.16.

9. Guy Debord. The Society of the Spectacle. New York: Zone Books, 1967/
1994, 5.26.

10. Guy Debord. The Society of the Spectacle. New York: Zone Books, 1967/
1994, 5.26.
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diizeni birbirinden ayirarak gosterinin anlamin: aydinlatmaya bii-
yiik bir katkida bulundu: ilk modern “seyirlik toplum” (spectacular
society) ve bugiiniin “gdsteri toplumu” (society of spectacle).”

Gegmigste gosteri giinliik yasamin biitiinsel bir pargas: olma ve
bu yasamdan ortaya ¢ikma egilimindeydi (6rnegin bir kasaba fu-
an). Tam tersine, cagdas gosteri toplumunda, tiyatro giinlik yasa-
min biitiinsel bir pargas: degildir. Bir Disney Diinyast’na gider ve
evimizden cok uzakta cesitli eglencelere parkin tasanimcilarinin
bilyiik olciide o6nceden belirledigi ve yasantimizla hig iligkili olma-
yan bir sekilde katiliriz.

Bunlara ek olarak, seyirlik toplumda asirtlik olasiliklar: ve en
azindan sinirli bir kural ¢igneme (“karnavalimsilik™'?) vardi. Buna
ornek olarak kamuoyundaki yasak cinsel iligkileri g&sterebiliriz.
Gosteri toplumundaysa kural ¢ignemeler, seyirciler lizerindeki de-
netim ve yakin gozetimle sistematik olarak engellenir. Bizi ilgilen-
diren gosterilerin ¢ogu, onlar1 yaratan ve denetleyenlerce sistema-
tik olarak akilcilagtirilir.

Bu farkliliklarin 6nemli olmasina karsin, bu konuyu fazla ttele-
re gotirmemeliyiz. Tiiketim katedralleri bir yana, ge¢mistekilerle
bugiinkii g6steriler arasinda mutlak ayrimlar ¢izmek olanaksizdir."
Mardi Gras’in (ve Rio de Janiero’daki Karnaval’in) kadim kékleri
bulunsa da, bugiin de devam etmektedirler ve kural ¢igneme unsur-
lan tagirlar (Srnegin kalabaligin alkiglarina yamt olarak ciplak go-
giislerini gosteren kadinlar). Cagdas tiiketim katedrallerinde de ku-
ral ¢cigneme devam eder, modern stadyumlardaki standlarda kavga-
I1 patirtili halk oyunlan gibi diinyevi olaylardan dénem donem fast
food restoranlarini yagmalayan olaganiistii katliamlara kadar bir di-
zi kural ihlali vardir.

Yeni tiiketim araglarinin yalnizca kendi iginde bir amag olarak
degil, ama ¢ok sayida insamin daha fazla mal ve hizmet almasim

11. David Chaney. Fictions of Collective Life. Londra: Routledge, 1993.

12. M. M. Bakhtin. Rabelais and His World. Cambridge: MIT Press, 1968;
P.Stallybrass ve A. White. The Politics and Poetics of Trangression. Londra:
Methuen, 1986.

13. Son bélimde Chaney'in. gosteri toplumuyla seyirlik toplum arasindaki
aynmlarindan birini elestirme firsatim olacak.
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saglamak amaciyla gosteriler yarattigini da* unutmamaliyiz.” Bog
ya da ancak yaris1 dolu bir aligveris merkezi, bir kumarhane ya da
konulu bir park, satig yapacak kiigiik bir niifusa sahip olmakla kal-
maz, dolu bir ev kadar heyecan da yaratmaz. Insan yogunlugu az
olan tiiketim katedralleri daha az ag1z sulandirir ve sonug olarak ba-
sarisiz olma egilimindedir. Insanlar ok sayida bagka insanin varli-
gindan canlilik duyar ve bu canlilik daha fazla mal ve hizmet sati-
sina terciime edilebilir."

B. EKSTRAVAGANZALAR’

Bir gosteri iiretmenin kugkusuz bir¢ok farkh yolu vardir, ama en
belirgini bilingli olarak bir gosteriye, bir ekstravaganza’ya biiriin-
mektir. Bu en gok Las Vegas’ta ve kumarhane-otellerinde agik se-
kilde goriiliir. Yan kapidakinden daha seyirlik olarak dne ¢ikmaya
caligan bilyiik kumarhane-otellerde gosteriler vardir. Seyirlik bir
gosteri yaratmak icin gok cesitli araglar kullamlir -efsanevi yildiz-
lar (ge¢miste daha yaygind1), dev prodiiksiyonlar, biiyiik orkestra-
lar, incelikli prodiiksiyon numaralari, canli hayvanlar, gozleri kor
edici 151kl1 gosteriler, kulaklan ¢inlatan ses, gosterigli setler, soluk
kesici teknoloji, inanilmaz kostimler ve cesur giplaklik vb. 1998
sonunda Las Vegas’taki Treasure Island’da Cirque du Soleil’in
“Mystére”i (avangard bir sirk) ve Mirage’da Siegfried and Roy ve
beyaz kaplanlari anilmaya degerdi.

Kumarhane-otellerin dig goriintiileri kendi bagina inanilmaz
gosterilerdir. Luxor diinyadaki en biiylik piramidi, bir monolit ve
bir sfenksin kopyasini barindirir. Excalibur muazzam biiyiikliikte

14. Bu kitapta sik sik tiketim katedralleri eylemde bulunuyormus gibi s6z etsek
de, eylemleri bu katedralleri tasarlayan, denetleyen ve iginde galigan insanlarin
yaptigi agiktir. Yeni tiiketim araglanni geylegtirme konusunda temkinii olmaliyiz.
15, Toketimde kalabaliklarin énemi konusunda bkz. John Clammer. Contem-
porary Urban Japan: A Sociology of Consumption. Oxford: Blackwell, 1997,

16. William N. Thompson, J.Kent Pinney ve John A. Schibrowsky. “The Family
that Gambles Together: Business and Social Concerns.” Journal of Travel
Research 34(1996):70-74.

* Fantazi, zarif ve hayal giicine dayanan mizik ya da piyes (¢.n.)
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bir ortagag satosu seklinde tasarlanmustir. New York, New York,
gokdelenler hatta bizzat kumarhane cevresinde ¢iglik cigliga
dolasan binicileriyle bir roller coaster’t da olan New York silueti
sunar. Buna ek olarak Ozgiirlik Amiti’nin 150 feet biiyikligiinde
bir kopyast vardir. Yakinda yapimi bitecek Paris kumarhane-oteli-
nin 6n tarafinda, orijinalinin yarsi biiyikliigiinde yapilacak elli
katl bir Eiffel Kulesi ve Arc de Triomphe’un (Zafer Tak) bir kop-
yas1 bulunacak. Stratosphere kentteki, hatta Mississippi’nin bati-
sindaki en yiiksek kule. Mirage’da diizenli olarak bir yanardag pat-
liyor. Bir Ingiliz gemisinin bir korsan gemisi tarafindan batirlma-
styla sonuglanan bir deniz meydan savag Treasure Island’in digin-
da giinde birkag kez gergeklestiriliyor. Kugkusuz tiim Las Vegas ki-
y1 seridi, dev neon 1§1klari ve tabelalariyla goriilmeye deger bir gos-
teri. Kent merkezindeki Fremont Sokag1 kumarhaneleri 1990’lartn
ortasinda Kiy: geridi ve goriilmeye deger sovlarinin yaninda soniik
kalma tehlikes! altindaydi. Bu sorunu ¢6zmek i¢in Fremont Soka-
g1'mn bazi bloklar1 100 feet yiiksekliginde elektrikli bir kubbeyle
ortiildii. Bu kubbe altinda kapali bir yaya aligveris merkeziyle go-
riilmeye deger 151k ve ses gosterileri (Fremont Sokagi Deneyimi)
yaratildi. Bu gosteriler saatte bir yedi dakikaligina kubbe tizerinde
gergeklestiriliyor.

Las Vegas kiy1 geridi diinyanin en biiyiik ve en goriilmeye deger
karnaval yolu olarak goriilebilir. Her bir kumarhane-otel sahibi zi-
yaretcilerin bagkasina degil de kendi gosterilerine girmesini nasil
saglayacagina karar vermek zorunda. Bunun yanit: kugkusuz goste-
ri diizeyi giderek artan dig dekorasyonlar yapmak ve 6nde giderek
daha inanilmaz govlar koymak. Unlii bir Las Vegas girigimcisinin
belirttigi gibi, “Insanlarin igeride de disaridaki kadar kagik gosteri-
ler olup olmadigini merak etmelerini saglamak zorundasimz.””’
(Ashnda disaridaki hemen tiim gosteriler yalnizea birkag dakika sii-
rer ki, seyretmek igin duranlarmn bir sonraki gosteriden 6nce kumar
oynamaya gene de bol zamanlar kalsin.)

Ashinda Las Vegas’taki tiim kumarhane sanayii, kente ziyaretgi

17. Kenneth Labich. “Gambling's Kings: On a Roll and Raising Their Bets.”
Fortune, 22 Temmuz 1996, s.82.
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¢ekmeyi siirdiirmek i¢in hep birden yeterince seyirlik olma zorun-
luluguyla hareket eder. Yasal kumar oyunlar tiim iilkeye yayihyor
-Atlantic City; Tunica County; Mississippi nehir botlari; New Or-
leans nehir kuyisy; sayisi giderek artan yerli rezervasyonlan- ve ku-
marcilarin ta Las Vegas’a gitmek igin giiclii bir nedenleri olmasi
gerekiyor. Las Vegas’a kars! bir tehdit de internette kumar oynama-
nin gelisiyor olmasi. Biiyiik kalabaliklar1 ¢ekmeyi siirdiirmek igin,
“Amerika’daki en popiiler sehir daha da sansasyonel olmak zorun-
da kald1.”" Ustelik bu ihtiyacin gelecek yillarda artmasindan bagka
bir yol da yok, kumarhane-otellerin hem i¢inde hem disinda daha
da goriilmeye deger ekstravaganzalar yaratilmasi gerekiyor.

Bunu da séylemeden ge¢meyelim, kumarhane-otellerin i¢ yapi-
lan da, neredeyse dislari kadar goriilmeye deger, inanilmaz sovlar.
Ornegin Luxor piramidinin i¢ kism, dort tarafta konuk odalarina
giden koridorlarla ¢evrili ¢ok genis bir agik alan. Her kat bir dnce-
kinden daha kiiciilerek piramidin iistiine ¢ikildik¢a (camla ¢evrili
“yokuslardan”) oda sayis: azaliyor. Mirage’in iginde kayit masasi-
nin arkasinda elli feet’lik bir akvaryum (kdpekbaliklari ve egzotik
baliklariyla), 1,5 milyon varillik bir yunus yurdu ve “Gizli Bahge”
-beyaz kaplanlar da dahil olmak iizere nadir bulunan egzotik hay-
vanlarla dolu bir hayvanat bahgesi- ile karsilasiliyor. Rio Hotel and
Casino’nun bir pargasi olan “Masquerade Villageda tavandan sar-
kan bes Mardi Gras’in (canl dansgilarla) havada dolandigi on iki
dakikalik bir sov var.

Kumarhanelerde, kiy: seridinde ve Fremont Sokagi’ndaki sah-
nelerin kendileri inanilmaz govlar. Kumarhanelerde biiyiik miktar-
larda para harcayan ¢ok sayida insan gosterilerin bir tiirii. Oteller-
deki ve cesitli sovlar, barlar ve restoranlardaki ¢ok sayida insan da
bir digeri. Bagka bir 6rnek de kiy1 seridinde piyasaya ¢ikmig ya da
151k gosterilerini izlemek i¢in Fremont Sokagi’na gelmis kalabalik.

Las Vegas ve kumarhane-otelleri nihai ekstravaganzay: temsil
eder, bagka tiiketim araglari da, miisterileri kendilerine ¢ekip koru-
mak icin kendi gosterilerini geligtirme konusunda Las Vegas’tan

18. Rick Bragg. "Las Vegas Is Booming after City Reinvention.” New York Times,
4 Mayis 1997, s.22.
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ders almaya galigmistir (““Amerika’nin Las Vegaslagtiriimasi”ndan
s6z edilebilir: “Amerikan kiiltiiriiniin uzun ve kesintisiz tek bir “sov
isi” edimine donigtiirildigi” sirec").

Daha dnce de soziinii etti§imiz gibi, bunun en agik drnegi Dave
and Buster’s girketidir. Buranin kurucularindan biri eski bir Las Ve-
gasli yirmi bir oyuncusuydu. Dave and Buster’s ¢arsisindaki oyun-
lar arasinda, ugan dinozorlarin zaplandig: bir sanal gerceklik oyu-
nu olan “Dactyl Kébusu”, golfcular i¢in bir sanal oyun alani, Alp-
ler’de kayak video oyunu, lazerle isleyen desperado’lara karsi si-
lahli savaglar ve bilgisayarli kumar oyunlan igeren “Milyon Dolar
Panayin” var.”

Sega World® konulu parki tek bir binaya sikigstirmaya ve gesitli
yerlerde benzerlerini yapmaya calisti. Ornegin Sydney-Avustral-
ya’daki Sega World iki yiizden fazia oyun, dokuz binicilik oyunu,
yiyecek alani, canli eglence ve bir perakende magaza barindirir. Ug
konulu “diinya” vardir. Gegmis’te bir yeralti roller coaster’da ziya-
retgiler kizilotesi su topuyla atig yaparlar. Bugiin’de dokuz ekranin
yaratti1 360 derecelik goriintiileri olan “Visionarium” vardir. Ge-
lecek’teyse, Steki seylerin yani sira ziyaretciler suyun altina bir yol-
culuk yaparak bir kopekbaliginin karmina girerler, fiitiiristik bir
“dodgem” araba yolculugu ve sanal gergeklik uzay yolculugu ya-
parlar.

Konulu restoran zincirleri de kuskusuz miisterileri i¢in ekstra-
vaganza hazirlama isine girmistir. Insan kendini Hard Rock Ca-
fe’de rock diinyasinda ya da Planet Hollywood’da Hollywood se-
tinde sanabilir. Tropikal bir yagmur ormaninda olmak istiyorsaniz
Rainforest Cafe “selaleler, tropikal yagmur duslari, gokgiiriiltiisi
ve simgek simiilasyonlar1 ve canli tropikal kuslar... animasyon ko-
nusan agaglar, kelebekler ve timsahlar” sunar.” Hayvan temali ve
Rainforest Cafe logosu bulunan iiriinlerin satildig1 perakende bo-
limden ise hi¢ sdz etmeyelim.

19. Neil Postman. “The Las Vegasizing of America.” National Forum, Yaz 1982,
s.6.

20. Hugh Hart. “Dave and Buster's Offers Fun by Day for th Whole Family.”
Chicago Tribune, 4 Nisan 1997, s.73.

21. Rainforest Cafe Web sitesi.
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Daha diinyevi yenti tiiketim araglarina gelince, fast food resto-
ranlarina bakabiliriz. Artik doymug Amerikal: tiiketiciler fazla se-
yirlik hali kalmasa da canli renkleri, oyun yerleri ve benzerleriyle
ekstravaganza’'nin her seyini kendisinde tagur:

Fast food devleri arasindaki rekabet her zaman gergeklik kadar goriin-
tiyle de ilgili olmugtur -kalabaliklarin ¢adira gelmesini saglamak igin
gereken, her zaman yeni, her zaman daha canh gosteri tellallaryla
sirklere ¢ok benzerler aslinda. Hediye oyuncaklar, film baglantilari,
pariltih reklam kampanyalari ve yeni yiyecek iiriinleri hepsi bu amaca
yoneliktir.?

Perakende alaninda bir ekstravaganza haline biiriinme ihtiyaci
“pereklam” ya da “eglence perakendeciligi” olarak taninir; “miigte-
rilerin mallarla ilgilenmesini saglamak ve satin almaya yoneltmek

99 2

icin ambiyans, duygu, ses ve faaliyet kullanilir”.? Ornegin New
York City’deki siiper magaza Niketown®'da yapilan “sov”u ele ala-
Iim:

Niketown'in dig cephesi eski bir New York lise binasidir. Bir spor ala-
nina girer gibi turnikelerden gegerek kendinizi kaygan, fiitiiristik, beg
katli bir atriumda bulursunuz. Burada otuz dakikada bir ii¢ kat yiiksek-
liginde bir ekran asagiya iner ve yiiksek bir miizik egliginde Nike tiriin-
lerini tanitan video gdsterisi yapilir. Spor egyalar: sergileri ve bir kum
torbasina yumruk atma gansi vardir... bu magazada bulunma deneyimi
yaninda mallar ikincil planda kalir, bir konulu parka gitmeye epeyce
benzeyen bir deneyimdir bu. Niketown fantazi ortamudtr, bir 6lgii nos-
talji iki olgii yiiksek teknoloji ve tiiketiciyi sersemietmek, mallara cin-
sel bir cazibe kazandirmak ve Nike’1 yalmzca spor giysilerinin degil
kiiltiirimiiziin ve yagam bigimimizin de ¢zii haline getirmek igin mev-
cuttur.

Bass® Pro Shops Outdoor World magazalarinda i¢ selaleler, ok-

22. Glenn Collins. “Egg McMuffins, Priced to Move.” New York Times, 4 Nisan
1997, s.Ct.

23. Doris Hajewski. “Gurnee Mills Aiming to Give Shoppers Fun Time.” Milwauke
Journal Sentinel, Business, 12 Mart 1997, s.1.

24. Paul Goldberger. “The Store Strikes Back.” New York Times, 6 Nisan 1997,
kisim 6, .45 vd.
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culuk alanlari, atig alanlar1 ve balikgilarin oyunlarini denedigi gi-
verteler gibi yerler vardir. Seattle’daki Recreational Equipment
(REI)®’da ise “otuz bin metrekarelik, altmis bes feet yiiksekliginde
yapay tirmanma kayasi, yagmur giysilerini test etmek icin camla
kaph yagmur bdlmesi, kamp sobalarini test etmek i¢in bir havalan-
dirma alan: ve dag bisikleti siirmek igin bir patikasiyla depo benze-
ri bir yap1™* olan amiral gemisi bulunur. Bu ik yeni ortamlar ige
yarar gibi goriinliyor. Paramus, New Jersey’deki 6.000 metrekare-
lik Sneaker Stadium®, ortalama bir spor ayakkabi magazasinin met-
rekare bagina gelirinin 3,5 kat fazla gelir elde eder.”

Ya kitap siiper magazalan? Elbette ciddi insanlann ciddi incele-
me ve aligveris yapacaklar yerler var. Tabii Borders gibi modern
siiper kitapgilardan birinde degillerse. Boyle bir siiper magaza yal-
nizca kitap satin almaktan ¢ok daha 6te bir yerdir:

Burasi bulugma, yemek yeme, i¢me, romans, tartiyma, hayal kurma
[vurguyu ben koydum], yazma, okuma ya da yalnizca bastbog dolan-
ma yeridir. Cocuklar, ergenlik ¢agindakiler, bekérlar, ¢iftler, anneler,
babalar, biiyiikanne ve babalar ve diziistii bilgisayarlariyla asiler igin
giivenli, sigara dumansiz bir bulugma yeridir. Kitap gruplari, tartisma
gruplan, destek gruplan vardir. Konusmacilar, yazarlar, hikdye anlati-
cilar, miizikgiler ve orkestra sefleri vardir. Kahvalti, 6gle yemegi, ak-
sam yemegi. Kahve, meyve suyu ve siit.”

Zaten ¢ok miktarda satilmalarina karsin, kitaplar bu yeni eglen-
ce merkezi i¢in biraz arka planda kalmig gériiniiyor. “Neredeyse bir
kiitiiphaneye benzer... Ama insan bir kiitiiphanede konusamaz, ye-
mek yiyemez, igki igemez, giilemez ve flort edip eglenemez.”* Ba-
zilan iginse saatleri gecirmek igin gosteri yerlerinden bir gosteri ye-
ri, Dave and Buster’s gibi yetigkin oyun merkezlerine bir alternatif-
tir. Buralardaki elektronik oyunlardan ve ickiden usananlar, daha

25. Paul Goldberger. “The Store Strikes Back.” New York Times, 6 Nisan 1997,
kisim 6, $.45 vd.
26. Paul Goidberger. “The Store Strikes Back.” New York Times, 6 Nisan 1997,
kistm 6, s.45 vd.
27. Roxanne Roberts. “High-Browse Fun.” Washington Post, 3 Nisan 1997, s.C1.
28. Roxanne Roberts. “High-Browse Fun.” Washington Post, 3 Nisan 1997, s.C8.
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dingin, daha diizgiin bir eglence tiirii i¢in Borders’da dolanabilirler.
Insanlarin gidecegi, “takilacagr” ve iyi vakit gegirecegi baska bir
alternatif ortamdir. Oteki birgok yerin aksine giris ticreti alinmaz ve
bir gey satin alma konusunda ¢ok az baski yapilir. Ama birgok in-
san yalnizca gezip dolastyor olsa da, birgok bagka insan da kitap sii-
per magazalarinin varhiim siirdiirmesine ve muazzam gekilde geli-
sebilmesine yetecek kadar kitap satin alir. Borders’da gesitli kitap
kuliiplerine iiye olan bir miisteri yilda kitaba yaklasik 3.000 dolar
harcar. Neden? “Eglenceli.”™

Bir gozlemci bu seyirlik gosteri olgusunun birgok magaza tiirii
icin giderek daha da gegerli oldugu yorumunu yapiyor:

Perakendeciler kataloglarin, internetin ve aligverig kanallarinin yapa-
mayacagi bir seyi magazalann saglamasina ugrasiyor -bir olayin heye-
cani. Yeterince seyirlik hale getir, insanlar gelir. Kamusal deneyimle-
rin aghgini ceken ve eglenceyi giderek ozel olarak tiiketen bir kiiltiir-
de, magazalar bilgisayar ve VCRlerin kigisel alanlarindan bir kags is-
levini goriiyor gitgide. Magazalar Faustvari bir pazarhk sunarak bizi
kamusal bir alanin versiyonlarina ayartir: ticari diinyamiza bir adim
atin, size Disneyland’in bu tarafinda bulunmas: zor bir komiinal heye-
can yagatacagiz... Ne oldu: Basitge belirtirsek, perakendeciler 6teki sa-
tig bicimleriyle nasil rekabet edilecegini kestirerek geri dondii. Aligve-
rigcilere rahatlik yerine teknolojinin yerine gegemeyecegi bir deneyim
yagatmak zorundaydilar -aslinda teknolojinin ¢agimizda neredeyse
yok ettigi bir deneyim. Yani fiziksel olarak bir yerlerde olmanin, miig-
terinin evde yasayacagindan daha biiytik, daha gorkemli ve her agidan
daha heyecan ve enerji verici bir yere gitmenin hazzimi sunmak.”

Seyirlik yeni tiiketim araclar1 da Gteki atraksiyonlart daha ¢ok
ekstravaganza olmaya zorluyor. Gokdelenlerin daha gorkemli ol-
masina yonelik hareket bagladi bile. Empire State Building ve goz-
lem yerinden goriinen panoramik manzara artik kendi baglarina ye-
terince seyirlik degildir. “New York Skyride” (JVC’nin sponsorlu-
gunda) da eklenmigtir. Burasi “uzay yolculugu simiilasyontu konu-
lu park tarzi bir yerdir... Uzay mekigi Brooklyn Kopriisii iizerinde,
29. Roxanne Roberts. “High-Browse Fun." Washington Post, 3 Nisan 1997, s.C8.

30. Paul Goldberger. "The Store Strikes Back.” New York Times, 6 Nisan 1997,
kisim 6, $.45 vd.
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Qzgiirlik Anmit1 gevresinde ve Coney Island’in roller coaster yolu
iizerinde zum yaparken ziyaretgiler sallamp sigrayan sinema kol-
tuklarindan seyrederler.”® Kitabin bu noktasinda herhalde “New
York Skyride”n bitisiginde bir hediyelik esya diikkdn oldugunu
soylemeye gerek kalmamigtir.

C. SIMULASYONLARLA GOSTERILER YARATMA

Bundan 6nceki kisimda seyirlik fantazi diinyalar yaratmak icin
simiilasyonlarin kullanildigina deginmistik. Ne var ki simiilasyon
fikri tiiketim katedrallerinin biyiileyicilik dzelliklerini kavramak
icin o kadar onemlidir ki, ayrn incelenmesi gerekir. Aslinda yeni tii-
ketim araglarinin oziinii ve biiyiileyici gosteriler yaratma kapasite-
lerini kavramak icin yalnizca bir kavram se¢mek zorunda kalsay-
dim, bu simiilasyonlar olurdu.

Simiilasyon ¢agt

Baudrillard “simiilasyon ¢ag1”nda yasadi§imiz: ileri siirmiigtii.” Bu
akla daha hakiki, daha dzgiin bir toplumsal diinyay1 geride birakti-
gimizi getiriyor. Baudrillard’in 6nerdigi simiilasyon ornekleri ara-
sinda sunlar vardir:

- Filipinler’de bulunan ilkel halk Tasaday. En azindan bugiin var oldu-
gu haliyle Tasaday bir simiilasyondur, ¢iinkii kabile “éliimiine dondu-
rulmus, sogutulmusg, sterilize edilmig ve korunmugtur.”** Bir dénem
“hakiki” bir ilkel grup olmug olabilir, ama  bugiin var olanlar, bir za-
manlar olana yakin bir geyden bagkas: degildir.

Fransa'daki Lescaux magaralan. Asil magaralar kapatilmgtir, ama
halka tam bir kopyas, bir simiilasyonu agiktir.
- Disneyland. Baudrillard, Disneyland’i “tiim i ice gegmis simiilasyon
diizenlerinin kusursuz bir modeli™ olarak goriir. Disney’in klasik

31. Ann Carns. “Skyscrapers Try to Top Same Old Thrill.” Wall Street Journal, 11
Nisan 1997, s.B1.

32. Jean Baudrillard. Simulations. New York: Semiotext(e), 1983, s.4.

33. Jean Baudrillard. Simulations. New York: Semiotext(e), 1983, s.15

34, Jean Baudrillard. Simulations. New York: Semiotext(e}, 1983, s.23

146



oyunlarindan biri olan” simiilasyonlu denizalt: yolculugu buna iyi bir
ornektir. Insanlar simiile edilmis denizalt: yagamini gormek igin oyuna
iigiigtir, Birgok insan hemen yakinlarindaki daha *‘hakiki” bir akvar-
yumdan daha ¢ok bu oyuna gitmigtir (aslinda akvaryum da fazla uzak
olmayan denizin bir simiilasyonudur).

Tiiketim diinyasinda ve diger yerlerde bu tiir simiilasyonlarin
yaygin mevcudiyeti, hakikiyle hayali; dogruyla yanlis arasindaki
ayrimin bulaniklagsmasina biyiik katkida bulunur. Her ¢agdas yapi
ve olay en iyi olasilikla hakikiyle hayalinin bir bilegimidir. Aslinda
Baudrillard’a gore dogru ve hakiki, simiilasyonlar ¢ag altinda ka-
lip yok olmuslardir.

Las Vegas kumarhane-otelleri gergeklikle gercekdigihik arasin-
daki ¢izgiyle savasta bir zafer kazanmig. 1998’in sonunda agiimis
olan Bellagio, ayni adli italya bélgesinin bir simiilasyonudur, ama
bunun yani sira Renoir, Cezanne ve Picasso gibi ustalarin 260 mil-
yon dolarlik orijinal yapitlarint da igerir. Ayni siralarda Rio kumar-
hane-oteli Rusya’min Romanov Hanedani’na ait hazineleri alti ay
boyunca sergilemeye bagladi. Bu sergide Biiyiik Petro’nun tahti ve
CGar Nikola’'nmin 1917’de kagmak igin kullandigi bir Fabergé
dolmakalem de yer aliyor. Bu 6zgiin sanat eserleri Rus kraliyet ga-
lerilerinin bir kopyasinda sergileniyor ve aralarinda “neogotik tava-
mn yiiksek yogunluklu kopiikten roprodiiksiyonu” da var. Kral
Tut’un Luxor otelindeki mezar, i¢indeki her sey roprodiiksiyon ol-
sa da “miize” adim almis. Bununla birlikte hediyelik esya diikkan-
lart “hakiki antik paralar, 18. yiizyil Misir kabartmalari, gaz lamba-
lar1 ve diger sanat yapitlari” satiyor. Bir sanat elestirmenti, “Miize-
de her sey sahte, hediyelik esya diikkénlarindakilerse gercek. Bana
gore Las Vegas’in dzeti tam da bu,” dedi.®

Umberto Eco’nun (ve Baudrillard’in) izinden giden Huxtable,
“gercek olmayan, gergeklik haline geldi... Gergek artik taklidi tak-
lit ediyor,” iddiasinda bulunuyor.” Ornegin simiile edilmis ve ger-

35. Simiilasyon sevenler igin.ne yazik ki, son gtinlerde burasi kapandi, ama bir
Disney konulu parkta segilecek birgpk bagka gey var.

36. Christina Binkley. "Gambling on Culture: Casinos invest in Fine Art.” Wall
Street Journal, 15 Nisan 1998, s.B10.

37. Ada Louise Huxtable. The Unreal America: Architecture and lllusion. New
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¢ek olmayan Disney Diinyas: yalmzca Disney’in kasabalarina de-
gil, tiim ABD’deki birgok baska topluluga da model hizmeti gorddi.
Seaside, Florida ve Kentlands, Maryland, Disney Diinyasi’nin ba-
sin1 gektigi yapay kiiciik kasaba Amerika’sin: taklit etmeye ¢alisan
popiiler topluluklarin iki ornegidir. Huxtable, 6zel olarak sahte,
sentetik, yapay, simiile mimarinin giderek artan dnemini vurgula-
magtir: “Hakiki mimarinin, hakiki olmayan Amerika’da ¢ok az yeri
var.”™

icinde bulundugumuz ortam eglencenin hakimiyetine girer ve
konulu park: taklit eder hale geldi. Huxtable’in bu mimari modeli
New York, New York kumarhanesi ve daha genel olarak Las Ve-
‘gas’tir: “hakiki sahtelik doruk noktasina Las Vegas gibi yerlerde
ulagtr... Inanilmaz derecede sahte olan sahte, kendi yaratici tarzini
ve yagsam bigimini hakiki bir yer olacak sekilde gelistirmistir... en
yiiksek, en giir sesli ve en otantik olarak otantik olmayan yanilsa-
ma ve icat diizeyinde olan hakiki, hakiki sahtedir bu.”* Huxtable,
ziyaretgilerin Las Vegas’taki yapay yagmur ormanlari, yanardaglar
ve kaya olusumlarin: adeta gergeklerinden ¢ok daha etkileyici bul-
dugunu ileri siirmiistiir. Aslinda bu endiistrinin bir s6zciisii hakiki-
lige kars: gikacak kadar ileriye gitmistir: “Hakiki kayayla ¢ok ya-
pay bir goriintii elde edersiniz.”

Tiim ortamlartmiz giderek yapay hale geliyor; Las Vegas tiim
simiile ortam tiirlerini, ozellikle de “hakiki olmayan” mimarinin
karakterize ettiklerini tanimlayan agin ugtur yalmzca. Bunun kita-
bimiz agisindan biiyiik bir 6nemi var, ¢linkli birgok yeni tiiketim
araci, mimari mekéanlar. Ashinda Huxtable bu perspektiften birkag
yeni tiikketim aracini da ele almigtir. Huxtable’in inceledigi 6teki or-
tamlar arasinda Colonial Williamsburg (1920’lerde yaratildi, Dis-

York: New Press, 1997, s.64, 65. _

38. Ada Louise Huxtable. The Unreal America: Architecture and lllusion. New
York: New Press, 1997, s.3. Baudrillard’'in tersine Huxtable gergekten de
hakikinin anlamini megin “yagama ve kullamimia biitiinlegmig bir mimari” (s.3)
olarak algilar,

39. Ada Louise Huxtable. “Living with the Fake and Liking It.” New York Times,
30 Mart 1997, kisim 2, s.1. Izin alinarak kullanilmigtir.

40. Ada Louise Huxtable. “Living with the Fake and Liking it.” New York Times,
30 Mart 1997, kisim 2, s.40. zin alinarak kullanilmigtir.
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ney Diinyasi ve oteki ortamlarin bir nciisii ve modeli), faux Ame-
ricana olarak Disneyland (“uzmanlikia iglenmis, standart ikiyiizli-
liikk, sonsuz utanmazca ticari, Mickey Mouse yiiziiyle dev bir orta-
lik kizigtirics operasyon™'), oteki seylerin yam sira Kolomb’un
Santa Maria’sinin bir kopyasini da bulunduran Edmonton Aligve-
rig Merkezi (“fantazi amok kogucusu™?) vb. var.

Simiile edilmis insanlar

Yalnizca yeni tiiketim araglari simiilasyon degildir, cogunlukla bu-
ralarda ¢aligan insanlar ve galisanlarla ziyaretgiler arasindaki etki-
lesimler de simiile edilir. Simiile edilmis “insanlar”in en agik 6rne-
g1, binbir gesit kostiimler giyen ¢aliganlardir. McDonald’s zinciri-
nin Ronald McDonald"1 kesinlikle simiile bir palyagodur. Ayni sey
Disney Diinyasi’nda dolasirken karsilagilan karakterler -Mickey
Mouse, Pluto, Pamuk Prenses- i¢in de gecerlidir. Ayrica San Diego
Tavugu ve Baltimore Orioles’in Kugu gibi spor maskotlan da var-
dir.

Ama yeni tiiketim araglaninda kargilagtifimiz birgok insanin
kostiim giymezken bile simiilasyonlar olduklan olgusu ¢ok daha
onemlidir. Yolcu gemisinin eglence miidiiri, bir Las Vegas kumar-
hanesinin yirmi bir oyunu sorumlusu, Disney Diinyasi’ndaki bilet
toplayici, HSN’deki hostes, McDonald’s restoranindaki kasadar ve
Wal-Mart’daki kasiyer, hepsi gok iyi tanimlanmig roller oynarlar.
igveren oOrgiitleri nasil goriinecekleri, konugacaklari, davranacakla-
1 vb. konusunda bir dizi kural geligtirmigtir. Sonucta bu gorevler
cok genig bir yelpazede yer alan insanlarla doldurulabilir. Yaratici-
lik ya da bireysellige ya ¢ok az yer vardir ya da hi¢ yoktur. Yirmi
bir oyunu sorumlusunun ya da kasadarin simiilasyonlar oldugu ile-
ri siiriilebilir -sahtedirler.

Ayni dinamigin sonucunda, yeni bir tiiketim aracinda ziyaret-
ciyle ¢alisan arasindaki etkilegimin simiile edilmig bir niteligi orta-

41. Ada Louise Huxtable. The Unreal America: Architecture and Iflusion. New
York: New Press, 1997, s.50.

42. Ada Louise Huxtable. The Unreal America: Architecture and fllusion. New
York: New Press, 1997, s.101.
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ya ¢ikar. Ornegin fast food restoranlarinda yiyecek dagitimi yapan-
larla, aligveris magazalarinda ve siiper magazalarda ¢alisanlarla, te-
levizyonda mal pazarlayanlarla vb. etkilesimi “hakiki” insani etki-
lesim degil, simiile etkilesimler olarak diisiinebiliriz. Calisanlar kli-
selere uyar,” miisteriler de klise yanitlarla karsilasir (yani bu tiir
klise davraniglar karsisinda zaman iginde gelistirdikleri rutin yanit-
larla),“ sonugta 6zgiin etkilesim nadiren, o da olursa, ortaya ¢ikar.
Aslinda bu tiir ortamlarda (ve diginda) etkilesimimiz genellikle si-
miile edilmistir ve buna o kadar aligkanlik kazandik ki, “hakiki” et-
kilesimin anlamini kaybettik. Sonunda elimizde bir tek simiile edil-
mig etkilesim kald1. Aslinda simiile ve hakiki arasindaki tiim ayrim
kayboldu; simtile edilmis etkilegim gergeklik oldu.

Bu simiile etkilesim tiiriinii en agik ve en kaginmilmaz olarak te-
levizyonda evden aligveris programlarindaki sunucularla iliskimiz-
de gorebiliriz. Bu sunuculardan birinin tipik bir “etkilesim”i: “Bu-
giin bizi aradigimz igin ¢ok ¢ok tesekkiir ederiz... Bir riske girdik
ve yeni mal kalemleri getirdik. Siz biiyiik bir destekle buna kargtlik
verdiniz -bunun i¢in sizi seviyoruz.”® Gergekten bir riske girdiler
mi? Seyircilerin her birini gergekten seviyorlar mi? Biitiin bunlar
simiilasyonu en iyi sekilde ornekleyen bir aragta gergeklesiyor: te-
levizyon!

Simiilasyonlar ve yeni tiiketim araglart

Yeni tiiketim araglarinin ¢ok cesitli simiilasyonlar igerdigi agiktir.
Bunlarda “hakiki” olan az sey var. Hakiki unsurlar kaldig1 zaman
bile, bunlar: da simiilasyon haline getirmek iizere degistirmek igin
neredeyse karg1 konulmaz bir baski var. Gergekligin yerine olabil-
digince hizl1 ve tam olarak simiilasyonlan gecirme itkisinin kugku-
suz birgok nedeni var. Ornegin simiile ortamlar1 denetlemek gergek

ortamlardan ¢ok daha kolay. Baudrillard’in Lescaux’daki simiile

43. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993.

44. Alfred Schutz. The Phenomenology of the Social World. Evanston, IL:
Northwestern University Press, 1932/1967.

45. Amy Waldman. "Lonely Hearts, Classy Dreams, Empty Waliets: Home
Shopping Networks.” Washington Monthly 27(Haziran 1995):10 vd.
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magaralar ornegini ele alahm. (Ziyaretgiler agisindan tehlike olus-
turdugu takdirde) simiile magaray: yeniden yapmak orijinal maga-
radan ¢ok daha kolay, insan orijinal magaray: olabildigince az de-
gistirme kasithligim hisseder. Bir anlamda onarilamaz olan orijinal
yerine simiilasyonu onarmak da daha kolay. Aslinda insan magara-
lar1 degistirmeye baslayinca simiilasyona doniistiirmeye de bagla-
mig olur. Bu ¢ok Snemli bir noktadir: Birgok “hakiki” ortam, zaten
kendileri simiilasyonlar olan ziyaretcileri barindiracak sekilde de-
gistirilmistir (6rnegin daha once ele aldigimiz ve daha sonra sualti
resiflerini incelerken ele alacagimiz New York’un Times Meyda-
ni’mn Disneyvari yeniden yapilmasina bakin). Bu olgu Baudril-
lard’in artik gergeklik yoktur; her sey simiilasyondur, yorumunu
desteklemektedir.

Belki de simiilasyonlar yaratmanin ya da ‘“hakiki” olgularr si-
miilasyonlara doniistiirmenin en Snemli nedeni, bunlarin otantik es-
degerlerinden daha seyirlik hale getirilebilmeleri, dolayisiyla tiike-
ticiler i¢cin daha biiyiik bir ¢ekicilik tagiyabilmeleridir. Tekrar Las
Vegas ornegini ele alalim: New York City’yi, Monte Carlo’yu, Bel-
lagio’yu, Venedik’i ve Paris’i birka¢ dakikalik bir yiiriiyiisle bagka
nerede bulabilirsiniz? Bu “gercek” kentlerden birine gitseniz bile
otekilerini degil yalmzca o kenti yagayabilirsiniz. Zaten bu kentle-
rin turistik bolgeleri ¢oktan simiilasyonlar haline gelmistir.

Neden bu kadar ¢ok insan simiile edilmis ortamlar: hakiki diin-
yadan kalanlardan daha seyirlik bulur? Ornegin Las Vegas siiriiler
halinde ziyaretci cekerken, birkag yiiz mil 6tedeki Oliim Vadisi’nin
dogal manzarasi bu sayinin yalnizca ¢ok kiiciik bir kismun1 gekebi-
lir; Las Vegas’a giden ¢ok az insan Oliim Vadisi’ne gitme zahmeti-
ne katlanir. Dinginlik, kavruk toprak ve goz alabildigine genis bos-
luk; Las Vegas't Las Vegas yapan giiriiltii, parilt ve goz alabildigi-
ne uzanan neon 1giklariyla rekabet edemez. Filmler, televizyon, vi-
deo oyunlar ve bilgisayar imgelemi iizerinde yiikselen bir topluma
Oliim Vadisi yavan ve donuk goriinebilir. Las Vegas’in pariltisi bu
kusagin istek ve ilgilerine daha iyi uyar. Bir Vegas girigimcisi
“QOliim Vadisi” adli yeni bir konulu kumarhane yapsaydi, bityiik bir
basar kazanabilirdi.
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Simiilasyonlar fast food sanayiinin de merkezinde yer alir. Yi-
yecekler -hamburgerler, pizza, taco- kendi tiirlerindeki Stekilerin
¢ok iyi simiilasyonlar: olabilir, ama atalarinin kotii kopyalandir, ev
yapimi hamburgerler, pizzeria pizzalar ve yol kenarindaki standlar-
da satilan taco’lara ancak belli belirsiz bir benzerlik tastrlar. Aslin-
da bu tiir “hakiki” yiyecekler, bir donem var olmusgsa bile, simiilas-
yon ¢181 altinda kalarak biiyiik Slgiide yok olmuslardir. Bugiin otuz
ya da kurk yagin altindaki birgok Amerikal: i¢in McDonald’s burge-
ri “hakiki” burgerdir. Bu simiilasyonlarin maskesini indirerek ger-
¢ek yiiziinii ortaya ¢ikarmak isteyenler “hakiki” hamburgerin olma-
digim, “gercek”™ hamburger (ya da hakiki ya da sahici bagka bir sey)
bulunmadigim kesfetme riskine atilirlar.

Hatta tiimiiyle sifirdan icat edilmis yiyecekler bile var. Ornegin
sanal olarak birbirinin aymsi (ve simiile edilmis) milyonlarca hatta
milyarlarca Chicken McNugget’lann her biri, Baudrillard’in oriji-
nali hi¢ var olmamuig bir es kopya olarak simiilasyon fikrine kusur-
suzca uyar. Orijinal, yani “hakiki” tavuk kemikler, deri, kikirdak vb
ile yaratilma gibi delice bir cesarete sahipti. Ama zaten modern fab-
rika ciftciliginde tavuklarin kendileri, serbestgce dolasan atalarina
cok az benzerlik tagiyan simiilasyonlardan bagka bir sey degildir.

Ayrica fast food restoraninin binasi ve dekoru da var. Roy Ro-
gers® zinciri sanirim film kovboylaninin ¢iftlik evi model alinarak
yapildi: zaten bir simiilasyon oldugu filmler diginda belki hi¢ var
olmayan bir ¢iftlik evi. Roy Rogers zincirinin ve reklamlarinin ya-
rattigy western havasinn filmlerle (simiilasyonlarla) iligkisi, “haki-
ki” eski Bat1 (bu her neyse) ile iligkisinden daha fazladir.* Benzer
bir yorum, 6teki simiile edilmig suret saticilarinin yan: sira, deniz
tirlinleri restoranlar zinciri kurgusal Long John Silver® igin de yapi-
labilir (kamuoyu bunu, kendisi bazi gergek olaylarin bir simiilasyo-
nu olabilecek orijinal kitaptan ¢ok Treasure Island filminden [yani
simiilasyonundan] tanir). Bu ornekler medyanin (filmler, televiz-
yon) ¢agdas diinyada oynadigi roliin 6nemini yansitmaktadir. Med-

46. Elbette hakiki Eski Bat, film ve televizyon §$vlannm simdlasyoniariyla o
kadar uzun sire kirletildi ki, “aslinda” nasil oldugunu gdyle bir an gérebilmek bile
zor.
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ya bizi bu drneklerde dolayl olarak etkiler, ama birgok postmodern
toplumsal kuramcinin ilgisini ¢eken daha dolaysiz etkileri de var-
dir.”

Fast food restoranlarinin yiyecekler, ortamlar ve servis agisin-
dan kendilerini digerlerinden ayirt etmek zorunda kalmalari, sinirh
biitgeleri iginde misterileri kendilerine cekmek amaciyla ¢esitli si-
miilasyonlara bagvurmalarina yol agar. Ornegin birgok restoranin
girisine konulmug simiile oyun alanlari vardir.

Seyirlik, simiile i¢ dekorlarin yaratilmas: son yillarda konulu
restoranlar zincirleri tarafindan yeni boyutlara tagindi. Yiyecek ko-
nusundaki yetersizlikler: herkes tarafindan kabul edilmesine karsin,
gekiciliklerinin temeli bu simiile i¢ dekorlari olmali. Simiile bir de-
nizaltida 6gle ya da aksam yemegi yeme konusunda bir fantaziniz
olmugsa, sizin i¢in en iyi yer konulu restoran DIVE!®’dur:

DIVE! Las Vegas’m dig cephesi, bir tarafinda gercek boyutta bir deni-
zaltimin sar1 ve eflatun burnuna baglanmus, yiiksek bir selaleye carp-
maktadir. Selale ¢ok bilyiik bir havuza dokiiliir, havuz da alti eszaman-
h derine dalmayla rastgele “patlar”. Burun bagka ayrintilarla tamamla-
narak “su etkileri”ni artirir, bunlartn arasinda su akitan alt1 patlama de-
ligi ve “gemi su bogaltma” deliginde on iki sis bombast vardir; iistte bir
kiirdanin ucundaki dev bir zeytine benzeyen bir “periskop” ve radar
1$181yla tamamlanir, Obiir tarafta 35 foot yiiksekliginde bir fener ko-
nuklari yantp sonen bir 1g1kla kargtlar. Burunla fener arasinda restora-
nin yapist metalik griye boyanmis ve lombar bigimli dokuz “baloncuk-
pencere” ve neon igiklanyla renklendirilmistir.
Iki katli, bes bin metrekarelik restoranin yapisi, tonozlu silindir bigi-
minde tavanlan ve “gemi kaburgalartyla desteklenen egik dig duvar-
lariyla tam bir denizalti kopyasidir. DIVE!"1n i¢ kabugu ¢esitli metal-
lerden yapilmus, cesitli tonlarda boyanmus ve otantik bir denizalti duy-
gusu yaratacak sekilde yapilmustir. Bir biitiin olarak teknik denizalti
aygitlart restoramin i¢ini aynntilandurir: 1giklandirimig kanallar (bu-
harla birlikte gergekten patlar), basing dl¢giim aygitlari, kelebek vana-
lar, kontrol panelleri, giines koruyucular ve tavandan sarkan bir
bathysphere”...*

47. Narman K. Denzin. The Cinematics Society: The Voyeur’s Gaze. Londra:

Sage, 1995.

* Denize dalmakta kullaniian kiire biciminde dalgi¢ aleti (¢.n.)
48. DIVE! Web sitesi.
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Biitiin bunlarin nedeni, seyirlik simiilasyonlar olmasa insanlarin
DIVE! ve Rainforest Cafe gibi restoraniara giderek yiyecege gore-
ce yiiksek paralar odemeyecekleri disiincesidir. Varsayima gore,
insanlar simiile edilmis bir denizaltida 6gle ya da aksam yemegi ye-
meyi seyirlik ve biiyiileyici bir deneyim olarak goriirler.

Ahgveris merkezlerinin de bagka ortam tiirlerini simiile ettikle-
rine tamk olmaya bagliyoruz. Bunun bir oOrnegi de, Agustos
1996’da Denver banliyosiinde agilan 45.000 metrekarelik “Park
Meadows Retail Resort”tur.” Bir aligveris merkezinden ayirt edil-
mek igin tatil yeri olarak adlandinliyor ve bu etiket ger¢egin ta ken-
disi, ¢iinkii bircok Amerikal1 igin aligverig bir tatildir. Bina, Ore-
gon’daki Mount Hood’da bulunan rustik Timberline Lodge’un® bir
simiilasyonudur: “Iceride Park Meadow tas s6mineleri, ahsap ve
bakir i¢ dekorasyonuyla rustik Colorado havasiyla dolu... deneyim,
alisveristen ¢ok kayak yerinde 6gle yemegine gitmeye daha ¢ok
benziyor.”' Alisverig merkezlerinin simiilasyona doniisme egilimi-
nin teki ornekleri arasinda New England havasing uyandiran Bos-
ton’daki Newbury Sokag1 ve Seattle’daki Bellevue Alant’nin kii-
ciik kasaba havasi vardur.

Yeni tiiketim ara¢larinin higbiri Las Vegas ve kumarhane-otel-
lerden daha seyirlik sekilde simiilasyona ugramamgtir. Ve higbiri
miisterileri cekmede daha iyi oldugunu kanitlamamstir. Las Vegas
ortamlarin konukseverlige en uzak olaninda -¢olde- kurulmustur.
Sonug olarak dogal ya da gergek hemen higbir sey kentte kendi ba-
sina yasayamaz. Ot, agaglar, gallar, gicekler -hepsi dogal olmayan
yollarla gevreye empoze edilmistir. Ustelik biitiin bunlarin yasaya-
bilmesi igin yapay olarak korunmasi ve desteklenmesi gerekir. Co-
gunlukla Las Vegas i¢in gegerli olmalarina karsin, bu tiir seyler he-
men tiim yeni tiiketim araglarinda simiile edilmis bir bicim alirlar
(Mirage icinde bile). Son derece uygun ortamlarda bile ot, agaclar
vb. digaridan getirilir ve gevreye yapay olarak empoze edilir. fklim

49. Don Kaplan. “Retail Hot Spots: New Retail Centers Differentiate Themselves
from Megamalls.” Daily News Record, 10 Subat 1997, s.22.

50. Bu arada, buras! klasik korku roman, filmi The Shining'in perili otelinin yeridir.
51. Don Kaplan. “Retail Hot Spots: New Retail Centers Differentiate Themselves
from Megamails.” Daily News Record, 10 Subat 1997, s.22.
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bitkilere Las Vegas ¢oliinden ¢ok daha uygun olsa bile ayn: sey Gii-
ney California’daki Disneyland ve Florida’daki Disney Diinyas:
icin de gegerlidir. Benzer seyler liks kapili sitelerde de yapay ola-
rak yetistirilir. Bunlarin en {inliileri Florida, Arizona ve Giiney Ca-
lifornia’dadur -ve sdylemeye gerek bile yok Disney’in Celebration
gibi simiile edilmis kasabalarinda.

Otel-kumarhaneler agisindan Las Vegas gitgide simiile edilmig
ortamlar yéniinde ilerlemigtir. 1947 oncesi Flamingo gibi ilk Las
Vegas otelleri baska ortamlart simiile etmeye ¢aligmadi. Sands®,
The Dunes®, The Sahara®, ve Aladdin® gibi daha sonraki otellerde
bir Arap fantazisi motifi vardi, ama Arabistan’: simiile etmeye ¢ok
gayret etmediler.”” Goriilmeye degerlerdi, ama bagka bir gercekligi
son yillarda Las Vegas’ta yayginlagan dlgiide kopya etmeye calig-
madilar. Belki de bu degisimin baslangici 1968’de Circus, Cir-
cus®un agilisina kadar gidebilir. Buras: simiile edilmig bir sirkin
cevreledigi bir kumarhanedir. Ardindan Caesar’s Palace® ve kadim
Roma'yi simiile etme ¢abalart geldi. Seyirlik sekilde simiile edilen
ve daha once ele aldigimiz kumarhane-otellere ek olarak sunlar
vardir:

- Main Street Station. Viktoria tarzi tasarimi Amerikan tarihindeki es-
ki bir dénemi ¢agnstirmaya galigir.
- Monte Carlo. Monte Carlo, Monaco’daki Place du Casino’ya benze-
tilerek yapilan otelin koridorlan sahte kaldinim taglar1 ve sahte bina
cepheleriyle Avrupa sokaklarina benzer.
- Orleans. Bu kenti karakterize eden demir balkonlar ve yesillige ka-
dar New Orleans’1 simiile eder.

Project Paradise. 1998 sonbaharinda agtlmas: planlanan projenin
mercan kayalar ve s6rf “kumsal”1yla bir Giiney Denizi temasi olacak.

Epeyce ele aldigimiz New York, New York seyirlik bir simiilas-
yonun giizel bir drnedidir ve sonug olarak kumar oynayanlan (ve
ailelerini) kendine gekmekte muazzam bagari kazanmig bir 6rnek-
tir:

52. Mark Gottdiener. The Theming of America. Boulder, CO: Westview, 1997,
s.147.
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Cok sikigtinlmiy Manhattan versiyonunun iginde ayri ayr asansorler -
Empire State, Century, New Yorker ve Chrysler kulelerinde (hepsi
1930’lardaki prototiplerinin saygin taklitleri)- konuklart odalarmin ya-
kinina getirir. Digarida alt kattaki sahnede Ellis [sland’daki Gogmen
Salonu, New York Halk Kiitiiphanesi (astanlar hari¢), Riverside Dri-
ve'daki Karacilar ve Denizciler Amuti ve yaklagik bir diizine kadar bag-
ka New York (ya da New Yorkvari) goriintiisiiniin basitlestirilmis mo-
delleri eklektik bir sekilde bir araya toplanmustir. Késedeki standlarda
normalinin yarisi biiyiikligiinde bir Ozgiirliik Amti, yarim daire sek-
linde bir havuzda iki New York vangin sondiirme gemisinden sikilan
sularla yikamir. Kiy: geridi tarafinda gérkemli, minyatiir bir Brooklyn
Kopriisii yiikselir. Biitiin bunlarin arasinda ve gevresinde girkin bir rol-
ler coaster yolu Coney Island’a atfen yapumugtir. Binanin iginde... tag-
tan yapilma bir yaya kopriisii Central Park’1 ¢agrigtirma amaciyla ko-
nulmugtur... New York Borsasi’nin alinlikli 6n kisminin bir kopyasi...
kiigiik bir gelale ve Lee Lawrie’nin Atlas heykeliyle Rockefeller Mer-
kezi’'ne bir saygl... Kumarhane zemininin en kurnazca ozellikleri
“Koyler”in (kismen SoHo, kismen Little Italy, kismen de Greenwich
Village) asfalt kaph gegitleridir, burada gok sayida hakiki yiyecek
standlart ve diikkanlari... sahte diikkanlar, kasaba evleri ve apartman-
larla kugatiimigtir, bunlarin alt katlan tam biiyiikliiktedir, ama iist kat-
lari Disneyland indirimine ugramistir. Yangin ¢tkiglari, posta kutulart,
¢op kutulari, gazete bayileri, kanalizasyon kapaklari, metro girigleri ve
sokak levhalari, hepsi epeyce otantik durur, tipki diizgiince yazilmig
duvar yazilan, iist kattaki dairelerde bulunan klimalar ve parlak tele-
vizyon gibi... Elbette bu “hakiki” bir New York ya da ona benzer bir
sey degil. Yakindan bakarsaniz hemen her ey ¢oziiliip gider.”

Bu anlatimt yeniden inceleyince ortaya olaganiistii uzunlukta
bir simiilasyon listesi ¢ikar. DIVE! gibi New York, New York da bir
simiilasyon olarak goriilebilir, ama ¢ok sayida daha kiigiik, ama da-
ha az gorkemli olmayan simiilasyon i¢eren bir simiilasyon.

Disney Diinyast’nda yeniden yapilan Tomorrowland’in her yer-
de uzun kuyruklar vardir, dzellikle de simiilasyon ortaminda “astro
orbiterler” ve roket yolculuklarinda. Tek istisna Jet Propulsion La-
boratory ve NASA’nin sponsorlugunu yaptigr “hakiki” gosteridir.
Bu gosteride “Mars’in engebeli yiizeyinde yuvarlanan kiigiik rover

53. David Littlejohn. "They Took Manhattan -to the Desert.” Wall Street Journal,
21 Ocak 1997, s.A16.
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diyoramast” vardir.” Yeni Hayvan Krallig1, “sahte”nin “hakiki”ye
tercih edilmesinin drekleriyle doludur:

‘Burada Florida’da kizil kagikgr baltkgillarimiz var, ama elbette bir
Florida kusu kullanmak istemediler... “Bak sahte bir sis! Bir musluk-
tan gikiyor. Sahte sis! Inanilmaz!’

Sahtenin zaferi Disney'in bir 6zelligidir... ‘Dogayt ilerletebileceklerini
diistinliyorlar’  *Bir diizeyde olabilir.’

Sahte bir bambu ¢itin ve sahte kayalarin yanindan gegiyor ve bir kann-
cayiyenin bulunmasi gereken bir gosteriyi inceliyor. Ama karincayiyen
cahlar arasinda saklandig: icin bir Disney ¢altgani turistlere hayvanin
fotografini gosteriyor.

‘Karincayiyenin resimlerini dagitiyor, ¢iinkii kanincayiyen saklanacak
sagduyuya sahip’... ‘Ah, miikemmel! Harika bir iilke!’*

Simiilasyon agisindan United Artists’ Starport eglence merkez-
leri gibi sanal konulu parklar da Gzel olarak belirtiimeye deger.
Simdi agilan birgok merkezden biri olan Denver’daki- merkezde
baska seylerin yam sira “Showscan’s ‘“The Edge’ (hidrolik kontrol-
lii bir simiilasyon sinemasi), The Amazing Space (bir ¢ocugun ba-
kig agisindan yaratilmig aile eglencesinde yeni bir kavram), Virtual
Gliders (risk icermeyen ugug) ve Virtuality (360 derecelik etkile-
simle kafanin baglandig: sanal gergeklik)™* iceren bir sanal gergek-
lik merkezi var.

Sanal gergeklik tamm geregi bir simiilasyondur. Ele aldigimiz
birgok simiilasyondan, “gercek’’e benzeyen herhangi bir seyden da-
ha da uzak olmastyla ayirt edilir. Bunun sonucunda, sanal gergek-
lik, 6teki simiilasyonlarin sundugunu asan biiyiileme olasiliklarina
sahiptir. Sanal gergekligin ortaya ¢ikigi simiilasyonlar alaninda bii-
yiik bir artig anlamina gelecektir. Ornegin simdiden Misir kraligesi
Nefertiti’nin mezarina sanal bir tur bile var.”” Goriilecek tek sey si-

54, William Booth. “At Disney’s Tomorrowland, The Future is a Timid Creature,”
Washington Post, 24 Haziran 1998, s.D1, D8.

55. Peter Carlson. "At Animal Kingdom, a Disney Critic Smells a Rat.”
Washington Post, 24 Haziran 1998, s.D7.

56. “United Artists Opens ‘Virtual Theme Park' in Denver.” Tour and Trave/ News,
18 Kasim 1996,

57. Alexander Stille. “Virtual Antiquities Could Help Real lcons Stand Test of
Time." Washington Post, 25 Aralik 1995.
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miilasyonlar olduktan sonra evden ¢ikma zahmetine katlanmaya ne
gerek var: Evde oturup sanal versiyonu seyretmek daha iyi, iistelik
bazi agilardan, gérmek icin seyahat etmeniz gereken simiilasyonlu
versiyondan daha bile goriilmeye deger.

En azindan bazi insanlar sanal simiilasyonlan gergeklige tercih
eder hale geldi. Ornegin MCI merkezi, profesyonel basketbol taki-
m1 Washington Wizards’in ve profesyonel hokey takimi Washing-
ton Capitals’in stadyumu, oyuncuyla “interaktif” bir iligki kuran bir
Washington Wizards yildizinin kocaman video goriintiisiiyle min-
yatiir bir basketbol sahasi sunar. On bir yagindaki bir katilimci,
“Basketbol izlemeyi seviyorum... ama bu daha iyi,” dedi. Bir baba
ve iki oglu “hakiki” oyun bagladiktan yirmi dakika sonra sanal ho-
key oynarken goriildii. Adamin esi, “Bu spor degil... Eglence,” de-
di_SR

Sanal gergeklik simiilasyonlarin simiilasyonu olanag sunar. Or-
negin Sydney’deki Sega konulu park zaten birgok diinya fuarinda,
eglence parkinda ve konulu parklarda simiilasyonu yapilan (sanal
gerceklik aracihifiyla) bir uzay yolculugu sunar. Ashinda simiilas-
yonlarin simiilasyonu tiiketim katedrallerinde yakin gelecekte mo-
da olabilir. Ornegin Disney, yeni aligveris merkezi zinciri olan Dis-
ney Club’ta zaten simiilasyonu yapilmuis olan konulu park deneyim-
lerinin bazi ozelliklerini simiile etmektedir. Yeni fast food uydu
yerleri (6rnegin mini McDonald’s restoranlar1) daha biiyiik fast fo-
od restoranlarinin simiilasyonlar: olarak goriilebilir.

Konulu mekénlar

Konu yaratma ya da bir tiiketim katedralinin tiim 6zelliklerinde be-
lirli bir motifi yaratma c¢abasi, daha onceki kisimda ele alinan simii-
lasyonlar fikrinin dogal bir uzantisidir. Konulu hale getirme saye-
sinde” Las Vegas’taki birgok otel simiile edilmis imajlarini geligtir-

58. Sam Walker. “Hair Salons, Hot Tubs and... Oh, Yeah, Basketball.” Wall Street
Journal, 27 Mart 1998, s.W6.

59. Mark Gottdiener. The Theming of America: Dreams, Boulder, Visions and
Commercial Spaces. Boulder, CO: Westview, 1997.
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meye ¢alisir. Calisanlarin ¢ogu kumarhane-otelin konusuna uygun
kostiimler giyer. I¢ dekorasyon genel konuya uygun olacak sekilde
tasarlanmistir. Restoranlar ¢ogunlukla konuya uyacak sekilde inga
edilir, tipk1 verdikleri yiyecekler gibi (6rnegin Orleans Oteli’nde
Louisiana’ya dzgii yemekler sunan French Market Buffet vardir).
Belli basgl: tiyatrolarda sahneye konan sovlar da gogunlukla konuya
uygun olacak sekilde tasarlanmigtir. New York, New York rezidan-
sindaki ilk sov “Madhattan”ds; bu sovda bir dizi New York sokak
sanatgist New York tarzi bir eglenceyi temsil etmek lizere bir araya
getirilmigti. Ayni sekilde, Mirage’da yaratilan ekstravagant fantazi
diinyasi, Siegfried ve Roy’un uzun zamandir gosterimde olan sovu-
nun yanilsamalartyla desteklenmektedir.

Elbette asag: yukan ayni sey Disney Diinyasi'ndaki Magic
Kingdom’in seyirlik derecede simiile edilmis ve konulu niteligi
hakkinda séylenebilir. Her bir dinyann bir konusu vardir ve yolcu-
luklar, restoranlar, giysiler, konugmalar vb. bu konuyu destekleye-
cek sekilde tasarlanmigtir. Konu Disney Diinyasi’nda o kadar
onemlidir ki, konuyu bozacaklart ve fantaziyi kesinlikle yok ede-
cekleri korkusuyla, bir iilkenin kostiimiinii giymis ¢alisanlarin Gte-
ki tilkelere girmesine izin verilmez. Disney Diinyasi’nin altinda in-
ceden inceye tasarlanmug tiinel benzeri koridorlar sistemi vardir, bu
sistem galisanlarin kendi bolgelerine Gtekilere ugramak zorunda
kalmadan ge¢melerini saglar. (Koridorlar aymi sekilde girislerin
gozden saklanmasina da hizmet eder.) Disney Diinyasi’nin seyirlik
ozelliklerinden biri, ziyaretgilerin tamamen tek bir iilkeyle (ve si-
miile edilmig konulu unsurlardan biriyle) kusatilmis olarak zaman
gecirmeleri, sonra birden bir esigi gegip kendilerini tiimiiyle farkh
bir iilkede, tiimiiyle farkli bir simiile konuda bulmalarindan kay-
naklanir.

Belki de simiile bir konulu park:n (ayrica hemen her seyin boy-
le bir yere doniistiiriilebilecegi gerceginin) nihai drnegi eski Dogu
Almanya’'da planlanan “Ossi Parki”dir.%:

60. Ossi, Dogu Alman yurttaglar i¢in Dogulularin kullandidt argo sézciiktiir.
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Dogu Almanya'da olduklar igin gliniibirlik ziyaretgilerin gece yarisi
oradan ayrilmalan gerekecek; nobetgiler sinirda devriye gezecekler;
kagma girigimleri saat(ler) uzunlugunda hapse yol agacak. Tiim ziya-
retgilerin Dogu Almanya marki kargihginda en az miktarda doviz boz-
durmalart gerekecek... | Tiim park dikenli tel ve duvar ile gevrilecek ve]
icinde mahin az oldugu magazalar, devletin gizli polisi... ve eski bir
Dogu Alman sakasina gore “biitiin kiglarin kizarmasi”n1 saglayan ka-
gidiyla ‘Stalin’in Intikamm’ olarak bilinen zimpara gibi tuvalet kagitla-
r1 bulunacak.*

Aciktir ki boyle bir simiilasyon ortaminda bulunmak hayli se-
yirlik olacaktir. Daha da fantaziye benzer olani, insann istedigi za-
man oradan ayrilabilecegini bilmesidir.

“Ozgiin simiilasyonlar”

Tiimiiyle yeni simiilasyonlar agir1 ugta yer alan drnekler olsa da, en
“dzgiin” turistik yerler en azindan kismen simiilasyonlara doniigtii-
rilmiistiir. Bunlanin arasinda Virginia’daki kolonyal Williamsburg
kasabast ve Ingiltere’deki Windsor Satosu sayilabilir. Bu déniigiim-
lerin ardindaki motivasyon, “hakiki” yerlerin artik turistleri ve pa-
ralarini ¢ekecek kadar seyirlik olmamalandir. Ziyaret¢i merkezleri,
tarihi yeri tanitan filmler, kostiimlii insanlar, gosteri yapan aktorler,
konulu restoranlar ve hediyelik esya diikkanlan yeterli sayida insan
cekmek igin gereklidir. Elbette bu tiir seyleri eklemek turistik yeri
bir simiilasyona doniistiiriir; artik 6zgiin ortam olmaktan ¢ikar.
Ama giderek artan gosteri talebi simiilasyonlann daha da fazla kul-
lantlmasim gerekli kilar.

Omegin en azindan bir bélgede denizin turistleri barindiracak
sekilde degistirilmesini (simiile edilmesini) ele alalim:

Snorkel merakhlar igin gidilecek yer Holetown’daki {Barbados] Fol-
kestone Ulusal Deniz Rezervi, Parki ve Deniz Miizesi’dir... Yonetim,
acemilerin yiizebilecegi ve hangi bahgm goriilme olasitlifinin oldugu-

61. Benjamin R. Barber'da alinti. Jihad vs. McWorld. New York: Times Books,
1995, 5.133; italikier ekienmigtir.
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nu belirten bir dizi sualt: isaretini takip edebilecegi bir bolge inga et-
migtir.”

Bildirildigine gore su anda ¢ok sayida tropikal adanin sahibi
gemi sirketleridir ve adalar tiimiiyle bu sirketlerin denetimi altinda-
dir.” Kiyiya yalnizca gemi yolcularinin gikmasina izin verilir, Ada-
lar “inandirici derecede Disneyvari” olarak tammlanir.® Simdiden
bu tiir adalarin sayisi ¢ok, yenilerinin ¢ikacagina da kugku yok. Za-
ten Disney’in kendisi Karayipler'deki Gorda Cay’i ald1 ve 1998’in
ortasinda faaliyete gegen deniz girketi i¢in adint Castaway Cay ola-
rak degistirdi. Castaway Cay’de “Cookie’s Bar-B-Que”, “Teen Be-
ach” ve “Marge’s Barges and Sea Charters” var. Bu tiir adalarda tu-
ristler ne seyyar satic1 ne agir1 yapilagma gormez, (belki inatgi fir-
tina diginda) “miikemmel tatil”i bozacak higbir sey yoktur. Nakit
paraya ihtiya¢ yoktur; her sey tek bir gemi faturasina yazilabilir.
“Hakiki” Karayip adalari bunlarin yaninda séniik kalir. Bir turiste
gore, “St. Maarten ¢ok ¢ekici bir ada degildi... Pisti. Magazalar pej-
miirdeydi.” Bagka bir tanesi, “Jamaica bize hayli berbat geldi,” de-
di®

Simiile adalarda banyolar gicir gicir temizdir. Yiyecek ve ige-
cekler gemiden kiyiya gikanhr. Servisi gemi personeli yapar. Hatta
yapay bir market bile vardir; yakin bir adanin yerlileri (olasilikla
dikkatle secilmig ve egitilmiglerdir ki gercek kiiltiirlerinden geriye
hemen hi¢bir sey kalmasin) kayiklarla gelerek marketi isletirler.
Adalardan birinde “On altinc1 ylizyildan kalma bir geminin tipkiya-
pimi, snorkelcilere heyecan yagatmak igin limanda [kasten] batik
halde durmaktaydi.”® Daha yakin zamanda bir ugak batirildi. Bir

62. Kathy M. Newbern ve J.S. Fletcher. “Leisurely Cruise the Caribbean.” The
Washington Times, 27 Agustos 1995. Her sey yitirilmedi; bu adada inga edilen
McDonald's alty ay sonra kapanmak zorunda kaidi (is yokiugu nedeniyle).

63. Susan Carey. "Ersatz Isles Lack Local Calor, but the Bathrooms Shine.” Wall
Street Journal, 16 Subat 1996, s.B1, B5.

64. Susan Carey. “Ersatz Isles Lack Local Color, but the Bathrooms Shine.” Walf
Street Journal, 16 Subat 1996, s.B1.

65. Susan Carey. "Ersatz Isles Lack Local Calor, but the Bathrooms Shine.” Wall
Street Journal, 16 Subat 1996, s.B1.

66. Susan Carey. “Ersatz Isles Lack Local Color, but the Bathrooms Shine.” Walf
Street Journal, 16 Subat 1996, s.B1; italikler eklenmigtir.
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oyunbozan akademisyen (bir antropolog) bdyle bir adaya yaptigi
yolculugu “sanal deneyim” olarak niteledi ve turistlerin “kolonya-
lizmin higbir sonucunu -yoksulluk, seks ticareti- gormek istemedi-
gi"nden yakind1.”

Kugkusuz otantik yerleri aragtirmaya devam eden turistler, daha
genel bir ifadeyle tiiketiciler vardir ve bunlar en azindan bir glgiide
bu tiir yerleri héla bulabilmekteler. Ne var ki otantik yerlere yapi-
lan yolculuklar genellikle otantik olmayan yerlerin ziyaret edilme-
sinden daha pahali. Daha da 6nemlisi, otantik yer bulmak giderek
daha da giiglesiyor adeta. Otantik turistik bolgeler yerlerini giderek
Lescaux’daki magaralara birakiyor. Ya da ¢ok sayida turisti doyur-
ma talepleri nedeniyle otantik hallerinin simiile versiyonlar olacak
sckilde degistiriliyor.

Miizeler bile, daha agik simiile eglence bicimleriyle rekabet
edebilmek igin simiilasyonlar sunmaya zorlanmaktadir:

Berkeley'deki California Universitesi'nin sanat, bilim ve kiiltiir miize-
si... 1991°de Yeni Gine sanat eserleri sergisine bir “bilim tiyatrosu” ek-
ledi. Tiyatroda Doga’nin Ofkesi adli bir deneyim bir mini yanardagdan
deprem simiilasyonu yaratiyordu; topluma uygun “hakiki hayat™ ben-
zerligi olmasi i¢in bir adim ileriye giderek bir BMW’nin kaportasinda
onerilen yasam kurtarma gantas: sergilendi... Cogunlukla eski piiskii
ozgiinliikleri disinda tavsiye edilecek higbir seyi olmayan hakiki ci-
simlerin, canlt simiiiasyonlardan daha az ¢ekicilikleri var.®

Simiile edilmig siteler

Turizm alanindan uzaklasirsak, yeni litks kapili siteler de igkin bi-
¢imde simiile edilmigtir (yapay. site, ithal aga¢ ve galilar). Bazilart
da kendilerinde 6zel bir konu ya da hava yaratmaya caligir. Yapay
kir goriintiisiiyle California’daki Shady Kanyonu’nda kaldinimui ol-
mayan dar sokaklar, sinirli sokak aydinlatmasi ve yerel topografiye

67. Susan Carey. “Ersatz Isles Lack Local Color, but the Bathrooms Shine.” Wall
Street Journai, 16 Subat 1996, s.B5. Simillasyona ugratiisalardi muhtemelen
isterlerdi.

68. Ada Louise Huxtable. The Unreal America: Architecture. and lllusion. New
York: New Press, 1997, s.82.
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uyan bir yerlesim planm vardir. Cok az insanin atlari olsa da Coto de
Caza’da at yollar1 bulunur. Sitenin pazarlama ve satis bagkan yar-
dimcisina gore: “Birgok site sakininin at1 yok, ama ekiiri havali bir
bolgede yasama fikrinden hoslaniyorlar.”™ Site var olan agaglar
bozmayacak sekilde yapilmis ve bunun miimkiin olmadig yerlerde
agaclar dikilmis. Bu “Yeni Kircilikta amag, eski zamanlarin toplu-
luklarina benzeyen, bu topluluklan simiile eden yeni siteler yarat-
mak. Kirsal goriintiide &nleri verandali evler, bir ortak alan ve ev-
den yiirime uzakliginda diikkanlar bulunabilir.

Simiilasyon Disney’in Celebration kasabasini tanimlhiyor.” Tii-
miiyle simiile bir topluluk yaratildiginda yepyeni bir seyir diizeyi-
ne ulagilir. Tek bir simiile ortami ziyaret etkileyici olabilir, ama tii-
miiyle simiile bir toplulukta yasamanin seyirligi karsisinda soniik
kalir. “Kasabanin girisi beyaz kazikl ¢iti, dokme demir sokak lam-
balari, yemyesil ¢ayirlar ve ziyaretgileri eski basit zamanlarin go-
riintiistiyle kendine ¢eken eski tip tahta su kulesiyle bir Disney fil-
minden firlamig gibidir.”" Kasabanin simiilasyon karakteri en gok
Celebration’da bir belediye olmasinda, ama gergek bir kasaba yo-
netimi olmamasinda agikga goriiliir. Kasabanin satis brogiirii Celeb-
ration’da nelerin simiile edildigini anlatir:

Bir zamanlar komgularin birbirlerini sakin yaz alacakaranliginda se-
lamladig: bir yer vardi... Cocuklar atesboceklerini kovalardi. Veranda-
larn kanath kapilar giiniin sorunlarindan kagmayi kolaylagtiriedi. Si-
nemada Pazar giinleri ¢izgi filmler oynardi. Gezici manav gelirdi. Us-
telik her zaman sizde §zel bir yan oldugunu bilen bir 6gretmen olurdu.
Bu yeri hatirliyor musunuz?™

IL. Diinya Savag1 dncesinin, kiigiik kasabalardan olugan Ameri-

69. Shelby Grad. “Irvine with a Down Home Side? [t's All in the Master Pfan.” Los
Angeles Times, Orange County Edition, 8 Temmuz 1996, s.B3.

70. Russ Rhymer. “Back to the Future: Disney Reinvents the Company Town of
Celebration, FL." Harper’s Magazine, Ekim 1396, s.65 vd.

71. Mike Williams. “Living with the Magic Kingdom.” The Atlanta Journal and
Constitution, 29 Eyliil 1996, s.14 vd.

72. Russ Rhymer. “Back to the Future: Disney Reinvents the Company Town of
Celebration, FL." Harper's Magazine, Ekim 1996, s.66. izin alinarak
kullanulmustir.
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ka’nin yeniden dirilisi vaat ediliyor. Bu vaat kasabanin miihriinde
(copyright’1 Disney’de) de agikga goriilityor. Miihiir, “arkasinda ko-
san kiiciik kopegiyle bityiik bir mese agacimin altindaki kazikh ¢itin
yanindan bisikletiyle gecen atkuyruklu kiigiik bir kiz kabartmasi.””

Disney’in konulu parklarinda oldugu gibi, ev almak isteyenlere
cevreyi gezdirenler de “kast liyeleri”dir. Cevreyi gezineden dnce ev
sahibi adaylarina asagidaki senaryoyla bir film gosterilir:

Gocuklugumuzun amlan... Sizi masumiyet ¢agina geri gotiiren bir yer
var... En biiyiik kararin gocuklarin tenekeyi mi yoksa tepe kraline m
tekmeleyecegi olan bir yer. Elma sekerleri, pamuk helva, gizli kaleleri
olan ve sokaklarinda seksek oynanan bir yer. Celebration adli yeni bir
kasabada bu yere tekrar kavugacaksiniz.

Celebration... Mahalle partileri ve 4 Temmuz gosterileri olan yeni bir
Amerikan kasabast. Spagettili yemeklerin, okulda kek satiglarinm, lo-
lipoplarin ve kavanozda ategboceklerinin oldugu bir kasaba. O donem-
leri geri getiremesek de, biitiin bunlarin hepsini i¢ine alan bir yere ula-
sabiliriz. Bir giin Celebration’da yirmi bin insan yasayacak. Ve hepsi
icin orast evleri olacak.™

Celebration’in gelenegi yiiceltmesi, mimarisi, satig brosiirii ya
da tamtim kasetiyle siirh degil. Kasabann kiiltiirtinden sorumlu
bir Celebration Vakfi var. Bu vakif Rotary Kuliibii ve Yavru Kurt-
lar gibi Orgtitlenmeler olusturmanin yaninda kasabanin gazetesini
de ¢ikaracak (gazete Disney sirketi tarafindan denetienecek).

Celebration’in evlerinde birgok simiile unsur var. Ornegin bir
modelde her odanin panel kapilari taklit ahsaptan yapilma. Dis kap-
lamalar sentetik betondan yapilma. Ayni sekilde simiile edilmis dig
cepheleriyle (6rnegin rustik verandalar) bu evler “distan rustik, i¢-
ten sirket gibi” olarak tamimlaniyor.

Kasaba tam bir simiilasyon etiketine yakigsacak sekilde anlatil-
mis:

73. Russ Rhymer. “Back to the Future: Disney Reinvents the Company Town of
Celebration, FL." Harper’s Magazine, Ekim 1996, s.67. lzin alinarak
kullanitmigtir.
74. Russ Rhymer. “Back to the Future: Disney Reinvents the Company Town of
Celebration, FL.” Harper's Magazine, Ekim 1996, s.68. lzin alinarak
kullamlmigtir.

164



Kasaba icin bir gelenek yaratmaya yonelik tiim bu beceriksiz ugras...
bircok kasabanin yaratilmasinda esin kaynag olanlara benzer samimi
bir amacm yoklugunu, temel bir boglugu ortaya ¢ikardr. Kugkusuz
“otantiklik” ve “ihtimam” gibi “samimi amag” da Celebration’da kar-
maygtk bir kavram. Tarihi geriye doniik olan, gelenegi kurucusu eglen-
ce girketinin gelenegi olan, golii berbat, deresi pompalanmig olan; ya-
raticilarinin “yagam” yerine “yasam tarz1” dedigi ve her yagamsal ilke-
nin dniine “bir anlamda” ifadesini soktugu bir kasabada bu tiir kavram-
lar ne anlam ifade edebilir? Celebration’in Amerika’nin biiyiik kasaba
ingaat1 geleneginde yer aldigi ilan ediliyor, ama misyonu ticari Ustiin-
lik ya da dinsel veya siyasal 6zgiirliik, hatta rahat bir orfam duygusun-
dan daha zorlayic bir fikir olmayan bir kasaba. Sonugcta bir kasaba ol-
maktan daha biiyiik bir hirs1 yok.”

D. SONUC

Bu boliim, yeni tiiketim araglarinin sunduklar ekstravaganza ve si-
miilasyonlarin (hatta simiilasyonlarin simiilasyonlarinin) sayisini
ve biiyiikligiinii arttirarak daha da seyirlik hale geldigi gergegini
belgeledi. Bu tiir seyirlikler tiiketim katedrallerini yeniden biiyiile-
yerek, bunlarin giderek uzaklasan tiiketiciler igin ¢ekiciligini siir-
diirmesine hizmet eder. Ekstravaganzalar ve simiilasyonlar genel-
likle tiiketim katedrallerini ellerinde tutanlarin ortamlarn yeniden
biiyiilii hale getirme amaciyla yarattiklan seylerdir. Bir sonraki bg-
liimde daha az bilingli, hatta bilmeden tiiketim katedrallerinin yeni-
den biiyiilii hale gelmesine hizmet eden &teki siiregleri ele alaca-
gim.

75. Russ Rhymer. “Back to the Future: Disney Reinvents the Company Town of
Celebration, FL." Harper's Magazine, Ekim 1996, s.75. lzin alinarak
kullariimigtir.
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Vi
Yeniden biiyiileme: Birbirine ge¢me, zaman ve
mekan sayesinde gosteri yaratma

Bu boliimde ¢esitli tiirde tiiketim araglarinin birbirine gegislerinin,
gosterilerin yaratilmasina hizmet etmesini ele aliyorum. Yeni tiike-
tim araglarinda zamanin seyirlik kullanimini da inceleyecegim. Ge-
¢ici ve mekansal simrlarin yok olmas: gosterilerin onemli bir kay-
nagdir. lleride gorecegimiz gibi, yeni tiiketim araglariyla ilgili ol-
duklari i¢in zaman ve ozellikle mekan konusunda, birbirine gegme
bashig1 altinda inceleyebilecegimizden daha ¢ok sey vardir. Orme-
gin zamanin sinirlamalarini yok etmek ve sinirsiz bir mekén duy-
gusu yaratma yetenekleri varmig gibidir. Birbirine gegisler ve za-
manla mekinin olaganiistii kullanilmasini igeren gosteriler tiiketim
katedrallerinin yeniden btiyiilenmesine hizmet ederler. Yeniden bii-
yiilenmenin bir kism1 niyetten bagimsiz olarak ortaya ¢tkar, ama bi-
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lerek olsun ya da olmasin, ele alacagimiz siirecler tiiketim katedral-
lerinin yeniden biiyiilenmesine ve bdylece tiiketicileri kendilerine
cekmelerine hizmet eder.

A. BIRBIRINE GECME

Birbirine ge¢me (implosion) ifadesi, sinirlarin bulaniklagmasini ya
da yok olmasini, boylece eskiden farkli olan varliklarin birbirlerine
gecmesini anlatir. Yeni tiiketim araglarindaki patlayict biiytime bu
tiir bir dizi birbirine gegise yol agmugtir.' Bir tiir zincirleme reaksi-
yon olmugtur: Bir sinirlar grubunun birbirine gegisi ¢ok sayida bag-
ka sinirlarda da birbirine gecise yol agar. Tiiketim katedralleri ara-
sindaki sinirlar erimis ve bazi durumlarda tiimiiyle yok olmustur.
Tiiketim araglariyla toplumsal diinyanin dteki 6zellikleri arasinda-
ki sinrlar da aym gekilde bulaniklagsmistir. Bu sekilde insanlarin
aligkanlik ettigi birgok farkliligin yok olusuna tamik olduk. Sonug-
ta ortaya sinirsiz goriinen bir yeniden biiyiilenmis tiiketim diinyas:
cikti.

Bu birbirinin icine gegmis diinyalar, tiiketicileri kendilerine ce-
ken ve onlar1 tiiketmeye sevk eden bir tiir gosteriyi temsil eder. Or-
negin daha birkag¢ onyil 6nce insanlar gesitli mal ve hizmetler i¢in
bir yerden bir yere yiiriimek zorundaydi; simdi tek bir aligveris
merkezinde bu gesitliligi bulabilirler. Bir insanin kumar oynamak
isterse Las Vegas’a, ama bir konulu parka gitmek isterse Orlando
ya da Anaheim’a gitmesi ¢ok uzun zaman 6nce degildi. Simdi or-
negin Las Vegas’taki MGM Grand ya da Circus Circus’a gidebilir
ve otelde hem kumarhaneyi hem de konulu parki bulabilir. Yerel
Wal-Mart ya da kogedeki benzin istasyonunun iginde bir fast food
restorani olma olasilif: biiyiiktiir. Seattle’daki REI yalnizca dag
ayakkabilar1 degil, pratik yapmak icin bir “dag” bile sunar.

Birbirine gec¢imenin ardindaki bilingli motivasyonun bir gosteri

1. Tuketim katedralleriyle ilgili birgok ey gibi, birbirine gegmeler de, son yillarda
hizint arttirmasina karsin yeni degildir. Ornegin bir buguk yiizyil 8nce departman
magaza, cok genis bir yelpazede yer alan uzman magazalari birbirinden ayiran
sinirlarin birbirine gegmesi sonucu yaratildi.
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yaratmak olmadig1 durumlar yaygindir. Girisimciler, bir ortam igin-
de iki ya da daha fazla tiiketim araci olmasindan kaynaklanan eko-
nomiler, tiiketicilere bu tiir birbirine ge¢mis yerlerde bulunan rahat-
liklar sunma istegi vb. gibi ¢ok ¢esitli nedenlerle harekete ge¢mis
olabilir. Birbirine gegisin ardindaki motivasyon ister gosteri yaratil-
mas! olsun ister olmasin, sonugta goriilen olgu ¢ogunlukla gosteridir.

Daha oncekilerdeki ve bu bolimdeki birgok fikirde oldugu gibi,
birbirine gegis fikri, en azindan bu baglamda kullanildig: sekliyle,
postmodern toplumsal kuramdan, 6zellikle Jean Baudrillard’in ¢a-
lIigmasindan kaynaklanir. Baudrillard birbirine gegmeyi bir olgunun
bagka bir olguya sikigsarak gecmesi; geleneksel kutuplarin tek bir
kutup haline doniismesi olarak tanimlar.’ Baudrillard’a gore biitiin
seyler yalmzca birbirleri icinde degil, tek bir kocaman, ¢esitlilikten
yoksun kiitle (bir tiir “kara delik) i¢inde de erime yetenegine sahip-
tir. Tiketim katedralleri diginda bir drnek verecek olursak, giinii-
miizdeki televizyon talk govlari yagamin iginde yok olmakta, ya-
sam da talk sovlarin icinde erimektedir. Cok iyi bilinen bir Jenny
Jones talk sovunu ele alalim. Bu programda gay hayran Scott Ame-
dure, canl1 yayinda heteroseksiiel erkek Jonathan Schmitz’e egcin-
sel ilgisini ifade etti ve onu kucakladi. Schmitz (sovda bir kadin
hayranla kargilagmay: bekliyordu) daha sonra Amedure’u &ldiirdii
(ve bu ylizden yirmi bes ile elli y1l arasinda hapis cezasina garpti-
rildi). Bu olayda gergeklikle televizyon kiiltiirii birbirinin i¢ine geg-
migtir.

Bu olguya farklilasma (differentiation) ile farklilasmama (de-
differentiation) arasinda ayrim gozeterek bagka bir yolla da varabi-
liriz. Modern diinyamn farklilagma ile karakterize edildigi soylene-
bilir -yani daha ¢ok yeni ve farkh geylerin yaratilmasi. Sanayi dev-
rimi boyunca hep daha ¢ok sey bulundu, yaratildi, iiretildi ve genis
capta dagitidi. Bu genis iiriin gesitliligi, bunlarin tiiketildigi ortam-
larda da paralel bir farklilagsmaya yol agti. Dolayisiyla modernite
hayli farklilasmis ve birbirinden kat1 sinirlarla aynlmig tiiketim
araglaniyla karakterize edildi: kasap diikkani et, firinc1 ekmek, ma-
nav meyve ve sebze satt.

2. Jean Baudrillard. Simulations. New York: Semiotext{e), 1983, s.57.
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Bu tiir bir farklilagma tiimiiyle yok olmasa da, postmodernistler
glinlimiiz diinyasinin giderek farklilasmamayla karakterize edildi-
gini ileri siiriiyor:* seyler ve yerler arasinda giderek artan bir fark-
lilagsma yeteneksizligi. Hepsi giderek birbirinin igine girer, birbiri-
nin icinde yok olur oldu. Bu en ¢ok, genel olarak ¢agdas tiiketim
diinyasinda, 6zel olarak yeni tiiketim araglan arasindaki iligkide
aciktir. Tek tek kasap, firin ve manav diikkdnlar hep birlikte yok
olup siipermarkete doniigmiis, siipermarket siipermerkezin icine
girmistir, indirim}i departman magaza da siipermerkezin igindedir.
Bu farklilagmama seyirliktir ve bu farklilasmamis yerlere tiiketici-
leri gekmeye hizmet eder.

B. TUKETIM ARACLARINDA BIRBIRINE GECI$

Tiiketim araglar birbirlerine karigma stirecindedir.

Aligveris ve eglence

Aligveris magazalariyla eglence parklar arasindaki aynm* her za-
man biraz yanilsamali olmustur ve son yillarda bu yanilsama daha
da artmigtir. Her ikisi de her zaman hem eglence hem mal satma
araglari oldu, ama gegmiste aligveris merkezleri ¢ogunlukla mal
satma igindeyken parklar eglenceye yonelikti. Bu fark artik eskisi
kadar net degildir. Aligveris merkezleri hem yetiskinlere hem de
¢ocuklara eglence sunar -6zellikle iginde Dave and Buster’s, Ga-
meworks, Jeepers®, Club Disney vb. olan yeni aligveris merkezleri.

Mall of America ve Edmonton Mall gibi mega aligverig merkez-
lerinde kocaman eglence parklar: da bulunur. Ayrica birgok aligve-
rig merkezi i¢in 6nemi giderek artan, yirmi ya da daha ¢ok perdeli
biiyiik multiplex sinemalar da vardir. Aligveris merkezlerindeki ba-
z1 magazalar, insanlar1 gekmek igin ¢ocuklarin oyun alanlar1 gibi
seyleri kullanir. Birgok aligveris merkezindeki egilim mal satmak-

3. Malcolm Waters. Globalization. Londra: Routledge, 1996.
4. Umberto Eco. Travels in Hyperreality. San Diego: Harcourt Brace Jovanovich,
1986.
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tan uzaklagarak hizmet, ¢zellikle eglence satmaya yonelmektir.’ Bir
zamanlar perakende satigla eglenceyi %80 ve %20 olarak ayiran
Edmonton Mall simdi %60 ve %40’lik bir ayrima gitmektedir. Fri-
edberg bir aligveris merkezini “bir tiiketici konulu parki” olarak ta-
nimlamisgtir.®

Ontario Mills (Los Angeles diginda) umutlarimi 6zellikle “eg-
lence ve oyunlar”a baglamig durumda.” Aligveris merkezini saglam
kaziga baglayacak hicbir biiyiik departman magaza yok; burasi in-
dirimli, fabrikadan satig magazalari gibi magazalar, konulu resto-
ranlar, iWerks® sinemasi ile Dave and Buster’s gibi eglence yerle-
rinin bir bilegimi. Ayrica bir de hayvanat bahgesi var! Ontario
Mills’de binden fazla kisinin oturabilecegi kocaman bir yiyecek
alam var. Simdiye kadar katihim da ¢ok fazla oldu ve kompleksin
sahibi, sonunda Disneyland’den daha fazla insanin oray: ziyaret
edecegini iddia ediyor. Ibrenin eglenceye doniisiiniin bir nedeni de,
aligverigs merkezlerinin insanlar1 evden ahigveristen vazgecmeye ik-
na etmeye ihtiya¢ duymasi. Bu tiir yerler kendi baslarina gidilecek
mekénlar olmaya baghyor. Ontario Mills’i kuran sirketin yonetim
kurulu bagkani ve sorumlu miidiirii, “Aligveris yapan insanlar bir
deneyim yasamak istiyor,” dedi.!

Bunun gibi eglence parklari da giderek daha ¢ok mal pazarhiyor.
Bunun asir1 orneklerinden biri de Rovaniemi, Finlandiya’daki San-
ta Claus Village’dir. Bu koy acinacak derecede az eglence sunar ve
hemen tiimiiyle hatira esyalarla yiyecegin tiiketilmesine adannus-
tir.” Daha az agiri 6rnek ise Disney Diinyasi’dir. Disney Diinyast el-
bette eglence sunar ama hatira egya diikkanlar, yiyecek standlar
ve restoranlarla nka basa doludur. Main Street ve Marketplace

5. Peter McKay ve Maryann Haggerty. "Entertaining New Mall Ideas.”
Washington Post, 19 Haziran 1998, s.F1, F10.

6. Anne Friedberg. Window Shopping: Cinema and the Postmodern. Berkeley:
University of California Press, 1993, s.xi.

7. Laura Bird. “Huge Mall Bets on Formula of Family Fun and Games,” Wall
Street Journal, 11 Haziran 1997, s.B1, B12.

8. Laura Bird. “Huge Mall Bets on Formula of Family Fun and Games,” Wall
Street Journal, 11 Haziran 1997, s.B12.

9. Michael Bretes. “Postmodern Tourism: The Santa Claus Industry” Annals of
Tourism Research 22(1994):1-15.
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alanlar1 her tiir Disney liriintinii satmaya odaklanmigtir. Disney, eg-
lence parklarini aligveris merkezlerindeki magazalarinin reklamin:
yapmak icin kullanir (ya da tam tersi). Bu magazalar elbette asil
olarak Disney iirlinlerini satmakla ilgilidir. Disney magazalarinin
¢ok biiyiik bir kism1 ahigverig merkezlerinde bulunur. Ahigveris mer-
keziyle eglence parki arasindaki ¢izgi bulamklagmustir.

Eglenceyle internetteki siber aligverig merkezleri arasindaki ay-
nm da bulaniklagmistir. Gelecegin dalgas: olsalar da genel olarak
internet, 6zel olarak siber aligverig merkezleri eglendirici olmak zo-
rundadir. Bir internet reklamcihik ve aligveris hizmeti miidiiriine
gore: “Internette ahgveris yapanlar eglenceli bir deneyim istiyor.
Alisverigin hos olmasini istiyorlar. ‘Cool’ malzemelere ulagmak is-
tiyorlar.”"

Daha genel ifadeyle, aligverisle eglence arasindaki aynm tii-
miiyle yok olmusgtur. Mal ve hizmetler i¢in aligveris yapmanin key-
fi artik yeterli degildir, bagka eglencelerle de tamamlanmalidir. In-
dirimli ahgveris merkezlerinin artmasinda ve (sdzde) pazarlifin
kesfi fikrinde yansidif1 gibi, aligveris kendisi daha eglenceli olma-
hdar.

Rekabet nedenleriyle hem fast food restoranlar1 hem de (daha
diisiik bir dlgiide) liiks restoran (6rnegin Morton’s) zincirleri eglen-
ce igine giderek daha fazla giriyor. Yiyecek ikincil plana diisiiyor
adeta ya da ¢ok az Snem tagiyor. Bir miisteri, “Sikic, donuk bir ye-
re gidip harika yemekler yemektense harika bir salonda ortalama
yemekler yemeyi tercih ederim... Ben dekor, siklik, riyatro havast,
canhlik artyorum,” dedi."

Kumar ve aligverig

Kumar oynamakla aligveris yapmak arasindaki simir da aginmakta-
dir. Eskiden insanlar kumar oynamak icin Las Vegas’a giderler ve
oradayken aligverisle pek ilgilenmezlerdi. Gorece az ahgveris bol-

10. Reuters. "American Express, America Online Hook Up.” The Washington
Post, 31 Ocak 1995, 5.D3.
11. "Fast Food Speeds Up the Pace.” Time, 26 AQustos 1985, s.60.
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gesi vardi, ¢linkii as1l amac insanlart kumarhanelerde, rulet ve ma-
kinelerin basinda tutmakti. Ama simdi aligveris giderek Las Vegas
deneyiminin biitiinsel bir pargast haline geliyor. Yapilmakta olan
Venetian’da dev bir kumarhane, alt1 bin odal1 bir otel ve toplanti sa-
lonunun yan: sira bir aligverig merkezi de yer alacak.” Kiyr Seri-
di’nde zaten biiyiik bir aligverig merkezi var. Caesar’s Palace’ bi-
tisiginde sik bir aligveriy merkezi, Forum  yer aliyor. MGM
Grand’m bitigigindeki 94 milyon dolarltk Showcase Mall 1997 ba-
harinda agildi ve kumarhane-otele bir eglence parki ve bir aligverig
merkezi katti.

Kumarhane-otellerdeki bos alanlar giderek her tiir magazalara
ayriliyor. Las Vegas’ta ilgi noktasinin tek tek kumarcilardan ailele-
re kaymasinin sonucunda bu durum ortaya ¢ikti. Aligverig merkez-
leri ve magazalar, baz: aile liyeleri kumar oynarken dtekilere para
harcama yollar1 saghiyor. Ustelik aligveris merkezleri kumarhane-
lerden para kazanarak ¢ikanlarin paralarini almaya da hazir bekli-
yor. Aligveris merkezleri ve kumarhaneler ortak ¢aligarak ziyaretgi-
lerin Las Vegas’tan sifir ya da ¢ok az parayla ¢ikmasini saglamaya
calisiyor.

Kumar oynamayla ilgili kisitlamalar azaltilirsa, aligveris mer-
kezlerinde daha ¢ok kumar oyunu gérmeyi bekleyebiliriz. Edmon-
ton Malil’da simdiden Palace Casino var. At yariglari bu yeni kumar
bicimlerinin hizla gelisimi nedeniyle zor giinler gegiriyor. Oteki
kumar tiirleri at yariglarina da girdi (para makineleri, poker odalan
vb). Piyango biletleri de birgok eyalette ¢ok cesitli magazalarda sa-
tiliyor.

Turizm ve tiiketim

Las Vegas’taki degisiklikler daha genel bir birbirine gegis alani
olan turizmle tiiketim arasindaki sinirin bulaniklagmasiyla ilgilidir.
Elbette seyahatler her zaman turistik faaliyet ve mekéanlarin tiiketil-
mesiyle ilgili oldu. Turistler her zaman genel olarak ufak siis egya-

12. Christina Brinkley. “Huge Casino Project Does the Unthinkable: It Rattles Las
Vegas.” Wall Street Journal, 4 Aralik 1997, s.A1, A10.
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larindan tropilere kadar her seyi satin almakla ilgilendi. Ne var ki
simdi turizmin asil amacinin mal tiiketimi oldugu durumlar ¢ok da-
ha fazla goriiliyor.” Bunun en bilyiik nedenlerinden biri de aligve-
rig merkezlerinin turistik yerler haline gelmig olmasi. Bir seyahat
damgmanina gore, aligverig merkezinde gegirilecek bir tatilin geki-
ciligi, “aligveris merkezlerinde her sey var... Bir su park: var. Bir
eglence parki var. Bir roller coaster var. Anneyle baba istedikleri
her seyi alabilirler.”" Bu bilesim seyahat edenler icin seyirlik ve
giiclii bir cazibe. Havayollart Mall of America’ya seyahatler sunu-
yor; otobiis sivketleri aligveris merkezine birkag glinliikk ziyaretler
icerebilen paket seyahatler sunuyor. Mall of America’yr 1995°te 12
milyon turist ziyaret ctti - “Walt Disney Diinyasi, Grand Canyon ve
Graceland’in toplamindan daha ¢ok.”"* Kanada'da en ¢ok turistin
ziyaret ettigi yer Niagara Selaleleri degil Edmonton Mall. Washing-
ton D.C.’nin disindaki Potomac Mills’in 1995°te 4,5 milyon ziya-
ret¢isi vardi. Tam tersine Arlington Ulusal Mezarli§i’n1 4 milyon
kisi ziyaret etti, 2,5 milyon kisi Colonial Williamsburg’a gitti ve |
milyon kisi Mount Vernon’a ¢ikti. Philadelphia’daki Franklin Mils
1995’te 6 milyon ziyaretci ¢ekti, yani Liberty Bell’i ziyaret edenle-
rin dort katim." NikeTown Chicago’nun en gok turist ¢eken yeri."”
Birgok turistik merkez fabrikadan satig magazalan ya da indirimli
aligveris merkezleriyle ¢evrili, bunlar yalnizca aligveris merkezi
alaninda degil seyahat sanayiinde de en hizli biiyiiyen kesim. In-
sanlar bu tiir yerlere neredeyse deniz ve hava igin oldugu kadar
aligverig merkezleri i¢in de gitme egiliminde. Gergekten de, cogun-
lukla aligveris merkezlerinde kumsallardaki kadar ¢ok insan varmig
gibi goriiniiyor.

Bu baglamda, aligveris merkezleri bulunan ve yollan iizerinde-

13. Bu Japonlar igin daha da gegerli olabiir.

14. Andy Dworkin. “Jurassic Jostling: Two Giant Malls Threaten to Steal Others’
Thunder.” The Dallas Morning News, 24 Temmuz 1996, s.1D.

15. Edwin McDowell. “Bazaar: Megamalls; Dropping in to Shop.” The Orange
County Register, 4 Agustos 1996, s.D4.

16. Edwin McDowell. “Bazaar: Megamalls; Dropping in to Shop.” The Orange
County Register, 4 AGustos 1996, s.D4.

17. Rachel Spevack. “Nike in N.Y.: In the Starting Blocks.” WWD, 29 Ekim 1996,
s.4 vd.
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ki adalar1 yerli aligveris merkezlerine geviren yolcu gemilerinden
de soz etmek iyi olur. “Hatta magazalar, kataloglar ve stratejik li-
manlarda duraklamalarla dolu aligveris gemileri bile” var."

Fast Food restoranlar:, “Kolaylik” magazalar:
ve siiper magazalar

Fast food restoranlari neredeyse her yeni tiiketim aracina yerlesi-
yor. Daha once ele almig oldugumuz gibi, artik Las Vegas kumar-
hane-otellerinde ve Disney Diinyasi’nda varlar. Universite kampiis-
lerine ve iilkenin otelleriyle otel zincirlerine girme yolu buluyor-
lar.” Gergekten de, bazi oteller, aligveris merkezleri, havaalanlar
ve otoyollarda bulunan yiyecek alanlarinin mini versiyonlarin: inga
ediyor. 7-Eleven, Wal-Mart ve benzerlerinde daha kiiciik fast food
restoranlari var.

“Kolaylik” magazalar (benzin istasyonlar gibi), bircok bagka
tilketim araciyla i¢ ige gecmeyi yasiyor: Bankamatikler, kuru te-
mizleyiciler, sinema bileti satiglari, benzin istasyonlar:, kahveler ve
birgok bagkalar1.®

Siipermagazalarda tiiketim araglarinin i¢ ice gegmesinin iyi bir
ornegi kitap siiper magazalarinda gerceklesiyor: “Bu giinlerde bir
kitapgi, tek bir satig yeri haline gelmis kitapgi, yiyecek alani, mii-
zik magazasi ve gazete bayiidir.”? Gergekten de siiper magazada o
kadar ¢ok sey i¢ ige gegmistir ki, artik bir tiir mini aligveris merke-
zi olarak goriilebilir (baz1 daha biiyiik ama daha zayif aligveris mer-
kezlerini devre dig1 birakacak bir aligveris merkezi):

Kategori katili, perakendecinin ayirt edici bir tiirii haline geldi gergek-
ten de... Burasi aligverig edilecek bir yer, tamam, ama ayn1 zamanda

18. Naedine Joy Hazell. “The Sailings Grow in Popularity, Cruises and More,
Seagoing Vacations Enhanced with Country Music, Irish Culture, Cigar
Smoking.” Hartford Courant, 15 Eylil 1996, s.F1.

19. Judith Evans. “Catering to the Quick Food Fix.” Washington Post-Business,
19 Mayis 1997, s.12-13.

20. Margaret Webb Pressler. “Retailing's Quick Fix.” Washington Post, 13
Haziran 1998, s.D1, D3.

21. Richard Panek. “Superstore inflation.” New York Times, 6 Nisan 1997, kisim
6, 5.66 vd.
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vakit gegirilecek, Cumartesi 6gleden sonra ailenizi gotiirebileceginiz,
kahvaltida arkadaginizla bulusabileceginiz, igten eve ddnerken kendi-
nize birkag dakika ayirabileceginiz, belki bir dergi ve bdlgenizdeki ka-.
fedekinden gok daha giizel kokulu bir fincan kahveyle hayaller kurabi-
leceginiz bir yer de... Elbette bir sliper magaza, dev bir kirtasiyeci ya
da donanim magazasidir. Ama asil nemli olam, ayn1 zamanda kiigiik
bir aligveriy merkezidir.”

Aligveris merkezleri

Aligverig merkezleri birbirine gegis siirecini hizlandirarak daha gok
yerde ortaya gikiyor. Ornegin modern havayollar: giderek aligveris
merkezlerine benzer oldu. Bir gézlemcinin belirttigi gibi, “ABD’ye
girmek i¢in bir aligveris merkezinden daha hakiki bir kapi olabilir
mi?”? (Bunun atalar1 duty-free magazalar1 ve Shannon, Irlanda’da-
ki uluslararasi havayollarindakiler ve Amsterdam’daki Schiphol
havalimanindakiler gibi aligveris plazalanydi.) Havaalanlarinin
aligveris merkezi haline gelmesinin onciisii olan Pittsburgh Ulusla-
rarast Havalimani’ndaki “Airmall”da otuz bin metrekarelik maga-
zalar bulunur. Washington D.C.’deki Ronald Reagan (eski Ulusal)
Havalimani “bir havalimani oldugu kadar bir aligveris merkezi” ya
da “bir havalimani-ile-aligveris merkezi” olarak tanimlanmugtir.?*
20.000 metrekarelik alant kaplayan otuz sekiz perakende magazasi
ve yirmi dért restorani vardir. Magazalan arasinda oteki havali-
manlarinda bulunan ulusal zincirler (Gap, Disney Store) ve havali-
maninda ilk kez goriilen bazi magazalar (Gymboree® ve Victoria’s
Secret) bulunur. Yirmi dort restoran arasinda Legal Sea Foods®,
Cheese-cake Factory® (2 yer), Cinnabon®, TGI Friday’s® ve McDo-
nald’s vardur. Eski Washington Redskin Charles Mann’s All-Pro
Grill gibi yerel restoranlar da bulunmaktadir.

Havalimani aligveris merkezleri yolcular1 normalde yapmayabi-
lecekleri aligverigleri yapmaya ¢ekmek i¢in vardir. Ve ise de yarar-

22. Richard Panek. “Superstore Inflation.” New York Times, 6 Nisan 1997, kisim
6, .66 vd.

23. Lori Lincoln. “Scenes from a Mall.” Business Traveier, Haziran 1998, s.51.
24. Margaret Webb Pressler. “Retailers, Restaurants Aim to Grab Some of
Travelers’ Time.” Washington Post, 16 Temmuz 1997, s.F12.
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lar. Pittsburgh havalimanindaki perakende satiglar 1992’de cikig
yapan yolcu bagina ortalama 2,40 dolardan 1998’de 7,60 dolara
¢iktr.” Bu tiir aligverig merkezlerinin varligx insanlari bagka bir ha-
valimani yerine belirli bir havalimani kullanmaya da yoneltir
adeta. Bir aragtirmada yolcularin %11°i Pittsburgh’da ugak degis-
tirmeyi segme nedenlerinden birinin aligveris merkezi oldugunu
soyledi.®

Washington D.C.’deki Union Station (100 magazasiyla) gibi
belli bagh tren istasyonlar1 havalimanlarinin izinden gittiler, oteki-
ler de (6rnegin New York’taki Grand Central Station) kendilerini
aligverig merkezi olarak yeniden yapilandirma siirecindeler.

Stadyumiar

Yeni stadyumlar yalmzca oyun alanlari, standlar ve bayiliklerden
cok daha fazlasini igeriyor. Yeni stadyumlarda bulunan seyler ara-
sinda, hemen yaninda sicak banyolar olan 6zel havuzlar, sanal ger-
¢eklik oyunlar, kuaforler, sigara barlar ve mini aligveris merkez-
leri var. Bir gozlemci bunu “stadyum geklinde eglence parki okulu”
olarak tammladi.” 1. Beyzbol ligindeki Tampa Bay Devil Rays’in
yeni stadyumu Tropicana Field’da bulunan ii¢ kath aligveris merke-
zinde “takim taraftarlarinin berberde tirag olabilecekleri, banka ig-
lemlerini yapabilecekleri, sonra Budweiser bira pub’inda soguk bi-
ralarini alabilecekleri” yerler var. “Hatta gocuklar i¢in bir tirmanma
duvari ve otomobil saticilari igin teshir salonlarn bile var.”* Bilgi-
sayarlar takim taraflarinin kumag kaph koltuklarda videoda mag iz-
lemelerine ve sosisli sandvi¢ ismarlamalarina olanak saghiyor. Was-
hington D.C. deki MCI Merkezi’'nde gesithi yeni tiiketim araglarn ig
ice gecmis durumda:

Stadyumun ana giriginden ii¢ katlt cam atriuma girin... Bir tarafta Dis-

25. Lori Lincoln. “Scenes from a Mall.” Business Traveler, Haziran 1998, s.48-51.
26. Lori Lincoln. “Scenes from a Mall.” Business Traveler, Haziran 1998, s.48-51.
27. Sam Walker. “Hair Salons, Hot Tubs and... Oh, Yeah, Baseball.” Wall Street
Journal, 27 Mart 1998, s.W1, W6,

28. Sam Walker. “Hair Salons, Hot Tubs and... Oh, Yeah, Baseball.” Wall Street
Journal, 27 Mart 1998, s.W6.
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covery Channel magazas1 42 foot uzunlugunda Tyrannosaurus Rex al-
tunda doga ve bilim satar. Oteki tarafta iki katli “spor galerisi”nde ta-
kimin taraftarlan bir labirentten gecerek “miize” gezer... ve elektronik
oyunlarin giiriiltiili alanina girer. Saati, penceresi olmayan, log 151kt
bu alanda bir kumarhane havast vardir.”

Atlanta Braves’in yeni stadyumu Turner Fieldin halkla iligkiler
sorumlusu stadyumu, “yalnizca bir beyzbol alani degil. Daha ¢ok
bir beyzbol konulu park” olarak tamimliyor.” Alisilmig bilesenlere
ek olarak Turner Field’da “sanal bir Disney Beyzbol Diinyasi” ola-
rak tanimlanan bir plaza bulunur.” Braves Miizesi ve Unliiler Salo-
nu, bir hatira egya diikkéni ve bir ¢ocuk oyun alam var. Takim ma-
gazasinn lizerinde oteki birinci lig beyzbol maglarinin canl yayin-
larim veren televizyonlar siralanir, Taraftarlarin oyuncular gdzden
gecirmelerine olanak tanyan bir videoboard var. Oyuncu raporlari-
na ve Braves Internet ana sayfasina girilebilen elektronik biifeler
var. Yiyecek igin bira ve salata veren Taste of the Major Leages bu-
lunur. Ayrica interaktif oyunlar sunan bir “gocuk oyun alani” ile ha-
tira egya diikkénlar1 da var. Scouts Alley taraftarlarin vurma ve ya-
kalama becerilerini sinar. Taraftarlar iinli Braves oyuncularinin ra-
porlarini inceleyerek acik alan oyunculugu hakkinda daha ¢ok sey
dgrenebilir. Turner Field’da ayrica Coca Cola’nin gat1 parki da bu-
lunur. Buras: Braves, Coke ve bunlarla ilgili cesitli egyalar satmak
tizere diizenlenmisg bir mini konulu parktir, Taraftarlarin bunlara sa-
tin almasina yardimci olmak igin yedi bankamatik de konmugtur.
Turner Field1 planlayan sirketlerden birinin temsilcisi, “Insanlari
beyzbola baglayacaksak, bunu dokuz devre boyunca oturtarak ya-
pamayiz. Deneyimi daha keyifli hale getirebiliyorsak, getirmek zo-
rundayiz,” dedi.” Braves’in bagkani, “Harcamay: seviyorum... O

29. Sam Walker. "Hair Salons, Hot Tubs and... Oh, Yeah, Baseball.” Wall Street
Journal, 27 Mart 1998, s.W6.

30. Dave Kindred. “Luxurious New Ballparks Monuments to Greed.” Atlanta
Journal and Constitution, 23 Mart 1997, s.03G.

31. Paul Newberry. “Stadium Pace Has Questions.” Chatanooga Free Press, 12
Subat 1997, s.H8.

32. Michelie Hiskey. “The Ballpark: It's Entertainment.” The Atfanta Journal and
Constitution, 23 Mart 1997, s.02G.
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halde burasint (Turner Field) erken gelen insanlara bir sey sunacak
sekilde tasarlayalim. Hazir gelmigken de geg saatlere kadar kalma-
lart i¢in bir neden sunalim. Onlar bunu daha ¢ok sevecekler, biz de
daha ¢ok para kazanacagz,” dedi.”

Braves’in yeni egitim alani, Disney Wide World of Sports Ba-
seball Stadium, Florida’da Disney kompleksinin i¢inde yer alir. Ye-
ni parkin genel miidiirii, “Bdyle bir yer gérmemistim... Burasi kla-
sik Disney,” dedi.*

Egitim ortamlar:

Bazi iiniversitelerde ogrenci birlikleri giderek aligveris merkezi
benzeri bir nitelige biiriinmektedir:

Yiyecek alaninin girisinde Mrs. Field’s Cookies’te neredeyse kirk da-
kika goz goze burun buruna durarak ciddi ciddi konusgtular, digartya
yogun ve Otkeli bakiglar firlattilar... Cocuklar Whopper'lar Pizza
Hut’in kigisel pan pizzalart ve Freshen’s Premium Yogurt’la ne zaman
bir araya gelseler hep yasanan kiiciik aligveris merkezi diinyasi melod-
ramuyd: bu -Washington banliy6lerindeki Tyson’s Corner Center’dan
Dallas’taki Galleria’ya ve Atlanta’daki Phipps Plaza'ya kadar. Arada-
ki tek fark buranin bir aligveris merkezi degil, Boston Universitesi’nin
dgrenci birligi olmastydi.*

Buna ek olarak egitim kurumlar: konulu parklara ve 6teki yeni
tiiketim araglarina giderek daha fazla benzemektedir.*

Algverig merkezleri de iiniversitelerin gesitli yan okullarini (ve
up fakiiltelerini) ele gegirmeye baglamustir. Ornegin National Col-

33. Micheile Hiskey. “The Ballpark: It's Entertainment.” The Atlanta Journal and
Constitution, 23 Mart 1997, s.02G.

34. .J. Rosenbergh. "No Mickey Mouse QOperation: Braves are Going to Disney
World." Atlanta Journal and Constitution, 24 Subat 1997, s.01C. Disney, Anahe-
im Angels" sattn almugtir ve Edison Stadyum son giinlerde elden gegirilerek orta
alan ¢itinin arkasinda Disneyvari bir kaya olugumu simiilasyonu yapilmistir.

35. Peter Applebome. “Franchise Fever in the ivory Tower." New York Times
Educational Life Supplement, 2 Nisan 1995, kisim 4A, s.16; Mark Gottdiener'de
alinti. The Theming of America. Boulder, CO: Westview Press, 1997, s.91.

36. Anne Friedberg. Window Shopping: Cinema and the Postmodern. Berkeley:
University of California Press, 1993, s.xii.
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lege son zamanlarda Mall of America’da on yedi ders sunmaya bas-
lad1.”

Ayrica “aligveris merkezi lisesi” de var. Burasi 6grenci-tiiketicr-
lere simflarin yapabilecegi gesitli segenekler sunuyor.® Bu tiir okul-
larla aligverig merkezleri arasinda birgok benzerlik var:

Her ikisi de tiiketicilerinin isteklerine ydnelmis durumda; 6grenciler
“bol park yeri bulunan tek bir yerde uygun sekilde toplanmig” ders
ve dteki hizmetler icin aligveris yaptyor-.*

Algveris merkezlerinde oldugu gibi bazi grenciler se¢im yaparken
bir kismu inceliyor, bir kismu yalnizca “piyasa yapiyor”, bir kismi da
hi¢ gelmiyor. Her ikisinin de “tiiketiciler”i gekmek i¢in eglenceli ol-
mas1 gerekiyor.

“Algverig merkezi ve okul arkadaglarla bulugulacak, zaman gegiri-
lecek, yagmurdan kagilacak ya da eglenceler izlenecek yerler. Alig-
verig merkezleri ya da bunlara denk diigen liseler hichir satin alma
niyeti olmadan seyredenler i¢in eglendirici yerler olabilir.”
“Birgok cagdag lise aligveris merkezlerine benziyor. Biri, siniflari
dolapli koridorlar yerine digartya agilan tek kath binalara bitigik bir
kompleks. Dersler arasinda dgrenciler nereye gideceklerini anlamak
i¢in digariya gikiyor, simiflara bitigikteki magazalarmig gibi girip ¢1-
kiyorlar.”

Aligveris merkezleri gibi liseler de 6grencilerin zamani ve dikkatini
¢ekmek icin ¢ok sayida baska ortamla rekabet etmek zorunda.

37. “Latest Mall of America Offering: College Classes.” The Orlando Sentinel, 12
Mart 1997, s.A12. birbirine gegmenin diger bir 6rnedi de, Mall of America'da
Meaning Store agma planlandir, burasi aligverig merkezi tiiketicilerinin ruhsal ve
dinsel ihtiyaglarina cevap verecektir. Bkz. Norman Draper. "A Shop for New
‘Meaning' at the Mall of Ameri¢a.” Star Tribune (Minneapolis, MN), 3 Temmuz
1996, s.1A.

38. Arthur G. Powell, Eleanor Farrar ve David K. Cohen. The Shopping Mall High
School: Winners and Losers in the Educational Marketplace. Boston: Houghton
Miffiin, 1985, s.8.

39. Arthur G. Powell, Eleanor Farrar ve David K. Cohen. The Shopping Mall High
School: Winners and Losers in the Educational Marketplace. Boston: Houghton
Mifflin, 1985, 5.8

40. Arthur G. Powell, Eleanor Farrar ve David K. Cohen. The Shopping Mall High
School: Winners and Losers in the Educational Marketplace. Boston: Houghton
Mitflin, 1985, s.8.

41. Arthur G. Powell, Eleanor Farrar ve David K. Cohen. The Shopping Mall High
School: Winners and Losers in the Educational Marketplace. Boston: Houghton
Mifflin, 1985, 5.8-9.
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Ahgveris merkezleri gibi “aligverig merkezi lisesi de olabilecek en
fazla insam kendine ¢ekmek ve birakmamak zorunda.”*

Sirket konuk merkezieri

Bir zamanlar girket konuk merkezleri (ya da sirket turlari) olarak
bilinen yerler giderek miizelere ve dnemli turistik yerlere benzeme-
ye baglhiyor. Ornek olarak Goodyear World of Rubber miizesi, Hor-
mel Foods’ Spamtown USA, World of CocaCola ve Hershey’s
Chocolate World’ii verebiliriz. Kellogg’s Cereal City USA, bir mii-
zenin karakteristiklerine sahip olmaya ek olarak bir eglence parki-
na da benziyor (midiir Six Flags® Theme Parks, Inc.’de ¢eyrek
yiizyil cahigmis). Burada “devasa kagik ve késeler arasinda sahnele-
nen bir miizikal, kigisellestirilmis cornflake kutulan ve bagirsaga
benzeyen tiinelleriyle bir “Digestive Fun House” var.” Sirketlerin
sponsorluk yaptigt bu tiir miize-eglence parklari konusunda, ko-
nuyla ilgili bir kitabin yazari buralarin “Disney’e gitmekten daha
ucuz” oldugunu soylityor.* Metropolitan Sanat Miizesi’nden de da-
ha az talepkar.

Mozoleler

Sinirlarin birbirinin igine gegmesinin belki de en sagirtici 6rnegi
mozoleyle konulu park arasindaki ayrimin ortadan kalkmasidir.
Vancouver, British Columbia’da yapilmakta olan dokuz kath mo-
zolenin doksan bin kiginin kalintifarini icermesi planlaniyor. Ya-
pimcl, “Bu, Kuzey Amerika’daki en yiiksek, en biiyiik, en farkh
mozole olacak,” dedi.

110 foot yiiksekligindeki yapinin en tepesinde yas tutanlar sevdikleri-

42, Arthur G. Powell, Eleanor Farrar ve David K. Cohen. The Shopping Mail High
School: Winners and Losers in the Educational Marketplace. Boston: Houghton
Mifflin, 1985, s.10.

43. Carl Quintanilia. “Planning a Vacation? Give Some Thought to Spamtown
USA." Wall Street Journal, 30 Nisan 1998, s.A6.

44. Can Quintanilla. “Planning a Vacation? Give Some Thought to Spamtown
USA." Wall Street Journal, 30 Nisan 1998, s.A1.
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nin sehri kusbakigt goren bir krematoryumda yakildigini izleyebile-
cekler. Onun altinda konulu katlar olacak: biri Katolikler icin naif ha-
valy, bir kat heykeller ve tiitsiilerle Budistler i¢in; biri madalyalar ve si-
lahlarla Kanadali askerler i¢in; ve Vancouver’m hatir1 say1ilir Fijili ce-
maatinin &liileri igin palmiye agaclar, ukulele miizigiyle simiile bir
tropik ada.”

Sehirler ve kiiciik kasabalar

Sinirlarin birbirine karigmasinin bagka bir tiirii de, kdylerde ya da
kiiciik kasabalarda aligverisle biiyiik kentlerdeki aligveris arasinda-
ki ayrimin yok olmaya baglamasidir. New York City, siiper maga-
zalarin sehre girisiyle ve bunlann kiiciik yerli diikkanlarina ve is
alanlarina getirdigi tehditle bogusuyor. Siiper magazalar iilkenin
geri kalan kisminda biiyiik bir patlama yasamis olsa da, New York
ve oteki biiyiik sehirler 6nemli &lgiide es gegilmisti. Perakende ala-
ninda bir zamanlar yaraticiifin merkezi -Macy'’s, Bloomingdales,
indirimli magaza onciisii Korvette’s- olan New York, perakende go-
riintiisiinii en azindan New Yorklular i¢in sok edici derecede kiigiik
kasaba ve kdy Amerika’sina benzer bir seye doniistiirmenin ilk asa-
malarinda.®

Aym sekilde, bir Disney magazasi, Disney’in yeniledigi New
Amsterdam Sinemasi ve yeni bir Virgin Megastore’un onciiliigiin-
de Times Meydani’nin yeni halinde bir sanal gergeklik merkezi
XS® var ve kirk perdeli dev multipleksler de yolda. Bir Warner
Brothers magazasi ve New York, New York’un Las Vegas’ta agth-
sina paralelmis gibi bir “Vegas adli, Las Vegas tarzi konulu resto-
ran” da var.¥’ Bir gazetecinin belirttigi gibi, “New York’un bir za-
manlar berbat, dokiintii merkezi kent dig1 turistler i¢in bir konulu
park olarak tiirdeglestirildi, sterilize edilip paketlendi.”
45. Jim Cariton. “A Vancouver Gondo irks the Neighbors, But Nobody Cares.”
Wall Street Journal, 8 Mart 1998, s.At,
46. John M. Goshko. “New York Wrestles with King Kong-Size Retail Dilemma:
Superstores.” Washington Post, 13 Nisan 1997, s.A3.
47. James T. Yenckel. “New York by Night: The New Times Square; The City
Hasn't Dropped the Ball." Washington Post-Travel, 13 Nisan 1997, s.E6.
48. Gary A. Warner. “Times Square Now ‘Great Whitewashed Way': Heart of

New York Gets G-Rated Refurbishment.” The Arizona Republic, 27 Temmuz
1997, s.T14 vd.
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Hakiki ve sahte

Simdiye kadar, postmodern birbirine gegis fikrini, gesitli tiilketim
araglari arasindaki yavag yavas onemi azalan ayrimlar: anlatan ta-
nmimiyla ele aldim. Ne var ki, genel olarak postmodernistler ozel
olarak Baudrillard, birbirine gecis fikrini daha genel bir anlamda
kullanarak hakiki ve sahte arasindaki ayrimin bulaniklagmasi ola-
rak da alir; yani hakikiyi sahteden ayirt etmekte giderek daha fazla
giicliik ¢ekeriz. Gergekten de, ¢abalamaktan vazgecip sahteyle de
en azindan hakikiyle yasadigimiz kadar kolayca, belki daha kolay
yagar olduk. Bu anlamda birbirine gegis, bir 6nceki boliimde ele al-
digimiz toplumumuzun simiilasyon karakterinin giderek artmasi
fikrine ¢ok yakindir.

Hakikiyle sahteyi birbirinden aywrmamin zorlugunu Disney
Diinyasi’ndaki yeni Hayvan Krallig: ¢cok iyi gdsterir. Parkin orta-
sinda, uzaktan gercekmig gibi duran ama yakindan iginden elle
oyulmus hayvanlar ¢ikan sahte bir “Yagam Agact” var. Afrika’da
“hakiki” canl hayvanlar var; Dinoland’de soyu tiikkenmis dinozor-
lar var; yakinda bitecek Beastly Kingdom’da hayali ejderhalar ola-
cak. Gergek hayvanlar bile yapay bir ortamda yagiyor ve bu ortam
onlan eninde sonunda gesitli bigimlerde degistirerek simiilasyonla-
ra doniigtiirebilir. Yapay bir savanadan gegmek bir ziyaretcinin
Conservation Istasyonu’ndan gegmesini gerektirir ve buras: Hay-
van Kralligr’ndaki vahsi yagsamin bakimt i¢in “hakiki” merkezdir.
Diger bir deyisle, Hayvan Kralligi’nda sahteligin derecesi vardir ve
¢ok sahteyi o kadar ¢ok sahte olmayandan ayirt etmek her zaman
kolay degildir.

C. ZAMAN VE MEKAN

Zaman ve mekan konulari hem modernist hem de postmodernist
toplumsal kuramcilardan ¢ok biiyiik ilgi gormiistiir.* Modernistler

49. Ornegin bkz. Scott Lash ve John Urry. Economies of Signs and Space.
Londra: Sage, 1994; Roger Friedland ve Deirdre Boden (der.). NowHere: Space,
Time and Modernity. Berkeley: University of California Press, 1994.
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arasinda bu konulardaki ¢aligmalari nedeniyle en ¢ok taninani Ant-
hony Giddens’dir; Giddens’in tiim kuramt zaman ve uzamdaki ku-
rumlar ¢ziimlemesiyle ilgilidir.* Giddens’a gore temel insan kogu-
lu, &tekilerin aym uzam ve ayni yerde var oldugu yiiz yiize etkile-
simi igerir. Ne var ki ¢agdas diinyada toplumsal iligkiler ve toplum-
sal sistemler zaman ve mekana yayildig: icin fiziksel olarak orada
olmayan ve giderek daha uzakta olan otekilerle iligki kuranz. Za-
man ve mekén agtsindan bu uzaklagma yeni iletigim ve ulagim bi-
¢imleriyle kolaylagmistir.

Boyle bir uzaklagma kugkusuz yeni tiiketim araglarinin bazila-
rinda, ozellikle televizyon, telefon ve bilgisayara dayali maddi ol-
mayan tiiketim araglarinda gergeklesti. Bu tiir durumlarda yiiz yii-
ze etkilesim yoktur ve tiiketiciyle iletisim kuranlar fiziksel olarak
gok uzak olabilir. Aslinda tiiketicinin bu tiir insanlarin nerede oldu-
gu hakkinda nadiren bir fikri olur ya da nerede olduklarina nadiren
aldirir. Bazi durumlarda zaman olarak da uzak olabilirler. Bir siber
aligveris merkezi web sitesinde bilgi, tiiketicinin siteyi ziyaret et-
mesinden ¢ok once yiiklenmig olabilir ve info-reklamlar daha son-
ra yayinlanmak {izere banda kaydedilmis olabilir. Giddens boyle
bir uzaklagma nedeniyle mekanlarin giderek “fantazmagorik’ hale
geldigini ileri siirmiistiir. Riiya benzeri, fantastik ve seyirlik yeni tii-
ketim araglariyla uyum halindedir bu durum.

David Harvey’nin zaman-mekan sikistirilmasi lizerine ¢aligma-
st da konuyla ilgilidir. Harvey, modernitenin karakteristigi olan za-
man ve mekan sikigtirtimasinin postmodern donemde artarak “za-
man-mekan sikigtirilmasinin yogun bir agamasi”na yol agtigina
inanir.” Harvey bu siirecle ilgili “kafa kanistirici” ve “yikic1” diye-
rek olumsuz bir goriige sahip olsa da, vurgulanan nokta yeni tiike-
tim araglarinin zaman ve mekam sikistirma egiliminde olmasidir.
Gergekten de, bu kadar fantazmagorik, bu kadar seyirlik olmalari-

3

50. Anthony Giddens. “A Reply to My Critics,” D. Held ve J.B. Thompson'da
{der.). Social Theory of Modem Societies: Anthony Giddens and His Critics.
Cambridge: Cambridge University Press, 1989, 5.249-301.

* Riyalarda oldugu gibi bir dizi tutarsiz hayal. {¢.n.)

51. David Harvey. The Condition of Postmodernity: An Inquiry into the Origins of
Cultural Change. Oxford: Blackwell, 1989, 5.284.
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na yardimci olan da bu yetenekleridir. Bu yetenek, bu gosteri, mal
ve hizmet satma kapasitelerini artirmigtir. Tiiketiciler bunu diisiin-
mekten vazgegse, bir zamanlar ¢ok uzaklarda olan mallarin (diye-
lim Fransiz peyniri ya da Rus votkasi) artik yerel diikkanlardan ah-
nabilmesine gasip kalirlardi. Bir zamanlar elde etmesi giinler ya da
haftalar siiren iiriinlerin artik bir gecede, birkag saatte ya da baz
durumlarda neredeyse aninda (6rnegin internete girerek) alinabil-
mesine sasiririards.

Zaman ve mekanin sikigtinilmast nosyonunun birbirine gecis
fikriyle ortak yanlar ¢oktur, en azindan birbirine ge¢is fikrinin za-
man ve mekdna uygulandigi durumlarda. Zaman ve mekan: sikig-
tirmak amaciyla zaman ve mekanin gesitli boyutlari arasindaki en-
geller yok edilmelidir. Gergekten de, zaman ve mekénin sikistirii-
digim sOylemenin bagka bir yolu da her birinin i¢indeki farklilikla-
rin birbirine gegtigini soylemektir. Birbirine gegiste zaman ve me-
kén sikistirlmasindan daha fazla sey var, ama bu sikistirmada kus-
kusuz deneyimlenmis birbirine gegis bulunur.

Mekanin birbirine gecis konusunda neredeyse zaman kadar so-
rumlu oldugunu belirtmek gerek. Zaman, onu farkl kullanmak is-
teyenlere higbir engel ¢ikarmaz. Daha sonra gorecegimiz gibi, giin-
diizle gece, mevsimler ya da hatta ge¢mis, simdi ve gelecek (geg-
mis, simdi ve gelecek gelirler de dahil olmak iizere) arasindaki ay-
rimlarin istesinden daha ¢ok insana daha ¢ok sey satma gabasinda
gelinebilir. Mekan, tamim geregi, onu yeni ve farkli bicimlerde kul-
lanmak isteyenlere inatgl fiziksel engeller ¢ikarir. Bu engellerin ¢o-
gu asilamaz seyler degildir, ama mekanin devrimci kullammini za-
mana yaptiklarindan daha fazla engelleme egilimindedirler. Tiike-
timin kendisinde ve g¢evresindeki mekénsal sinirlar giderek artan
bir oranda birbirine ge¢mektedir. Bunu yaparken de, tiiketim arag-
larindan sorumlu olanlar tarafindan bilingli olarak yaratilmasalar
da tiiketimi arttirmaya hizmet eden gosteriler yaratirlar.
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Mekéan: Evde sunrtarin birbirine gegmesi

Tarihin ¢ok biilyiik bir kismi boyunca insanlar ihtiyag duyduklar
seylerin cogunu, bazen hepsini evin iginde ya da evden fazla uzak-
lagmadan avcilik ve toplayicilikla iretti ve tiiketti. Birgok insan
icin bu gergek, Sanayi Devrimi’ne kadar, hatta bu devrim boyunca
gecerliligini korudu. Ne var ki bir an geldi, insanin yasadig1 yerle
mal ve hizmetleri elde ettigi yer arasinda net bir ayrim ortaya gikti.
Genel olarak tiiketim igin ihtiya¢ duydugu seyleri elde etmek i¢in
insanin evinden ¢gikmasi ve bagka bir yere (pazara, carsiya, fuara,
sergiye, kOy bakkalina, Main Street’e, kent merkezine, siiper mar-
kete, aligveris merkezine) gitmesi gerekti. Uzun zamandir evden
¢ikma thtiyaci ortadan kaldirmak, evi mal elde etme yeri haline
getirmek (6rnegin Sart Sayfalar kampanyasi, “Birakin Yiirtyiist
Parmaklarimiz Yapsin”) igin cabalar gosteriliyor. Sears Katalogu
buna yonelik ilk girigimdi. Siit tiriinleri eve teslim ediliyordu, bile-
yiciler kap: kap1 gezerdi. Ayrica birinin kapisina gidip o evi firga,
elektrik stipiirgesi ya da aliiminyum levhalar satmak i¢in kullanma
umudunu tagtyan gezgin saticilar vardi (ve bazen hala da var). Ilk
orneklerden bir digeri de, Tupperware® ve Avon® gibi kuruluslarin
yaptigi ev “partileri” vardi, bu partilerde amag evi bir tiiketim ye-
rine doniigtiirmekti.” Bu tiir girisimler uzun zamandir var olsa da,
ev asil olarak mal ve hizmetlerin satin alindig1 ortamlardan ayriy-
di. Ne var ki bu engel yok oldu: Ev mal ve hizmetleri elde etmek
icin belli bagl bir yer, belki tek yer haline geldi.

On kapiya ulagmak igin sayisiz kalic1 yol vardir. Gegmis yilla-
rin firga ve elektrik siipiirgesi saticilar1 gibi kigisel ev ziyaretleri ya-
pilabilir. Bu ziyaretler hald yaptliyor, ama biraz ilkel ve pahali bir
yontem. Ayrica yiiz yiize temas ve kigiler arasi beceriler gerektiri-
yor ki, gliniimiiz insani bunlara daha az egilimli ya da yetenekli.
Ustelik isgiiciinde bu kadar ¢ok kadin varken, satici geldigi zaman
evde kimsenin olmamasi da biiyiik bir olasilik.

52. Bu haliyle tiketimi “eglenceli” hale getirmenin ilk érnekleridir.

53. Bir tir canlanma yasadiklarmnin bulgular var. Bkz. Jacqueline L. Salmon.
“Break out the Tupperware: Home Is Where the Sell Is.” Washington Post, 24
Mart 1997, s.A1, A12.
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Posta da bagka bir geleneksel ev isgalcisidir ve simdi ¢ok daha
saldirgan bigimde kullanilmaktadir. Postayla siparis kataloglarinin
sayis1 ve ¢esidi son yillarda biiyiik oranda artmugtir. Ayrica postay-
la her tiir mal ve hizmet satmak lizere hazirlanmig her tiir tip ve se-
kilde mektup ve genelgeler gelmektedir. Kredi karti sirketleri in-
sanlarin daha fazla kart almalarint saglamak igin postay1 asiri etkin
kullanmaktadir. Bize ornegin diisiik faiz oranlar ya da onceden
onaylanmis kredi kartlar1 dneren mektuplara bogulmug durumda-
yiz. Posta evin igine girme konusunda gorece ucuzdur (gazete, der-
gi, radyo, televizyon ve siber reklamlar diger yontemlerdir), ama
postayla yollanan bir¢ok sey agilmadan kendini ¢Spte bulmaktadir.

Eve girmenin bagka bir geleneksel yolu da telefon olmustur ve
artik eskisinden de daha etkin ve saldirganca kullamlmaktadir. Bu
alandaki bir sirketin yetkilisi telefonla pazarlamanin “90’larin ¢op
postasi haline geldigini” soyliiyor.* Cok azimiz yemek saatini tele-
fonla pazarlama yapanlarin bir iki goriigmesi olmadan gegirebiliriz.
(Federal yasalar aksam 9’dan sonra aramay: yasakladig i¢in bir¢ok
telefon aksam 6 ile 9 arasinda gelmektedir.) Telefonlarin sayisinin
yant sira cagdas tele pazarlayicilar bu siireci gesitli bigimlerde dev-
rimcilestirdiler. Ornegin iiriinlerini satin alabilecek tiirde insanlar
tizerinde yogunlagmalarimi saglayacak ozel hedefli listeler satin
alirlar. Hizli cevirme ve karsi taraf cevap vermediginde zaman kay-
betmek yerine biri telefonu agtiinda devreye giren bilgisayarlar gi-
bi teknolojiler kullanirlar. Hatta bilgisayar tarafindan “cevrilen” ve
bilgisayar sesiyle satig yapan tiimiiyle bilgisayarli ¢agnlar bile var-
dir.

Bizzat ziyaret, posta ve telefonu eve ulagsmak i¢in geleneksel
ama sinirll girisimler olarak diigiinebiliriz. Burada amag bir insan,
bir posta ya da bir sesin eve girerek orayi bir tiikketim yerine doniis-
tiirmesini saglamaktir. Bunlar ilkel tekniklerdir, ama ozellikle gore-
ce diigiik maliyetleri diigiiniiliirse kuskusuz etkilidirler.

Bilhassa yakin gelecekte en garpici degisimler yeni teknolojiler-
le, dzellikle televizyon ve bilgisayarla ilgilidir. Televizyon her za-

54. Caroline E. Mayer. “Telemarketers Just Beginning to Answer Their Calling."
Washington Post, 31 Agustos 1997, s.H1.
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man reklami kullandy; ticari televizyon programciligi reklam olma-
dan olanaksiz olurdu. Ama asil olarak bu reklamlar bizi gelecekte
perakendeciden bir araba ya da buzdolab: almak iizere evden ¢ik-
maya motive etmeyi amaghiyordu. Bunlar: evlerimizde ya da evle-
rimizden almamiz istenmemisti. 9,99 dolara dograyici ya da “Gre-
atest Hits of Rock n’Roll” gibi seyler i¢in 1-800 reklamlar gibi bir-
kag istisna vardi, ama bunlar evi bir tiikketim hanesine doniistiirme-
de temel bir rol oynamayan diisiik fiyatl: ya da kugkulu iglemlerdi.

Sonra info-reklamlar, normal televizyon programlariyla reklam-
lar arasinda bir kategoride yer alan sovlar geldi. Parali bir reklam
izledigimizi duyurmasalar bunlari egitim ya da eglence programla-
niyla karigtirabiliriz. Aslinda bu tiir sovlarn iiretenler, ¢ok sayida in-
sanin bir info-reklam izledigini anlayamayacagi ya da unutacagina
giiveniyorlar. Uriinii siparig etmek ve kredi kart1 hesabimiza islet-
mek i¢in (va da faturay: vesaik mukabili ¢deyebiliriz) bir 1-800 te-
lefon numaras: vermeleri de miimkiin.

Ayni kategoriye “psikolojik yardim hatti” ve telefon seksi gibi
konugmali hizmetler icin reklamlar ve info-reklamlar da girer. Izle-
yici otomatik olarak uygun numaray: arayarak hizmeti satin alir.
Dakika bagina hatir1 sayili bir fatura gelen bazi insanlar bu tiir tele-
fon ve sunduklar1 “hizmetler” nedeniyle kendilerini derin bir eko-
nomik bunalimda bulurlar.

Reklamlar ve info-reklamlar; evden televizyonla aligveris, tele-
vizyon kanallar1 ve buna ayrilmig tiim sebekeler (Evden Aligverig
Sebekesi-HSN) ile kiyaslandiginda soniik kalir kuskusuz. Televiz-
yondan aligveriste evlerimiz yirmi dort saat boyunca gekici bir dil-
le konusan saticilarin iggaline ugrar, iistelik bunlara ¢ogunlukla iin-
liller de katilir ve izleyicileri tavlayarak kendi iiriinlerini ya da sati-
sindan kir edinecekleri iiriinleri satmaya ¢aligir. Satin almak igin
evden ¢ikmaya gerek yoktur: Bir telefon edip isteyin yeter.

Ayni sey siber aligveris merkezleri ve diger siber aligveris bi-
cimleri igin de s6ylenebilir. Evlerinde bilgisayar: olan insanlartn
sayist giderek artiyor ve bunlarin ¢ogu bilgisayarda hem calisip
hem oynuyor. Televizyondaki Evden Aligveris Kanali’nin gekicili-
ginden kagmak i¢in bilgisayarlarimiza yonelebiliriz, ama orada da
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en sevdigimiz siber aligveris merkezimizin ayn: derecede ayartic
cekiciligini buluruz. Hatta bilgisayara dayali tiikketim, evden.aligve-
rig kanallari araciligiyla tiiketimden daha bile kolaydir. HSN’de
dikkatimizi televizyondan telefon etmeye kaydirmamiz gerekir. Si-
ber aligveris merkezlerinde ise zaten hattayizdir, yani aligverig mer-
kezine gidisle satin alma iglemi ayni anda yapilabilir. Sayisiz bagka
mal ve hizmet de -hisse senetleri, psikolojik danigmanlik, seks ve
kumar da dahil olmak iizere- online satilmakta, béylece evdeki bil-
gisayarlanimiz aracihiiyla yapilabilecek tiiketim miktarint biiyiik
oranda arttirmaktadir.”

Geleneksel ve yeni tiiketim araglar kapimizi o kadar sert ve o
kadar sik galdilar ki, cogumuz teslim olup hepsini igeriye aldik. Ne-
den olmasin? Gozlerimizin ve kulaklarimizin Oniinde bir mal ve
hizmetler bollugu yayilir. Gereken tek sey bir telefon konusmast,
bir tusa basma ve bir kredi karti numarasidir. Bu sekilde evlerimiz
titketim araglar haline gelmistir. Aligveris merkezinde tuzaga diig-
mek bir seydir, evde tuzaga diismek bambaska bir sey. Insan alis-
veris merkezinde kapana nasil kisilirsa kisilsin sonunda oradan ¢ik-
mak zorundadir. Ama birgok insanmn ticarilegmig bir evi terk etme
segenegi yoktur. Zaten gok sayida insan ticarilesmis evlerinden ga-
yet memnundur ve bu memnuniyet daha fazla mal ve hizmet satin

alma olasiliginin artmasiyla gelecekte de artacak gibi goriinmekte-
dir:

Teknolojiyle ticaretin evliligi tiiketimi daha da kolay hale getirecek.
Evlerimiz perakende magazalar olacak, kanepelerimizden sanal ahigve-
rig merkezlerini ziyaret edebilecek, CD-ROM’da yeni evlerimiz igin
aligveris yapabilecegiz. Diger bir deyisle, pazarlamanin yarattig: ihti-
yaglar kargilamak igin evimizden ¢ikmamiz gerekmeyecek.*

Bunlarin hepsinde bir gosteri var; bazi insanlar igin evin rahat-

55. On-line olmak, beraberinde bagka bir haneye tecaviiz daha getirdi: “spam” ya
da internettekileri maltarin: ya da hizmetlerini almak igin ikna etmeyi hedefleyen
¢Oplik e-postalar.

56. Amy Waldman. “Lonely Hearts, Classy Dreams, Empty Wallets: Home
Shopping Networks.” Washington Monthly 27(Haziran 1995):10 vd. izin altnarak
kullantimigtir.
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ligin terk etmek zorunda kalmadan ticari diinyanin meyvelerini
toplayabilmekten daha seyirlik bir sey olamaz.

Evin giderek daha biiyiik bir tiiketim araci olmakla kalmayip
iiretim araci da oldugunu belirtmek gerek. Ornegin evde ahsveris
olanag: saglayan bilgisayar aym zamanda orada ¢aligmamiza da
olanak tamyor. Sanayi Devrimi’nden once iiretim ve tiiketim mer-
kezi olan ev, sanayi sonrasi toplumumuzda bir kez daha boyle bir
merkez haline geliyor. (Ve ev, televizyon ve on-line kurslariyla ge-
ne 6nemli bir egitim tiiketme araci haline de geliyor.) Uretim ve tii-
ketim gene sik sik evde gerceklesse de, ayn: tiir liretim ve tiiketim
degiller ve ayn1 sekilde gerceklesmiyorlar.

Zaman: Tiiketici igin var olan zamanlarin birbirine gegmesi

Kapitalist bir ekonomide (ve bugiin diinyanin biiyiik kisminda var
olan tek ekonomi neredeyse bu), en-azindan zaman dikkate alindi-
ginda, nihai amag, yilin her giinii insanlara yirmi dort saat tiiketim
olanag saglamak. Diger bir deyisle, amag tiiketim (ve iiretim) agi-
sindan zamandaki tiim farkhiliklarin birbirine gegerek yok olmast.
Tarihsel olarak bu amaca ulagmanin kargisinda sayisiz engel vardi.
Elektrik 1s1g1nin evlere yayilmasindan &nce, karanhigin ¢okmesi
tilketim oniinde giiglii bir engeldi.” Tiiketim araglari ¢ogunlukla
¢ok uzaktayd: ve ulagim yavasti. Bunun sonucunda pazara sik gi-
dilmiyordu. Cok sayida insan kendileri i¢in iirettiklerinin ya da
topladiklarinin Gtesinde bir tiiketim yapmak icin, o da yaparlarsa,
gereken ekonomik kaynaklardan yoksundu. Ozellikle miinzeviligi
ve giinii kurtarmay1 vaaz etmesiyle din de tiiketimi engellemeye
hizmet ediyordu. Tiiketimi ¢ok ¢esitli yollarla (6rnegin Pazar giinii
“mavi yasalar” alkol satigini sinirhiyordu) kisitlayan yasalardan yo-
netim sorumluydu. Ciftlikte, fabrikada ya da evde uzun saatler bo-
yu ¢ahgmak insanlarin tiiketime ayirabilecegi zaman ve enerji mik-
tarim biyiik dlgiide sinirhyordu. Cocuklarin ve ergenlik ¢aginda-
kilerin elinde kaynak yoktu. Insanlar uzun yillar ¢ahsarak tiiketime

57. Murray Melbin. “Night as Frontier.” American Sociological Review 43(1978),
$.3-22,

189



¢ok az, o da olursa, “altin y1l” ayirabiliyordu.

Amerika’da ve diinyanin birgok bagka bolgesinde son birkag
onyilda bu engellerin hepsi degilse de cogu yok oldu ya da en azin-
dan asindi. Elektrik ve oteki teknolojik buluglar karanhgin tiiketi-
min Sniindeki onemli bir engel olmasim biiyiik dlgiide ortadan kal-
dird1. Otomobiller, trenler, otobiisler, hatta ugaklar insanlarin tiike-
tim araglarina daha ¢abuk ve ne zaman isterlerse ulagmalarina ola-
nak sagladik¢a tiiketim araglar1 daha da yakinlastyor adeta. Toplu-
mun artan zenginligi daha ¢ok insana Amerika’'nin aligverig mer-
kezlerinde ve tiim &teki tiiketim katedrallerinde aktif oyuncular ol-
manin arag gereglerini veriyor. Nakit ya da bankada parasi olma-
yanlar bile her yerde hazir ve nazir kredi karti sayesinde tiiketici
oyununu oynayabiliyor. Giderek laiklesen toplumumuzda din tiike-
tim tizerinde daha az etkili hale geldi (belki din ve din iiriinlerinin
metalagmasim kigkirtmasi diginda). Tiiketimle ilgili bircok hukuki
sinirlama kitaplardan silindi. Bu konuda tartigmalar olsa da, is sa-
atleri daha simirly® ve isin kendisi daha az yorucu oldugu igin insan-
larin tiiketmeye daha gok zaman ve enerji bulmalarina olanak sag-
liyor. Genglerin elinde artik daha fazla kaynak var. Insanlar daha
uzun yagiyor ve bunun sonucunda ¢ok sayida emeklinin asil olarak
tilketime ayirabilecegi yillari oluyor.

Yeni tiiketim araglariyla ilgili birgok seyde oldugu gibi ABD za-
manin kullanmilmasinda da yenilik¢i ve diinya lideri. Ekonomik bir
kaynak olarak zaman konusunda bir 6grenci, “Avrupa’yla kargilas-
tirtldiginda ABD zamanin ekonomik degerini degerlendirmede ki-
lometrelerce 6tede,” dedi.” Avrupa’da zamanin daha fazla kullanil-
masini engelleyen etkenler arasinda igyerlerinin agik kalma saatle-
rindeki hukuki sinirlamalar ve gece vardiyalar i¢in fazladan insan
ise almanin oniinde yiiksek toplumsal refah maliyetlerinin olmast
sayilabilir. Avrupa Kkiiltiirii ve gelenekleri de bagka bir etken. Orne-
gin, “Italya’daki kiigiik igyerlerinin biiyiik kismi aileler tarafindan
isletilmektedir. Caligma saatlerinin uzamas: iggiicii icin aile digina

58. Juliet Schor'un belirttigi gibi, bu iddianin gegeriiligi insanin kiyaslama nok-
tasina baglidir.

59. Linton Weeks. "In U.S., Nighttime Is the Right Time." Washington Post, 20
Temmuz 1997, s.A1.
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¢ikmay: gerektirir ki, bu aligilmigin disindadir. Amerika ise yeni fi-
kirler, girisimcilik ve is rekabetiyle esanlamlidir.”®

ABD’de bile yakin zamanlara kadar aksam karanligindan saba-
hin ilk saatlerine kadar mal ve hizmet satin alma konusunda ya ¢ok
az olanak vardi ya hi¢ yoktu. Yillar i¢inde saatler uzadi ve bazi du-
rumlarda insanlar aksam 10’a kadar bile aligveris yapabilir hale
geldi. Yirmi dort saat agik siipermarketin ortaya ¢ikmasi ve hig ka-
panmayan 7-Eleven ve Wawa® gibi “kolayhk” zincir magazalar: gi-
bi bazi durumlarda, aligverig yirmi dort saat kesintisiz yapilabilir.
Ne var ki gece yaris1 markette trekking yapmakla ilgilenen insanla-
nin sayist azdir. Ustelik sug ve giddetin arttigim diisiiniirsek, 6zel-
likle gehirlerde gece evlerinden ¢ikmaya istekli insanlarin sayisi
fazla olmaz.

Zamanin tiiketim igin hazir olmasini gergekten saglamak igin
tiikketim araglarinin eve girmesi gerekiyordu. Yeni tiiketim araglar:
-6zellikle HSN, siber aligveris merkezleri, kataloglar®'- zamanin tii-
ketim Oniindeki engel olmasini tamamen ortadan kaldirmaya hiz-
met etmistir.

Zaman bagka yollarla da eve girer. Gegmiste bir postayla sipa-
rigsin Sears’a ulagmast, yiikleme departmanindan gegmesi ve tiike-
ticiye teslimi bir hafta ya da daha fazla siirebilirdi. Simdi siparigler
telefon, faks ya da bilgisayarla neredeyse aninda verilebiliyor. is-
lemcilik biiyiik geligme kaydetti ve bir siparisi yerine getirmek icin
gereken zaman inanilmaz 6l¢iide azaldi. Ekspres paket teslim hiz-
metlerinin gelismesiyle yiikleme devrimcilestirildi. Sonugta sipa-
rig-teslim dongiisii ¢ogunlukla bir iki giinde tamamlanir oldu. Kus-
kusuz yeni mallar daha ¢abuk ulagtig1 i¢in insanlarin bunlardan bik-
ma olasilig1 da ayn: 6lgiide ¢abuklagti.”? Yani insanlar tiiketim oyu-
nuna daha ¢abuk donme ihtiyaci hissedebilir oldu.

Tiiketime yonelik basgka bir engel kaldi m1? Bir¢ok yetigkin, bi-
rakin tasarrufu, tiiketim icin gereken geliri kazanmak ve kredi li-

60. Linton Weeks. “In U.S., Nighttime Is the Right Time." Washington Post, 20
Temmuz 1997, s.A16.

61. Bu da kolaylagtiric arag olarak kredi kartina gider.

62. Colin Campbell. The Romantic Ethic and the Spirit of Modern Consumerism.
Oxford: Blackwell, 1987.
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mitlerini, kredi kartlarim® ve teki kredi bigimlerini karsilayacak
hale getirmek igin haftada birgok saat galigmak zorunda. Iste gegi-
rilen zamanin tiiketime ayrilamayacak zaman oldugu varsayilabilir.
Ama insanlarin ayni anda hem ¢aligmalar: hem de tiiketmelerini
kolaylastiran gesitli degisimler de var. Ornegin siber aligverig mer-
kezleri ve Oteki siber aligveris tiirleri, 6zellikle gelecekte daha da
gelisecekleri igin, ¢alisanlarin igle ilgili gdrevlerini bir kenara bira-
kip sevdikleri bir siber aligveris merkezindeki bir “magaza”y, sev-
dikleri bir siber-kumarhaneyi ¢abucak ziyaret etmelerini ya da
elektronik olarak hisse senedi isiyle ilgilenmelerini kolaylastiryor.
Iste gecirilen zaman bile tiiketim 6niinde giderek daha az engel ha-
line geliyor.

Giiniin, gecenin, haftanin ya da yilin herhangi bir zaman tiike-
tim igin “iyi” zaman olarak tanimlanir olmakla kalmiyor, ama bir
Omriin herhangi bir agamasi da artik tiiketim igin iyi bir agama. Be-
bekler, en azindan anababalar, biiyiikkanne ve babalan vb. aracihi-
giyla tiikketim diinyasina 6rnegin yalnizca onlara ayriimig bebek sii-
per magazalarinin gelismesiyle girmis durumdalar. Oyuncak siiper
magazalar: gocuklara ya da hi¢ degilse ¢ocuklar igin esya alanlara
yonelik. Ergenlik ¢agindakiler dev bir Pazar haline geldiler ve ye-
ni tilketim araglarinin birgogu (6rnegin miizik, video ve elektronik
siiper magazalar1) onlarin yaratti§1 i§ hacmi olmadan var olamaz.
Emekliler ve yaglilar da artik tiiketimden muaf degiller. Diger sey-
lerin yani sira emekli topluluklariyla 6zdes evleri ve yagsam tarzla-
rin tiiketmeleri ve sabah aligveris merkezinin sunduklarin: alarak
gliniin geri kalan kisminda denemeleri bekleniyor. Olmek iizere
olanlann bile hastane ve bakimevlerinin hizmetlerini satin almala-
11 bekleniyor ve &liiler (ve onlarin mirasgilari) cenaze organizasyon
sirketleri ve mezarliklar agisindan tiiketici durumundalar.

Insanlarin her zaman tiiketme kapasitesini vurguluyor olsam da,
biitiin bunlarin en azindan tiiketici bakis agisindan seyirlik ve biiyi-
li (ve yeniden biiyiilii hale getirilmig) karakterini de unutmamali-

63. Ama igsiz kolej 6grencilerine de sik sik kreti kartt dnerilir, MGmkin oldugu
kadar gok basili kredi karti almaya merakli modem “bankacilar’, Neden igsiz
olmak kredi almaya engel olsun, diye sorarlar,
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yiz. Bir on dokuzuncu yiizyil ¢ift¢isinin hayaletinin kendini ¢agdag
tikketim diinyasinda buldugunu varsayalim. Birgok sey sasirtica ve
biiyiilii goriintirdii (6zellikle hayalet goriintiisii), ama bunlardan bi-
ri neredeyse dogumdan &liime kadar her haftanin ya da her yilin her
dakikasinda tiiketebilme kapasitesi olurdu kesinlikle. Girigimciler
tilketime ayrilan zamani arttirmada ara¢ olmuglarsa da, her zaman
mal ve hizmetlerin satilmasina yardimci olacak bir seyirligin yara-
tilacaginin bilincinde olmamuslardar.

Zaman: Gegmis, simdi ve gelecek kazanglarn i¢ ige gegmesi

Tiiketici, tiiccarlann ilgilendigi ii¢c temel kaynaga sahiptir: su anda
kazanilan ve elde bulunan para; gegmiste kazanilmig, harcanmamisg
ve biriktirilmis ya da yatiim yapilmis para; ve gelecekte kazanil-
mas1 muhtemel para. Bu ii¢ tiir kaynak arasindaki onemli farklar
son yillarda yok olmaya yliz tutmustur; ge¢miste, bugiin ve gele-
cekte kazanilan paralar i¢ ige gegmistir. Cagdas tiiccar agisindan
bunlann arasinda dnemli bir aynm yoktur: Para, ne zaman kazani-
lirsa kazanilsin paradir ve hangi bi¢cimde olursa olsun mal ve hiz-
metlere doniigtiiriilebilir. Bir siipermarketin elinde nakit para olma-
st muhtemeldir (gergi insanlar giderek manavlara bor¢ yapmakta-
dir), yeni bir araba saticisinin daha uzun vadeli tasarruflara (gegmis
kazanglar) ulagmas1 6n 6deme (art1 siiren 6demeler) bigiminde gok
daha miimkiindiir ve bir ev ipotek sirketi gelecekteki ana para ve
faiz 6demeleri aracilifiyla herhalde en ¢ok gelecekteki kazanglara
ulagabilir. Ne var ki siipermarket, araba saticis1 ve ipotek girketi,
kendi payini aldig: siirece paramin hangi “havuz”dan geldigine al-
dirmaz ashnda. Bu anlamda farkli para havuzlan birbirinin i¢ine
geemis ve tiiccarlar kérlarin elde edilebilecegi tek bir dev kazanla
bag baga birakmustir.

Tiiccarlar insanlarin bugiinkii gelirlerini harcamaya ikna etmek-
te baz1 giigliikler yasar. Tasarruf ve yatinmlar bigiminde gecmiste-
ki gelirin elde edilmesi daha zordur. Gene de kapitalist ekonomi,
insanlart bu tiir paray1 bugiinde harcamaya ikna etmek iizere tasar-
lanmig ¢esitli teknikler konusunda zengin bir deneyime sahiptir.
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Ornegin reklam sanayii insanlari tasarruflarini harcamaya cekmek
i¢in bagtan ¢ikarici reklamlar yaratmaya bilyiik bir dnem verir.
Bankacihik sanayiinde ceklerin ortaya ¢ikmas: insanlarin gegmis
kazanglarini harcamalarinz kolaylagtirmigtir. Daha yeni bir bulug da
¢ek degil de nakit para gerektigi zaman insanlarin paralarina kolay-
ca ulagmalarini saglayan bankamatik kartlaridur.

Gergekten yeni ve muazzam bir onem tagiyan olguysa, gelecek-
teki gelirin bugiinkii gelirle i¢ ice gegmesinin inanilmaz yayginligi-
dir. Gelecekteki kazanglar elde etmeye yonelik tekniklerin uzun za-
mandir var oldugu dogrudur (6rnegin taksitle aligveris), ama gele-
neksel tekniklerde muazzam bir yayginlik olmugtur (ev ve araba
kredileri érnegin) ve daha da dnemlisi yeni yontem ve teknolojiler
(6rnegin otomobil kiralamanin ortaya ¢ikmasi), 6zellikle kredi kar-
t1 (ev kredileri gibi kredi araglarinin yani sira) gelismistir. Tiiccarlar
satiglarin nakit ya da krediyle yapilmasina aldirmasa da,* kredi kar-
t1 sirketleri miisterilerin gelecekteki gelirlerini harcamalarins tercih
eder. Bunun nedeni, heniiz kazanilmamig para harcanirsa, tiiketici-
lerin kredi kart1 faturalarini hemen tam olarak Gdeyemeyecekleri
diisiincesidir. Odeyemeyen tiiketiciler kredi kart: sirketlerine borg-
lanirlar ve kredi kartlarinin tefeci tarzi yiiksek faizlerini dderler.

Ozellikle kredi kart1 aracitiiyla kredi kullanimu ve gelecek ge-
lirin harcanmasi, tiim yeni tiiketim arag¢larinin giderek biitlinsel bir
parcasi haline gelmektedir. Bunun en agirt 6rnegi, kredi kartsiz ig-
lemeyen info-reklamlar, evden televizyon aligveris kanallari, siber
aligveris merkezleri ve oteki siber aligverig bigimleridir. Las Vegas
ve Disney Diinyasi kredi kartlari oimadan en azindan bugiinkii 61-
ceginde var olamazdi. Gemi sirketleri bundan daha az etkilenirdi,
clinkii kolayca ¢ekle ddenebilecek biiyiik 6demeler gerektiriyorlar.
Ne var ki onlar bile krediyle yapilan islere yonelmis durumdalar.
Ornegin Princess Cruises son donemde yolcularin gezilerini finan-
se edebilecekleri bir program olusturdu.® Daha da onemlisi, gemi

64. Ticcarin kredi karti girketlerine her islemde kigiik bir Ucret (genel olarak
yuzde 2-4) 6demesi gerektigi dogrudur; nakit iglemde getiriimeyecek bir lcret.
Ne var ki birgok iglemin kredi karti igin olmasa yapilmayacad: da dogrudur.

65. Larry Fox ve Barbara Radin Fox. “Floating a Loan.” Washington Fost, 16
Mart 1997, s.E4.
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sirketleri gemi yolculugunda ckstra harcamalardan (magazalarda,
kiir yerlerinde, kumarhanede) da ¢ok para kazaniyor ve bunlarin
bilyiik kismi kredi kartiyla yapiliyor.

Ekonomi gelecekteki gelirlerin harcanmasina, gelecek kazang-
larin bugiinkiiyle i¢ ice gegcmesine giderek daha da bagimli hale ge-
liyor. Yani elimizdeki ya da bankadaki tiim nakit paramizt harcama-
miz yeterli degil. Ekonominin beklendigi ve alisik oldugu diizeyde
stirmesini saglamak i¢in heniiz kazanmadigimiz paranin giderek ar-
tan bir kismint da harcamamiz gerekiyor.

Gergekten de, ¢ok sayida insan kendi araglariyla yagsamaya basg-
layarak kredi karti borcunu kapatmis olsaydi, bunun ekonomi tize-
rindeki etkisi yikici olurdu. Bilyiik olgiide degisecek seyler arasin-
da tiiketicinin harcayacagi hicbir kredi kart: borcu olmamasit olur-
du. Boyle bir harcamanun diismesi tiim ekonomide yankisint bulur-
du. Bankacilik sanayii simdiden 6grendigimiz gibi kotii sarsilir ve
biiyiik olciide farkhlasirdi. Bir¢ok banka, is alanlarinin rek degilse
en kérh kismu olarak kredi kartt borglarina bagimli hale geldi. As-
linda baz: “tek hatly” bankalar yalnizca kredi karti igi yapmaktadir.
Bu tiir bankalar yok olurdu ve bir¢cok bagka banka da ayakta kal-
mak i¢in ig hacimlerini kii¢iiltmek ve geriye kalan is alanlarin: ye-
niden yonlendirmek zorunda kalirdi. Bazi perakendeciler toptan
yok olur, otekiler de biiyiik olgiide kiigiiliirdii. Telefoun ve bilgisayar
araciligiyla satiglara bagimli olan igyerleri 6zellikle etkilenirdi. Bu
is alanlarinin biiyiik kismi kredi karti olmadan yok olur giderdi.
Aciktr ki, bankacilik ve perakendecilikte bir kiigiilme mal tiretimi
ve hizmet alaninda yavaglamaya ve dlgegin kiiclilmesine yol agar-
di. Ekonomide bunun birgok farkli yansimasi da olurdu, ama genel
olarak ekonomik durgunluk ya da krizle karsi kargiya kalmamiz bii-
yiik bir olasilik olurdu.

Tiiketici agisindan bu baglamda en biiyiik gdsteri, elde ya da
bankada nakit para olmadan mal ve hizmetleri satin alma konusun-
da goriiniirde inanilmaz bir kapasite olmasidir. Ve bu gosteri, tiike-
ticinin tiiketim katedrallerine ¢ekilerek orada sergilenmesine hiz-
met eder.

195



Gasteri olarak zaman

Zaman engellerinin i¢ ice gegmesi kendi i¢inde bir gosteridir, ama
zaman ve yeni tiilketim araglanyla ilgili bagka gosteri tiirleri de var-
dir.

Hiz: Fast food restoranlarinda gdsteri, bir insanin bir yemegi alma
ve yutma hizidir. En azindan bir restoranin sinirlar iginde bir insa-
nin mekanla yapabilecekleri smirli olsa da, fast food restoran agik-
tir ki zaman alaninda hayli devrimci bir gii¢ olmustur. Evde saatler,
geleneksel bir restoranda dakikalar alan yemek, bir fast food resto-
raninda genel olarak saniyeler alir. Bunu artitk yerlesmis bir olgu
olarak kabul ediyoruz, ama ilk kargilastigimiz zaman, bir yemegi
tiretmek ve tiiketmek igin gereken zaman miktarinda seyirlik bir
azalmay: temsil ediyordu. Ustelik bu restoranlarin sayisi arttikga,
bunlara ulagmak giderek daha az zaman alir oldu. Bu restoranlarin
nitelik ve yayginliginin bagka sekillerde, 6zellikle aligveris merkez-
lerinde ve birgok &teki yeni tiiketim aracinda 6teki mal ve hizmet-
lerin tiiketilmesinde kullanilabilecek bog zamana da hizmet ettigini
belirtmek gerek.

Tiim zincirler ve isim hakkini alarak kurulan yerler su ya da bu
sekilde tiiketim siirecini hizlandirmaya hizmet eder. Ornegin belir-
li bir kot pantolon istiyorsak, Gap’te bu pantolonun bulunacagn-
dan emin olabiliriz; bu bilgi magazadan magazaya ya da departman
magazadan departman magazaya (ki ok daha dar bir kot segkisine
sahip olmalarn muhtemeldir) dolanirken gegcen zamam azaltir. Bu
arada, dogru kotu ararken harcanan zaman ille de aligverise daha az
zaman ayrilmasi anlamina gelmez. Ashnda elinde yeni kotu varken
tiikketicimizin aligveris merkezindeki 6teki magazalan da dolagma-
st hayli miimkiindiir. Kald1 ki fast food restoranlan hizla girip ¢ik-
mamizi istese de, bir aligveris merkezi magazadan magazaya dola-
narak miimkiin oldugunca uzun siire orada kalmamiz: ister.

Insanin hig beklemeyecegi bir alanda zamanin hizlandiriimasi-
nin ilging bir 6rnegi de “kitlesel 1smarlama” olgusudur. Bireye 6zel
yapilmig giysileri ya da ayakkabilant yapmak ve almak elbette gok
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zaman gerektirir. Ne var ki gesitli isyerleri kitlesel 1smarlama saye-
sinde bu zaman biyiik Slgiide azaltmaktadir.* Ornegin Custom Fo-
ot® 1smarlama bir ayakkabiy: yaklagik ii¢ haftada tiretebilmektedir;
Hallmark®'in “Personalize It” ¢esidi insanlarin bilgisayarda kutla-
ma kartlanint neredeyse aninda iiretmelerine olanak saglar; ve Le-
vi’s® ismarlama kotu gegmiste oldugundan ¢ok daha hizli iiretecek
bir sistem gelistirmigtir. Gelecekte bu gekilde daha ¢ok mahn iire-
tildigini ve satildigini gérmeyi bekleyebiliriz.

Zamanin seyirlik kullanim:: Fast food restoranlar: ve Gteki
zincirler tiiketim i¢in gereken zaman: bazen seyirlik bigimde kisal-
tir, ama Gteki yeni tiitketim araglar icin bu tipik bir durum degildir.
Cok biiyiik bir kisminda gosteri, genel olarak zaman duygusunun
yitirilmesi duygusu, zamanin -insamn geri kalan 6mriiniin tersine-
onemli goriinmedigi riiya benzeri bir durumdur. Birgok durumda
bu, yeni araclarin seyirlik biiyiikliigiiyle ortak ¢alisir; uzamda kay-
bolmak ¢ogunlukla zamanda da kaybolmak anlamina gelir. Zaman-
da kaybolma da ¢ogunlukla yeni tiiketim araglarinin basanisinda
kritik bir rol oynar. Miisterilere pazarladiklar1 hayalin kilit bir par-
casidir bu.

Zamanin sinirlamalarina ve karst konulmazhi§ima meydan okur
goriinen bir gosteri sunan bir deneyimin pazarlandig: fikriyle bag-
layalim. Las Vegas kumarhaneleri ve genel olarak bu sehir bu fikir-
le iinliidiir ve cesitli bicimlerde bunu basarmaya caligirlar. Birinci-
si, tam anlamiyla glinde yirmi dort saat ¢alisan yerlerdir, yani bir
giin hi¢ ara vermeden &tekine evrilir. Ikincisi, glindiiz ya da gece-
nin tiim dig isaretlerini (giines 15181, karanlik vb.) yok etmek i¢in ¢a-
balar harcanir. Uciinciisii, kumarhanelerde saat yasakur. Dérdiincii-
sli, genig, magara gibi alan, zaman gostergelerinin yokluguyla bir-
likte isleyerek zamanin bir etken olmadig1 ya da en azindan bagka
yerlere oranla daha az 6nemli oldugu riiya benzeri bir diinya yara-
tirlar. Besincist, temel olarak ayn: tiir etkinlikler yirmi dort saat bo-
yunca yapilir. Kumar masalar: agiktir, ickiler servis edilir, kumar-

66. Michelle Wong. "Virtual [nventory.” Star Tribune (Minneapolis, MN), 6
Adustos 1996, s.1D.
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hanenin kendine 6zgi giiriiltiisii hi¢ durmadan siirer ve insanlar pa-
ra makinelerinin ya da kumar masalarinin baginda oturarak kollan
ceker, kartlar alir, zarlar: atar vb. Paranin makinede diigme sesleri
ve zaman zaman ¢ok sayida paranin kazanilma sesleri vardir. Para
makineleri tuhaf islik ve cizirt1 sesleri ¢ikarirlar vb. Kumarhaneler
¢abalarinda tiimiiyle bagarili degildir (sabah erken saatlerde geceye
oranla daha az insan kumar oynar ve kokteylden ¢ok kahve igme-
leri daha biiyiik bir olasiliktir), ama gecen zaman duygusunu degis-
tirme ya da yok etme konusunda yeni tiiketim araglarina yaklasir-
lar. Kumarhanelerde olup bitenlerin temsilcisi, Caesar’s Palace’a
bitisik Forum Shops’un tavanindaki gokyiizii efektidir. Projeksi-
yonla yaratilan gokyiizii goriintiisti hazla ve biiyiik dlgiide degiserek
izleyicide zamanin hizla gegtigi duygusu uyandirir. Gegen zaman
duygusunu yok etmese de Forum’un “gokyiizii”sii zamam bilyiik
olgide degistirmigtir, boylece Las Vegas ziyaretgisini yonsiizlestir-
me ¢abasini simgelemektedir.

Kumarhanelerdeki spor bahis defterleri sabah erken saatten ge-
ce geg vakte kadar iilkenin dort bir yanindaki at ve kdpek yariglar
bahisleri sunar. Zaman farkliliklar1 dikkate alinirsa (gergekten de
spor kitaplarinda zaman farkliliklar1 yok olur®), insan sabah erken
saatte East Coast yariginda bahis oynamaya baglayip West Coast’ta-
ki yanslarla giini bitirebilir. Zaman mucizevi bir sekilde uzar ve
tiryaki kumarci at yariglarinda on iki saat hatta daha da fazla geci-
rebilir (bir yarigta giinde normal olarak dort beg saate kiyasla). Kus-
kusuz bu yalnizca zamanin degil mekanin da seyirlik geniglemesi-
ni olugturur, ¢iinkii bir kumarbaz her iki kiyidaki yariglara gectigi
gibi, aradaki yariglara da katilabilir. Boston’da kar yagarken kosu-
lan bir at yariginda bahise katilmaktan giiney Florida’da ya da Ca-
lifornia’da 40 derecedeki koguya katilabilir.

Bu ornekler, normal olarak yaganandan kokten farkh bir gecen

67. Oteki yeni tiketim araglarindan bazilan da zaman farklarini daha az gegerli,
hatta gegersiz kiimaya hizmet eder. Bir insan HSN'yi ya da QVC'yi izliyor veya
katalogla aligverig ediyorsa, Dogu Kiyisi'nda saatin sabahin 9'u ya da Bat
Kiyisi'nda 6’s1 olmast fark etmez. Bir insan internette aligveris ediyorsa, bu iglemi
ABD'de ya da az gok bir giin sonrasi olan Avustralya’da ayni zamanda yap-
masinin bir sonucu clmaz.
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zaman duygusu yaratir. Ama zaman ve zamanin gegisi duygusunun
seyirlik yaratimi nihai bigimine siber uzayda ahsveriste ulagir. Or-
negin 24-Hour Mall iki diizine kadar, yirmi dort saat-esasiyla ¢ah-
san siber magaza sunar.** “Sorfcii” giiniin ya da gecenin herhangi
bir saatinde tam olarak ayni seyleri goriip yapabilir. Siber uzayda
glindiiz ya da gecenin higbir gostergesi yoktur; burada insan akin-
tiya kapilmustir. Insanin zaman duygusunu (ve parasini!) kaybetme-
si miimkiin, hatta ¢ok miimkiindiir.

Bu alandaki ilging bir drnek de internetteki kumarhanelerdir.
Las Vegas kumarhaneleri zaman duygusunu yok etmek i¢in ¢ok ug-
ragsa da, yapabildikleri internet kumarhanelerinin yetenekleri ya-
mnda soniik kalir. Kald: ki bir siber kumarhanede kumarbaza gii-
niin saati ya da gegen zaman duygusu kesinlikle #i¢ verilmez (ger-
¢i bazilan birgok bilgisayar ekraninin sag altindaki zaman goster-
gesinden yararlanabilir). Internetteki oyuncuda benzer bir mekan
duygusu yoklugu da vardir; kumarhane iglemleri diinyanin herhan-
gi bir yerinde gerceklesebilir. (24 saatlik tiiketimin 6teki drnekleri
arasinda bazi Wal-Mart’lar, fitness merkezleri, telefonla banka ya
da bilgisayar iglemleri vb. vardir.)

Yeni tiiketim ara¢larinin zamani seyirlik kullanma yollarindan
biri de, insanli§in gegmis, bugiin ve gelecegindeki bir¢ok noktadan
alinan oyunlar sunmaktir, bdylece gegmis, bugiin ve gelecek birbi-
rinin i¢ine gegirip bir pastig iiretebilir. Las Vegas; Luxor’da kadim
gecmis, Excalibur’da Ortagag, New York, New York’ta yakin geg-
mis® ve Stratosphere’de ve Las Vegas Hilton’da “Star Trek: The
Experience” ile gelecek sunar bize. Aligveris merkezleri, Museum
Store ve Nature Store’un yapay sanat eserleriyle Sharper Image’da-
ki fiitiirist aletleri yan yana getirir. Bunun en iyi drnegi Disney’dir;
Disney “Karayip Korsanlar1” gibi gosteriler bigiminde gegmis ve
diyelim “Uzay Dag1” bi¢iminde gelecekle, her tiir Disney karakte-
rinin izinin bulunabilecegi zamansiz birgok oyunu yan yana geti-

68. Linton Weeks. “In U.S., Nighttime Is the Right Time." Washington Post, 20
Temmuz 1997, s.A1, A16.

69. Bu gok farkh diinyalarin ilk Ggliniin Las Vegas Strip'te birbirine kapi komsusu
olmast ilgingtir.
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rir. Oyle gériiniiyor ki mesaj yalnizca Disney’in zaman engellerini
kaldirmasi degil, bizzat zamanin da 6nemli olmamasidir (en azin-
dan Disney sinirlari icinde olundugu ve Disney imparatorlugunun
alistig1 diizeyde islemesini stirdiirecek yeterli para harcandig: siire-
ce).

Yeni tiiketim araglannin daha fazla kér elde etmek i¢in miigteri-
nin zaman duygusunu manipiile ettigini de unutmamak gerekir. Za-
mantn seyirlik manipiilasyonunun daha ¢ok miigteri ve daha fazla
harcamaya yol agabilecegi varsayilir. Ve tiiketim i¢in ne kadar ¢ok
zaman olursa, o kadar gok mal ve hizmet satilir. Ustelik zaman ag-
stndan yonsiiz kalan tiiketicilerin, paralan hakkinda diigtinmeleri de
dahil olmak iizere baska agilardan da yonsiiz kalmalari muhtemeldir.

Olaganiistii mekaniar

Evle tiiketim araglari arasindaki ayrimin yok olmasinin étesinde,
mekén alanindaki en genel amag, miigterinin normal olarak kargi-
lagtigindan biraz farkli bir mekén duygusu sunmaktir. Miisteriyi et-
kilemek icin dikkatini ortamin mekénsal bir dzelligine ¢ekmek ya
da bu ozellikten uzaklastirmak igin ¢aba harcanabilir. Bu genellik-
le neredeyse simrsiz, muazzam biiytikliikte bir mekén duygusu, ¢o-
gunlukla yanilsamali bir duygu yaratarak basarilir.

Mekdnsal sinirlamalar: maniptile etme: Sonsuz bir me-
kén duygusu en yeni, maddi olmayan tiiketim araglarinda en kolay
yaratilabilir. Siber aligverig merkezleri ve siber uzayda oteki mal
satma yontemleri her yerde olabilir; bunlar her geyi satabilirler; ve
potansiyel sayilarinin sonu yokmug gibi goriiniir. Mekéansal boyut
agisindan dig sinirda olduklart igin siber uzay ve. siber aligverig
merkezleri mekanin seyirlik bir anlami ve kullanimi i¢in-en yiiksek
potansiyeli sunar. Siber uzayin:sayisiz satin alma ve satma yollary-
la kullamImasi bu potansiyeli-arttiran bir faktordiir. Yeni. drnekler
arasinda ugak ya da yolcu gemisi biletleri siparisi vermek, kitap sa-
tin almak (hatta okumak) ve akademik kurslara yazilmak ve kurs
gbrmek sayilabilir.
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Siber-diinyanin seyirlik bir mekan duygusu yaratma kapasitesi-
nin sinirlari vardir. Tiiketiciler biiyiik olasilikla stiidyolarinda, bii-
rolarinda ya da ¢alisma odalarinda oturarak kiigiik video ekranlari-
na bakarlar, Siber uzay: denetleyip yonetenler izleyicilerin fiziksel
olarak nerede olduklar1 duygusunu yitirip kendilerini siber diinya-
da kaybetmelerini saglamak igin seyirlik imgeler yaratmak zorun-
dadir. Bunun analojisi bir video oyunudur (6zellikle sanal gergek-
lik goézliiklerine dayananlar), bu oyunlarda oyunculara, eger ger-
¢eklik duygularin askiya alabilir ve fiziksel ¢evrelerinden uzakla-
sarak kendilerini timiiyle oyun diinyasina sokabilirlerse essiz bir
gosteri muamelesi yapilir. Siber uzay ve siber aligveris merkezleri
aynt olasilif1 en azindan kuramsal olarak sunarlar. Kullanicilar ilke
olarak tiimiiyle kendilerini kaybetmeye yonlendirilebilirler ve geri-
ye bir .tek yeterli sayida kullanici bulmak kalirsa, siber aligveris
merkezterini denetleyenler agisindan ideal hedefler haline gelirler.
Siier uzayda akintiya kapilmig halde insan gergeklikle (en azindan
giindelik gergeklikle) temasiru yitirir ve ihtiyag duymadit ve ala-
mayacag1 seyleri alma zaafi gosterebilecek bir durumda olur.

Televizyon, dzellikle benzer bir sinirsiz mekan duygusu sunan
televizyonla aligverig kanallari da benzer bir istiinlii§e sahiptir.
Sinyalleri, tipki siber uzaydakiler gibi gokyiiziinde akintiya kapil-
mugtir. Miigteriyle satici arasindaki iligki aligverig merkezleri ya da
magazalardaki aligilmig mekansal kisitlamalarla sinirli degildir.
Kuskusuz siparig vermek i¢in gereken ¢alisma odast, televizyon ek-
ran ve telefon bazi kisitlamalar dayatir. Ne var ki miisteriler video
oyunlarinda ya da siber uzay kesiflerinde yapabildikleri kadar ev-
den.aligveris kanallarina da gomiilebilirlerse mekan kisitlamalart
yok Olmasa bile azalir. Temel gercekligi, evden aligveris kanalimn
hayaletleri ve bu kanalda tamitilan triinlerle iliski haline gelmis
olan insanlar vardir kugkusuz. Bu semavi diinyada kendilerini kay-
bederek birgok sey (¢ogunlukla ihtiyag duymadiklan seyler) alirlar
ve sonu¢ olarak ¢ogu kredi kart: sirketlerine biiyiik borglar yapar.
Evden aligveris kanallari, en azindan bazi izleyiciler agisindan, si-
ber aligverig merkezlerinin yaratmaya galigtig1 tiirde sinirstiz meka-
ni yaratmay! bagarmustir.
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Kredi kartlari, yeni tiiketim araglanyla iligkilerinde gergekie-
senlerin ¢ogunda oldugu gibi, bu siireci de kolaylastirir. Yalnizca
bilgisayara kredi kart: numarasint girme ya da telefonda siparigimi-
zi alan kigiye numaray: tekrarlama kolaylig1 tiiketimin oniindeki
mekansal engellerin kalkmasina yardimc: olur. Insanlar siparig ve-
rir ve ddeme yaparken mekdna meydan okuyabilseler de, gene de
birgok malin fiziksel mesafeler i¢inde teslim edilmesi gerekir kus-
kusuz. Bunun istisnalan dijital iiriinler, hisse senetleri vb.dir.

Her yerdeymis gibi goriinme: Bazi yeni tiketim aracglarn
mekan sinirlamalarini sinirlayarak ya da yok ederek bir gosteri ya-
ratir, ama ¢ogu gene de maddi gergekliklerle sinirhdir. Bu gercek-
likler onlart bir mekdn gosterisi yaratmak icin bagka yollar bulma-
ya zorlar. Bu yollardan biri diinyanin her yerinde olmak ya da en
azindan dyle goriinmektir. Bir fast food zincirinin restoran sayisi,
yalnizca iilkeyi degil diinyay: kucakladigi olgusuyla birleserck
miigteriye kitlesel bir olguya katilma, diinyay: kaplayan bir iglemin
sonsuz bir pargas: olma duygusu verir. Burgerleri ya da patates ki-
zartmalarini yerken Amerikalilar en siradan bigimde beslendikleri-
ni diisiinebilirler, ama ayn1 zamanda da muazzam biiyiikliikte bir
ulusal ve uluslararast islemde oyuncular olduklarint da hissedebi-
lirler. Rusya’nin uzak bir kentindeki McDonald’s restoraninda ye-
mek yiyen miisteriler, tam tersine kendilerine egzotik gelen bir ye-
mek yemektedir. Ayn1 zamanda da kékeni ABD olan dev bir ulus-
lararas1 deneyime katildiklarini hissedebilirler. ABD disindaki bir-
¢ok insan i¢in bir fast food restoraninda yemek yemek mekansal si-
mrlamalarn asarak en azindan fantazilerinde Amerika’da yemek ye-
melerine olanak saglar -ya da en azindan Amerikalilar gibi yemek
yemelerini saglar.

Birgok insan igin bir konulu parka gitmek hatirs sayilir bir seya-
hati gerektirir. Bu sorunu agmak igin parklar gesitli sekillerde tiike-
ticiye yakinlagsmaktadir. Bunun bir drnegi de aligveris merkezlerin-
deki Disney magazalaridir. Yolculugu yapamayabiliriz, ama gene
de hatira egyalar alip bir “Disney deneyimi” yagayabiliriz. Bagka
bir drnek de, aligveris merkezlerimize girme yollarini bulan Dave
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and Buster’s gibi yetigkinlere yonelik eglence merkezleridir. Daha
Once soziinii ettigimiz gibi, Disney de bu pazara, daha cok gocuk-
lara yonelik olan ve yiiz ya da daha ¢ok magazaya ulasmayi plan-
layan Club Disney’le birlikte giriyor:

Cocuklar Goofy gibi ¢ok sevilen karakterlerle yan yana oynayabilir...
Applaudeville Tiyatrosu'ndaki gosterileri izleyebilir, sanat simiflarinda
“mouseterpiece”ler yapabilir ya da otuz foot yiiksekligindeki orman
odasinda tirmaniglar yapabilir. Ya da yetigkinler ve kiigiikler birlikte
Mouse Pad bilgisayar laboratuvarinda birlikte ¢aligabilir. Bu laboratu-
vardaki on alt bilgisayarda egitimle eglenceyi birlestirmek iizere ta-
sarlanmiy multimedia yazilimlar bulunur. Cocuklar ayrica, ¢izgi ve
animatronik tekniklerin Disney karakterlert kullanarak gosterildigi
Animation Alley’i de ziyaret edebilirler.™

Ayrica ¢ocuklar i¢in gorece yeni bir kapali oyun merkezleri zinciri
olan Jungle Jim’s® de var. Burada minyatiir bir eglence parku tiirii
oyunlar (rnegin paten, ¢arpisan arabalar, irmanma geridi), oyun-
lar ve gocuklari zevkine hitap eden restoranlar var. Bir anne buna
“kébus gibi bir para makinesi” dedi.”

Bu alanda potansiyel olarak patlama yapabilecek kurulus da
Gameworks eglence merkezleridir. Su anda iki Gameworks agik ve
2002’de yiiz tane daha agilmasi planlaniyor. Bir tiir ii¢ salonlu sirk
olarak tasarlanmig Gameworks, Steven Spielberg’in tasarladig; sa-
nal gerceklik oyununda $6yle tammlamyor: “Dikey Gergeklik, dort
kat yiiksekliginde bir yokus gibi duracak sekilde tasarlanmug, 24 fo-
ot yiiksekliginde bir oyundur. Bir diizine miisteri -adam bag1 4 do-
lar ddeyerek- video ekranlarinda haydutlardan kurtulmaya galigir.
Rakipler basardik¢a yiikselen, basarisiz olunca algalan koltuklara
baglanmigstir.””” Bu, konulu park modelini (ve filmleri) uyarlama ve
niifusun biiyiik bir kesimine yakinlagtirma ¢abasidur.

70. Gary Dretzka. "Disney Joins Pay-for-Play Players.” Chicago Tribune, 31 Mart
1997, s.C1 vd.

71. Kevin McManus. “Jeepers a Joy, At Least for Kids." The Washington Post, 2
Subat 1996, s.NS1.

72. Dave McNary. “New High-Tech Arcades Ait to Redefine Theme Parks.”
Pittsburgh Post-Gazzette, 3 Mayts 1997, s.D8.
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Muazzam mekan duygusu: Yenitiketim araglarinin bir gos-
teri yaratmak i¢in bagvurdugu diger bir yol da, muazzam biiyiikliik-
te fiziksel mekénlar kullanmaktir (ya da normalde kapladigindan
¢ok daha bityiik bir mekan duygusu yaratmakur). Tiiketim kated-
rallerinin ¢ogu bize gelebilecek durumda degil. Bu yiizden evimiz-
den ¢ikmamuiz igin (siber aligveris merkezlerimiz, evden aligverig
kanallarimiz, kataloglarimiz ve eve teslim pizzalarimiz varken) ¢ok
iyi bir neden yaratmalar1 gerek. Aligveris merkezleri, dev mekénla-
r1 seyirlik kullanarak uzun zamandir bizi evden ¢ikarmaya caligi-
yor. The Malling of America’mn yazar1-William Kowinski’nin Ca-
lifornia’daki Westminster Ahigverig Merkezi’yle ilgili su tanimini
okuyun:

Westminster Mall klasik bir California Katedrali’ydi... yiikselen bir or-
ta avluya agthyordu... Avluda hem dikey hem de yatay olarak ¢ok bii-
yiik bir alan vardi. Yukanida tururicu kubbeli tavan beyaz katmanhydi.
Oradan dev bir ag heykeli sarkiyordu... Her 6zelligiyle bu avlu smirsiz
mekénlan amitsal Glgekle ve kiistah efektlerle birlestirmigti... Carpil-
dim adeta.”

Aligverig merkezlerini inceleyen. bir insan bu aligveris merkezinin
fiziksel mekanindan ve tarzindan garpilmigsa, stradan, oraya ilk kez
giden ziyaretginin tepkilerini varin siz tahmin edin. Bagka kiiltiir-
lerden, ozellikle gelismekte olan iilkelerden gelenlerin tepkileri da-
ha da agirt olur.™

Oteki mekansal geligmeler, bu tiir gok biiyiik aligveris merkez-
leri icin ve igimizde uyanan, bunlarin gdsteri oldugu duygusu igin
yolu hazirladilar. Cogumuz yagamliarimizi siniflar, kiigiik daireler,
minik evler ve biiro odalar: gibi smirlt mekanlarda gegiririz. Bu du-
rum, aligveris merkezlerinin (ve oteki yent tiiketim araglarinin) bi-
ze sagirtict ve gekici gelmesi igin ¢ok biiyiik mekanlardan yararlan-
malarina yardimci olur.™

73. William Kowinski. The Malling of America: An Inside Look at the Great
Consumer Paradise; New York: William Morrow, 1985, s.216-217.

74. William Kowinski. The Malling of America: An Inside Look at the Great
Consumer Paradise. New York: William Morrow, 1985, 5.218.

75. Dev mekénlan gorme ve fethetme firsati bizi aligverig merkezine gekse de,
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Ahgveris merkezi gosterisi soluk aldirmaz 6lgiide mega aligve-
ris merkezlerine yol agmugtir kuskusuz. Mega merkezlerin amaci
¢ok daha biiyiik ortamlar yaratmak, mekanin kullaniimasini daha
da seyirlik hale getirmektir. Ornegin 1997°nin ortasinda Mall of
America’nin dort yiizden fazla magazas: vardi, yaklasik 12.000 in-
san gahstirtyor, yilda 35 ile 40 milyon arasi insan1 barindirtyordu
ve ziyaretcilerin ortalama kalis siiresi ti¢ saatti. Ziyaretgilerin %30-
40’1 turistti, cogu aligveris merkezini ziyaret etmek lizere bolgeye
gelmisti. Orada onlari geken zincirler ya da isim hakki sirketleri de-
gil, giinkii bunlar kendi bolgelerindeki aligveris merkezlerinde var
olanlardan pek farkh degil. Onlari oraya ¢eken sey, aligveris mer-
kezinin biiyiikligii ve ¢ok fazla seyi biinyesinde barindirmasi. in-
sanlar1 muazzam mal ¢esitliligi, hizmet olarak diistindiikleri olgu,
bir fantazmagorya gekiyor.

Mall of America’nin muazzam biyiikliigii, sinirlan icinde yal-
nizca bir aligveris merkezini degil bir konulu parki da (Knott’s
Camp Snoopy) barindirmasina olanak saglar. Biiyiileyicilik, fantas-
tik tiiketim araglarimizdan birinin -konulu park- daha da fantastik
bir aracin -mega aligveris merkezi- yalnizca kiigiik bir pargasi ol-
masinda yatar. Knott’s Camp Snoopy sekiz déniimliik bir alani kap-
lar ve yirmi bes oyunuyla dviiniir. Ayrica eglence, aligveris ve ye-
mek yenecek sekiz yeri de bulunur.

Aligveris merkezi ve konulu parka ek olarak Mall of Ameri-
ca’da Sualti Diinyas: da vardir. Ziyaret¢iler akvaryumun ig¢inden
hareketli bantla gecerek cesitli alanlara -Minnesota giinbatimi,
Minnesota soguk su gélleri, Mississippi Nehri, Meksika Korfezi ve
Belize kiyisinin tropikal Barrier Mercan Adalari- giderler. Yolculuk
bir saat siirer; ziyaret¢iler alandan gegerken sekiz bin kopekbaligi,
dikenli uyugturanbalig ve birgok deniz canhsiyla cevrilidir.

tilketicinin aligveris merkezinin fiziksel sinirlarindan etkilenmesi ama altinda
ezilmemesi igin bu dev mekan! idare edilebilir alanfara bélmek de zorunludur.
Aligveris merkezlerinin genellikle kanatlart vardir ve bu kanatlarda bir departman
magaza bulunur. Misteriler ayni anda hem fiziksel olarak bag edebilecekleri
ortamlarda olduklanna, hem de daha sonra veya gelecek bir tarihte kesfedecek-
leri gok daha bilyilk, neredeyse sinirsiz aligveris alanlarinda olduklarina inan-
maya yonlendirilir. Onlara verilen duygu, basa gikdabilir bir kanadin diginin
heniiz kesfedilmemis ve sinirsiz goriinen bir mekan oldugu duygusudur.
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Ayrica otuzdan fazla Lego ingaati, gocuklar i¢in oyun alanlar ve
sdylememiz gerekir ki bir Lego magazasi igeren, liyelige kabulii
parasiz olan Lego Imagination Center var. Yetiskinler icin dordiin-
cii kattaki eglence merkezinde diger seylerin yani sira on dort sa-
lonlu sinema, Planet Hollywood ve Hooters® bulunuyor.

Mega aligveris merkezleri ziyaretgilerin yalnizca fiziksel bii-
yiikliikten degil, mekanin tek bir ¢at: altinda olanak sagladig her
seyden de etkilenmesini bekler. Bu sekilde ziyaretcileri etkileyen
bu aligveris merkezleri, benzer bir saguma istegiyle birgok bagka
ziyaret¢inin de kendilerine gelmesini bekler. Kugkusuz nihai amac
yalmzca sasirtmak degil, tiiketiciyi aligveris merkezine ve harca-
maya cezbetmekiir.

Artik mega aligveris merkezlerinin iginde yer alsalar da, eglen-
ce parklart ya da konulu parklar, park ziyaretgileri i¢in bir gdsteri
yaratmak lizere genis mekéanlar kullanma konusunda aligveris mer-
kezlerinden once gelir. Disney’in parklarinda, ozellikle muazzam
biiyiikliikte bir toprak satin alarak sinirsiz gériinen bir alan yaratti-
g1 Orlando parkinda bu olgu agiktr. Disney Diinyasi’nin tiim unsur-
lar1 kendi basina seyirliktir. Ama hep birlikte alindiginda, ziyaretgi-
yi biiyiikliigli ve sundugu, gesidi siirekli artan eglenceyle ezmek
lizere tasarlanmiglardir. Tek bir, hatta birkag ziyarette tam olarak
kesfedilmesi olanaksiz kendi igine kapah bir evren gibi goriiniir.
Sayisi giderek artan oyunlar ve otellerin eklenmesi, Disney Diinya-
s’’min yaratmak i¢in ¢ok ugrastigi seyirlik imge gibi, bu duyguyu
stirekli desteklemeye hizmet eder.

Benzer bir gelisme yolcu gemileri alaninda yasanmaktadir. Git-
tikge daha biiyiik gemiler inga etme konusunda siiregelen bir ¢aba
var. Amag, konuklara i¢indekilerin yan: sira biiyiikliigiiyle de akil-
lara zarar bir fiziksel mekén sunmak. '

Yolcu gemilerini yiizen tatil yerleri olarak kafalara yerlestir-
mek, birgok yeni kiir ve yiiksek teknolojili fitness merkezlerinin,
Broadway biiyiikliiglindeki tiyatrolarda Broadway biiyiikliigiinde
reviilerin, daha biiyiik ve daha ¢ekici kumarhanelerin, iist diizey
magaza ve butiklerin, minyatiir golf kurslarinin ve 1999’da yeni bir
Royal Caribbean gemisinde buz pateni sahasinin baglica motivas-
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yonudur.”™

Simdiye kadar yapilmis en biiyiik yolcu gemisi, bir mega gemi
(mega ahgveris merkezleri gelenegini izleyerek ve tiiketim kated-
ralleri agisindan biiyilk mekanlarin dnemini yansitarak) Carnival
Cruise Lines’m Destiny gemisidir. Bu gemi 101.000 tondur (Dis-
ney Magic yalnizca 85.000 tondur). Yaklagik 900 feet uzunlugunda
(Disney Magic 964 feet uzuniugundadir), 100 feet’ten fazla genis-
liktedir ve 3.400 yolcu kapasitesiyle on iki yolcu giivertesi vardir
(Disney Magic’in kapasitesi 1.000 yolcu daha azdir). ki tane iki
seviyeli yemek odasi vardir ve bunlarin birinde 1.114 kisi, otekin-
de 706 kisi oturabilir. Ayrica 1.252 kisi kapasiteli bir restorani, yir-
mi dort saat agik bir pizzacisi, etnik restoranlar ve bir 1zgara resto-
ran1 vardir. Kaphcasi 4500 metrekaredir. Merkez atrium dokuz kat
yiiksekligindedir; cam duvarli dort asansorii ve cam tavani vardir,
boylece yolcularin geminin muazzam biiyiikliikteki alamm igine
cekmelerine ve gece giindliz daha genis bir gokyiizii goriintiisiine
olanak saglar. Digarida dort ylizme havuzu, bir jogging yolu, 214
foot uzunlugunda su kaydirag: ve bir miizik platformu vardir. Eg-
lence merkezleri arasinda Millionaire’s Club.(300’den fazla para
makinesi ve yirmi ii¢ kumar masasi bulunan 350 metrekarelik bir
kumarhane); Down Beat (kiiciik bir caz kuliibii); Point After (525
televizyon monitorlii bir disko); Criterion Lounge (komedi ve dans
sergilenen bir salon); All-Star Bar (bir spor bar); ve bir Palladium
(havai figekler ve lazerlerle Las Vegas tipi bir sov sunan ii¢ katli,
1.500 koltuklu bir gosteri salonu) vardur. Iki yolcu gemisi analisti-
ne gore, “biiyiik bir Las Vegas tarzi tatil yerinin géz kamastirict pa-
rilt1 ve eglencelerini bir gemi govdesiyle gercekten birlestiren. bir
gemi bu.””

Geminin seyirlik bityiikliigiinii vurguladim ama, yolcu gemile-
rinin insanlar denizde gemilerden goriilebilen biiyilk manzaralar
sunmakla da kendilerine ¢ektigini gdz ard: etmememiz gerekir. Ne

76. Edwin McDowell. "Sailings Worldwide: Not Just Gruise Ships Anymore.” New
York Times, 2 Subat 1997, kisim 5, 5.13 vd.

77. Larry Fox ve Barbara Radin Fox. “Your Destiny Awaits.” Washington Post, 8
Aralik 1996, s.E4.
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var ki, gecen bolimde de belirtildigi gibi, gemilerdeki birgok insan,
doganin sunduklarindan cok gemide sunulan yapay manzaralardan
etkilenme egilimindedir.

Modern oteller de seyirlik bir mekéan kullamim: sunar. Diinyaca
inlii mimar John Portman’in yarattig: Atlanta’taki Peachtree Plaza
tizerinde duracagim. Portman’in genis lobileri ya da atriumlari, bir-
cok bagka yeni tiiketim aracinda meké&mn bu tiir kullanimi igin pa-
radigma olmugtur™ (yolcu gemileri de dahil olmak iizere). Aslinda
“Portman adi1 ¢ok genis otel atriumlariyla esanlamlidir.”” ‘Agik,
cam kapli asansorler ziyareicileri lobiden otel katlarina ¢ikarir.
Asansorler konuklara atrium genigliginin kesintisiz bir goriintiisii-
nii vermek iizere tasarlanmigtir. “Asansor bir tiyatroda koltuga ben-
zer, ama iistiinliikk noktas: siirekli degisen bir koltuga.”™ Asansor
“bir eglence parkindaki araba yolculuguyla ayni heyecan”: veren
bir arag olarak gortilebilir."' Otelin tiim katlarindaki balkonlar da at-
riumun genigligine bakmaktadir. Cesitli tiirlerde i¢ havuzlar ve bit-
kilerle dolu park benzeri ortam da atriumun etkisini artirir.

Otel atriumu gibi seylere bu kadar ¢ok ilgi gosterilmesinin ken-
di bagina bir amaci olmadigi, ama daha fazla tiikketim igin tasarlan-
digini sdylemek, asiriya kagmak olmaz. Portman’in eseri “tiiccarin
icgiidiisii”ne sahip olarak tammlanir.” Lobilerde yemek, icki ve
ahigveris icin gesitli yerler vardir. Biitiin bunlar otel sahipleri igin
muazzam gelir kaynaklaridir.

Genig mekénlara kugkusuz Las Vegas kumarhane-otellerinde de
biiyiik 6nem verilir. Bu otellerin ¢ogu Portman’in konseptlerinden
etkilenmigtir. Su an diinyanin ikinci biiyiik oteli olan Luxor, yakla-
sik 650 milyon dolarlik bir maliyetle yapildi. Otelin tam merkezin-
de camdan on tig déniimliik bir piramit var. iginde diinyanin en bii-

78. Bunun ilk kapaligarsilar karakterize ettigini unutmamak gerekir.

79. Edward William Henry, Jr. Portman: Architect and Entrepreneur. Doktora tezi,
Pennsylvania Universitesi, 1985, s.162.

80. John Portman ve Jonathan Barnett. The Architect as Developer. New York:
McGraw-Hill, 1976, s.74-76.

81. John Portman ve Jonathan Barnett. The Architect as Developer. New York:
McGraw-Hill, 1976, s.1Q

82. Edward William Henry, Jr. Portman: Architect and Entrepreneur. Doktora tezi,
Pennsylvania Universitesi, 1985, 5.202.
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yiik atriumu bulunuyor (gene Portman etkisi); icine dokuz Boeing
747 ugag: si1gar. Piramidin tepesinde diinyanin en giicli 1181 var;
315.000 vat giiciiyle en giiglii ticari spot 1giklarindan kirk kez daha
glicli. Luxor’un zemininde Misir’daki orijinalinden daha uzun, on
katli bir Sfenks oldugu gergegi biitiin bunlarin icinde neredeyse
kayboluyor. Luxor kumarhanesi 35.000 metrekarelik bir alan: kap-
lar. Otelde ayrica harekete dayali bir simiilator, bir IMAX tiyatro ve
bir Sega Virtualand bulunur. Cairo Bazaar, Treasure Chamber ve
Scarab Shop da dahil olmak iizere gesitli konulu magazalar otelin
iginde yer alir.

Mega aligveris merkezlerinin kendilerini gegmemesi icin bazi
Las Vegas kumarhanelerinde simdi, daha once de gormiis ol-
dugumuz gibi roller coaster’lar vardir. Bir aligveris merkezinde bir
roller coaster’a binmenin seyirlik oldugunu diistiniiyorsaniz, New
York, New. York kumarhane-otelin cephesinin bir kismint olusturan
gokdelenlerden birine binip gitmeye ve iginden gegmeye ne der-
siniz? Ya da Las Vegas’taki en yiiksek yapi olan, 1. 149 foot yiiksek-
liginde. Stratosphere’i alin. High Roller roller coaster’a ek olarak
Stratosphere’de, bu dev yiikseklikteki kulenin 100 kat iistiinde
duran on iki katli burguda Big Shot da.vardir. Big Shot, insanlar1
Kiyr Seridi’nden bin feet’ten fazla yiiksege firlatan heyecanl bir
eglence aracidir. Amerika’daki en yiiksek bagimsiz gozlem kulesi
ve Mississippi’nin batisindaki en yiiksek bina olarak kabul edilir.

Daha siradan tiiketim araglarina donersek, siiper magazalar
ezici ¢ogunlukta mal miktarlariyla muazzam biiyiikliikte mekanlar
sunar. “Bir siiper magazaya girmek, Olympus ya da Eldorado’nun
biiyiikliigiiniin 6limliilerin diiggiiciinde nasil canlanmig olmasi
gerektigini anlamakur.” Iste Wal-Mart siipermerkezinin bir
tanimi:

{1k izlenimler agik ama karg: konulmazdir. Mekan, iilke gibi biiyiiktiir.
Siipermerkez 60.000 metrekareye yayilir: dort Amerikan futbol sahas
biiyiikliigiinde. Insan (ya da bu durumda geng bir kadin) mesafeyi fet-

83, Richard Panek. "Superstore Inflation.” New York Times, 6 Nisan 1997, kisim
6, 5.66 vd.
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hetmek igin teknolojiye basvurur: patenle mal getirip gotiirmek igin
¢evrede dolanmak iizere ise ahnmgtir.”

D. SONUC

Sinirlarin birbirine gegmesi, iki ya da daha gok tiiketim aracim tek
bir ortamda yan yana getirerek tiiketim katedrallerinin yeniden
biiyiilii hale gelmesine hizmet etmistir. Evde tiiketim araglarinin
birbirine ge¢mesi televizyonla aligveris kanallar1 ve siber aligverig
merkezleri gibi, biiyiili goriinen yeni tiiketim yollan yaratmgtir.
Aligveris igin var olan zamanlarin birbirine gegmesi, yilin 365 giinii
yirmi dort saat aligverig yapilan biiyiilii bir diinya yaratmigtir. Geg-
mig, simdiki ve gelecek kazanglarin i¢ ice gegmesi, ozellikle gele-
cek kazanglara kolayca ulagma imkani, insanlarin ge¢miste asla
satin alamadiklan seyleri satin alabilecekleri anlamina gelir. Son
olarak hem zamanin hem mekanm seyirlik kullanimi da tiiketim
katedrallerinin yeniden biiyiilii hale gelmesine hizmet etmistir.

84. "American Survey." The Economist, 23 Kasim 1996, $.27-28.
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Vi
Yeni tiikketim araglarinin
toplumdaki etkileri ve gelecegi

ABD’de ve giderek diinyanin biiyiik kismunda yirminci yiizyilin
ikinci yans: biiyiik ¢esitlilikte yeni tiiketim araglarinin ortaya ¢iki-
sina ve patlayict gelismesine tanik oldu. Bu, iiretimin hakim oldu-
gu bir toplumdan tiiketimin hdkim oldugu bir topluma gegigin bir
pargasi ve bir yansimasidir. Eski dénemde egemen olan, iiretim
araglartydi, ama bugiin tiiketim araglan yiikselmektedir. Aligverig
merkezi ¢agin tammlayici yapisi olarak fabrikanin yerini almugtir.
Hosumuza gitsin ya da gitmesin, gelecegimiz asil olarak tiiketimde
ve tilketmemize olanak saglayan, tiiketimi tegvik eden hatta zorla-
yan araglarda yatmaktadir.

Yeni tiiketim araglarinin biiyiik kismi1 —ahgveris merkezleri, me-
ga aligveris merkezleri, siiper magazalar, Disney Diinyasi, yolcu
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gemileri, kumarhaneler— ¢ok belirgindir. Liiks kapih siteler gibi
otekiler bu kadar belirgin degildir. Stadyumlar, havaalanlari, liseler,
iiniversiteler ve miizeler gibi bir kisim tiiketim araglar: da, yeni tii-
ketim araglarinin topluma bir biitiin olarak diizenli bir sekilde siz-
masin sasurtici derecede yansitir, Higbir sey yeni tiiketim araglar-
nin yayginligini ve isgalini, yasamimizin tim kesimlerinde giderek
artan hazir ve nazirlifum, evimizin bile onlarin safina gegmesi ol-
gusundan daha agik anlatamaz.

Yeni tiiketim araglari yalnizca kendi baglarina degil, ¢cagdas hi-
pertiiketimin gelismesinde ve korunmasinda oynadiklar: merkezi
rol konusunda da devrimcidir. Ne var ki yeni tiikketim araglari ve hi-
pertiiketimdeki rolleri genel olarak goz ardi edilmis ve 6teki ekono-
mik konularm yaninda ikincil planda kalmastir.

Bu kitap tiiketim katedrallerinin karsilagtigy igkin bir-ikilem
iizerinde yogunlasti. Ekonomik olarak basarili olmak ve gelismek,
ayrica muazzam sayida olan ve giderek artmaya devam eden miig-
terilerin isteklerine hizmet etmek igin, yeni araglar iglemlerini akil-
cilagtirmak zorunda kalmistir. Akilcilastirma, katedrallerin miigteri-
lerine hizmet etmelerine -ve bilangolarinin tabanlarini kazara yiik-
seltmelerine- yardimel olabilir, ama yani sira biiyiiniin bozulmasini
da getirir. Soguk ve verimli ortamlar, ekonomik basar i¢in gereken
tiiketici kalabaligini uzun siire kendine ¢ekip korumada basarili ol-
maya ¢ok uygun degildir. Akilcilagtirmanin paradoksal olarak sinir-
1 bir biiyii getirme egiliminde oldugu dogrudur: Ornegin yeni tiike-
tim araglarinin mal ve hizmet dagitma konusundaki verimliligi tii-
keticiye son derece biiyiilii goriinebilir. Ama akilcilastinlmig sis-
temlerin biiyiileyici 6zellikleri 6nemli olsa da, yeni tiiketim aragla-
rinin kér taleplerini yeterince desteklemezler.

Tiiketim katedrallerinin yeniden biiyiilii hale gelmesine ¢ok sa-
yida gelisme hizmet etmigtir. Bunlarin bazilari hi¢ farkinda olma-
dan geligmistir, bazilar1 da modern-postmodern ayriminin zirvesin-
deki bir diinyada gelismelerin yan iiriinleri olarak ortaya ¢ikmigtir.
Gergekten de, yeni tiiketim araglannin hem akilcilagtirilmig ve bii-
yiisii bozulmug (modern) hem de biiyiilii ve yeniden biiyiilii (post-
modern) olmas! bu ayrimi yansitmaktadur. Biitiin bu yeniden biiyi-
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leyici gelismelerin iginde su ya da bu tiirde gosteriler vardir ve bu
gosteriler yeniden biiyiilenme yaratarak tiiketicileri yeni tiiketim
araglarina ¢ekme egilimindedir.

En bilingli gosteriler, yeni tiiketim araglarin: kontrol edenlerin
tilketiciler igin ekstravaganzalar yaratma ve simiilasyonlar sunma
cabalar1 igerir. Tiketim araglarinin birbirine gegmesi, zaman ve
mekanla ilgili ¢cogunlukla pek bilingli olmayan, hatta hi¢ farkinda
olmadan yaratilan gosteriler vardir. Bilingli olarak yaratilsin ya da
yaratilmasin, tiiketim katedralleri giderek simiilasyonu artan nite-
likleriyle, farklilagmamalariyla, zamansal ve mekansal ayrimlarin
birbirine gegmesiyle ve zamanla mekani olaganiistii kullanmalariy-
la yeniden biiyiilli hale gelmistir.

Ne var ki bu bizi tekrar yeni tiiketim araclarinmn karsilastig ic-
kin ikileme getirir. Bunun iistesinden gelmis, yeniden biiyiilii hale
gelmeyi basarmisglar ve bunun sonucunda tiiketicilere sonsuz dere-
cede daha ¢ekici ve onlar: tiiketime ¢cekmekte etkili hale gelmigler-
dir. Burada sorun, yeniden biiyiileme ¢abalarinin basglangiglarindan
itibaren akilcilagtiriimis olmasidir. Akilcilagtirilmig olmasalar bile
yeni tiiketim araglart ¢ogunlukla o kadar muazzam biiyiikliiktedir
ya da o kadar ¢ok ortami kapsar ki, tiiketicileri yeniden biiyiileyen
seyi akilcilagtirmak zorundadir. Ne var ki bu yeniden biiyiileme bi-
¢imlerini akilcilagtirirken biiyiilerini bozarlar. Akilcilastirilmis ye-
niden biiyiileme bigimleri tiiketicilere biiyiileyici ve ¢ekici gelebilir
mi? Tiiketim katedralleri siirekli olarak yeni, akilcilagtirilmig yeni-
den biiyiileme bigimleri yaratabilir mi? Bunu zaman sdyleyecek,
ama yeni tilketim araglarinda igkin ¢eligkiler oldugu agik ve nihai
olarak kendi kuyularini1 kazmalari da olas:.

Gosteriler ¢ok hizli bir gekilde eskime ve sikici hale gelme egi-
limindedir. Zaten seyirlik olan yeni tiiketim araglar1 daha da seyir-
lik ortamlar yaratma konusunda siirekli baski altindadir. Bu en ¢ok
Las Vegas’ta belirgindir, Las Vegas’ta en seyirlik yeni kumarhane
(6rnegin New York, New York) basarilt olur ve diiniin seyirligi (or-
negin Sands) ¢op sepetine gider. Seyirlik yeni kumarhanelerin ba-
saris1 daha yeni ve daha seyirlik olanlarin yaratilmasina yol agar.
Kusursuz iyi kumarhaneleri mahvetmede ve daha seyirlik (ve ma-
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liyetli) yenileri dikmede biiyiik paralar séz konusudur. Gosterilerin
yaratilmasinda bir iist sinr var midir?

Bu kitap bir diizeyde ¢agdas tiiketimde 6nemli fakat biiyiik ol-
ciide goz ardi edilen bir egilimin, cesitli kuramsal perspektiflerin
bakig agilartyla incelenmest olarak goriilebilir. Bagka bir diizeydey-
se, seyirlik oldugu agik olan tiiketim katedralleri i¢in bir zafer sar-
kist ve ¢ok sayida insana benzeri goriilmemis bollukta mal ve hiz-
met teslim etme yetenegi olarak goriilebilir. Gene baska bir diizey-
de, sunulan sey, yeni tiiketim araglarinin ve denetim, somiirii ve hi-
pertiiketimdeki merkezi rollerinin bir elestirisi olarak goriilebilir.

Tiiketim katedrallerini genel olarak ele almig olsam da, bir ma-
gazanin kogesindeki bir fast food restoraninin miitevazi yerinden,
yiizen saray gibi yolcu gemilerine ve Las Vegas Kiy1 Seridi’ndeki
sabit saraylara kadar ¢ok ¢esitli tiiketim katedralleri vardir. Arala-
rindaki farklar ne olursa ve bu farklar ne kadar biiyiik olursa olsun,
tiim yeni tiiketim araglari mal satma kapasitelerini giderek arttir-
migtir. Titketim katedrallerinin kars1 karstya kaldig1 ickin ikilemle-
ri belirttim, ama belki de bunlar i¢in 6denen bedel konusunda yete-
rince ey sdylememisimdir: genig mal ve hizmet satma kapasitele-
ri.

Asagidaki Disney Diinyasi tamimi, her seyden once buranin bir
satig makinesi oldugunu gosterir:

Saticilik hi¢ durmak bilmez. Her sahte cephenin arkasinda, her girig ve
cikigta kacimlmaz olarak satiga ¢ikarilmig bir gey vardir -serinletici
icecekler, gosteriyle ilgili egyalar ya da stand egyalar1- hepsi patlamig
musir gibi ¢ogalir.

Her seyin fiyat ¢ok yiiksektir. Ne var ki hi¢bir aligveris firsat1 kagirl-
masin diye tiim Mickey esyalarinin satildig: dev bir- magaza, son ¢ikis-
tan once gergek para ya da Disney dolarlarinizt (kesinlikle cepten ¢i-
kacag: varsayilarak kapida gercek parayla satin almur) almak i¢in son
bir sans sunar.'

Disney Diinyasi gibi yolcu gemileri de her sey dahil bir fiyat ve-
rir, ama yolculuk bitmeden 6nce yolculuk fiyatindan ¢ok daha faz-
1. Ada Louise Huxtable. The Unreal America: Architecture and lllusion. New
York: The New Press, 1997, s.51-2.
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la para harcanmasi biiyiik olasiliktir. Bir yolcu gemisi, yolcuya ge-
minin fotografcisi, barlar, kumarhaneler, butikler, magazalar, gii-
zellik salonlari, kaplicalar, sanat miizayedeleri, telefon goriismele-
ri ve kiy1 gezintileri gibi para harcanacak bir¢ok bagka yer de sunan
bir satig ya da para makinesidir.

Elbette Las Vegas kumarhaneleri her sey dahil tatiller sunmaz
ki, ziyaretcilerin harcamalarint en fazlaya cikarma c¢abalarinin
oniinde bir engel olmasin. Bir zamanlar kumar oyunlarindan gelen
dev karlar kazanmakla yetinen kumarhane-oteller simdi otel odala-
11, restoranlar, gosteriler, sanal gerceklik oyun odalar, her tiir mal,
oOzellikle iizerinde uygun logolar bulunan tigortler satan sik butik ve
hediyelik esya diikkanlar da dahil olmak tizere ¢ok cesitli bagka
gelir kanallart bulmugtur.

Disney Diinyasi, yolcu gemileri ve kumarhane-otelleri satig ma-
kineleri olarak gdrmek kolaydir, ama daha diinyevi yeni tiiketim
araglarini bu bakis acisiyla gdrmek biraz daha zordur. Ne var ki
hepsi de kendine 6zgii yollarla hayli karli satis makineleri haline
gelmektedir. Fast food restoranlan insanlan kapilarindan ve ara-
bayla aligverig edilen pencerelerden gecirme ve yiyecekleri satma
kapasitelerini biiyiik dlgiide artirmistir. Stiper magazalar dikkatleri-
ni belirli bir mal ¢izgisini satma kapasitelerini rafine etmeye yo-
neltmigtir. Tam tersine aligveris merkezleri de “bitisik ¢ekicilikler”
ve dteki araglar sayesinde olaganiistii genig cesitlilikte mal ve hiz-
metlerin satigin1 en fazlaya ¢ikaran bir sistem kurmak iizerinde yo-
gunlagmigtir. Televizyonun aligveris kanallan ve siber uzaydaki ge-
sitli siteler, mal satma ve stireg i¢inde evi bir tiiketim aracina do-
niigtirme kapasitelerini giderek artirmiglardir.

Yukarida yazdiklarim, bu kitabin temel ilgi alaninin bir 6zeti.
Bu son boliimiin geri kalaninda dort ek gorev daha var. Birincisi,
yeni tiikketim araglarinin gercekten devrimci olup olmadigini kisaca
ele almak. ikincisi, daha 6nceki béliimlerin ileri siirdiigii gesitli ko-
nulan incelemek. Ugiinciisii, 1rk, sinuf ve cinsiyetle tiiketim kated-
ralleri arasindaki iligkiyi ele almak. Dordiinciisii, titketim katedral-
lerinin gelecegiyle ilgili bazi diigiinceler 6nermek.
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A. YENI TUKETIM ARAGCLARININ GERGEKTEN
“YENI” OLUP OLMADIGINI BELIRLEME

Yeni tiiketim araglarini “yeni” olarak tanimladim; ¢iinkii bunlar, hi¢
degilse bugiinkii bicimlerinde, II. Diinya Savasi’ndan sonra ortaya,
ciktilar. Ama burada gergekten yeni bir sey var mi1? Yeni tiiketim
araglarimi atalarindan agikga ve hig kusku yaratmadan ayirt eden
nedir? Bu sorunun kisa yanity, niteliksel olarak yeni ¢ok az seyin ol-
dugu ya da hi¢bir seyin olmadigidir, ama yeni tiiketim, araglariyla
ilgili nicelik artiglar1 hep birlikte bu araglarda ve daha genel olarak
tiiketimde devrimci bir degigime yol agar.

Modérn ve postmodern

Yeni tilketim araglar1 panayir, Parizyen ¢arsi, departman magaza ve.
diinya fuan gibi atalariyla birgok benzer karakteristige sdhipt-ir..-Bp
araclann ilk bigimleri genellikle akilciliktan uzaksa ‘da; tiiketim
araglarim akilcilagtirmaya yonelik cabalar uzun bir siireden beri
vardir. Ornegin 1800’ lerin ortasinda Paris’teki departman magaza-
larm ¢ok sayida akilct bilesenleri vardi. Bugiinkii Disney Diinya-
st’yla karsilagtirldiginda akilciliktan uzak olan Coney “Island’in
Steeplechase Parki, kendisinden 6nce gelen eglence parklarindan
daha akilcilagtinlmig olmaya yonelik bir girigimdi. Bu ‘p@fspektife'
gore, yeni tiilketim araglart uzun vadeli, tedrici bir ak11c1la§t1rma sii-
recinin pargasidir ve bu kitabin ele aldiklariyla onlarin atalan ara-
sinda net bir ay1rt edici ¢izgi yoktur.

Ayni sey, yeni tiiketim araclarini yeniden biiyiilii hale getirme-
ye hizmet eden cesitli siirecler icin de sGylenebilir. Ekstravagan-
za’lar araciligryla gosteriler yaratilmasi, simiilasyonlar, araglarin
birbirine gegmesi ve zamanla mekanin olaganiistii kullanimi yeni
tilketim araglarina 6zgii degildir. Ornegin ilk Paris departman ma-
gazalarinin miisterileri bir¢ok spesiyal magazanin tek bir ortamda
i¢ ice gegmesini son derece seyirlik buldu. Benzer bir seyirlik i¢ ice
gecme de ilk siipermarketlerin basarisinda yatar. Diinya fuar ve ser-
gileri de wzun zamandir ekstravaganza’lari kullanmig ve bir¢ok
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diinya kiiltiirlinii simiile etme ¢abalariyla karakterize edilmistir. Ne
var ki giinlimiiziin gosterileri, yeni tiikketim araglarinin atalarim ka-
rakterize edenlerden ¢ok daha biiyiiktiir.

Daha onceki tiiketim araglarinda bu siireglerin varhigin dikkate
alirsak, bunlara postmodern etiketini nasil yapistifabiliriz? Jean-
Francgois Lyotard’in izinden gidersek, bunun cevabi, modern ve
postmodernin her zaman yan yana var oldugudur,’ gerci bugiin
postmodernizmin yiikseligine tamk olmaktayiz. Birbirinin icine
gecme, simiilasyon vb. artik daha: yaygin ve daha geligmistir, ama
bir yiizy1l kadar 6nce var olan siireglerle siirekliligi bozulmug de-
gildir.

Kendine dzgii siireklilikler ve siireksizlikler

Fast food restorani, ozellikle McDonald’s ornegi, yeni tiiketim
araglariyla ilgili kendine 6zgii siireklilik ve siireksizliklerin bazila-
rin1 aydinlatir. Insanlar yiizyillardir her zaman fast food yedi ve her
zaman su ya da bu sekilde “al-ve-git” diikkanlari vardi. Isim hakki
satilarak igletilen fast food restoraninin kokeni bile 1920’lere ve
McDonald’s zincirinin atas1 Mac ve Dick McDonald’in hamburger-
ci standina dayanir. Genel bir anlamda, McDonald’s zincirinin yap-
tig1 tek sey, McDonald kardeslerin gelistirdigi pisirme ve servis
icin bir sistem kurmakti. Bu sistemi kurarlarken kardeslerin kafa-
sinda, yirmi otuz yildir var olan, isim hakki alinarak igletilen fast
food fikri vardi. ‘

Ne var ki, tiilketme tarzimizi ¢arpici bigimde degigtiren de (ote-
ki yeni tiiketim araglariyla ortaklaga) McDonald’s oldu. Bu anlam:
da yeni tiiketim araglarinda yeni bir sey vardir; aslinda birgok yeni
ve ayirt edici karakteristikleri vardir. Bu karakteristiklerin bazilar
gayet agiktir ve belirli tiiketim araglariyla ilgilidir, bazilars ise bir-
¢ogu, hatta belki hepsi i¢in gegerlidir.

Kendine ozgii etkenler agisindan, McDonald’s zincirinin isim
hakk: satig alanindaki birgok oncelinin basarisiz olma nedenlerin-

2. Jean-Frangois Lyotard. The Postmodern Condition: A Report on Knowledge.
Minneapolis: University of Minnesota Press, 1979/1984.
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den biri de, bolgesel isim hakki satig sistemlerinin gelismesine izin
verilmesi ve isim hakkin satin alan girketin temel ilkelerini degis-
tirme giiglerinin olmamasiydi. McDonald’s isim hakki sati§ siste-
minin kurucusu Ray Kroc, tam tersine, bolgesel isim halki sistemi-
ne izin vermedi ve isim hakkini her seferinde bir kez vererek bir ki-
siden fazlasina nadiren bu hakk: tanidi. Bu sistem, McDonald’s zin-
cirinin diikkanlar iizerinde merkezi bir denetim kurmasina hizmet
etti ve tiim sistemde birdrnekligin yaratilmasina yardimer oldu. Ik
isim hakk: satig sistemlerinin basarisiz olma nedenlerinden bir di-
geri de, basta yiiksek satig iicreti koymalan, ama merkezi yoneti-
min bu paray: aldiktan sonra diikkanlara yonelik ilgisini kaybetme-
siydi. Kroc diisiik bir isim hakki satis iicreti koydu, ama diikkanlar-
dan daha yiiksek satis yiizdeleri talep etti. Bunun sonucunda mer-
kezi yonetim diikkanlarin nasil yonetildigi ve ne kadar kér elde et-
tigi konulariyla ilgilenmeyi siirdiirdii. Bu goriiniirde kiigiik degisik-
likler McDonald’s sisteminin atalarindan farklilagmasina ve fast fo-
od sanayiinde ve daha genel olarak tiiketim araglarinda devrimci
bir gii¢ olmasina yardime1 oldu.

Daha genel etkenler

Yeni tiiketim araglarini atalarindan farkli kilan daha genel etkenler
kugkusuz var. Birincisi, ilginin iiretimden tiiketime kaymasiyla tii-
ketim araglan insanlarin yagamlarinda ge¢miste oldugundan ¢ok
daha biiyiik bir rol oynar. Cok gengler ve ¢ok yashilar da dahil ol-
mak iizere yeni gruplar tiikketim diinyastyla daha ¢ok biitiinlegir. Us-
telik bircok Amerikal dzellikle de 1990’lann ekonomik patlama-
sindan sonra eskisinden ¢ok daha zengindir ve ¢ok daha fazla tiiket-
me, yeni titketim araglarini (ve eskilerin birgogunu) benzeri goril-
medik bir boyutta kullanma konumundadir. Ayrica ¢ok daha fazla
tiiketici ve onlarin ¢ok daha fazla talebi, daha biiyiik ve daha iyi tii-
ketim araglari ihtiyaci yaratmaktadir.

Ikincisi, dev girket yapilar1 yeni tiiketim araglarinin gogunu eli-
ne gegirmistir. Bir yiizyil kadar 6nce tiiketiciler, bir tiketim ortami-
na girdikleri zaman gogunlukla kii¢iik “ev kadinina hitap eden” is-
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lemlerle karsilasirlardl. Bugiin hemen tiim yeni tiiketim araglan
dev sirket girisimlerinin kiiglik bilegenlerinden bagka bir sey degil-
dir. Bu durum tiiketim araglarinin igletilme tarzini garpici bigimde
degistirmigtir. Bilyiik boyutlar da giderek artan akilcilastirma ge-
rektirir ve benzeri goriilmemis gosterilerin yaratimasi igin gereken
kaynaklar saglar.

Ugtinciisii, teknoloji, en azindan toplumun geri kalani iizerinde
oldugu kadar yeni tiiketim araglaninda da biiyiik bir degisim yarat-
mugtir. Gergekten de, yeni tiiketim araglari, bu kitabin biitiiniinde
ele aldigimiz halleriyle, gegen yarim yiizyilin sayisiz teknolojik ge-
lismeleri olmadan olanaksiz olurdu. Bunlarin en {inliisii kuskusuz
bilgisayardir. Yeni tiiketim araglarinin tiimii igleyislerinin cesitli
yonlerinde bilgisayara bagimlidir. Siber aligveris merkezi gibi bazi-
lar1 bilgisayar olmasa hig var olamaz. Bilgisayar, en dnemlisi kredi
kart1 olan kolaylastirict araglari da miimkiin kilmistir; tim yeni tii-
ketim araglari kredi kart1 olmadan iglemekte biiyiik zorluk geker.

Ozetlersek, II. Diinya Savasi’nin bitiminden 8nce var olduklari
haliyle tiiketim araglariyla, savas sonrasi ortaya ¢ikanlar arasinda
net bir ayirt edici ¢izgi ¢ekmek igin yeterince yeni sey vardir. Ya-
vag yavag biriken degisikliklerin toptan etkisi agisindan Amerikali-
larin ve diinyanin bilyiik kisminin tilketme tarzinda devrimci bir ge-
ligme vardir.

B. OTEKI KONULAR

Asaidaki bolimler, ¢ogu yeni tiiketim araglarinin benzersizligine
yeni bir i1k tutacak olan ¢esitli baska konulara deginecektir.

Bir zamanlar net olan ayrimlarin bulaniklagmas:

Modern diinyada her sey hayli kesin ¢izgilerle goriinmiigse de,
postmodern diinyanin zirvesinde birgok sey hayli bulanik goriiniir.
Bu 6zellikle tiiketim alaninda gegerlidir. Hakikiyle hakiki olmaya-
nin i¢ ice gegmesi bize aralarindaki fark konusunda agik olmayan
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bir izlenim verir. Hemen her tiiketim araci bir simiile ortamdir ya
da simiile unsuriar, simiile insanlar ya da simiile triinlere sahiptir.
Gene de hakiki gibi goriinen seylerde bile sayisi giderek artan ha-
kiki olmayan unsurlar vardir.. Bunun sonucunda neyin hakiki oldu-
gu neyin olmadigi konusu artik o kadar agik degildir.

Ustelik ¢evrernizdeki o kadar ¢ok sey hakikilikten uzak ki, ha-
kikiden ¢ok hakiki olmayanin yamnda kendimizi cok daha rahat
hisseder olduk. Bir gemi girketinin sahibi oldugu ve kendi adamla-
riyla iglettigi tropik bir ada “hakiki” bir tropik adadan ve bu adanin
yerli sakinleriyle -yerli ahigkanhklari, yiyecekleri ve iiriinlerinden
daha ¢ekici goriiniir. Hakiki olmayana alisan bizler gergekligin gi-
derek yok olusuna ya kayitsiz kaliriz, ilgilenmeyiz ya da hatta bu
yok olus hogsumuza gider. Diinya giderek hakiki olmayan unsurla-
riyla tanimlanmaktadir.

Ozelle kamusal arasindaki ayrim da bulaniklagmustir. Bir za-
manlar zel olarak diisiiniilen bilgi artik kamusal alanin bir pargasi
olmustur. Her tiir gok 6zel bilgi birikmekte, satin alinmakta ve kar
icin satilmaktadir. Ozel-kamusal ayrimimnm bulaniklasmasinin bas-
ka bir yan: da, yeni tiikketim araglarinin evi istilasidir. Bir zamanlar
ticari diinyanin hamlelerinden kagig yeri olan év artik bu diinyanin
biitiinsel bir pargas1 haline gelmistir. Aruk ticarilesmeden kagma
cabasiyla evimizin giivenli ortamina kagamayiz. Ve evimize de ka-
¢amiyorsak, hicbir kagis yeri yoktur.

Zamanla ilgili ayrimlar da aym sekilde bulaniklagmistir. Orne-
gin biyolagjik zaﬁi‘an nosyonu, farkl: tiirde seyler i¢in farkli yagam
zamanlar olmasi.olgusu aginmigtir. Yetigkinligin titketim icin “pri-
me time” olarak tanimlandig1 donemler uzun zaman 6nce degildi,
ama simdi ¢ocukluk, ergenlik, emeklilik yillari, hatta yaslilik da in-
sanin aktif bi¢imde tiiketmesinin beklendigi yasam agamalan ola-
rak tanimlanmaktadir, Farkli tiirde tiiketim katedralleri kullanilabi-
lir, farkls Girtinler tiiketilebilir, ama yagam agamasi ne olursa olsun
insanin tiiketmesi beklenir.

Ayni sekilde giiniin saatleri, haftanin giinleri, yilin haftalan vb.
arasindaki ayrimlar da tiimden ortadan kalkarak her giiniin her da-
kikasinin tiiketim igin iyi zaman olarak gériilmesi sonucunu dogur-
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mugtur. Gece saatleri, sebt giindi, tatil giinleri vb. ile ilgili tiiketim-
den uzaklagma olgusu yok olmustur. Yorgun tiiketiciler i¢in hi¢ mi
hi¢ dinlence yoktur.

Tiiketimin kara deligi

Benzer bir sonuca, yeni tiiketim araglarina ve genel olarak tiiketi-
me Baudrillard’in her seyin icine ¢oktiigii postmodern kara delige
bakis agisindan yaklasarak ulagilabilir.’ Bir diizeyde bu, yaptigimiz
seylerin giderek tiiketimle daha .gok ilgili oldugunu akla getirir.
Baska bir diizeyde de, ki bu kitabin ele aldiklar: agisindan daha &z-
giildiir, eskiden “ticari olmayan” bir¢ok ortamin tiiketim katedral-
leri haline geldigini ileri siirer. Diger bir deyisle, genel olarak tiike-
tim alanindaki ve tiiketim katedralleriyle oteki ortam tiirleri arasin-
daki ayrimlar giderek bulaniklagmaktadir.

Yeni tiiketim araglarimin rekabeti de artiyor ve artmay: siirdiire-
cege de benziyor. Sayisi giderek artan ortamlar aligverig merkezle-
rinin’(ve 6teki yeni tiiketim araglarinin) tuzaklarim kullaniyor; bir-
¢ok durumda kendileri aligveris merkezi haline geliyorlar. Bu sinif-
lamaya liseler, iiniversiteler, miizeleér, stadyumlar, havalimanlari,
televizyon, internet ve ev giriyor,

Baudrillard’n sézleriyle, bu yeni titketim araglarimin uzantilari-
nin, yeni tiiketim araglarmin kendileriyle birleserek, tim ortamlar-
nin titketimle ilgili oldugu bir diinya olugturdugunu sdyleyebiliriz.
Su ya da bu gekilde aligveris merkeziyle rekabet etmeyen, kendisi
tilkketim katedrali olmayan birfyfqre_-g'iﬁnek giderek giiclesiyor. Kon-
ser salonu mu? Opera m1? Elbette bunlar bu baskidan uzak kiiltiir
vahalar: degil mi? Ama belli basli konser salonlarinin, her tiir yiye-
cek ve hatira egya satan magazé-_\/c biifelerle karakterize edilmeye
bagladig: da bir vakiadir.

Kugkusuz, bunun daha genelbir sonucu, hepimizin tiiketirmin
kara deligine batmakta oldugumuzdur. Bu davramslari gosterdigi-
miz ortamlarla birlikte davraniglarimiz da tiiketimin kara deligine

3. Jean Baudrillard. Simulations. New York: Semiotext(e), 1983.
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gitgide daha da gok yaklagmaktadir. Ustelik daha da gok davramig
ve ortam bu kara delige batmaya yazgilidir.

Tiirdeglegtirme

Yeni tiiketim araglarinin ¢ogu bir cografi ortamdan digerine az ¢ok
aym ortami kurmaya ve bu yerlerde 6ziinde ayni ya da ¢ok benzer
mal ve hizmet sunmaya ¢aligir. Chicago’daki Gap ve orada satilan
giysiler, New York ya da San Francisco’daki magazalardakilerle
oziinde aynidir. Bu sehirlerde H&R Block®’un sundugu gelir vergi-
si hizmetleri de gene ¢ok benzerdir. Ahigveris merkezlerinin tasari-
mu bir sehirden digerine farkli olabilir (ya da olmayabilir), ama i¢-
lerindeki zincir magazalarda ve bunlarin sundugu mal ve hizmetler-
de kaginilmaz olarak biiyiik bir benzerlik vardir. Sonugta ortaya
Amerikan tiiketim araglarinin ve satin alinan mal ve hizmetlerin gi-
derek artan bir tiirdeslesmesi ¢ikar. Bu demek degil ki, Amerikali-
larin satin alabilecegi mallarda biiyiik bir gesitlilik ve farklilik yok,
ama ayn1 bolluk giderek her yerde mevcut oluyor. Amerikan tiike-
timi aym zamanda hem farklilik hem de tiirdeslikle ya da *“tiirdes
farklilik”la karakterize ediliyor.

Bir iilkeden digerine biiyiik bir farklilik var, ama Amerikan ti-
ketim mallarimin sahiplerinin gelismis diinyanin geri kalamna ben-
zer bir tiirdesligi ithrag etmeye calistigi da agik. Kiiltiirel farkhiliklar
bu cabalarin baska yerlerde ABD’de eskiden oldugu ve gelecekte
olacag1 kadar basarili olmasini 6nleyecek. Bununla birlikte, diinya-
nin dort bir yaninda sayis1 giderek artan yerde tamidik ortam ve
iirtinler bulacagina giivenebilir insan. Ustelik Amerikan tiikketim
mallant sahipleri bu c¢abalarinda yalmz da degiller. Benetton ve
Body Shop gibi Avrupa kaynakli zincir magazalar giderek global
bir mevcudiyet kazaniyor ve yanlarinda ayni birérnekligi getiriyor.

Bu olgu gesitli nedenlerte olumlu karsilaniyor. Birgok insan bu
tiir tamdik ortam ve iiriinlerin en yabanci ortamlarda mevcut olaca-
g1 bilmeyi hayli rahatlatici buluyor. Ustelik tiiketim katedralleri
de yanlarinda belirli kalite standartlar1 getiriyorlar. Bunlar en yiik-
sek standartlar olmayabilir (ve birgok durumda son derece orta ka-
rardir), ama gene de standartlardir ve bazi bolgelerde daha énce var

222



olanlardan daha yiiksek olabilirler.

Biitlin bunlar i¢in ddenecek bir bedel var kuskusuz: Baudril-
lard’in “ayniligin cehennemi” diigiincesinde Oziinii gayet iyi yaka-
ladig1 bir bedel.* Ne var ki, bugiin birgok insanin yeni tiiketim arag-
larinin ulusal ve uluslararasi yayginligini cehennemden ¢ok nirva-
naya yakin buldugu da bir gergek. Cogumuz giderek artan tiirdegli-
ge kars1 gikmaktan ¢ok bu tiirdeslige bayiliyoruz adeta.

Sterilizasyon

Tiirdeslestirmeyle yakindan baglantili bir olgu da, mal ve hizmetle-
ri elde ettigimiz ortamlarin sterilizasyonu. Hepsi en ¢ok sayida tii-
keticiyi kendine ¢ekme yoneliminde oldugu igin, yakigiksiz olarak
yorumlanabilecek her sey acimasizca yok ediliyor. Disney Diinya-
smin piir-i pakligini, kapilariu 1897'de agan onceli Coney Is-
land’daki Steeplechase Park’la kiyaslayin.

Steeplechase Park’in simgesi “biiylik yanakli, saglari ortadan
ayrilmuig, iki tarafta kanatlar agik ve kocaman siritigli, dev biiyiik-
likte (bir) soytari™nin’® “grotesk, belli belirsiz geytani™ yiiziydii.
Soytar eglence sunuyordu, ama bir sapkinlik, sehvet ve diizensiz-
lik imas1 da vardi. Disney Diinyasi’nin en belirgin simgesi Mickey
Mouse’dur. Bu simgede sapkin, sehevi (Mickey ile Minnie Mouse
arasinda cinsel bir yakinhigi hayal etmek bile neredeyse olanaksiz-
dir) ya da diizensiz higchir gey yoktur.” Soytarinin antitezi olan Mic-
key “sacsiz, cinsiyetsiz ve zararsizdir.”™ Bu iki simge arasindaki
fark, yalnizca eglence parklarinda degil tiiketim tarzimizda da gar-
pict bir degisimi diigtindiiriiyor.

4. Jean Baudrillard. The Transparency of Evil: Essays on Extreme Phenomena.
Londra: Verso, 1990/1993, s.122. [Katiligin Seffafig, gev.: Isik Erglden,
Aynnti Yay., 1998]

5. Judith A. Adams. The American Amusement Park Industry. New York: Tway-
ne, 1991, s.44.

6. John F. Kasson. Amusing the Million: Coney Isfand at the Turn of the Century.
New York: Hill and Wang, 1978, s.60.

7. Gergi daha eski Disney ¢izgi filmlerinde Mickey Mouse daha az zararsiz ve ha-
reketlerinde daha cesur goriniyordu.

8. Michael Sorkin. “See You in Disneyland,” Michael Sorkin'de (der.). Variations
on a Theme Park. New York: Hill and Wang, 1992, 5.223.
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Steeplechase Park yiizyil sonunun kitlelere “saygin” eglence
sunma ¢abasinin bir pargasi olsa ve daha saygin hale getirme ¢aba-
lar1 gosterilse de, Coney Island bir sapma goriintiisiiyle lekelenme-
ye devam etti. Soytari simgesini tutmakla Steeplechase Park: biraz
haram goriintiisiinii higbir zaman tam olarak yok edemedi. Ornegin
okyanus tarafindaki giriginde “ziyaretciler Ask Figisi’ndan gegmek
zorundaydi, ona otuz feet biiyiikliigiinde, agir cilali tahtadan yapil-
ma bu fig1 ziyaretgilerin ayaklarinin altinda déniiyor ve sik sik ¢ok
yabanc, kargi cinsten olacag1 umut edilen insanlarla dikkatsizce ve
biraz imaliyakinlagmalara neden oluyordu.” Benzer bir ézgiir ve
riskli ortam; Agk Figisi’nin zeminindeki “hava delikleri”nin gogun-
lukla etekleri ugusturmasiyla yaratildi. Ama hepsinin Ustiinde Agsk

Ficisi’ndakilerin ¢ikarken ge¢mek zorunda olduklan “cinnet yeri”
vardi:

Burada kusku duymayan ama tereddiitlii ¢ifti bir palyagoyla bir ciice
gozlerken biiyiik bir kalabaligin alayh kahkahalar: duyuluyordu. Bir-
den bir riizgdr geng bayanin etegini kulaklarnina kadar kaldirdig -anda
palyago, adamin bacaklarinin arasina elektrik veren bir degnek uzatti.
Adam incinmis yerlerini tutar kadn iistiine bagmna geki diizen’ verirken
palyagonun ulumalan ¢iftin utancim daha da arttirds. Eglence bitmek-
ten ¢ok uzakti, hald bagka hava delikleri, sakalar ve baglannm tam s-
tiinde ugursuzca sallanan fig1 yiginlarina katlanmak zorundaydilar. Her
tiir vakardan siyrilmis elarak sonunda topallaya topallaya oradan inip
digerlerinin arasina karigtilar ve bir sonraki kurbanlara gildiiler."

Cinnet yeri gibi bir seyin Disney Diinyasi’nda kendine bir yer
bulmastna izin verilemez. Yeni Tomorrowland’in ardindaki felsefe-
nin tammi1 bunu agik¢a gosterir:

Bitterroot Daglari’nda hizli bir modem ve fiber optiklerle donanmig
Ralph Lauren tarzi bir mega kabinde yasamak istiyoruz. Toprak Ba-
tr’da yasadifimiz gibi tehlikeli hayvanlarla dolu olmadig siiréce top-
raga dénmek istiyoruz. Kablolarimiz hazir olsun istiyoruz. Hazir yiye-

9. Judith A. Adams. The American Amusement Park industry. New York: Tway-
ne, 1991, s.44.

10. JUdlthA Adams. The American Amusement Park Industry. New York: Tway-
ne, 1991, s.45.
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cekleri hemen alip ¢ikabilecegimiz iyi bir yer istiyoruz. Aromaterapa-
tik bahgeler ve yakinimizda, higbir seyin 6lmedigi, alabaligi bol bir ne-
hir istiyoruz."

Eglence parklari, Coney Island’da Steeplechase Park’in (ve oteki
biyiik parklarin) kurulmasindan sonraki yirmi yilda pitrak gibi art-
t1. 1919°da bu tiir 1.500-2000 parkin oldugu tahmin ediliyordu,
ama 1920’lerde diizenli bir diigtise gecti. Bu diisligtin nedenleri ara-
sinda birgok parkin fiziki bozulmasi, sehirlerin gelismesinin dur-
masl, irk ¢atigmalar: ve ayaktakimi siddeti vardi. Hepsinden 6nem-
lisi de, eglence parklari, kiigiik cocuklar: olan orta simif aileler igin
uygun bulunmayan riskli ve ahlaksiz yerler olarak gériiliir oldu. Ilk
Disney konulu parki bu baglamda 1950’lerde yaratildi ve onciille-
rinden biri, daha onceki parklann tiim yakisiksizhigimi kokiinden
yok etmekti.

Kusku yok ki Disney Diinyasi gicir gicir temizlige dayal tek tii-
ketim katedrali degildir. Blockbuster Video pornografik filmler ki-
ralamaz. Wal-Mart, miizik sirketlerini saldirgan séz ve CD kapak-
larini degistirmeye zorlar. Bunun istisnalar1 da var elbette. Las Ve-
gas kumarhaneleri iistsiiz (ve bazen altsiz) reviiler sunar, yolcu ge-
mileri bir haftalik cinsel 6zgiirliik saglayan bir tatil vaat eder ve in-
ternette hard porno malzeme bulunabilecek siteler gogalmaktadir.
Bununla birlikte yeni tiiketim araglari, asil olarak, mal ve hizmet
satin alinacak hayli steril ortamlar sunar.

Déniigtiiriilnuig iligkiler

Yeni tiiketim araglar, i¢lerinde gerceklesen toplumsal iligkilerin ni-
teligini gesitli yollarla ¢arpic1 bigimde degistirmistir. Tiiketim ka-
tedrallerini kullananlar, oteki insanlarla etkilesime girmek yerine
katedrallerin kendileriyle ve onlarin sundugu mal ve hizmetlerle et-
kilesime girme egilimindedir. Cogunlukla cazip olan katedralin
kendisidir. Tiiketici en azindan basta, bu ister fast food restorani, is-
ter bir aligverig merkezi, bir yolcu gemisi, bir eglence parki, isterse

11, William Booth. “At Disney's Tomorrowland, The Future Is a Timid Creature.”
Washington Post, 24 Haziran 1998, s.D8.
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bir kumarhane olsun, ortamla etkilesir. Daha once gordiiglimiiz gi-
bi bu tiir ortamlar gidilecek yerler haline gelmistir ve insanlar: ge-
ken de bu ikonlardir.

Siber aligveris merkezleri gibi bazi ortamlarda hig¢ insan yoktur;
miimkiin olan tek etkilesim 6zel tiiketim siteleriyle kurulur. Siiper
magaza ya da hipermarket gibi 6teki yerlerde personel en aza indi-
rildigi i¢in insan calisanlarla etkilesim kurma firsati azdir. Zaten
her durumda cazip olan da katedralin kendisi, igindeki mallar ve
cekici ozelliklerdir; ziyaretgiler genellikle bunlarla etkilesime gir-
mek ister. Bir kez Disney Diinyasi’nin i¢ine girince amag olabile-
cek en ¢ok yerle etkilesim kurmaktir. Ikonla etkilesimin biyiisiinii
yok edebilecek insanlarin yaratti iligkiler istenmez. Tiiketim ka-
tedrallerinde insan galisanlarla etkilesim kurdugumuz zaman, onla-
rin da oyunun bir pargas! olmasun ve oyunla tutarlt ya da en azin-
dan bilyiilenmeyi yok etmeyecek bir sekilde iligki kurmasini bekle-
riz.

Insan iligkilerindeki degisimin bagka bir etkeni de, en azindan
baz: tiiketim araglarimin tiiketicileri riiya benzeri bir konuma stiriik-
leme egilimidir. Bu konumda insanlar ¢evrelerindeki &teki insanla-
ra kayitsiz kalarak bu ortamlarda “ugar gibi geger”. Bunu en iyi
aligverig merkezleriyle baglantili “zombi etkisi” yansttir. Siber alig-
veris merkezlerinde sorf yaparak ¢ok zaman gegirenler ¢evrelerin-
dekilere kars1 daha da kayitsiz olurlar. Kumarhaneler kumar oyna-
yanlar1 oyunlara iyice dalmaya iter ki, ¢evrelerindeki insanlara ka-
yitsiz olmakla kalmayip nerede olduklarina ve ne kadar zamanin
gectigine de kayitsiz olsunlar.

Yeni tiiketim araglarinda ¢ok az “samimi” insan tligkisi vardir.
Ve yeni tiiketim araglar evi de istila ettigi icin, evlerimizde bile 6z-
giin insan iligkisini giderek daha az yastyoruz. Yeni tiiketim aragla-
n toplumsal iligkilerin niteligini doniistiiriiyor. Her yerde hazir ve
nazir olma ozellikleri giderek artan ortarnlarda insansiz yapilar ve
yerlerle ve insan gibi davranmayan, sinirlt hareketler yapan insan-
larla iligki kurma olasil1§1 artryor. Buna bir de televizyonla ve sine-
ma perdesiyle iligkimizi karakterize eden insandis1 etkilesimi ekle-
yin, gelecegin “toplumsal” iligkilerini merak etmekten kendinizi
alamazsiniz.
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5. Bolim’de ele aldigimiz bir konuya geri donmek istiyorum.
David Chaney’nin seyirlik toplumuyla (spectacular society) gosteri
toplumu (society of the spectacle) arasindaki ayrimini ele almistim.
Chaney, eski seyirlik toplumda gdsterilerin izleyicileri icerme egi-
liminde oldugunu, oysa giinlimiiz toplumunda gdsterilerin izleyici
icin sahneye konma egiliminde oldugunu ileri siiriiyordu. Giinii-
miiz tiiketicileri, ¢evrelerinde gerceklesen gosterilerin etkin katila-
nt degil daha edilgin gozlemcileri olarak gériiliir. Disney Diinya-
si’ndaki senlik atesleri, resmi gegitler ve oyunlarin; Las Vegas ku-
marhanelerinin i¢cindeki ve digindaki ekstravaganza’larin; ve yolcu
gemilerinin sergiledigi sovlarin (gemilerin kendilerinden ise hig
sOz etmeyelim) Ornekledigi gibi bunda gergeklik pay1 kusku yok ki
biiyiiktiir.

Ne var ki, bu perspektifi sorgulamak i¢in nedenlerimiz var.
Bunlarin en 6nde geleni, tiiketicinin aktif katilimini gerektiren ye-
ni tiiketim araglarinin gelisimi. Bunlar, aktoriin hem tiiketici hem
de iiretici oldugu ortamlardir. Bu tiir aktif katilim fast food resto-
ranlar1 gibi ¢esitli ortamlarda gergeklesse de, bunu belki de en iyi,
maddilikten ¢ikmug yeni tiiketim araglari anfatir. Tiiketici internette
gerceklesen her tiir tiiketim bigiminde aktif bir katihmcidir. Sega
World’de tiiketici oyunlar1 oynamazsa ya da sanal gergeklik dona-
mmin1 giymezse, hicbir eglence gerceklesmez. Kumar oynamak
katihmcilarin aktif olarak oyuna dahil olmasini gerektirir ve para
makinelerinde oynamak tiimiiyle oyuncunun isidir.

Doniigtirilmig biling

Yeni tiiketim araglarindaki devrim yalnizca toplumsal iligkileri de-
gil insanlarin “zihinsel aligkanliklari”n1 da degistirdi. Ornegin bu-
giin insanlar bir tatil ya da disar1 ¢ikmay: diislindiiklerinde gogun-
lukla bu zamani bir ya da birden fazla tiiketim katedralinde gegir-
meyi diigiiniirler. Bu kismen uygulanabilir alternatiflerin yoklugu-
nun bir sonucudur. Yash bir insan giivenli bir ortamun i¢inde yiirii-
mek ya da geng bir ¢ift cocuklarini yagmurlu bir giinde bebek ara-
basiyla yiirliyise ¢ikarmak isterse, aligveris merkezinden bagka
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hangi alternatifler vardir? Daha genel bir ifadeyle, insanlar ahigve-
ris yapmak istedigi zaman, bolgedeki kii¢iik magazanin ebediyete
intikali aligveris merkezindeki zincir magazalardan birine gitmek
zorunda oldugu anlamina gelir. Daha da 6nemlisi, tiiketim katedral-
leri, gormiis oldugumuz gibi, yeniden bilyiileyici 6zelligi kazan-
mugtir ve bu onlan birgok insanin goziinde karst konulmaz ¢ekici-
likte kilar. Alternatif, biiylileme ve akilcilik yoklugunun sonucunda
tiiketim katedralleri insanlarin bilincinde yiiksek yerlerde yer alir.

Bu demektir ki, insanlar tatile ya da evin digina ¢iktiklarinda, tii-
ketim, diisiincelerinde giderek daha merkezi bir yer tutar. Insanlar
aligveris merkezine gezinmek i¢in gitseler bile, tiiketim diigiincesi
en iyi olasilikla kafalarinin gerisinde vardir. Olmasa bile, bir kez
oraya gidince ¢ekici titketim yerlerini goriince bu diigiince hemen
akillarina gelir. Daha genel bir ifadeyle, insanlar giindelik faaliyet-
lerine, en azindan bazi yeni tiiketim araglarimin iginde ve gevresin-
de yapma diisiincesiyle girigirler. Tatil gibi sira dig1 faaliyet planla-
n da tiiketim katedralleri ve tiiketim istegiyle sekillenir. Daha 6nce
gormils oldugumuz gibi, bir¢ok insana gore bir tatil bir mega alig-
verig merkezine ya da indirimli aligveris merkezine gitmektir. Bu
tiir yolculuklar mal ve hizmet tiilketme amaciyla yapilir. Daha gele-
neksel tatiller her zaman, en azindan kismen yer, ses ve yerel zana-
atlan titketmeyle ilgili olmustur. Las Vegas, Disney Diinyas: ve
yolcu gemileri gibi yeni tiiketim araglan tatilleri daha da ticarileg-
tirmistir, bunun sonucunda insanlar tiiketmeye, ¢ok cesitli oyun,
hediyelik esya ve her tiirden iiriine bol para harcamaya gitme karar-
lihgiyla yola ¢ikma egilimindedir. Ozetlersek, giindelik faaliyet
planlarimiza da tatil planlarimiza da en azindan kismen tiiketim ka-
tedrallerinin yarattig1 titketim diigtincesi sizmistir.

Bu zihinsel aligkanhklar, gegmiste boyle diisinme egiliminde
olmadigimuz gesitli ortamlara kadar geniglemistir. Gitgide daha ¢ok
yeri tiiketilecek ortamlar ve tiikketim yapabilecegimiz yerler olarak
diisiiniiyoruz. Ornegin iiniversiteler, hastaneler, kiliseler ve miize-
leri bu gekilde diigiinme e§ilimimiz artiyor. Kendimizi bunlan tiike-
tirken ve iclerindeki geyleri tiketme giiclinde gériiyoruz. Dahasi,
bunlan diigiindigiimiiz zaman aklimiza en panltili yeni tiketim
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aract modeli geliyor. Ornegin bu tiir yerlerin aligveris merkezleri
gibi goriinmelerini ve iglemelerini bekliyoruz. Ustelik her zaman
tilketim araci olmug oteki ortamlarin da yeni tiiketim araglanna
benzemelerini bekliyoruz. Bunun en iyi 6rnegi beyzbol stadyumla-
ridir. Bu stadyumlar her zaman oyun, yiyecek ve hatira esya tiike-
tilen yerler olmustur, ama simdi bunlara ek olarak pariltils aligveris
merkezleri ve eglence parklar: olmalar: da bekleniyor. Bagka bir 6r-
nek de, bircogumuzun artik bir tiiketim araci olarak gordiigii evdir.
Genel olarak, gittikce daha ¢ok ortam titketim katedralleri olarak
diigliniiyoruz.

En genel ifadeyle, tiiketim katedralleri, birgogumuzun zamanin
biiyiik kisminda tiiketimi diigiindiigiimiiz gercegine onemli katk:
saglayan faktorlerden biridir; tiikketim bilincimize sirayet etmigtir.
Aktif olarak tiiketmedigimiz zaman ¢ogunlukla tiiketmeyi ve tiiket-
tigimiz zaman ne elde edebjlecegimizi diisiiniiriiz. Kugku yok ki tii-
ketim katedralleri bu sekilde diigiinmeye katkida bulunan tek, hatta
belki en 6nemli etken degildir. Asil olarak tiiketim katedralleri ve
bunlarin sundugu mal ve hizmetlerle ilgili olan reklamciligin, bu
zihinsel aligkanligin en dnemli katkicis1 olmasi muhtemeldir. Yeni
tilketim araglarini otekilerden ayri kilan sey, yalnizea bu diistince
tarzinin yaratilmasina yardimci olmakla kalmayip bunun eyleme
terciime edilebilecegi yerler saglamalari ve sonugta istenen mal ve
hizmetlerin alinmasina yol agmalaridir. Son olarak, ¢ikarilacak en
onemli nokta, yeni tiiketim araglarinin diigiincemizi (ve eylemimi-
zi) déniistiirmede temel bir rol oynamasi, bdylece yasamimizin gi-
derek daha biiyiik bir kisminin tiiketim ¢evresinde gegiyor olmasi-
dir.

Uretim mi? Tiiketim mi?
Yoksa ikisi birden mi?

Bu kitap, genel olarak tiikketim 6zel olarak tiiketim araglari iizerin-
de yogunlasarak, sosyal bilimlerdeki iiretimci Onyargiy1 kirmaya
yonelik katkida bulunmaya ¢aligtyor. Bu ¢dziimleme iiretimden tii-
ketime genel kayig baglamina yerlestirildi. Ne var ki, bu kitabin
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igaret ettigi seylerden biri de, Ozellikle ¢oziimlenen baglamlarda
tiretimle tiiketim arasinda net bir ayrnimi korumanin giderek zorlag-
masl.

Birincisi, bir 6nceki béliimde gormiis oldugumuz gibi, tiiketici-
ler cogunlukla tiiketecekleri seyi isgiizarlikla kendileri iiretiyor. Ye-
ni titketim araglarinda servis ¢aliganlar1 sozciigiin geleneksel anla-
minda iretim isgileri degiller. Tam tersine bir “deneyim” liretmek
igin tiiketicilerle igbirligi icinde ¢alisiyor olmalar1 daha muhtemel.
Las Vegas iskambil masalarindaki dagiticilar bir oyun “lretiyor”
olarak goriilebilirler, ama onlari, aym1 zamanda tiiketilen bir oyu-
nun iiretiminde kumar oynayanlarla igbirligi yapan kisiler olarak
gormek daha dogrudur. Disney Diinyasi'nda Mickey Mouse ya da
Pamuk Prenses kostiimii giymis insanlar Disneyvari bir deneyim
yaratilmasinda ziyaretgilerle igbirligi icindedir. Ayni sey bir yemeg-
lence yerindeki garsonlar, pereglence yerindeki saticilar ve bir yol-
cu gemisinin eglence boliimii personeli igin de sdylenebilir.

Acik¢a ve benzersiz bir bicimde mallar iireten isgiler ve insan-
larin saf tiiketici oldugu durumlar hala var elbette. Ne var ki, yent
tiiketim araglarinda, birbirlerinden net bir bigimde ayirt edilmeme-
ye yonelik egilim de giderek artiyor. Yeni tiketim diinyasinda,
ozellikle eglence hakimiyeti arttify igin, iiretimle titkketimi birbirin-
den ayirmak giderek anlamsizlagiyor.

Demir kafes mi, mini kafesler mi
yoksa gz alabildigine genis yerler mi?

Weberci kuram, tiiketim katedrallerinin, hep birlikte ele alindigin-
da, kagilmas olanaksiz degilse zor olan akilcilagtiriimig bir demir
kafes yarattig1 goriisiine varir. Bu kafes, ticari baskilardan uzak bir
yer bulmay1 umut etmenin yararsiz ya da yararsiza yakin olacagi
tiimiiyle metalagmis bir diinyadir. Bu goriisii, yeni tiiketim araglari-
mn gesitliligi, dzellikle evimize kadar gelmesi destekliyor, dyle ki
evde bile insan tiiketim olanak ve baskilarindan kagamiyor.
Michel Foucault’un kuramlarina daha yakin olan ikinci bir go-
riig de, her seyin iizerinde yer alan bir demir kafes yerine, ¢ok sayi-
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da mini kafesler oldugu gorisiidiir.”” Her bir tiiketim katedrali bir
mini kafestir ve tiiketiciler bir katedralde oldugu zaman kisstlama
altina girer. Foucault'nun “hapis takimadas1” nosyonundan yola ¢1-
karak her yeni tiiketim aracini daha biiylik bir takimadantn pargast
olan bir ada kalesi olarak diigiinebiliriz. Bu metaforu kullanirsak,
tiiketici adadan adaya (6rnegin aligveris merkezinden aligveris mer-
kezine) sigramakta dzgiirdiir, ama adalarin her birinde tiiketici ki-
sitlama altndadur.

Akulc1 segim kuramuyla ilgili d¢iincii bir gériis daha var. Bu go-
rige gore, tiiketiciler tiiketim katedrallerine istedikleri gibi girip
cikimakta 6zgiirdiir. Ve kendilerini bir tiiketim katedralinde bulduk-
lar1 zaman tiiketip tiketmemeye kendileri karar verebilirler. Daha
genel bir ifadeyle, herhangi bir katedralden ve tiim katedrallerden
kaginmaya karar verebilirler; istiyorlarsa tiiketimden kaginmakta
tiimiiyle serbesttirler.

Bu goriiglerden hangisi en dogrusu? Her birinde elbette dogru
yanlar var, ama bu kitaptaki bulgular, en uygun metaforun bir “tii-
ketici takimadas1” olusturan bir dizi mini kafesler olarak tliketim
katedralleri fikri oldugunu diisiindiiriiyor. Hi¢ degilse su sirada, hi¢
kacts yolu bulunmayan bir demir kafes yok. Adalardayken iizerle-
rinde biiyiik bir denetim olsa da, tiiketiciler her bir tiiketim adasin-
dan ayrilmakta 6zgiir. Tiiketiciler, tiiketim adalarini ziyaret etme-
meye karar verebilirler ve veriyorlar ve ziyaret ettiklerinde de tii-
ketmemekte Ozgiirler, ama tiiketim katedrallerini ziyaret etme ve
oradayken tiiketme konusunda baski yapan muazzam biiyiikliikte
glicleri de unutmamak gerekir.

Bir tiiketici takimadast fikri, bir kara delik goriigiinden ¢ok fark-
I1 bir goriig akla getiriyor gibi. Ne var ki bu iki goriis ¢esitli adala-~
rin tiimiiniin tiiketimle ilgili oldugu konusunda goriig birligi icinde.
Bu perspektiflerin uyusabilirlik derecesi ne olursa olsun, demir ka-
fes imgesinin yant sira, hepsi tiiketim katedrallerinin ve daha genel
olarak tiiketimin her yerde hazir ve nazirliginin giderek arttig izle-
nimini veriyor

12. Michel Foucault. Discipline and Punish: The Birth of the Prison. New York:
Vintage, 19756/1979.
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Yitksek ve ditgitk kiiltiir

Sosyal bilimciler, 6zellikle postmodern perspektifle ilgili olanlar,
yiiksek ve diigiik kiiltiir arasinda uzun zamandir korunan ayrimi
reddeder oldu.” Bu tiiketim katedralleri ¢oziimlemesi, bu ikisini
birbirinden ayirt etmenin giderek giiglestigi goriistinii destekleme
egilimindedir.

Genel anlamda bu kitapta ele alinan katedraller, genellikle dii-
siik kiiltiir olarak goriilen geyle baglantilidir. Ne var ki bu kitabin
kilit goriiglerinden biri de, “yiiksek kiiltiir” titketme araglarim elin-
de tutanlarin tiiketim katedrallerini taklit etmek mecburiyetinde
kalmasidir. Ayrica, yiiksek kiiltiirle ilintili ortamlar yasayacak ve
kendini geligtirecekse, bu taklidin hizin1 ve diizeyini arttirmak zo-
rundadir.

Genellikle yiiksek kiiltiirle baglantilandirdigimiz ortamlarin
miizeler, okullar, iniversiteler, konser salonlari- tiikketim katedralle-
rinin tuzaklarint gitgide daha gok benimser olduklarina gesitli bi-
cimlerde deginmistim: Miizelerde yiiksek teknolojili, interaktif ser-
giler vardir, aligveris merkezleri bulunur ve geleneksel aligveris
merkezlerinde diikkanlar agmustir; iiniversitelerde konulu yurtlar,
ogrenci birliklerinde restoran alanlart bulunur ve siber aligveris
merkezlerinden ayirt edilmesi olanaksiz sanal iliniversitelerde sanal
dersler sunulur. Bu tiir degisimlerin sonucunda yiiksek ve diisiik
kiiltiir ortamlarini birbirinden ayirt etmek zorlagmustir; aralarindaki
ayrim giderek anlamsizlagmaktadir.

Bu yakinlagmanin ciddi bir riski var. Ahgveris merkezleri ve ko-
nulu parklara fazlasiyla benzerlerse, yiiksek kiiltiir tiikketim araglari
geleneksel miisteri tabanlarim kaybederler mi? Bu konuda fazla ile-
riye gitmek miimkiindiir kuskusuz. Baz1 seckin tiiketim araglan za-
ten boyle oldu. Ornegin Auckland, Yeni Zelanda’daki bir akvar-
yumda (Kelly Tarltons) Disneyvari bir yolculuk ziyaretgileri canli
penguenlerin yanindan gegirir, ama denizin derinliklerinden yiikse-
len son derece sahte, yapay bir orka benzeri balinayla son bulur. Bir

13. Pierre Bourdieu. A Social Critique of the Judgment of Taste. Cambridge, MA:
Harvard University Press, 1984.

232



iiniversite diyelim eski bir Ingiliz temasini uyarlar ve profesdrleri-
ne Oxford 6gretmenleri roliinii ugucu kostiimler ve tam akademik
siislerle dolu olarak oynatirsa, kaygilanmak i¢in kesinlikle bir ne-
den vardir.

Bu kadar ileriye gitmek elbette miimkiinse de, yiiksek kiiltiir tii-
ketim araglarindan sorumlu olanlarin bagarili tiikketim katedrallerini
incelemek ve ayirt edici karakterlerini tiimiiyle feda etmeden yarar-
I1 olacak yontemleri benimsemekten bagka secenegi yoktur. Tiike-
ticiler aligveris merkezi, fast food restoran: ve Disney Diinya-
st’ndan elde ettikleri ayn: seyleri yiiksek kiiltiir tiiketim araglarin-
dan da isteyebilir. Yiiksek kiiltiir tilketim araglar1 “diisiik” tiiketim
katedrallerinin arkasindan oyalanmay stirdiirme liiksiine sahip de-
gildir. Bunu yaparlarsa kendilerini miigterilerinin biiyiik bir kismi-
n1 kaybetme tehlikesiyle kars: karstya bulurlar. Burada zorluk, yiik-
sek kiiltiir tiiketicilerine istiyor goriindiikleri seylerin, yiiksek kiil-
tiir ortamlarim farkl: kilan karakteristikleri tiimiiyle feda etmeden
nastl verilecegidir.

Hipertiiketim

Amerikalilar hipertiiketicilerse, tiiketime agiri para harciyorlarsa
(ve 2. Boliim harcadiklarina dair yeterince kanit sundu), o halde bu
konuda yapilabilecek bir sey var m1? Bu kitap, bir degisiklik gerek-
liyse, tiiketicileri daha da yeniden biiyiilii ortamlarla kendine ¢eken,
sonra onlar1 gerekenden daha fazla harcamaya iten katedraller dii-
zeyinde gerektigini ileri siirer. Yapisal diizeyde bagka bir suglu, in-
sanlar hipertiiketime kandirmaya kendini adamis reklamcilik sana-
yiidir. Bu diizeyde diger bir suglu taraf da, kredi kart1 sanayii ve in-
sanlar1 bor¢lanmaya ikna konusunda kararli ¢abalaridir. Ama tiike-
ticiler de elbette bazi sorumluluklar tagir. Tiiketim katedrallerine
yaptiklari ziyaretleri azaltmaktan, bu kadar ¢ok reklami okumay:
ya da dinlemeyi reddetmekten ve kredi kartlarint yok etmekten on-
lan alikoyan ne? Ne var ki, yapisal diizeyde var olan hakim giigler
dikkate alindiginda tiiketicilerin yaptig1 degisiklik tiiketim kated-
rallerinde, reklamcilikta ve kredi kart: sanayiinde 6nemli degisik-
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likler olmaksizin bagarili olamaz.

“Asir1 harcama yapan Amerikalilar”1 konu alan yeni yaymlan-
mig bir kitapta Juliet Schor, “yiikselme hirslan” ya da kendilerin-
den ¢ok daha fazla kazanan ve dolayisiyla ¢ok daha fazla harcaya-
bilen referans gruplan segmeleri nedeniyle tiiketicileri agir1 harca-
mayla suglama (“‘kurbam suglama’nin bir versiyonu) tuzagina dii-
sliyor. Schor, bu sorunun yanitinin neredeyse yalnizca tek tek tiike-
ticileri degistirmekte yattigini ileri siirer. Daha az tiiketen referans
gruplarini segme ihtiyac: ve insanlarin daha az ¢alistig1, daha az ka-
zandig1 ve daha az harcadifi “alt diizey”den yana tavir alir: “Alt
diizeyi benimseyenler asun tiiketicilikten ¢ikmayi, programlarinda
denge ve daha ¢ok bos zaman ayirmayi, daha yavag bir yagsam, ¢o-
cuklarla daha ¢ok zaman gegirme, daha anlamli ig ve en derin de-
gerlerle tam olarak bezenmis giindelik hayatlar segiyorlar.”"

Schor agirt harcama sorununu ¢ozmek lizere tasarlanmis dokuz
ilke onerir. Bu ilkelerin hemen hepsi istegi denetleme, kendilerine
goniillii simrlamalar getirme, bagkalariyla daha ¢ok paylagma, da-
ha egitimli tiiketiciler olma, ve terapotik nedenlerle aligverigten ka-
¢inma gibi tiiketicilerin yapmalar gereken seyler {izerinde yogun-
lagir. Schor’un soziinii ettigi tek yapisal tepki, hiikiimetin Srnegin
pahali mallara aym malin orta ya da alt kalitede versiyonlarindan
daha ¢ok vergi koyarak harcamayi stnmirlama girigimidir. Schor’un
s0z ettigi hareket yollarina kattlmiyor degilim, ama tiiketim kated-
rallerini, reklamcilari, kredi karti sirketlerini ve hipertiiketicilikle
asir1 harcama lizerinde biiyiik bir rol oynayan oteki yapisal kurum-
lar1 degistirmeye yonelik paralel bir ¢aba olmadik¢a bunlarin basa-
nsiz olma ihtimali yiiksektir. Elbette bu kolay olmayacak, ¢iinkii bu
kurumlarin su andaki tarzlarin siirdiirmeye ve en 6nemlisi hiperti-
ketimi arttirmak iizere yeni yollar bulmaya yonelik ilgileri ¢ok bii-
yiiktiir.

14, Juliet B. Schor. The Overspent American: Upscaling, Downshifting, and the
New Consumer. New York: Basic Books, 1998, s.22.
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Eglence

Birgok tiiketicinin bilyiik ihtimalle Schor’un ¢agrisina kulak asma-
yacak olmalarinin nedenlerinden birl, tiikketim katedrallerini elinde
tutanlarin kendilerini titketimi eglence haline getirmeye adamig ol-
malaridir. Tiiketim gitgide daha az mal ve hizmet elde etmeyle ve
daha ¢ok eglenceyle ilgilidir. Aslinda tiiketim araclar: “sov igi”’nden
daha ¢ok sey 6grenmekte ve onun bir pargasi olmaktadir. Tiiketim
katedralleri, tiiketicileri kendilerine ¢ekip paralarini almak iizere
olugturulmug biiyiik sahneler olarak goriilebilir. Calisanlar giderek
kostiimler giyinmis ve dnceden belirlenmis konusmalar yapan ak-
torler haline geliyor. Tiiketiciler hi¢ degilse katedralde bulundukla-
11 siire icinde govun bir pargas: olduklarini hisseder hale getirilmis-
tir.

Bu sov isi benzetmesi anlagilan Disney’in isleyisine en iyi sekil-
de uyuyor ki, film ve tiyatro isleri tiketim katedrallerine agikga bil-
gi saglar ve onlarla ic ice gecer. Las Vegas’m bityiik kumarhane-
otelleri ve dev yolcu gemileri de agiktir ki tiiketicilerin hi¢ degilse
kisa bir siireligine fantazilerini sergileyebilecekleri (yoksa bu or-
tamlarin tasarimeilarinin fantazileri miydi?) sahnelerdir. Yemeglen-
ce ve pereglence de, tiiketicilerin fantastik teatral ortamlarda ye-
meklerini yiyip mal satin alabilecekleri sahnelerin yaratilmasiyla
baglantilidir. Fast food restoran bile dogal olmayan temizligi, pal-
yagolari, afig gibi meniileri vb. ile bir film seti havasindadir. Yeni
titketim araglarinin uzantilarina bakarsak, yeni beyzbol stadyumla-
n The Natural filminin setlerine benzer: arka planda sehrin ufuk
cizgisi (Cleveland ve Baltimore), restore edilmis depolar (gene
Baltimore), yapay kaya olugsumlari (Anaheim) ve dev skor tabela-
lant (hemen her yerde). Liiks girisli sitelerde de 6yle bakimli bir ku-
sursuzluk vardir ki, site sakinleri bir film setinde yasadiklarini ve o
filmde aktér olduklarini hissedebilirler.

Bu kitapta birkag kez Ontario Mills, Sawgrass Mills, Potomac
Mills gibi Mills Corporation’in yarattif1 aligveris merkezlerinden
soz ettim. Mills Corporation aligverig merkezlerini eglence ortam-
larina doniigtirmede liderdir. Sirketin miidiiriiniin belirttigi gibi,
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“Aligveris gercekten de eglenceye dayalidir.”* Ornegin Chicago
yakinlarindaki Gurnee Mills’de bulunan Bass Pro Shop konusunda
cok heyecanliydi. “Magazaya girmeden Once bir alabalik nehri
var... Magazaya girdiginiz zaman, kendinizi agaglar, yapraklar ve
dallarla Sherwood Ormani’ndaymis gibi hissedersiniz.”** Tiiketici
Robin Hood filminin setinde mi? Yoksa A River Runs Through It’de
mi?

Sov iginin pargasi olmaya devam ediyorlarsa ve rollerini oynar-
ken bu kadar ¢ok egleniyorlarsa insanlarin “alt diizey”i se¢meleri-
ni nasil bekleyebiliriz? Tiiketiciler 6zellikle lizumsuz seylerden
vazgecebilirler (ve tikettigimiz geylerin ¢ogu liizumsuzdur), ama
eglenceden vazgegmeleri beklenebilir mi? Yagsamlarinin ta kendisi
olan filmde rol oynamaktan vazgegcmeleri beklenebilir mi? Ekono-
mi lyi gittigi ve tiiketicinin temel ihtiyaglar: karsilandif siirece da-
ha fazla eglence talep edecekler. Bu sahnelerin ¢ogu derin bir eko-
nomik durgunluk ya da krizde paramparga olabilir, ama ekonomi
tekrar diizeldiginde daha bilyiik ve daha iyi sekilde geri donecek-
lerdir.

Biiyiisii bozulmug

Tiim gosteriye, tim malzemelere ve biilyiik eglenceye kargin tiike-
tim katedralleri konusunda g6zlerindeki bilyii ¢oziilmiig insanlar da
var. Tiiketim katedrallerine girebilen ve kendilerine sunulanlar: al-
ma giiciinde olanlarin gogunun, katedrallerin biiyiisii altinda kaldi-
g1 soylenebilir. Ne var ki parasi olup katedrallere gitme giiciinde
olan, ama c¢ogunlukla ge¢mis deneyimlerin sonucunda tiiketim
araglarinin sunduklarinin mutluluk ve anlam getirmedigi ya da en
azindan soz verir goriindiigii kadar getirmedigi sonucuna varan in-
sanlar da vardir. Sonugta bu tiir insanlar ya ;cni tiiketim araglarina
katiima ¢abalarindan vazgecer ya da yer alnfiglarsa bile bunu en az
diizeyde yaparlar. Her iki durumda da yeni tiikketim araglar ve bu

15. Peter A. McKay ve Maryann Haggerty. "Entertaining New Mall Ideas." Was-
hington Post, 19 Haziran 1998, s.F1.

16. Peter A. McKay ve Maryann Haggerty. “Entertaining New Mall Ideas.” Was-
hington Post, 19 Haziran 1998, s.F10.
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araglarin sunduklari konusunda biiyiilerinin bozulmus olduklart
sOylenebilir.

Tiiketim katedrallerine erisgemeyen ya da erigseler bile bunlarn
sundugu mal ve hizmetleri alamayan ya da az alabilenler, biiyiisii
bozulanlarin biiyiik bir grubunu olugturur. Erigebilmeyi ve biiyii-
lenmeyi gene de isteyebilirler, ama ge¢mislerindeki ve biiyiik ola-
silikla geleceklerindeki basarisizliklardan hayal kinkligina ugra-
muglardir. Bundan sonraki béliimde bu grup iizerinde, dzellikle irk,
sinif ya da cinsiyet temelinde gdzlerindeki bag ¢oziilmiis olanlar
fizerinde duracagim.

C. IRK, SINIF, CINSIYET VE TUKETI{M KATEDRALLERI

Yeni tiiketim araglar: genel olarak tiiketimi yalnizca eglenceli kil-
makla kalmayip daha da demokratik hale getirmeyi bagarmustir. Es-
kisine oranla daha fazla mal ve hizmet daha fazla insana agiktir.
Pizza ABD’nin kap: esiklerinin biiyiik kisminda teslim olmaya ha-
zir bekler ve giderek, daha kisa siire 6nce pizzayr hi¢ duymamis
yerlerde yaygin hale gelmektedir. Bir Karayip yolcu gemisinin liik-
sii, birgok bagka geminin varlig1 ve en azindan eskisine oranla go-
rece diisiik olan maliyetler nedeniyle ¢ok daha fazla Amerikalinin
ulagabilecegi bir seydir. Yeni tiiketim araglaninin tiiketimin demok-
ratiklesmesine katkida bulundugu su gétiirmez bir gergektir.

Ne var ki demokratiklesme tiim mal ve hizmetlere tiim insanla-
rin egit oranda ulagabilmeleri anlamina gelmez. Herkes degerli tii-
ketim katedrallerine ve onlarin ¢ok ¢egitli mal ve hizmetlerine eri-
semez va da en azindan esit oranda erigsemez. Yeni tiiketim aragla-
rinda ayrimceilik vardir. (Yeni titketim araglarindaki ayrimeiliga de-
ginecegim, ama bunlar tiiketim diinyasinin ayrimcilik yapan tek
parcasi olmaktan ¢ok uzaktir Ornegin bazi reklam gruplarinin, ge-
nellikle refah icindeki gruplari hedef almasi ve siireg iginde &teki-
leri goz ardi etmesi artmaktadir.”)

17. Joseph Turow. Breaking up America: Advertisers and the New Media World.
Chicago: University of Chicago Press, 1997.
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Ik

Yeni tiiketim araclarimin tiimiiniin irk (ve cinsiyet) temelinde ay-
nimcilik yapmast hukuki olarak yasaklanmigtir. Bununla birlikte,
genel olarak yeni tiiketim araglarimn ¢ogunda Beyaz ¢ogunluga
mensup olanlar gérmenin azinlik gruplara oranla ¢ok daha biiyiik
olasilik oldugu agiktir. Bu asil olarak gelir farkliliklarinin bir yan
lirlinii olabilir, ¢iinkii azinliklar cogunluk mensuplarindan cok daha
az kazanirlar genel olarak. Nedeni ne olursa olsun, azinliklar yeni
tiiketim araglarinin cogunda tiiketiciler olarak az temsil edilme egi-
limindedir."

Ne var ki, bunlann temsil derecelerinde de hatirt sayilir farkli-
liklar vardir. Ornegin diisiik ortalama gelir nedeniyle azinliklar, go-
rece diisiik fiyatli fast food restoran zincirlerinde agin temsil edile-
bilirler. Ayn1 sey Kmart gibi indirimli zincirler benzeri oteki yeni
tiketim araglan igin de gegerli gibi goriintiyor. Yelpazenin Gteki
ucunda azinliklar Disney Diinyasi, yolcu gemileri ve Las Vegas ku-
marhaneleri gibi pahal tiiketim araglarinda az temsil edilme egili-
mindedir.

Irk (ve sinif) temelinde ayrimciligin en agir1 ugta yer alan ve en
belirgin orneklerinden biri, liikks girisli sitelerdir kugkusuz. Bu enk-
lavlar 1rk temelinde ayrnilma egilimindedir ve bu tipik bir bi¢imde
Siyahlarin ve dteki irksal azinliklarin biiyiik 6lgiide digta birakildi-
g1 anlamina gelir."” Dogrusunu isterseniz, birgok liiks girigli siteden
ev alanlarin ¢ogu, ama elbette hepsi degil, irksal tiirdeslikten etki-
lenmigtir. Azinhiga mensup birkag ev sahibi olabilir, ama bunlarin
Beyaz ¢ogunlukla ayn iist toplumsal siniftan olma ihtimali yiiksek-
tir. Irksal tiirdeslik Beyaz ev sahiplerinin baglica motivasyonu ol-
mayabilir, ama kapal: sitelere ilgi duymanin ve orada oturmanin
baslica etkenidir. Liiks girigli sitelerde rksal diglama kor goze par-
makla yapilmiyorsa da, yerlegim ortaminin béliinmesini yaratma ve

18. Bu ortamiarin gogunda, siklikla kétit dcret alan iggiler olarak agiri temsil edi-
lebilirler.

19. David J. Kennedy. “Residential Associations as State Actors: Regulating the
Impact of Gated Communities on Nonmembers.” Yale Law Review
105(1995):761-793.
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ayrilig1 korumada kuskusuz gii¢lii bir etkendir.

Irksal diglama liiks girisli sitelerde yasama ekonomisinin de bir
yan Uriiniidir. Bu tiir sitelerde ev satin almanin maliyeti yiiksektir.
Bunun diginda gesitli iicretler de vardir -ortamin bakimi, goif ve te-
nis kuliiplerine girmenin maliyeti, bdyle bir yasam tarziyla ilgili
oteki maliyetler. Ust siniflarda azinliklara mensup insanlarin gore-
ce az sayida oldugu diisiiniiliirse, litks kapili sitelerde ¢arpici dere-
cede az temsil ediliyor olmalar: sagirtict degildir.

Giiney Carolina’daki Hilton Head birgok nedenden dolayr iinlii-
diir, bu nedenler arasinda ironik olarak “plantasyonlar” olarak bili-
nen segkin miilkler de vardir. Shipyard Plantasyonu, Port Royal
Plantasyonu, Wexford Plantasyonu, Colleton River Plantasyonu ve
Hilton Head Plantasyonu bu tiir lilks girigli siteler arasindadir. Bu
sitelerde Siyahlarin olmayis1 bir yerel tarih¢inin, “Eskiden plantas-
yonlardan kurtulamazdimz. Simdi giremiyorsunuz,” yorumunu
yapmasina yol agmigtir.”’

Hilton Head'in basarist Giiney Carolina sahiline yakin adalarda
benzer tarzda siteler yapilmasina yol agti. Sonugta “... sahilin gide-
rek duvar gekilmis bir goriintii haline geldigi” ileri siirildi.” Asil
olarak Gullah halkimin yagadigi Daufuskie Adasi’na 6zel bir dikkat
gosterildi. Azat edilmis kolelerin gocuklari olan bu halk, dillerini ve
Bati Afrika kiiltiirlinii bilyiik 6lclide korumustu. Bu aday1 segkin
duvarls sitelerle somiirgelestirmek igin miiteahhitler Gullah halkin:
oray: terke ikna etmeye ya da zorlamaya giristi.

Bir kez zorla digar1 atilinca azinliklar (ve yoksullar) yalnizca bu
sitelerde yagsayamaz duruma gelmezle kalmaz, ama kapilar ve mu-
hafizlar azinliklarin buralari ziyaret etmelerini bile 6nler. Bazi du-
rumlarda yerel oOrgiitlenmeler yaya ziyaretgilere izin verir, ama
azinliklarla yoksullart diglayan bir iicret talep ederler. Bazi agilar-
dan boyle bir sistem, site sakini disindakilere bélgeyi tiimiiyle ya-
saklamaktan daha ayrimcidir.

20. Peter Appiebome. “Tourism Enriches an Island Resort, But Hilton Head
Blacks Feet Left Out.” New York Times, 2 Eylul 1994, s.18.

21. David J. Kennedy. “Residential Associations as Staté Actors: Regulating the
Impact of Gated Communities on Nonmembers.” Yale Law Review
105(1995):761-793.
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Hilton Head, ¢evresi kapal: sitelerde irksal ayrimciligin bulun-
dugu tek yer olmaktan ¢ok uzaktr. Golden Beach, Florida’da 1990
niifus sayimi, %85°1 Beyaz olan bir kasabada bir avug Siyah saydi.
Golden Beach’teki hanelerin ¢ogunun geliri yilda yiiz bin dolardan
fazlaydi.

Seckin kapil siteler daha genel bir olgunun yalnizca agir1 bir 6r-
negidir. Tiiketim katedrallerinin ¢ogu Beyaz sahipler ve patronlarin
elindedir. Aligveris merkezlerinin, mega aligveris merkezlerinin ve
siiper magazalarn biiylik cogunlugu Beyaz sahipler ve daha nem-
lisi Beyaz tiiketicilerin hakimiyetindedir. Bu asil olarak irklar ara-
sindaki ekonomik farkliliklarin bir sonucudur, ama aym zamanda
yeni tiiketim araglarinin Siyahlar ve Steki azinhklarin kolay gire-
meyecekleri yerlerde olma egiliminden de kaynaklanir. Birgok
azinhik bilyiik sehirlerde toplanma egilimindedir, ama bir¢ok alig-
veris merkezi, mega aligveris merkezi ve siiper magaza banliyoler-
de hatta kiigiik sehirlerde yer alir cogunlukla (6rnegin Wal-Mart).
Otomobillerin gorece yoklugu azinliklarin bu ortamlara gitmesinin
oniinde engeldir, dzellikle de ABD’de kamu tagimaciliginin yeter-
sizligi diigiiniiliirse. Aligveris merkezlerine gitmeyi basarsalar bile
Siyahlar Beyazlarin hakimiyetindeki yerlerde ¢ogunlukla kendile-
rini rahat hissetmezler. Bir mimara gore, “Siyahlar gelmesine gelir,
ama bu yaygin bir durum degildir. Bir grup olarak Siyahlar iyi kar-
silandiklariny diigiinmezler.””

Birgok azinlik daha az bilgisayar olan okullara gider ve evle-
rinde de genellikle pahali bilgisayarlar1 yoktur. Bunun ¢ok gesitli
sonuglari vardir, bu sonuglar arasinda da azinliklarin siber aligveris
merkezlerine ve interneti titketmenin 6teki yollarina erisim aragla-
rinn kisithi olma egilimi vardir. Bir tarih profesorii, “Yasadigim
yerde aligveris merkezleri beyaz yerleridir... Dolayisiyla herhalde
siber uzay da &yledir. Insanlar orada kargilagtiklarinda 6tekinin be-
yaz olmasini beklemektedir,” iddiasinda bulunmugtur.

22, Larry Keller. "On Golden Beach.” Sun-Sentinei (Fort Lauderdale), 4 Subat
1996, glines balumd, s.12 vd.

23. Ira G. Zepp. The New Religious Image of Urban America: The Shopping Mall
as Ceremonial Center. Niwot: University Press of Colorado, 1997, s.147.

24. Quentin Hardy. “School of Thought: The Unbearable Whiteness of Being.”
Walf Street Journal, 24 Nisan 1997, s.A1 vd.
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Siyahlar genel olarak interneti 6zel olarak siber aligveris mer-
kezlerini Beyazlardan daha az kullanma egilimindeler. Bunun bir
nedeni Siyahlarin iglettigi ve Siyahlara yonelik tiiketim sitelerinin
internette az temsil ediliyor olmasi. Ne var ki bu tiir sitelerin sayi-
st artiyor ve bu siteler daha fazla Siyahin siber ticarete katilimina
yardimci olabilir.” Bununla birlikte, bilgisayarlarin ve internet eri-
sim maliyetleri (Beyazlarin %34’line karsihk Siyahlarin ancak
%22’sinin evde bilgisayarlar: var) Siyahlarin katilimi 6niinde ek
engeller.

Sosyal simf

Tiiketim katedrallerinin sosyal sinif temelinde hayli demokratik,
hige yakin ayrimci oldugunu hatirlamak gerekir. Ornegin isim hak-
ki satig sistemlerinin biiyiik ¢ogunlugu ve zincir magazalarin gogu
tiim sosyal simiflara hizmet verir ve hatta bazilar1 gelirleri diisiik
olanlarin yarattig1 is hacmiyle daha yakindan ilgilidir. Tiiketim ka-
tedrallerinin sundugu mal ve hizmetler biitiin sinif sisteminde yer
alanlarin aradif seyler olma egilimindedir:

Tasarimi bugiin oldugu gekliyle pazarlanabilir hale getirmek ¢esitli
egilimlerin -tiirdeslegtirme, kitle iletigimi ve yeni, gorsel olarak daha
¢ok yonlii geng profesyonel sinifin ortaya ¢ikigi-birlesmesini gerektir-
di. Simdi simif ayrimlan hayli azaldi: Brooke Astor’un birine New
York’'ta aligveris i¢in en sevdigi yerin Gap oldugunu s6ylerken duydu-
gumda bu magazanin gergekten genis bir toplumsal ve kiiltiire] olgu
oldugunu kavradim.”

Ne var ki, bir onceki boliimden, yeni tiiketim araglarinin sosyal si-
niftan etkilendigi ve bunlarm biiyiik kisminin en azindan bir dere-
ceye kadar tabakalara boliindiigii agiktir. Yeni tiiketim araglarinin
kullanilmasini kolaylastiran krediye erisim, tabakalara boliinmiis-
tiir. Kredi karti kullamcilant arasinda tabakalagma vardir (yesil,

25. Tamara Holmes. "Seeing a Future with More Blacks Exploring the Intemnet.”
USA Today, 20 Subat 1997, s.5D.

26. Paul Goldberger. “The Sameness of Things.” New York Times, 6 Nisan 1997,
kisim 6, $.56 vd.
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gold ve platin kartlar), ama en 6nemli ayrim, kredi kartina sahip
olanlarla olmayanlar arasindadir. Orta ve iist simflar neredeyse si-
nirsiz kredi ve borg kartlarina erisme giiciindedir, oysa alt siniflarin
sinirh erigim giicti vardir. Yoksul olanlann erisim giicii daha da az
olabilir ya da toplumun daha zengin kesimlerine oranla erigim hak-
ki kazanma maliyetleri yiiksek olabilir.

“Emniyetli” denilen kredi kartlarini ele alalim. Bu kartlar koti
kredi oranlarina sahip olanlara -daha onceki kredi kart1 (ya da bas-
ka) borglarini 6dememis olanlara, hatta bir donem iflas etmek zo-
runda kalanlara- onerilir. Bu tiir kartlar genellikle normal iicret ve
faiz oranlarindan daha yiiksek oranlara sahiptir. Daha da 6nemlisi,
bunlara emniyetli kart denilmesinin nedeni, bu kartlarin verildigi
insanlarin kredi karti girketine ¢ogunlukla hesabin kredi limitine
esit miktarda paray1 garanti olarak yatirmalandir. Diger bir deyisle,
emniyetli kart sahipleri kendi paralarini yiiksek bir faiz orani ve ha-
tirt sayilir bir iicretle borg alirlar. Béyle bir diizenlemenin lehine
olarak, emniyetli hesaplarda 6demeleri yapma ve kredilerini iyi
kullanma yeteneginde oldugunu gosterenlerin eninde sonunda dii-
zenlt bir kredi kart: hesabtna hak kazandigini da belirtmeliyiz. Em-
niyetli kart yoksullarin (ve otekilerin) ist siniflara agik olan tiirde
kredi (ayn1 miktarda olmasa da) elde etmeleri i¢in bir yoldur.

Orta ve iist siniflar faturalarini ya sifir ya da az maliyetie borg
ya da kredi kartlaniyla ¢cok daha fazla 6deyebilseler de, yoksullar
“yoksullarin bankasi’n1 kullanma ve dolayisiyla aym tiirde fatura-
lar1 6derken ¢ok daha yiiksek iicretlere maruz kalma egilimindedir.
Bunun diginda, toplumun daha zengin kesimleri giderek nakit para-
siz hale gelen is diinyasinin nimetlerinden yararlamirken, yoksul
bolgelerdeki is alanlan neredeyse tiimiiyle nakit para temelinde is-
lemeyi siirdiiriir.” Toplumun daha zengin kesimleri, 6zellikle her ay
kredi kart1 faturalarini tam olarak 6deyenler, hemen nakit para ode-
yen yoksullarin alamadi: serbest kredileri alabilirler.

Paraya ulagsmak igin yoksullar “maag karsilig1 borg veren sirket-
ler”, tefeci diikkkanlari ya da yasadis: kredi babalarindan para alma-

27. Jack Weatherford. “The Plastic Curtain.” Washington Post, 18 Subat 1997,
s.A13.
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ya ¢ahisabilir. Ne var ki yoksullar1 Household Finance Co. (HFC)
gibi biiyiik yasal sirketler de hedeflerine almistir. HFC, kredi kartt
sirketlerine biiyiik borglari olanlara borg vermeye cok isteklidir. Bir
HFC yoneticisi, “5-10 [kredi kart1] gérmeyi ¢ok seviyorum... dnce
onlari hedefliyoruz,” dedi.” Emniyetsiz kredilerin faiz oranlari go-
gunlukla %18-20’dir, hatta kii¢iik kredilerde %30 ya da daha yuka-
risina gikabilir. HFC sonunda 6denmemis kredilerle bas basa kalir,
ama bu, isin bir pargasi olarak diigiiniilmiistiir ve sirket ¢ok karhdir.
Her durumda HFC’nin belli bagh miisterileri alt orta ve alt siniflar-
dandr, bunlar orta ve iist sosyal siniflara mensup olanlardan cok
daha yiiksek kredi oranlar: dderler.

Evden aligveris kanali goriiniirde toplumsal sinif temelinde ay-
rimcilik yapmuyor gibidir. Kald: ki bu kanal kablolu yayin1 ya da
uydu yayim olan herkese agiktir. Ne var ki bu aligverig kanallar:
agiktir ki alt siniflar: hedef alir. Bunun birinci nedeni, genellikle el-
bise siisleri ya da “liiks” mallar olarak satilan taklit taglar gibi kotii
kalitede, pariltthh mallar sunmalanidir. Bu tiir mallar, “gercekte ol-
dugundan daha fazlasina sahipmis gibi goriinme ihtiyacini kargila-
yan mallar” olarak tanimlanir. “Evden aligveris kanallarinin hostes-
leri list sinuf cennetinin incili kapilarini pazarlamaktadir. Tek farkla
ki bunlar sahte incilerdir.”” Evden aligveris kanallari, sinif karak-
terlerini ve siif atlama firsatlarimi vurgulayan erkek ve kadin sunu-
cular kullanir.

Ayrica belki de seksenlerin bagari-olarak-aginhgin nihai simgesi olan
Ivana Trump vardir, sunucu ortag1 Bobbi bize onun, “Rodeo Drive’t
bir kenara birakip ahgverise gitmeyi bilen” kisi oldugunu hatirlatir.
Pembe ipek “House of Ivana” giysisi, geng kiz gibi sar1 bukleleri ve on
binlerce dolarlik estetik ameliyatlariyla HSN'ye ¢ikarak tasarimlarim
ve sirlarini paylagir (ve yeni kitabini pazarlar). Giizel insan’dan Kiigiik
Insan’a elini uzatmaktadir.

Bu kadinlar giiven sarsict bir zarifliktedir, giinkii Park Avenue, Palm

28. Jeff Bailey. “HFC Profits Nicely by Charging Top Rates on Some Risky Lo-
ans." Wall Street Journal, 11 Aralik 1996, s.A1.

29. Amy Waldman. “Lonely Hearts, Classy Dreams, Empty Wallets: Home Shop-
ping Networks." Washington Monthly 27(Haziran 1995):10 vd. Izin alinarak kul-
lanilmigtir.
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Beach ve Hollywood yasamlarindan bu pargalar, sinifin Amerikan ya-
saminda ne kadar merkezi bir konu olmaya devam ettigini can acitir-
casma hatirlatir. Telefonla arayan bir kisi, “Sen her seyi alabilecek du-
rumdasin, Ivana,” der, “ve senin araciliginla benim gibi insanlar da -
bea bir hemgireyim- alabilir. Biz senin araciliinla temsilen yasiyo-
ruz.”*

Bu demek degil ki, simif yelpazesinin iist ucundakileri besleyen ye-
ni tiiketim araglar1 yok. Dolce and Gabbana, bagka seylerin yani s1-
ra 2.000 dolar ya da daha pahal1 giysiler satan diinya ¢apinda kii-
¢lik bir zincir magazadir. Bu tiir fiyat etiketleri kuskusuz toplumun
en zenginleri disinda kimsenin erisemeyecegi fiyatlardir. Ustelik bu
tiir diikk4nlar, yoksullarin goziiniin korkutuldugu ve dolayisiyla ka-
¢indiklar: en liiks semtlerde yer alir. Diikkanlarin igsel olarak sinif
temelinde tabakalagmig olmasi da ayrimcilik etkisine katkida bulu-
nur:

Sicaklik ve kucaklamayla ilgili konugmalara... ragmen (... “Kolonya
satin alan kiginin Dolce & Gabbana deneyimini 2.000 dolarlik giysi al-
ms kadin kadar yagamasini istiyoruz”), magazanin en ayut edici dzel-
ligi, genig iinlii miisteri portfoyii ve dzel ilgiye ihtiyag duyan her tiir
grup (6rnegin bir diigiin partisi) igin iist kattaki VIP odasidir. “Unliiler
biraz mahremiyet duygusuyla gelip aligveris etmeye ihtiyag duyuyor-
lar”... VIP odas: ziyaretgilere tiim koleksiyonlar1 siradan insanlarin
arasina kartymak zorunda kalmadan inceleme olanag: sagliyor, ama
magazanin ayri bir girigi olmadig igin miigteriler girip ¢ikarken tinli-
leri gorebiliyor.”

Ahgveris merkezleri de bir simif temelinde tabakalara béliinme egi-
liminde. Aligveris merkezleri en kalitesiz merkezlerden Hacken-
sack, New Jersey’deki Riverside Square Mall gibi iist diizey aligve-
rig merkezlerine kadar cesitlilik gosterir. Riverside Square Mall yiiz
bin dolardan fazla geliri olan aileleri hedef kitlesi olarak se¢mistir.

30. Amy Waldman. “Lonely Hearts, Classy Dreams, Empty Wallets: Home Shop-
ping Networks.” Washington Monthly 27(Haziran 1995):10 vd. 1zin alnarak Kul-
laniimigtir.

31. David Handelman. “The Billboards of Madison Avenue.” New York Times, 6
Nisan 1997, kisim 6, 5.50 vd.
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Oradan aligveris edenler ziyaret basina 143 dolar harcarken, lilke
ortalamas: 71 dolardir. Ust diizey aligveris merkezlerinde genellik-
le daha stk magazalar (6rnegin Neiman Marcus), daha $ik restoran-
lar, daha incelikli manzara ve daha cafcafli mobilyalar bulunur.
Boyle seckin aligveris magazalarina giris konusunda bir perakende
uzmani, “Go6z yildiricl bir deneyim, sinin gegip kredi kartinizi gos-
termek zorunda kalmanmz gibi,” diyor.”

Aslinda seckin aligveris merkezlerinin yaratilmasi, bazi sosyal
stniflart kendine otekilerden daha fazla ¢ektigi kadar genglerin de
heveslerini kirici. Bu yiizden bir tiir yag ayrimcih§ var. Gengler
¢ok para harcayabilir, ama giddet ve kargasa korkusuyla yetigkinle-
ri aligveristen caydiran kisiler olarak goriiliiyor. Segkin aligveris
merkezleri genellikle sinemalar, yiyecek alanlan ve video oyunlari
bélimii ~diger bir deyigle gengleri kendilerine ¢eken yerler- gibi
yerleri igine sokmama egiliminde.

Baz1 aligveris merkezleri igsel olarak da tabakalara boliinmiis
durumda. Ontario Mills aligveris merkezinde Off Rodeo Drive Be-
verly Hills olarak bilinen iist diizey bir bolge var, burada Dolce and
Gabbana, Moschino ve Calvin Klein gibi butikler yer aliyor. Bu
seckin magazalarda indirimli mallar da var, ama birgok tiiketicinin
ulasamayacagi fiyatlarda. Ornegin bir Donna Karan erkek deri ce-
keti yan fiyatina satiliyor: 1.022 dolar. Donna Karan butikte ortala-
ma harcama yaklagik 700 dolar. Ne var ki aligveris merkezinde
Marshall’s, Burlington Coat Factory, J.C. Penney katalog magaza-
s1 ve Bed, Bath&Beyond® gibi orta hatta alt siniflarin aligveris ede-
bilecegi diikkanlar da var. Aligveris merkezinin genel miidiiriine
gore, “Mills’i otekilerden farklt kilan yan, en alttan en iiste kadar
herkese hizmet veriyor olmamiz.””

Liiks girigli siteler, tipki genellikle ezici bir Beyaz hakimiyetin-
de olduklar gibi genellikle zenginlerin enklavlari.* Amitai Etzioni

32. Louise Lee. "To Keep Teens Away, Malls Turn Snooty.” Wall Street Journal,
17 Ekim 19986, s.B6.

33. Carol Emert. “The Disneyland of Malls.” The San Francisco Chronicle, 11 Ni-
san 1997, s.A1 vd.

34. Bu cemaatlerden birinde ya da gevresindeki simf ayrimlarinin (ve sinif sava-
stnin) kurgusal bir ele alinigi igin bkz. T.Coraghessan Boyle. The Tortilla Curtain.
New York: Viking, 1995.
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konu hakkinda sunlan soyliyor: “Sinifsal amaglarla kapilar ve ba-
riyerler kurmayi onaylamtyorum... sugun olmadig tiim olas: diin-
yalarin en iyisinde, kaptlan kaldirin diyebilirim. Ama iginde yasa-
digimiz diinyada iist orta sinif 6teki simiflarla omuz omuza degmek
istemiyor. Bunu iki yiizyildir istemediler.”” Eski Caligma Bakani
Robert Reich, liiks girigli siteleri daha genel “bagarili olanin ayril-
mas1” siirecinin bir parcas: olarak gériiyor.* Bu tiir siteler ve akla
getirdikleri boliinme, Amerikalilan birbirinden ayiran zaten' ¢ok
biiyiik sinif ayrimini daha da biiyiitmekle tehdit ediyor. Irksal ay-
rimcili§in aksine, sinif temelinde ayrimcilik yasalari ihlal etmiyor.
Bununla birlikte, alt siniflar ve genel olarak toplum iizerinde say:-
s1z olumsuz etkisi var.

Ornegin gik girisli sitelerin mensuplar kendi sitelerinin ihtiyag-
larina yogunlasarak daha genis toplumu dikkate almazlar. Kendi
yerel sitelerinde yiiksek iicretler, bir anlamda vergi ddeyen site sa-
kinleri, daha genis toplumun ihtiyaglarini destekleyecek yeni vergi-
lere karg1 oy kullanir. Yiiksek ve ¢ogunlukia artmaya devam eden
iicretlerle karg1 karsiya kalan site sakinleri genellikle “yeni vergi
yok” diisturunun ategli savunucularidir. Bu tiir ¢abalarin basarili ol-
dugu diisiiniiliirse, liks girigli sitelerin liiksii artarken, daha genis
toplum, 6zellikle bu toplumun altyapis: giderek yoksullasir.

Baz1 kapali siteler iginde sinif temelinde tabakalara boliinme go-
riiliir. Ornegin Lakewood Ranch, Florida’nin bes kdyii belirli grupla-
11 hedef alan semtlere boliinmiistiir -oradan ilk kez ev alanlar, ¢ocuk-
lan biiyiidiikten sonra daha kiiciik ev arayan yaglilar, zengin emekli-
ler vb. Fiyatlar 90.000 dolardan baglar ve 400.000 dolara kadar yiik-
selir. Bu konut farkhiliklan ve fiyatlardaki farkliliklar toplulugu sos-
yal suuf temelinde b6lmeye hizmet eder.” Daha fazla parasi olanlar
gol ya da golf alaminin kenarinda daha biiyiik evler alabilirler.

35. David Dillon. “Fortress America: More and More of Us Are Living Behind Loc-
ked Gates.” Planning 60(1994):8 vd.

36. Robert B. Reich. "Secession of the Successful.” New York Times, 20 Ocak
1991, kisim 6, s.16 vd.

37. Tom Matrulio. “Times A-Changin': Like with Everything Else, Baby Boomers
Have Very Different [deas Compared to Earlier Generations about What Retire-
ment and Retirement Communities Should Be.” Sarasota Herald-Tribune, 14
Ekim 1996, is bolama, s.1 vd.
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Walt Disney’in kasabasi Celebration orta ve alt siniflan digla-
maz, ama ev fiyatlar: agisindan hatiri sayilir bir farklihgi vardir.
Durumlan iyi olanlar pahali “malikdne evleri” yapabilir. Ayrica
130.000 dolarlik 6nceden tasarlanmis ii¢ diizeyde ev vardir. En dii-
stigii ayda 600 dolar olan kiralik daireler de bulunur.™ Disney Diin-
yasi’min kendisi gibi (yetiskin ziyaretgilerin yaklasik dortte iigii
yiksek tcretli profesyoneller, miidiirler ya da teknisyenlerdir®),
Celebration iist orta sinif yoniinde yol almaktadir.

Sehirlerimiz Bender’in “City Lite” dedigi olguyu gelistirdik¢ce
yoksullar diglanma egiliminde olur.** Bunun iyi bir 6rnegi de, bu ki-
tapta birkag kez ele aldigimiz Times Meydani’nin yeniden canlan-
diridmasidir. Eskiden Times Meydani’na hakim olan sinemalara ve
sosisli sandvig standlarina giicli yetebilen yoksullar oradan ¢ikarili-
yor ve meydan hali vakti yerinde olanlarin eline gegiyor. Bu tiir sii-
regler sehirlerimizde sinif temelinde daha da fazla bolinmeye yol
ag1yor.

Las Vegas hayli tabakalara boliinmiis bir diinyadir. Genel olarak
Kiy1 Seridi’ndeki oteller yiiksek statiilii otellerken, Las Vegas’in
merkezindeki ya da Fremont Sokagi alanindakiler genellikle Ve-
gas’a gelen alt orta sinif ziyaretcilerin yeridir. Kiy1 Seridi’nde Mi-
rage Resorts ¢ok litks kumarhane oteli Mirage’1 isletir, oysa yakin-
lardaki Treasure Island daha az zengin olan kalabaliklar igindir. Mi-
rage Resorts yakinlarda Mirage’dan da daha liiks Bellagio otelinin
yapimunt bitirdi. Bellagio’nun ayirt edici 6zelliklerinden biri, giizel
sanatlara, 6zellikle Fransiz empresyonizmine yatirdigi yliz milyon-
larca dolardir.** Birgok Las Vegas kumarhanest iginde ¢ok zengin-

38. Russ Rhymer. “Back to the Future: Disney Reinvents the Company Town Ce-
lebration, FL.” Harper’s Magazine, Ekim 1996, s.65 vd. Izin alinarak.kullaniimig-
tir.

39. Judith A. Adams. The American Amusement Park Industry: A History of Tech-
nology and Thrills. Boston: Twayne, 1991, 5.148.

40. Thomas Bender. “City Lite: Today's City Is More a Theme Park for Tourists
than a Civic Center Where Values and Experiences Are Shared. Does Our Futu-
re Lie in a Gritty, Organic Center for Culture and Urbanity, or in a Crabgrass Uto-
pia?" Los Angeles Times, 22 Aralik 1996, s.M1 vd.

41. Joel Achenbach. “2009: A Magicians's Odyssey.” Washington Post, 21 Nisan
1997, s.D4.
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ler i¢in kordonlarla boliinmiis alanlar vardir ve oyunlarla para ma-
kineleri izin verilen peyin biiyiikliigii temelinde farkliitk gosterir.
Hatta yeterince kumar oynayan (ve kaybeden) bir kisi bir 21 masa-
sina ve kigisel kullanimina ayrilmig bir kagit dagiticisina kavusabi-
lie.”

Gergekten ¢ok zenginler, kalburiistiiler ya da verilen adla “para
babalar1” i¢in bambaska bir Las Vegas vardir. Bunlar 100.000 do-
lar ya da daha ¢ok parayla kumar oynayabilen, birkag milyon do-
larlik kredileri olan ve bir kumarhanenin kazancinin %20’sini olus-
turacak kadar para kaybedebilen insanlardir. Otelin sundugu oOteki
birgok hizmetin yan: sira bu kumarcilara birinci sinif ugak biletleri
ve Las Vegas’tayken kullanmalar i¢in limuzinler verilir. 1995°te
Las Vegas Hilton “para babalar1” i¢in {i¢ penthouse suit inga etti.
Her bir suitte bir yiizme havuzi, bir medya odas: ve “ingiliz krali-
yet ailesi igin hizmetkar yetigtiren bir adamin egittigi, 24 saat bo-
yunca hizmet veren hizmetkérlar” var.” Peki biitiin bunlanin “para
babalar1”na maliyeti nedir? Sifir! Las Vegas terminolojisiyle buniar
“ball1 baba”dir. Ne kadar zengin olur ve ne kadar ¢ok kumar oynar
(ve kaybederseniz), Las Vegas’ta o kadar az para ddersiniz. Alt or-
ta siniftan kumarctlara icki parasiz verilir, onlara da iyi marka icki
verilse de zengin kumarcilar en iyi markalar alr. Alt siniftan ku-
marcilar parasiz yiyecek aliyorlarsa bile biiyiik ihtimalle agik biife-
ye giderler, oysa zenginler oteldeki en sik restoranlardan birinde
“ball1 baba” alir. Kiigiik paralarla oynayan kumarcilar odalarinin ve
Las Vegas’a gidig gelis ve sehir i¢indeki ulagim masraflarim kendi-
leri kargilar.*

Maliyeti yiiksek oldugu i¢in yolcu gemilerinde yoksullar ve alt
sinifa mensup birgok kesim bulunmaz. Gemide kabin yerlegimi ve
biiyiikliigii gibi konulara dayalt hatiri sayilir bir tabakalagma vardir
(deniz manzaras: sunan kabinler daha ¢ok talep edilir ve pahalidir).

42, Christina Binkley. "A Day with a High Roller.” Wall Street Journal, 1 Mayis
1998, s.W1, W8.

43. Joe McGowan. "Hooking the High Rollers." Fortune, 22 Temmuz 1996, s.84.
44. John M. Stefanelli ve Andrew Nazarechuk. “Hotel/Casino Food and Bevera-
ge Operations,” International Gaming Institute'da. The Gaming Industry: Intro-
duction and Perspectives. New York: John Wiley and Sons, 1996, s.134.
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Gemi sirketleri arasinda bile tabakalasma vardir. Carnival’in hisse
sahibi oldugu Seabourn, kisi bagina giindelik yaklagik 1.000 dolar
maliyetle 106 suitte 200 kadar yolcu barindiran kiigiik, yat gibi ge-
miler sunar. Yolculara oteki seylerin yam sira 24 saat boyunca oda
servisi (insanin istedigi kadar havyarla birlikte) verilir ve yemekler
yolcunun kendi yemek tarifini hazirlamas: kadar ileriye gidebilir.
Seabourn yolcularinin ortalama hane geliri yilda yaklasik 200.000
dolardir. Tam tersine, Carnival’in ¢ok daha biiyiik gemileri yilda
30.000 dolar kadar kiictik ortalama aile gelirleri olan yolculara hiz-
met verir. “Seabourn zenginler i¢in pahali ve yalmzca onlara 6zgii
bir tatil sunuyorsa, Carnival kitlesel Pazar i¢in kii¢iik 6lgekli bir de-
neyim sunuyor.”* Seabourn yolcu gemileri i¢inde seckin “liiks si-
nif’in bir pargastysa, Carnival da ¢ok daha diisiik diizeyde “cag-
das” kategorinin bir par¢asidir. Bununla birlikte, tabakalagma siste-
minde daha da altta kalan yolcular i¢in daha da diisiik “biitge” ka-
tegorisi bile vardir.

Gisterigli siradanhk

Sosyal sinifla tiiketim arasindaki iliski konusunda en kalici kuram-
lardan biri, Thorstein Veblen'in gosterisli tilketim kuramidir.*® Yir-
minci yiizyill baginda Veblen cesitli mallar (hizmetler Veblen’in
doneminde fazla 6nemli degildi, ama ayni fikir onlar i¢in de geger-
lidir) tiiketme motivasyonunun gegim degil, insanlar arasinda kis-
kandiricr farkliliklar igin zemin yaratma oldugunu ileri siirdii. Bu
tiir mallara sahip olmak, sahip olanlara daha yiiksek konum suna-
cakti. Hangi mallan tiiketeceklerine karar verirken insanlar nihai
olarak tabakalagma sisteminin en tepesindeki simifin davranigini
taklit eder. Bu sinifin begenileri sonunda tabakalagma hiyerarsisin-
de agagiya iner ve birgok insan tabakalasma sisteminde hemen iist-
lerinde yer alan sinifin elindekileri taklit eder olur.

Bu yeni tiiketim araglart analizine dayali olarak Veblen’in tezle-

45, Bob Dickinson ve Andy Viadimir. Selling the Sea: An Inside Look at the Cru-
ise Industry. New York: John Wiley and Sons, 1997, s.113.

46. Thorstein Veblen. The Theory of the Leisure Class: An Economic Study of
Institutions. New York: Modern Library, 1899/1934.
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rinden birka¢ nokta ¢ikarmak yararli olur. Birincisi, hizmetlerin
3neminin mallara kiyasla azaldig1 sanayi devriminin dorugunda ya-
zan Veblen, gosterigli tilketimle artik uygulanabilir olmayan gos-
:erigli bos zaman arasinda ayrim gozetiyordu. Veblen, bog zamanin
ya da zamamn iiretken olmayan bigimde kullanilmasinin insanlar
wrasinda kiskanglik yaratici farkliliklar yaratmanin ilk yollarindan
»iri oldugunu ileri siirdii. Yani insanlar toplumsal konumlarint yiik-
seltmek i¢in dikkat gekici bir sekilde bosa zaman harciyordu. Daha
nodern dénemde insanlar bu tiir farkhliklari yaratmak igin gos-
erigli bicimde tiikettiler, yani zaman yerine mallari boga harcadilar.
4yn1 amaci daha az pahali mallar da gorecekken pahali mallar al-
nak, mallart bosa harcamanin bir érnegidir.

Ne var ki bog zaman lizerinde odaklanan yeni tiiketim araglari-
un (kumarhaneler, yolcu gemileri, konulu parklar, yemeglence, pe-
eglence) onemi, modern tiiketimin biiyilik kisminin bos zamanla il-
jili oldugu kadar mallarla da ilgili oldugunu gostermektedir; her
kisi de pazar yerinde alinip satilacak metalardir. Gosterigli tiiketi-
nin gosterisli bog zamanin yerini aldig1 ya da ikincisinin yalnizca
laha eski donemin bir karakteristigi oldugu kesinlikle séylenemez.
lam tersine, eglence ve keyfin 6neminin artmasiyla birlikte bos za-
nan bir kez daha mal tiiketimine karg:1 ylikselme siirecinde olabilir.
daha ¢agdas bir goriise gore de, hem gosterisli bog zaman hem de
1Osterigli tiiketim meta tiiketiminin temelidir. Bir yolcu gemisi ve
ir kumar eglencesi, Mercedes Benz ya da mink manto kadar me-
adr.

ikinci nokta da, insanlarin yalnizca metalarn tiiketmemesi, tiike-
im araglarini da tiiketmesidir. Kiskanglik yaratan farkliliklarin bag-
:a bir temeli de, insanin tiiketim yaptigi yerlerdir. Daha dnce de ele
ldigimiz gibi, tiiketim araglar tabakalara boliinmiistiir ve yiiksek
:onumda bulunanlarin daha fazla prestij kazanmasina yardime: ol-
naktadir. Nordstrom’s magazasinda aligverig yapmak (ve postmo-
lem bir diinyada igaretlerin dnemini diisiiniirsek, tizerinde Nordst-
om’s logosu bulunan torbayla digariya ¢ikmak), J.C. Penney’de
higveris etmekten daha yiiksek konum kazandirir. Las Vegas'ta
jellagio’da kalmak, Holiday Inn’de kalmaktan daha-yiiksek ko-
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num yaratir. Veblen miilkii ganimetler olarak gordii, ama simdi ar-
tik miilk Nordstrom'’s ve Bellagio etiketlerini ve logolarini tagiyan
aligveris torbalari, tisortler ve kitsch’dir, yeni ganimetlerimiz olan
Hard Rock Cafe ve Planet Hollywood’dan ise hi¢ s6z etmeyelim.

Etiketleri goze carpici derecede sergileyen giysiler (ve birgok
bagka sey) giymeye yonelik bu dikkat cekici egilim “yorum, yo-
rum” diye baginr. Tikettigimiz mallarla ilgili isaretleri sergileme
konusunda oOrtiiklitk kesinlikle ortadan yok olmugtur. Cogumuz
cevremizdekilerin giydigimiz giysileri “okuyabilecegi’ne tam gii-
venemeyiz sanki. Hicbir seyi oluruna birakmayiz; etiketleri giysi
kollarinin {istiinde.taginiz. Paradoks su ki, artik isaret okuru olarak
kimseye giivenmiyor goziikmemize karsin, aslinda hepimizin daha
sofistike ve duyarl: isaret okuru haline geldigimiz de bir vakiadir.
Etiket tagimak, diisgmanin fazlasiyla iistesinde gelebilecek askeri
olanaklar gibi goriiniir, ama tiiccarlar agisindan bunun higbir sakin-
cast yoktur, ¢iinkii gegmiste bu tiir bir reklam kargiiginda 6deme
yapmalari gerekiyordu (Ornegin “sandvi¢ kartonlar” takarak so-
kaklarda yiiriiyen insanlar). Aslinda bu, ge¢cmiste ¢alisanlarin gor-
diigii isi miigteriye parasiz yaptumanin bagka bir drnegidir. ‘

Bu yeni tiketim mallar analizi temelinde ¢ikarilmasi gereken
en onemli nokta, bugiin kuskusuz gosterisli tiiketim olsa da, en
azindan yeni titketim araglar1 agisindan bakildiginda tiiketimin bii-
yik kismun bir tiir gdsterisli siradanlik tanimlar. Yeni tilketim arag-
larinin gogunda zincir magazalarin pitrak gibi bitmesiyle birlikte,
ezici cogunlukta insan ayni ortamlarda tiiketiyor ve eve birgok ay-
n1 malla geliyor ya da biiyiik oranda ayn: hizmeti aliyor. Wal-Mart,
Target, the Gap, Princess Cruise Line, Walt Disney, Hard Rock Ca-
fe ve McDonald’s gibi etiketler ezici gogunlugun paketlerini ve
mallarim siisliiyor. Cogumuz 6ziinde aym yerlerde titketim yapiyor
ve dziinde ayni seyleri satin aliyoruz. Kiskanglik yaratacak ayrim-
lar yaratma ¢abasi elbette var (“Destiny yolcu gemisine bindik,
Disney Diinyasi’na gittik, siz gitmediniz”), ama bizim de herkes gi-
bi tiikettigimiz olgusunu da gosteren isaretler var; tiiketim tarzlar-
mizda gosterigli degiliz.

Bu gergek, hi¢ degilse bazilarimizin hassasiyetlerinde bir kay-
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ma oldugunu gosterebilir. Gegmigste kendimizi bagkalarindan ayirt
etmek istiyor olabilirdik, ama gimdi 6teki insanlarin bilyiik ¢ogun-
luguyla ortakligimizi gostermeyle daha cok ilgileniyoruz adeta. In-
sanlar kalabaligin arasinda fazla géze carpmak istemiyor da olabi-
lir. Belki de sug orantnin yiiksek oldugu bu g¢agda, bircok insan en
azindan herkesin igine ¢ikip tiiketim yaparken, bagkalar: tarafindan
kolayca ayirt edilmek yerine biiyiik 6l¢lide dikkat ¢ekmez durum-
da olmayi tercih ediyordur.

Ne var ki, bu herhalde fazla psikolojik bir agtklama. Dogru
actklama, en azindan kismen, genellikle kiiciik ya da yerel rakiple-
ri i§ alanindan siirmeyi bagaran tiiketim araglarinin hakimiyeti ne-
deniyle insanlarin ayni etiketleri tagimalari. Biitiin bu Wal-Martlar,
McDonald’s, Bed, Bath and Beyond ve Princess Line yolcu gemi-
leri, cogumuzun, az ¢ok ayni mal ve hizmet seckisi sunan ayn: yer-
lerde tiiketim yaptigimiz anlamina geliyor. Biiyiik olciide gosterisli
siradanliga zorlamyoruz; tiiketim katedralleri ve onlarin metalart
giderek en iyi ve birgok durumda tek secenegimiz haline geliyor.

Veblen’in bog zamant bol olan sinifinin modern paraleli nedir?
Onlar da hala gosterisli tiiketimle ilgilenmiyorlar mi? Yamt kesin-
likle evettir. Onlar hala 6zel tatil, tasarimci elinden ¢ikma giysi ya
da 1smarlama ayakkabilar alabilecek giigteler. Bu tiir geyleri tiike-
tirken kendileriyle tabakalasma sisteminde kendilerinden altta ge-
lenler arasinda kiskanglik uyandiracak bir ayrim yaratiyorlar. Ne
var ki, bog zamant bol olan sinifta bile siradan tiiketim miktarinin
tam da daha once soziinii ettigimiz aynt nedenlerle arttigini da be-
lirtmek gerekir. Bu sinifin mensuplarinin ¢ogu kalabaligin arasinda
dikkat ¢ekmeyle daha az ilgileniyor, bunun bir¢cok nedenlerinden
biri de, bunu yaparlarsa sug¢ hedefi haline gelme olasilifinin artacak
olmasi. Daha da 6nemtisi, Valentino’s, Gucci vb. gibi seckin tiike-
tim araglar zincirlerinin artisina da tanik oluyoruz. Sonugta, kim
olursa olsunlar seckinlerin giderek aym ortamlarda tiiketim yap-
masi ve birgok aym ey almasi olgusunun artist ortaya gikiyor. Seg-
<inlerin kendilerini iist sinifin Steki tiyelerinden ayirt etmeleri gide-
ek giiglesiyor. Ustelik, yiiksek konumlu tiiketim araglarina sik sik
sitmek onlar! tabakalagma sisteminde altta olanlardan ayirt ediyor
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olsa da, yiiksek fiyatlh mallarin diisiik fiyath “sipin isi” taklitleri ¢a-
ginda, Gucci torbalartyla taklitlerini tagiyanlari birbirinden ayurt et-
mek de giderek zorlasiyor. “Orijinal” ve taklit, her ikisi de simiilas-
yon olduklan igin daha da birbirinden ayirt edilmez hale geliyor.
Gucci torbalarn simiilasyonlardir, taklitler de bu simiilasyonlarin si-
miilasyonlaridir.

Veblen, higbir sinifin, en yoksullarin bile tiim gdsterigli tiiketim-
den vazgecemeyecegini 6ne siirdii. Bu gergek, siradan tiiketim i¢in
daha da gecerlidir. Yoksullarin en yoksulu bile Wal-Mart’tan yar
fiyatina Caesar’s Palace logolu bir tigort ya da McDonald’s restora-
ninin altn kavisleri bulunan bir hamburger torbasi alabilir. Sokak-
larda yagayanlar bile yakinlardaki ¢op kutusundan bu tiir seyler
araklayabilir. Yoksullarin ¢ogu bu tiir siradan tiiketim i¢in orantisiz
miktarda para harcamaktadir ve siire¢ iginde astl ihtiyag ve istekle-
rini goz ardr edebilirler. Bu da Veblen’in insanlarn istedigi kamu-
sal simgelere sahip olabilmek igin hayli k&tii bir dzel yasama kat-
lanacag goriisiinii destekler gériinmektedir.

Cinsiyet

1850’lerden 6nce kadinlar pazar yerine nadiren tiiketim mallar igin
gelirdi. Gelseler bile ancak kocalarinin ya da babalarinin denetimi
altindaydilar. Departman magaza gibi yeniliklerin o}taya cikis ka-
dinlarin bu denetimden kurtulmalarina yardim etti. Bir ylizy1l kadar
once “bilyiik metropolitan departman magazalar ilk olarak yalniz-
ca ticaret yapan yerler olarak degil pazarlar olarak da kuruldu ve
kadinlar evden gikartarak ilk kez kamusal alana soktu.”” Elizabeth
Cady Stanton’in 1854 mitinglerindeki ¢agrilarindan biri “DISARI-
YA CIKIN VE ALISVERIS YAPIN” idi.*

Bugiin elbette bir¢ok, belki ¢cogu yeni tiikketim araci kadinlara
hizmet etmektedir. Kadinlar ¢ok ¢egitli nedenlerle aligverisin biiyiik
kismini yapar ve bunun sonucunda tiiketim araglarinin hedefi hali-

47. Paul Goldberger. “The Store Strikes Back.” New York Times, 6 Nisan 1997,
kisim 6, 5.45 vd. '

48. Anne Friedberg'te alintl. Window Shopping: Cinema and the Postmodern.
Berkeley: University of California Press, 1993, s.58.
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ne gelir. Ornegin evden televizyon ahgveris programlarinin %80 iz-
leyicisi kadindir. Bunlarin ¢ogu orta yash ya da yagldir, ama tele-
vizyon sunuculari kuskusuz daha geng¢ kadinlar1 da hedefler:

Bir tirnak bakim setinin hi¢ de aptal olmayan sunucusu “Yaz geliyor,”
dedi. “Yani deniz havasi, yani sandalet, bayanlar. Ayak tirnaklarimzimn
simdiki gibi goriinmesini ister misiniz?  Bugiin bu seti almazsaniz,
kaybeden siz olursunuz.”™

Kadinlara hizmet etmenin yani sira, televizyonla aligverig program-
larinda bir tiir geriye doniik karakteristik de var. Adeta kadinlari da-
ha eski donemlere ve daha eski tiiketim araglarina ¢agiriyor:

Tupperware partileri, kaffeeklatsch, evinize ugrayan Mary Kay koz-
metikleri saticilarini -zamanla yok olmus ya da yok olmak iizere olan
tim gelenekleri- ¢agnstiran evden aligveris gecmise baska bir yolla
kulak verir: Kadinlarla, kadin kurtulusu dncesindelermis gibi konusur.
“Tathm” ve “camim’dir arayan kisiler. “Bu yonetici havasi” tam da
bagka bir moda climledir. Kadinlar 6gle yemegi yer, aligveris eder, eg-
lenir, gemi yolculuklarina ¢ikar, partiler verir. Kadinlik satar. Kanal su-
nucularimmn ¢ocuklarmig gibi cilvelestikleri bebekler ¢ok popiilerdir.
Bagka bir ¢aga bu yonelisi izlerken, birgok kadimn o dénemin za-
yif yaninin karin agritici bir doyumsuziuk oldugunu unutmasi kolay-
dir. Ama amag da budur: tarihin karanlik tarafini da gergek hayatin par-
lak yanim da oturma odalarindan uzaklagtirmak. “Yataktan kalktigim
andan kocamun igten doniisiine kadar evden aligveris kanalnt izliyo-
rum,” diyen Kuzey Carolinali Dorothy gibi bir kadin iin evden alig-
verig kanallart giinlerini kendileriyle gegirme se¢imini onaylar, hatta
“tegvik eder. Kanal sunucusu arayanlara, “Umarim tiim sov boyunca bi-
zi izlersiniz,” der.”

Baz; siber aligveris merkezleri ve oteki web siteleri de giin boyun-
ca evde olma, servislerini kullanma ve siire¢ iginde satin alma ihti-
mali yiiksek olan kadinlar1 hedef alir. Ornegin yakinlarda yeniden

19. Amy Waldman. “Lonely Hearts, Classy Dreams, Empty Wallets: Home Shop-
sing Networks.” Washington Monthly 27(Haziran 1995):10 vd. |zin alinarak kul-
antimigtir.
0. Amy Waldman. “Lonely Hearts, Classy Dreams, Empty Wallets: Home Shop-
sing Networks.” Washington Monthly 27(Haziran 1995):10 vd. izin alinarak kul-
animigtir.
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diizenlenen bir web sitesi ana babalara ve ailelere yoneliktir: Dis-
ney’s Family.com (Disney’in tim algilanabilir tiiketim aracinda
tam olarak var olma doyurulmaz isteginin bir ornegi daha). “Ailey-
le ilgili siteler tehlikelidir, ¢iinkii kadinlari cezbeder -internette
azinhk ama genellikle ev biitgesinden sorumlu.” Siteler interaktif-
tir ve saglik, beslenme konularinda bilgiler, gocuk yetistirmeyle il-
gili ogiitler, aile baglantili faaliyetlerle ilgili bilgiler verir. Kisinin
segimine bagh olarak bir aligveris listesi olusturan yemek tarifi kii-
tiiphanesi gibi seyler de vardir. Bu web sitelerinin bazilar ticret ali-
yor ya da yakinda almaya baglayacak ve elbette reklamlardan gelen
gelirler de var..

Hig¢ kusku yok ki stadyumlar ve birgok oteki tiiketim araci er-
kekierin hakimiyetinde ve erkeklere hizmet veriyor. Price Club ve
oteki depo magazalar, daha az se¢im olanagi1 olmasini ve eve indi-
rimli ganimetlerle donme olasiligini seven erkeklere hizmet veriyor
gibi.”? Video oyunlar: ve bu tiir oyunlara dayali merkezler asil ola-
rak erkeklere yonelik. Asagidaki agiklamaya bakin:

Igeride ezici iistiinliikte bir erkek havasi “Apagi yay1”, “diigmanini yok

LI M6

”, “manyak gibi siiriiyorsun”, “‘ayak oyunlan”, “savag ganimetlen”,

et”,

“parali askerler”, “herkesi lazerinle vur”, “uzay savaslan”, “ez, oldtir
ve yok et” ve “onlara zarar vermekle kalma, hi¢ kalmaya kadar yok et”
gibi s6z ve ciimlelerle dogrulani.”

Kadinlar bu tiir ortamlarda/bulunduklar1 zaman, daha ¢ok goz-
lemci ya da “ponpon kiz” hizmeti goriir cogunlukla.

Erkek cocuklar, ozellikle lise ve daha yukar: okul yasindakiler,
bilgisayarlan genellikle kizlardan daha ¢ok kullanir. Bunun neden-
lerinden biri de oglanlar icin kizlara oranla ¢ok daha fazla yazilim
gelistirilmis olmasidir, gergi bu olgu biraz degismektedir.* Erkek-

51. Barbara Kantrowitz. “Modem Moms.” Newsweek, 16 Aralik 1996, .72 vd.
52. Marc Fisher. “Where Hunters Gather." Washington Post Magazine, 3 Eylil
1995, s.31-32.

53. Joe Armstrong. “A Lost Boyhood of Violent Computer Games.” The Irish Ti-
mes, 10 Mart 1997, s.8.

54, "Gender Differentiates Web Activity." Jupiter Communications, Digital Kids
Report, 1 Mart 1997,
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ler kadimlann iki katr oranda internete girer, gerci 6niimiizdeki bir-
kac yil icinde bu mesafeyi ¢arpici bicimde kisaltacak projeler var,
;linki servis saglayicilar kadinlara daha ¢ok site sunmaya baghyor;
iaha ¢ok kiz ¢ocuk okulda bilgisayar egitimi alacak; daha ¢ok ka-
din iste bilgisayar kullanacak ve bu deneyimi kisisel bilgisayarlarin
cullanimina tagiyacak; yasca biiyiikler pazar biiyiiyecek ve yasca
sityiikler ezici bir iistiinliikle kadin; kadinlar zaman kazandiran bil-
zisayar kaynakli hizmetlere (6rnegin siipermarket aligverisi) gide-
ek daha ¢ok katilma isteginde olacak; kadinlar kendilerine bilgisa-
yar ve internetle ugragma olanagi saglayan evde yapilan iglerle da-
1a ¢ok ilgilenecek; ve kadinlar cogunlukla ev biitgesini idare ediyor
‘bilgisayar aracihgiyla ev bankacilig: yiikseliyor).”

Kadin ve tiikketim agisindan karigtk bir manzara var, ama kadin-
ann azinhklar ve yoksullardan (bunlarin ¢ogu kuskusuz kadin) ye-
1i tiiketim araglarinda gok daha “iyi” oldugu agik. Bir yandan bu iyi
»ir gelisme, ama ote yandan kadinlarin tiiketim toplumumuza kat-
aida bulunan temel taslardan biri olma ve hipertiiketiciler haline
selme olasiliginin da arttig1 anlamina geliyor.

D. BUYUSU BOZULMUS BUYULENME:
NEREYE GIDIiYORUZ?

3azilan tiiketim toplumunun zayifladiginin isaretlerini gorse,* ba-
alar boyle bir egilimin gerekli oldugunu one siirse de, bu analizde
yoyle bir zayiflamaya yonelik bir bulgu yok.”” Bu kitabin ileri siir-
ligii gibi, ABD’de ve diinyanin bir¢ok bagka yerinde tiiketiciligin
memli dl¢lide yayginlagtigy goriiliiyor. ABD’de (ve ileri ekonomi-
ere sahip birgok bagka tilkede) su andaki ekonomik biiyiime devam
ttigi siirece, tiiketicilik de yayilmaya devam edecek.

Aym sey tiiketim katedralleri agisindan daha da gegerli. Bu ki-

5. "Women Online: Will They Bring Their Kids?" Jupiter Communications, Digi-
¥ Kids Report, 1 Eyltl 1996.

6. Yiannis Gabriet ve Tim Lang. The Unmanageable Consumer: Contemporary
‘onsumption and Its Fragmentation. Londra: Sage, 1995.

7. Juliet B. Schor. The Overspent American: Upscaling, Downshifting, and the
lew Consumer. New York: Basic Books, 1998.
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tapta ele alinan hemen tiim 6zgiil araglar, tipki genel olarak tiiketim
araglarinin yayginlagti81 gibi yayginlagmayi siirdiirecek. Yeni tiike-
tim araglan biiylileme yetenegine sahiptir ve birgok agidan hayli se-
yirliktir, ama her geyin 6tesinde de hayli etkili satig makineleridir.
Bu kadar etkili olan giiniimiiziin tiiketim araglarn, “yaratic1 yikma”
siireci aracilifiyla yerlerini, sonunda, satig makineleri olarak son-
suz derecede daha biiyiileyici, seyirlik ve etkili daha da yeni tiike-
tim araglarina birakacaktir.™® Tipki Las Vegas’ta Sands’in New
York, New York’a yenik diigmesi gibi, New York, New York da so-
nunda yerini bagkasina birakacak. Gelecek kendisiyle birlikte akla
hayale gelmedik tiiketim saraylan getirecek ve bu saraylar benzeri
goriilmemis bir mal ve hizmet kapasitesiyle dolu olacak. Bunlar,
yanlarinda zaten ¢agdas diinyanin hakim bir gergekligi olan tiiketi-
ciligin daha da tirmanmasim getirecek inanilmaz derecede etkili sa-
t1s makineleri olacak.

Tiiketimin artmasindan ve tiiketicilere: hizmet veren katedralle-
rin yayilmaya devam etmesinden bagka bir gey beklemek zor, ama
bu yayginhig: tehdit edebilecek, kendi kendini yok etmeye yonelik
bazi egilimler de var. Postmodern yeniden biiyilleme siiregleri bu
sayfalarda genellikle yeni tiiketim araglarinin kurtulugu olarak, bii-
yiiniin bozulmasinin getirdigi sorunlarin iistesinden gelmelerine ve
daha da fazla tiiketicinin goziinde ¢ekici olmalarina olanak saglama
anlaminda yorumlandi. Bununla birlikte, yeni tiikketim araglarinin
evle i¢ ice gegmesi, birgok bagka tiiketim aracimin varhiin tehdit
etmektedir. Tipki sinemalarin televizyon ve daha sonra video ve vi-
deo kiralama diikkanlarimin ortaya gikisiyla tehdit edilmesi gibi,
cagdag ahgveris merkezleri, zincir magazalar, siiper magazalar vb.
de evden ahigveris kanallar, siber aligverig merkezleri ve her yerde
hazir ve nazir postayla siparis kataloglariyla giderek artan aligverig
olanaginin tehdidi altindadir. Bunlar gelecek yillarda da gelismeye
devam edecek gibi goriiniiyor ve evde aligveris igin bagka mekaniz-
malar da biiyiik olasilikla ortaya ¢ikacak. Biitiin bunlar bazi ¢cagdas

58. Yaratici yikim kavramini Joseph Schumpeter’e kadar gotiirmek mimkinddr.
Capitalism, Socialism and Democracy, 3. baski. New York: Harper and Brothers,
1950, s.81-86.
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tilketim katedrallerinin aleyhine gelisecek. Aslinda tiiketim kated-
ralleri zaten bu tehdide tepki olarak degisiyor ve yeniden biiyiileyi-
ci hale geliyor.

Gostermeye ¢ahigtigim su: Postmodernlikle ilgili her ey gibi i¢
ice gecis de hem bir firsat hem de bir tehlikedir. Baz tiiketim ka-
tedralleri i¢ ice gegmenin sonucunda yeniden biiyiileyici hale gel-
migsken otekiler (6rnegin siber aligveris merkezleri) bu i ice gegme
sayesinde miimkiin olmusgtur. Bununla birlikte, bagka tiiketim ka-
tedralleri de bu ig ice gecis nedeniyle yok olabilir. Tiiketimdeki ar-
t1s, birakin yok olmayi, azalma belirtisi bile géstermiyor. Insanlar
istedikleri seyleri bir yerden elde etme ihtiyacinda olacaklar. Tiike-
tim katedrallerinin olugturdugu manzara siirekli degisiyor, ama
farklh ortam gruplarn igerecek olsa da, gene de katedrallerle dolu
olacak.

Gelecekteki birgok tiiketim aracinin bugilin hakim olanlardan
daha fazla maddilikten ¢ikmasi, daha semavi olmasi ¢ok miimkiin.
Yeni tiiketim araglari mimari ortamlar olma egilimindeydi -aligve-
ris merkezleri, fast food restoranlari, oteller, kumarhaneler, yolcu
gemileri, konulu parklar vb. Tiiketicinin ¢ogunlukla uzak mesafe-
lerden gelmek zorunda kaldig fiziksel ortamlar olma egilimindey-
di. Ama en yeni tiiketim araglar televizyonlarimiz ya da bilgisayar-
lanimiz araciligiyla aldigimiz daha maddi olmayan bigimlere biirii-
niiyor. Bu da onlara biiyiik bir istiinliik kazandiriyor -bizim onlara
gitmemiz gerekmez, onlar bize gelebilir. Evde oturup aligveris yap-
mak, borsada oynamak, kumar oynamak ve benzerleri maddi tiike-
tim araglarina gitmekten ¢ok daha verimli.

Insanlarin bir giin tiim ya da hatta gogu aligverislerini evden
yapmalan olanaksiz gériiniiyor. Insanlar disartya ¢ikma, bagka in-
sanlarla birlikte olma (onlarla fazla etkilegsim kurmasalar da) ihti-
yaglar1 devam edecek. Evlerimize girmenin yolunu bulan maddi ol-
mayan tiiketim araglari ne kadar etkili ve ayartict olursa olsun, bir-
¢ok insan bu araglarin saglayamayacag ¢ok cesitli seylere ihtiyag
duyacak biiyiik olasilikla. Bunlar elde etmek icin de ¢ok sayida in-
san daha maddi ortamlara gitmek iizere televizyonlarini ve bilgisa-
yar ekranlarini terk edecek.
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Tiiketim katedrallerinin diger bir kendini yok edici 6zelligi, sii-
rekli artan gosteri ihtiyaci. Ne kadar sasirtici olursa olsun tiiketici-
ler ekstravaganzalara aligti. Birakin i§ yapmay, tiiketicilerin ilgisi-
ni ¢cekebilmek igin bile bir sonraki gosteri sonuncusundan daha da
seyirlik olmak zorunda. Bu artiga tiiketim katedralleri arasindaki
rekabet de katkida bulunuyor, her biri rakiplerinden daha sasirtic
bir ekstravaganza ortaya koymaya ¢alisiyor. Kugkusuz maliyetlerin
bityilik kismu tiiketicilerin omuzlarina yiikleniyor. Giderek daha da
cok sikilan tiiketicileri tatmin etmeye yetecek kadar yeni ve seyir-
lik ekstravaganzalar bulmaya devam etme ihtiyaci daha biiytiik bir
sorunsal.

Ele alinan birgok gosteri ayn1 zamanda giinlimiiziin katedralle-
rini ydnetenlerin bilingli amaglanyla fazla ilgili de degil. Gelecek-
te ¢esitli ongoriilmeyen gelismeler, katedralleri gosterileri arttirma
yoniinde zorlayacak. Ornegin gesitli teknolojik gelismeler kugku-
suz bugiin akla hayale gelmeyen gosteriler igin sayisiz olasiliklar
yaratacak. Ongériilmeyen gesitli tiirde i¢ ice gegmelerin de benzer
bir etkisi olacak. Gosteriler, zaman ve mekanin daha da sikigmasin-
dan ve heniiz hayali bile kurulamayan, zamanla mek&nin birlikte
kullanimindan da kaynaklanacak.

Bu ¢agda postmodern toplumsal kuramin biiyiik anlatilarindan
sikilanlar, tiiketim araglarinin kaginilmaz gériinen gelisimini boza-
cak hatta raydan ¢ikaracak geligsme olasiliklarina daha da yapismak
zorunda. Ornegin, sanirim gergek mutlulugun bizi katedrallerde ve
onlarin mal ve hizmetlerinde beklemedigini kolektif olarak kavra-
yacak noktaya gelebiliriz. Doyum i¢in bagka yerlere bakabiliriz -ai-
le, ig, metalagmamig doga. Ya da tiiketiciler, hatta belki bilmeden,
tiiketim araglarini desteklenemez yayginliklan ya da ekonominin
¢okiisiine yardim edecek bir borglanma diizeyi sayesinde felakete
siiriikleyebilir.”

Ne var ki, tiiketimin alternatifleri, yeniden canlanma olasilig1
olmayan ge¢mise doniik hayaller gibi goriiniiyor. Ekonomi en de-
rin durgunluk ya da krizlere girmedigi siirece, kendini toplayacak-

59. Bunlara Baudrillard “6liimcil stratejiler” der. Bkz. Jean Baudrillard. Fata/
Strategies. New York. Semiotext(e}, 1983/1990.
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tir ve tiiketicilerle tiiketicinin ihtiyaglarim yaratip kargilamak iizere
gereken tiiketim araglari, onlar1 bugiinkiinden daha-da merkezi ki-
lacak bir yeniden dogus yasayabilir. Tiiketim toplumu, tiiketicilik,
tilketim katedralleri ve metalarin basdondiiriiciiligii siirekli artan
cesitliligi konusunda kaygi duyanlarin hakiki kaygilan ve verilecek
bir¢ok savaglart var, ama en acil konu, giderek tiiketimle tanimla-
nir hale gelen bir toplumda daha anlaml bir yagamin nasil siirdiirii-
lecegi.
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