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Yönderin Mesaj›: 
Yaflam Boyu Süren 
Bir Ö¤renme Süreci 

Olarak Koçluk

Koçluk: Her Gün Karfl›laflt›¤›n›z Sorunlara Uzman Çö-
zümler’e hofl geldiniz. Koçluk ayaküstü yap›lan bir tavsi-
ye konuflmas›ndan haftalar ya da aylar süren bir araflt›rma-
ya kadar, çok çeflitli biçimler alabilir. ‹nsanlara yapt›¤›n›z
koçluk biçimi ne olursa olsun, bu k›lavuzda yer alan araç
ve kavramlar› yararl› bulaca¤›n›z› düflünüyorum. Koçluk
yapt›¤›n›z insanlarla birlikte geçirdi¤iniz zaman› onlar›n
özgün ihtiyaçlar›n› karfl›layarak ve güvenebilece¤iniz bir
süreci kullanarak en iyi flekilde de¤erlendirece¤inizden
emin olabileceksiniz. 

Ne ki, sizi yine de uyarmak zorunday›m: Koçlu¤un
esaslar› basit olmakla birlikte kolay de¤ildir. Bu alana bir
kez giren, yaflam boyu sürecek bir ö¤renme yoluna ayak
atm›fl demektir. Kendi koçluk becerilerimi gelifltirme sü-
recim bana hiç sona ermeyecek gibi geliyor. ‹yi haber flu
ki, bu konuda bildiklerinizin asl›nda sand›¤›n›zdan muh-
temelen daha fazla oldu¤udur. En az bir tane iyi koçluk

Yönderin Mesaj› 9
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rol modeline sahip oldu¤unuza bahse girerim—ve bu da
yolun yar›s› demektir.

Bu ö¤renme sürecine nas›l girifl yapabilece¤inize dair
bir önerim var. Kiflisel ya da mesleki özlemlerinize ulafl-
man›z konusunda size gerçekten yard›m› dokunmufl biri-
ni gözünüzün önüne getirmeye çal›fl›n. Tam da ihtiyac›-
n›z oldu¤u anda karfl›n›za ç›km›fl, mükemmel addetti¤iniz
koçu düflünün. Bu kifli size koçluk yaparken ne yap›yor
veya söylüyordu? Onun yan›n›zda oldu¤unu nereden bi-
liyordunuz? Ne düflündü¤ünüzü anlayabilmek için kafa-
n›z›n içine girmeyi nas›l baflar›yordu? Size verdi¤i geribil-
dirimlerde sertleflti¤inde, buna ses ç›karmaman›z›n nede-
ni neydi? E¤er size iyi tavsiyelerde bulunuyorduysa, bun-
lar› etkili yapan neydi? 

‹yi bir koçun yapmas› gerekenlere iliflkin bu sorulardan
herhangi birini yan›tlayabiliyor ve bunlar› kendi koçluk
tarz›n›z›n bir parças› haline getirebiliyorsan›z, baflkalar›-
n›n yaflam›nda büyük bir farkl›l›k yaratma yolundas›n›z
demektir.

Liderlik dan›flmanl›¤› yapt›¤›m y›llar boyunca, bütün
kurumsal müflterilerimin sözü edilmeye de¤er ortak bir
kal›plar› oldu¤unu gördüm. Liderlerin, ilk yöneticilikle-
rinden üst düzey yöneticiliklerine kadar, onlarla kurduk-
lar› bire bir iletiflimlerinde kadrolar› üzerinde muazzam ve
dolays›z bir etkileri olmaktad›r. Asl›nda yönetici, kendisi-
ne ba¤l› çal›flanlar›n kendi iflleriyle ve kurulufllar›yla olan
iliflkilerini güçlendirme potansiyeline sahiptir. E¤er patro-
numun beni kollad›¤›n›, benim ç›kar ve hedeflerimi dik-

10 Koçluk
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kate ald›¤›n› ve potansiyellerimi en iyi flekilde kullanmama
yard›mc› olabilece¤ini düflünüyorsam, iflime daha büyük
bir sadakatle ba¤lanma ve eme¤ime yüre¤imi de katma
olas›l›¤›m artar.

Umar›m bu kitab› ayd›nlat›c› ve sevimli bulursunuz.

Patty McManus, Yönder

Patty McManus 20 y›l boyunca kurulufllara liderlik ve
örgütsel geliflme dan›flmanl›¤› yapm›flt›r. Kâr amaçl›, ka-
musal ve kâr amac› gütmeyen kurulufllarda iflbirli¤ine da-
yal› de¤iflim süreçleri ve beceriler gelifltirmeye odaklan-
m›flt›r. Bayan McManus Kaliforniya Berkeley Üniversite-
sinde, Kaiser Parmanente’de ve Apple Computer’de ör-
gütsel geliflme dan›flmanl›¤› yapm›flt›r. Çok say›da kuru-
lufla liderlik e¤itimi vermekte, koçluk, iflbirli¤i ve ö¤ren-
me süreçleri tasar›mc›l›¤› ve de¤iflim dan›flmanl›¤› yap-
maktad›r. San Francisco Devlet Üniversitesinden al›n-
m›fl, Endüstriyel/Örgütsel Psikoloji alan›nda mast›r de-
recesi vard›r. Yaflam›n›n en gözde ve e¤lendirici konusu-
nun kendi çal›flmas› olmas›ndan ötürü kendisini flansl›
saymaktad›r. 

Yönderin Mesaj› 11
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Koçlu¤un 
Temelleri
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Koçluk
Nedir?
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“Hiç kimseye hiçbir fley ö¤retemezsiniz. Olsa olsa, onu 
kendinde keflfetmesine yard›mc› olabilirsiniz.”

—Galileo Galilei

K oçluk sözcü¤ü yönetim dünyas›nda ne anlama ge-
lir? Bir koç olarak davranan yönetici koçluk etti¤i

kifliye yard›mc› olmaktad›r, ama ifl dünyas›nda koçluk yap-
man›n öyle baz› özel unsurlar› vard›r ki, bir futbol koçu
ya da flark›c› koçu bunlar› kullanm›yor olabilir.

Koçluk nedir, ne de¤ildir?

Bir yönetici olarak sizden, çok farkl› s›fatlarla, insanlarla
birlikte çal›flman›z istenir ve koçluk da yerine getirmeniz
gereken bu ifllevlerden biridir. Koçluk bir insan›n gelifli-
mine katk›da bulunma f›rsat›d›r. Bu, iki tarafl› bir partner-
liktir—koçluk yap›lan kiflinin potansiyelini azamiye ç›kar›p
hedeflerine varmas›na yard›mc› olmak amac›yla, her iki ta-
raf da bilgi ve deneyim paylafl›m›nda bulunurlar. 

Koçluk karfl›l›kl› anlaflmaya dayal› bir fley oldu¤u için,
her durumda geçerli de¤ildir. fiu afla¤›daki durumlar da-
ha do¤rudan yönetimsel müdahale gerektirir:

16 Koçluk
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• Yeni ya da deneyimsiz çal›flan›n görevi konusunda
aç›k yönlendirmeye ihtiyaç duydu¤u durumlar.

• Elemanlardan birinin flirket politikas›n› ya da kuru-
luflun de¤erlerini aç›kça ihlal etti¤i durumlar.

• Çok say›da koçluk toplant›s›ndan sonra perfor-
mansta hiçbir iyileflmenin görülmedi¤i durumlar.

‹yi koçluk manipülasyondan ya da zorlamadan kaç›n›r. Koçluk,
hem do¤ru olan nedir, hem de ifle yarayacak olan nedir sorular›na
yan›t arar.

—Stan Hustad, PTM Group’un performans koçu ve lideri

Koçluk Nedir? 17

KKooççlluukk  nneeddiirr??
• Bir ö¤renme ve kendini gelifltirme arac›d›r.
• Bir insan› sahip oldu¤u hedeflere yönlendirmektir.
• Birlikte kararlaflt›r›lm›fl sonuçlara ulaflmak amac›yla, karfl›l›kl›

deneyim ve kanaat paylafl›m›d›r.

KKooççlluukk  nnee  ddee¤¤iillddiirr??
• Herhangi bir kiflinin davran›fl ya da hareketlerini düzeltme

imkân›.
• Herhangi bir kifliyi, hedeflere var›lmas›n› sa¤layacak önlemler

almaya yönlendirmek.
• Her fleyin yan›t›n› bilen bir uzman ya da yönetici olmak.
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Amaçl› koçluk

Birlikte çal›flman›n performans› yükseltece¤ine inan›l›yor-
sa, koçluk yap›l›r ya da koçlu¤a ihtiyaç duyulur. Koçluk
sayesinde insanlara flu konularda yard›mc› olursunuz:

• Kiflinin güçlü yanlar›n› azamiye ç›karmak (örne¤in,
analitik becerilerini güçlendirmek).

• Kiflisel engelleri aflmak (örne¤in, topluluk önünde
konuflma korkusunu yenmek).

• Sahip olunan potansiyellerin sürekli e¤itim yoluyla
eksiksiz olarak kullan›lmas›n› sa¤lamak (örne¤in,
internetin flirket araflt›rmalar›nda nas›l kullan›laca¤›-
n› ö¤renmek).

• Daha etkin olabilmek için yeni beceriler ve yetkin-
likler edinmek (örne¤in, daha geliflkin iletiflim bece-
rileri gelifltirmek).

• Yeni sorumluluklara haz›r hale gelmek (örne¤in, li-
derlik becerileri edinmek).

• Kendini yönetmek (örne¤in, zaman› daha iyi kul-
lanman›n yeni yollar›n› bulmak).

• Performans hedeflerini netlefltirmek ve onlara yö-
nelik çal›flmak (örne¤in, daha gerçekçi hedefler tes-
pit etmeyi ö¤renmek).

• ‹fl tatminini ve motivasyonunu yükseltmek.

18 Koçluk
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Koçluk, kendisine koçluk yap›lan kiflinin de ötesine ge-
çerek, ekibinize ve kuruluflun kendisine yararl› bir fley ha-
line gelir. fiöyle:

• Yönetici ile ona do¤rudan ba¤l› çal›flanlar›n ifl iliflki-
lerini iyilefltirir.

• Daha üretken ekiplerin ortaya ç›kmas›n› sa¤lar.
• Örgütün kaynaklar›n› daha etkin kullan›r.

Koçluk ne zaman yap›lmal›d›r?

Üç ayl›k dönemler itibariyle ya da y›ll›k olarak yap›lan he-
def saptama ve performans de¤erlendirmelerinin tersine,
koçluk süreklidir ve ihtiyaç ya da f›rsat ortaya ç›kt›¤›nda
yap›l›r. Bazen, koçluk toplant›lar›n› özel durumlara göre
planlars›n›z. Ama koçluk daha çok, size do¤rudan ba¤l›
çal›flanlarla ya da muadillerinizle etkileflimlerinizde yüz
yüze, telefonla ya da e-posta yoluyla, gayri resmi olarak
yap›l›r. 

‹pucu: Her f›rsattan yararlan›n—insanlar talep 
etti¤inde onlara koçluk sunun. 

Koçluk Nedir? 19
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Ne Zaman Koçluk 
Yap›laca¤›n› Bilmek
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Y önetici zaman zaman görevlerden çok insanlara
odaklanmak zorunda kal›r ve koçluk da onlardan

biridir. Size do¤rudan ba¤l› çal›flanlardan birinin

• iflini yapmakta sorunlarla karfl›laflt›¤›n›

• rutin ifllerden s›k›lmaya bafllad›¤›n›

• ekip içinde sürtüflmeye neden oldu¤unu

• belli baz› görevler üzerinde çal›fl›rken tökezledi¤ini

gözledi¤inizde ya da iflitti¤inizde ona nas›l yard›mc› ola-
bilece¤inizi düflünmeye bafllamal›s›n›z. Yapman›z gereken
ilk fley durumu, söz konusu kifliyi ve sahip oldu¤u beceri-
leri anlamakt›r. Durumu ya da onun kendisi hakk›ndaki
düflüncelerini veya becerilerini iyilefltirmek için birlikte bir
fleyler yapman›z ancak ondan sonra mümkündür.

Gözlemek

Koçluk yap›lan kifliyi gözlemek kendisine bilgiye dayal›,
duruma uygun, zamanlamas› do¤ru tavsiyelerde bulunma
yetene¤inizi art›r›r. Söz konusu kiflinin davran›fllar›n› hem
gayri resmi ortamlarda (örne¤in, bir toplant›da) hem de
resmi ortamlarda (örne¤in, ortak sat›fl aramalar›nda) göz-
lemeniz gerekir. Söz konusu kiflinin güçlü ve zay›f yanla-
r›n› tespit etmenin iki yolu vard›r:

22 Koçluk
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1. Koçluk yap›lan kiflinin davran›fllar› çal›flma arkadafl-
lar›n› nas›l etkilemektedir?

2. Koçluk yap›lan kiflinin davran›fllar›, onun kendi he-
deflerine varma yetene¤ini nas›l etkilemektedir?

Gözlem yapt›kça olup bitenler konusunda birtak›m teori-
ler oluflturursunuz, ama kesin yarg›lara varmakta ya da
varsay›mlarda bulunmakta acele etmeyin. Yans›z bir göz-
lemci olmaya çal›fl›n.

Teorilerinizin do¤rulu¤unu daha çok gözlem yaparak
s›nay›n. E¤er uygun düflüyorsa, durumu baflkalar›yla da
müzakere ederek onlar›n da görüfllerini al›n. Son olarak,
teorilerinizi koçluk yapt›¤›n›z kifliyle birlikte gözden ge-
çirmeyi ve elinizdeki verileri onunla paylaflmay› sak›n ih-
mal etmeyin.

Gözlem süreci

1. Bafllang›ç sorular› haz›rlay›n. Söz konusu kiflinin davra-
n›fllar›n› gözlerken afla¤›daki sorulara yan›tlar bulmaya
çal›fl›n:

• Kifli yapt›¤› fleylerin hangilerinde etkin, hangilerin-
de de¤il? Yan›tlar›n›z olabildi¤ince kesin olsun.

• Kiflinin davran›fllar› grup hedeflerine ya da bireysel
hedeflere var›lmas›n› hangi bak›mlardan nas›l etkili-
yor?

Ne Zaman Koçluk Yap›laca¤›n› Bilmek 23
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• Bu davran›fllar›n di¤er ekip üyeleri üzerindeki etki-
si ne oluyor?

2. Ham yarg›lardan uzak durun. Yans›z bir gözlemci ol-
mal›s›n›z; o bak›mdan, nedenler üzerinde durarak de-
¤il, gerçek olaylar ba¤lam›nda düflünün.

‹pucu: Koçluk süreklidir. fiu ya da bu sorunu tek bir
koçluk toplant›s›yla çözebilece¤inizi düflünmeyin.

24 Koçluk

S‹Z Olsan›z Ne Yapars›n›z?

Sat›fllarda Düflüfl

CARL BÜROYA GELD‹⁄‹NDE, Rita’y› bir sandalyeye
çökmüfl halde buldu; surat›ndan düflen bin parçay-

d›. “Carl, baflar›l› olamad›¤›m› düflünüyorum” dedi. “Art›k
eskisi kadar çok sat›fl sözleflmesi ba¤layam›yorum.” Rita
bilgili ve iyi bir sat›fl temsilcisiydi, ama Carl sorunun nede-
nini bildi¤ini düflünüyordu. Ona, yapt›¤› sat›fl aramalar›n-
da daha az konuflmas›n›, müflterinin ne dedi¤ine daha çok
kulak vermesini ve müflterileri ürünler hakk›nda çok fazla
enformasyona bo¤maktan kaç›nmas›n› önerdi. Ard›ndan,
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Örne¤in, bir yanda yarg›lay›c› bir yönetici, bir ekip toplan-
t›s›n› gözledikten sonra, kendisine do¤rudan ba¤l› çal›flan
birisinin “hükmedici oldu¤u, grup içindeki di¤er insanlara
sayg› göstermedi¤i ve onlar›n de¤erli katk›larda bulunma-
lar›na engel oldu¤u” sonucuna varabilir.

Öte yanda, gözlemci bir yönetici, ayn› kiflinin “toplan-
t›lar s›ras›nda di¤er insanlar›n sözünü kesti¤ini ve çal›flma
arkadafllar›n›n sessiz kalmay› tercih ederek çok az katk›da
bulunduklar›n›” görebilir. ‹kinci durumda, yönetici insan-
lar›n davran›fllar› konusunda gözlemlerde bulunmakta ve
do¤rulanmam›fl sonuçlara varmamaktad›r.

Ne Zaman Koçluk Yap›laca¤›n› Bilmek 25

moralini bozmamas›n› tavsiye etti—herkes sat›fllar›nda
düflme yaflad›¤› bir dönemden geçerdi. Rita’n›n kendisini
toparlay›p aktifleflece¤inden emindi.

Carl, çok de¤erli tavsiyelerde bulundu¤u ve moral dü-
zeltici fleyler söyledi¤i için yapt›¤› koçluktan gurur duyu-
yordu. Ama birkaç hafta sonra Rita’n›n ayn› sorun yüzün-
den daha da karamsarlaflt›¤›n› görünce cesareti k›r›ld›. Ri-
ta söyledi¤i fleyleri yapm›fl, ama durumda herhangi bir de-
¤ifliklik olmam›flt›. Salt s›rt s›vazlaman›n yeterli olmayaca-
¤› aç›kt›. Carl farkl› bir yaklafl›m göstermesi gerekti¤ini bi-
liyordu, ama Rita’n›n performans›n› iyilefltirmek için daha
baflka ne yapabilirdi? 
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3. Yapt›¤›n›z gözlemler üzerinde düflünün. Dikkatli göz-
lemlerden sonra, kiflinin koçlukla çözülebilecek bir so-
runu oldu¤una karar verebilirsiniz. Ya da sorunun söz
konusu ekip üyesiyle de¤il, baflka bir kifliyle, hatta ekip
dinamikleriyle ilgili oldu¤u sonucuna varabilirsiniz.

4. Teorilerinizin do¤rulu¤unu s›nay›n. Gözlem yapmay›
sürdürün—özellikle alg›lar›n›zdan emin de¤ilseniz.
E¤er uygun düflüyorsa, durumu baflkalar›yla da—gü-
vendi¤iniz muadillerinizle ya da çal›flma arkadafllar›n›z-
la da—müzakere ederek görüfllerini al›n. Durumu ya
da söz konusu kifliyi daha iyi anlaman›za yard›mc› ola-
bilecek kültürler aras› meseleleri de dikkate al›n.

5. Kendi niyetlerinizi inceleyin. Sorun yaratan kifli oldu-
¤unu düflündü¤ünüz insana koçluk önerisinde bulun-
madan önce, kendi davran›fllar›n›z› iyice gözden geçi-
rin. Kendinize, sorunda sizin de bir pay›n›z olup olma-
d›¤›n› sorun. 

•• GGeerrççeekkççii  oollmmaayyaann  bbeekklleennttiilleerr.. Kendinize flu soruyu
sorun: “Baflkalar›n›n performans›n› ölçerken kendi
performans ölçülerimi mi kullan›yorum?” Kariyeri-
nizde ilerlerken muhtemelen ç›tay› yüksek tutmufl
ve ola¤anüstü bir sicil edinmiflsinizdir. Ama baflka
insanlar›n da sizinle ayn› motivasyonlara ya da ayn›
güçlü yanlara sahip olduklar›n› varsaymak gerçekçi
ya da âdil olmayabilir.

26 Koçluk
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•• DDuuyygguullaarr››nn  iiflfliinn  iiççiinnee  kkaarr››flflmmaass››.. Kendinize flu soruyu
sorun: “Kendimi, sorun yaflayan bir kifliyle özdefllefl-
tirmekte zorlan›yor muyum?” Kendinizin fark›nda
olun ve öfke ya da hayal k›r›kl›¤› gibi duygular›n›z›n
baflkalar›n›n duygular›n› anlaman›za engel olup ol-
mad›¤›n›n—ya da gözlem ve analiz becerilerinizi
perdeleyip perdelemedi¤inin—bilincinde olun.

•• DDiinnlleeyyeemmeemmeekk.. Kendinize flu soruyu sorun: “Bafl-
kalar›n›n ne dedi¤ine kulak verme flans›n› kaç›r›yor
muyum?” ‹nsanlar nas›l bir yard›ma ihtiyaçlar› ol-
du¤unu ya da yard›m isteklerini aç›kça ifade etmeyi
her zaman beceremezler. F›rsat do¤du¤unda, size
do¤rudan ba¤l› çal›flanlar›n söylediklerini can kula-
¤›yla dinlemeye zaman ay›r›n.

•• ÖÖvvmmeeyyii  iihhmmaall  eettmmeekk.. Kendinize flu soruyu sorun:
“Olumlu geribildirimde bulunmay› ak›l ediyor mu-
yum?” Yöneticiler ço¤u zaman olumlu geribildirim-
de bulunma f›rsatlar›n› de¤erlendirmeye zaman
ay›rmay› unuturlar. Zamanla, olumlu geribildirim
eksikli¤i size do¤rudan ba¤l› çal›flanlar›n sorunlu
davran›fl ve tutumlar›n›n büyümesine neden olabilir.

•• AA¤¤zz››nn››zzddaann  çç››kkaann  ssöözzee  uuyygguunn  ddaavvrraannmmaakk.. Kendini-
ze flu soruyu sorun: “‹yi bir rol modeli miyim?” Ör-
ne¤in, iyi bir ekip çal›flmas›n›n ortaya ç›kmas›nda iyi
dinleyici olman›n önemli oldu¤unu düflünüyorsa-
n›z, o konuda baflkalar›na örnek olmak için buldu-
¤unuz her f›rsat› de¤erlendirin.

Ne Zaman Koçluk Yap›laca¤›n› Bilmek 27
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6. Gerçeklik kontrolü yap›n. Güvendi¤iniz bir muadili-
nizle bir gerçeklik kontrolü yapman›z yararl› olabilir.
Kendinizi gelifltirmek için nelere ihtiyac›n›z oldu¤unu
daha iyi fark ettikçe, daha iyi bir yönetici ve koç olma
yolunda ilerlersiniz.

7. Yapt›¤›n›z gözlemleri koçluk yapt›¤›n›z kifliyle müza-
kere edin. Herhangi bir sorunu ele al›rken, koçluk yap-
t›¤›n›z kiflinin tutum ya da karakteri üzerinde de¤il,
gözledi¤iniz davran›fllar› üzerinde durmaya özen gös-
terin. Örne¤in, söze bafllarken flöyle deyin: “Benim
gözlemlerim flunlar.” Belli bir davran›fl›n grup hedefle-
ri ya da di¤er insanlar üzerindeki etkilerini ele almay›
ihmal etmeyin. Örne¤in, flöyle diyebilirsiniz: “Ben o
ekip üyesinin yerinde olsam flöyle düflünürdüm…”
Belli bir davran›fl› ve o davran›fl›n di¤er insanlar üzerin-
deki etkisini anlat›rken samimi ve aç›k sözlü ama sakin
ve destekleyici olun.

‹‹ppuuccuu:: ‹yi bir rol modeli gibi davran›n.
Size ba¤l› çal›flan kifli davran›fllar›n›z› 
taklit ediyor olabilir.

28 Koçluk
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Ne Zaman Koçluk Yap›laca¤›n› Bilmek 29

KOÇLUK ARAÇLARI

Koçun Kendisini De¤erlendirmesi ‹çin Kontrol Listesi

Afla¤›daki sorular etkin bir koç olabilmek için ihtiyaç duyulan beceri ve niteliklerle ilgilidir.
Koç olarak kendi etkinli¤inizi de¤erlendirmek için bu arac› kullan›n.

SSoorruu EEvveett HHaayy››rr

11.. SSaaddeeccee  kk››ssaa  vvaaddeellii  ppeerrffoorrmmaannssaa  ddee¤¤iill,,  kkaarriiyyeerr  ggeelliiflfliimmiinnee  mmii  öönneemm  vveerriiyyoorrssuunnuuzz?? ✓✓

22.. DDeesstteekk  oolluurrkkeenn  öözzeerrkklliikk  ddee  ttaann››yyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

33.. KKooyydduu¤¤uunnuuzz  hheeddeefflleerr  yyüükksseekk  oollmmaakkllaa  bbeerraabbeerr,,  aayynn››  zzaammaannddaa  uullaaflfl››llaabbiilliirr  
hheeddeefflleerr  ddee  oolluuyyoorr  mmuu?? ✓✓

44.. RRooll  mmooddeellllii¤¤ii  yyaapp››yyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

55.. ‹‹flfl  ssttrraatteejjiilleerriinnii  vvee  ddaavvrraann››flfl  bbeekklleennttiilleerriinnii  hheeddeeff  bbeelliirrlleemmeenniinn  tteemmeellii  oollaarraakk  
ssuunnuuyyoorr  mmuussuunnuuzz??  ✓✓

66.. KKooççlluukk  yyaapptt››¤¤››nn››zz  kkiiflfliiyyllee  ddaahhaa  ssoonnrraa  bbiirrlliikkttee  eellee  aallaaccaa¤¤››nn››zz  aalltteerrnnaattiiff  yyaakkllaaflfl››mmllaarr  
yyaa  ddaa  ççöözzüümmlleerr  üürreettmmeekk  üüzzeerree  bbiirrlliikkttee  ççaall››flfl››yyoorr  mmuussuunnuuzz??  ✓✓

77.. GGeerriibbiillddiirriimmddee  bbuulluunnmmaaddaann  öönnccee,,  kkooççlluukk  yyaapptt››¤¤››nn››zz  kkiiflfliiyyee  iilliiflflkkiinn  ddiikkkkaattllii  vvee  
öönnyyaarrgg››ss››zz  ggöözzlleemmlleerr  yyaapp››yyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

88.. GGöözzlleemmlleerriinniizzii  yyaarrgg››  vvee  vvaarrssaayy››mmllaarr››nn››zzddaann  aayyrr››  ttuuttuuyyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

99..  BBiirr  kkiiflfliinniinn  ddaavvrraann››flflllaarr››nnaa  iilliiflflkkiinn  tteeoorriilleerriinniizz  ddoo¤¤rruullttuussuunnddaa  hhaarreekkeettee  ggeeççmmeeddeenn  
öönnccee,,  oo  tteeoorriilleerriinn  ddoo¤¤rruulluu¤¤uunnuu  ss››nn››yyoorr  mmuussuunnuuzz??  ✓✓

1100.. KKeennddii  ppeerrffoorrmmaannss››nn››zz››  bbaaflflkkaa  iinnssaannllaarr››  ööllççmmeenniinn  kk››ssttaass››  hhaalliinnee  ggeettiirrmmeemmeeyyee  
öözzeenn  ggöösstteerriiyyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

1111.. BBiirriissii  ssiizziinnllee  kkoonnuuflfluurrkkeenn  ddiikkkkaattiinniizzii  oonnuunn  ssööyylleeddiikklleerriinnee  vveerriipp  bbaaflflkkaa  flfleeyylleerrllee  
iillggiilleennmmeekktteenn  kkaaçç››nnaabbiilliiyyoorr  mmuussuunnuuzz??  ✓✓

1122.. BBiirr  ttaarrtt››flflmmaa  ss››rraass››nnddaa  ssööyylleenneennlleerrii,,  bbaaflflkkaa  ssöözzccüükklleerrllee  tteekkrraarrllaayyaarraakk  yyaa  ddaa  bbaaflflkkaa  
bbiirr  yyöönntteemm  kkuullllaannaarraakk,,  nneettllii¤¤ee  kkaavvuuflflttuurrmmaayyaa  ççaall››flfl››yyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

1133.. BBiirr  kkoonnuuflflmmaa  ss››rraass››nnddaa  kkoonnuuflflaann  kkiiflfliiyyii  cceessaarreettlleennddiirrmmeekk  iiççiinn  rraahhaatt  bbiirr  bbeeddeenn  
ddiillii  yyaa  ddaa  ssöözzeell  iippuuççllaarr››  kkuullllaann››yyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

1144.. OOrrttaakk  ffiikkiirr  vvee  eennffoorrmmaassyyoonnuunn  öönnüünnüü  aaççmmaakk  iiççiinn  aaçç››kk  uuççlluu  ssoorruullaarrddaann  
yyaarraarrllaann››yyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

1155.. BBeelliirrggiinn  ggeerriibbiillddiirriimmlleerrddee  bbuulluunnuuyyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓
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SSoorruu EEvveett HHaayy››rr

1166.. GGeerriibbiillddiirriimmlleerriinniizzii  zzaammaann››nnddaa  yyaapp››yyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

1177.. DDaavvrraann››flflllaarraa  vvee  bbuunnllaarr››nn  ssoonnuuççllaarr››nnaa  ((mmuu¤¤llaakk  yyaarrgg››llaarraa  ddee¤¤iill))  ooddaakkllaannaann  
ggeerriibbiillddiirriimmlleerrddee  bbuulluunnuuyyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

1188.. OOlluummssuuzz  ggeerriibbiillddiirriimmlleerr  kkaaddaarr  oolluummlluu  ggeerriibbiillddiirriimmlleerrddee  ddee  bbuulluunnuuyyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

1199.. AArrzzuullaannaann  hheeddeeff  vvee  ssoonnuuççllaarr››  bbaassiittççee  ddaayyaattmmaakk  yyeerriinnee  bbuunnllaarr  kkoonnuussuunnddaa  
bbiirr  aannllaayy››flfl  bbiirrllii¤¤ii  oolluuflflttuurrmmaayyaa  ççaall››flfl››yyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

2200.. KKooççlluukk  mmüüzzaakkeerreelleerrii  iiççiinn  ddaahhaa  öönncceeddeenn  hhaazz››rrll››kk  yyaappmmaayyaa  ççaall››flfl››yyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

2211.. KKaayyddeeddiilleenn  iilleerrlleemmeenniinn  ppllaannllaanndd››¤¤››  bbiiççiimmddee  oollmmaass››nn››  ggüüvveennccee  aalltt››nnaa  aallmmaakk  iiççiinn,,  
kkooççlluukk  mmüüzzaakkeerreelleerriinniinn  ssoonnuuççllaarr››nn››  hhiiçç  aakkssaattmmaaddaann  iizzlliiyyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

TTOOPPLLAAMM 11 10

E¤er bu niteliklere sahipseniz ve bu stratejileri izliyorsan›z insanlar›n güvenini kazan›r ve hem
mesleki hem de kiflisel destek için size baflvurmalar›n› sa¤lars›n›z. E¤er bu sorular›n ço¤unu “evet”
diye yan›tlad›ysan›z, muhtemelen etkin bir koçsunuz demektir. Sorular›n baz›lar›n› ya da birço¤unu
“hay›r” diye yan›tlad›ysan›z, koçluk becerilerinizi daha da gelifltirme yollar› üzerinde düflünmenizde

yarar olabilir.
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fiöyle YAPAB‹L‹RS‹N‹Z

Carl’›n açmaz›na geri dönecek olursak

Yönderiniz flöyle bir çözüm öneriyor:
Arzulad›¤› sonuçlar› elde edememesinin nedenlerini

de¤erlendirmekte Rita’ya yard›mc› olma konusunda
Carl’›n daha fazla fleyler yapmas› gerekebilir. Kim bilir,
belki müflterileri de¤iflirken o da onlarla birlikte de¤iflme-
mifltir. Belki, kendisinin de fark›nda olmad›¤› birtak›m ve-
rimsiz al›flkanl›klar edinmifltir. Carl birkaç fley deneyebilir.
Rita’ya neyin de¤iflti¤i konusundaki tahminini sorabilir. Ri-
ta’ya, yapt›¤› sat›fl aramalar› s›ras›nda kendisini gözlemeyi
teklif edebilir. ‹zleyece¤i strateji konusunda Rita’ya yol
göstericilik yapmay› ve bir sonraki müflteri toplant›s›ndan
önce ya da sonra ona yaklafl›m önerilerinde bulunmay› ya
da bunlar›n üçünü birden teklif edebilir. Böylece, somut
geribildirimlerde bulunacak hale gelip, Rita’ya baz› küçük
de¤ifliklik önerileri yapabilir. Ve nihayet, Rita’ya, bir son-
raki sat›fl görüflmesinden sonra o görüflmenin nas›l geçti¤i-
ni de¤erlendirmek ve bir sonraki ad›m›n› belirlemek için
bir araya gelmeyi önerebilir.
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Koçluk Becerileri 
Nas›l Gelifltirilir?
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‹ yi yöneticiler koçluk becerilerini repertuarlar›n›n bir
parças› haline getirirler. Odakland›klar› nokta, iflbirli¤i

ve di¤er kiflinin geliflmesini kolaylaflt›rmakt›r. Koçluk, ey-
lem planlar›n›n birlikte gelifltirilebilece¤i rahat bir ortam›n
yarat›lmas›n› gerektirir.

Olabildi¤ince etkin bir koç haline gelebilmek için afla-
¤›daki beceriler konusunda ustalaflmaya çal›fl›n:

• Can kula¤›yla dinlemek 
• Do¤ru sorular› sormak
• Kanaatlerinizi savunmak
• Koç olarak geribildirimde bulunmak
• Koç olarak geribildirim almak
• Anlay›fl birli¤i sa¤lamak 

“‹nsanlar›n yapt›¤›m tavsiyeleri niçin dikkate almad›klar›n› hiçbir
zaman anlayamad›m. Koçluk sanat›n›n gerçekte ne oldu¤unu
ö¤renmeye bafllay›nca, parlak fikirlerimin insanlar›n bir
kula¤›ndan girip ötekinden ç›kmas›n›n nedeninin, onlar›n ne
düflündü¤ünü, daha önce neleri denediklerini, en büyük
önceliklerinin ne oldu¤unu ö¤renmek için en ufak bir irdeleme
dahi yapmamam oldu¤unu bütün aç›kl›¤›yla görmek bana çok ac›
geldi. Fark yaratan tek fley irdelemeydi. Ço¤u insan›n daha az
tavsiye dinlemek, ama özenli ve kendisiyle ilgilenen bir koçun
yard›m›yla, kendi düflüncelerini daha çok araflt›rma f›rsat›na 
sahip olmak istedi¤i anlafl›l›yor.”

—Patty McManus, dan›flman 

34 Koçluk
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‹‹ppuuccuu:: Düzenli koçluk yapanlar›n koçlu¤u daha
iyi olur. Kendi koçluk becerilerinizi 
gelifltirme f›rsatlar›n› kaç›rmay›n.

Can kula¤›yla dinlemek 

Koç olarak karfl›n›zdaki insan›n duygu ve güdüleriyle ayn›
frekansta olman›z gerekir. Bunu onun söylediklerini can
kula¤›yla dinleyerek baflar›rs›n›z. Can kula¤›yla dinlemek
iletiflimi teflvik eder ve karfl›n›zdaki insan› rahatlat›r. Ayn›
zamanda, söylenenlere netlik kazand›rarak yanl›fl anlama-
lar› önler. Söylenenleri can kula¤›yla dinleyen biri olarak,
koçluk yapt›¤›n›z kifliye tüm dikkatinizi verebilmek için
afla¤›daki yönlendirici ilkelere uyun:

• Koçluk yapt›¤›n›z kifliyle göz temas›n› koruyun.
• Karfl›n›zdaki kifliyi rahatlatmak için gülümseyin.
• Dikkatinizi da¤›tacak her fleyden uzak durun. Ör-

ne¤in, telefonlara yan›t vermeyin. E¤er gerekiyorsa,
sadece not almakla yetinin.

• Beden diline (durufl ve kolun konumu gibi) duyar-
l› olun. Karfl›n›zdaki kifli gergin mi yoksa rahat m›?

• Önce dinleyin, sonra de¤erlendirin.
• Netlik sa¤lamak amaçl› soru sormas›n› ve konuflma-

y› sürdürmesini teflvik etmek d›fl›nda, karfl›n›zdaki
insan›n sözünü kesmeyin.

Koçluk Becerileri Nas›l Gelifltirilir? 35
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• Karfl›n›zdaki insan›n anlatmak istedi¤ini düflündü-
¤ünüz fleyi kendi sözcüklerinizle tekrarlay›n.

• Verece¤iniz yan›tlar› planlamak için karfl›n›zdaki in-
san›n konuflmas›n› bitirmesini bekleyin.

36 Koçluk

S‹Z Olsan›z Ne Yapars›n›z?

Hiçbir De¤ifliklik Belirtisi Yok

PAULA, TONY’N‹N YAPTI⁄I VE KEND‹S‹N‹N DE can
s›k›nt›s›ndan patlayarak dinledi¤i sunum s›ras›nda,

ac› gerçe¤i yavafl yavafl görmeye bafllad›. Tony alt› ay ön-
ce yapt›¤› hatalar›n ayn›s›n› tekrarl›yordu! Bafl›n› notlar›n-
dan kald›rm›yordu. Monoton bir sesle konufluyor, konuflu-
yor, ama sunumuna tek bir görsellik olsun katm›yordu!
Tony ona, topluluk önünde konuflmay› hiç beceremedi¤i-
ni daha önce de söylemiflti. Paula da Tony’ye, e¤er çok ça-
l›fl›r ve egzersiz yaparsa baflarabilece¤i konusunda teminat
vermiflti. Paula’ya inanm›fl ve denemeye devam etmiflti.
Peki ama, flimdi bu ifli hâlâ bu kadar kötü yap›yor olmas›
nedendi? Tony’ye bu konuda daha fazla yard›mc› olabil-
mek için daha baflka ne yapabilirdi?
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‹pucu: Size ba¤l› çal›flan insanlara psikologluk
taslamay›n, koçluk yap›n. Psikologluk
yapmak do¤ru olmad›¤› gibi, siz de zaten
o konunun uzman› de¤ilsiniz.

Soru sormak

Soru sormak karfl›n›zdaki insan› anlaman›n ve bak›fl aç›s›-
n› tespit etmenin yararl› yollar›ndan birisidir. Hem aç›k
uçlu hem de kapal› uçlu sorular sorun. Bunlara ald›¤›n›z
yan›tlar birbirinden farkl› olur.

Afla¤›daki yöneticinin, çal›flan›n›n bak›fl aç›s›n› aç›¤a 

ç›kartmak, söyledi¤i fleyleri can kula¤›yla dinlemek ve 

ard›ndan duyduklar›n› do¤ru anlay›p anlamad›¤›n› kontrol

etmek için aç›k uçlu sorulardan nas›l yararland›¤›na dikkat

edin.

Ilka: Gonzalo, proje nas›l gidiyor?

Gonzalo: Çok iyi. Zaman plan›na uygun gidiyoruz.

Ilka bafl›n› sallar.

Gonzalo: Ama biraz s›k›flt›k. Hiç ihtiyat pay› kalmad›.

Ilka: Çünkü…?

Gonzalo: Çünkü, Jenna ayr›l›nca, onun yerine kimse

al›nmad›.
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Ilka: Bir kifli ayr›ld› diye…?

Gonzalo: Bu durumda teslim tarihini tutturmak 

gerçekten zor olacak.

Ilka: Teslimat› zaman›nda yapaca¤›n›z›, ama bunun

zor olaca¤›n› m› söylemek istiyorsun? Yoksa,

teslim tarihini tutturamayaca¤›n›z› m›?

Gonzalo: San›r›m teslim tarihini tutturabiliriz, ama 

tutturamama olas›l›¤› da var.

Ilka: Ya ifli zaman›nda bitirmeyi güvence alt›na

almak istersek…?

Gonzalo: O zaman daha fazla yard›ma ihtiyac›m›z var.

Ilka: Belki birtak›m geçici yard›mlar almaya

çal›flabiliriz.

‹pucu: Çok say›da aç›k uçlu soru sorun.
Ço¤u yönetici bunu çok az yapar.

Aç›k uçlu sorular sorun. Aç›k uçlu sorular kat›l›m› ve 
fikir paylafl›m›n› teflvik eder. Bu sorulardan flu amaçlarla
yararlan›n:

• Alternatifleri araflt›rmak için: “fiöyle olsayd› ne
olurdu?”

• Tutumlar› ya da ihtiyaçlar› aç›¤a ç›karmak için: “fiu
güne kadar kaydetti¤imiz ilerleme hakk›nda ne dü-
flünüyorsun?”
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• Öncelikleri tespit etmek ve üzerinde düflünmek
için: “Bu projenin belli bafll› sorunlar›n›n neler ol-
du¤unu düflünüyorsun?”

Karfl›n›zdaki insan›n niyet ve duygular› hakk›nda daha
fazla fley ö¤renmek istedi¤inizde, aç›k uçlu sorulardan ya-
rarlan›n. Bu tür sorular yoluyla koçluk yapt›¤›n›z kiflinin
gerçek endiflelerini aç›¤a ç›kartabilirsiniz. Bu da size, ken-
disine yard›m› olabilecek daha iyi tavsiyeler ve fikirler for-
müle etme imkân›n› verir.

Kapal› uçlu sorular› kullan›rken dikkatli olun. Kapal› uç-
lu sorular “evet” ya da “hay›r” türü yan›tlar üretir. Bu so-
rulardan flu amaçlarla yararlan›n:

• Yan›t› belli bir noktaya odaklamak için: “Proje za-
man plan›na uygun gidiyor mu?”

• Karfl›n›zdaki insan›n söyledi¤i fleyi kendisine teyit
ettirmek için: “fiu halde, kritik mesele maliyet, 
öyle mi?”

Kanaatlerinizi savunmak

Etkin koçlar fikir ve tavsiyelerini, muhataplar›n›n onlar›
duyabilece¤i, tepki verebilece¤i ve de¤erini takdir edebi-
lece¤i biçimde sunarlar. Kanaatlerinizi net ve dengeli bir
biçimde savunman›z önemlidir.
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ssaavvuunnmmaakk  f 1: bir görüflü hakl› ç›karmak, 22:: arka ç›kmak 

• Kiflinin durumunu nas›l görüyorsan›z öyle anlat›n.

• Durum hakk›ndaki kanaatinizi belirtin.

• Kanaatinizin dayand›¤› düflünceleri aç›kça belirtin
ve deneyimlerinizi paylafl›n.

• Karfl›n›zdaki insan› kendi bak›fl aç›s›n› ortaya koy-
maya teflvik edin.

Koçluk yapt›¤›n›z kifliyle iflbirli¤inizin olabildi¤ince ba-
flar›l› olmas›, aran›zdaki iletiflimde her ikinizin de irdele-
meyi ve savunuyu kullanman›za ba¤l›d›r. ‹rdelemeye faz-
la a¤›rl›k verilmesi kat›l›mc›lar›n önemli enformasyonu ve
görüfllerini ifade etmekten kaç›nmalar›na neden olabilir.
Bunun tersine, savunuya çok fazla vurgu yapacak olursa-
n›z, bu sefer de koçluk iliflkisine zarar verebilecek, kont-
rolcü bir atmosfer yarat›rs›n›z.

Koç olarak geribildirimde bulunmak

Geribildirim, genel sorun ya da de¤iflim ihtiyac› konusun-
daki düflüncenizi sunup hakl› ç›karmak yerine, belli bir
davran›fla ya da harekete tepki veriyor olman›z bak›m›n-
dan savunuculuktan farkl›d›r. Geribildirimde bulunmak
ve almak genel anlamda yöneticili¤in kritik bir parças› ol-
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makla birlikte, koçlu¤un özellikle önemli bir parças›d›r.
Bu al-ver, üzerinde çal›fl›lmas› gereken meseleleri tespit
etti¤iniz, eylem planlar›n› birlikte gelifltirdi¤iniz ve sonuç-
lar› de¤erlendirdi¤iniz koçluk süreci boyunca devam eder.

‹ster olumlu ister olumsuz olsun, geribildirimde bulu-
nurken afla¤›dakileri yapmaya çal›fl›n:

• Davran›fla odaklan›n—karaktere, tutumlara ya da
kiflili¤e de¤il. Karfl›n›zdaki kiflinin davran›fl›n› ve o
davran›fl›n projeler ve/veya çal›flma arkadafllar› üze-
rindeki etkisini anlat›n. Yarg›lay›c› bir dil kullan-
maktan kaç›n›n—böyle bir fley insanlar›n olsa olsa
savunmaya geçmelerine neden olur. Örne¤in, “Ka-
ba ve hükmedicisin” demek yerine, “Son üç toplan-
t›m›z›n hepsinde, Fred’in sözünü birkaç kez kesti-
¤ini gözledim” deyin.

• Somut olun. Genellemelerden uzak durun. “Ger-
çekten iyi bir ifl ç›kard›n” demek yerine, “Sunu-
munda kulland›¤›n saydamlar mesaj›n› oradaki in-
sanlara iletmekte etkindi” diyebilirsiniz.

• Samimi olun. Geribildirimde bulunurken, amac›n›-
z›n karfl›n›zdaki insan›n geliflmesine katk›da bulun-
mak oldu¤u aç›k olsun.

• Gerçekçi olun. Karfl›n›zdaki insan›n kontrol edebi-
lece¤i etmenlere odaklan›n.

• Geribildiriminizi zaman›nda ve genellikle koçluk
süreci s›ras›nda yap›n. Olay›n hemen ard›ndan, s›k
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s›k yap›lan geribildirimler seyrek geribildirimlerden
daha etkilidir.

“‹yi koçlar›n da koçlar› vard›r. Zaman›nda ve nazik koçluk
ald›¤›m bir dönemi an›ms›yorum. Patronum, sahip oldu¤um ve
kendi amac›na zarar veren bir iletiflim al›flkanl›¤›m konusunda
geribildirimde bulundu. Müflfik ve özenli oldu¤u ve çok net
konufltu¤u için, neden söz etti¤ini tamam›yla anlad›m ve nas›l
olup da böyle bir kal›b›n içine s›k›fl›p kald›¤›m› sorgulayabildim. 
O sayede, tarz›m› de¤ifltirip amaçlad›¤›m sonuçlara ulaflabildim.”

—Patty McManus, dan›flman

Koç olarak geribildirim almak

Yapt›¤›n›z koçlu¤un etkinli¤ine iliflkin geribildirimlere de
aç›k olman›z gerekir. Kendileri hakk›nda geribildirim ta-
lebinde bulunan ve bunlar üzerinde düflünen koçlar ken-
di yönetim tarzlar›n›n etkinli¤i konusunda daha fazla fley
ö¤renirler ve grup üyelerinin gözünde daha büyük bir gü-
ven tesis ederler. Geribildirim alma yetene¤inizi iyilefltir-
mek için:

• Somut enformasyon talep edin. Örne¤in: “Hangi
sözüm sende, yapt›¤›n öneriyle ilgilenmedi¤im ka-
n›s› yaratt›?” ya da “Yapt›¤›m öneriler ne bak›mdan
yararl› oldu?”

• Aç›kl›k isterken bunu öyle bir biçimde yap›n ki, kar-
fl›n›zdaki insan savunmaya geçmesin. “Öne sürdü-
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¤ün fikre düflmanca davrand›¤›m› söylerken ne de-
mek istiyorsun” yerine, “Bana bir örnek gösterebi-
lir misin” deyin.

• Hem olumlu hem de olumsuz geribildirime aç›k
olun.

• Karfl›n›zdaki insan› duygu yüklü terminoloji kullan-
maktan kaç›nmaya özendirin. Örne¤in, “Genellikle
esneklikten yoksun oldu¤umu söyledin. Sende be-
nim esnek olmad›¤›m kanaatini yaratan fleylere bir
örnek verebilir misin?”

• Savunmac› olmay›n. Hareketlerinizi sadece istendi-
¤inde gerekçelendirin. Etkin bir biçimde de¤erlen-
direbilece¤iniz kadar çok geribildirim ald›¤›n›zda,
karfl›n›zdaki kifliye bunu söyleyin. 

• ‹ster olumlu ister olumsuz olsun, size geribildirim-
de bulundu¤u için karfl›n›zdaki insana teflekkür
edin. Bu teflekkürünüz koçluk yapt›¤›n›z kiflinin si-
ze olan güvenini ve örnek üretken davran›fl›n›z› pe-
kifltirecektir.

Anlaflmaya varmak 

Koçlu¤un temel dayana¤› anlaflmaya varmakt›r. Birlikte
çal›flmaya karar verdi¤iniz ilk andan bafllay›p koçlu¤un he-
deflerine do¤ru ilerledi¤iniz karfl›l›kl› iliflkiniz boyunca,
her zaman anlaflmaya varmaya çal›fl›n. Anlaflma süreci,
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koçluk ihtiyac›n›n daha bafltan kabullenilmesinden, birbi-
rinizin söylediklerini can kula¤›yla dinlemeye, meseleler
ve çözümleri konusunda iflbirli¤i içinde hemfikir olmaya
kadar, yukar›daki bütün faaliyetleri içerir.

Koçluk sürecinin iflleyebilmesi için, koç ile koçluk ya-
p›lan kiflinin karfl›l›kl› anlaflmas› gerekir. Ne ki bu anlaflma,
kuflkucu kabullenmeden bafllay›p tüm yüre¤iyle kat›lmaya
kadar uzanan genifl bir yelpaze oluflturur. Koçluk yapt›¤›-
n›z kifli davran›fl de¤iflikli¤i ya da beceri edinme konusun-
da ilerleme kaydetti¤ini gördü¤ünde, mutabakat sa¤la-
mak kolaylafl›r.
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Koçluk Becerileri Nas›l Gelifltirilir? 45

KOÇLUK ARAÇLARI

Can Kula¤›yla Dinleme Konusunda Öz De¤erlendirme

Can Kula¤›yla Dinleyebiliyor musunuz?
Can kula¤›yla dinlemesini bilen koçlar genellikle koçluk görüflmelerinden en fazla yarar› sa¤larlar ve
genel olarak daha iyi koç olurlar. Can kula¤›yla dinlemeyi ne kadar bildi¤inizi anlayabilmek için bu

öz de¤erlendirmeyi kullan›n. Dinleme al›flkanl›¤›n›z› en iyi ifade eden sütunda, numaran›n yan›ndaki
kutuyu iflaretleyin.

BBiirriissii  kkoonnuuflfluurrkkeenn,,  bbeenn:: GGeenneelllliikkllee BBaazzeenn NNaaddiirreenn

NNee  ddiiyyeeccee¤¤iimmii  ppllaannllaarr››mm.. ❑❑ 11 ✓✓ 33 ❑❑ 55

KKoonnuuflflmmaacc››yyllaa  ggöözz  tteemmaass››  kkuurraarr››mm.. ✓✓ 55 ❑❑ 33 ❑❑ 11

GGeerreekkttiikkççee  nnoott  aall››rr››mm.. ❑❑ 55 ✓✓ 33 ❑❑ 11

SSöözzccüükklleerriinn  aarrdd››nnddaakkii  dduuyygguuyyuu  yyaakkaallaammaayyaa  ççaall››flfl››rr››mm.. ✓✓ 55 ❑❑ 33 ❑❑ 11

KKoonnuuflflmmaacc››  kkoonnuuflflmmaass››nn››  ssüürrddüürrüürrkkeenn  bbaaflflkkaa  flfleeyylleerr  
ddüüflflüünnddüü¤¤üümmüü  ffaarrkk  eeddeerriimm..  ❑❑ 11 ❑❑ 33 ✓✓ 55

KKoonnuuflflaann  kkiiflfliinniinn  yyüüzzüünnee  bbaakkaarr››mm..  ✓✓ 55 ❑❑ 33 ❑❑ 11

KKoonnuuflflmmaacc››nn››nn  öönneemmllii  bbeeddeenn  ddiillii  hhaarreekkeettlleerriinnii  
((yyüüzz  iiffaaddeessii,,  eell  hhaarreekkeettlleerrii))  iizzlleerriimm..  ✓✓ 55 ❑❑ 33 ❑❑ 11

AAnn››nnddaa  yyaann››tt  vveerreebbiillmmeekk  iiççiinn  kkoonnuuflflmmaacc››nn››nn  
ssöözzüünnüü  kkeesseerriimm.. ❑❑ 11 ✓✓ 33 ❑❑ 55

AAkkll››mm  zzaammaann  aayy››rrmmaamm  ggeerreekkeenn  ddii¤¤eerr  flfleeyylleerree  ggiiddeerr.. ❑❑ 11 ✓✓ 33 ❑❑ 55

DDeerrhhaall  yyaarrgg››llaammaa  yyaa  ddaa  ddee¤¤eerrlleennddiirrmmee  yyaappmmaaddaann,,  
kkoonnuuflflmmaacc››nn››nn  vveerrddii¤¤ii  mmeessaajj››  ddiinnlleerriimm.. ✓✓ 55 ❑❑ 33 ❑❑ 11

DDaahhaa  ffaazzllaa  bbiillggii  aallaabbiillmmeekk  vvee  kkoonnuuflflmmaacc››nn››nn  kkoonnuuflflmmaayyaa  
ddeevvaamm  eettmmeessiinnii  tteeflflvviikk  iiççiinn  ssoorruullaarr  ssoorraarr››mm.. ❑❑ 55 ✓✓ 33 ❑❑ 11

‹‹yyii  aannllaadd››¤¤››mmddaann  eemmiinn  oollaabbiillmmeekk  iiççiinn,,  kkoonnuuflflmmaacc››nn››nn  
ssööyylleeddii¤¤ii  flfleeyylleerrii  kkeennddii  ssöözzccüükklleerriimmllee  tteekkrraarrllaarr››mm.. ✓✓ 55 ❑❑ 33 ❑❑ 11

SSüüttuunn  ttooppllaammllaarr››:: 30 + 15  + 5

GGeenneell  TTooppllaamm  == 50

PPuuaannllaarr::  
44 – 60 = Can kula¤›yla dinlemeyi biliyorsunuz. 
28 – 43 = Kendini daha da gelifltirebilecek iyi bir dinleyicisiniz. 
12 – 27 = Dinleyicilik becerilerinizi iyilefltirmeye odaklanmal›s›n›z. 
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46 Koçluk

fiöyle YAPAB‹L‹RS‹N‹Z

Paula’n›n açmaz›na geri dönecek olursak

Yönderiniz flöyle bir çözüm öneriyor:

Evet, bu zor bir durum! Paula Tony’e zaman ay›rm›fl
ama bundan olumlu bir sonuç elde edememifltir. Tony ay-
lar önce hemfikir olduklar› en temel fleyleri bile yapma-
maktad›r. Birincisi, Paula’n›n hayal k›r›kl›¤›na u¤rayarak
ya da umutsuzlu¤a kap›larak iflin ucunu b›rakmamas› için
kendi duygular›n› kontrol alt›na almas› gerekir. ‹kincisi,
Tony’e baz› geribildirimler almaya istekli olup olmad›¤›n›
sorduktan sonra, konuflmas› s›ras›ndaki hareketlerine ve
bunlar›n kendisi üzerinde yaratt›¤› etkiye iliflkin iki üç net
örnek verebilir (bunu yaparken muhtemelen “s›k›nt›dan
patlad›¤›n›” söylemeyecektir). Bunun ard›ndan, konuflma-
s›n› haz›rlarken ve konuflurken Tony’nin neler yaflad›¤›n›
ve neleri de¤ifltirmeye haz›r oldu¤unu anlayabilmek için
irdelemeye baflvuracakt›r. Tony’nin kalabal›k önünde ko-
nuflmaktan dehfletli korktu¤u göz önüne al›nd›¤›nda, duru-
munu iyilefltirmek için çok daha küçük ad›mlar atmas› ge-
rekir—bafllang›ç cümlelerini yüksek sesle söyleme al›flt›r-
mas› yapmak, hatta bir sonraki sunumunu haz›rlarken Pau-
la’yla birlikte bafltan sona bir prova yapmak gibi.
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Koçluk Toplant›lar› 
Nas›l Yönetilir?
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Y apaca¤›n›z koçlu¤un ço¤u f›rsat do¤du¤unda gay-
ri resmi ve do¤açlama olacakt›r. Ne ki, hem koç

hem de koçluk yap›lan kifli, sürecin bir parças› olarak, koç-
luk sürecini planlamak ve gözden geçirmek için birtak›m
resmi toplant›lar da düzenlerler.

Koçluk toplant›s›n› haz›rlamak

Her ikinizin de kendinizi rahat hissedece¤i özel bir oda ya
da mekân ayarlay›n. Toplant› s›ras›nda rahats›z edilmeme-
yi güvence alt›na al›n; örne¤in, telefon ve cep telefonlar›-
n› ortal›ktan kald›r›n ya da kapat›n.

Her iki kat›l›mc›n›n da o toplant› için bir müzakere
plan› yapmalar› gerekir. Kendinize böyle bir plan haz›rlar-
ken flunlar› göz önünde bulundurun:

• Hangi alanda koçlu¤a ihtiyaç duyuluyor?
• Elde edilmek istenen sonuçlar neler?
• Risk nerede?
• Bu toplant›n›n özel amac› ne? Bafllang›ç planlamas›

m›? Bir eylem plan›n›n haz›rlanmas› m›? Kaydedilen
ilerlemenin gözden geçirilmesi mi?

• Potansiyel zorluklar neler ve bunlar› nas›l hallede-
ceksiniz? 
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E¤er koç sizseniz, koçluk yapaca¤›n›z kifliye toplant›
öncesinde sizin taraf›n›zdan yap›lmas›n› istedi¤i herhangi
bir haz›rl›k önerisi olup olmad›¤›n› sorun ve onun yapa-
bilece¤i haz›rl›klar konusundaki önerilerinizi kendisine
söyleyin.

‹pucu: Temel kurallar› önceden belirleyin. 
Örne¤in, söyleyece¤iniz fleylerin ikiniz ara-
s›nda kalaca¤› konusunda anlaflmaya var›n.

Koçluk toplant›s›n› yürütmek

Koç olarak, her fleyi bilen ve kusursuz yan›tlar üreten kifli olmak
durumunda oldu¤um düflüncesinden vazgeçmem kolay olmad›. 
Bir süre, bir yandan kendimi bu fikre al›flt›rmaya çal›fl›rken, bir
yandan da bu konudaki niyetimi ortaya koymak için birtak›m k›sa
sözler söylemek zorunda kald›m. Örne¤in flu gibi fleyler: “Konuya
iliflkin baz› fikirlerim var, ama önce senin ne düflündü¤ünü
ö¤renmek istiyorum” ya da “Yüksek sesle düflünebilmen için sana
yank› levhal›¤› yapay›m m›?” Bu gibi sözlerin her ikimizin de
kendimize düflen rolün ne oldu¤unu anlamam›z› sa¤layan, basit
bir karfl›l›kl› anlaflma oluflturucu ifadeler oldu¤u ortaya ç›kt›.

—Patty McManus, dan›flman
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Koçluk bir partnerliktir. Koçluk toplant›s› s›ras›nda,
hem siz hem de karfl›n›zdaki kifli, ifl performans›n› iyilefl-
tirmeye ya da yeni beceriler kazan›lmas›na gayret ederken,
ulafl›labilecek hedefleri akl›n›zdan ç›karmay›n. Bir süreden
beri provas›n› yapt›¤›n›z koçluk becerilerini devreye sok-
ma zaman› iflte geldi!

• Toplant›n›n hedefleri konusunda ortak bir anlay›fla
sahip oldu¤unuzdan emin olun.

• Ses tonunuz yap›c› olsun. Karfl›n›zdaki insana yar-
d›mc› olma arzunuz konusundaki samimiyetinizi
belirginlefltirin.

• ‹çinde bulunulan durum ya da el alt›ndaki f›rsatlar
konusunda görüfl al›flveriflinde bulunun. Koçluk yap-
t›¤›n›z kifliyi gözlerken derledi¤iniz verileri sergileyin.

• Onun düflüncelerini ve aç›klamalar›n› can kula¤›yla
dinleyin.

• Tavsiye ve önerilerinizi onunla paylafl›n.

• Karfl›n›zdaki kifliye kendi fikirlerini ortaya koyma ve
sizinkiler konusundaki düflüncelerini belirtme f›rsa-
t›n› tan›y›n.

• Yarar ve sak›ncalar› aran›zda müzakere edin ve elde
etmek istedi¤iniz sonuçlar konusunda mutabakat
sa¤lay›n.

• Bir eylem plan› haz›rlanmas› konusunda taahhüdü-
nü al›n ve bu plan› gözden geçirece¤iniz izleme gö-
rüflmesi için bir tarih belirleyin.

50 Koçluk
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‹pucu: Koçlu¤u bafllatan siz olduysan›z, buna
ihtiyaç gösteren alanlar› belirleyin.
Koçlu¤u bafllatan karfl› taraf olduysa,
geliflme göstermek istedi¤i alana iliflkin
ayr›nt›lar› sorun.

Bir eylem plan› gelifltirmek

Koçluk yapt›¤›n›z kifli eylem plan›n› gelifltirirken, sizin bu
plana verece¤iniz destek flunlar› içerebilir:

• Hedeflerin gerçekçi olmas›na yard›mc› olmak.

• Hedeflerin tutturulmas› için yerine getirilmesi gere-
ken görevlerin önceliklerini belirlemesinde koçluk
yapt›¤›n›z kifliye yard›mc› olmak.

• Potansiyel engellere iflaret etmek ve potansiyel çö-
zümler konusunda beyin f›rt›nas› yapmak.

• Gerekli ek koçluk desteklerini tespit etmek.

Anlaflmaya varmay› gerektiren alanlar› birlikte tespit
edin. Eylem plan›n› oluflturmakta ve kendisini ona angaje
etmekte karfl›n›zdaki insana destek olurken, dinleme be-
cerilerinizi sergileyece¤iniz nokta buras›d›r. 
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52 Koçluk

KOÇLUK ARAÇLARI

Koç ‹çin Planlama Formu

Koçluk toplant›s›ndan önce bu formu kullan›n. Neye ulaflmak istedi¤inizi ve
bunu nas›l yapmak istedi¤inizi tam› tam›na belirlemeye çal›fl›n.

GGöörrüüflflüülleenn  kkiiflflii::  Sonia Patel TTaarriihh::  1 Mart

KKooççlluu¤¤aa  ‹‹hhttiiyyaaçç  DDuuyyuullaann  AAllaannllaarr  ((bbuunnllaarr››  ggöözzlleemmlleerriinniizzee  ddaayyaanndd››rr››nn))::

Ekiplerin gündelik takvimlerinin verimli planlanmas›.

KKooççlluukk  TTooppllaanntt››ss››nn››nn  AAmmaacc››::

Planlama ad›mlar›n› gözden geçirmek.

EEllddee  EEddiillmmeekk  ‹‹sstteenneenn  SSoonnuuççllaarr::

Takvim yapmakta karfl›lafl›lan darbo¤azlar› aflma amaçl› bir sonraki koçluk toplant›s›na haz›rl›k yapmak.

KKooççlluukk  YYaappmmaakk  NNiiççiinn  ÖÖnneemmllii  ((öörrnnee¤¤iinn,,  rriisskk    nneerreeddee??  SSoonnuuççllaarr››  nneelleerr??))::

Üretim hatt›n›n verimlili¤i ve kaliteyi iyilefltirme ihtiyaçlar›.

ÖÖzzeell  ÖÖnnlleemmlleerr

1. Gündemi somut konulara hasret ve onlar›n d›fl›na ç›kma.

2. Zaman planlamas›n› yapmay› önce Sonia denesin, eksik ya da yanl›fllar› olursa, o zaman yol 
göstericilik yapars›n. 

3. Yöneticisinin bu toplant› için onu izinli sayd›¤›n› toplant›n›n hemen bafl›nda kendisine söyle.

PPoottaannssiiyyeell  ZZoorrlluukkllaarr

1. Sonia çok acele edip, çok k›sa zamanda çok
fazla fleyi görüflmek isteyebilir.

2. Sonia izledi¤i yolun en iyi yol olmad›¤›n› 
duymaktan hofllanmayabilir.

3. Sonia toplant› s›ras›nda iflinin bafl›nda 
olamayaca¤› için tedirginlik duyabilir.

HHaalllleettmmee  YYöönntteemmlleerrii

1. Koçluk toplant›s› için bir gündem 
belirlemek.

2. Sonia’ya süreci ö¤renebilmesi için 
özerklik tan›.

3. Toplant› için yöneticisinin onay›n› al.
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‹pucu: Güven oluflturmak ve motivasyonu
koruyabilmek için küçük kilometre tafllar›
tespit edin.

Toplant›n›n ötesinde koçluk 

Etkin koçluk, kaydedilen ilerlemeyi denetleyen ve bunun
koçluk yap›lan kifli ve ekip üzerindeki etkilerini de¤erlen-
diren izlemeyi de kapsar. ‹zleme faaliyetiniz flunlar› içer-
melidir:
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KOÇLUK ARAÇLARI

Eylem-Planlama Formu

Koçluk yapt›¤›n›z kifliyle birlikte üzerinde mutab›k kalabilece¤iniz bir eylem plan› için bu formu 
kullan›n. Kesin baflar› ölçülerinin ve yaflama geçirilmesi gereken önlemlerin gözden geçirilece¤i

görüflmenin tarihinin belirlenmesi çok önemlidir.

AAll››nnaaccaakk  ÖÖnnlleemmlleerr

Personel toplant›lar›nda, hiç
kimse çal›flma arkadafl›n›n sözünü
kesmeyecek.

Çal›flanlar müflteri ihtiyaçlar›n›
karfl›lamaya yönelik ürünler 
ç›karmadan önce, müflteri
ihtiyaçlar›n› araflt›rmaya daha 
fazla zaman ay›racaklar.

BBaaflflaarr››  ÖÖllççüüssüü//ÖÖllççüülleerrii

• Birbirini izleyen iki toplant›da hiçbir
söz kesme olay›n›n görülmemesi.

• Di¤er çal›flanlardan herhangi bir
flikâyet gelmemesi.

• ‹htiyaçlar› tespit etme amaçl› soru
say›s›.

• Potansiyel çözüm önerisinden önce
ihtiyac›n netlefltirilmesi.

GGöözzddeenn  GGeeççiirrmmee

15 Aral›k

Müflterilerle 
birlikte iki toplant›
daha yap›ld›ktan
sonra
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• ‹yi giden ve gitmeyen fleylerin neler oldu¤unu sor-
mak.

• Gözlemlerinizi paylaflmak ve kaydedilen olumlu
ilerlemeleri pekifltirmek.

• Sürekli koçluk yapmak ve geribildirim f›rsatlar›n›
kollamak.

• Eylem plan›nda yap›lmas› gereken olas› de¤ifliklikle-
ri tespit etmek.

• Koçluk toplant›s›n›n yararl› olup olmad›¤›n› ve ne ya-
p›l›rsa daha da yararl› hale getirilebilece¤ini sormak.

‹pucu: Koçlu¤unuzu bir ya da iki konuya 
odakland›r›n ve öyle tutun.

Sonia ifl s›ras›nda daha fazla al›flt›rma yapabilirdi 
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Koçluk Toplant›lar› Nas›l Yönetilir? 55

KOÇLUK ARAÇLARI

Koçluk Toplant›s› De¤erlendirmesi

Koçluk toplant›s›ndan sonra, toplant›n›n verimlili¤ini de¤erlendirmek ve
bir dahaki sefere ne gibi iyilefltirmeler yap›labilece¤ini düflünmek için bu arac› kullan›n.

NNeelleerr  YYaarraarrll››  OOlldduu??

‹‹lliiflflkkii::
‹flini daha etkin yapabilmesi bak›m›ndan,
Sonia’n›n koçlu¤un yararl› oldu¤una inanmas›.

SSüürreeçç::
Sonia baflkalar›n›n ne dedi¤ini daha dikkatli
dinlemeyi ö¤rendi.

SSoonnuuççllaarr::
Sonia sürece iliflkin ad›mlar› aç›kl›kla kavr›yor.

NNeelleerr  DDaahhaa  ddaa  ‹‹yyii  OOllaabbiilliirrddii??

Sonia iflinin bafl›na dönebilmek için toplant›y›
bir an önce bitirmekte hâlâ acele ediyor.

Sonia bir sorunu ele alman›n de¤iflik yollar›na
daha aç›k olabilirdi.

Sonia ifl s›ras›nda daha fazla al›flt›rma yapabilirdi. 

Kocluk_01  1/11/11  12:44 PM  Page 55



Kocluk_01  1/11/11  12:44 PM  Page 56



Koçlu¤unuzu Nas›l Kifliye
Özel Yapabilirsiniz?
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‹ nsanlar›n ö¤renme biçimleri kifliliklerine ve ö¤renme
al›flkanl›klar›na ba¤l› olarak farkl›l›k gösterir. Baz› in-

sanlara bir iflin nas›l yap›laca¤›n› bir kez göstermek kavra-
malar› için yeterli olur. Baz›lar› için ise bunu bir iki kez
tekrarlamak gerekebilir. Baz›lar›n›n talimatlar› kula¤›yla
duymas› gerekir; baz›lar› ise okuyarak ö¤renmeyi tercih
eder. Belli bir kiflinin nas›l ö¤rendi¤ini anlamak hem size
hem de koçluk yapt›¤›n›z kifliye zaman kazand›rd›¤› gibi,
koçluk sürecinde s›k›nt› yaflamaktan da kurtar›r. Bir kifli-
nin ö¤renme tercihinin ne oldu¤unu anlaman›n en etkin
yolu, bunu ona sormakt›r. Her kifli tercih etti¤i yöntemin
ne oldu¤unu en iyi kendisi bilir.

Koçluk tarz›n›n seçimi

Bütün insanlar ya da durumlar ayn› de¤ildir; o nedenle,
farkl› koflullara ayak uydurabilmek için baz› farkl› koçluk
tarzlar›n› uygulamakta ustalaflman›z gerekir. Baz› durum-
larda—özellikle deneyimsiz ya da performanslar› iyileflti-
rilmeyi gerektiren insanlarla çal›fl›rken—dolays›z bir yak-
lafl›m göstermeniz gerekir. Baflka durumlar ise sizden, da-
ha çok kolaylaflt›r›c›l›k ya da yönlendiricilik isteyen des-
tekleyici koçluk yapman›z› gerektirir.

58 Koçluk

L ‹ D E R  O L A R A K  K O Ç

Destekleyici
Koçluk

Dolays›z 
Koçluk
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Koçlu¤unuzu Nas›l Kifliye Özel Yapabilirsiniz? 59

DDoollaayyss››zz  KKooççlluukk  iillee  DDeesstteekklleeyyiiccii  KKooççlluukk

KKOOÇÇLLUUKK
TTAARRZZII

DDoollaayyss››zz  

DDeesstteekklleeyyiiccii

NNEE  AAMMAAÇÇLLAA
KKUULLLLAANNIILLDDII⁄⁄II

BBeecceerrii
ggeelliiflflttiirrmmeekk

SSoorruullaarr››  
yyaann››ttllaammaakk

SSoorruunnuunn  
ççöözzüümmüünnüü  
kkoollaayyllaaflfltt››rrmmaakk
ÖÖzzggüüvveenn  
oolluuflflttuurrmmaakk

ÇÇaall››flflaannllaarr››  kkeennddii
bbaaflflllaarr››nnaa  
öö¤¤rreennmmeeyyee  
tteeflflvviikk  eettmmeekk
‹‹nnssaannllaarraa  
kkaayynnaakkll››kk  eettmmeekk

ÖÖRRNNEEKKLLEERR

•• UUzzmmaannll››kk  aallaann››nn››zzddaakkii  
bbeecceerriilleerriinnii  ggeelliiflflttiirrmmeessii  ggeerreekkeenn
yyeennii  ççaall››flflaannaa  ttaalliimmaatt  vveerrmmeekk..

•• BBiirr  ggöörreevvii  eenn  eettkkiinn  yyaappmmaann››nn  
yyoolluunnuu  kkooççlluukk  yyaapp››llaann  kkiiflfliiyyee
mmooddeell  oolluuflflttuurraarraakk  ggöösstteerrmmeekk..    

•• YYeennii  bbiirr  ççaall››flflaannaa  flfliirrkkeettiinn  iiflfl  
ssttrraatteejjiissiinnii  aaçç››kkllaammaakk..

•• YYeennii  bbiirr  ççaall››flflaannaa  bbööllüümmüünn  
kkuurraallllaarr››nn››  aaçç››kkllaammaakk..

•• SSoorruunnllaarr››nn  ççöözzüümmüünnüü  
kkeennddiilleerriinniinn  bbuullmmaallaarr››nnddaa  
iinnssaannllaarraa  yyaarrdd››mmcc››  oollmmaakk..

•• ÇÇöözzüümmüü  kkeennddiissiinniinn  bbuullaaccaa¤¤››
kkoonnuussuunnddaa  oo  kkiiflfliiyyee  ggüüvveennddii¤¤iinniizzii
ssööyylleemmeekk..

•• ‹‹yyii  yyaapp››llaann  bbiirr  iiflfl  kkoonnuussuunnddaa
oolluummlluu  ggeerriibbiillddiirriimmddee  bbuulluunnmmaakk..

•• YYaannll››flfl  yyaappmmaallaarr››  rriisskkiinnii  ggöözzee
aallmmaakk  ppaahhaass››nnaa  ddaa  oollssaa,,
ççaall››flflaannllaarr››  yyeennii  ssoorruummlluulluukkllaarr
üüssttlleennmmeeyyee  tteeflflvviikk  eettmmeekk..

•• YYeennii  dduurruummllaarraa  iilliiflflkkiinn  
eennffoorrmmaassyyoonn  vveerrmmeekk..

•• DDeenneeyyiimm  ppaayyllaaflfl››mm››..
•• YYeennii  iinnssaannllaarrllaa  ttaann››flfltt››rrmmaakk..  
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60 Koçluk

S‹Z Olsan›z Ne Yapars›n›z?

Git, Dövüfl, Kazan!

BRIAN KOÇLUK KONUSUNDA ne biliyorsa hepsini li-
sedeki basketbol tak›m›n›n koçu bay Morton’a

borçluydu. Sert olmay› ondan ö¤renmiflti. Nazik olmay›
ondan ö¤renmiflti. Birbirinden nefret eden iki tak›m oyun-
cusuna nas›l iflbirli¤i yapt›r›laca¤›n› ondan ö¤renmiflti.
Hepsinden önemlisi, kazanmak için flart olan enerji düze-
yini yüksek tutmay› ondan ö¤renmiflti. Brian’›n o güne ka-
dar koçluk yapt›¤› herkes performans›n› yükseltmiflti; evet,
herkes, ama ifle yeni ald›¤› flu iki kifli hariç. Bu iki çocuk
kâ¤›t üzerinde iyi görünüyorlard›. Çok iyi tavsiyelerle ifle
al›nm›fllard› ve ifllerinde yetkin ve çal›flkand›lar; ama Bri-
an’›n “git, dövüfl, kazan” tavr›na yan›t vermiyorlard›. Hele
bir tanesi vard› ki, Brian ona ne zaman farkl› bir fley ö¤ret-
meye çal›flsa adeta korkuyla siniyordu. Brian bunlar›n ha-
yatlar›nda hiç tak›m sporu yapmad›klar›n› biliyor ve onla-
ra koçluk yapman›n mümkün olmayabilece¤inden korku-
yordu. Çabuk pes edecek bir adam de¤ildi, ama daha ön-
ce denediklerinden farkl› olarak ne yapabilirdi ki? 
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Dolays›z koçluk daha çok yeni görevlerine bafllayabil-
mek için fazladan özen gösterilmesi gereken ifle yeni al›n-
m›fl ya da yeni bir beceriyi ö¤renmesi gereken çal›flanlara
yap›l›r.

Destekleyici koçluk özellikle mevcut performans stan-
dartlar›n› tutturan ve yeni ya da daha büyük sorumluluk-
lar üstlenmeye haz›rlananlara yap›l›r. Bu grup konusunda
dikkat etmeniz gereken noktalar flunlard›r:

• Ç›kard›klar› iyi iflleri takdir edin. Herhangi bir vaat-
te bulunmaks›z›n, ilerleme f›rsatlar›na sahip olduk-
lar›n› belirtin.

• Kariyer hedefleri konusunda gerçekçi ve aç›k uçlu
konuflmalar yap›n.

• Farkl› kariyer olas›l›klar›n›n gerektirdi¤i bilgi, bece-
ri ve adanm›fll›k ihtiyaçlar›n› anlat›n.

• Yeni ifl f›rsatlar›n› de¤erlendirebilmek için kendile-
rini hangi alanlarda yetifltirip gelifltirmeye ihtiyaç
duyduklar›n› sorun.

• Gerekli beceri ve bilgiyi edinebilmeleri için karfl›l›k-
l› olarak kabul edilebilecek bir plan üzerinde çal›fl›n.

• O plan›n uygulan›fl›n› ölçüm ve geribildirim yoluy-
la düzenli aral›klarla izleyin.

• Sahip olduklar› deneyim ve uzmanl›klar›yla, onlar›
baflkalar›na koçluk yapmaya özendirin.

Koçlu¤unuzu Nas›l Kifliye Özel Yapabilirsiniz? 61
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De¤erlendirmecilik rolü ile 
koçluk rolünü birlefltirmek

Yöneticiler genellikle oynamalar› gereken de¤erlendirme-
cilik rolü ile koçluk rolü aras›nda bir gerilim yaflarlar. Bu
iki rol birbirleriyle ba¤lant›l›d›r. De¤erlendirmeci s›fat›yla,
size ba¤l› çal›flan insanlar›n performanslar›na de¤er biçer-
siniz. Koç s›fat›yla da, kendilerini yetifltirip gelifltirmeleri-
ne yard›mc› olmaya çal›fl›rs›n›z. Size ba¤l› çal›flanlar—ha-
talar›n› kabullenmenin haklar›ndaki performans de¤erlen-
dirmesini etkilemesinden korktuklar› için—falsolar›n› ve
eksikliklerini önünüzde dile getirmeye çekinebilirler. Size
ba¤l› çal›flanlar aras›nda böyle düflünenlerin say›s› fazlaysa,
etraf›n›zda olup bitenleri yeterince net göremezsiniz. Bu
da, grubunuzun hedeflerini yönetme ve tutturma yetene-
¤inizi etkileyebilir.

Biri de¤erlendirmecilik, di¤eri koçluk biçimindeki bu iki
rolün gereklerini ayn› anda yerine getirmenin anahtar› gü-
ven atmosferi yaratmakt›r. Çal›flanlar en çok onlar›n uzun
vadeli geliflimiyle ilgilenen, onlar› hem destekleyen hem de
özerklik tan›yan yöneticilerden yard›m istediklerini ve en
iyi o tür yöneticilerden bir fleyler ö¤rendiklerini söylüyor-
lar. Güvenin koçluk yapmay› mümkün hale getirmesi gibi,
koçluk yapman›n kendisi de güven art›r›c› bir fleydir.

Etkin koçluk güvene dayal›, yükselen bir sarmald›r.

62 Koçluk

Kocluk_01  1/11/11  12:44 PM  Page 62



Koçlu¤unuzu Nas›l Kifliye Özel Yapabilirsiniz? 63

fiöyle YAPAB‹L‹RS‹N‹Z

Brian’›n açmaz›na geri dönecek olursak

Yönderiniz flöyle bir çözüm öneriyor:

Brian her fleyden önce kendisine kendi durumuyla ilgi-
li sorular sorarak kafas›n› toplamal›d›r. Hayal k›r›kl›¤› m›
yafl›yor, kendisini mi suçluyor, yeterince koçluk yapama-
d›¤›n› m› düflünüyor, yoksa sadece bu iki ekip üyesi onun
sinirine mi dokunuyor? Etkin bir koç olabilmek için bu tür
düflünce ve duygular› bilinçli olarak bir yana b›rakmal› ve
böylece, istemeden de olsa, bu gibi fleylere göre hareket
etmemelidir. Ard›ndan, onlar›n deneyim düzeylerini ve
ekipte yer al›rkenki beklentilerini ö¤renebilmek için, bu iki
kifliyle birebir konuflmalar yapabilir. Niyetini aç›kça ortaya
koyabilmek için, zor durumda olduklar›n› bildi¤ini ve on-
lara elinden geldi¤ince yard›mc› olmak istedi¤ini muhte-
melen daha bafltan belirtmesi gerekecektir. Bu iki kiflinin
her birinin ihtiyaçlar›n› iyice kavray›nca, onlar›n ihtiyaçla-
r›na uygun hale getirilmifl, ifllerlik flans› daha yüksek bir
yaklafl›m oluflturabilir. Bu insanlar belki hiçbir zaman birer
y›ld›z olmayacaklard›r, ama bunu kimse önceden bile-
mez? Çeflitliliklerle dolu dünyam›zda, ak›ll› bir koç, flu ya
da bu kiflinin gizli potansiyellerini aç›¤a ç›karmas›na yar-
d›mc› olabilmek için denenmifl ve do¤rulu¤u kan›tlanm›fl
esnek bir tarz uygulamaya her zaman haz›rd›r.
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68 Koçluk

KOÇLUK ARAÇLARI

Koç ‹çin Planlama Formu

Koçluk toplant›s›ndan önce bu formu kullan›n. Neye ulaflmak istedi¤inizi ve
bunu nas›l yapmak istedi¤inizi tam› tam›na belirlemeye çal›fl›n.

GGöörrüüflflüülleenn  kkiiflflii::  TTaarriihh::  

KKooççlluu¤¤aa  ‹‹hhttiiyyaaçç  DDuuyyuullaann  AAllaannllaarr  ((bbuunnllaarr››  ggöözzlleemmlleerriinniizzee  ddaayyaanndd››rr››nn))::

KKooççlluukk  TTooppllaanntt››ss››nn››nn  AAmmaacc››::

EEllddee  EEddiillmmeekk  ‹‹sstteenneenn  SSoonnuuççllaarr::

KKooççlluukk  YYaappmmaakk  NNiiççiinn  ÖÖnneemmllii  ((öörrnnee¤¤iinn,,  rriisskk    nneerreeddee??  SSoonnuuççllaarr››  nneelleerr??))::

ÖÖzzeell  ÖÖnnlleemmlleerr

1.

2.

3.

PPoottaannssiiyyeell  ZZoorrlluukkllaarr

1.

2.

3.

HHaalllleettmmee  YYöönntteemmlleerrii

1. 

2. 

3. 
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Koçluk Araçlar› 69

KOÇLUK ARAÇLARI

Can Kula¤›yla Dinleme Konusunda Öz De¤erlendirme

Can Kula¤›yla Dinleyebiliyor musunuz?
Can kula¤›yla dinlemesini bilen koçlar genellikle koçluk görüflmelerinden en fazla yarar› sa¤larlar ve
genel olarak daha iyi koç olurlar. Can kula¤›yla dinlemeyi ne kadar bildi¤inizi anlayabilmek için bu

öz de¤erlendirmeyi kullan›n. Dinleme al›flkanl›¤›n›z› en iyi ifade eden sütunda, numaran›n yan›ndaki
kutuyu iflaretleyin.

BBiirriissii  kkoonnuuflfluurrkkeenn,,  bbeenn:: GGeenneelllliikkllee BBaazzeenn NNaaddiirreenn

NNee  ddiiyyeeccee¤¤iimmii  ppllaannllaarr››mm.. ❑❑ 11 ❑❑ 33 ❑❑ 55

KKoonnuuflflmmaacc››yyllaa  ggöözz  tteemmaass››  kkuurraarr››mm.. ❑❑ 55 ❑❑ 33 ❑❑ 11

GGeerreekkttiikkççee  nnoott  aall››rr››mm.. ❑❑ 55 ❑❑ 33 ❑❑ 11

SSöözzccüükklleerriinn  aarrdd››nnddaakkii  dduuyygguuyyuu  yyaakkaallaammaayyaa  ççaall››flfl››rr››mm.. ❑❑ 55 ❑❑ 33 ❑❑ 11

KKoonnuuflflmmaacc››  kkoonnuuflflmmaass››nn››  ssüürrddüürrüürrkkeenn  bbaaflflkkaa  flfleeyylleerr  
ddüüflflüünnddüü¤¤üümmüü  ffaarrkk  eeddeerriimm..  ❑❑ 11 ❑❑ 33 ❑❑ 55

KKoonnuuflflaann  kkiiflfliinniinn  yyüüzzüünnee  bbaakkaarr››mm..  ❑❑ 55 ❑❑ 33 ❑❑ 11

KKoonnuuflflmmaacc››nn››nn  öönneemmllii  bbeeddeenn  ddiillii  hhaarreekkeettlleerriinnii  
((yyüüzz  iiffaaddeessii,,  eell  hhaarreekkeettlleerrii))  iizzlleerriimm..  ❑❑ 55 ❑❑ 33 ❑❑ 11

AAnn››nnddaa  yyaann››tt  vveerreebbiillmmeekk  iiççiinn  kkoonnuuflflmmaacc››nn››nn  
ssöözzüünnüü  kkeesseerriimm.. ❑❑ 11 ❑❑ 33 ❑❑ 55

AAkkll››mm  zzaammaann  aayy››rrmmaamm  ggeerreekkeenn  ddii¤¤eerr  flfleeyylleerree  ggiiddeerr.. ❑❑ 11 ❑❑ 33 ❑❑ 55

DDeerrhhaall  yyaarrgg››llaammaa  yyaa  ddaa  ddee¤¤eerrlleennddiirrmmee  yyaappmmaaddaann,,  
kkoonnuuflflmmaacc››nn››nn  vveerrddii¤¤ii  mmeessaajj››  ddiinnlleerriimm.. ❑❑ 55 ❑❑ 33 ❑❑ 11

DDaahhaa  ffaazzllaa  bbiillggii  aallaabbiillmmeekk  vvee  kkoonnuuflflmmaacc››nn››nn  kkoonnuuflflmmaayyaa  
ddeevvaamm  eettmmeessiinnii  tteeflflvviikk  iiççiinn  ssoorruullaarr  ssoorraarr››mm.. ❑❑ 55 ❑❑ 33 ❑❑ 11

‹‹yyii  aannllaadd››¤¤››mmddaann  eemmiinn  oollaabbiillmmeekk  iiççiinn,,  kkoonnuuflflmmaacc››nn››nn  
ssööyylleeddii¤¤ii  flfleeyylleerrii  kkeennddii  ssöözzccüükklleerriimmllee  tteekkrraarrllaarr››mm.. ❑❑ 55 ❑❑ 33 ❑❑ 11

SSüüttuunn  ttooppllaammllaarr››::

GGeenneell  TTooppllaamm  ==

PPuuaannllaarr::  
44 – 60 = Can kula¤›yla dinlemeyi biliyorsunuz. 
28 – 43 = Kendini daha da gelifltirebilecek iyi bir dinleyicisiniz. 
12 – 27 = Dinleyicilik becerilerinizi iyilefltirmeye odaklanmal›s›n›z. 
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70 Koçluk

KOÇLUK ARAÇLARI

Koçun Kendisini De¤erlendirmesi ‹çin Kontrol Listesi

Afla¤›daki sorular etkin bir koç olabilmek için ihtiyaç duyulan beceri ve niteliklerle ilgilidir.
Koç olarak kendi etkinli¤inizi de¤erlendirmek için bu arac› kullan›n.

SSoorruu EEvveett HHaayy››rr

11.. SSaaddeeccee  kk››ssaa  vvaaddeellii  ppeerrffoorrmmaannssaa  ddee¤¤iill,,  kkaarriiyyeerr  ggeelliiflfliimmiinnee  mmii  öönneemm  vveerriiyyoorrssuunnuuzz?? ✓✓

22.. DDeesstteekk  oolluurrkkeenn  öözzeerrkklliikk  ddee  ttaann››yyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

33.. KKooyydduu¤¤uunnuuzz  hheeddeefflleerr  yyüükksseekk  oollmmaakkllaa  bbeerraabbeerr,,  aayynn››  zzaammaannddaa  uullaaflfl››llaabbiilliirr  
hheeddeefflleerr  ddee  oolluuyyoorr  mmuu?? ✓✓

44.. RRooll  mmooddeellllii¤¤ii  yyaapp››yyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

55.. ‹‹flfl  ssttrraatteejjiilleerriinnii  vvee  ddaavvrraann››flfl  bbeekklleennttiilleerriinnii  hheeddeeff  bbeelliirrlleemmeenniinn  tteemmeellii  oollaarraakk  
ssuunnuuyyoorr  mmuussuunnuuzz??  ✓✓

66.. KKooççlluukk  yyaapptt››¤¤››nn››zz  kkiiflfliiyyllee  ddaahhaa  ssoonnrraa  bbiirrlliikkttee  eellee  aallaaccaa¤¤››nn››zz  aalltteerrnnaattiiff  yyaakkllaaflfl››mmllaarr  
yyaa  ddaa  ççöözzüümmlleerr  üürreettmmeekk  üüzzeerree  bbiirrlliikkttee  ççaall››flfl››yyoorr  mmuussuunnuuzz??  ✓✓

77.. GGeerriibbiillddiirriimmddee  bbuulluunnmmaaddaann  öönnccee,,  kkooççlluukk  yyaapptt››¤¤››nn››zz  kkiiflfliiyyee  iilliiflflkkiinn  ddiikkkkaattllii  vvee  
öönnyyaarrgg››ss››zz  ggöözzlleemmlleerr  yyaapp››yyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

88.. GGöözzlleemmlleerriinniizzii  yyaarrgg››  vvee  vvaarrssaayy››mmllaarr››nn››zzddaann  aayyrr››  ttuuttuuyyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

99..  BBiirr  kkiiflfliinniinn  ddaavvrraann››flflllaarr››nnaa  iilliiflflkkiinn  tteeoorriilleerriinniizz  ddoo¤¤rruullttuussuunnddaa  hhaarreekkeettee  ggeeççmmeeddeenn  
öönnccee,,  oo  tteeoorriilleerriinn  ddoo¤¤rruulluu¤¤uunnuu  ss››nn››yyoorr  mmuussuunnuuzz??  ✓✓

1100.. KKeennddii  ppeerrffoorrmmaannss››nn››zz››  bbaaflflkkaa  iinnssaannllaarr››  ööllççmmeenniinn  kk››ssttaass››  hhaalliinnee  ggeettiirrmmeemmeeyyee  
öözzeenn  ggöösstteerriiyyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

1111.. BBiirriissii  ssiizziinnllee  kkoonnuuflfluurrkkeenn  ddiikkkkaattiinniizzii  oonnuunn  ssööyylleeddiikklleerriinnee  vveerriipp  bbaaflflkkaa  flfleeyylleerrllee  
iillggiilleennmmeekktteenn  kkaaçç››nnaabbiilliiyyoorr  mmuussuunnuuzz??  ✓✓

1122.. BBiirr  ttaarrtt››flflmmaa  ss››rraass››nnddaa  ssööyylleenneennlleerrii,,  bbaaflflkkaa  ssöözzccüükklleerrllee  tteekkrraarrllaayyaarraakk  yyaa  ddaa  bbaaflflkkaa  
bbiirr  yyöönntteemm  kkuullllaannaarraakk,,  nneettllii¤¤ee  kkaavvuuflflttuurrmmaayyaa  ççaall››flfl››yyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

1133.. BBiirr  kkoonnuuflflmmaa  ss››rraass››nnddaa  kkoonnuuflflaann  kkiiflfliiyyii  cceessaarreettlleennddiirrmmeekk  iiççiinn  rraahhaatt  bbiirr  bbeeddeenn  
ddiillii  yyaa  ddaa  ssöözzeell  iippuuççllaarr››  kkuullllaann››yyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

1144.. OOrrttaakk  ffiikkiirr  vvee  eennffoorrmmaassyyoonnuunn  öönnüünnüü  aaççmmaakk  iiççiinn  aaçç››kk  uuççlluu  ssoorruullaarrddaann  
yyaarraarrllaann››yyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

1155.. BBeelliirrggiinn  ggeerriibbiillddiirriimmlleerrddee  bbuulluunnuuyyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓
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Koçluk Araçlar› 71

SSoorruu EEvveett HHaayy››rr

1166.. GGeerriibbiillddiirriimmlleerriinniizzii  zzaammaann››nnddaa  yyaapp››yyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

1177.. DDaavvrraann››flflllaarraa  vvee  bbuunnllaarr››nn  ssoonnuuççllaarr››nnaa  ((mmuu¤¤llaakk  yyaarrgg››llaarraa  ddee¤¤iill))  ooddaakkllaannaann  
ggeerriibbiillddiirriimmlleerrddee  bbuulluunnuuyyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

1188.. OOlluummssuuzz  ggeerriibbiillddiirriimmlleerr  kkaaddaarr  oolluummlluu  ggeerriibbiillddiirriimmlleerrddee  ddee  bbuulluunnuuyyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

1199.. AArrzzuullaannaann  hheeddeeff  vvee  ssoonnuuççllaarr››  bbaassiittççee  ddaayyaattmmaakk  yyeerriinnee  bbuunnllaarr  kkoonnuussuunnddaa  
bbiirr  aannllaayy››flfl  bbiirrllii¤¤ii  oolluuflflttuurrmmaayyaa  ççaall››flfl››yyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

2200.. KKooççlluukk  mmüüzzaakkeerreelleerrii  iiççiinn  ddaahhaa  öönncceeddeenn  hhaazz››rrll››kk  yyaappmmaayyaa  ççaall››flfl››yyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

2211.. KKaayyddeeddiilleenn  iilleerrlleemmeenniinn  ppllaannllaanndd››¤¤››  bbiiççiimmddee  oollmmaass››nn››  ggüüvveennccee  aalltt››nnaa  aallmmaakk  iiççiinn,,  
kkooççlluukk  mmüüzzaakkeerreelleerriinniinn  ssoonnuuççllaarr››nn››  hhiiçç  aakkssaattmmaaddaann  iizzlliiyyoorr  mmuussuunnuuzz?? ✓✓

TTOOPPLLAAMM

E¤er bu niteliklere sahipseniz ve bu stratejileri izliyorsan›z insanlar›n güvenini kazan›r ve hem
mesleki hem de kiflisel destek için size baflvurmalar›n› sa¤lars›n›z. E¤er bu sorular›n ço¤unu “evet”
diye yan›tlad›ysan›z, muhtemelen etkin bir koçsunuz demektir. Sorular›n baz›lar›n› ya da birço¤unu
“hay›r” diye yan›tlad›ysan›z, koçluk becerilerinizi daha da gelifltirme yollar› üzerinde düflünmenizde

yarar olabilir.
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72 Koçluk

KOÇLUK ARAÇLARI

Eylem-Planlama Formu

Koçluk yapt›¤›n›z kifliyle birlikte üzerinde mutab›k kalabilece¤iniz bir eylem plan› için bu formu 
kullan›n. Kesin baflar› ölçülerinin ve yaflama geçirilmesi gereken önlemlerin gözden geçirilece¤i

görüflmenin tarihinin belirlenmesi çok önemlidir.

AAll››nnaaccaakk  ÖÖnnlleemmlleerr BBaaflflaarr››  ÖÖllççüüssüü//ÖÖllççüülleerrii GGöözzddeenn  GGeeççiirrmmee
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KOÇLUK ARAÇLARI

Koçluk Toplant›s› De¤erlendirmesi

Koçluk toplant›s›ndan sonra, toplant›n›n verimlili¤ini de¤erlendirmek ve
bir dahaki sefere ne gibi iyilefltirmeler yap›labilece¤ini düflünmek için bu arac› kullan›n.

NNeelleerr  YYaarraarrll››  OOlldduu??

‹‹lliiflflkkii::

SSüürreeçç::

SSoonnuuççllaarr::

NNeelleerr  DDaahhaa  ddaa  ‹‹yyii  OOllaabbiilliirrddii??

Kocluk_01  1/11/11  12:44 PM  Page 73



Kocluk_01  1/11/11  12:44 PM  Page 74



Kendinizi S›nay›n

Kendinizi S›nay›n bafll›kl› bu bölüm, profesyonel koçluk
konusundaki bilginizin temellerini yoklaman›za yard›mc›
olmak üzere 10 çok seçenekli soru içeriyor. 

Bu sorular›n do¤ru yan›tlar› testin sonunda yer al›yor.

11.. Afla¤›daki koçluk tan›mlar›ndan hangisi YANLIfi’t›r?

a. Koçluk herhangi bir kifliye sahip oldu¤u hedeflere
varabilmesi için k›lavuzluk yapmakt›r.

b. Koçluk bir ö¤renme ve kendini gelifltirme arac›d›r.

c. Koçluk herhangi bir kiflinin davran›fl ve hareketleri-
ni düzeltme f›rsat›d›r.

22.. Koçluk karfl›l›kl› anlaflmaya dayal› bir fley oldu¤u için,
her duruma uygun bir strateji de¤ildir. Afla¤›daki du-
rumlardan hangisi koçlu¤u de¤il de, do¤rudan müda-
haleyi gerektirir?

a. Size do¤rudan ba¤l› çal›flanlardan birisi, bir toplan-
t›da rapor sunarken tats›z olgular› dile getirmesi ge-
rekti¤i için sinirlendi¤inde.

b. Daha önce birlikte çal›flt›¤›n›z müflterilerden birisi
size, do¤rudan size ba¤l› çal›flan kiflinin ürüne ait
baz› sorular› yan›tlayamad›¤›n› söyledi¤inde.

Kendinizi S›nay›n 75
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c. Size do¤rudan ba¤l› çal›flan bir kiflinin bir müflteri-
ye, asl›nda var olmayan bir fleyi tedarik etme sözü-
nü verdi¤ine kulak misafiri oldu¤unuzda.

33..  Koçluk ne zaman yap›lmal›d›r?

a. ‹htiyaç duyuldu¤unda.

b. Resmen y›lda bir kez; gayri resmi olarak üçer ayl›k
dönemlerde.

c. En az her üç ayda bir.

4. Kapal› uçlu yerine aç›k uçlu soru sormak ne zaman da-
ha do¤rudur?

a. Alaca¤›n›z yan›ta odaklanmak ya da söylenen bir fle-
yi teyit ettirmek istedi¤inizde.

b. Alternatifleri araflt›rmak ya da tutum veya ihtiyaçla-
r› aç›¤a ç›karmak istedi¤inizde.

5. Bir koçluk toplant›s›n› yürütürken, afla¤›dakilerden
hangisini yapmak YANLIfi’t›r?

a. Alternatifler üretmek—koçlu¤u en az üç alternatif
koçluk konusuna odakland›rmak.

b. Karaktere, tutuma ya da kiflili¤e de¤il, davran›fla
odaklanmak.

c. Kesin olmak. Genellemelerden uzak durmak.

76 Koçluk
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66.. Koçluk stratejinizi soru sormaya ya da irdelemeye çok
fazla dayand›rd›¤›n›zda ne olabilir?

a. Koçluk yapt›¤›n›z kifli önemli enformasyonu ve
kendi bak›fl aç›s›n› kendisine saklamaya bafllayabilir.

b. Kendi fikirlerinizi yeterince ifade etme imkân› bula-
mayabilirsiniz.

c. Farkl› seçenekler üzerinde durmay› s›n›rlayabilirsiniz.

77.. Koçluk sürecinde, koç s›fat›yla ne zaman geribildirim-
de bulunursunuz?

a. Bütün görüfller ele al›nd›ktan sonra.

b. Her koçluk toplant›s›n›n sonunda.

c. Daha bafltan ve s›k s›k.

88.. Yeni bir çal›flana bir ifl stratejisini aç›klarken kullan›la-
cak en uygun koçluk tarz› hangisidir?

a. destekleyici

b. otoriter

c. dolays›z 

99.. Destekleyici koçluk hangi kifliler için özellikle önem-
lidir?

a. Mevcut performans standartlar›n› tutturamayan ve
performanslar›ndan endifle eden kifliler için.
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b. Mevcut performans standartlar›n› tutturan ve yeni
ya da daha büyük sorumluluklar üstlenmeye haz›r-
lanan kifliler için.

c. Daha önce hiç yapmad›klar› bir görevi nas›l yerine
getirecekleri konusunda talimat almaya ihtiyaç du-
yan kifliler için.

1100.. Etkin koçlu¤un en önemli yönü nedir?

a. Güven kazanmak.

b. Can kula¤›yla dinlemek.

c. En uygun koçluk tarz›n› seçmek.
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Test sorular›n›n do¤ru yan›tlar›

11,,  cc..  Koçluk herhangi bir kiflinin davran›fl ya da hareketlerini
düzeltmek DE⁄‹LD‹R. Koçluk iki yönlü bir partnerlik, her iki
partnerin de ö¤renme ve kendilerini gelifltirme arac›d›r.

22,,  cc..  Do¤rudan müdahale, herhangi bir kiflinin flirket politikas›-
n› ya da kuruluflun de¤erlerini aç›kça ihlal etti¤i durumlarda uy-
gundur.

33,,  aa. Üç ayl›k dönemler itibariyle ya da y›ll›k olarak yap›lan he-
def saptama veya performans de¤erlendirmelerinin tersine, et-
kin koçluk sürekli yap›lan bir fleydir. Koçluk bazen belirli du-
rumlara odaklan›r. Ne ki, koçluk ço¤u zaman gayri resmidir ve
size do¤rudan ba¤l› çal›flanlarla ya da muadillerinizle günlük ifl-
leyifl s›ras›nda kurdu¤unuz temaslar s›ras›nda yap›l›r—yüz yüze,
telefonla, hatta e-posta yoluyla.

44,,  bb..  Aç›k uçlu sorular kat›l›m› ve fikir paylafl›m›n› teflvik eder,
oysa kapal› uçlu sorular “evet” ya da “hay›r” yan›tlar› üretir.
Karfl›n›zdaki kiflinin niyet ve duygular› konusunda daha fazla
fley ö¤renmek istedi¤inizde aç›k uçlu sorulara baflvurun. Ald›¤›-
n›z yan›tlar karfl›n›zdaki kiflinin bak›fl aç›s› konusunda daha faz-
la bilgi sahibi olman›z› sa¤layacakt›r.

55,,  aa.. Etkin koçluk yapabilmek için, koçlu¤u bir ya da iki konuy-
la s›n›rl› tutun.
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66,,  aa.. ‹rdeleme ile savunma aras›nda bir denge tutturmak genel-
likle en etkili koçluk stratejisidir. Dengeli bir yaklafl›m koçlara,
fikir ve tavsiyelerini karfl›daki kiflinin duyabilece¤i, tepki verebi-
lece¤i ve de¤erini takdir edebilece¤i biçimde sunma imkân›n›
verir.

77,,  cc..  Bir görüflme s›ras›nda s›k s›k verilen geribildirimler, top-
lant› sonunda seyrek olarak verilen geribildirimlerden daha et-
kilidir.

88,,  cc.. Dolays›z yaklafl›m, deneyimsiz kiflilerle çal›fl›rken en yarar-
l› olan›d›r.

99,,  bb.. Destekleyici koçlu¤a en çok ihtiyaç duyanlar, yeni ya da
daha büyük sorumluluklar üstlenmeye haz›rlanan kiflilerdir.
Bunlar›n ç›kard›klar› iyi iflleri takdir etmeyi ihmal etmeyin. 

1100,,  aa.. Koç ile koçluk yap›lan kifli aras›ndaki güven baflar›l› bir
koçluk iliflkisi için flartt›r.

80 Koçluk

Kocluk_01  1/11/11  12:44 PM  Page 80



NOTLAR
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