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Yonderin Mesaji:
Yasam Boyu Stren
Bir Ogrenme Siireci

Olarak Kocluk

Kogluk: Her Giin Karsilastiginiz Sorunlara Uzman Co6-
ziimler’e hos geldiniz. Kogluk ayakiistii yapilan bir tavsi-
ye konusmasindan haftalar ya da aylar stiren bir arastirma-
ya kadar, ¢ok cesitli bigimler alabilir. Insanlara yaptiginiz
kogluk bigimi ne olursa olsun, bu kilavuzda yer alan arag
ve kavramlar yararli bulacagimizi disiintiyorum. Kogluk
yaptiginiz insanlarla birlikte gegirdiginiz zamani onlarin
Ozgiin ihtiyaglari kargilayarak ve giivenebileceginiz bir
stireci kullanarak en iyi sekilde degerlendireceginizden
emin olabileceksiniz.

Ne ki, sizi yine de uyarmak zorundayim: Kog¢lugun
esaslar1 basit olmakla birlikte kolay degildir. Bu alana bir
kez giren, yasam boyu siirecek bir 6grenme yoluna ayak
atmis demektir. Kendi kogluk becerilerimi gelistirme sii-
recim bana hi¢ sona ermeyecek gibi geliyor. Iyi haber su
ki, bu konuda bildiklerinizin ashnda sandiginizdan muh-
temelen daha fazla oldugudur. En az bir tane iyi kogluk
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rol modeline sahip oldugunuza bahse girerim—ve bu da
yolun yaris1 demektir.

Bu 6grenme siirecine nasil giris yapabileceginize dair
bir 6nerim var. Kisisel ya da mesleki 6zlemlerinize ulas-
maniz konusunda size ger¢ekten yardimi dokunmus biri-
ni goziiniliziin 6niine getirmeye ¢alisin. Tam da ihtiyaci-
niz oldugu anda karsiniza ¢ikmis, miikemmel addettiginiz
kogu diisiintin. Bu kisi size kogluk yaparken ne yapiyor
veya sOyliyordu? Onun yaninizda oldugunu nereden bi-
liyordunuz? Ne diistindiigiintizii anlayabilmek i¢in kafa-
nizin igine girmeyi nasil basartyordu? Size verdigi geribil-
dirimlerde sertlestiginde, buna ses ¢tkarmamanizin nede-
ni neydi? Eger size iyi tavsiyelerde bulunuyorduysa, bun-
lar1 etkili yapan neydi?

Iyi bir kocun yapmasi gerekenlere iliskin bu sorulardan
herhangi birini yanitlayabiliyor ve bunlart kendi kogluk
tarzinizin bir pargast haline getirebiliyorsaniz, baskalari-
nin yasaminda biuytik bir farklilk yaratma yolundasiniz
demektir.

Liderlik danigmanhg: yaptigim yillar boyunca, biitiin
kurumsal mdsterilerimin s6zii edilmeye deger ortak bir
kaliplart oldugunu gordiim. Liderlerin, ilk yoneticilikle-
rinden st diizey yoneticiliklerine kadar, onlarla kurduk-
lar1 bire bir iletisimlerinde kadrolari tizerinde muazzam ve
dolaysiz bir etkileri olmaktadir. Aslinda yonetici, kendisi-
ne bagh ¢alisanlarin kendi isleriyle ve kuruluslariyla olan
iligkilerini gli¢lendirme potansiyeline sahiptir. Eger patro-
numun beni kolladigini, benim ¢ikar ve hedeflerimi dik-
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kate aldigini ve potansiyellerimi en iyi sekilde kullanmama
yardimci olabilecegini diisiiniiyorsam, isime daha biyiik
bir sadakatle baglanma ve emegime yiiregimi de katma
olasiligim artar.

Umarim bu kitab1 aydinlatict ve sevimli bulursunuz.

Patty McManus, Yonder

Patty McManus 20 yil boyunca kuruluslara liderlik ve
orgiitsel gelisme danmigmanlig yapmustir. Kér amagl, ka-
musal ve kir amaa giitmeyen kuruluslarda isbirligine da-
yali degisim siirecleri ve beceriler gelistirmeye odaklan-
mustir. Bayan McManus Kaliforniya Berkeley Universite-
sinde, Kaiser Parmanente’de ve Apple Computer’de or-
giitsel gelisme danismanligl yapmustir. Cok sayida kuru-
lusa liderlik egitimi vermekte, kogluk, isbirligi ve 6gren-
me siiregleri tasarimciligl ve degisim damismanligr yap-
maktadir. San Francisco Devlet Universitesinden alin-
mus, Endiistriyel /Orgiitsel Psikoloji alaninda mastir de-
recesi vardir. Yasaminin en gozde ve eglendirici konusu-
nun kendi ¢alismast olmasindan o6tiirii kendisini sanslt
saymaktadir.
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Kocluk
Nedir?



“Hic kimseye hicbiv sey dgretemezsiniz. Olsa olsa, onu
kendinde kesfetmesine yardimer olabilivsiniz.”
—Galileo Galilei

K ogluk sozciigli yonetim diinyasinda ne anlama ge-
lir? Bir kog¢ olarak davranan yonetici kogluk ettigi
kisiye yardimci olmaktadir, ama is diinyasinda kogluk yap-
manin Oyle bazi 6zel unsurlarn vardir ki, bir futbol kogu
ya da sarkic1 kogu bunlari kullanmiyor olabilir.

Kocluk nedir, ne degildir?

Bir yonetici olarak sizden, ¢ok farkli sifatlarla, insanlarla
birlikte ¢alismaniz istenir ve kogluk da yerine getirmeniz
gereken bu islevlerden biridir. Kogluk bir insanin gelisi-
mine katkida bulunma firsatidir. Bu, iki tarafh bir partner-
liktir—kogluk yapilan kisinin potansiyelini azamiye ¢ikarip
hedeflerine varmasina yardimer olmak amaciyla, her iki ta-
raf da bilgi ve deneyim paylasiminda bulunurlar.

Kogluk karsilikli anlasmaya dayali bir sey oldugu igin,
her durumda gegerli degildir. Su asagidaki durumlar da-
ha dogrudan yonetimsel miidahale gerektirir:

16  Kocluk



Kogluk nedir?

* Bir 6grenme ve kendini gelistirme aracidur.

¢ Bir insan1 sahip oldugu hedeflere yonlendirmektir.

¢ Birlikte kararlagtirllmig sonuglara ulasmak amaciyla, karsilikl
deneyim ve kanaat paylagimudir.

Kogluk ne degildir?

e Herhangi bir kisinin davranis ya da hareketlerini diizeltme
imkanu.

e Herhangi bir kisiyi, hedeflere varilmasini saglayacak 6nlemler
almaya yonlendirmek.

e Her seyin yanitini bilen bir uzman ya da yonetici olmak.

* Yeni ya da deneyimsiz ¢alisanin gorevi konusunda
acik yonlendirmeye ihtiya¢ duydugu durumlar.

e Elemanlardan birinin sirket politikasini ya da kuru-
lusun degerlerini agikea ihlal ettigi durumlar.

* Cok sayida kogluk toplantisindan sonra perfor-
mansta hi¢bir iyilesmenin goriilmedigi durumlar.

Iyi kocluk manipiilasyondan ya da zoriamadan kacimr. Kocluk,
hem dogru olan nediv, hem de ise yarayacak olan nediv sorularina
yanit arar.

—Stan Hustad, PTM Group’un performans kogu ve lideri
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Amach kocluk

Birlikte ¢alismanin performansi yiikseltecegine inaniliyor-
sa, kogluk yapilir ya da kogluga ihtiya¢ duyulur. Kogluk
sayesinde insanlara su konularda yardimer olursunuz:

¢ Kisinin gii¢lii yanlarini azamiye ¢ikarmak (6rnegin,
analitik becerilerini giiglendirmek).

e Kisisel engelleri asmak (6rnegin, topluluk ontinde
konusma korkusunu yenmek).

e Sahip olunan potansiyellerin siirekli egitim yoluyla
eksiksiz olarak kullanilmasini saglamak (6rnegin,
internetin sirket arastirmalarinda nasil kullanilacag:-
n1 6grenmek).

e Daha etkin olabilmek i¢gin yeni beceriler ve yetkin-
likler edinmek (6rnegin, daha geliskin iletisim bece-
rileri gelistirmek).

* Yeni sorumluluklara hazir hale gelmek (6rnegin, li-
derlik becerileri edinmek).

e Kendini yonetmek (6rnegin, zamant daha iyi kul-
lanmanin yeni yollarini bulmak).

e Performans hedeflerini netlestirmek ve onlara yo-
nelik ¢alismak (6rnegin, daha gergekei hedefler tes-
pit etmeyi 0grenmek).

e Is tatminini ve motivasyonunu yiikseltmek.
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Kogluk, kendisine kogluk yapilan kisinin de otesine ge-
cerek, ekibinize ve kurulusun kendisine yararl bir sey ha-
line gelir. Soyle:

® Yonetici ile ona dogrudan bagh ¢alisanlarin is iliski-
lerini iyilestirir.
* Daha tiretken ekiplerin ortaya ¢ikmasini saglar.

e Orgiitiin kaynaklarini daha etkin kullanir.

Kocluk ne zaman yapilmahidir?

Ug aylik donemler itibariyle ya da yillik olarak yapilan he-
def saptama ve performans degerlendirmelerinin tersine,
kogluk stireklidir ve ihtiyag¢ ya da firsat ortaya ¢iktiginda
yapilir. Bazen, kogluk toplantilarint 6zel durumlara gore
planlarsiniz. Ama kogluk daha ¢ok, size dogrudan bagh
¢alisanlarla ya da muadillerinizle etkilesimlerinizde yiiz
yiize, telefonla ya da e-posta yoluyla, gayri resmi olarak
yapilir.

ipucu: Her firsattan yararlanin—insanlar talep
ettiginde onlara kocgluk sunun.

Kogluk Nedir? 19






Ne Zaman Kocluk
Yapilacagini Bilmek



Y Onetici zaman zaman gorevlerden ¢ok insanlara
odaklanmak zorunda kalir ve kogluk da onlardan
biridir. Size dogrudan bagl ¢alisanlardan birinin

* isini yapmakta sorunlarla karsilastigin

rutin islerden sikilmaya basladigin

ekip iginde stirtiismeye neden oldugunu

belli bazi gorevler tizerinde ¢alisirken tokezledigini

gozlediginizde ya da isittiginizde ona nasil yardimct ola-
bileceginizi diisiinmeye baglamalisiniz. Yapmaniz gereken
ilk sey durumu, s6z konusu kisiyi ve sahip oldugu beceri-
leri anlamaktir. Durumu ya da onun kendisi hakkindaki
distincelerini veya becerilerini iyilestirmek igin birlikte bir
seyler yapmaniz ancak ondan sonra miimkindiir.

Gozlemek

Kogluk yapilan kisiyi gozlemek kendisine bilgiye dayali,
duruma uygun, zamanlamasi dogru tavsiyelerde bulunma
yeteneginizi artirtr. S6z konusu kisinin davraniglarini hem
gayri resmi ortamlarda (Ornegin, bir toplantida) hem de
resmi ortamlarda (6rnegin, ortak satis aramalarinda) goz-
lemeniz gerekir. S6z konusu kisinin gii¢lii ve zayif yanla-
rini1 tespit etmenin iki yolu vardir:
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1. Kogluk yapilan kisinin davranislart ¢alisma arkadas-
larini nasil etkilemektedir?

2. Kogluk yapilan kisinin davranislari, onun kendi he-
deflerine varma yetenegini nasil etkilemektedir?

Gozlem yaptik¢a olup bitenler konusunda birtakim teori-
ler olusturursunuz, ama kesin yargilara varmakta ya da
varsayimlarda bulunmakta acele etmeyin. Yansiz bir goz-
lemci olmaya ¢alisin.

Teorilerinizin dogrulugunu daha ¢ok gozlem yaparak
sinaym. Eger uygun diistiyorsa, durumu bagkalariyla da
miizakere ederek onlarin da gorislerini alin. Son olarak,
teorilerinizi kogluk yaptiginiz kisiyle birlikte gézden ge-
¢irmeyi ve elinizdeki verileri onunla paylasmay sakin ih-
mal etmeyin.

Gozlem siireci

1. Baslangi¢ sorular hazirlayin. S6z konusu kisinin davra-
niglarii gozlerken asagidaki sorulara yanitlar bulmaya
calisin:

¢ Kisi yaptig1 seylerin hangilerinde etkin, hangilerin-
de degil? Yanitlariniz olabildigince kesin olsun.

* Kisinin davranislari grup hedeflerine ya da bireysel
hedeflere varilmasini hangi bakimlardan nasil etkili-
yor?

Ne Zaman Kogluk Yapilacagini Bilmek 23



* Bu davranislarin diger ekip tiyeleri tizerindeki etki-
si ne oluyor?

2. Ham vyargilardan uzak durun. Yansiz bir gézlemci ol-
malisiniz; o bakimdan, nedenler tizerinde durarak de-
gil, gergek olaylar baglaminda disiintin.

ipucu: Kocluk strreklidir. Su ya da bu sorunu tek bir
kocluk toplantisiyla ¢ozebileceginizi distinmeyin.

SiZ Olsaniz Ne Yaparsiniz?
Satiglarda Diistis

ARL BUROYA GELDIGINDE, Rita’yi bir sandalyeye

¢okmis halde buldu; suratindan diisen bin parcay-
di. “Carl, basarili olamadigimi distiniyorum” dedi. “Artik
eskisi kadar cok satis sozlesmesi baglayamiyorum.” Rita
bilgili ve iyi bir satis temsilcisiydi, ama Carl sorunun nede-
nini bildigini disuntyordu. Ona, yaptigi satis aramalarin-
da daha az konugmasini, misterinin ne dedigine daha ¢ok
kulak vermesini ve musterileri Grtinler hakkinda ¢ok fazla
enformasyona bogmaktan kacinmasini 6nerdi. Ardindan,
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moralini bozmamasini tavsiye etti—herkes satislarinda
disme yasadigi bir donemden gecerdi. Rita’'nin kendisini
toparlayip aktifleseceginden emindi.

Carl, cok degerli tavsiyelerde bulundugu ve moral di-
zeltici seyler soyledigi icin yaptigi kocluktan gurur duyu-
yordu. Ama birka¢ hafta sonra Rita’nin ayni sorun yizin-
den daha da karamsarlastigini goriince cesareti kirildi. Ri-
ta soyledigi seyleri yapmis, ama durumda herhangi bir de-
gisiklik olmamusti. Salt sirt sivazlamanin yeterli olmayaca-
g1 acikti. Carl farkh bir yaklasim gostermesi gerektigini bi-
liyordu, ama Rita’nin performansini iyilestirmek icin daha
bagka ne yapabilirdi?

Ornegin, bir yanda yargilayici bir yonetici, bir ekip toplan-
tisini gozledikten sonra, kendisine dogrudan bagl calisan
birisinin “htikmedici oldugu, grup icindeki diger insanlara
saygl gostermedigi ve onlarin degerli katkilarda bulunma-
larina engel oldugu” sonucuna varabilir.

Ote yanda, gézlemci bir yénetici, ayni kisinin “toplan-
tilar sirasinda diger insanlarin séziint kestigini ve calisma
arkadaslarinin sessiz kalmayi tercih ederek ¢ok az katkida
bulunduklarini” gorebilir. ikinci durumda, yoénetici insan-
larin davraniglari konusunda gozlemlerde bulunmakta ve
dogrulanmamis sonuclara varmamaktadir.

Ne Zaman Kogluk Yapilacagini Bilmek
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3. Yaptiginiz gozlemler tizerinde diistiniin. Dikkatli goz-
lemlerden sonra, kisinin kog¢lukla ¢6ziilebilecek bir so-
runu olduguna karar verebilirsiniz. Ya da sorunun s6z
konusu ekip tiyesiyle degil, baska bir kisiyle, hatta ekip
dinamikleriyle ilgili oldugu sonucuna varabilirsiniz.

4. Teorilerinizin dogrulugunu smayin. Gozlem yapmay:
stirdtirin—ozellikle algilarimizdan emin degilseniz.
Eger uygun diisiiyorsa, durumu baskalariyla da—gii-
vendiginiz muadillerinizle ya da ¢alisma arkadaslariniz-
la da—mitizakere ederek goriislerini alin. Durumu ya
da s6z konusu kisiyi daha iyi anlamaniza yardima ola-
bilecek kiiltiirler aras1 meseleleri de dikkate alin.

5. Kendi niyetlerinizi inceleyin. Sorun yaratan kisi oldu-
gunu disiindiigliniiz insana kogluk 6nerisinde bulun-
madan once, kendi davranislarinizi iyice gozden gegi-
rin. Kendinize, sorunda sizin de bir payiniz olup olma-
digin1 sorun.

® Gergekei olmayan beklentiler. Kendinize su soruyu
sorun: “Baskalarinin performansimni ol¢erken kendi
performans Olgtilerimi mi kullaniyorum?” Kariyeri-
nizde ilerlerken muhtemelen ¢itayr yiiksek tutmus
ve olaganiistii bir sicil edinmissinizdir. Ama bagka
insanlarin da sizinle ayn1 motivasyonlara ya da ayni
gli¢li yanlara sahip olduklarini varsaymak ger¢ekgi
ya da 4dil olmayabilir.
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Duygularin igin i¢ine karigmasi. Kendinize su soruyu
sorun: “Kendimi, sorun yasayan bir kisiyle 6zdesles-
tirmekte zorlaniyor muyum?” Kendinizin farkinda
olun ve ofke ya da hayal kirikligr gibi duygularinizin
baskalarinin duygularini anlamaniza engel olup ol-
madiginin—ya da gozlem ve analiz becerilerinizi
perdeleyip perdelemediginin—bilincinde olun.

Dinleyememek. Kendinize su soruyu sorun: “Bas-
kalarinin ne dedigine kulak verme sansini kagiriyor
muyum?” Insanlar nasil bir yardima ihtiyaglar1 ol-
dugunu ya da yardim isteklerini agik¢a ifade etmeyi
her zaman beceremezler. Firsat dogdugunda, size
dogrudan bagh ¢alisanlarin soylediklerini can kula-
giyla dinlemeye zaman ayirin.

Ovmeyi ihmal etmek. Kendinize su soruyu sorun:
“Olumlu geribildirimde bulunmay: akil ediyor mu-
yum?” Yoneticiler ¢ogu zaman olumlu geribildirim-
de bulunma firsatlarini degerlendirmeye zaman
ayirmayr unuturlar. Zamanla, olumlu geribildirim
eksikligi size dogrudan bagh ¢alisanlarin sorunlu
davranis ve tutumlarinin biiytimesine neden olabilir.

Agzinizdan ¢ikan s6ze uygun davranmak. Kendini-
ze su soruyu sorun: “Iyi bir rol modeli miyim?” Or-
negin, iyi bir ekip ¢alismasinin ortaya ¢tkmasinda iyi
dinleyici olmanin 6nemli oldugunu dusiiniiyorsa-
niz, o konuda bagkalarina 6rnek olmak i¢in buldu-
gunuz her firsati degerlendirin.

Ne Zaman Kogluk Yapilacagini Bilmek 27



6. Gergeklik kontrolii yapin. Giivendiginiz bir muadili-
nizle bir gergeklik kontrolii yapmaniz yararli olabilir.
Kendinizi gelistirmek igin nelere ihtiyaciniz oldugunu
daha iyi fark ettik¢e, daha iyi bir yonetici ve ko¢ olma
yolunda ilerlersiniz.

7. Yaptigimiz gozlemleri kogluk yaptigimiz kisiyle miiza-
kere edin. Herhangi bir sorunu ele alirken, kogluk yap-
tiginiz kisinin tutum ya da karakteri tizerinde degil,
gozlediginiz davranislar tizerinde durmaya 6zen gos-
terin. Ornegin, soze baslarken soyle deyin: “Benim
gozlemlerim sunlar.” Belli bir davranisin grup hedefle-
ri ya da diger insanlar {izerindeki etkilerini ele almay:
ihmal etmeyin. Ornegin, soyle diyebilirsiniz: “Ben o
ckip tiyesinin yerinde olsam soyle diistintirdiim...”
Belli bir davranisi ve o davranisin diger insanlar tizerin-
deki etkisini anlatirken samimi ve agik s6zlii ama sakin
ve destekleyici olun.

Ipucu: lyi bir rol modeli gibi davranin.
Size bagli calisan kisi davraniglarinizi
taklit ediyor olabilir.

28 Kogluk



KOCLUK ARACLARI

Kocun Kendisini Degerlendirmesi Icin Kontrol Listesi

Kog olarak kendi etkinliginizi degerlendirmek i¢in bu aract kullanin.

Agsagidaki sorular etkin bir kog¢ olabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan beceri ve niteliklerle ilgilidir.

Soru Evet | Hayir
1. Sadece kisa vadeli performansa degil, kariyer gelisimine mi énem veriy 1z} v
2. Destek olurken 6zerklik de tantyor musunuz? v
3. Koydugunuz hedefler yiiksek olmakla beraber, aym zamanda ulagilabilir
hedefler de oluyor mu? v
4. Rol modelligi yaptyor musunuz? v
5. Tj stratejilerini ve davranig beklentilerini hedef belirlemenin temeli olarak
sunuyor musunuz? v
6.  Kogluk yaptigimz kigiyle daha sonra birlikte ele alacaginiz alternatif yaklagimlar
ya da ¢oziimler tiretmek iizere birlikte galigtyor musunuz? v
7.  Geribildirimde bulunmadan 6nce, kogluk yaptigimz kigiye iliskin dikkatli ve
Snyargisiz gozlemler yapiyor musunuz? 4
8.  Gozlemlerinizi yarg: ve varsayimlanmzdan ayn tutuyor musunuz? v
9. Bir kiginin davramglanina iligkin teorileriniz dogrultusunda harckete gegmeden
once, o teorilerin dogrulugunu siiyor musunuz? v
T0." Kendi performansinizi bagka insanlar1 8lgmenin kistast haline getirmemeye
ozen gosteriyor musunuz? v
TT. Birisi sizinle konugurken dikkatinizi onun soylediKIETine verip bagka eylerle
ilgilenmekten kaginabiliyor musunuz? v
12— Bir tartgmma srasida soylenentert; bagka sozctikterte tekrartayarak ya dabagka
bir yéntem kullanarak, netlige kavusturmaya galistyor musunuz? v
83— Bir konusmasirasmdakonugankistyi-cesaretlendirmek-iginrahat-bir-bedenr
dili ya da s6zel ipuglan kullantyor musunuz? v
. - . Lo lasd
H4—Ortak-filir-ve Sniini-agmak-igin-agtk-uglu-sor
yararlaniyor musunuz? v
15, Belirgin geribildirimlerde bulumuy s a
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Soru Evet |Hayir

16. Geribildirimlerinizi zamaninda yapiyor musunuz? v
17. Davramglara ve bunlarin sonuglarina (muglak yargilara degil) odaklanan

geribildirimlerde bulunuyor musunuz? 4
18. Olumsuz geribildirimler kadar olumlu geribildirimlerde de bulunuyor musunuz? v
19. Arzulanan hedef ve sonuglan basitge dayatmak yerine bunlar konusunda

bir anlayig birligi olugturmaya ¢aligryor musunuz? '4
20. Kogluk miizakereleri igin daha énceden hazirhk yapmaya ¢aligtyor musunuz? v

21. Kaydedilen ilerlemenin planlandig1 bicimde olmasim giivence altina almak igin,
kogluk miizakerelerinin sonuglari hi¢ aksatmadan izliyor musunuz? v

TOPLAM 11 10

Eger bu niteliklere sahipseniz ve bu stratejileri izliyorsaniz insanlarin giivenini kazamr ve hem
mesleki hem de kisisel destek i¢in size basvurmalarini saglarsiniz. Eger bu sorularin ¢ogunu “evet”
diye yamtladiysaniz, muhtemelen etkin bir kogsunuz demektir. Sorularin bazilaru ya da bircogunu
“hayir” diye yanitladiysaniz, kogluk becerilerinizi daha da gelistirme yollar1 iizerinde diisiinmenizde

yarar olabilir.

30 Kogluk



S@ayle YAPABILIRSINIZ
Carl’in agmazina geri donecek olursak

Yonderiniz soyle bir ¢cozim 6neriyor:

Arzuladigi sonuclar elde edememesinin nedenlerini
degerlendirmekte Rita’ya yardimci olma konusunda
Carl’in daha fazla seyler yapmasi gerekebilir. Kim bilir,
belki musterileri degisirken o da onlarla birlikte degisme-
mistir. Belki, kendisinin de farkinda olmadig birtakim ve-
rimsiz aliskanliklar edinmistir. Carl birkag sey deneyebilir.
Rita’ya neyin degistigi konusundaki tahminini sorabilir. Ri-
ta’ya, yaptigi satis aramalari sirasinda kendisini gozlemeyi
teklif edebilir. izleyecegi strateji konusunda Rita’ya yol
gostericilik yapmayi ve bir sonraki misteri toplantisindan
once ya da sonra ona yaklasim énerilerinde bulunmayi ya
da bunlarin tgtint birden teklif edebilir. Boylece, somut
geribildirimlerde bulunacak hale gelip, Rita’ya bazi kiigtik
degisiklik onerileri yapabilir. Ve nihayet, Rita’ya, bir son-
raki satis goriismesinden sonra o gériismenin nasil gectigi-
ni degerlendirmek ve bir sonraki adimini belirlemek icin
bir araya gelmeyi 6nerebilir.
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Kocluk Becerileri
Nasil Gelistirilir?



I yi yoneticiler kogluk becerilerini repertuarlarnin bir
pargasi haline getirirler. Odaklandiklar1 nokta, isbirligi
ve diger kisinin gelismesini kolaylastirmaktir. Kogluk, ey-
lem planlarinin birlikte gelistirilebilecegi rahat bir ortamin
yaratilmasini gerektirir.

Olabildigince etkin bir kog haline gelebilmek igin asa-
gidaki beceriler konusunda ustalasmaya ¢alisin:

¢ Can kulagiyla dinlemek

* Dogru sorulari sormak

¢ Kanaatlerinizi savunmak

¢ Kog olarak geribildirimde bulunmak
e Kog olarak geribildirim almak

e Anlays birligi saglamak

“Insanlarin yaptyyom tavsiveleri nicin dikkate almadikinrims hicbir
zaman anloyamadim. Kocluk sanatinin gercekte ne oldugunu
agrenmeye baslaymcen, pariak fikivlevimin insanlarm bir
kulagindan givip otekinden cikmasinin nedeninin, onlarin ne
diisiindiigiinii, daha once neleri denediklering, en bityiik
onceliklerinin ne oldugunu dgrenmek icin en ufak bir ivdeleme
dahi yapmamam oldugunn biitiin aciklyyla gormek bana cok ac
geldi. Fark yaratan tek sey ivdelemeydi. Cogu insanwn daha oz
tavsiye dinlemek, ama ozenli ve kendisiyle ilgilenen biv kocun
yardimayla, kendi diisiincelerini daba cok avastirma firsatina
sabip olmak istedigi anlasilyyor.”

—Patty McManus, damigman
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ipucu: Diizenli kocluk yapanlarin koclugu daha

iyi olur. Kendi kocluk becerilerinizi
gelistirme firsatlarini kacirmayin.

Can kulagiyla dinlemek

Kog olarak karsinizdaki insanin duygu ve giidiileriyle ayni

frekansta olmaniz gerekir. Bunu onun soylediklerini can
kulagiyla dinleyerek basarirsiniz. Can kulagiyla dinlemek
iletisimi tegvik eder ve karsinizdaki insani rahatlatir. Ay
zamanda, sOylenenlere netlik kazandirarak yanls anlama-
lart 6nler. Soylenenleri can kulagiyla dinleyen biri olarak,
kogluk yaptiginiz kisiye tiim dikkatinizi verebilmek igin
asagidaki yonlendirici ilkelere uyun:

Kogluk yaptiginiz kisiyle géz temasini koruyun.
Karsinizdaki kisiyi rahatlatmak igin giiltimseyin.
Dikkatinizi dagitacak her seyden uzak durun. Or-
negin, telefonlara yanit vermeyin. Eger gerekiyorsa,
sadece not almakla yetinin.

Beden diline (durus ve kolun konumu gibi) duyar-
Ii olun. Karsinizdaki kisi gergin mi yoksa rahat mr?
Once dinleyin, sonra degerlendirin.

Netlik saglamak amagl soru sormasini ve konusma-
y1 siirdiirmesini tesvik etmek disinda, karsinizdaki
insanin soziini kesmeyin.
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e Karsinizdaki insanin anlatmak istedigini diisiindii-
giiniiz seyi kendi sozciiklerinizle tekrarlayin.

* Vereceginiz yanitlar1 planlamak i¢in karsinizdaki in-
sanin konusmasini bitirmesini bekleyin.

SIZ Olsaniz Ne Yaparsiniz?

Hicbir Degisiklik Belirtisi Yok

AULA, TONY'NIN YAPTIGI VE KENDISININ DE can
P5|k1nt15|ndan patlayarak dinledigi sunum sirasinda,
aci gercegi yavas yavas gormeye bagladi. Tony alti ay 6n-
ce yaptigi hatalarin aynisini tekrarliyordu! Basini notlarin-
dan kaldirmiyordu. Monoton bir sesle konusuyor, konusu-
yor, ama sunumuna tek bir gorsellik olsun katmiyordu!
Tony ona, topluluk 6niinde konusmay: hig beceremedigi-
ni daha 6nce de soylemisti. Paula da Tony’ye, eger cok ca-
lisir ve egzersiz yaparsa basarabilecegi konusunda teminat
vermisti. Paula’ya inanmis ve denemeye devam etmisti.
Peki ama, simdi bu isi hala bu kadar kotu yapiyor olmasi
nedendi? Tony’ye bu konuda daha fazla yardimci olabil-
mek i¢in daha baska ne yapabilirdi?
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Ipucu: Size bagl calisan insanlara psikologluk
taslamayin, kocluk yapin. Psikologluk
yapmak dogru olmadigi gibi, siz de zaten
o konunun uzmani degilsiniz.

Soru sormak

Soru sormak karsinizdaki insani anlamanin ve bakis agisi-
ni tespit etmenin yararl yollarindan birisidir. Hem agik
uglu hem de kapali uglu sorular sorun. Bunlara aldiginiz
yanitlar birbirinden farkl olur.

Asagidaki yoneticinin, calisaninin bakis acisini agiga
ctkartmak, soyledigi seyleri can kulagiyla dinlemek ve
ardindan duyduklarini dogru anlayip anlamadigini kontrol
etmek i¢in acik uclu sorulardan nasil yararlandigina dikkat
edin.

Ilka: Gonzalo, proje nasil gidiyor?

Gonzalo: Cok iyi. Zaman planina uygun gidiyoruz.
Ilka bagini sallar.

Gonzalo: Ama biraz sikistik. Hig ihtiyat payi kalmadi.
Ilka: Ciinkii...?

Gonzalo: Cinkd, Jenna ayrilinca, onun yerine kimse

alinmadi.
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llka: Bir kisi ayrildi diye...?

Gonzalo: Bu durumda teslim tarihini tutturmak
gercekten zor olacak.

Ilka: Teslimati zamaninda yapacaginizi, ama bunun
zor olacagini mi soylemek istiyorsun? Yoksa,
teslim tarihini tutturamayacaginizi mi?

Gonzalo: Sanirim teslim tarihini tutturabiliriz, ama
tutturamama olasiligi da var.

llka: Ya isi zamaninda bitirmeyi giivence altina
almak istersek...?

Gonzalo: O zaman daha fazla yardima ihtiyacimiz var.

llka: Belki birtakim gecici yardimlar almaya
calisabiliriz.

ipucu: Cok sayida acik uclu soru sorun.
Cogu yonetici bunu ¢ok az yapar.

Acik uclu sorular sorun. Acik uglu sorular katilimi ve
fikir paylasimini tesvik eder. Bu sorulardan su amaglarla
yararlanin:

e Alternatifleri arastirmak igin: “Soyle olsaydi ne
olurdu?”

e Tutumlar ya da ihtiyaglar agiga ¢ikarmak igin: “Su
gtine kadar kaydettigimiz ilerleme hakkinda ne dii-
stintiyorsun?”
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e Oncelikleri tespit etmek ve iizerinde diisiinmek
icin: “Bu projenin belli basli sorunlarinin neler ol-
dugunu diigtintiyorsun?”

Karsinizdaki insanin niyet ve duygulart hakkinda daha
fazla sey 6grenmek istediginizde, agik uglu sorulardan ya-
rarlanin. Bu tiir sorular yoluyla kogluk yaptiginiz kisinin
gercek endiselerini agiga ¢ikartabilirsiniz. Bu da size, ken-
disine yardimi olabilecek daha iyi tavsiyeler ve fikirler for-
miile etme imkanin verir.

Kapali uclu sorulari kullanirken dikkatli olun. Kapali ug-
lu sorular “evet” ya da “hayir” tiirii yanitlar tiretir. Bu so-
rulardan su amaglarla yararlanin:

e Yanit1 belli bir noktaya odaklamak igin: “Proje za-
man planina uygun gidiyor mu?”

e Karsmizdaki insanin soyledigi seyi kendisine teyit
ettirmek i¢in: “Su halde, kritik mesele maliyet,
oyle mi?”

Kanaatlerinizi savunmak

Etkin koglar fikir ve tavsiyelerini, muhataplarinin onlar
duyabilecegi, tepki verebilecegi ve degerini takdir edebi-
lecegi bi¢cimde sunarlar. Kanaatlerinizi net ve dengeli bir

bi¢imde savunmaniz 6nemlidir.
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savunmak 1 1: bir gortisii hakl ¢ikarmak, 2: arka ¢ikmak

¢ Kisinin durumunu nasil goriiyorsaniz dyle anlatin.

* Durum hakkindaki kanaatinizi belirtin.

e Kanaatinizin dayandig diisiinceleri agik¢a belirtin
ve deneyimlerinizi paylagin.

e Karsinizdaki insan1 kendi bakis agisini ortaya koy-
maya tesvik edin.

Kogluk yaptiginiz kisiyle isbirliginizin olabildigince ba-
sartll olmasi, aranizdaki iletisimde her ikinizin de irdele-
meyi ve savunuyu kullanmaniza baglidir. Irdelemeye faz-
la agirlik verilmesi katilimcilarin 6nemli enformasyonu ve
gortislerini ifade etmekten kaginmalarina neden olabilir.
Bunun tersine, savunuya ¢ok fazla vurgu yapacak olursa-
niz, bu sefer de kogluk iliskisine zarar verebilecek, kont-
rolcii bir atmosfer yaratirsiniz.

Koc olarak geribildirimde bulunmak

Geribildirim, genel sorun ya da degisim ihtiyaci konusun-
daki distincenizi sunup hakl ¢ikarmak yerine, belli bir
davraniga ya da harekete tepki veriyor olmaniz bakimin-
dan savunuculuktan farkhdir. Geribildirimde bulunmak
ve almak genel anlamda yoneticiligin kritik bir pargasi ol-
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makla birlikte, koglugun 6zellikle 6nemli bir pargasidir.
Bu al-ver, tizerinde galisilmasi gereken meseleleri tespit
ettiginiz, eylem planlarini birlikte gelistirdiginiz ve sonug-
lart degerlendirdiginiz kogluk siireci boyunca devam eder.

Ister olumlu ister olumsuz olsun, geribildirimde bulu-
nurken asagidakileri yapmaya ¢alisin:

* Davranisa odaklanin—karaktere, tutumlara ya da
kisilige degil. Karsimizdaki kisinin davranigini ve o
davranisin projeler ve /veya ¢alisma arkadaslari tize-
rindeki etkisini anlatin. Yargilayict bir dil kullan-
maktan kaginin—boyle bir sey insanlarin olsa olsa
savunmaya gegmelerine neden olur. Ornegin, “Ka-
ba ve hiikmedicisin” demek yerine, “Son ti¢ toplan-
tmizin hepsinde, Fred’in séziinti birkag kez kesti-
gini gézledim” deyin.

e Somut olun. Genellemelerden uzak durun. “Ger-
¢ekten 1yi bir is ¢ikardin” demek yerine, “Sunu-
munda kullandigin saydamlar mesajini oradaki in-
sanlara iletmekte etkindi” diyebilirsiniz.

e Samimi olun. Geribildirimde bulunurken, amacini-
zin karsinizdaki insanin gelismesine katkida bulun-
mak oldugu agik olsun.

e Gergekgi olun. Karsinizdaki insanin kontrol edebi-
lecegi etmenlere odaklanin.

* Geribildiriminizi zamaninda ve genellikle kogluk
stireci sirasinda yapin. Olayin hemen ardindan, sik
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sik yapilan geribildirimler seyrek geribildirimlerden
daha etkilidir.

“Iyi koclarin da koclars vardwr. Zamanindna ve nazik kocluk
aldygim biv donems ansmsyyornm. Patronum, sabip oldugum ve
kendi amacina zarar veren biv iletisim aliskanlyyim konusunda
geribildivimde bulundu. Miisfik ve ozenli oldugu ve cok net
konustugu icin, neden soz ettigini tamamayla anladim ve nasil
olup da boyle biv kalibin icine stkisip kaldyjuma sorgulayabildim.

O sayede, tarzima degistivip amacladypm sonuclara ulasabildim.”

—Patty McManus, danisman

Koc olarak geribildirim almak

Yaptiginiz koglugun etkinligine iliskin geribildirimlere de
acgtk olmaniz gerekir. Kendileri hakkinda geribildirim ta-
lebinde bulunan ve bunlar tizerinde diisiinen koglar ken-
di yonetim tarzlarinin etkinligi konusunda daha fazla sey
Ogrenirler ve grup tiyelerinin goziinde daha biiytik bir gii-
ven tesis ederler. Geribildirim alma yeteneginizi iyilestir-
mek i¢in:

* Somut enformasyon talep edin. Ornegin: “Hangi
s6ziim sende, yaptigin oneriyle ilgilenmedigim ka-
nist yaratti?” ya da “Yaptigum oneriler ne bakimdan
yararl oldu?”

e Agiklik isterken bunu 6yle bir bigimde yapin ki, kar-
sinizdaki insan savunmaya ge¢mesin. “One siirdii-

42 Kogluk



gtin fikre diismanca davrandigimi s6ylerken ne de-
mek istiyorsun” yerine, “Bana bir érnek gosterebi-
lir misin” deyin.

Hem olumlu hem de olumsuz geribildirime agik
olun.

Karsinizdaki insani duygu yiiklii terminoloji kullan-
maktan kaginmaya 6zendirin. Ornegin, “Genellikle
esneklikten yoksun oldugumu séyledin. Sende be-
nim esnek olmadigim kanaatini yaratan seylere bir
ornek verebilir misin?”

Savunmact olmayin. Hareketlerinizi sadece istendi-
ginde gerekgelendirin. Etkin bir bigimde degerlen-
direbileceginiz kadar ¢ok geribildirim aldiginizda,
karsinizdaki kisiye bunu soyleyin.

Ister olumlu ister olumsuz olsun, size geribildirim-
de bulundugu i¢in karsinizdaki insana tesekkiir
edin. Bu tesekkiiriiniiz kogluk yaptiginiz kisinin si-
ze olan giivenini ve Ornek tiretken davranisinizi pe-
kistirecektir.

Anlasmaya varmak

Koglugun temel dayanagi anlasmaya varmaktir. Birlikte

calismaya karar verdiginiz ilk andan baslayip kog¢lugun he-
deflerine dogru ilerlediginiz karsilikli iliskiniz boyunca,
her zaman anlasmaya varmaya ¢alisin. Anlagma siireci,
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kogluk ihtiyacinin daha bastan kabullenilmesinden, birbi-
rinizin soylediklerini can kulagiyla dinlemeye, meseleler
ve ¢ozlimleri konusunda isbirligi i¢cinde hemfikir olmaya
kadar, yukaridaki biitiin faaliyetleri igerir.

Kogluk siirecinin igleyebilmesi i¢in, kog ile kogluk ya-
pilan kisinin karsilikli anlagsmasi gerekir. Ne ki bu anlasma,
kuskucu kabullenmeden baslayip tiim yiiregiyle katilmaya
kadar uzanan genis bir yelpaze olusturur. Kogluk yaptigi-
niz kisi davranis degisikligi ya da beceri edinme konusun-
da ilerleme kaydettigini gordiigiinde, mutabakat sagla-
mak kolaylagir.
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KOCLUK ARACLARI

Can Kulagnyla Dinleme Konusunda Oz Degerlendirme

Can Kulagiyla Dinleyebiliyor musunuz?
Can kulagiyla dinlemesini bilen koglar genellikle kogluk gériismelerinden en fazla yaran saglarlar ve
genel olarak daha iyi kog olurlar. Can kulagiyla dinlemeyi ne kadar bildiginizi anlayabilmek icin bu
6z degerlendirmeyi kullanin. Dinleme aliskanligiizi en iyi ifade eden siitunda, numaranin yanindaki

kutuyu isaretleyin.

Birisi konugurken, ben: Genellikle Bazen Nadiren

Ne diyecegimi planlarim. a1 V3 Qs

Konugmacyla goz temas: kuranm. V5 a3 a1l

Gerektikge not alinm. Qs V3 a1l

Sozciiklerin ardindaki duyguyu yakalamaya ¢ahginm. /5 a3 a1l

Konugmac: konugmasin siirdiiriirken bagka geyler

diigiindiigtimii fark ederim. al a3 /5

Konugan kiginin yiiziine bakarim. /5 Q3 QT

Konugmacinin 6nemli beden dili hareketlerini

(yiiz ifadesi, el hareketleri) izlerim. V5 Qa3 al

Aninda yanit verebilmek i¢in konugmacinin

sOziinii keserim., a1l v 3 as

Aklim zaman ayirmam gereken diger seylere gider. aT V3 as

Derhal yargilama ya da degerlendirme yapmadan,

konugmacinin verdigi mesaji dinlerim. V5 a3 a1

“Daharfazta-bilgi-atabitmek-ve ke &

devam etmesini tegvik igin sorular sorarim. as v 3 al

Fvicanladistmd s olabilmek icin_k

Iyt & emin igin; $

soyledigi seyleri kendi sozciiklerimle tekrarlarim. /5 Qa3 a1
Siitun-toplamiart: 36 +15 +5

Genel Toplam = —56— e e

Puanlar:
44 - 60 = Can kulagiyla dinlemeyi biliyorsunuz.
28 — 43 = Kendini daha da gelistirebilecek iyi bir dinleyicisiniz.

12 - 27 = Dinleyicilik becerilerinizi iyilestirmeye odaklanmalisimz.
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Sayle YAPABILIRSINIZ
Paula’nin agmazina geri donecek olursak

Yonderiniz sdyle bir ¢cziim 6neriyor:

Evet, bu zor bir durum! Paula Tony’e zaman ayirmisg
ama bundan olumlu bir sonuc elde edememistir. Tony ay-
lar once hemfikir olduklari en temel seyleri bile yapma-
maktadir. Birincisi, Paula’nin hayal kirikhgina ugrayarak
ya da umutsuzluga kapilarak isin ucunu birakmamasi igin
kendi duygularini kontrol altina almasi gerekir. ikincisi,
Tony’e bazi geribildirimler almaya istekli olup olmadigini
sorduktan sonra, konusmasi sirasindaki hareketlerine ve
bunlarin kendisi tizerinde yarattig etkiye iliskin iki G¢ net
ornek verebilir (bunu yaparken muhtemelen “sikintidan
patladigini” sdylemeyecektir). Bunun ardindan, konusma-
sint hazirlarken ve konusurken Tony’nin neler yasadigini
ve neleri degistirmeye hazir oldugunu anlayabilmek icin
irdelemeye bagvuracaktir. Tony’nin kalabalik 6niinde ko-
nusmaktan dehsetli korktugu goz 6ntine alindiginda, duru-
munu iyilestirmek icin ¢ok daha kiictik adimlar atmasi ge-
rekir—baslangic ctimlelerini yiksek sesle soyleme alistir-
masi yapmak, hatta bir sonraki sunumunu hazirlarken Pau-
la’yla birlikte bastan sona bir prova yapmak gibi.
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Kocluk Toplantilari
Nasil Yonetilir?



Y apacaginiz koglugun ¢ogu firsat dogdugunda gay-
ri resmi ve dogaglama olacaktir. Ne ki, hem kog
hem de kogluk yapilan kisi, siirecin bir pargasi olarak, kog-
luk stirecini planlamak ve gozden geg¢irmek igin birtakim
resmi toplantilar da diizenlerler.

Kocluk toplantisini hazirlamak

Her ikinizin de kendinizi rahat hissedecegi 6zel bir oda ya
da mekan ayarlayin. Toplant: sirasinda rahatsiz edilmeme-
yi giivence altina alin; 6rnegin, telefon ve cep telefonlari-
n1 ortaliktan kaldirin ya da kapatin.

Her iki katilimcinin da o toplanti i¢in bir miizakere
plani yapmalan gerekir. Kendinize boyle bir plan hazirlar-
ken sunlar1 g6z 6niinde bulundurun:

e Hangi alanda kogluga ihtiya¢ duyuluyor?
e Elde edilmek istenen sonuglar neler?
e Risk nerede:?

¢ Bu toplantinin 6zel amaci ne? Baslangi¢ planlamasi
mr? Bir eylem planinin hazirlanmast mr? Kaydedilen
ilerlemenin gozden gegirilmesi mi?

¢ Dotansiyel zorluklar neler ve bunlari nasil hallede-
ceksiniz?
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Eger kog sizseniz, kogluk yapacaginiz kisiye toplanti
oncesinde sizin tarafinizdan yapilmasini istedigi herhangi
bir hazirlik 6nerisi olup olmadigini sorun ve onun yapa-
bilecegi hazirliklar konusundaki Onerilerinizi kendisine
sOyleyin.

Ipucu: Temel kurallar1 6nceden belirleyin.
Ornegin, soyleyeceginiz seylerin ikiniz ara-
sinda kalacagi konusunda anlagmaya varin.

Kocluk toplantisini yiiriitmek

Kog olarak, her seyi bilen ve kusursuz yanstiar iiveten kisi olmak
Auwrnmunda oldugum diisiincesinden vazgecmem kolay olmads.
Bir siive, bir yandan kendimi bu fikre alistirmaya calisirken, bir
yandan da bu konudaki niyetimi orvtaya koymak icin birtakim kisa
sozler siylemek zorunda kaldim. Ornegin su gibi seyler: “Konuyn
ilishin baz fikivlerim varv, ama once senin ne diisiindijgiinii
agrenmek istiyorum” ya da “Yiiksek sesle diisiinebilmen icin sana
yanks levhalyyr yapayim ma?” Bu gibi sozlerin her ikimizin de
kendimize diisen voliin ne oldugunu anlamamz saglayan, basit
bir kavsilikly anlasma olusturucu ifadeler oldugn ortaya cikts.

—Patty McManus, danisman
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Kogluk bir partnerliktir. Kogluk toplantisi sirasinda,

hem siz hem de karsmizdaki kisi, is performansini iyiles-
tirmeye ya da yeni beceriler kazanilmasina gayret ederken,
ulasilabilecek hedefleri aklinizdan ¢ikarmayin. Bir siireden
beri provasini yaptiginiz kogluk becerilerini devreye sok-

ma zamani iste geldi!

Toplantinin hedefleri konusunda ortak bir anlayisa
sahip oldugunuzdan emin olun.

Ses tonunuz yapict olsun. Karsinizdaki insana yar-
dimca olma arzunuz konusundaki samimiyetinizi
belirginlestirin.

Iginde bulunulan durum ya da el altindaki firsatlar
konusunda goriis alisverisinde bulunun. Kogluk yap-
tiginiz kisiyi gozlerken derlediginiz verileri sergileyin.
Onun diistincelerini ve agiklamalarini can kulagiyla
dinleyin.

Tavsiye ve onerilerinizi onunla paylasin.

Karsinizdaki kisiye kendi fikirlerini ortaya koyma ve
sizinkiler konusundaki diistincelerini belirtme firsa-
tin1 taniyin.

Yarar ve sakincalar aranizda miizakere edin ve elde
etmek istediginiz sonuglar konusunda mutabakat
saglayin.

Bir eylem plani hazirlanmasi konusunda taahhiidii-
nii alin ve bu plan1 gbzden gegireceginiz izleme go-
riismesi igin bir tarih belirleyin.
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Ipucu: Koclugu baslatan siz olduysaniz, buna
ihtiyag gosteren alanlari belirleyin.
Koclugu baslatan karsi taraf olduysa,
gelisme gostermek istedigi alana iliskin
ayrintilari sorun.

Bir eylem plani gelistirmek

Kogluk yaptiginiz kisi eylem planini gelistirirken, sizin bu
plana vereceginiz destek sunlar igerebilir:

e Hedeflerin ger¢ekei olmasina yardimer olmak.

® Hedeflerin tutturulmasi igin yerine getirilmesi gere-
ken gorevlerin 6nceliklerini belirlemesinde kogluk
yaptiginiz kisiye yardimct olmak.

* DPotansiyel engellere isaret etmek ve potansiyel ¢o-
ziimler konusunda beyin firtinasi yapmak.

e Gerekli ek kogluk desteklerini tespit etmek.

Anlagsmaya varmayr gerektiren alanlari birlikte tespit
edin. Eylem planini olusturmakta ve kendisini ona angaje
etmekte karsinizdaki insana destek olurken, dinleme be-
cerilerinizi sergileyeceginiz nokta burasidir.
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KOCLUK ARACLARI

Kog Icin Planlama Formn

Kogluk toplantisindan 6nce bu formu kullanin. Neye ulasmak istediginizi ve

bunu nasil yapmak istediginizi tamu tamuna belirlemeye ¢alisin.

Goriigiilen kigi: Sonia Patel Tarih: 1 Mart

Kogluga Thtiyag Duyulan Alanlar (bunlan gézlemlerinize dayandirin):

Ekiplerin giindelik takvimlerinin verimli planlanmasi.

Kogluk Toplantisinin Amaci:

Planlama adimlarin gézden gegirmek.

Elde Edilmek Istenen Sonuglar:

Takvim yapmakta karsilasilan darbogazlart asma amagl bir sonraki kogluk toplantisina hazirlik yapmak.

Kogluk Yapmak Nigin Onemli (6rnegin, risk nerede? Sonuglan neler?):

Uretim hattimin verimliligi ve kaliteyi iyilestirme ihtiyaglar.

Potansiyel Zorluklar Halletme Yontemleri

—

. Sonia ¢ok acele edip, ¢ok kisa zamanda ¢ok 1. Kogluk toplantist igin bir giindem

ebilir. belirlemek.

fazla seyi goriismek is

2. Sonia izledigi yolun en iyi yol olmadigini 2. Sonia’ya siireci 6grenebilmesi i¢in

duymaktan hoglanmayabilir. ozerklik tani.

w

. Sonia toplant1 sirasinda iginin baginda 3. Toplanti i¢in yoneticisinin onayi al.
olamayacag i¢in tedirginlik duyabilir.

Ozel Onlemler

1. Giindemi somut konulara hasret ve onlarin digina ¢itkma.

2. Zaman planlamasini yapmay: énce Sonia denesin, eksik ya da yanlslar1 olursa, o zaman yol

gostericilik yaparsin.

. Yoneticisinin bu toplanti i¢in onu izinli saydigini toplantinin hemen baginda kendisine soyle.

o
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KOCLUK ARACLARI

Eylem-Planlama Formu

goriismenin tarihinin belirlenmesi ¢ok énemlidir.

Kogluk yaptiginiz kigiyle birlikte tizerinde mutabik kalabileceginiz bir eylem plani i¢in bu formu
kullanin. Kesin basar1 él¢tilerinin ve yasama gegirilmesi gereken énlemlerin gozden gegirilecegi

fazla zaman ayiracaklar.

Alinacak Onlemler Bagan Olgiisti/Olgtileri Gozden Gegirme
Personel toplantilarinda, hig ® Birbirini izleyen iki toplantida higbir 15 Aralik
kimse ¢alisma arkadaginin soziini s6z kesme olayinin goriilmemesi.
kesmeyecek. ¢ Diger ¢alisanlardan herhangi bir

sikdyet gelmemesi.
Cabsanlar miisteri ihtiyaglarim e Thtiyaglar tespit etme amagh soru Miisterilerle
karsilamaya yonelik tiriinler saylsl. birlikte iki toplant
¢ikarmadan énce, miisteri ¢ Potansiyel ¢oziim 6nerisinden dnce daha yapildiktan
ihtyaglarini aragtirmaya daha ihtiyacin netlestirilmesi. sonra

ipucu: Giiven olusturmak ve motivasyonu
koruyabilmek igin kicuk kilometre taslari
tespit edin.

Toplantinin 6tesinde kocluk

Etkin kogluk, kaydedilen ilerlemeyi denetleyen ve bunun

kogluk yapilan kisi ve ekip tizerindeki etkilerini degerlen-
diren izlemeyi de kapsar. Izleme faaliyetiniz sunlar1 iger-

melidir:
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e lyi giden ve gitmeyen seylerin neler oldugunu sor-
mak.

* Gozlemlerinizi paylasmak ve kaydedilen olumlu
ilerlemeleri pekistirmek.

e Siirekli kogluk yapmak ve geribildirim firsatlarin
kollamak.

¢ Eylem planinda yapilmas: gereken olas: degisiklikle-
ri tespit etmek.

¢ Kogluk toplantisinin yararl olup olmadigini ve ne ya-
pilirsa daha da yararli hale getirilebilecegini sormak.

Ipucu: Koclugunuzu bir ya da iki konuya
odaklandirin ve oyle tutun.
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KOCLUK ARACLARI

Kocluk Toplantiss Degerlendirmesi

Kogluk toplantisindan sonra, toplantinin verimliligini degerlendirmek ve

bir dahaki sefere ne gibi iyilestirmeler yapilabilecegini diigiinmek i¢in bu aract kullanin.

Neler Yararh Oldu?

Tighi:

Isini daha etkin yapabilmesi bakimindan,

Sonia’nin koglugun yararh olduguna inanmast.

Neler Daha da fyi Olabilirdi?

Sonia isinin bagina dénebilmek igin toplantiyr

bir an énce bitirmekte hala acele ediyor.

Siireg:
Sonia bagkalarinin ne dedigini daha dikkatli

dinlemeyi 6grendi.

Sonia bir sorunu ele almanin degisik yollara

daha agik olabilirdi.

Sonuglar:

Sonia siirece iligkin adimlar1 agiklikla kavriyor.

Sonia is sirasinda daha fazla alisirma yapabilirdi.
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Koclugunuzu Nasil Kisiye
Ozel Yapabilirsiniz?



I nsanlarin 6grenme bigimleri kisiliklerine ve 6grenme
aliskanliklarina bagli olarak farkliik gosterir. Bazi in-
sanlara bir isin nasil yapilacagini bir kez gostermek kavra-
malar i¢in yeterli olur. Bazilar1 i¢in ise bunu bir iki kez
tekrarlamak gerekebilir. Bazilarinin talimatlann kulagiyla
duymast gerekir; bazilan ise okuyarak 6grenmeyi tercih
eder. Belli bir kisinin nasil 6grendigini anlamak hem size
hem de kogluk yaptiginiz kisiye zaman kazandirdig: gibi,
kogluk stirecinde sikinti yasamaktan da kurtarir. Bir Kisi-
nin 6grenme tercihinin ne oldugunu anlamanin en etkin
yolu, bunu ona sormaktir. Her kisi tercih ettigi yontemin
ne oldugunu en iyi kendisi bilir.

Kocluk tarzinin secimi

Biitiin insanlar ya da durumlar ayni1 degildir; o nedenle,
farkli kosullara ayak uydurabilmek igin bazi farkli kogluk
tarzlarini uygulamakta ustalasmaniz gerekir. Baz1 durum-
larda—ozellikle deneyimsiz ya da performanslart iyilesti-
rilmeyi gerektiren insanlarla ¢alisirken—dolaysiz bir yak-
lasim gostermeniz gerekir. Bagka durumlar ise sizden, da-
ha ¢ok kolaylastiricilik ya da yonlendiricilik isteyen des-
tekleyici kogluk yapmanizi gerektirir.

LIDER OLARAK KOC

Dolaysiz | | | Destekleyici

Kogluk ! ! ! P> Kok
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Dolaysiz Kocluk ile Destekleyici Kogluk

KOCLUK  NE AMACLA

TARZI KULLANILDIGI  ORNEKLER
Dolaysiz Beceri e Uzmanlik alaninizdaki
gelistirmek becerilerini geligtirmesi gereken
yeni calisana talimat vermek.

* Bir gérevi en etkin yapmanin
yolunu kogluk yapilan kisiye
model olugturarak gostermek.

Sorulari ¢ Yeni bir calisana sirketin ig
yanitlamak stratejisini agiklamak.

Destekleyici  Sorunun
¢Oziimiini
kolaylagtirmak
Ozgiiven
olugturmak

Calisanlari kendi
baglarina
6grenmeye
tegvik etmek
Insanlara
kaynaklik etmek

Yeni bir ¢aligana bélimiin
kurallarini agiklamak.

Sorunlarin ¢ozimiinii
kendilerinin bulmalarinda
insanlara yardimci olmak.
Cozuimi kendisinin bulacagi
konusunda o kigiye giivendiginizi
séylemek.

lyi yapilan bir is konusunda
olumlu geribildirimde bulunmak.
¢ Yanlis yapmalari riskini goéze
almak pahasina da olsa,
calisanlan yeni sorumluluklar
tstlenmeye tegvik etmek.

Yeni durumlara iligkin
enformasyon vermek.

¢ Deneyim paylagimi.

¢ Yeni insanlarla tamigtirmak.
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SiZ Olsaniz Ne Yaparsiniz?
Git, Dovus, Kazan!

RIAN KOCLUK KONUSUNDA ne biliyorsa hepsini li-
B sedeki basketbol takiminin kogu bay Morton’a
bor¢luydu. Sert olmayr ondan 6grenmisti. Nazik olmayi
ondan dgrenmisti. Birbirinden nefret eden iki takim oyun-
cusuna nasil isbirligi yaptirilacagini ondan 6grenmisti.
Hepsinden 6nemlisi, kazanmak icin sart olan enerji diize-
yini yuksek tutmayr ondan 6grenmisti. Brian’in o giine ka-
dar kocgluk yaptigi herkes performansini yiikseltmisti; evet,
herkes, ama ise yeni aldigi su iki kisi haric. Bu iki cocuk
kagit tzerinde iyi gortinuyorlardi. Cok iyi tavsiyelerle ise
alinmiglardi ve islerinde yetkin ve caliskandilar; ama Bri-
an’in “git, dovus, kazan” tavrina yanit vermiyorlardi. Hele
bir tanesi vardi ki, Brian ona ne zaman farkl bir sey 6gret-
meye calissa adeta korkuyla siniyordu. Brian bunlarin ha-
yatlarinda hi¢ takim sporu yapmadiklarini biliyor ve onla-
ra kocgluk yapmanin miimkiin olmayabileceginden korku-
yordu. Cabuk pes edecek bir adam degildi, ama daha 6n-
ce denediklerinden farkli olarak ne yapabilirdi ki?
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Dolaysiz kogluk daha ¢ok yeni gorevlerine baslayabil-
meKk i¢in fazladan 6zen gosterilmesi gereken ise yeni alin-
mis ya da yeni bir beceriyi 6grenmesi gereken ¢alisanlara
yapilir.

Destekleyici kogluk 6zellikle mevcut performans stan-
dartlarini tutturan ve yeni ya da daha biiyiik sorumluluk-
lar Gstlenmeye hazirlananlara yapilir. Bu grup konusunda
dikkat etmeniz gereken noktalar sunlardir:

* Cikardiklar iyi isleri takdir edin. Herhangi bir vaat-
te bulunmaksizin, ilerleme firsatlarina sahip olduk-
larini belirtin.

e Kariyer hedefleri konusunda gergekgi ve agik uglu
konusmalar yapin.

e Farkli kariyer olasiliklarinin gerektirdigi bilgi, bece-
ri ve adanmishik ihtiyaglarini anlatin.

* Yeni is firsatlarini degerlendirebilmek igin kendile-
rini hangi alanlarda yetistirip gelistirmeye ihtiyag
duyduklarini sorun.

® Gerekli beceri ve bilgiyi edinebilmeleri i¢in karsilik-
I1 olarak kabul edilebilecek bir plan tizerinde ¢alisin.

¢ O planin uygulanisini 6l¢iim ve geribildirim yoluy-
la diizenli araliklarla izleyin.

* Sahip olduklari deneyim ve uzmanlklariyla, onlar
baskalarina kogluk yapmaya 6zendirin.
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Degerlendirmecilik rolii ile
kocluk roliinii birlestirmek

Yoneticiler genellikle oynamalari gereken degerlendirme-
cilik rolii ile kogluk roli arasinda bir gerilim yasarlar. Bu
iki rol birbirleriyle baglantilidir. Degerlendirmeci sifatiyla,
size baglh calisan insanlarin performanslarina deger biger-
siniz. Kog sifatiyla da, kendilerini yetistirip gelistirmeleri-
ne yardimci olmaya ¢alisirsiniz. Size bagli ¢alisanlar—ha-
talarin1 kabullenmenin haklarindaki performans degerlen-
dirmesini etkilemesinden korktuklar1 i¢cin—falsolarin1 ve
cksikliklerini 6ntiniizde dile getirmeye ¢ekinebilirler. Size
bagl ¢alisanlar arasinda boyle diistinenlerin sayisi fazlaysa,
etrafinizda olup bitenleri yeterince net goremezsiniz. Bu
da, grubunuzun hedeflerini yonetme ve tutturma yetene-
ginizi etkileyebilir.

Biri degerlendirmecilik, digeri kogluk bi¢imindeki bu iki
roliin gereklerini ayni anda yerine getirmenin anahtart gii-
ven atmosferi yaratmaktir. Calisanlar en ¢ok onlarin uzun
vadeli gelisimiyle ilgilenen, onlar1 hem destekleyen hem de
ozerklik taniyan yoneticilerden yardim istediklerini ve en
iyi o tiir yoneticilerden bir seyler 6grendiklerini soyliiyor-
lar. Giivenin kogluk yapmayr miimkiin hale getirmesi gibi,
kogluk yapmanin kendisi de giiven artirict bir seydir.

Etkin kogluk giivene dayali, yiikselen bir sarmaldir.
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S@ayle YAPABILIRSINIZ
Brian’in agcmazina geri donecek olursak

Yonderiniz soyle bir ¢cozim 6neriyor:

Brian her seyden 6nce kendisine kendi durumuyla ilgi-
li sorular sorarak kafasini toplamalidir. Hayal kirtkhgr mi
yasiyor, kendisini mi sucluyor, yeterince kocluk yapama-
digint mi distintiyor, yoksa sadece bu iki ekip tiyesi onun
sinirine mi dokunuyor? Etkin bir kog¢ olabilmek icin bu tir
dustince ve duygular bilingli olarak bir yana birakmali ve
boylece, istemeden de olsa, bu gibi seylere gore hareket
etmemelidir. Ardindan, onlarin deneyim dizeylerini ve
ekipte yer alirkenki beklentilerini 6grenebilmek icin, bu iki
kisiyle birebir konugsmalar yapabilir. Niyetini acikca ortaya
koyabilmek icin, zor durumda olduklarini bildigini ve on-
lara elinden geldigince yardimci olmak istedigini muhte-
melen daha bastan belirtmesi gerekecektir. Bu iki kisinin
her birinin ihtiyacglarini iyice kavrayinca, onlarin ihtiyacla-
rina uygun hale getirilmis, islerlik sansi daha yuksek bir
yaklasim olusturabilir. Bu insanlar belki hicbir zaman birer
yildiz olmayacaklardir, ama bunu kimse 6nceden bile-
mez? Cesitliliklerle dolu dinyamizda, akilli bir kog, su ya
da bu kisinin gizli potansiyellerini aciga ¢ikarmasina yar-
dimci olabilmek icin denenmis ve dogrulugu kanitlanmig
esnek bir tarz uygulamaya her zaman hazirdir.
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KOCLUK ARACLARI

Kog Icin Planiama Formu

Kogluk toplantisindan 6nce bu formu kullanin. Neye ulasmak istediginizi ve

bunu nasil yapmak istediginizi tamu tamuna belirlemeye ¢alisin.

Goriigiilen kisi: Tarih:

Kogluga Thtiyag Duyulan Alanlar (bunlan gézlemlerinize dayandirin):

Kogluk Toplantistun Amaci:

Elde Edilmek Istenen Sonuglar:

Kogluk Yapmak Nigin Onemli (6rnegin, risk nerede? Sonuglan neler?):

Potansiyel Zorluklar Halletme Yontemleri

1 1

2 2.

3 3.

Ozel Onlemler

1.

2.

3.
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KOCLUK ARACLARI

Can Kulagnyla Dinleme Konusunda Oz Degerlendirme

Can Kulagiyla Dinleyebiliyor musunuz?
Can kulagiyla dinlemesini bilen koglar genellikle kogluk gériismelerinden en fazla yaran saglarlar ve
genel olarak daha iyi kog olurlar. Can kulagiyla dinlemeyi ne kadar bildiginizi anlayabilmek icin bu
6z degerlendirmeyi kullanin. Dinleme aliskanligiizi en iyi ifade eden siitunda, numaranin yanindaki

kutuyu isaretleyin.

Birisi konugurken, ben: Genellikle Bazen Nadiren

Ne diyecegimi planlarim. a1 a3 Qs

Konugmaayla goz temas: kuranm. as a3 a1l

Gerektikge not alirm. as Q3 a1l

Sézciiklerin ardindaki duyguyu yakalamaya ¢ahiginm. as a3 al

Konugmac: konugmasin stirdiiriirken bagka geyler

diigiindiigtimii fark ederim. a1l a3 as

Konugan kiginin yiiziine bakarim. as a3 a1l

Konugmacimn énemli beden dili hareketlerini

(yiiz ifadesi, el hareketleri) izlerim. Qs Qa3 Q1

Aminda yanit verebilmek i¢in konugmacinin

soziinii keserim. a1l Q3 as

Aklim zaman ayirmam gereken diger geylere gider. aT a3 as

Derhal yargilama ya da degerlendirme yapmadan,

konugmacinin verdigi mesaji dinlerim. Qs a3 a1

Datrafaztabitgi-atabitmek-ve & T konusmaya

devam etmesini tegvik igin sorular sorarim. as as3 a1l

Fvicanladistmd PSRRI T A

Iyi & emifr ieiny $

soyledigi seyleri kendi sozciiklerimle tekrarlarim. as Q3 Ql
Genel Toplam = ——— — —

Puanlar:

44 - 60 = Can kulagiyla dinlemeyi biliyorsunuz.
28 — 43 = Kendini daha da gelistirebilecek iyi bir dinleyicisiniz.

12 - 27 = Dinleyicilik becerilerinizi iyilestirmeye odaklanmalisiniz.
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KOCLUK ARACLARI

Kocun Kendisini Dejerlendirmesi Icin Kontrol Listesi

Asagidaki sorular etkin bir kog olabilmek icin ihtiya¢ duyulan beceri ve niteliklerle ilgilidir.

Kog olarak kendi etkinliginizi degerlendirmek i¢in bu aract kullanin.

Soru Evet |Hayir

L

Sadece kisa vadeli performansa degil, kariyer geligimine mi énem veriyorsunuz?

2.

Destek olurken 6zerklik de tantyor musunuz?

3. Koydugunuz hedefler yiiksek olmakla beraber, ayn1 zamanda ulagilabilir
hedefler de oluyor mu?

4.  Rol modelligi yapiyor musunuz?

5. Ig stratejilerini ve davram beklentilerini hedef belirlemenin temeli olarak
sunuyor musunuz?

6.  Kogluk yaptigmiz kigiyle daha sonra birlikte ele alacaginiz alternatif yaklagimlar
va da ¢oziimler iiretmek tizere birlikte ¢aligryor musunuz?

7.  Geribildirimde bulunmadan énce, kogluk yaptgimz kisiye iliskin dikkatli ve
onyargsiz gozlemler yapiyor musunuz?

8. Gozlemlerinizi yarg: ve varsayimlarimzdan ayn tutuyor musunuz?

9. Bir kiginin davramglarina iligkin teorileriniz dogrultusunda harekete gegmeden
once, o teorilerin dogrulugunu simyor musunuz?

10.” Kendi performansinizi bagka insanlari Slgmenin kistasi haline getirmemeye
ozen gosteriyor musunuz?

TT. Birisi sizinle konugurken dikKatinizi onun soylediKIerine verip bagka seylerie
ilgilenmekten kagmabiliyor musunuz?

2 Birtartyma sirasmda soytenenteri; bagka stzctiklerte tekrartayarak-yada bagka
bir yontem kullanarak, netlige kavusturmaya galigtyor musunuz?

r3—Bir konugma-sirasmdakonus
dili ya da s6zel ipuglan kullaniyor musunuz?

T Tarrdds e (PR NE I
Kigtyrcesarctiendirmek g ratrat-bir-bedernr

14— Ortak fikir-ve-enfc
yararlaniyor musunuz?

R PRE) 1ol Tard
Ontii-agmak-igin-agHc-aghi-sorilaraan
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Soru Evet | Hayir
16. Geribildirimlerinizi zamamnda yapiyor musunuz?
17. Davranilara ve bunlarin sonuglarina (muglak yargilara degil) odaklanan
geribildirimlerde bulunuyor musunuz?
18. Olumsuz geribildirimler kadar olumlu geribildirimlerde de bulunuyor musunuz?
19. Arzulanan hedef ve sonuglan basitge dayatmak yerine bunlar konusunda
bir anlaysg birligi olugturmaya galigsyor musunuz?
20. Kogluk miizakereleri i¢in daha 6nceden hazirhk yapmaya ¢aligryor musunuz?
21. Kaydedilen ilerlemenin planlandig1 bi¢imde olmasiu giivence altina almak icin,

kogluk miizakerelerinin sonuglarim hig aksatmadan izliyor musunuz?

mesleki hem de kisisel destek i¢in size basvurmalarini saglarsiniz. Eger bu sorularin ¢ogunu “evet”
diye yamitladiysaniz, muhtemelen etkin bir kogsunuz demektir. Sorularin bazilarini ya da bircogunu

“hayir” diye yamitladiysaniz, kogluk becerilerinizi daha da gelistirme yollar iizerinde diistiinmenizde

TOPLAM

Eger bu niteliklere sahipseniz ve bu stratejileri izliyorsaniz insanlarin giivenini kazanir ve hem

yarar olabilir.

Kogluk Araclari
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KOCLUK ARACLARI

Eylem-Planlama Formu

Kogluk yaptigimiz kisiyle birlikte tizerinde mutabik kalabileceginiz bir eylem plani i¢in bu formu
kullanin. Kesin bagar1 l¢iilerinin ve yasama gegirilmesi gereken énlemlerin gézden gegirilecegi

goriismenin tarihinin belirlenmesi ¢ok énemlidir.

Almacak Onlemler Bagan Olgiisii/Olgiileri Gozden Gegirme
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KOCLUK ARACLARI

Kocluk Toplantiss Degerlendirmesi

Kogluk toplantisindan sonra, toplantinin verimliligini degerlendirmek ve
bir dahaki sefere ne gibi iyilestirmeler yapilabilecegini diigiinmek i¢in bu aract kullanin.

Neler Yararh Oldu? Neler Daha da Iyi Olabilirdi?
gl
Siireg:
Sonuglar:
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Kendinizi Sinayin

Kendinizi Sinayin baslikli bu boéliim, profesyonel kogluk
konusundaki bilginizin temellerini yoklamaniza yardima
olmak tizere 10 ¢ok segenekli soru igeriyor.

Bu sorularin dogru yanitlari testin sonunda yer aliyor.

1. Asagidaki kogluk tanimlarindan hangisi YANLIS tir?

a.

Kogluk herhangi bir kisiye sahip oldugu hedeflere
varabilmesi i¢in kilavuzluk yapmaktir.

. Kogluk bir 6grenme ve kendini gelistirme aracidur.

. Kogluk herhangi bir kisinin davranis ve hareketleri-

ni diizeltme firsatidir.

2. Kogluk kargilikli anlasmaya dayalt bir sey oldugu igin,

her duruma uygun bir strateji degildir. Asagidaki du-

rumlardan hangisi koglugu degil de, dogrudan miida-
haleyi gerektirir?

a.

Size dogrudan bagli ¢alisanlardan birisi, bir toplan-
tida rapor sunarken tatsiz olgular dile getirmesi ge-
rektigi i¢in sinirlendiginde.

. Daha once birlikte ¢alistiginiz miisterilerden birisi

size, dogrudan size bagh c¢alisan kisinin triine ait
bazi sorular1 yanitlayamadigini soylediginde.
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c. Size dogrudan bagl ¢alisan bir kisinin bir miisteri-
ye, aslinda var olmayan bir seyi tedarik etme sozii-
nii verdigine kulak misafiri oldugunuzda.

3. Kogluk ne zaman yapilmalidir?
a. Ihtiyag duyuldugunda.

b. Resmen yilda bir kez; gayri resmi olarak tiger aylik
donemlerde.

c. En az her ii¢ ayda bir.

4. Kapali uglu yerine agik uglu soru sormak ne zaman da-
ha dogrudur?

a. Alacaginiz yanita odaklanmak ya da s6ylenen bir se-
yi teyit ettirmek istediginizde.

b. Alternatifleri aragtirmak ya da tutum veya ihtiyagla-
r1 agiga ¢ikarmak istediginizde.

5. Bir kogluk toplantisini yiiriitiirken, asagidakilerden
hangisini yapmak YANLIS tir?

a. Alternatifler iretmek—kog¢lugu en az ti¢ alternatif
kogluk konusuna odaklandirmak.

b. Karaktere, tutuma ya da kisilige degil, davranisa
odaklanmak.

c. Kesin olmak. Genellemelerden uzak durmak.
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6. Kogluk stratejinizi soru sormaya ya da irdelemeye ¢ok
fazla dayandirdiginizda ne olabilir?

a. Kogluk yaptigimiz kisi 6nemli enformasyonu ve
kendi bakis agisint kendisine saklamaya baglayabilir.

b. Kendi fikirlerinizi yeterince ifade etme imkani bula-
mayabilirsiniz.

c. Farkli segenekler tizerinde durmay1 sinirlayabilirsiniz.

7. Kogluk siirecinde, kog sifatiyla ne zaman geribildirim-
de bulunursunuz?

a. Biitiin goriisler ele alindiktan sonra.
b. Her kogluk toplantisinin sonunda.

c. Daha bastan ve sik sik.

8. Yeni bir ¢alisana bir is stratejisini agiklarken kullanila-
cak en uygun kogluk tarzi hangisidir?

a. destekleyici
b. otoriter

c. dolaysiz

9. Destekleyici kogluk hangi kisiler i¢in 6zellikle 6nem-
lidir?

a. Mevcut performans standartlarini tutturamayan ve
performanslarindan endise eden kisiler igin.
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b. Mevcut performans standartlarini tutturan ve yeni
ya da daha biiyiik sorumluluklar tstlenmeye hazir-
lanan kigiler i¢in.

c. Daha 6nce hi¢ yapmadiklar: bir gorevi nasil yerine
getirecekleri konusunda talimat almaya ihtiya¢ du-
yan kisiler i¢in.

10. Etkin koglugun en 6nemli yonii nedir?

a. Giiven kazanmak.

b. Can kulagiyla dinlemek.

¢. En uygun kogluk tarzini se¢gmek.
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Test sorularinin dogru yanitlari

1, c. Kogluk herhangi bir kisinin davranis ya da hareketlerini
diizeltmek DEGILDIR. Kogluk iki yonlii bir partnerlik, her iki

partnerin de 6grenme ve kendilerini gelistirme aracidir.

2, ¢. Dogrudan miidahale, herhangi bir kisinin sirket politikasi-
n1 ya da kurulusun degerlerini agikga ihlal ettigi durumlarda uy-
gundur.

3, a. Ug ayhik donemler itibariyle ya da yillik olarak yapilan he-
def saptama veya performans degerlendirmelerinin tersine, et-
kin kogluk stirekli yapilan bir seydir. Kogluk bazen belirli du-
rumlara odaklanir. Ne ki, kog¢luk ¢ogu zaman gayri resmidir ve
size dogrudan bagh ¢alisanlarla ya da muadillerinizle giinliik is-
leyis sirasinda kurdugunuz temaslar sirasinda yapilir—yiiz yiize,
telefonla, hatta e-posta yoluyla.

4, b. Acik uglu sorular katihmu ve fikir paylagimini tegvik eder,
oysa kapali uglu sorular “evet” ya da “haywr” yanitlar tretir.
Karsinizdaki kisinin niyet ve duygulart konusunda daha fazla
sey 0grenmek istediginizde agik uglu sorulara bagvurun. Aldig:-
niz yanitlar karsinizdaki kisinin bakis agist konusunda daha faz-
la bilgi sahibi olmaniz: saglayacaktir.

5, a. Etkin kogluk yapabilmek i¢in, ko¢lugu bir ya da iki konuy-
la sturl tutun.
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6, a. Irdeleme ile savunma arasinda bir denge tutturmak genel-
likle en etkili kogluk stratejisidir. Dengeli bir yaklasim koglara,
fikir ve tavsiyelerini karsidaki kisinin duyabilecegi, tepki verebi-
lecegi ve degerini takdir edebilecegi bigimde sunma imkininm

verir.

7, c. Bir goriisme sirasinda sik sik verilen geribildirimler, top-
lant1 sonunda seyrek olarak verilen geribildirimlerden daha et-
kilidir.

8, c. Dolaysiz yaklagim, deneyimsiz kisilerle ¢alisirken en yarar-
I1 olanidur.

9, b. Destekleyici kogluga en ¢ok ihtiya¢ duyanlar, yeni ya da
daha biiyiik sorumluluklar tistlenmeye hazirlanan Kkisilerdir.

Bunlann ¢ikardiklar iyi isleri takdir etmeyi ihmal etmeyin.

10, a. Kog ile kogluk yapilan kisi arasindaki giiven basarili bir
kogluk iligkisi i¢in sarttir.
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Alihan Tren

NOTLAR
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